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Formali

Ritgerd bpessi er lokaverkefni i meistaranami i Stjornun og stefnumétun vid

Vidskiptafreedideild Haskdla [slands og metin til 30 ECTS-eininga.

Leidbeinandi minn i pessu verkefni var Snjolfur Olafsson og pakka ég honum géda

leidsogn og studning vid vinnslu verkefnisins.

Vid vinnslu pessa verkefnis fékk ég taekifeeri til ad reeda vid nokkra vidmaelendur med
ahuga og reynslu & notkun stefnumidads arangursmats i grunnskélum og feeri peim
bestu pakkir fyrir peirra innlegg i umraeduna. Einnig vil ég pakka Kristinu Eik
Gustafsdéttur, vinkonu minni, fyrir hennar rddgjof vid vinnslu verkefnisins. Jéhénnu

Bogadodttur og Rannveigu Ingvadéttur vil ég pakka fyrir préfarkalestur.

Bestu pakkir fa Kristin J6hannesdottir og frabaert starfsfolk Fellaskdla. An peirra hefdi

rannsoknarverkefnid ekki ordid til.

Ad lokum vil ég pakka Agli Egilssyni eiginmanni minum fyrir einstaka polimaedi,

hvatningu og studning 6ll namsarin.

Ritgerdina tileinka ég sonum minum og augasteinum Asgeiri Ola og bérhalli Hrafni.



Utdrattur

Markmid pessa rannsoknarverkefnis er annars vegar ad préa og innleida stefnumidad
arangursmat sem stjérntaeki i Fellaskéla og hins vegar ad varpa ljosi & pad hvort

stefnumidad drangursmat sé hentugt stjérntaeki i starfsemi grunnskéla.

Framkvaemd rannséknarverkefnis fér fram a timabilinu dgust 2008 til jantdar 2010 og
fol i sér ad vinna stefnukort i samvinnu vid starfsfélk Fellaskéla sem endurspeglar stefnu
Fellaskdla og skolastefnu freedsluyfirvalda. Pad fol einnig i sér ad hanna videigandi
maelikvarda fyrir hvert markmid, setja upp skorkort fyrir skélann og utbua aaetlun sem
midar ad pvi ad innleida adferdir stefnumidads arangursmats i daglegri starfsemi
skdlans. Ad auki voru tekin fimm vidtol vid vidmeaelendur sem tengjast menntakerfinu og

bekkja til adferdafreedi stefnumidads drangursmats.

Helstu nidurstédur rannséknarverkefnis benda til pess ad margt mali med pvi ad
stefnumidad drangursmat henti sem taeki til arangursstjérnunar i grunnskélum.
Stefnumidad arangursmat getur verid hentug adferdafraedi til ad vidhalda stédugu
sjalfsmati skéla en ny l6g um grunnskdla fra arinu 2008 kveda & um aukna mats- og
eftirlitsskyldu skdla, sveitarfélaga og raduneytis. Stefnumidad arangursmat getur verid
oflugt verkfaeri fyrir skdlastjornendur til ad fylgjast med pvi hvort mikilvaegustu
markmidum skélans sé ndd og reglulegar arangursmelingar gefa visbendingar um

hverju parf ad breyta i starfseminni og hvada verkefni parf ad radast i.

Vandinn vid upptoku stefnumidads arangursmats felst einkum i pvi ad adferdafraedin
er flékin og krefst sérpekkingar sem sjaldnast er ad finna i skélum landsins. Stefnumidad
arangursmat er a abyrgd stjéornenda skélanna sem purfa ad bua yfir peirri pekkingu sem
barf til ad préa og innleida adferdafreedina i skdlann og vidhalda henni i timans ras.
Timafrekt er ad prda og innleida adferdina og stjérnendur purfa ad vera tilbanir til ad
skuldbinda sig til verksins. Flest mistok sem verda vid innleidingu 4 stefnumidudu
arangursmati koma fram i lélegri framkveemd. Pau atridi sem eru likleg til ad studla ad
arangursrikri innleidingu i islenska grunnskéla felast i vandadri og vel utfeerdri
framkvaemd. Stefnumidad arangursmat er ekki unnid i eitt skipti fyrir 6ll heldur parfnast
pbad stodugrar endurskodunar. Ef vel tekst til verdur innleiding 8 stefnumidudu
arangursmati ad leerdémsferli innan grunnskdla sem hefur pad ad markmidi ad hamarka

arangur starfseminnar.
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1. Inngangur

Krafan fra hinu opinbera um arangursstjornun (performance management) i opinberum
rekstri verdur sifellt havaerari. Storey (2002) skilgreinir arangursstjornun (performance
management) sem paer leidir sem eru farnar til ad tryggja ad starf skipulagsheildar sé

skilvirkt og arangursrikt.

Stefnumidad d4rangursmat (balanced scorecard) er adferdafraedi til ad innleida
arangursstjérnun i skipulagsheildum og koma stefnu i framkvaemd. Adferdafraedin sem
liggur til grundvallar stefnumidudu arangursmati var sett fram arid 1992 af peim Robert
S. Kaplan og David P. Norton (Kaplan og Norton, 1992). Stefnumidad drangursmat bydur
upp a tvd meginverkfzeri, stefnukort (strategy map) og skorkort (scorecard) (Snjélfur
Olafsson, 2005). Stefnumidad drangursmat er vel pekkt i starfsemi einkafyrirtaekja en er
enn sem komid er ekki mjog pekkt i starfsemi menntastofnana (Ballentine og Eckles,

2009).

Ny 16g um grunnskéla téku gildi 1. juli 2008. | peim er kvedid 4 um aukna mats- og
eftirlitsskyldu raduneytis, sveitarfélaga og grunnskdla a geedum skdlastarfs. Samkvaemt
gildandi 16gum um grunnskdla eru skyr dkvaedi um ad skélar meti med kerfisbundnum

hatti drangur og gdi skdlastarfs.

Addraganda pessarar rannsdknarverkefnis ma rekja til haustsins 2007, pegar Kristin
Jéhannesdéttir, nyradin skdlastjori i Fellaskdla, 6skadi eftir pvi, ad menntasvid
Reykjavikurborgar framkvaemdi heildarmat & skdlastarfi i Fellaskdla. Hugdust
skdlastjéornendur nota nidurstédur pess sem vegvisi ad umbdtum og stefnumdétun innan
skélans. Matid fér fram i janGar 2008 og er heildstett mat & stodu skdlans. |
heildarmatinu kom fram ad markvisst pyrfti ad vinna ad stefnumétun i skélanum. |
kjolfarid myndadi skélastjoéri styrindp i Fellaskdla sem vann nyja stefnu og framtidarsyn
fyrir skélann. [ agust 2008 var Alfheidur Eva Oladéttir, héfundur ritgerdar, radin
verkefna- og préunarstjori vid Fellaskéla. Helstu verkefni verkefna- og préunarstjora
voru ad halda afram med vinnu styrihdpsins og ad innleida stefnumidad arangursmat
sem stjérntaeki fyrir skélann, i samvinnu vid skélastjéra Fellaskdla og adra starfsmenn.
Rannsdknarverkefninu verdur gerd itarleg skil i pessari ritgerd en timalina pess er fra

agust 2008 til januar 2010.



Margt hefur unnist i pessum malaflokki undanfarin ar og dkvedin vitundarvakning
hefur att sér stad i skélasamfélaginu um mikilveegi pess ad meta arangur og geedi
skdlastarfs med markvissum haetti. Samrad og samstarf raduneytis og sveitarfélaga
hefur aukist til muna sidastlidin ar. [ jantar 2012 héfst tilrauna- og samstarfsverkefni

raduneytis og sveitarfélaga um ytra mat a skolastarfi grunnskéla.

1.1 Markmid rannsdknarverkefnis

Markmid pessarar rannséknar er tvipaett:
1. bréa og innleida stefnumidad arangursmat sem stjorntaeki i Fellaskdla.

2. Varpa ljési @ pad hvort stefnumidad arangursmat sé hentugt stjorntaeki i starfsemi

grunnskola.

Auk bpess er ztlunin ad svara pvi hverjir eru kostir pess ad innleida adferdir
stefnumidads drangursmats i starfsemi grunnskéla og leitad verdur svara vid pvi hverjar
helstu hindranir vid upptoku stefnumidas drangursmats i starfsemi grunnskéla eru og

hvada atridi skipta mestu mali fyrir farseela innleidingu.

Fyrra markmidid felur i sér ad vinna stefnukort i samvinnu vid starfsfolk Fellaskdla
sem endurspeglar stefnu Fellaskdla og skélastefnu fraedsluyfirvalda. Ztlunin er ad hanna
videigandi maelikvarda fyrir hvert markmid og setja upp skorkort fyrir skélann. Einnig ad
utbda aeetlun sem midar ad pvi ad innleida adferdir stefnumidads arangursmats i

daglegri starfsemi skdlans.
Seinna markmidid felur i sér upplysingadflun i formi vidtala vid vidmaelendur sem

tengjast menntakerfinu.

1.2 Uppbygging ritgerdar
Ritgerdinni er skipt upp i sjo6 meginkafla.
Kafli 1 er inngangskafli sem rekur bakgrunn rannsdknar, tilgang hennar og markmid.

Kafli 2 fjallar um arangursstjérnun og hvad felst i henni. Fjallad er um arangursstjornun i
opinberri stjornsyslu. pPa er fjallad um hvad hefur Jdunnist med upptdku

arangursstjérnunar og fjallad um helstu hindranir sem geta verid i veginum.
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Kafli 3 fjallar um adferdafraedi stefnumidads drangursmats. Helstu hugtdk stefnumidads
arangursmats eru skilgreind. Fjallad er um innleidingu stefnumidads darangursmats og

fimm l6gmal stefnumidadrar skipulagsheildar i pvi samhengi.

Kafli 4 fjallar um arangursstjérnun i islenskum grunnskélum. Fjallad verdur um umhverfi
grunnskdla & islandi. ba verdur einnig fjallad um aukna dherslu i nyjum grunnskélalégum
a mati og eftirliti med gaedum skoélastarfs. Upptaka stefnumidads drangursmats i
menntakerfinu verdur reedd og moguleg prep innleidingar & stefnumidudu drangursmati

i skélum skodud.
Kafli 5 lysir edli og framkvaeemd rannsdéknarinnar.

Kafli 6 lysir nidurstodum rannsoéknar. Kaflanum er skipt upp i tvo hluta. [ fyrri hlutanum
er fjallad um préun og innleidingu & stefnumidudu drangursmati i Fellaskdla. [ seinni
hlutanum er fjallad um hvort stefnumidad drangursmat sé hentugt stjérnteeki i starfsemi

grunnskéla.

Kafli 7 tekur saman nidurstodur rannséknar og tengir paer vid freedilegan bakgrunn
rannsoéknar. b3 er leitast vid ad draga alyktanir af nidurstédum rannsdknar og svara

beim rannsdéknarspurningum sem liggja til grundvallar.
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2. Arangursstjérnun

[ pessum kafla verdur fjallad um &rangursstjérnun og hvad felst i henni. Hornsteinar
arangursstjérnunar stefna, meelingar og eftirfylgni verda skilgreindir. Fjallad verdur um
arangursstjérnun i opinberri stjérnsyslu og drangursstjornun i opinberri stjérnsyslu a
[slandi verdur gerd sérstok skil. ba verdur fjallad um hvad hefur dunnist med upptoku

arangursstjérnunar og fjallad um helstu hindranir sem geta verid i veginum.

2.1 Hvad er arangursstjornun?

Storey (2002) skilgreinir darangursstjornun (performance management) sem paer leidir
sem eru farnar til ad tryggja ad starf skipulagsheildar sé skilvirkt og arangursrikt. prju
atridi eru mikilveeg i pessu samhengi. | fyrsta lagi ad arangursstjérnun snyst um
skipulagsheildina i heild sinni og tekur & allri starfsemi hennar. | 66ru lagi ad
arangursstjornun snyst um ad gera ,réttu” hlutina. | staerri skipulagsheildum geta
millistjérnendur haft élika syn & pad hvada markmid eru mikilvaegust fyrir starfsemina. |
bridja lagi snyst drangursstjérnun um ad setja saman kerfi sem styrkir og samhaefir

starfsemi skipulagsheildar vid stefnu hennar (Storey, 2002).

Leifur Eysteinsson (1999) skilgreinir drangursstjérnun sem faglega stjérnun par sem
markmid liggja fyrir og studst er vid maelingar pegar unnid er ad umbdtum i rekstri og
begar gerd er grein fyrir stddu mala. Arangursstjérnun beinir athyglinni ad endanlegum
arangri og skilvirkustu leida er leitad til ad gera hann sem mestan. Arangursstjornun
felur i sér hvata til ad taka upp og prda nyjungar i peim tilgangi ad auka arangur. Med
bvi ad taka upp arangursstjérnun er verid ad innleida nytt sjénarhorn & opinberum
rekstri sem breytir venjum og vidhorfi. Reynslan synir ad slikar breytingar taka yfirleitt

langan tima (Leifur Eysteinsson, 1999).

Arangursstjornun byggist & peirri hugmynd ad stjérnun sé ferli og ad i 6llum rekstri sé
um ad raeda akvedid orsakasamhengi sem stjérnendur geti haft ahrif 4. Arangur er pvi
ekki hadur tilviljunum heldur markvissum adgerdum i starfsemi skipulagsheildarinnar.
Arangursstjornun er adferdafraedi sem felur i sér ferli markmidssetningar, maelingar og
eftirfylgni. bessir paettir hafa verid nefndir hornsteinar arangursstjérnunar, sja mynd 1. i
upphafi métar skipulagsheildin stefnu og setur fram markmid. Maelikvardar eru valdir

sem veita yfirsyn yfir starfsemina og upplysingar um orsakasamhengi. Fylgst er med
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framgangi pess sem stefnt er ad og stadan endurmetin. Ferlid er siendurtekid og
kerfisbundid og snyst um ad baeta stodugt drangur skipulagsheildarinnar

(Fjdrmalaraduneytid, 2004).

Mynd 1. Hornsteinar drangursstjornunar og sambandid peirra &  milli

(Fjdrmalaraduneytid, 2004).

Nanar verdur fjallad um hornsteina drangursstjornunar hér 4 eftir. Auk pess verdur reett
um d&rangursstjérnun i opinberri stjornsyslu & islandi og hvad hefur &unnist med

upptoku drangursstjéornunar.

2.2 Hornsteinninn stefna

Stefna er lysing & peim arangri sem stefnt er ad og hvernig honum skuli nad (Snjolfur
Olafsson, 2005). Drucker (1974) segir ad stefna feli i sér ad vita i hvernig vidskiptum
skipulagsheildin er og i hvernig vidskiptum skipulagsheildin zetti ad vera. Pannig atti ad
skilgreina hverjir eru vidskiptavinir skipulagsheildar og hvada virdi peir eru ad seekjast
eftir. Horfa parf til framtidar, skoda taekni og nyskdpun og breytingar samfara pvi. Einnig
barf ad horfa til breytinga @ markadi vegna neyslu- og lifsmynsturs nyrra kynsléda og

kaupmattar almennings.

Stefna hefur verid skilgreind sem tilgata um hvernig skipulagsheild hyggst na

samkeppnisforskoti (competitive advantage) (Barney og Hesterly 2008). Mintzberg
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(1994) skilgreinir stefnu sem skipulagda azetlun (plan) skipulagsheildar og mynstur

(pattern) athafna innan skipulagsheildar.

Stefna skipulagsheildar lysir stefnu vardandi alla starfsemina og er yfirleitt kollud
vidskiptastefna i einkafyrirtaekjum. [ staerri skipulagsheildum geta verid sérstakar stefnur
fyrir afmorkud svid starfseminnar, til demis eru morg fyrirteeki med sérstaka
mannaudsstefnu. Einnig geta verid undirstefnur fyrir deildir innan skipulagsheildar,
sérstaklega i peim tilvikum par sem stefnan er ekki naegjanlega lysandi fyrir starfsemi

deildarinnar (Snjélfur Olafsson, 2005).

Tvo algengustu stefnumid vidskiptastefnu eru kostnadarforskot (cost leadership) og
voruadgreining (product differentiation) (Barney og Hesterly 2008). Med aherslu 3
kostnadarforskot bydur skipulagsheildin upp & svipada voru eda pjoénustu og
samkeppnisadilar en framreidir hana @ annan hatt til pess ad na nidur kostnadi. Med
voruadgreiningu  adgreinir  skipulagsheildin  voru eda pjonustu sina fra
samkeppnisadilum med pad ad markmidi ad bjoda vidskiptavinum upp & einstakan
avinning (Porter, 1998). Olikt einkafyrirtaekjum pd er hlutverk opinberra stofnana
bundin i 16g og peer reknar fyrir opinbert fé. Margar opinberar stofnanir hafa pad
hlutverk ad pjonusta almenna borgara s.s. heilbrigdisstofnanir og menntastofnanir og
grundvallast stefna peirra af pvi hlutverki sem paer gegna. bpannig felur stefna opinberra
stofnana oft i sér hvernig paer atla ad sinna logbundnu hlutverki sinu med gbéda

pbjonustu og hagkvaemni ad leidarljodsi.

Skipulagsheildir eiga oft i vanda med ad setja stefnu sina fram a skyran mata og gera
greinarmun a stefnunni sjalfri og peim verkefnum sem er ztlad ad stydja vid hana
(Kaplan og Norton, 2001). Med stefnu er skipulagsheildin ad radstafa og forgangsrada
audlindum sinum i peim verkefnum sem eru mikilvaeg fyrir starfsemina, vid peer
adstedur og umhverfi sem skipulagsheildin byr vid (Runélfur Smari Steinpdrsson,

2003a).

Niven, (2003), telur stefnu fela i sér ad hvernig skipulagsheildin atlar ad vinna eftir
hlutverki sinu, framtidarsyn og gildum en nanar verdur fjallad um pessi hugtok i naestu

koflum.
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Hlutverk

Niven (2003) skilgreinir hlutverk (mission) skipulagsheildar sem megintilgang med tilvist
bess og starfsemi. Hlutverk skipulagsheilda er upphafspunktur i stefnu skipulagsheilda
og starfsemi skipulagsheildar parf ad stydja og vera i samraemi vid hlutverk hennar
(Kaplan og Norton, 2001). Hlutverk skipulagsheildar lysir peim meginverkefnum sem
skipulagsheildinni er setlad ad leysa pannig ad sa avinningur sem umbjédendur og helstu

hagsmunaadilar saekjast eftir verdi ad veruleika (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003b).

Tilvist rikisstofnana stendur og fellur med hlutverki peirra. Hlutverk flestra
rikisstofnana er bundid i 16g og pvi nokkud skyrt. Oft parf ad utfera hlutverk stofnana
nanar og umorda pad svo audveldara sé ad midla pvi til starfsfolks og annarra
hagsmunaadila. Hlutverk stofnana 4 ad geta verid pad sama i lengri tima pratt fyrir ad
stefna og aaetlanir breytist. betta a po ekki vid ef rotteekar breytingar verda a edli
starfseminnar (Fjarmalaraduneytid, 2004). Hlutverk skipulagsheildar er eins og attaviti
fyrir skipulagsheildir, pad & ad beina starfsemi hennar i rétta att og virka sem hvatning

fyrir starfsfolk (Niven, 2003).

Framtidarsyn

Framtidarsyn (vision) skipulagsheildar felur i sér pad sem fyrirtaekid vill verda eda pad
takmark sem stefnt er ad. Framtidarsynin er pvi aedsta stefnumidid og leidarljés vid
broun & starfsramma skipulagsheildar (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003b).
Framtidarsyn lysir pvi hvert skipulagsheildin stefnir en stefnan lysir pvi hvernig
skipulagsheildin atlar sér ad komast pangad (Kaplan og Norton, 2001). Oflug
framtidarsyn veitir starfsfélki sameiginlegan skilning a pvi hvar skipulagsheildin vill verda
eftir fimm til fimmtan ar (Niven, 2003). Framtidarsyn stofnana veltur & pvi hvernig
stjérnendur sja starfsemi stofnunar fyrir sér til langs tima. Framtidarsyn stofnana er
gjarnan sa hlekkur er tengir hafleygt hlutverk peirra og oft og tidum 6raed gildi vid
raunszja stefnu stofnana. Framtidarsyn stofnana eetti ad vera skyr, hvetjandi og
sameiginleg 6llum starfsménnum. G66 samstada um framtidarsynina auka likurnar a pvi

ad hagsmunaadilar vinni saman ad pvi ad lata hana raetast (Fjarmalardaduneytid, 2004).
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Gildi

Niven (2003) skilgreinir gildi (values) sem timalaus l6gmal sem endurspegla pau vidhorf
sem eru rikjandi innan skipulagsheildarinnar og rdda pvi hvernig storf eru unnin. Gildi
skipulagsheilda likt og hlutverk peirra haldast yfirleitt nokkud st6dug yfir tima (Kaplan og
Norton, 2001). Fjoldi gilda eetti ekki vera of mikill og pau verda ad lysa peim

kjarnavidhorfum sem eru til stadar innan skipulagsheildar (Niven, 2003).

Gildi eru meginreglur sem starfsmenn stofnunar fylgja i daglegum storfum og eru
einkennandi fyrir starfsumhverfid og menninguna a vinnustadnum. Med pvi ad draga
bessi gildi fram og auka synileika peirra geta stjéornendur audveldad sér pa vinnu sem
felst i pvi ad innleida arangursstjérnun (Fjarmalaraduneytid, 2004). Mikilvaegt er ad gildi
skipulagsheildar samraemist hlutverki hennar, stefnu og framtidarsyn, pad er, séu i
samrami vid pad sem skipulagsheildin stendur fyrir. Starfsmenn zettu ad hafa
sameiginlegan skilning 4@ gildum skipulagsheildar og samsama sig peim i daglegum
storfum. Ef stjérnendur skipulagsheilda vinna ekki eftir gildum skipulagsheildar er haett

vid ad traverdugleiki peirra glatist (Niven, 2003).

Erfitt getur reynst ad breyta gildum sem eru til stadar i skipulagsheildinni. Vidtaek
umraeda medal starfsfélks par sem reett er um ndverandi gildi og gagnsemi peirra fyrir
starfsemi skipulagsheildar @ opinskdan og heidarlegan hatt er mikilveeg i pessu samhengi

(Niven, 2003).

Motun stefnu

Niven (2003) telur ad métun stefnu eigi sér stad i fimm skrefum: Fyrsta skrefid er ad
meta hvort skipulagsheildin sé tilbdin til ad fara i pa vinnu sem fyrir liggur med tilliti til
adsteedna i umhverfi skipulagsheildar og studnings og skuldbindingu sedstu stjérnenda.
Skoda parf fyrri soégu skipulagsheildar og akveda hvernig standa skuli ad
stefnumadtunarvinnunni. Annad skrefid er ad gera grein fyrir 6llum hagsmunaadilum
skipulagsheildar og hvers peir aetlast til af starfsemi skipulagsheildar. Einnig parf
skipulagsheildin ad akvarda hvers hin parfnast fra hagsmunaadilum til ad arangur af
starfseminni verdi sem bestur. bridja skrefid er ad greina styrkleika og veikleika
skipulagsheildarinnar og paer égnanir og taekiferi sem felast i umhverfi hennar (SWOT

analysis). Fjérda skrefid er skoda oll gogn i samhengi og finna hvad er mikilveegt og
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raunhaeft ad gera, midad vid allar forsendur i innra og ytra umhverfi skipulagsheildar.
Fimmta skrefid er sidan svo ad utbua markmid sem mida ad pvi ad uppfylla sem best

hlutverk skipulagsheildar, gildi og framtidarsyn (Niven, 2003).

Porter (1998) skilgreinir motun stefnu (strategy formulation) sem vidbrogd vid
samkeppniskroftum i umhverfi skipulagsheildar og bendir & fimm krafta likan um
samkeppniskrafta i pessu samhengi (five forces model of environmental threats). Porter
segir ad stefna snlist um ad stadsetja skipulagsheildina med tilliti til samkeppniskrafta i

umhverfi hennar.

Ferli athafna og samskipta innan skipulagsheildar er eitt af pvi sem mestu mali skiptir
i stefnumétunarferlinu.  bvi  betri skilning sem starfsfolk hefur 4 hlutverki
skipulagsheildar og hvernig pad er patttakendur i ad skapa pann avinning sem
skipulagsheildin sakist eftir, pvi betri verdur arangurinn. Grundvallaratridi i mdtun
stefnu er ad lykilstarfsmenn taki rikan patt i henni pvi peir hafa naudsynlega reynslu og
bekkingu a starfseminni. Ekki er pvi vaenlegt til arangurs ad setja stefnumédtunina

eingongu i hendur utanadkomandi sérfreedinga (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003a).

begar stefna liggur fyrir er haegt ad rddast i framkveemd hennar. Reynsla margra
skipulagsheilda er hins vegar su ad framkvaeemd stefnu gengur ekki eins vel og lagt var
upp med i upphafi og talsverdur munur a pvi hvad gerst hefur og pess sem atlad var ad

na fram (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003a).

2.3 Hornsteinninn maelingar

Arangursmaelingar (performance measurment) felast i reglulegri séfnum upplysinga um
arangur af starfsemi skipulagsheildar og eru einn af hornsteinum darangursstjéornunar
(Leifur Eysteinsson, 1999). Arangursmaelingar sntast um ad maela réttu hlutina (Niven,

2003).

Arangursupplysingar eru lykillinn ad drangursrikri stjérnun. Upplysingar um &rangur
eiga ad gefa visbendingar um hvort skipulagsheild er ad nd markmidum sinum og
tilgangi. Upplysingar um drangur hjalpa til vid ad syna hvort adgerdir
skipulagsheildarinnar til ad na markmidum sinum séu ad virka og eru leidbeinandi i
endurmati & starfsemi skipulagsheildarinnar (Rikisendurskodun, 2003a). Folk tulkar

stefnu skipulagsheildar & mismunandi hatt. Arangursmaelingar gefa skyrar og télulegar
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upplysingar um arangur af starfsemi skipulagsheildar og studla pannig ad
sameiginlegum skilningi starfsfélks a stefnunni (Kaplan og Norton, 2001). Vandadar
arangursmeaelingar verka sem hvatning fyrir starfsfdlk til ad baeta arangur i storfum

sinum (Niven, 2003).

Aukinn ahugi hefur ordid 4 notkun arangursmelikvarda vid stjérnun baedi hja
einkaadilum og opinberum stofnunum. Rannséknir hafa bent til pess ad nidurstédur
maelinga hafi bein ahrif a atferli folks pannig ad pad sem maelt er 6dlast meira vaegi i
huga folks. Auk pess baeta arangursmeelingar upp fyrir 6fullkomnar upplysingar
hefdbundinna reikningsskila en ljést er ad drangur skipulagsheilda raedst ekki sidur af
defnislegum verdmaetum eins og mannaudi, vidskiptasambdondum og skipulagi en
efnislegum verdmatum. Opinberar stofnanir halda adallega uti drangursmeaelingum i
brenns konar tilgangi. | fyrsta lagi til ad syna hagsmunaadilum fram & ad starfsemin sé
ad skila peim virdisauka sem aetlast er til af henni og ad vel sé farid med opinbert fé. |
00ru lagi ad stjérnun verdi faglegri og akvardanataka vandadri og i pridja lagi til ad nyta
betur pad fjdrmagn, mannafla og adst6du sem stofnunin hefur til umrada (Leifur

Eysteinsson, 1999).

2.4 Hornsteinninn eftirfylgni

Eftirfylgni er pridji hornsteinn arangursstjérnunar og snyst um pad ad vinna ad peirri
stefnu sem hefur verid morkud og vinna markvisst med adferdum darangursstjérnunar.
begar vinnu vid stefnumétun og honnun meelikvarda er lokid hefst erfidasti hluti

arangursstjérnunar sem er eftirfylgnin (Fjarmalaraduneytid, 2004).

Azetlanir eru mikilvaegt vinnutaeki i rekstri skipulagsheilda. Arsaaetlun skipulagsheilda
lysir pvi ad hverju er stefnt og hvada leidir a ad fara til ad vinna ad markmidum
skipulagsheildar. | drsazetlun koma gjarnan fram helstu markmid arsins, ahersluverkefni
og arangursmeaelikvardar sem skipulagsheildin aetlar ad nota. Stjérnendur skoda a hvada
svidi brynustu verkefnin eru og forgangsrada verkefnum eftir mikilvaegi peirra i ljési

framtidarstefnu og fyrri drangurs.

Til ad arangursstjornun verdi virkt stjérntaeki innan skipulagsheilda er mikilvaegt ad
regluleg eftirfylgni sé med darsdasetlunum og markmidum skipulagsheildar

(Fjarmalaraduneytid, 2004). Einn mikilvaegasti hlekkurinn | pvi ad vidhalda
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arangursstjornun hja skipulagsheildum er skyr og afdrattarlaus forysta og skuldbinding
stiornenda vid ferlid. Abyrgd stjérnenda er mikil og peirra hlutverk er ad vinna
breytingunum fylgi og hvetja starfsfolk til ad vinna ad markmidum skipulagsheildar i
daglegum stérfum (Niven, 2003). Arangursstjornun krefst mikillar samvinnu og

samstodu medal starfsfdlks par sem han felur i sér ad allir vinni ad sému markmidum.

[ vidhaldi &rangursstjérnunar innan skipulagsheildar er naudsynlegt ad stunda
reglulegt endurmat & maelikvérdum og peim verkefnum sem fara a i til ad na arangri &
markmidum skipulagsheildar. bratt fyrir ad stefna skipulagsheildar standi 6hreyfd i
einhvern drafjolda parf oft ad endurmeta ymsa peetti i arangursstjérnunarvinnunni

(Fjdrmalaraduneytid, 2004).

2.5 Arangursstjérnun i opinberri stjornsyslu

Nyskipan i rikisrekstri (new public management NPM) er hugmyndafraedi sem ruddi sér
til rims a sidustu aratugum tuttugustu aldar. Hugmyndafraedin gengur ut 4 fj6lbreyttar
adferdir vid ad baeta ur annmorkum hefébundis rikisrekstrar. bessi hugmyndafraedi
hafdi mikil ahrif @ stjornsyslu um allan heim (Kakouris og Meliou, 2011; Philippidou,

2004; Sarker, 2005).

[ hefdbundinni stjérnsyslu hafa forstédumenn takmarkad frelsi til ad dkveda hvernig
beir vinna verk sin. betta er talid draga ur skilvirkni og frumkvaedi til ad leita nyrra leida
til ad hdmarka darangur starfseminnar (Rikisendurskodun, 2003b). Hugmyndafraedin
NPM felur i sér annan hugsunarhatt og ny vidhorf til starfsemi i opinberum rekstri. [ stad
bess ad einblina a fjaratlat til stofnana er horft a geedi og magn pjénustu sem stofnunin
veitir og hvada ahrif starfsemi hennar hefur & samfélagid (Philippidou, 2004). | flestum
OECD- I6ndum er arangursstjérnun meginvidfangsefni NPM. Med nyrri hugmyndafraedi
er ahersla 10gd 4 ad draga Ur midstyringu og aukid vald og aukin abyrgd feerd til stofnana

(Rikisendurskodun, 2003b).

Talsverdar breytingar hafa ordid a stjéornunaradferdum sem notadar eru i rekstri
rikisins 4 undanférnum arum. Stjornunaradferdir sem notadar hafa verid i
einkageiranum med gédum arangri hafa i auknum meeli verid adlagadar opinberum
rekstri. Ymis atridi hafa studlad ad pessari préun. Opinberar stofnanir hafa t.d. fengid

aukid sjalfstaedi og vald i fjarmalum hefur verid ad faerast fra raduneytum til stofnana.
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Verkefnin hafa verid ad feerast fra riki til sveitarfélaga i auknum meeli og aukin

markadsvaeding hefur att sér stad i vidskiptum rikisins (Kakouris og Meliou, 2011).

i hrada nutimans er enn mikilvaegara en adur fyrir stofnanir ad bua yfir sveigjanleika i
rekstri, opinberri stjérnsyslu og veittri pjénustu. bad sem skiptir pegna pjodfélagsins
mestu mali eru hvada verkefni rikid sinnir og gaedi pjdnustunnar sem rikid veitir. | dag er
i auknum meeli farid ad lita & pjodfélagspegna sem vidskiptavini sem eiga rétt a gdori,
hagkvaemri og skilvirkri pjénustu. bessar vidhorfsbreytingar i rikisrekstrinum hafa kallad
a breytta ndlgun vid stjornun. Aukin krafa hefur ordid um baetta nytingu opinberra
fjarmuna og rikisstofnanir purfa ad geta gert grein fyrir pvi hvernig fjarmunum er
radstafad (Kakouris og Meliou, 2011). Markmid rikisins er ad nyta sem best pad
fjarmagn sem er radstafad til stofnana med tilliti til hlutverks peirra i samfélaginu. Med
skyrri stefnu raduneyta og stofnana er verkefnum forgangsradad midad vid pad

fijarmagn sem til rddstofunar er (Fjarmalaraduneytid, 2004).

2.5.1 Arangursstjérnun i opinberri stjérnsyslu & islandi

Arid 1996 skipadi fjarmalaradherra nefnd til ad méta tilldgur um fyrirkomulag
arangursstjornunar i rekstri rikisstofnana. Adur héfdu verid stigin skref i pa 4tt ad auka
sjalfsteedi stofnana med auknu valdi og dbyrgd forstoédumanna. betta potti skila auknum
arangri en leiddi einnig i 1jés ad stiga pyrfti skrefinu lengra i att til arangursstjornunar.
Auka pyrfti samstarf raduneyta og stofnana um verkefni og aherslur og baeta heildarsyn
yfir ferli datlanagerdar, rekstrar og uppgjors stofnana. Tillégur nefndarinnar ad nalgun
arangurstjornunar félust i pvi ad audvelda skipulagningu verkefna til langs tima og auka
samstarf raduneyta og rikisstofnana. Skilgreina abyrgdasvid og skyldur raduneyta og
stofnana vid vinnslu verkefna og auka sveigjanleika og sjalfstadi stofnana til ad meeta
breyttum adstaedum. Nefndin byggdi tillogur sinar a gédri reynslu margra OECD- rikja af
arangursstjornun i rikisrekstri. A grundvelli tillagna nefndar fjarmalaradherra fra arinu
1996 var akvedid ad hefja innleidingu arangursstjérnunar i rikisrekstri. [ fyrsta lagi atti ad
gera pad med markvissri langtimastefnumotun i raduneytum og rekstri stofnana 3
grundvelli stefnu stjérnvalda i rikisfjarmalum. | 68ru lagi atti ad gera rammasamninga
milli rdéduneyta og stofnana og beaeta daetlunargerd stofnana til langs tima par sem fram
kaemu markmid stofnana og forgangsrodun verkefna. i pridja lagi atti ad setja maelanleg

markmid til ad meta arangur stofnana og vinna markvisst ad arsskyrslugerd stofnana
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(Fjarmalaraduneytid, 2004). [ rammasamningi eda drangursstjérnunarsamningi stofnana
vid raduneyti koma fram gagnkvaemar skyldur raduneytis og stofnana og helstu aherslur
stofnana til naestu ara. Hugmyndin med arangursstjérnunarsamningum er ad peir séu
notadir sem grunnur fyrir stefnumétun og &eetlunargerd stofnana. [ kjolfar
stefnumadtunar gera stofnanir sidan langtimaaaetlanir til priggja til fimm ara par sem pvi
er lyst hvad stofnanir aetla sér ad gera & peim tima. A grundvelli langtimadaetlunar gera
stofnanir arsazetlanir sem tengja fjarheimildir arsins vid langtimadaetlanir. Gert er rad
fyrir pvi ad raduneyti sampykki langtimadeetlanir og arsdaetlanir stofnana til ad tryggja
sem mest samstédu um stefnu stofnana og framkveemd peirra. Azetlanir og skyrslur
stofnana eru mjog mikilveegar i starfi raéduneyta til pess ad pau geti sinnt eftirlitsskyldu
sinni sem felst i ad kanna hvort paer fylgi markadri stefnu og meta arangur af starfsemi

beirra (Fjarmalaraduneytid, 2004).

Haegt er ad greina arangursstjérnun i rikisrekstri i prja peaetti. Fyrsti patturinn a sér
stad innan stofnana. Annar patturinn & sér stad i samskiptum raduneyta og stofnana og
bridji patturinn @ sér stad hja raduneytum. Stofnanir méta stefnu & grundvelli laga,
fyrirmaela og stefnu stjérnvalda eda fagraduneyta. Stofnanir préa sidan melingar a
framvindu starfseminnar og fa pannig reglulegar upplysingar um hvort sa arangur sem
stefnt er ad sé ad nast. A grunni drangursmaelinga endurmeta stofnanir stefnu sina med

reglubundum hzetti (Fjarmalaraduneytid, 2004).

2.6 Hvad hefur dunnist med upptoku arangursstjéornunar?

Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi ad dkvedid er ad innleida arangursstjérnun innan
stofnana. Rikid hefur a undanférnum arum lagt 4 pad mikla dherslu ad rikisreksturinn sé
arangursdrifinn. bess er vaenst ad stofnanir veiti hagkveema og skilvirka pjonustu og
skilgreini hvada arangri skuli stefnt ad i starfseminni. Innleiding arangursstjéornunar
audveldar stofnunum ad takast & vid pessar auknu krofur rikisins. Ymislegt i innra og
ytra umhverfi stofnana getur haft ahrif a pad hvort stofnanir innleida arangursstjérnun.
Stundum er um ad rada breytingar & 16gum eda breytt rekstrarform stofnana. | 68rum
tilvikum getur verid ad pad purfi ad gera starf stofnana markvissara, gera skipulag

sveigjanlegra eda veita betri pjonustu til vidskiptavina (Fjarmalaraduneytid, 2004).

Eitt helsta markmid arangursstjornunar hja rikinu er ad veita stofnunum markvisst

teeki til stjérnunar. Rikisendurskodun gerdi uttekt 4 stodu og arangri arangursstjornunar
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i rikisrekstri arid 2003. [ uttektinni kemur fram ad d&rangursstjérnun hja rikinu er
tiltélulega skammt & veg komin. Mikil dhersla hefur verid 16gd a ad baeta stefnumadtun
og markmidssetningu rdduneyta og stofnana og er pad sa pattur sem mestum avinningi
hefur skilad. Skilningur & stjornun og rekstri medal forstodumanna hefur aukist.
Framhald mala hefur hins vegar ekki verid négu markvisst. Markmidssetning er oft og
tidum nokkud ¢6ljés og tengjast ekki naegjanlega vel daglegri starfsemi stofnana.
Mzeelikvardar hafa sjaldnast verid prdéadir og almennt er ekki farid eftir ferli

markmidssetninga, meaelinga og vidbragda vid fravikum (Rikisendurskodun, 2003b).

Kénnun fjarmalaraduneytisins medal forstédumanna stofnana arid 2007, synir ad um
tveir forstédumenn af hverjum premur eru almennt dnaegdir med samskipti stofnunar
vid raduneyti sem hun tilheyrir. Mjog breytilegt er eftir steerd stofnana og
stofnanaflokkum hver afstada er til stadhafinga i konnuninni. Flestir eru anaegdir med
samskipti sem varda fagleg verkefni. Almennt eru hlutfallslega fair anzegdir med
samskipti sin vid raduneyti vegna drangursstjérnunar. P4 er um pridjungur
forstodumanna d&nsegdur med samskipti sem varda upplysingagjof og radgjof,
stefnumétun stofnunarinnar, undirbuning og framkvaeemd fjarlaga. Leegsta hlutfall
anaegdra er hja stjornendum stofnana félags- og lydheilsumala, heilbrigdisstofnana og
framhalds- og haskéla. Hvad vardar samskipti vegna stefnumédtunar er laegst hlutfallio i
stofnanaflokknum ,aorar mennta-, menningar- og visindastofnanir”.

(Fjdrmalaraduneytid, 2007).

Pegar arangur er metinn eru sjénarmid notenda gjarnan kénnud megd tilliti til pess ad
baeta pjénustu. [ uttekt Rikisendurskodunar fra arinu 2003 kemur fram ad mjog faar
stofnanir hafa gert melingar & vidhorfum pjénustunotenda og almennt med

6skipulogdum heetti.

Rikisendurskodun telur pé ad drangursstjéornun geti ordid oflugt stjornteeki i
rikisrekstrinum ef vel er stadid ad malum. Hafa ber i huga ad drangursstjornun felur oft i
sér miklar breytingar & stjornun rikisstofnana sem felur i sér hugarfarsbreytingar
starfsmanna og breytt vinnubrdgd. [ dttektinni kemur fram ad helstu asteedur pess ad
arangursstjérnun hja rikinu hafi ekki nad tryggari fotfestu felist medal annars i pvi ad
almenn vontun hefur verid a heildsteedri langtimastefnu i malaflokkum raduneyta og

skyrum skilabodum fra raduneytum til undirstofnana um til hvers veeri atlast med
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arangursstjornun (Rikisendurskodun, 2003b). [ sumum tilvikum virdist sem stefnumétun
i raduneytum skili sér ekki til stofnana. Astaedur fyrir pessu geta verid ad stefnan er ekki
négu skyr eda ad raduneytin koma stefnunni ekki négu vel til skila. | pessum tilvikum
getur myndast dlikur skilningur stofnunar og raduneytis um framtid verkefna stofnunar
og erfitt verdur fyrir raduneyti ad meta ahrif stefnunnar. Ef rdduneyti a ad farnast pad
vel Ur hendi ad sinna hlutverki sinu parf pad ad hafa forystu um stefnumotun i
malaflokkum sinum. bad parf ad gera drangursstjérnunarsamninga vid stofnanir sina og
hvetja peer til ad stjorna til arangurs. Raduneytid parf ad skapa umhverfi og adstaedur
fyrir stofnanir til pess ad na sameiginlegum og vel skilgreindum markmidum og meta
hvort avinningur hafi skapast (Fjarmalaraduneytid, 2004). Forsendur til upptoku
arangursstjérnunar i einstokum stofnunum hafa oft ekki verid naegjanlega gédar vegna
staerdar eda edli starfsemi peirra. Stjérnsyslan virdist ad sumu leyti ekki hafa nad ad laga
sig ad peim breyttu krofum sem arangursstjérnun leggur rdduneytum og stofnunum &
herdar. Verkefnid var ekki sett i forgang innan rdduneytanna og littum mannafla var
varid til pess. Af pessum s6kum voru raduneytin almennt ekki naegjanlega undirbuin til
ad styra og hafa eftirlit med arangursstjérnun stofnana. Sama mali virdist hafa gegnt um
margar rikisstofnanir. bar var verkefnid ekki heldur sett framarlega i forgangsr6d
(Rikisendurskodun, 2003b). Einnig virdist sem framkveemdanefnd um darangursstjérnun
hafi ekki verid sa drifkraftur vid innleidingu arangursstjéornunar sem porf var 4. Nefndin
atti m.a. ad skila skyrslum til rikisstjérnarinnar um st6du mala og abendingum um hvad
betur meetti fara. Slikar skyrslur heféu getad gegnt mikilveegu adhaldshlutverki. baer

voru hins vegar ekki lagdar fram (Rikisendurskodun, 2003b).

Mikilveegt er ad stofnanir taki saman arsskyrslu fyrir starfsemina par sem lagt er mat
a arangur stofnana midad vid forsendur i arsazetlun. betta er grundvallaratridi til ad
meta hvort datlanir hafi tekist, hversu raunhaefar paer voru, hvernig stjérnun hefur
verid & einstokum pattum og ekki sist til ad leera af reynslunni (Fjarmalardaduneytid,
2004). | framhaldinu aettu stofnanir ad skila arsskyrslum og &rsdaetlunum inn til
raduneytis til ad rdduneytid geti notad skyrslurnar sem grundvoll ad akvardanatdoku um
malefni stofnana. Ef pessi skuldbinding er ekki til stadar hja rdduneytinu geta pessar
skyrslur ordid ad marklausum skjolum og leitt til samskiptavanda milli raduneytis og

stofnana (Fjarmalaraduneytid, 2004).
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Af ofangreindri umfjollun er ljost ad ef innleiding a arangursstjéornun a ad takast vel
til parf ad tryggja fjdrmagn og mannafla til verkefnisins. Verkefnid parf ad vera
framarlega i forgangsrédun hja raduneytum og stofnunum og tryggja parf dhuga og
batttoku lykilstjéornenda. Raduneytin purfa ad fara fram med goédu fordeemi, modta
langtimastefnu sinna raduneyta og tryggja ad eftirlit og endurgjof til stofnana sé
naegjanlegt (Rikisendurskodun, 2003b). Rikisstofnanir eiga erfitt med ad mota raunhaefa
langtimastefnu nema rdduneytid hafi markad sina stefnu. Raduneytin gegna stéru
hlutverki pegar kemur ad innleidingu drangursstjornunar i rikisrekstri og misjafnt var
eftir raduneytum hversu vel pau gerdu sér grein fyrir pvi (Fjarmalaraduneytid, 2004).
Stjéornendur stofnana aettu ad hafa val um hvada adferd peir nota til arangursstjérnunar
og geta sott sér faglegan studning til rdduneytanna (Rikisendurskodun, 2003b). Gott
samstarf og vel skilgreind dbyrgdartengsl raduneyta og stofnana eru lykilatridi pess ad

markmid drangursstjérnunar naist (Fjarmalardaduneytid, 2004).

Innleiding d&rangursstjérnunar er langtimaverkefni. Ferlid parf ad vera i sifelldri
adloégun og endurnyjun og mikilveegt er ad finna leidir til pess ad halda raduneytum og

stofnunum vid efnid (Rikisendurskodun, 2003b).
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3. Stefnumidad arangursmat

[ pessum kafla verdur fjallad stefnumidad &rangursmat (balanced scorecard). Leitast
verdur vid ad gera adferdafraedinni nakveem skil og helstu hugtok stefnumidads
arangursmats, asamt pvi ad stefnukort og skorkort eru skilgreind. Raett verdur um pau
atridi sem parf ad hafa i huga vid préun og innleidingu a stefnumidudu arangursmati og
fjallad er um fimm logmal stefnumidadrar skipulagsheildar i pvi samhengi. ba verdur
fjallad um helstu hindranir vid upptoku a stefnumidudu arangursmati og hvad einkennir

gott drangursmatskerfi.

3.1 Hvad er stefnumidad arangursmat?

Stefnumidad arangursmat (BSC) er adferdafraedi til ad innleida arangursstjérnun i
skipulagsheildum og koma stefnu i framkvaemd. Adferdafraedin sem liggur til grundvallar
stefnumidudu drangursmati var sett fram arid 1992 af peim Robert S. Kaplan og David P.
Norton (Kaplan og Norton, 1992). Stefnumidad d&rangursmat bydur upp & tvo
meginverkfeeri, stefnukort (strategy map) og skorkort (scorecard) (Snjélfur Olafsson,

2005).

Stefnumidudu arangursmati var upphaflega atlad ad baeta Ur peim upplysingum sem
settar voru fram i reikningsskilum sem eingéngu eru fjarhagslegs edlis
(Rikisendurskodun, 2003a). Fjarhagslegar upplysingar segja til um uUtkomu & liGnum
atburdum og hafa ekki forspargildi um framtidina. Ef stjornendur reida sig eingdngu a
fijarhagslegar upplysingar er heett vid ad dkvardanir peirra stjornist af

skammtimahagnadi a kostnad langtimamarkmida (Niven, 2003).

Stefnumidad drangursmat meelir paetti sem na utan um fjarmal, vidskiptavini, ferla og
leerdém og voxt skipulagsheildarinnar (Niven, 2003). beettirnir tengjast allir stefnu
skipulagsheildarinnar og tengjast innbyrdis hver vid annan. Stefnumidad drangursmat
tekur pvi bzedi til peirra patta sem skipta skipulagsheildina mali til skemmri tima og til

patta sem skipta mali pegar til lengri tima er litid.

Stefnumidad arangursmat er verkfeeri sem adstodar stjornendur vid ad lysa stefnu
skipulagsheildar og setja hana fram a myndraenan hatt i stefnukorti. Adferdin audveldar
einnig framkvaemd stefnu med pvi ad midla henni a skyran og audskiljanlegan hatt til

allra starfsmanna vidkomandi skipulagsheildar og veitir mikilvaegar upplysingar um
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lykilaherslur stefnunnar. Mikilvaegt er ad draga fram tilgang pess ad innleida
stefnumidad arangursmat og koma o6llum i skilning um hvers vegna innleidingin er
mikilvaeg. bPegar buid er ad kortleggja stefnuna parf ad skilgreina maelikvarda sem

endurspegla stefnuna og setja upp skorkort (Niven, 2003).

Styrkur stefnumidads arangursmats er ad adferdin gerir stjiornendum kleift ad fylgjast
med pvi hvort mikilveegustu markmidum skipulagsheildarinnar sé ndd og meelingar a
arangri gefa visbendingar um hverju parf ad breyta, hvad parf ad gera og hvada
akvardanir parf ad taka. Ferlid neer til alls starfsfélks skipulagsheildarinnar ef vel er gert
og stefnan er grandskodud. Innleiding stefnumidads drangursmats er laerdédmsferli sem

barf ad vera i sifelldri métun og endurskodun (Niven, 2003).

3.2 Kostir vid upptoku stefnumidads arangursmats

Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi ad skipulagsheild dkvedur ad innleida adferdir
stefnumidads drangursmats i starfsemina. baer geta til deemis verid vegna pess ad nyr
stjérnandi tekur vid, stefna skipulagsheildar tekur breytingum eda darangur af
starfseminni parf ad aukast. Hver sem astedan er, parf hun ad vera o6llum

starfsmoénnum ljos i upphafi (Niven, 2003).

Nylegar kannanir benda til pess ad fimmtiu prdsent af Fortune 500 fyrirtaekja hafa
innleitt adferdir stefnumidads arangursmats (BSC). bau fyrirteeki hafa lyst margvislegum
avinningi af upptoku BSC. Fjarhagsleg afkoma hefur batnad, skilningur aukist a pvi
hvernig margvisleg storf innan fyrirtaekis hafa ahrif a heildarstarfsemina og audveldara
hefur verid ad greina vanda innan skipulagsheildar og bregast vid honum. Einnig
adstodar adferdin vid ad bregdast med markvissum haetti vid porfum vidskiptavina
(Weinstein, 2009). Stefnumidad arangursmat studlar ad margs konar breytingum innan
skipulagsheildar (Niven, 2003). Markvisst er unnid med starfsfélki vid ad prdéa og
innleida stefnu skipulagsheildar. Stefnan er synileg starfsménnum og endurskodud med
reglubundum haetti par sem ahersla er 16gd a samskipti i skipulagsheildinni (Bailey,
1999). Starfsemin verdur arangursdrifnari og starfsfolki verdur tamt ad raeda stefnu
skipulagsheildar og arangur (Niven, 2003). Leitast er eftir pvi ad storf og markmid
starfsmanna og deilda séu samrymanleg stefnu skipulagsheildarinnar og taka aaetlanir

og malingar fyrst og fremst mid af pvi (Bailey, 1999). Aukin samhafing verdur i
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starfseminni par sem starfsfélk fer ad tengja dagleg storf sin vid stefnu skipulagsheildar

og pann drangur sem stefnt er ad (Niven, 2003).

Olikt skipulagsheildum sem reida sig eingéngu & fjarhagslegar upplysingar gefur
stefnumidad drangursmat stjornendum vidteekar upplysingar um  hvernig
skipulagsheildinni gengur ad framfylgja stefnu sinni (Niven, 2003). Helstu gallar vid ad
nota eingdngu fjarhagslega maelikvarda til ad meta arangur skipulagsheildar, eru ad peir
mida of mikid & skammtimahagnad & kostnad langtimafjarfestinga. bpad leidir svo til of
litilla fjarfestinga @ defnislegum eignum, sem erfidara er ad maela eins og nyskdpun og
bekkingarverdmaetum. Fjarhagslegir maelikvardar segja til um pad sem lidid er og hafa
ekki gott forspargildi fyrir framtidina. beir sja ekki fyrir breytingar i skipulagsheildinni
fyrr en of seint og einblina & pau verdmaeti sem fyrirteekid feer en ekki pau verdmaeti
sem fyrirteekid er ad skapa (Dorweiler, 2005). Fyrirtaeki natimans purfa i auknum maeli
ad reida sig a defnislegar eignir til ad auka samkeppnishafni sina (Kaplan og Norton,
2001). Stefnumidad drangursmat minnkar pennan vanda og skipulagsheildir sem taka
adferdirnar upp skyra frd pvi ad BSC audveldi skipulagsheildinni ad méta skyra og
markvissa stefnu og framtidarsyn (Dorweiler, 2005). Innleiding & stefnumidudu
arangursmati getur pvi beett stjornendaupplysingar ad umtalsverdu leyti (Snjoélfur

Olafsson, 2005).

Einn helsti kostur BSC, er ad pad skyrir stefnu skipulagsheildar & kerfisbundinn hatt.
Stefna verdur ad vera skyr ef pad a ad vera haegt ad innleida hana med arangursrikum
hatti. Ef stjérnendum reynist erfitt ad skyra stefnu skipulagsheildar fyrir starfsfélki
verda markmid éskyr og maelikerfi 6fullkomin (Armitage og Scholey, 2004). Adferdir BSC
midast ad pvi ad greina hvad er mikilvaegast i starfsemi skipulagsheildar, finna
videigandi markmid og utbda maelikvarda fyrir hvert markmid sem gefur til kynna hvort
arangur sé ad nast. Med slikri heildraenni ndlgun er heegt ad sja hvad a sér stad i
starfseminni. Einnig audveldar pad starfsfolki ad atta sig @ pvi hvernig peirra stérf hafa

ahrif @ drangur skipulagsheildarinnar (Bailey, 1999).

Niven (2003) segir stefnumidad d4rangursmat vera allt i senn malingarkerfi,
arangursstjérnunarkerfi og samskiptakerfi. Sem meelingarkerfi setur BSC upp markmid
og malikvarda sem lysa stefnunni. Malingarnar lysa pvi hvernig gengur ad vinna eftir

stefnunni og eru naudsynlegur hluti i framkvaemd stefnu. Sem arangursstjérnunarkerfi
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getur BSC verid oflugt verkfeeri til ad koma stefnu i framkvaemd (Niven, 2003). Notkun
BSC er arangursrikt vid ad skyra stefnu skipulagsheildar fyrir starfsfélki. Maelanleg
markmid reynast pannig audskildari starfsfélki en oft og tidum 0ljos stefna og
framtidarsyn. Stefnumidad d&rangursmat getur verid Oflugt samskiptakerfi i
skipulagsheildum. Kerfid lysir stefnu skipulagsheildar @ myndreenan hatt med
stefnukorti og a hlutbundinn hatt med skorkorti (Kaplan og Norton, 2000). Stjérnun
bekkingarverdmaeta i skipulagsheildum er ad verfa ein staersta dskorun
nutimastjéornenda. Adferdir BSC studla ad aukinni samraedu starfsmanna um stefnu
skipulagsheildar og hvernig gengur ad vinna eftir henni. Pannig eykst skilningur
starfsmanna 4 stefnunni og hvernig dagleg storf peirra tengjast peim avinningi sem

skipulagsheildin szkist eftir (Niven, 2003).

Notkun stefnumidads darangursmats gefur moguleika a pvi ad tengja stefnu vid
fiarhagsdaetlun. Adferdir BSC gera rad fyrir pvi ad skipulagsheild velji umbodtaverkefni a
grundvelli stefnunnar. Stjérnendur purfa ad velja og hafna verkefnum med pad i huga
ad pau falli vel ad stefnunni. Kerfid studlar ad pvi ad fjdrmagn sé notad i verkefni sem
raunverulega stydja vid starfsemina en ekki i gaeluverkefni sem skila litlum avinningi.
Pannig audveldar stefnumidad arangursmat stjérnendum ad forgangsrada verkefnum
og sameina starfsfolk til ad einbeita sér ad peim verkefnum sem skipta mestu mali
samkveemt stefnu skipulagsheildarinnar. Adferdir BSC bjéda upp a pann moguleika ad
hrisla (cascading) skorkorti nidur eftir skipuriti skipulagsheildar. [ steerri
skipulagsheildum er hrislun skorkorts oft naudsynleg til ad allir geti tengt dagleg storf sin
vid stefnuna. begar allir starfsmenn finna ad storf peirra eru naudsynlegur pattur i peim
arangri sem skipulagsheildin saekist eftir er audveldara ad tengja umbunarkerfi vid

langtimamarkmid (Niven, 2003).

Gridarlegt magn gagna er til stadar i opinbera kerfinu en stjérnendur hafa sjaldnast
tima til ad fara yfir 6ll pau gégn sem berast i hendur peirra. Stefnumidad arangursmat er
gagnlegt til ad finna og velja Ut pa malikvarda sem mestu mali skipta fyrir starfsemi
skipulagsheildar. Stefnumidad arangursmat adstodar skipulagsheildir vid ad finna hvada
ferli i starfseminni parf ad baeta, til ad auka arangur og getur einnig hjalpad
skipulagsheildum ad gera naudsynlegar breytingar. Stefnumidad arangursmat gerir

skipulagsheildum kleift ad syna med skyrum hzetti fram 4 hvernig pzer atla sér ad auka
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arangur starfseminnar. pad eykur traverdugleika skipulagsheilda og traust almennings a

beim (Niven, 2003).

3.3 Stefnukort

Ekki er haegt ad vinna eftir stefnu sem enginn skilur og ekki er haegt ad skilja stefnu ef
bad er ekki haegt ad lysa henni. Til ad framkvaemd stefnu verdi drangursrik parf ad finna
leidir til ad lysa henni svo allir skilji (Kaplan og Norton, 2001). Stefnu skipulagsheilda er
adallega lyst med ordum. bad getur hentad vel ef ekki parf ad lysa stefnunni itarlega. Ef
skipulagheild zetlar hins vegar ad reyna ad tengja dagleg storf starfsmanna vid stefnuna,
barf ad finna adferdir til ad lysa stefnunni betur. Stefnukort er hentugt verkfeeri til ad

lysa stefnu & djupan og skilvirkan hatt (Snjélfur Olafsson, 2005).

Stefnukort er skilgreint sem myndraen framsetning stefnu, sem kemst fyrir & einni
bladsidu. bar ma sja hvada markmidum parf ad na i hverri vidd fyrir sig til pess ad
framkvaema stefnu & darangursrikan hatt (Niven, 2003). Stefnukort lysir pvi hvernig
6efnislegum eignum eins og pekkingu starfsfdlks, vidskiptasamboéndum, skipulagi og
nyskdpun er breytt i pau verdmaeti sem vidskiptavinurinn sakist eftir (Kaplan og Norton,

2001).

Adferdafreedi stefnumidads drangursmats gengur ut fra pvi ad stefna sé samansafn
tilgatna um hvernig skipulagsheildin aetlar sér ad breytast til ad na fram akjdésanlegri
sto6du i framtidinni (Kaplan og Norton, 2001). Med stefnukorti eru settar fram tilgatur
um orsaka- og afleidingatengsl milli markmida skipulagsheildar (Fjarmalaraduneytid,
2004). bannig lysir kerfid safni orsakasambanda sem haegt er ad mala (Kaplan og

Norton, 2001).

Mikilveegt er ad vanda vel til vinnu pegar stefnukort eru Gtbuin. Vondud stefnukort
auka likurnar & pvi ad meelikvardar & skorkorti endurspegli stefnuna vel (Snjdlfur

Olafsson, 2005).

Til pess ad gera gott stefnukort er mikilvaegt ad hafa fullnaegjandi upplysingar um
skipulagsheildina og stefnu hennar. Mikilveegt er ad tryggja patttoku lykilstarfsmanna
vid vinnslu stefnukorts. bad parf ad afla ymissa gagna, gera greiningar a styrkleikum og
veikleikum skipulagsheildar og dgnunum og taekifeerum i umhverfi hennar og vinna i

nanu samstarfi vid einhvern innan skipulagsheildarinnar sem pekkir vel til
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stefnunnar. Oft er gott ad fa utanadkomandi radgjof i upphafi. bad er mikilveegt ad
festast ekki i pvi ad stefnukort purfi ad vera fullkomid i fyrstu tilraun. Stefnumidad
arangursmat getur verid oflugt samskiptakerfi par sem pad lysir pvi sem mestu mali
skiptir fyrir drangur skipulagsheildar. Illa unnin eda of flokin stefnukort koma i veg fyrir

bad (Niven, 2003).

Stefnukort eiga ad endurspegla stefnu skipulagsheilda og pau markmid sem sett eru
inn a stefnukortid mega ekki vera of almenn pannig ad pau geti att vid nanast hvada
skipulagsheild sem er. A vinstri 4s er ad finna viddir sem eru mismunandi eftir pvi hvers
konar skipulagsheild er til greiningar. Kortid sjalft skiptist i markmid sem falla undir
hverja vidd fyrir sig og markmidin mynda orsakasamhengi med 6rvum sem merkja
studla ad (Niven, 2003). A mynd 2. ma sja deemi um hvernig stefnukort getur litid ut.
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Mynd 2. Stefnukort Tollstjora (Tollstjori, 2012).

3.3.1 Markmid a stefnukorti

Arangursmarkmid (performance objective) pjéna peim tilgangi ad setja stefnuna fram 4

skyran og malanlegan hatt. Markmid skyra hvernig & ad framkvaema stefnu
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skipulagsheildar (Niven, 2003). begar markmid eru valin fyrir skipulagsheildina parf ad
skoda mikilveeg gogn sem endurspegla starfsemi skipulagsheildar. bessi gogn eru til
deemis hlutverk, gildi, framtidarsyn og stefna skipulagsheildar. Skoda parf sogu
skipulagsheildar og peer uttektir sem hafa verid gerdar a starfseminni. Afla parf
upplysinga um pad hvada hugmyndir stjornendur hafa um avinning BSC og hvernig peir
sja fyrir sér notkun kerfisins i daglegu starfi. Auk pess er gagnlegt ad skoda
vidhorfskannanir sem tengjast vidskiptavinum og 6drum hagsmunaadilum. Adalatridio
er ad fa gé6a mynd af stodu skipulagsheildar i pvi umhverfi sem hun starfar (Niven,

2003).

Rekstur rikisstofnana er um margt erfidari en rekstur einkafyrirtaekja.
Rikisfyrirtaekjum er zetlad ad pjéna 6llum jafnt medan einkafyrirtaeki geta valid ad
einbeita sér ad dkvednum hdpi vidskiptavina. Vegna pess hve miklar krofur eru gerdar til
rikisstofnana af mismunandi hépum i samfélaginu er naudsynlegt ad stjérnendur peirra
setji sér skyr markmid til ad stefna ad. Markmid einkafyrirtaekja eru oft fjarhagsleg, i
flestum tilvikum ad hamarka hagnad til langs tima. Markmid rikisstofnana eru i minna
meeli af fjarhagslegum toga par sem pad fé sem rikisstofnun hefur til umrada i rekstri
sinum er akvedid af fjarlogum fra riki eda sveitarfélagi. Samfélagid hefur ymsar parfir
sem medal annars sntda ad menntun, heilbrigdispjénustu og oryggi pjodfélagspegna.
Alpingi akvedur i hversu miklu mali pessari pjéonustu skuli sinnt af rikisstofnunum.
Rikisstofnanir starfa med akvedinn tilgang og hlutverk i huga sem er bundinn i I16gum
sem Alpingi setur. Markmid med rekstrinum kemur yfirleitt fram i I6gum en
stefnumétun  er i hondum  fagraduneytis og stjornenda rikisstofnunar

(Rikisendurskodun, 2003a).

Algengt er ad fyrsta stefnukort skipulagsheildar innihaldi um fjorutiu markmid. Ekki
eru til neinar fastmétadar reglur um fjélda markmida en aeskilegra er ad hafa pau i feerra
lagi, sérstaklega i minni skipulagsheildum. Fyrir hvert markmid geta verid tveir eda fleiri
maelikvardar (Niven, 2003). Vid setningu markmida parf ad hafa i huga hvort samband
sé milli hlutverks skipulagsheildar, framtidarsynar og markmida. Enn fremur parf ad vera
samraemi milli mikilvaegustu verkefna skipulagsheildar og markmida. Markmid a

stefnukorti settu ad vera pess edlis ad pau geti stadid ébreytt nokkur ar fram i timann og
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bau purfa ad vera maelanleg og visa til arangurs sem stefnt er ad (Fjarmalaraduneytid,

2004).

pegar stefna skipulagsheildar hefur verid motud aetti ad tryggja ad starfsmenn pekki
og skilji hvad stefnan felur i sér og vinni samkveemt henni. Pad er mikilveegt ad
skipulagsheildir setji sér akvedid ferli vid vinnu markmidssetningar sem midar ad pvi ad
tryggja farsaela framkvaemd stefnunnar. Mikilveegt er ad flestir starfsmenn komi ad
vinnu vid setningu markmida en pannig er liklegra ad starfsmenn vinni ad framgangi
stefnunnar. Skipulagt ferli markmidssetningar studlar ad pvi ad fjolbreyttur
starfsmannhépur sem faest vid o6lik storf innan skipulagsheildar 66list skilning a
stefnunni og tengi hana vid dagleg storf. Stjérnendur skipulagsheildar fa 4 sama tima
upplysingar um pad hvort stefnan sé raunheef og likleg til arangurs (Fjarmalaraduneytid,

2004).

3.3.2 Viddir stefnumidads arangursmats

Viddir (perspectives) eru eitt af lykilhugtokum stefnumidads drangursmats og gefur til
kynna ut fra hvada meginpattum skipulagsheild akvedur ad horfa & rekstur sinn.
Skipulagsheildir geta notad eins margar viddir og peer vilja. Upprunalegar viddir i
stefnumidudu arangursmati eru fjérar; fjarmal, vidskiptavinir, ferli og laerdomur og

voxtur, sja mynd 3. (Kaplan og Norton, 2001).

Mynd 3. Upprunalegar viddir i stefnumidudu arangursmati (Kaplan og Norton, 2001).

Fjarmalavidd lysir  pvi hver fjarhagslegur davinningur skipulagsheildar er.

Vidskiptavinavidd lysir pvi hverijir eru vidskiptavinir skipulagsheildar, hverjar parfir peirra
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eru og hvernig skipulagsheildin zetlar sér ad pjonusta pa samkvaemt hlutverki sinu og
framtidarsyn. Ferlavidd lysir pvi hvernig skipulagsheildin aetlar ad vinna til ad maeta
porfum vidskiptavina og hvada ferli eru mikilveeg pegar horft er til framtidar. Og
laerdéms- og vaxtavidd lysir pvi hvernig skipulagheildin parf ad lera og prdast til ad hun
vinni samkvaemt hlutverki sinu og framtidarsyn (Kaplan og Norton, 2001 og Niven,

2003).

Drucker (1974) telur ad markmid purfi ad endurspegla i hvada vidskiptum
skipulagsheildin er og i hvernig vidskiptum hun mun vera og zetti ad vera. Markmid aettu
ad vera skyr og maelanleg. Markmid parf ad vera haegt ad framkveema og hluta nidur i
verkefni. Setja parf markmid fyrir allar mikilveegustu stodir starfseminnar. Drucker
(1974) telur pessar stodir vera ad mestu sameiginlegar 6llum fyrirteekjum; markadsmal,
nyskdpun, mannaudur, fjarmal, rekstur, innri ferli, samfélagsleg abyrgd og
ardsemiskrofur.

Stefnumidad drangursmat lysir orsakasamhengi i stefnu skipulagsheildar. bannig er
haegt ad sja hvernig aukinn arangur @ markmidum i nedri viddum a stefnukorti studlar
ad auknum arangri @ markmidum i efri viddum & stefnkorti. bPannig geta stjérnendur
fylgst med pvi hvernig gengur ad fylgja stefnunni og hvort drangur sé ad nast (Niven,
2003). Markmid i fjarmdalavidd og vidskiptavinavidd lysa peim arangri sem stefnt er ad.
Markmid i ferlavidd og lserddms- og vaxtavidd lysa pvi hvernig & ad na fram peim
avinningi sem stefnt er ad (Kaplan og Norton, 2001). S& mannaudur sem er til stadar i
skipulagsheildinni reedur hvad mestu um hvort skipulagsheild mun bazeta arangur sinn.
Pau atridi sem skiptir miklu mali ad maela i lserddms- og vaxtarvidd eru haefni

starfsmanna, upplysingastreymi a vinnustad og starfsandi (Niven, 2003).

Samkvaemt Niven (2003) purfa skipulagsheildir ad akveda hvada viddir endurspegla
best stefnu skipulagsheildarinnar. Viddir kerfisins, fjarmal, vidskiptavinir, ferli og
leerdémur og voxtur voru upphaflega hugsadar med einkafyrirtaeki i huga (Niven, 2003).
bpaer viddir sem eru i upprunalegu utgafu BSC henta ekki endilega opinberum
skipulagsheildum og zttu ad skodast sem vidmid (Kaplan og Norton, 2001). Pad sem er
mikilvaegast i pessu samhengi, er ad kerfid segi til um med hvada hetti eigi ad vinna
eftir stefnunni og syni orsakasamband milli markmida skipulagsheildar. BSC- kerfi sem

ekki synir med hvada heetti markmid tengjast er ekki vaenlegt til arangurs. Markmid sem
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standa ein og sér og tengjast ekki 66rum markmidum a ad 6llum likindum ekki heima a

stefnukorti skipulagsheildar (Niven, 2003).

[ fyrirtaekjum i opinberum rekstri er hlutverk fyrirtaekisins pad sem skiptir mestu mali
6likt einkafyrirtaekjum par sem meginmarkmidid er yfirleitt ad auka hagnad hluthafa.
Stefna skipulagsheilda er pé alltaf kjarni BSC, hvort sem um er ad raeda fyrirtaeki i
opinberum rekstri eda einkafyrirtaeki. Opinberum stofnunum reynist oft erfitt ad setja
fram skyra og hnitmidada stefnu. Hlutverk opinberra stofnana felur i sér ad pjonusta
akvedinn hoép vidskiptavina og koma sem best til mots vid hans parfir (Niven, 2003).
bpannig feerist vidd vidskiptavina efst i stefnukortid og fjarmalaviddin er gjarnan hofd
nedst i stefnukortinu (Kaplan og Norton, 2001). beir maelikvardar sem algengt er ad
notadir séu i fjdrmalavidd opinberra stofnana, sntda ad skilvirkri og dbyrgri notkun 3
opinberu fjarmagni (Niven, 2003). Opinberar stofnanir hafa takmarkad fjarmagn til ad
standa undir rekstri sinum. Med skyrri markmidssetningu stofnana er haegt ad vinna ad
markvissri nytingu fjdrmuna (Fjarmalaraduneytid, 2004). Til ad dkveda hvada markmid
og mealikvardar eiga heima i viddinni ferli, purfa opinberar stofnanir ad svara pvi hvad
bad er i starfseminni sem skiptir mestu mali til ad svara porfum vidskiptavina (Niven,
2003). Starfsemi opinberra stofnana er oft og tidum flékin og ymis ferli purfa ad ganga
vel fyrir sig til pess ad gdd pjénusta sé tryggd (Fjarmalardaduneytid, 2004). Fjarhagslegir
meelikvardar gefa ekki mikilvaegar visbendingar um hvort skipulagsheild sé ad uppfylla
hlutverk sitt en hlutverk opinberrar skipulagsheildar atti ad vera efst i stefnukortinu.
Opinberar skipulagsheildir settu ad setja eitt yfirmarkmid fyrir stofnunina, pannig ad oll
onnur markmid a stefnukortinu hafi pann tilgang ad vinna ad yfirmarkmidinu (Kaplan og

Norton, 2001).

3.4. Skorkort

pegar stefnukort hefur verid unnid fyrir skipulagsheild hefst vinna vid ad utbua skorkort.
[ skorkorti koma fram pau markmid sem tilheyra stefnukortinu, peir maelikvardar
(measures) sem atlad er ad nota, pau viomid sem studst er vid og pau verkefni sem

>tlad er ad fara i, til pess ad na settum markmidum (Rikisendurskodun, 2003a).

Skorkort eru sett upp til pess ad audvelda stjérnendum og 6dru starfsfolki ad sja
samhengi markmida og arangursmeelikvarda. Oll markmid & skorkorti settu ad jafnadi

einnig ad koma fram & stefnukorti. Auk pess eru settar inn tolulegar upplysingar sem
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syna hvernig gengur ad na peim markmidum sem lagt er upp med og oft eru tilgreind
umbdta- eda prounarverkefni (initiatives) sem eiga ad studla ad baettum d&rangri
(Snjélfur Olafsson, 2005). Vidmid (target) endurspegla pann d&rangur sem
skipulagsheildin saekist eftir. Viomid eiga ad vera raunsze en um leid hvetjandi. Vid
setningu vidmida parf ad skoda stoédu skipulagsheildar og fyrri ségu (Niven, 2003).
Arangursmaelikvardarnir eru burdarasar skorkortsins en markmidin eru undirstadan
(Snjélfur Olafsson, 2005). Nidurstédur sem koma fram & skorkorti eiga ad gefa gédar
visbendingar um pad hvernig skipulagsheildinni gengur ad framfylgja stefnunni og vera
leidbeinandi um hvada aherslur eiga ad vera naesta starfsar til ad na betri arangri
(Armitage, 2004). Skorkort gefur starfsfélki ramma til ad meta hvernig storf peirra stydja
vid stefnu skipulagheildarinnar og adstodar pad vid stefnumarkandi dkvardanatoku

(Weinstein, 2009).

pad fer eftir steerd og adsteedum skipulagsheildar hvernig best er ad prda skorkort.
Fyrir margar skipulagsheildir er drangursrikast ad byrja @ pvi ad gera skorkort fyrir
fyrirtaekid i heild sinni. Pannig lzera starfsmenn ad pekkja hvada peettir i starfseminni eru
mikilvaegastir til ad studla ad arangri skipulagsheildarinnar. bessi adferd audveldar
einnig hrislun skorkortsins sem felst i pvi ad gera 6llu starfsfolki kleift ad tengja dagleg
storf sin vid stefnuna. bessi adferd hentar ekki 6llum skipulagsheildum, i sumum
tilvikum er audveldara ad préa skorkort fyrir eina deild innan skipulagsheildar, draga

leerdom af pvi og yfirfeera pad a adrar deildir skipulagsheildarinnar (Niven, 2003).

Stefnumidad drangursmat getur reynst gagnlegt fyrir stjérnendur vid val &
pbréunarverkefnum. bannig er haegt ad meta hvort verkefni muni stydja vid stefnu
skipulagsheildar og zettu verkefni sem gera pad ad vera i forgangi fram yfir énnur
verkefni. Einnig er gert rad fyrir pvi ad préunarverkefni komi fram a skorkorti og séu
tengd vid akvedin markmid og malikvarda. Mikilveegt er ad halda vel utan um pau
bréunarverkefni sem eru i gangi hverju sinni innan skipulagsheildar. betta reynist
fyrirtaekjum oft erfitt. Stefnumidad drangursmat audveldar pennan patt ekki ad neinu

radi og parf pvi ad leita annarra lausna i peim efnum (Snjélfur Olafsson, 2005).

Skipulagsheildin getur notad upplysingar ur skorkortinu til ad meta hvort
bréunarverkefni séu ad stydja vid markmid. Ef pau eru ekki ad gera pad med

fullnaegjandi heetti getur skipulagsheildin radist i naudsynlegar breytingar. Endurskodun
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a stefnumidudu drangursmati parf ad fara fram med reglubundum haetti og endurskoda
barf verkefni og akveda ny. Stundum er naudsynlegt ad gera breytingar 8 maelikvérdum

(Weinstein, 2009).

3.4.1 Malikvardar

Margir lita svo @ ad meelingar séu taeki til ad stjorna hegdun og til ad meta arangur.
Hefdbundin maelingarkerfi einblina 4 ad unnid sé eftir fyrirfram akvedinni datlun og ad
starfsemin sé 4 dzetlun hverju sinni. Arangursmeelikvardar BSC hafa fjolbreyttara
hlutverk og er stlad ad pjéna hlutverki samskipta, upplysinga og lserddémskerfis par sem
stefna skipulagsheildar er i forgrunni. Til pess ad svo verdi purfa arangursmaelikvardar

ad vera tengdir stefnu skipulagsheildar (Papenhausen, 2006).

Arangursmaelikvardar hafa tvenns konar eiginleika. Annars vegar eru maelikvardar
sem meta afleidingar eda nidurstodur atburda og eru kalladir fortidarmeelikvardar (lag
indicators) (Kaplan og Norton, 2001). Undir pessa gerd meelikvarda falla til daemis
margar fjarhagslegar maelingar, nidurstodur profa og anaegja starfsfolks (Niven, 2003).
Hins vegar eru malikvardar sem meta orsakir og eru kalladir leidandi meelikvardar (lead
indicators) (Kaplan og Norton, 2001). Hér gefa nidurstodur maelinganna visbendingar
um pad sem koma skal. beir eru eins konar spadéomur og gefa stjornendum teaekifaeri til
bess ad bregdast vid og hafa ahrif 4 nidurstodu (Niven, 2003). Meginmunurinn felst i pvi
ad leidandi meelikvardar meela paetti sem leida ad akvedinni nidurstédu sem

fortidarmaelikvardar maela (Kaplan og Norton, 2001).

Margar skipulagsheildir, baedi i einkarekstri og opinberum rekstri, notast neer
eingodngu vio fjarhagslega maelikvarda i starfsemi sinni. Af pvi leidir ad oft er adeins horft
til skamms tima pegar akvardanir eru teknar. Pannig verdur til bil milli peirra athafna
sem eiga sér stad i starfseminni og peirra langtimastefnu sem skipulagsheildin hefur sett
sér (Weinstein, 2009). Fjarhagslegir maelikvardar meta pad sem lidid er og spa ekki fyrir
um hvernig arangur mun verda i framtidinni. Fjarhagslegir maelikvardar taka ekki til

svida sem eru mjog mikilvaeg fyrir starfsemi fyrirtaekja (Kaplan og Norton 2001).

Skipulagsheildir settu ad nota badi fjarhagslega og ofjarhagslega meelikvarda.
Arangursmaelikvardar zettu ad vera fair og tengjast peim pattum sem skipta starfsemina

mestu mali. Mikilveegt er ad stefnumidad arangursmat innihaldi blondu af
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fortidarmaelikvordum og leidandi maelikvérdum og taka til parfa vidskiptavina og
hagsmunaadila. Vidmid eettu ad taka mid af fyrri frammistodu skipulagsheildar,
adsteedum i umhverfi, moguleikum skipulagsheildar & pvi ad baeta frammistédu og

frammistodu annarra sambeerilegra skipulagsheilda (Weinstein, 2009).

Meelikvardar sem skipulagsheild velur fyrir markmid sin, aettu ad vera i innbyrdis
jafnveegi. Meelikvardarnir attu ad endurspegla pad starf sem fer fram i
skipulagsheildinni og gefa visbendingar um pad, hvort arangur sé ad ndst & peim

markmidum sem tengjast meginstarfsemi skipulagsheildar (Rikisendurskodun, 2003b).

Samkveemt Niven (2003) snua melikvardar fyrir fjarmalavidd yfirleitt ad
kostnadarstjornun og ardsemi. Malikvardar fyrir vidskiptavinavidd aettu ad taka mid af
bvi hvers vidskiptavinir zetlast til af skipulagsheildinni og hverju peir eru ad saekjast eftir.
Algengt er ad meaelikvardar komi ur vidhorfskdnnunum sem meela dnaegju vidskiptavina
med skipulagsheildina. Maelikvardar fyrir ferlavidd settu ad endurspegla peaer athafnir
sem eru naudsynlegar til ad koma til méts vid parfir vidskiptavina. Til ad mynda geta
maelikvardar tengst geedum, fagmennsku og nyskopun i starfsemi skipulagsheildar svo
fatt eitt sé nefnt. Algengustu maelikvardar fyrir l&erdoms- og vaxtavidd snua ad haefni
starfsfélks og starfsansegju pess, auk samvinnu og upplysingaflaedi & vinnustadnum

(Niven, 2003).

bratt fyrir talsverdar vinszeldir BSC komu vankantar kerfisins fljétt i 1j6s. Mikill ahugi
stjérnenda 3 kerfinu urdu til pess ad peir téku upp of mikinn fjélda maelikvarda jafnvel
allt ad tuttugu maelikvarda fyrir hverja vidd eda upp undir attatiu fyrir skorkortid i heild
sinni. Svo mikinn fjélda malikvarda er mjog erfitt, ef ekki dmodgulegt, ad hafa fulla
yfirsyn yfir. Mikill fjoldi maelikvarda reyndist oftar en ekki skipta litlu mali eda hafa litla
tengingu vid stefnu skipulagsheildarinnar. Med aukinni reynslu a kerfinu féru
stjiéornendur ad huga betur ad pvi ad tengja melikvardana vid stefnu
skipulagsheildarinnar og fa pannig upplysingar um framgang stefnunnar (Armitage,

2004).

Margir peir sem hafa reynslu af notkun stefnumidads arangursmats segja ad
6fjarhagslegir maelikvardar segi fyrr til um moéguleg vandamal sem gerir pad ad verkum
ad haegt er ad leysa pau adur en pau verda of erfid. Of margir maelikvardar geta hins

vegar skapad motstodu fra starfsfélki (Gumbus, 2005). En hversu margir eiga
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maelikvardarnir ad vera? beir attu ad vera eins margir og naudsynlegt er til ad lysa
stefnunni. Vidmidid er, pvi faerri maelikvardar pvi betra. Algengt er ad mida vid ad hvert
markmid hafi ad lagmarki einn maelikvarda. Fyrir tuttugu markmid ma reikna med ad
maelikvardar geetu verid um prjatiu. bad getur reynst skipulagsheildum mikil askorun ad
takmarka fjolda maelikvarda. Pad a sérstaklega vid um opinberar stofnanir par sem
algengt er ad drangursmaelikvardar séu fleiri tugir og jafnvel hundrud. Samkvaemt Niven
(2003) attu skipulagsheildir ad takmarka fjolda meelikvarda sem peir notast vid a

skorkorti og einblina 8 pa sem skipta mestu mali fyrir stefnu peirra.

Pad er afar mikilveegt verkefni ad hanna vandada melikvarda sem endurspegla
stefnu skipulagsheildar. Pad getur hins vegar reynst krefjandi. Mazlingar veita
upplysingar um starfsemina og hafa ahrif & atferli starfsmanna. Umreaedur um
mikilveegustu paetti i starfsemi skipulagsheildar eru naudsynlegar til ad draga fram
maelikvarda sem raunverulega skipta mali. bessar umraedur eru mikilvaegt leerdédmsferli
innan skipulagsheildar (Snjélfur Olafsson, 2005). Maeelikvarda parf ad endurskoda
reglulega og drangursrikt er ad fa endurgjof fra starfsfolki i pessu samhengi. Pannig

myndast aukinn skilningur og tru starfsfolks a kerfinu (Niven, 2003).

Pegar unnid er vid honnun arangursmaelikvarda ber ad varast ad taka i notkun nyjan
hugbunad a sama tima. bad getur tekid tima og orku fra starfsfélki og i versta falli
skapad andstodu vié upptoku kerfisins. Hins vegar getur hugbunadur reynst vel vid

notkun skorkorta pegar fram lida stundir (Snjélfur Olafsson, 2005).

Hvernig d ad velja drangursmeelikvarda?

Arangursmaelikvardar eiga ad meta hversu vel skipulagheildinni gengur ad na
markmidum sinum. Gédur maelikvardi parf ad hafa eftirfarandi einkenni: (Niven, 2003

og Rikisendurskodun 2003a).
1. Meelikvardinn parf ad tengjast stefnu skipulagsheildarinnar

Til ad tryggja a0 stefna skipulagsheildar komist i framkvaemd verda ad vera skyr tengsl 4
milli stefnu og arangursmaelikvarda pannig ad peir syni hvernig skipulagsheildinni

gengur ad na settri stefnu og markmidum.
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2. Meelikvardinn parf ad skipta mdli fyrir skipulagsheildina

Pegar malikvardar eru valdir parf ad horfa til peirra markmida sem skipulagsheildin
hefur sett sér. Maelikvardar eiga ad mida ad pvi ad maela drangur vid ad na akvednum
markmidum. Betra er ad mala mikilvaeg markmid skipulagsheildarinnar pé ad pad sé
gert af dnakvaemni en ad maela eitthvad sem audvelt er ad maela ef pad tengist ekki
meginmarkmidum skipulagsheildarinnar. Ofullkomin maling & pvi sem skiptir
skipulagsheildina miklu mali gefur visbendingar um hvernig skuli forgangsrada

verkefnum.

3. Melikvardinn zetti ekki ad hvetja til Oeeskilegrar hegdunar | umhverfi

skipulagheildarinnar

Pegar maelikvardar eru valdir ztti ad fordast maelikvarda sem a einhvern hatt getur leitt
til deeskilegrar hegdunar i umhverfi skipulagsheildarinnar. Daemi um slikt eru
maelikvardar sem leida til pess ad einu markmidi sé nad @ kostnad annarra. Maling a
fjolda akvedinna verkefna sem starfsmadur vinnur getur haft pau ahrif ad gadi verkefna
minnka. Starfsmadurinn reynir ad baeta arangur sinn med pvi ad fjolga verkefnum sem

hann vinnur en nzer ef til vill ekki ad vidhalda gaedum verkefnanna.
4. bad parf ad vera haegt ad hafa dhrif @ meelikvardann

Arangursmaelikvardar eiga ad maela pad sem skipulagsheildin getur haft ahrif 4 med
starfsemi sinni. Pad sem melt er verdur ad hafa skyra tengingu i starfsemi
skipulagsheildarinnar. Ef skipulagsheildin getur ekki haft ahrif & nidurstodu
meelikvardans er hann ekki gédur maelikvardi @ arangur skipulagsheildarinnar og pvi

Sparfur.
5. Meelikvardinn parf ad vera vel skilgreindur

Maeelikvardinn parf ad vera vel skilgreindur og audskiljanlegur peim sem vinna med
hann. Stefnumidad &rangursmat er teeki til ad koma stefnu i framkvemd. Ef
melikvardar eru mjog floknir og dskiljanlegir fyrir stéran hluta starfsfdlks
skipulagsheildarinnar ma buast vid ad erfitt reynist ad hrinda stefnu i framkvaemd.
Mazelikvardinn parf ad vera audveldur i notkun og mikilveegt er ad allir hafi sama skilning
a meaelikvardanum. bad parf ad vera haegt ad safna gognum med sama haetti fra einu

timabili til annars og samraemi parf ad vera i maelingum.
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6. Malikvardar eiga ad gefa upplysingar med reglubundnum heaetti

Reglulegar maelingar eru mikilveegar til ad fylgjast med framférum i starfsemi
skipulagsheildarinnar. Gera parf maelingar négu oft til ad haegt sé ad fylgjast med préun
sem & sér stad og gripa timanlega til adgerda pegar pess er porf. Mjog mismunandi er
hversu oft aeskilegt er ad maelingar eigi sér stad og fer pad eftir starfsemi
skipulagsheildarinnar og pvi sem verid er ad maela. Mikilvaegt er ad studst sé vid gildar
upplysingar pegar akvardanir eru teknar pannig ad ekki ma lida langt fra maelingu til
adgerda. bvi parf ad meta hversu hratt upplysingar ureldast. Einnig parf ad meta

kostnad vid s6fnun gagna og hver dvinningurinn er.
7. Melikvardinn parf ad vera dreidanlegur og réttmaetur

Mzeelikvardinn parf ad vera areidanlegur til ad upplysingar verdi gagnlegar
skipulagsheildinni. Mikilvaegt er ad maelikvardinn sé trdverdugur og ad hagsmunaadilar
trai pvi ad hann sé ad gefa réttar upplysingar um pad sem a ad maela. Upplysingar um
arangur purfa ad vera tolfraedilega réttar og vanda parf til a8 mynda vidhorfsmaelingar
med tilliti til Urtaksstzaerdar, fjolda atrida sem spurt er um og pa svarmoguleika sem i
bodi eru. ba parf maelikvardinn ad geta maelt breytingar sem eiga sér stad a drangri med
talsverdri ndkveemni og parf svarkvardi spurningalista ad taka mid af pvi. Miklu mali
skiptir ad maelikvardinn sé réttmaetur, pad er, ad hann sé i raun ad mala pad sem hann
a ad mela en ekki eitthvad annad. Deemi um petta getur verid maeling a fjolda kvartana
sem berast skipulagsheildinni sem hefur dnaegda vidskiptavini ad markmidi. bad ad fjoldi
kvartana aukist getur verid vegna aukinnar danagju vidskiptavina. Aukinn fjoldi
kvartana getur einnig verid vegna pess ad vidskiptavinir hafa aukna trd 4 pvi ad
skipulagsheildin leysi ar vandamalunum eda vegna pess ad skipulagsheildin hefur lagt

kapp a ad déska eftir umsdgnum vidskiptavina sinna til ad fa endurgjof a starfsemi sina.
8. Maelikvardinn parf ad vera samanburdarhaefur

Til ad haegt sé ad meta framvindu parf ad vera haegt ad bera saman maelingar a arangri
milli timabila. Til ad maelikvardi haldist samanburdarhaefur er mikilveegt ad breyta
skilgreiningum & honum sem minnst pegar til lengri tima er litid. Einnig er aeskilegt ad

haegt sé ad bera saman meelingar & milli sambaerilegra stofnana innanlands og jafnvel i
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00rum l6ndum. Ef til eru stadladar skilgreiningar 3 maelikvérdum 4 ad notast vid peer

eins og haegt er.
9. Melikvardann parf ad vera haegt ad sannreyna

Meelikvardinn parf ad vera vel skilgreindur til ad haegt sé ad sannreyna pau gogn og pad
verklag sem meaelikvardinn er byggdur a. betta er mikilvaegt til ad vidhalda samraemi

hans i medforum manna a milli.

3.5. Innleiding stefnumidads arangursmats: Fimm logmal stefnumidadrar

skipulagsheildar

Rannsdknir benda til pess ad fyrirtaeki sem hafa tekid upp adferdir stefnumidads
arangursmats eru liklegri en adrar skipulagsheildir til ad hafa vinnuadstaedur sem
einkennast af auknum samskiptum og sjalfskodun medal starfsmanna og aukinni
samvinnu og lidsheildar @ medal stjérnenda. Stefnan er oftar raedd innan
skipulagsheildar og meiri samhugur er um hana medal starfsfélks (Kaplan og Norton,
2001). bad virdist vera reynsla margra skipulagsheilda ad préun og innleiding a BSC taki
tvo ar eda lengri tima (Bailey, 1999). Vid innleidingu 4 stefnumidudu arangursmati parf
ad taka mid af peirri fyrirtaekjamenningu sem er rikjandi. Fyrirtaekjamenning getur haft
mikil ahrif @ pad hvernig gengur ad innleida BSC og hvort pad sé einfaldlega skynsamlegt
a peim timapunkti. Ef mikil andstada er vid breytingar parf ad gefa innleidingunni naagan
tima og sja til pess ad upplysingagjof og patttaka starfsmanna sé géd. Ef margir
starfsmenn glima vid timaskort getur verid arangursrikt ad hefja innleidingu samtimis &
morgum stédum innan skipulagsheildar og fa utanadkomandi radgjafa til ad styra
vinnunni. Innleiding adferdarinnar getur tekid & sig olikar myndir og tekur mid af

adstaedum hverju sinni (Snjélfur Olafsson, 2005).

Kaplan og Norton (2001) raeeda um fimm logmal stefnumidadrar skipulagsheildar
(strategy focused organization) vid innleidingu stefnumidads drangursmats, sja mynd 4.
Fyrsta logmalid er ad setja fram skyra stefnu. Annad l6gmadlid er ad adlaga
skipulagsheildina ad stefnunni sem sett hefur verid fram. bridja 16gmalid er ad stefnan
verdi verkefni allra starfsmanna. Fjorda 16gmalid er ad gera stefnuna ad verkefni sem er
i stodugri endurskodun. Fimmta [6gmalid er sidan ad tryggja stédugan studning

stjérnenda vid verkefnid. Hér & eftir verdur [6gmalunum fimm lyst nanar.
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Mynd 4. Stefnumidud skipulagsheild (Kaplan og Norton, 2001).

3.5.1 Setja fram skyra stefnu

Fyrsta 16gmalid vid innleidingu stefnumidads arangursmats snyst um ad setja fram
stefnu a skyran hatt (Kaplan og Norton, 2001). Byrjad er & pvi ad framkveema st6dumat
a starfsemi skipulagsheildar. St6dumat felur i sér ad farid er vyfir hlutverk
skipulagsheildar og peim verkefnum sem hudn sinnir. Farid er yfir gogn sem tilheyra
skipulagsheildinni sem heaegt er ad byggja stefnumédtun a. Farid er yfir innra og ytra mat
sem hefur verid gert a skipulagsheildinni og skodad hvort ddur hafi verid unnié ad
stefnumadtun i skipulagsheildinni. Gagnlegt er ad greina pa styrkleika og veikleika sem
skipulagsheildin byr yfir og paer 6gnanir og pau taekifaeri sem eru i umhverfi hennar. A
bessu stigi i stefnumoétunarvinnunni er mikilvaegt ad sem flestir starfsmenn taki rikan
patt en pad eykur likurnar a pvi ad starfsmenn verdi jakvaedir fyrir breytingum og finnist

beir eiga patt i pvi ad mdta framtid skipulagsheildar. Stjérnendur purfa eftir sem adur ad
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leida pessa vinnu (Fjarmalardduneytid, 2004). Med pvi ad lysa stefnu med markmidum a
stefnukorti og maelikvoroum & skorkorti er stefnan gerd synilegri og sameiginlegur

skilningur verdur til hja starfsfélki (Kaplan og Norton, 2001).

Hlutverk skipulagsheildar snyr ad tilgangi skipulagsheildar en framtidarsyn er pad
sem hun stefnir ad pvi ad vera. Til ad BSC sé arangursrikt parf hlutverk og framtidarsyn
skipulagsheildar ad vera skyrt. Stjérnendur purfa ad sja til pess ad pad sé haegt ad meta
hvort skipulagsheildin sé ad sinna hlutverki sinu og vinna eftir stefnunni i att ad
framtidarsyn sinni. Pannig ad markmid verda ad vera audveldlega mzlanleg (Weinstein,
2009). Stefna skipulagsheildarinnar atti ad vera adalumfjollunarefni stjérnenda og
starfsmanna og ollum etti ad vera ljést hver hin er. Med adferdafraedi stefnumidads
arangursmats er stjérnendum audveldad ad koma stefnu skipulagsheildar 8 framfaeri 8
skyran og skipulegan hatt (Rikisendurskodun, 2003a). Stjéornendur zettu ad studla ad
upplystri umreedu um verkefni skipulagsheildar med pvi ad setja fram skyr markmid i
starfsemi sinni. Med pessu mati er einnig audveldara ad gera samanburd milli valkosta.
Markmid sem skipulagsheild setur sér leidir i lj6s hvada verkefni henni er =tlad ad
sinna. Skyr markmid audvelda stjérnendum ad midla aherslum skipulagsheildar til
starfsmanna. Melingar 4 arangri gefa upplysingar um hvernig gengur ad na
markmidunum, hvada leidir eru hagkveemar til ad nd arangri og hvada leidir eru ekki ad
skila drangri. Sameiginleg markmid og maelingar a arangri er hvatning til starfsmanna

um ad gera betur (Fjarmalardduneytid, 2004).

Pad er mjog breytilegt hvernig verklag vid innleidingu stefnumidads arangursmats er
innan skipulagsheilda. beir peaettir sem hafa ahrif eru til ad mynda staerd og adsteedur
skipulagsheildar. Pad sem mestu skiptir er hins vegar ad verklag og abyrgd séu vel
skilgreind. Innleiding BSC parf ad setja dkvedinn timaramma. Zskilegt er ad utbua
verkefnadaetlun sem greinir fra markmidi vinnunnar, helstu verkpattum, daetlun um lok
verkpatta, lysingu 4 framkvaemd og abyrgd a verkpattum. Mikilvaegt er ad skipulagsheild
setji & stofn styrihdp stjornenda og annarra lykilstarfsmanna sem stjérnar verkefninu
innanhuss og studlar ad framgangi pess. Styrihdpurinn setti ad hittast med reglubundum
haetti, gjarnan a tveggja vikna fresti, 8 medan a innleidingu stendur og meta framgang
verkefnis. Auk pess er skynsamlegt ad tilnefna verkefnisstjéra vyfir verkefninu.

Verkefnisstjori skipuleggur verkefnid og heldur utan um framkvaemd pess.
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Verkefnisstjori hefur pad hlutverk ad upplysa adra i styrihdpnum um framvindu
verkefnis og setja saman dagskra fyrir fundi hdpsins. | staerri stofnunum eru stundum
settir af stad verkefnahdpar sem vinna med verkefnisstjéranum ad framgangi verkefnis

(Fjarmalaraduneytid, 2004).

3.5.2 Adlaga skipulagsheildina ad stefnunni sem sett hefur verid fram

Samraemi (synergy) i starfsemi skipulagsheildar er pad sem skiptir hvad mestu mali fyrir
arangur hennar. Stefnumidad drangursmat er verkfaeri sem adstodar skipulagsheildir vid
ad samraema starfsemina og samhafa hana vid pa stefnu sem hun hefur sett sér (Kaplan

og Norton, 2001).

begar stefna skipulagsheildar er hrislud er att vid pad ad stefna er Utfaerd pannig ad i
henni felist nakvaem lysing & pvi hvernig skipulagsheildin atlar ad na peim arangri sem
hin stefnir ad (Snjolfur Olafsson). Hrislun BSC er mikilveeg til ad studla ad samhaefingu
eda adlégun (alignment) innan skipulagsheildar. Med pvi er att vid ad allir starfsmenn
skilji hvernig dagleg storf peirra hafa ahrif & drangur skipulagsheildar @ peim markmidum
sem hun hefur sett sér. Hrislun skorkorta getur farid fram @ nokkra vegu og fer pad
oftast eftir staerd og gerd skipulagsheildar. | stérum skipulagsheildum sem skiptast i
morg svid og margar deildir getur verid gott ad utbua undirskorkort fyrir hvert svid eda
hverja deild. Undirskorkortin hafa ef til vill sérstok markmid og maelikvarda sem ganga
upp i yfirskorkortid sem trénir yfir allri starfseminni. | sumum skipulagsheildum er
Utbuid persénulegt skorkort fyrir hvern einasta starfsmann. [ minni skipulagsheildum er
oft notast vid eitt skorkort fyrir alla starfsemina. Adalatridid med hrislun er ad gera
starfsfélki grein fyrir pvi, med freedslu og umraedu, hvernig storf peirra hafa ahrif a pad
hvernig skipulagsheildinni gengur ad vinna eftir stefnunni. Starfsfélk parf ad finna
hvernig pad getur i daglegum stérfum sinum unnid eftir markmidum
skipulagsheildarinnar. bannig er mikilvaegt ad starfsfolk geti fundid einhver markmid i
stefnukortinu sem pad getur tengst pd ad pad geti ekki samsamad sig med Ollum

markmidum skipulagsheildarinnar (Niven, 2003).

3.5.3 Gera stefnuna ad daglegu verkefni allra starfsmanna

Mikilveegt er fyrir stjérnendur ad huga ad fimm ordum vid innleidingu stefnu. brju

beirra, vita, vilia og geta snua ad starfsfoélkinu, en til pess ad folkid geti tekid patt i
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innleidingu stefnumidads arangursmats parf pad ad vita hvad pad 4 ad gera, pad parf ad
vilia gera pbad og hafa getu til pess (Snjolfur Olafsson, 2005). Hin tvé ordin, styra og
skyra, snla ad stjérnandanum sjalfum en hann parf ad styra verkefninu og skyra hvers
vegna hlutirnir eru eins og peir eru. bessi atridi mida ad pvi ad gera allt starfsfélk
skipulagsheildarinnar ad patttakendum i innleidingarferlinu sem og ad halda pvi
upplystu um framvindu pess og mikilvaegi. Arangursrik innleiding stefnu krefst pess ad
oll starfsemi skipulagsheildarinnar sé 16gd undir og allir starfsmenn geti tengst henni i

daglegum storfum (Kaplan og Norton, 2001).

Mikilvaegt er ad freeda starfsfélk um stefnuna. Ef starfsfélk @ ad innleida stefnu
verdur pad ad pekkja hana og skilja Ut & hvad hun gengur. Starfsfélk aetti ad skilja
hvernig dagleg storf peirra geta studlad ad framgangi stefnunnar. Umbunakerfi geta
reynst arangursrik i pessu sambandi. Starfsfélk aetti ad njota dvinnings pegar vel gengur
og vera upplyst um stodu mala pegar illa gengur (Kaplan og Norton, 2001). Mikilvaegt er
ad patttaka starfsfélks sé géd i stefnumdtunarvinnu skipulagsheilda ekki sist til pess ad
stjérnendur fai sem raunhaefustu og heildstadustu mynd af starfseminni. G6d patttaka
eykur likurnar & samst6du um pau umbodtaverkefni sem dkvedid er ad fara i til ad baeta

arangur af starfseminni (Fjarmalaraduneytid, 2004).

Stjérnendur purfa ad gera sér grein fyrir pvi ad innleiding stefnumidads drangursmats
getur reynst krefjandi askorun. Arangursrik innleiding krefst pess ad starfsfélk skilji og
geri sér grein fyrir mikilvaegi stefnu skipulagsheildarinnar og horfi til langtimamarkmida i
stad skammtimamarkmida. Fjarhagsaaetlanir ettu ad taka mid af stefnu
skipulagsheildarinnar pannig ad pau verkefni sem skipta mestu mali fyrir stefnuna sé

tryggt fjarmagn (Weinstein, 2009).

3.5.4 Gera stefnuna ad verkefni sem er i st6dugri endurskodun

Mikilveegt er ad skipulagsheildir geri sér grein fyrir pvi ad stefnumidad arangursmat er
ekki verkefni sem er unnid i eitt skipti fyrir 6ll heldur ferli sem er sifelldri vinnslu.
Arangursrik notkun & BSC veltur & pvi ad starfsfélk sampykki pa leidségn sem kerfid
veitir (Weinstein, 2009). Til ad kerfid veiti pann dvinning sem vaenst er til parf kerfid ad
vera samtvinnad allri starfseminni og notad sem stjorntaeki fyrir skipulagsheildina. Til ad
betta ndi fram ad ganga parf styrk og stodug verkstjérn ad vera til stadar sem tryggir ad

unnid sé markvisst med kerfid og pad endurmetid med reglulegum haetti. Ef studningur

45



og skuldbinding sedstu stjornenda er ekki til stadar hefur st6dug og styrk verkstjérn litid
ad segja. bannig er afstada adstu stjérnenda einn mikilveegasti patturinn i drangursrikri

innleidingu BSC i starfsemi skipulagsheildar (Niven, 2003).

Endurskoda eetti med reglulegum haetti hvort markmid og maelikvardar BSC séu
naegjanlega lysandi fyrir stefnuna. bannig er aeskilegt ad endurmeta kerfid arlega og
6ska eftir endurgjof starfsmanna. Hlutverk skipulagsheilda lysir astaedu fyrir tilvist peirra
og breytist sjaldan med merkjanlegum heaetti. Gildi skipulagsheildar endurspegla pau
kjarnavidhorf sem eru til stadar i starfsemi skipulagsheildar og pau taka yfirleitt litlum
breytingum. Framtidarsyn skipulagsheildar er sett til lengri tima og stendur yfirleitt
Obreytt til tiu ara. Stefna skipulagsheilda tekur breytingum i takt vid breytingar a
umhverfi skipulagsheildar og moguleikum hennar til ad uppfylla hlutverk sitt. Ef
breytingar verda a hlutverki, gildum, framtidarsyn eda stefnu skipulagsheildar
endurspeglast breytingarnar i markmidum skipulagsheildarinnar & stefnukorti. Ef
markmid breytast, breytast meelikvardar i kjolfarid. Meelikvardar taka yfirleitt
talsverdum breytingum yfir tima. Oftast faekkar maelikvordum talsvert eftir pvi sem
skipulagsheildin nzer betri tokum a notkun BSC. Malikvordum er skipt ut fyrir adra sem
na betur ad meela pa paetti sem skipta skipulagsheildina mali. Eins getur tidni maelinga
breyst. Viomid taka yfirleitt einhverjum breytingum vid darlega endurskodun og pad
sama ma segja um umbodtaverkefni en pau parf ad endurskoda arlega i tengslum vid

fjarhagsaeetlun (Niven, 2003).

bzer skipulagsheildir sem hafa innleitt darangursstjérnun i sinni starfsemi attu ad
akveda hvernig 4 ad bregdast vid peim upplysingum sem arangursmelingar gefa.
Upplysingar um framgang stefnu og arangur skipulagsheildar eru litils virdi ef ekki er til
stadar vilji og dahugi til pess ad bregdast vid peim. Ekki er naudsynlegt ad bregdast vid
nidurstédum med pvi ad radast i stér og mikil verkefni i hvert sinn heldur er mikilvaegast
ad nidurstodurnar séu reeddar og dregnar séu alyktanir af peim (Fjarmalaraduneytid,

2004).

Stjérnendur zettu ad funda um stefnuna med reglulegu millibili. Algengt er ad
stjiérnendateymi skipulagsheilda ey8a minna en klukkustund @ manudi i ad raeda
stefnuna. Med pad i huga er ekki undarlegt ad framkvaemd stefnu mistakist. brja atridi

eru mikilveeg vid innleidingu stefnumidads drangursmats. Fyrsta atridid snyr ad pvi ad
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tengja stefnuna vid fjarhagsaaetlun skipulagsheildar. Fjarhagsasetlun skiptist pa annars
vegar i utgjold vegna daglegs reksturs og hins vegar i utgjold vegna stefnutengdra
verkefna. Med pessari skiptingu aukast likurnar @ pvi ad langtimaverkefni séu verndud
fyrir prystingi 8 skammtimahagnad. Verkefni sem stofnun raedst i eru valin me? tilliti til
bess hversu vel pau falla ad stefnunni. Annad atridid snyst um 6fluga og opna umraedu
um stefnu skipulagsheildar. Mikilvaegt er ad stjérnendur gefi sér tima til ad funda
reglulega um stefnuna og framgang hennar. Skyrslur um drangur skipulagsheildar sttu
ad vera adgengilegar starfsfolki. Pannig upplifir starfsfélk sig sem mikilveega
batttakendur i ferlinu. pridja atridid snyr ad pvi ad gera BSC ad laerdéomsferli innan
skipulagsheildar. Med reglulegum fundum og umraedu medal starfsfélks um stefnuna
koma fram nyjar hugmyndir um umbaetur & kerfinu. bannig settu skipulagsheildir ad
bregdast strax vid endurgjof starfsmanna i stad pess ad bida med endurskodun par til i

lok starfsarsins (Kaplan og Norton, 2001).

3.5.5 Tryggja stodugan studning stjornenda vid verkefnid

Mesti ahrifapattur drangursrikrar innleidingar & BSC er skuldbinding og virk patttaka
20stu stjérnenda. Mikilvaegt er ad stjornendur geri starfsfélki ljost ad breytinga er porf.
[ annan stad aettu peir ad innleida nyjar venjur i skipulagsheildina sem studla ad auknu
samstarfi medal starfsfélks og opinni umraedu. | pridja lagi settu stjérnendur ad bua til
framtidarsyn og stefnu (Kaplan og Norton, 2001). Mikilvaegt er ad ae0dstu stjornendur
skipulagsheildar hafi forystu um innleidingu nyrra stjérnunarhatta og skuldbinda sig til
verksins. Alltof algengt er ad litid sé & stefnumidad arangursmat sem timabundid
verkefni en ekki ferli sem felur i sér ad skipulagsheild sé stjérnad til arangurs. Ef
stjérnendur vilja breyta stjérnunarhattum innan skipulagsheildar zettu peir ad vera
oflugir malsvarar breytinga og virkir patttakendur i innleidingunni. | sumum tilvikum
borgar sig ad fa utanadkomandi radgjafa til pess ad adstoda vid innleidingu BSC i
skipulagsheild. Radgjafar geta veitt stjornendum gagnlega leidsdgn, gert Uttektir og
kennt stjérnendum akvedna adferdafraedi. Mikilvaegt er b6 ad atta sig & pvi ad pad eru
stjiérnendur og starfsfolk skipulagsheildar sem hafa pad verkefni ad sja um sjalfa
innleidinguna og fylgja eftir peim breytingum sem lagt er upp med (Fjarmalaraduneytid,

2004).
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baer breytingar sem bodadar eru med arangursstjornun sndast ad miklu leyti um ad
breyta vidhorfum innan skipulagsheildar. SU menning sem er rikjandi er oft andsnuin
breytingum og pad er dskorun fyrir stjérnendur aé nd fram medvitudum breytingum a
bvi hvernig starfsfélk hugsar um reksturinn og vinnur storf sin. Mikilvaegt er ad
stjérnendur geri sér grein fyrir mikilveegi pess ad upplysa og fraeda starfsfolk um paer
breytingar sem eru i vaeendum og hvada tilgangi paer pjéna. Gott upplysingastreymi fra
stjiornendum til starfsfélks getur aukid fylgi starfsfélks vid breytingar en I|élegt
upplysingaflaedi getur hamlad arangursrikri innleidingu. Fraedsla getur farid fram a pann
veg ad starfsfélk taki virkan patt i innleidingarferlinu. bannig skilja starfsmenn
breytingarnar betur og upplifa ad pad eigi hlutdeild { peim. [ peim skipulagsheildum sem
verkefnisstjori er til stadar kemur pad oftast i hans hlut ad annast fraedslu til
starfsmanna en upplysingar um framvindu verkefnis verda ad berast starfsfélki med
reglubundum heetti. Hlutverk stjornenda er ad skapa adstaedur par sem
arangursstjérnun verdur hluti af daglegum stoérfum innan stofnunar og starfsfolki lidur
vel med (Fjarmalaraduneytid, 2004). Stjéornendur aettu ad vera vakandi fyrir hindrunum
sem tengjast motstodu starfsmanna vid breytingum. Stjérnendur geta komid 3
hvatningarkerfi til starfsfélks til ad minnka vandann. Arangursrik innleiding veltur pvi ad

miklu leyti & skuldbindingu stjérnenda og pjalfun starfsmanna (Weinstein, 2009).

Algengt er ad stjornendur vanrzeki ad halda uppi reglulegri fraedslu og samraedu vid
starfsfélk um skorkort skipulagsheildar. Ef starfsfélk finnur ad adstu stjérnendur hafa
litinn ahuga a framgangi verkefnis munu peir ad 6llum likindum lita & verkefnié sem
soun a tima og erfidi. Starfsfolk parf ad skilja hver tilgangurinn er med notkun
stefnumidads arangursmats og hvad pad stendur fyrir. Kynna atti med reglubundum
hatti nidurstdodur arangursmeelinga. Z&skilegt er ad skipulagsheildir setji saman daetlun
um hvernig freedsla og samskipti vid starfsfélk fara fram. Einnig aetti ad akveda hvenaer

og hvernig freedsla og samskipti vid hagsmunaadila fara fram (Niven, 2003).

A markadinum eru til ymsar gerdir af hugbinadi sem er hannadur til pess ad halda
utan um stjornendaupplysingar. bad er ekki forgangsatridi ad fjarfesta i slikum bunadi.
Einhverjum stofnunum hentar pad betur en 68rum en ekki er maelt med pvi ad pad sé

gert & fyrri stigum innleidingar (Fjarmalaraduneytid, 2004).
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3.6 Hvad einkennir gott arangursmatskerfi

Arangursmatskerfi fela i sér verkferli sem mida ad pvi ad safna saman og vinna ur
upplysingum sem tengjast frammistodu skipulagsheilda. Pannig gefur kerfid upp
heildarmynd af darangri skipulagsheildar sem ekki er haegt ad fa med einstaka
arangursmeaelikvordum. Gott arangursmatskerfi einkennist af atta grundvallaratridum

(Rikisendurskodun, 2003a):
Athygli

Arangursmatskerfi eiga ad hafa skyra tengingu vid tilgang, stefnu og markmid
skipulagsheildar. peir drangursmaelikvardar sem eru valdir eiga fyrst og fremst ad taka
mid af peim markmidum sem stefnt er ad. Arangursmaelikvardar eiga ekki ad vera fleiri
en porf er a. Ef maelikvardinn gefur litlar upplysingar um hvort markmidi sé nad og/eda

starfsmenn geta ekki nytt sér upplysingarnar i starfi er hann ad 6llum likindum éparfur.
Notagildi

Arangursmatskerfi parf ad veita upplysingar sem eru gagnlegar peim hagsmunaadilum
sem eru liklegir til ad nyta sér paer. Mismunandi hagsmunahdpar geta haft dlika syn &
bad hvad felst i drangri skipulagsheildar og pvi getur verid gagnlegt ad radfeera sig vid
notendur drangursupplysinga til ad tryggja sem best ad arangursmatskerfid sé ad skila

goégnum sem skipta mali.
Jafnveegi

Arangursmatskerfi parf ad endurspegla heildarstarfsemi skipulagsheildar. bau kerfi sem
na adeins til afmarkadra patta i starfseminni eru liklegri til ad studla ad vanraekslu peirra
pbatta sem kerfid naer ekki til. Stefnumidad arangursmat tekur til allra helstu patta i
starfsemi skipulagsheildar og i vel utfeerdu kerfi er audvelt ad sja hvada peettir

starfseminnar eru ad skila drangri og hvada paetti parf ad baeta.
Styrkur

Arangursmatskerfi parf ad standast skipulagsbreytingar innan skipulagsheildar og ma

ekki vera had sérfraeedipekkingu tiltekins einstaklings.
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Sampeetting

Arangursmatskerfi getur verid eitt af verkfeerum sem stjérnendur nota i daglegum
rekstri. Til pess ad mynda sterk tengsl milli drangursmaelinga og stjérnunar aettu
stjérnendur ad deila dzetlunum med starfsfolki sinu og upplysa pa um hvernig dagleg
storf peirra hafi ahrif 3 maeldan arangur stofnunar eda fyrirtaekis. Zskilegt er ad
starfsfolk pekki hvernig markmid sem peim hafa verid sett i starfi tengjast akvednum

arangursmaelikvoroum og meginmarkmidum skipulagsheildar.
Kostnadarleg hagkvaemni

Arangursmatskerfi purfa ad vera kostnadarlega hagkveem. [ pvi felst ad &vinningurinn
sem felst i upplysingum um arangur parf ad vera meiri en kostnadurinn vid ad afla
beirra. Kostnadur getur baedi verid fjarhagslegur til ad mynda i adkeyptri radgjof eda
hugbunadi en einnig i formi 4lags & starfsmenn. Haegt er ad ldagmarka kostnad med pvi
ad nyta gogn sem bpegar er aflad i stad pess ad safna nyjum upplysingum. Einnig ad
opinberar stofnanir i sama malaflokki vinni sameiginlega ad gagnadflun. Sameiginleg
gagnaoflun gefur moguleikann 4 samanburdi skipulagsheilda, dreifir dlagi og kostnadi og
studlar ad pvi ad fagraduneyti taki akvardanir a grundvelli sambaerilegra upplysinga um

arangur skipulagsheilda.
Jafnvaegi milli maelinga @ orsakavéldum og afleidingum

Arangursmatskerfi purfa ad innihalda maelikvarda sem meta orsakir og maelikvarda sem
meta afleidingar. Arangursmatskerfi sem byggja eingéngu a afturvirkum maelikvérdum
gefa adeins upplysingar um tiltekna nidurstodu en ekki hvernig unnt er ad na peirri
nidurstédu sem stefnt er ad. Kostir framvirkra meelikvarda felast i pvi ad peir audvelda
skipulagsheildum ad gera breytingar & peim pattum sem leida likurnar & pvi ad sa

arangur sem stefnt er ad naist.
Motveegismeaelikvardar

Vid honnun & arangursmatskerfi parf ad huga ad pvi ad dkvedid motvaegi sé milli
maelikvarda sérstaklega 4@ milli mismunandi svida. Akvedid motvaegi parf til deemis ad
vera milli pess ad auka dnaegju notenda med pjénustu sem veitt er og pess hvad pad

kostar og hvada ahrif pad hefur 4 adra paetti starfseminnar.
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Arangursmeelingar i framkvaemd

Eins og 40ur hefur verid komid ad er vandasamt verk ad koma & arangursmatskerfi
innan skipulagsheildar. llla skipulogd kerfi geta verid afar ipyngjandi. Slikt skapar andud
a kerfinu og er pad ekki til pess fallid ad baeta drangur. Mikilvaegt er ad vanda vel til

verka i upphafi.
Notkun drangursmeelinga

Til ad arangursmatskerfi skili peim darangri sem lagt er upp med parf gildismat og
menning innan skipulagsheildar ad stydja vid slikt kerfi. batttaka starfsfélks i honnun
kerfisins er grundvallaratridi pess ad slik menning verdi rikjandi innan skipulagsheildar.
patttaka starfsfélks gerir pad ad verkum ad starfsfélk 6dlast skilning a kerfinu og tilgangi
bess. Einnig hjalpar pad starfsfolki ad skilja hvernig peirra verk hafa bein ahrif a
arangursmaelingar og par med meginmarkmid skipulagsheildar. Til ad studla ad
arangursdrifnum vidhorfum starfsmanna og tridverdugleika kerfisins settu stjérnendur
ad syna fram & ad drangursupplysingar séu notadar med markvissum heetti i
akvardanatoku innan skipulagsheildar. | pvi samhengi geta stjérnendur tengt saman
umbun til starfsmanna og upplysingar um darangur (Rikisendurskodun, 2003a).
Arangursmaelingar er haegt ad nota til ad bera saman sambezerilegar skipulagsheildir til
ad koma auga a bestu vinnubrogd (best practice) og einnig er haegt ad skilgreina svid par

sem baeta md drangur med adferdum hagnytra vidmida (benchmarking).

Framsetning upplysinga um drangur

Mikilveegt er ad huga ad framsetningu arangursupplysinga. Framsetning gagna parf ad
vera adgengileg, skyr og skiljanleg peim starfsménnum sem nota peer.

Vidhald drangursmatskerfis

Arangursmatskerfi parf ad endurmeta med reglubundnum haetti og taka breytingum
eftir pvi sem adsteedur i innra og ytra umhverfi skipulagsheildar breytast. Virk
arangurmatskerfi eru i stédugri préun og meta parf reglulega hvada upplysingar eru
mikilvaegar fyrir skipulagsheildina, hvernig @ ad nota upplysingarnar og hvort
meelikvardar séu ad meela pad sem peir eiga ad vera ad meela. Oft parf ad breyta

maelikvordum ef akvedin verkefni klarast eda ny verkefni eru sett a laggirnar. Mikilveegt
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er p6 ad halda dkvednum stddugleika i maelikvordunum til ad haegt sé ad meta préun

arangurs yfir tima.

3.7 Hindranir vid upptéku stefnumidads arangursmats

Skipulagsheildum reynist framkvaemd stefnu oft erfid (Niven, 2003). Rannsdknir benda
til pess ad adeins tiu présent skipulagsheilda takist med arangursrikum hzetti ad innleida
ba stefnu sem pad hefur sett sér (Kaplan og Norton, 2001). Pad getur verid badi
timafrekt og dyrt ad taka upp adferdir stefnumidads drangursmats (Weinstein, 2009).
brjar tegundir hindrana eru algengastar vid upptoku stefnumidads arangursmats en peer
tengjast breytingum sem verda med komu nyrra stjéornenda, évondudu BSC- kerfi og

vanda med innleidingu kerfis (Kaplan og Norton, 2001).

Pegar breytingar verda 4 stjérnendateymi skipulagsheildar er vidbuié ad einhverjar
aherslubreytingar verdi a pvi hvernig skipulagsheildinni er styrt. Nyir stjérnendur pekkja
ef til vill ekki til adferda BSC eda hafa tru a pvi ad adrar adferdir skili betri arangri.
Pannig getur skipulagsheild sem hefur préad adferdir BSC i langan tima lent i akvednu
bakslagi med kerfid eda kerfid jafnvel fjarad Ut med tilkomu nyrra stjérnenda.
Stjérnendur sem pekkja kerfid eru ef til vill farnir til annarra starfa og fair til ad taka vid
kerfinu og studningur og skuldbinding nyrra stjérnenda ef til ekki til stadar. bannig ma
segja a0 akvedin haetta sé & pvi ad pekking og vinna glatist vid frahvarf peirra stjornenda

sem studdu kerfid (Kaplan og Norton, 2001).

Illa hdnnud BSC- kerfi eru deemd til ad mistakast (Kaplan og Norton, 2001). Hindranir
tengjast ovissu um ad stefna og framtidarsyn sé videigandi fyrir skipulagsheildina, évissu
um hvort markmid og maelikvardar séu videigandi og dvissu um areidanleika gagna a
skorkorti. Ein steersta askorunin er ad velja rétta arangursmalikvarda sem gefa med
reglubundum heetti areidanleg og réttmeet gogn (Weinstein, 2009). Léleg kerfi geta til
deemis haft of faa melikvarda sem na ekki ad endurspegla pann &avinning sem
skipulagsheildin er ad sakjast eftir. Of margir meelikvardar skapa vandamal med yfirsyn
og koma i veg fyrir ad skipulagsheildin einbeiti sér ad peim malikvordum sem skipta
raunverulega mestu mali. llla honnud BSC- kerfi eru ekki i samreemi vid stefnu
skipulagsheildar og lysa pvi ekki hvernig skipulagsheildin zetlar sér ad vinna til ad
uppfylla pad hlutverk sem henni er ztlad (Kaplan og Norton, 2001). Markmid eru illa

skilgreind og dhersla er 4 markmid sem eru évideigandi, skipta litlu mali eda er of
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audvelt ad nd (Weinstein, 2009). Léleg kerfi geta falist i misheppnadri hrislun skorkorta
bar sem hver deild innan skipulagsheildar tekur upp eigin skorkort sem samraemast ekki
stefnunni  og hindra pannig naudsynlega samhafingu (alignment) innan
skipulagsheildarinnar (Kaplan og Norton, 2001). Einnig eru hindranir tengdar pvi ad
fijarhagsdaetlanir eru ekki tengdar stefnunni en nyting adfanga atti ad vera i beinu
samhengi vid pau verkefni sem eru mikilvaegust fyrir starfsemi skipulagsheildarinnar og

eru beintengd stefnu hennar (Niven, 2003).

Flestar hindranir & drangursrikri notkun BSC innan skipulagsheilda eru ekki lélegri
honnun um ad kenna heldur mistokum vid innleidingu kerfisins. Pannig eru algengustu
mistok vid innleidingu tengd vontun & patttoku og skuldbindingu zedstu stjérnenda.
Askilegt er ad stjérnendur tengist kerfinu sterkum béndum. Mistok vid innleidingu geta
tengst pvi ad of fair komi ad préun kerfisins og patttaka allra stjéornenda og
lykilstarfsmanna er ekki til stadar. bratt fyrir ad kerfid geti verid vel hannad verdur ekki
til naegjanleg skuldbinding vid kerfid og litlar breytingar verda & starfseminni (Kaplan og
Norton, 2001). Stjérnendur gefa sér ekki tima til ad raeda stefnuna og skoda starfsemina
i vidara samhengi. Of mikill timi fer i ad bregdast vid adkallandi vanda i daglegri
starfsemi (Niven, 2003). Mistok vid innleidingu geta einnig falist i pvi ad vinna kerfid
adeins i efsta lagi skipulagsheildar (Kaplan og Norton, 2001). bannig lzerir starfsfolk ekki
ad pekkja og skilja stefnu skipulagsheildarinnar (Niven, 2003). Til ad allir starfsmenn
vinni ad stefnunni i daglegu starfi purfa peir ad pekkja hana og skilja hvernig storf peirra
hafa ahrif & pann avinning sem skipulagheildin sakist eftir. Samskipti og fraedsla eru

lykilatridi i pessu samhengi (Kaplan og Norton, 2001).

Skipulagsheildir eiga oft erfitt med ad adlagast breytingum og starfsfélk polir illa ad
vera deemt af verkum sinum (Gumbus, 2005). Pannig getur skortur @ mannafla, tima og
studningi adstu stjornenda hamlad arangursrikri innleidingu sem og [lélegt

upplysingaflaedi og métstada starfsmanna gegn kerfinu (Weinstein, 2009).

Mikilveegt er ad pad lidi ekki of langur timi milli pess sem akvedid er ad taka upp
kerfid og byrjad er ad nota pad. bekkt mistok felast i pvi ad stjdornendur telji ad kerfid
burfi ad vera fullkomid i fyrstu tilraun og peir byrji ekki ad nota pad fyrr en allir
meelikvardar eru fullunnir. Mistokin felast i pvi ad litid er & ad kerfid sé buid til i eitt

skipti fyrir 6ll og taki litlum breytingum yfir tima. Flest arangursrik BSC- kerfi voru tekin i
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notkun po ad pad vantadi allt ad pridjung maelikvardanna fyrst um sinn. Vinna vid BSC er
sikvikt ferli og vinna sem aldrei tekur enda. Stodugt parf ad uppfaera kerfid og

endurskodun parf ad fara fram med reglubundum haetti (Kaplan og Norton, 2001).

Mistok vid innleidingu BSC geta falist i pvi ad litid er 8 BSC sem upplysingakerfi en
ekki stjorntaeki. Pannig hefst innleiding BSC a pvi ad leitad er til utanadkomandi radgjafa
sem malir med uppsetningu & hugbunadarkerfi sem heldur utan um gagnagrunn med
upplysingum um starfsemina. Pannig faerist dherslan fra kjarna adferdafraedinnar sem er
su samraeda sem a sér stad innan skipulagsheildar um stefnuna og paer leidar sem 4 ad
fara til ad nd drangri. Pad ad hafa adgang ad dgrynni gagna um starfsemina er ekki pad
sem skiptir mali heldur ad geta tekid Ut pau gogn sem gefa raunverulegar upplysingar
um darangur. Hugbunadarlausnir geta verid nytsamlegar en geta aldrei verid annad en

aukaatridi pegar horft er a@ heildarmyndina (Kaplan og Norton, 2001).

Talsverd ofurtrd hefur rikt & gagnsemi arangursmeelinga undanfarin ar. Reynslan
hefur pé synt ad mun erfidara er ad hanna og nota drangursmaelikvarda sem mela
defnisleg verdmazeti en fjarhagslega maelikvarda. Mikil reynsla er af notkun fjarhagslegra
maelikvarda en notkun drangursmaelikvarda er tiltolulega ny af ndlinni. Bourne (2008) er
beirrar skodunar ad margar skipulagsheildir hafi notad drangursmaelikvarda sem pegar
voru i notkun og skipt peim nidur a viddirnar fjérar i skorkorti Kaplans og Nortons.
bpannig hafi nadst fram akvedid jafnveegi i meelikvordum samkvaeemt adferdafraedinni en
sjaldnast hafi verid til stadar tenging vid stefnu, hlutverk og framtifarsyn
skipulagsheildar. Deildir innan skipulagsheilda komu upp eigin malikvordum sem ekki
var haegt ad tengja vid stefnu skipulagsheildar sem leiddi af sér éhéflega bjartsyni og
lélega samhaefingu i starfseminni. Maelingar voru tengdar kaupaukum og starfsmenn
féru ad keppast vid ad reyna ad na malingunum upp en gleymdu ad maelikvardinn var
vegvisir en ekki arangur i sjalfu sér. Sa arangur sem buist var vid, atti sér ekki stad.
Maelingar leida ekki af sér aukinn arangur. Arangur verdur til pegar breytingar verda a
bvi hvernig storf eru unnin. Malingar segja adeins til um stdduna og eru aldrei betri en

meelikvardinn sem liggur ad baki peim (Bourne, 2008).
Akvedin atridi parf ad hafa i huga vid drangursmaelingar:

Margar skipulagsheildir halda uti miklum arangursmaelingum en i reynd er litié gert vid

nidurstédurnar. Nidurstédur eru oftar en ekki kynntar i fljétheitum og sjaldnast fer fram
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umraeda um gagnsemi maelinganna eda hvernig eigi ad tulka nidurstodur og bregdast

vid peim. Toélurnar eiga ad tala sinu mali og styra dkvérdunartoku (Bourne, 2008).

i moérgum tilvikum virdist sem sa timi og fjarmunum sem varid er { drangursmaelingar
séu ekki ad skila peim avinningi sem lagt var upp med. betta reedst medal annars af pvi
ad peer adgerdir sem skipulagheildin redst | eru ekki alltaf tengdar
arangursmeaelikvordum og i samraemi vid stefnuna. begar peaer eru pad skilur starfsfélk
ekki alltaf tenginguna. bvi er gott ad yfirfara kerfid med reglubundum haetti pannig ad
starfsfélk skilji pad betur og verdi skuldbundnara markmidum skipulagsheildarinnar

(Bourne, 2008).

[ staerri skipulagsheildum parf gjarnan ad hrisla arangursmaelikvérdum nidur eftir
skipuritinu. bad fer eftir edli og skipulagi skipulagsheilda hversu vel petta gengur en oft
er pvi pannig farid ad samraemi milli malinga og markmida skipulagsheilda verdur
6ljdsara eftir pvi sem nedar er farid i skipurit skipulagsheilda. Arangursstjérnun parf ad
taka til allra i skipulagsheildinni. Pad er sidur en svo audvelt verk og ein af astaeedum pess

ad skipulagsheildir nd ekki ad baeta drangur sinn eins og paer vildu helst (Bourne, 2008).

Flestar skipulagsheildir vita ekki hvernig peer eiga ad nota nidurstodur ar
arangursmaelingum. Melingar syna haekkanir og leekkanir sem vir6ast vera mjog
tilviljanakenndar. pPad er ekki fyrr en frammistadan malist mjog slem sem
skipulagsheildin tekur vid sér og bregst vid nidurstodum. Algengt vandamal i
skipulagsheildum er ad uppfaera nyjustu nidurstodur i meelingarkerfid. Enn steerra
vandamal er ad endurskoda kerfid i heild sinni til ad sja til pess ad kerfid endurspegli
sem best stefnu skipulagsheildarinnar. Margar skipulagsheildir vinna med skorkort en
bad er sjaldgaeft ad skipulagsheildir endurskodi kerfid med reglulegum hzetti (Bourne,

2008).
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4. Arangursstjérnun i islenskum grunnskélum

[ pessum kafla verdur fjallad um &rangursstjérnun i islenskum grunnskélum. Fjallad
verdur um umhverfi grunnskéla & islandi. Fjallad er um aukna aherslu i nyjum
grunnskoélalogum 4 mati og eftirliti med geedum skélastarfs og hlutverki raduneytis,
sveitarfélaga og grunnskéla i pvi sambandi. Raett verdur um sameiginlega framtidarsyn
sveitarfélaganna um grunnskdlastarf til arsins 2020 og skélastefnu Reykjavikurborgar.
Upptaka stefnumidads arangursmat i menntakerfinu verdur raedd og moguleg prep

innleidingar a stefnumidudu arangursmati i skélum skodud.

4.1 Grunnskdlar

Arid 1996 fluttist framkveemd grunnskélahalds fra riki til sveitarfélaga.
Menntamalaraduneytid hefur yfirstjorn yfir malefnum grunnskéla. Raduneytid setur
skélum adalndmskra og hefur eftirlit med pvi ad grunnskolar uppfylli skyldur sinar
samkveemt logum, reglugerdum og ndmskrd. Sveitarfélog sja um framkvaemd
skolahaldsins og bera fjarhagslega dbyrgd a pvi. Jofnunarsjédur sveitarfélaga hefur pad
hlutverk ad jafna adst6dumun milli sveitarfélaga og Sambandi islenskra sveitarfélaga er
®tlad ad vera samradsvettvangur sveitarfélaga um préun skdlakerfisins

(Rikisendurskodun, 2008).

Miklar breytingar uréu 34 grunnskoélakerfinu pegar malaflokkurinn fluttist til
sveitarfélaganna. A arunum 1998-2006 hafa ordid margs konar breytingar & starfi
grunnskoéla. Grunnskdlar hafa verid einsetnir, heilsdagskéli vida tekinn upp og ahersla
16g0 4 skoéla an adgreiningar sem gerir nemendum med miklar sérparfir kleift ad stunda
nam i almennum skéla. Af pessu ma leida ad auknar krofur hafa verid gerdar til pjénustu

skdla (Rikisendurskodun, 2008).

Grunnskélar hafa pad hlutverk, i samvinnu vid heimilin, ad studla ad alhlida proska
allra nemenda og patttoku peirra i lyoraedispjédfélagi sem er i sifelldri préun (2. grein).
Ny 16g um grunnskdla grundvallast af pvi ad bornum & skdlaskyldualdri séu veittar
kjoradstaedur til ndms og proska. Grunnskoélar eiga ad koma til moéts vid olikar parfir
barna og tryggja ad nemendur hafi j6fn teekifeeri til ndms. Ahersla er 16gd 4 velferd
barna og ad nemendur fai videigandi studning i ndmi. Skapa & skilyrdi fyrir virkari

patttoku nemenda og foreldra i skélastarfi. Maeta a kréfum um pekkingu og faerni
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nemenda pannig ad menntun nemenda standist alpjédlegan samanburd. Abyrgd allra
sem koma ad grunnskdlastarfi er skyr. Forraedi sveitarfélaga 4 skélarekstri er aukid og
16g0 er ahersla @ aukid sjalfsteedi skdla. Logd er dhersla & skyra verkaskiptingu rikis,
sveitarfélaga og skdlastjornenda. Eftirlit og mat a skélastarfi er eflt og ahersla 16gd a

framfarir og umbaetur i starfi grunnskadla.

Adalnamskra grunnskdla, sem sett er fram af menntamadlardaduneytinu, fjallar um pau
namsmarkmid sem grunnskélum ber ad stefna ad. Adalnamskra er stjérntaeki til ad
fylgja eftir akveedum laga, fyrirmaelum freedsluyfirvalda og mynda sameiginleg markmid
i skolastarfi. Tilgangur adalndmskrar er ad samraema nam og kennslu i grunnskdélum og
tryggja réttindi nemenda til lagmarksmenntunar (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011). Hver grunnskéli vinnur skdlanamskra sem er nanari
utfeersla & adalnamskrd grunnskéla um markmid, inntak nams og ndmsmat, starfsheetti
og mat 4 arangri og geedum skdlastarfs (29. grein). Skélanamskra er gefin Ut arlega og
tekur mid af sérstodu hvers skéla. | skdlanamskra birtist stefna skdélans og pau markmid
sem skolinn stefnir ad. Grunnskdlar eiga ad gefa ut arlega starfsazetlun i samrami vid
l6g, reglugerdir, adalndmskra, kjarasamninga og dakvardanir sveitarstjérnar um
fyrirkomulag skélahalds. Starfsdaetlunin 4 ad gera grein fyrir skéladagtali, starfsaaetlun
nemenda, skélareglum, stodpjonustu, félagslifi og 6dru pvi er vardar starfsemi skélans

(29. grein).

4.1.1 L6g um mat og eftirlit med gaedum skolastarfs

Ny 16g um starfsemi grunnskdéla téku gildi 1. juli 2008. Attundi kafli nyrra grunnskélalaga
fjallar um mat og eftirlit med gaedum grunnskoélastarfs. Markmid laganna er fjérpeett. |
fyrsta lagi ad veita upplysingar til fraedsluyfirvalda, starfsfolks skéla, foreldra og
nemenda um arangur og préun skoélastarfs. | 66ru lagi ad tryggja ad skélastarf sé i
samraemi vid 16g, reglugerdir og adalnamskrd grunnskdla. | pridja lagi ad auka gaedi
nams og skolastarfs og studla ad umbdtum & skélastarfi. | fjorda lagi ad tryggja ad
réttindi nemenda samkvaeemt l6gum séu virt og peir fai pa pjonustu sem eiga rétt a

(grein 35).

Samkvaemt 37. grein grunnskdlalaga eiga sveitarfélog ad sinna mati og eftirliti med
gaedum skélastarfs. bau eiga ad upplysa raduneyti um framkveemd skolahalds, innra mat

skdla, ytra mat sveitarfélaga, framgang skolastefnu og aeetlanir um umbeetur.
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Sveitarfélégum er skylt ad fylgja eftir innra og ytra mati @ skdlastarfi pannig ad pad leidi

til urbota.

Samkvaemt 38. grein grunnskélalaga 8 menntamdlaraduneytid ad annast greiningu og
midlun upplysinga um starfsemi grunnskéla samkveemt upplysingum frd
sveitarfélogunum og med sjalfstaedri gagnaoflun. Menntamalaradherra setur reglugerd
um innra og ytra mat og upplysingaskyldu sveitarfélaga i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga. Raduneytid gerir daetlun til priggja dra um kannanir og uUttektir sem mida
ad pvi ad veita upplysingar um skolastarf i grunnskélum. Raduneytid skipuleggur
patttoku grunnskéla i alpjédlegum samanburdarrannsdknum. A3 auki stendur
menntamdlaraduneytid fyrir samreemdu ndmsmati i grunnskélum og leggur

grunnskélum i pvi skyni til samreemd kénnunarprof (grein 39).

[ gildandi 16gum um grunnskéla eru skyr akveedi um ad skélar meti med
kerfisbundnum haetti drangur og gaedi skolastarfs (grein 36). Menntamalardaduneytid
framkvaemir reglulega uUttekt & peim sjalfsmatsadferdum sem skdlar nota. Sjalfsmat er
adferd til pess ad vinna kerfisbundid ad umbdétum og geedum i skdlastarfi og til ad midla
bekkingu og upplysingum um skélastarfid (Menntamalaraduneytid, 1997). Samkvaemt
Bjork Olafsdéttur (2011) eru vidmid um innra mat ad pad sé markmidsbundid,
kerfisbundid, samofid daglegu skoélastarfi, samstarfsmidad og byggt 4 lydreedislegum

vinnubrégdum, byggt a traustum upplysingum, leidi til umbdta og sé opinbert.

Med sjalfsmati fer fram vidtaek gagnadflun um skélastarfid sem veitir upplysingar um
i hve miklum maeli drangur skélastarfsins er i samraemi vid markmid. [ sjalfsmati koma
fram stefna og markmid skéla, skilgreining 4 leidum til ad na peim markmidum, greining
a sterkum og veikum hlidum skélans og datlun um Urbezetur. Megintilgangur er ad
audvelda starfsfélki skdla ad na markmidum skdlans, meta hvort peim hafi verid nag,
endurskoda pau og studla ad umbdtum. betta a jafnt vid um markmid og aherslur i
[6gum, reglugerdum og adalndamskra og stadbundin markmid sem skdlarnir setja fram i
skdlanamskram. Sjalfsmat er ekki unnid i eitt skipti fyrir 6ll heldur parf st6dugt ad vinna
ad pvi. Um leid skapar sjalfsmat faglegan grundvéll fyrir umbaetur. | sjalfsmatsskyrslu
skdla parf ad vera itarleg lysing og greining 8 markmidum og starfi skélans og tillogur um

umbaetur a skélastarfi (Menntamalaraduneytid, 1997).
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Menntamalaraduneytid gerdi @ arunum 2001 til 2003 uttekt & sjalfsmatsadferdum
allra grunnskéla landsins, sem voru pa 184 talsins. Af peim uppfylltu 19 skélar eda um
10% beirra vidmid raduneytisins um sjalfsmatsadferdir og framkveemd sjdlfmats
(Menntamalaraduneytid, 2004). | febrdar 2007 fér fram ©nnur UGttekt &
sjalfsmatsadferdum. beir skélar sem hofdu fengid ofullnaegjandi nidurstodu i fyrri Uttekt
voru kannadir. Af 73 skdlum sem voru kannadir fra febrdar 2007 til vorsins 2008,
uppfylltu 15 peirra eda um 20% peirra viodmid raduneytisins um sjalfsmatsadferdir og

framkvaemd sjalfsmats (Menntamalaraduneytid, 2007, 2008a, 2008b).

4.1.2 Samband islenskra sveitarfélaga og skélastefna sveitarfélaga

Samband islenskra sveitarfélaga var stofnad arid 1945 og adild ad pvi eiga oll
sveitarfélog landsins, 78 talsins. Sambandid er sameiginlegur malsvari fyrir sveitarfélog i

landinu og vinnur ad hagsmunamalum peirra (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008).

Skélamalastefna Sambands islenskra sveitarfélaga vard til arid 2008. Markmié med
stefnumétun i skélamdalum er ad skilgreina hlutverk sambandsins sem
hagsmunagaesluadila sveitarfélaganna i malaflokknum. Samband islenskra sveitarfélaga
gaetir hagsmuna sveitarfélaganna gagnvart loggjafarvaldi, menntamalaraduneyti og
00rum adilum eftir pvi sem porf krefur. Sambandid er tengilidur milli sveitarfélaga,
menntamalardduneytis og annarra raduneyta pegar pess parf. Sambandid midlar
reynslu og upplysingum a milli sveitarfélaga og veitir leidsogn og radgjof til sveitarfélaga.
Sambandid fylgist med préun menntamala og midlar upplysingum um stodu
sveitarfélaga i skélamalum. Enn fremur studlar samband islenskra sveitarfélaga ad
samstarfi og sameiginlegri umraedu hagsmunaadila um stédu og prédun mennta- og

skdlamala (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008).

Sameiginleg framtidarsyn sveitarfélaganna fyrir grunnskdlastarf til arsins 2020 var
kynnt arid 2007. Framtidarsynin var unnin af Sambandi islenskra sveitarfélaga,
Skdlastjorafélagi islands og Félagi grunnskélakennara. Framtidarsynin var unnin eftir
adferdafraedi stefnumidads drangursmats par sem unnin voru stefnukort og skorkort Ut
fra 16gum um grunnskéla (Hrénn Pétursdéttir, 2007). Samstarf um métun
framtidarsynar fyrir grunnskélastarf hefur lagt grunninn ad drangursrikum og skilvirkum
samstarfsvettvangi hagsmunaadila. Samstarfid hefur undirstrikad mikilvaegi pess ad

fagleg umraeda eigi sér stad um skdlastarfid. Naestu skref felast i pvi ad finna leidir til ad
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adstoda sveitarfélogin vid ad innleida pessa stefnumoérkun (Samband islenskra

sveitarfélaga, 2008).

Samkvamt l6gum nr. 90/2008 og 91/2008 um leik- og grunnskdla ber sveitarfélogum
skylda til ad leggja fram almenna skélastefnu. Alpingi setur 16g um leik- og grunnskdla og
a grundvelli peirra laga gefur menntamdlaraduneytid Ut adalnamskrd fyrir leik- og
grunnskola par sem stefnumoérkun um hlutverk skélanna er uUtferd ndnar. Légin og
adalndmskrar marka pa undirst6du sem sveitarfélogin eiga ad byggja stefnu sina i
skélamalum &. Sveitarfélog hafa svigrum til ad moéta skélastefnu Gt fra sinum aherslum
og hafa pannig &hrif & skipulag skélastarfs. [ 16gum um leik- og grunnskéla er jafnframt
kvedid & um ad allir skélar skuli gefa ut skélandmskra sem lysir heildarsyn skdlans,
sérstodu hans og peim markmidum sem hann starfar eftir og eru i takt vid skélastefnu
sveitarfélagsins, markmid laganna og adalnamskrd. Sveitarfélog eiga samkveemt
fyrrgreindum l6gum ad sinna mati og eftirliti med geedum skodlastarfs. Skélastefna
sveitarfélaga myndar grundvoll fyrir mati & skélastarfi en i henni koma fram pau
markmid sem skolum er atlad ad vinna eftir. Pannig er tilgangur mats og eftirlits a
gaedum skolastarfs sa ad meta hvernig skélum gengur ad vinna eftir peim markmidum
sem koma fram i skélastefnunni og hvada umbaetur purfa ad eiga sér stad (Bjork

Olafsdéttir, 2010).

Skoélastefna sveitarfélags er leidarvisir um pad hvernig haga skuli skélastarfi i
sveitarfélaginu. bPannig dregur skoélastefnan fram sérstodu sveitarfélagsins og peer
aherslur sem akvedid hefur verid ad leggja i skdlamalum. Rekstur grunnskdla er staersti
utgjaldalidur i rekstri sveitarfélaga og skyr skoélastefna er lykilatridi eigi
verdmatum/adfongum ad vera radstafad & hagkveeman og skynsamlegan hatt.
Skolastefnan myndar grundvoll fyrir akvordunartoku og lysir pvi hvada leidir a ad fara til

ad auka arangur i skélastarfi (Bjork Olafsdéttir, 2010).

Skola- og fristundasvid Reykjavikurborgar

Menntasvid og leikskdlasvid Reykjavikurborgar voru sameinud i nytt skéla- og
fristundasvid haustid 2011. [ pessari ritgerd verdur notast vid heitid menntasvid pegar

visad er til starfsemi svidsins.
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Grunnskélar sem eru reknir fyrir fé Gr borgarsjodi eru pjénustustofnanir vid
borgarbua. Log, reglugerdir og adalndmskra grunnskdéla marka rammann um starfid svo
og stefna og dkvardanir borgaryfirvalda i menntamdlum. Innan pessa ramma hafa
skolarnir frjalsar hendur um skipulag og framkvaemd skoélastarfs. Hlutverk borgarinnar er
ad marka stefnu, hafa eftirlit med starfinu og radstofun fjarmagns sem borgin leggur til.
Hlutverk menntarads og menntasvids er ad stydja og hvetja skoéla til ad baeta stoédugt

starf sitt.

Hlutverk menntasvids er i meginatridum fjérpeett:
e Veita bornum og unglingum i borginni bestu mégulega menntun a hverjum tima.
e Vera faglegt forystuafl i menntamalum borgarinnar.

e Styra og fylgja eftir framsaekinni stefnumétun fyrir grunnskodla, ténlistarnam og

fullordinsfraedslu.
e Bua starfsmonnum ahugavert starfsumhverfi og taekifaeri til starfspréunar.

A 6llum svidum skoélastarfs er 16gd ahersla 4 ad bérnum i borginni lidi vel og fari stédugt
fram, pau nai arangri og 6dlist uppeldi og menntun fyrir lif og starf. Menntasvid
Reykjavikur hefur tekid upp stefnumidad drangursmat i sinni starfsemi sem tekur mid af
sameiginlegri framtidarsyn grunnskélanna til arsins 2020 (Menntasvid Reykjavikur,

2011).

Haustid 2010 rak Reykjavikurborg alls 40 grunnskéla med 13.420 nemendum
(Menntasvid Reykjavikur, 2011). Menntasvid metur ymsa peetti i starfsemi
grunnskélanna og ma pa helst nefna maelingar a vidhorfum foreldra og starfsmanna,
framkvaemd lesskimunar @ nemendum i 2. bekk og steerdfraediskimun 4 nemendum i 3.
bekk. bessar malingar innihalda allar skilgreinda arangursmaelikvarda sem menntasvid

hefur akvedid fyrir starfsemi svidsins.

4.1.3 Jofnunarsjodur sveitarfélaga og mat a skolastarfi

Jofnunarsjodur sveitarfélaga starfar a grundvelli laga um tekjustofna sveitarfélaga, nr.
4/1995. Hlutverk jofnunarsjods sveitarfélaga er ad greifa sveitarfélogum framlag til
jofnunar @ mismunandi tekjumoguleikum peirra og utgjaldaporf (Rikisendurskodun,

2008).
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[ stjérnsysludttekt Rikisendurskodunar fra arinu 2008 kemur fram ad gaedadryggi er
abodtavant i islenska grunnskdélakerfinu. Faeinir skélar @ landinu virdast ar eftir ar vera
langt undir medaltali i ndmsarangri nemenda. bratt fyrir ad eftirlitsskylda
menntamdlaraduneytisins sé bundin i I16gum er ekki til neitt ferli sem fer af stad pegar
asteeda er til. Rikisendurskodun telur bryna porf & pvi ad hafa markvisst eftirlit med
gaedum grunnskdla og urraedi purfa ad vera til stadar pegar gripa parf til adgerda.
Samkvaemt uttekt Rikisendurskodunar gaeti J6fnunarsjédur sveitarfélaga nyst i pessum
malum. Sjédurinn geeti hugsanlega veitt framlég sem taka mid af pyngd skdlasveeda eda

urbota i geedamdalum (Rikisendurskodun, 2008).

Neer eingdngu er litid til fjarhagslegra forsendna pegar uthlutad er framlégum ur
Jofnunarsjodi sveitarfélaga. Talsverd umraeda hefur verid undanfarin ar 3@
Vesturlondunum um ad geedajafna purfi skélastarf i grunnskélum. Med gaedajéfnun er
att vid ad jafnrétti til nams er aukid og dregid ur misrétti vegna busetu og efnahags.
Ahrif menntunar er samfélagslega mikilvaeg i marga stadi og munur & skélapjénustu
sveitarfélaganna getur reynst afdrifarik til lengri tima (Rikisendurskodun, 2008).
Jofnudur nemenda er hugtak sem visar til pess ad allir grunnskélanemendur eigi ad
njéta somu pjonustu 6had busetu. Tvo sjonarmid eru hvad petta vardar. Annad
sjonarmidid snyr ad pvi ad veita 6llum nemendum jofn taekifeeri til ndms med pvi ad
tryggja ad adbunadur sé sa sami i 6llum skélum landsins. Hitt sjonarmidid snyr ad pvi ad
veita jofnud i ndmi 6hdd adsteedum nemanda og tryggja eins og kostur er ad nemendur
nai sama (ldgmarks)drangri. beir sem adhyllast fyrra sjénarmidid leggja dherslu a ad
sveitarfélog hafi sem jafnasta fjarhagslega getu til pess reka skola. beir sem eru hlynntir
seinna sjonarmidinu vilja frekar horfa a afrakstur og arangur skéla og jafna pann mun
sem kemur fram par. | pessu tilliti parf oft ad stydja sérstaklega vid dkvedna skéla eda

nemendahdpa (Rikisendurskodun, 2008).

Menntamalaraduneytid hefur samkveemt l6gum yfirumsjén med grunnskélum
landsins. Sveitarfélogin bera abyrgd a framkveemd skélahaldsins og hafa til pess akvedna
tekjustofna. Almennt skortir areidanlega meelikvarda og markvisst eftirlit pegar
fijarframlog til skéla eda gaedi skdlastarfs eru skodud (Rikisendurskodun, 2008). Hverjum
skdla er skylt ad halda uti sjalfsmati @ starfseminni. Menntamalaraduneytid tekur svo

sjalfsmatsferlid it med reglubundu millibili. Ekki er um midlaegt gaedaeftirlit ad reeda.
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Slakur skdli getur haft gott sjalfsmatskerfi og stadist uttekt menntamalaraduneytis.
G6édur skéli sem sinnti  sjalfsmatinu illa fengi hins vega sleema einkunn.
Menntamalaraduneytinu er ad 6dru leyti ekki atlad ad hafa eftirlit med gedum
grunnskéla og engin tengsl eru @ milli framlaga J6fnunarsjods og gaedaeftirlits
menntamalaraduneytisins. Menntamalaraduneytid gefur Ut adalndmskra fyrir
grunnskéla og i henni eru almenn markmid med grunnskdélunum og fyrirmaeli um
kennslumagn. Raduneytid hefur ekki skilgreint til fulls hvad telst gédur skdli eda gddur
arangur  af  skolastarfi. Rikisendurskodun telur mjog mikilvaegt ad
menntamdlaraduneytid setji fram skyr markmid og vidmid um d&rangur af starfi
grunnskola. Til pess ad fa raunhaefa skilgreiningu a gédum skdéla purfa allir
hagsmunaadilar ad koma ad mdlinu. begar raunhaef skilgreining hefur verid fengin a pvi
hvad telst gédur skoli er haegt ad fara meta arangur af skdlastarfi (Rikisendurskodun,

2008).

A fislandi skortir rannséknir & gaedum skélastarfs og peim pattum sem studla ad
namsdrangri nemenda. Talsverdur &hugi virdist vera hja raduneytinu og
sveitarfélogunum a ad efla geedamat i skolakerfinu. Frekar vandasamt er ad meta gaedi
skéla og samstada er um ad nota purfi breida nalgun. Mjog mismunandi er & milli
sveitarfélaga hvernig peir meta starf grunnskdla. Upplysingar um kostnad sveitarfélaga
vegna grunnskodla eru ekki négu godar og erfitt ad bera saman kostnad a milli

sveitarfélaga (Rikisendurskodun, 2008).

Menntamalaraduneytid hefur ekki komid ad préun uthlutunarreglna fyrir
Jofnunarsjod sveitarfélaga nema ad litlu leyti. Sjédurinn hefur ekki verid nyttur til ad
baeta gadi skdlastarfs pvi framlog fra honum hafa adeins verid nytt til ad jafna adfong
sem parf i rekstur skéla. Samkvaemt udttekt Rikisendurskodunar fra arinu 2008 geeti
Jofnunarsjodur nyst betur til ad na fram markmidum sem sett hafa verid um grunnskéla
med pvi ad auka framlog sem taka mid af pyngd skélasvaeda og nemendahdpa. bannig
veeri haegt ad draga Ur haettunni a pvi ad einstaka skélasvadi eigi litla moguleika a pvi ad
veita nemendum gdéda menntun. Enn fremur leggur Rikisendurskodun til ad markvisst
verdi safnad saman areidanlegum og samanburdarhaefum upplysingum um kostnad og
arangur af skdlastarfi grunnskdla. Slikar upplysingar yrdu til pess ad meta maetti med

areidanlegum heetti drangur skdlakerfisins i heild sinni. Efla parf formlegt gaedaeftirlit
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med grunnskélum og leita lausna til ad baeta skilvirkni i skélastarfi (Rikisendurskodun,

2008).

Ymis teikn eru & lofti um breytingar i pessum malaflokki. Arid 2006 héf Samband
islenskra sveitarfélaga tilrauna- og préunarverkefni sem felst i pvi ad bera kerfisbundid
saman lykiltélur vegna skdlahalds hja sveitarfélogunum. Markmid verkefnisins er ad
gefa sveitarfélogum kost 4 ad fa heildstaett mat a starfsemi grunnskéla. Verkefnid er ad
norskri fyrirmynd og er kallad Skdélavogin. Verkefnid byggir 4 pvi ad bera saman arangur
nemenda, kostnad vid rekstur skéla og vidhorf nemenda, foreldra og starfsfélks til
skdlastarfs i grunnskdlum. Med pessu verkefni geta sveitarfélog fylgst med préun mala
innan sveitarfélagsins og einnig fengid samanburd vid onnur sveitarfélog. Alls hafa 12
sveitarfélog og samtals 26 grunnskolar tekid patt i verkefninu og stefnt er ad pvi ad
halda verkefninu afram til ad minnsta kosti tveggja ara (Samband islenskra sveitarfélaga,
2008). [ lok ars 2011 var gerdur samstarfssamningur vid forsvarsmenn Skélapulsins um
batttoku i frekari proun a Skélavoginni sem taeki vid framkvaemd ytra mats a skolastarfi i
grunnskélum landsins.  Skélapulsinn  er vefkerfi sem midar ad pvi ad veita
skolastjornendum stédugan adgang ad nyjum upplysingum um paetti sem tengjast virkni
nemenda og lidan peirra i skélanum sem og um skdla- og bekkjaranda (Samband

islenskra sveitarfélaga, 2011).

bratt fyrir ad ny l16g um grunnskéla feli i sér aukna eftirlitsskyldu rdduneytis og
sveitarfélaga med gaedum skoélastarfs er verkaskipting 6ljés. Arid 2009 téku Samband
islenskra sveitarfélaga, menntamalaraduneytid og Jofnunarsjédur sveitarfélaga upp
samstarf um innleidingu nyrra laga um leik- og grunnskdla. | framhaldinu var skipadur
faghdpur sem lagdi fram tillogur ad frekara samstarfi sveitarfélaga og rdduneytis vid ytra

mat a skoélastarfi i grunnskélum vorid 2011.

Tillogurnar sem faghdpurinn lagdi fram hafa pann tilgang ad studla ad jafnraedi
grunnskoéla gagnvart ytra mati raduneytis og sveitarfélaga, tryggja ad allir grunnskdlar fa
sambaerilegt ytra mat, stydja og efla innra mat og gaedastjornun i grunnskélum, vera
hvati til frekari skélapréunar i grunnskdlum, stydja skéla, stjérnendur peirra og kennara
ad umbdtum 3 eigin starfi, hvetja til samvinnu kennara um baetta starfshaetti, afla gagna
um arangur skoéla fyrir frekari stefnumaétun i skélamalum, hafa eftirlit med skolastarfi,

studla ad samvinnu og upplystri umraedu allra adila i skélasamfélaginu.

64



Tillogurnar fela i sér ad ad med samstilltu ataki rikis og sveitarfélaga hafi allir
grunnskolar a landinu farid i gegnum ytra mat fimm arum eftir ad pad hefur gongu sina.
Pannig mun ytra matid na til allra grunnskdéla og skoélastarfid verdur metid med
sambeerilegri ndlgun og somu vidmidum. Lagt er til ad sérstakt matsteymi verdi stofnad i
beim tilgangi ad meta skdlana. Matsteymid hefur mats- og rddgefandi hlutverk gagnvart
skélunum og er dbyrgt fyrir pvi ad kynna hagsmunadilum hvers skéla nidurstédur mats
og i kjolfarid leidbeina um frekari Urbaetur. Gert er rad fyrir pvi ad matsskyrsla og
umbodtadaetlun hvers skola verdi gerd opinber. Tillogurnar gera rad fyrir pvi ad
sveitarfélog fylgi ytra mati og umbdtadaetiun skéla eftir og ad rdduneytid hafi eftirlit
med pvi hvort og hvernig sveitarfélog vinna med paer upplysingar og tillogur sem koma
fram i matinu. Vidmid um geedi sem studst verdur vid i matinu verda skilgreind i upphafi
og leidbeiningar og sidareglur unnar fyrir matsteymid til ad studla ad pvi ad allir skdlar

fai sambaerilegt mat og radgjof.

Tillogurnar fela enn fremur i sér ad fjérir matspeettir verdi hafdir til grundvallar fyrstu
fimm arin. bPeir eru: kennsla og ndm, innra mat skéla, stjérnun skéla, sérstakar aherslur

skola og freedsluyfirvalda.

Faghdpurinn lagdi til ad i tilraunaskyni yrdi tillagan profud med patttoku sex skéla
vidsvegar 4 landinu (Ytra mat & grunnskdlum, 2011). Haustid 2011 hofst undirbdningur
ad verkefninu. Pann 18. januar 2012 sendi menntamalaraduneytid fra sér
fréttatilkynningu a vefsidu rdduneytisins par sem tilkynnt var ad tilraunaverkefni sem
faghdpur um ytra mat a skdlastarfi hafdi lagt til hefdi farid af stad i byrjun jandar 2012
og muni standa yfir fram i juni. Verkefnid er styrkt af raduneytinu og Jofnunarsjédi

sveitarfélaga (Menntamalaraduneytid, 2012).

4.2 Menntakerfid og stefnumidad arangursmat

Stefnumidud drangursmat er adferdafraedi innan arangursstjérnunar og er vel pekkt i
starfsemi einkafyrirtaekja. Krafan fra hinu opinbera um darangursstjornun i opinberri
stjérnsyslu verdur sifelld haveerari og margar stofnanir og fyrirtaeki i opinberum rekstri
hafa tekid upp adferdafraedi stefnumidads drangursmats i sinni starfsemi. Stefnumidad
arangursmat er pé enn sem komid er litid pekkt i starfsemi menntastofnana og hefur

litid verid rannsakad (Ballentine og Eckles, 2009).
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Menntastofnanir meta arangur starfs sins med ymsu méti. Olikt einkafyrirtaekjum
sem leggja gjarnan ofuraherslu a fjarhagslega meelikvarda til ad meta arangur starfsemi
sinnar leggja menntastofnanir dherslu @ arangur nemenda sinna pegar starfsemin er
metin. Malikvardar sem oft eru notadir eru; fjoldi nemenda i skélanum eda &
freedasvidum, einkunnir & préfum, fjoldi nemenda sem utskrifast Ur skdlanum, fjoldi
nemenda sem fa vinnu strax vid utskrift, fjoldi birtra freedigreina hja starfsfolki, fjoldi
rannsoknarverkefna og fjoldi adfanga s.s. taekja, hugbunada og bdka (Umashankar og

Dutta, 2007).

Menntastofnanir eiga & haettu a ad einblina of mikid 4 patt ndmsdarangurs i starfi sinu
og gleyma ad huga ad peim pattum sem studla ad pvi ad ndmsarangur verdi gédur
(Ballentine og Eckles, 2009). Of litil ahersla er 16gd 4 ad maela peetti eins og starfsanaegju
og vaentingar kennara og nemenda pratt fyrir ad pad sé vel pekkt sjonarmid ad pad ad
lada ad og halda i haefasta folkid sé grundvallarpattur fyrir gédum darangri

menntastofnana (Umashankar og Dutta, 2007).

Stjérnendur menntastofnana hafa oft ekki skyra syn & heildarmyndina og pekkja ekki
naegjanlega vel hvernig paettir i starfseminni tengjast saman. betta getur leitt til
erfidleika stjornenda med ad taka bestu akvardanir 4 hverjum tima (Ballentine og

Eckles, 2009).

Stefnumidad arangursmat er stjérntaeki sem hjalpar stjérnendum ad hafa yfirsyn yfir
starfsemina og taka stefnumidadar dkvardanir (Umashankar og Dutta, 2007). Haskdlar,
hvort sem peir eru rikisstyrktir eda ekki, keppa um nemendur, starfsfélk og styrki og
burfa ad vera samkeppnishaefir. Grunnskdlar 4 islandi eiga ekki i samkeppni & sama hatt
og haskélar. Grunnskdlar pjénusta sitt skélahverfi og ber skylda til pess ad taka vid peim
nemendum sem eiga logheimili i hverfinu. Pad ma pé feera rok fyrir pvi ad skélar geti
haft dkvedid addrattarafl fyrir hverfid og einhverijir velja sér hverfi til busetu eftir stodu
grunnskéla. Grunnskdlar eiga einnig i samkeppni um haeft starfsfélk. Vinnustadir sem
eru pekktir fyrir faglegan metnad, gé6an starfsanda og gédar vinnuadstaedur lada ad sér

haefasta starfsfolkid.

bratt fyrir ad stefnumidad drangursmat hafi i upphafi verid atlad einkafyrirtaekjum
eiga adferdirnar vel vid i skdlaumhverfi (Armitage, 2004). baer heimildir sem til eru um

innleidingu stefnumidads arangursmats i menntakerfinu snda flestar ad starfsemi
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haskdéla en litid er til af heimildum um innleidingu stefnumidads arangursmats i
grunnskélum (John Cullen, John Joyce, Trevor Hassall og Mick Broadbent, 2003;
Karanthanos, D. og Karanthanos, P., 2005 og Ballentine og Eckles, 2009). Nokkrir
grunnskdlar & islandi hafa tekid upp stefnumidad drangursmat sem stjorntaeki og vinna
beirra skola sem hafa tekid upp adferdafredina er mislangt a veg komin, sja m.a.
meistararitgerd Gunnhildar Gudmundsdéttur (2009). Pad er po ljost ad einhverjir skdlar
vinna nuU markvisst ad innleidingu, eins og kom fram & fundi faghéps um BSC hj3
Stjérnvisi 19. mai 2009, par sem var einkum fjallad um innleidingu stefnumidads

arangursmats i Alftamyrarskéla i Reykjavik og Karsnesskdla i Képavogi.

pratt fyrir ad faar rannséknir séu til @ innleidingu stefnumidads arangursmats i
skolum bendir margt til pess ad notkun BSC i skdélum geti verid mjog arangursrik.
Stjérnendur menntastofnana eru sifellt ad verda medvitadri um mikilvaegi pess ad veita
géla pjonustu og maela med markvissum heetti drangur af starfseminni.
Skélastjornendur purfa ad velta fyrir sér eftirfarandi spurningum: Er skélinn ad starfa
eftir hlutverki sinu og framtidarsyn? Er skélinn ad mennta nemendur med
arangursrikum haetti? Getur skoélinn baett verklag og vinnubrégd sem leida til betri
arangurs an pess ad auka kostnad? Er skélinn ad nyta til fulls paer audlindir sem skdlinn
byr yfir? (Beard, 2009). Olikt einkafyrirtaekjum er fjdrhagslegur dvinningur ekki pad sem
skiptir mestu mali i starfsemi menntastofnana. begar arangur skoéla er metinn er gzedi

menntunar pad sem mestu mali skiptir (Ballentine, 2009).

Talsverd breyting hefur ordid 8 vidhorfum og menningu innan menntakerfisins og
kennarastéttarinnar. bPessar breytingar gera pad ad verkum ad hugmyndir stefnumidads
arangursmats njéta meiri hylli en a8ur. Hugmyndir BSC um patttoku starfsmanna i
pbréun og innleidingu adferdarinnar hafa liklega jakveed ahrif 4 vidhorf
kennarastéttarinnar. Einnig er liklegt ad heildraen nalgun BSC hafi jakvaed ahrif par sem
horft er a alla pa paetti sem parf fyrir drangursrikt skdlastarf en ekki er einungis einblint

a utkomu préfa (Storey, 2002).

Stefnumidad arangursmat adstodar menntastofnanir vid ad framkveema stefnu.
Skorkortid geymir upplysingar um mikilvaegustu peettina i starfseminni og minnkar
likurnar a pvi ad einhverjir peettir séu vanraektir 8 kostnad annarra. Skorkortid er einnig

oflugt teeki til ad upplysa hagsmunaadila um stodu skélans og heldur utan um feril
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arangurs. Adferdir BSC adstoda skéla vid ad tengja saman hlutverk, framtidarsyn, stefnu
og markmid vid dagleg storf og er pannig oflugt teeki vid sjalfsmat (Ballentine, 2009).
Adferdir BSC adstoda stjérnendur vid ad skipuleggja og halda utan um mikinn fjolda
gagna sem gefa yfirsyn yfir heildarstarfsemi skipulagsheildar og taka akvardanir sem eru

liklegar til ad skila arangri til lengri tima litid (Beard, 2009).

Ferlid vid préun og innleidingu a BSC gefur skipulagsheildum teaekifaeri til ad skilgreina
hvad pad er sem skiptir mestu mali fyrir hagsmunaadila. Aherslur stjérnenda 4 umbaetur
og notkun drangursmaelikvarda sem samraemast stefnu og framtidarsyn skipulagsheildar
eru til pess fallnar ad baeta arangur i skélastarfi (Beard, 2009). Skdlar sem vilja breyta
aherslunni fra pvi ad fylgjast med gaedum skolastarfs i pad ad stjorna geedum
skdlastarfs, purfa ad finna videigandi kerfi til pess (Cullen, 2003). Stefnumidad
arangursmat getur verid gagnlegt taeki fyrir stofnanir til ad vinna markvisst ad
langtimamarkmidum. Skoélastjornendur geta haft yfirlit yfir alla mikilveegustu paeetti

starfseminnar og pannig unnidé ad auknum arangri (Ballentine, 2009).

Stefnumidad arangursmat gefur skélum gdéda yfirsyn yfir heildarstarfsemina og
hvernig skdélinn stendur sig & mismunandi svidum (Sutherland, 2000). BSC getur reynst
vel til ad syna fram a ad starfsemin sé ad skila peim arangri sem af henni er zetlast af
yfirvoldum og samfélaginu (Dorweiler, 2005). Notagildi BSC i starfsemi skipulagsheilda
er pé bundid vid préun og notkun & vondudum darangursmaelikvordum (Sutherland,
2000). Mikilveegt er ad kerfid sé i samraemi vid hlutverk, stefnu og framtidarsyn

skipulagsheildar (Ballentine, 2009).

Ef skoli getur aukid drangur sinn a kjarnapattum i starfseminni er liklegt ad paer
jakvaedu breytingar myndu leida til aukinna gaeda i skolastarfi. En pad er erfitt ad atta
sig a pvi hvada peettir skipta mestu mali fyrir drangur i heild sinni. Enn erfidara er ad

meta pessa paetti (Sutherland, 2000).

Skolar purfa ad skilgreina framtidarsyn og stefnu, setja markmid og dkveda helstu
adgerdir til ad na arangri. Til ad innleiding stefnu verdi drangursrik purfa sem flestir
starfsmenn skdlans ad taka patt i ferlinu. betta er naudsynlegt til ad starfsmenn verdi
ahugasamir og upplifi ad pad eigi hlut i drangrinum (Bailey, 1999). Hver og einn
starfsmadur verdur ad skilja stefnu skélans og hvernig peirra daglegu storf hafa ahrif &

arangur skélans i heild sinni. Samskipti og freedsla eru lykilatridi i pessu samhengi
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(Papenhausen, 2006). Til ad starfsfolk tengist kerfinu @ pennan hatt verda peir ad taka
batt i pvi ferli ad prda og innleida kerfid i starfsemina. Umraedan sem a sér stad medal
starfsfélks i innleidingarferlinu getur verid mikilveegari en Utkoman sjalf (Cullen, 2003).
Arangursrik innleiding & stefnumidudu drangursmati getur skapad umhverfi sem proskar

starfsfolk i starfi og studlar ad baettum arangri skipulagsheildar (Papenhausen, 2006).

Menntastofnanir eru eins mismunandi og paer eru margar og allir skélar hafa akvedin
sérkenni (Cullen, 2003). Stjornendur zettu ad varast ad nota sams konar stefnukort og
skorkort og annar skdli er ad nota. Hver skéli hefur akvedin sérkenni sem taka mid af
umhverfinu sem skoélinn starfar i og ma pa nefna atvinnustig og stig menntunar i
naerumhverfi, bakgrunni nemenda og fjolda peirra. Framtidarsyn skéla, stefna hans og
markmid eiga ad endurspegla pad umhverfi sem hann starfar i. Ef stjérnendur taka
einhlida upp stefnukort og skorkort annarra skéla eru peir ad sleppa ut pvi mikilveega
ferli sem felst i préun kerfisins og minnka likurnar & skilningi og studningi medal

starfsmanna vid kerfid og par med arangursrikri virkni pess (Bailey, 1999).

i einkafyrirtaekjum er fjarmalaviddin yfirleitt efst par sem fjarhagslegur dvinningur er
oftar en ekki hoéfudmarkmid fyrirteekjanna. | opinberum skipulagsheildum er
fjarmalaviddin stundum hofd nedst par sem vidskiptavinir eru adalmarkmidid
(Ballentine og Eckles, 2009). baer menntastofnanir sem hafa tekid upp adferdir BSC hafa
i sumum tilvikum breytt upprunalegu viddunum til ad adlaga paer betur ad pvi umhverfi
sem peer starfa i (Dorweiler, 2005). Vidskiptavinavidd hefur til ad mynda verid breytt i
nemendavidd (Sutherland, 2000). bratt fyrir ad viddirnar breytist er inntak peirra oft pad
sama og oft er haegt ad heimfaera maelikvarda sem eiga heima i nyrri vidd & upprunalegu

viddina (Ballentine og Eckles, 2009).

Samkvaemt Ballentine og Eckles (2009) er ekki porf a pvi ad breyta upprunalegum
viddum til ad adlaga peer ad skdlastarfi pvi peer pjéna ad ollu leyti tilgangi sinum. Auk
bess bydur kerfid upp a mikinn sveigjanleika i utfaerslu. Timanum er betur varid i ad
hanna vandada maelikvarda sem endurspegla stefnuna. Einnig er gott ad vinna BSC med
bvi hugarfari ad pad verdi endurskodad. Erfitt getur reynst ad bua til svo til gallalaust
kerfi i fyrstu tilraun og reikna ma med pvi ad nokkrar utgafur verdi til adur en satt naest
um utgafu sem unnid er med i einhvern tima. Kerfid er pé i edli sinu sikvikt og tekur

breytingum med timanum. bPannig er malt med pvi ad nota i fyrstu maelikvarda sem
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audvelt er ad nota pratt fyrir ad peir nai ekki ad 6llu leyti utan um pad sem =etlad er ad
maela. Pannig kemst dkvedin reynsla 4 notkun kerfisins og naudsynleg samraeda um
kerfid & sér stad. [ framhaldinu er kerfid finstillt ad porfum skipulagsheildarinnar

(Ballentine, 2009).

Innleiding & stefnumidudu drangursmati i menntastofnunum er sidur en svo audvelt
verkefni. Moétstada starfsfolk vid breytingar getur reynst talsverd hindrun. Umhverfi
menntastofnana er litad af dkvednum hefdum. Stjérnendur menntastofnana sérstaklega
a haskolastigi hafa oftar en ekki séd ymis stjérnunarkerfi koma og fara i gegnum arin.
Einhverjum geeti pott BSC enn eitt kerfid sem hefdi ekkert upp a sig annad en eydslu a
tima og 68rum verdmaetum (Ballentine, 2009). Arangursstjérnun og stjérnun af flestu
tagi er askorun fyrir hugmyndir kennarastéttarinnar um mikilvaegi sjalfsteefis og
skdpunarmattar (creativity) i starfi. Skortur @ tima vegna mikils alags i menntakerfinu
gerir pad ad verkum ad erfitt er ad innleida nyjar adferdir i skélastarfi. Algeng vidhorf
eru ad skolastarf sé of flokid og margslungid til ad haegt sé ad nota adferdir ar heimi
vidskipta og ad kennsla krefjist fjolbreyttrar haefni sem ekki er haegt ad meela a

kerfisbundinn hatt (Storey, 2002).

Samkvaemt Sandhu (2008) er innleiding & stefnumidudu drangursmati flokin. Adlaga
barf adferdafredina ad adstedum og umhverfi skipulagsheildarinnar. Stefnumidad
arangursmat hefur mismunandi merkingu fyrir félki og byr yfir fjolbreyttum
moguleikum. BSC er pvi ekki stodug afurd (object). Erfitt er ad hafa fullkomna stjérn 4
ferlinu par sem ferlid virdist proast & mismunandi hatt eftir umhverfi og adsteedum

skipulagsheildarinnar.

4.2.1 Innleiding stefnumidads arangursmats i skolum

McDevitt, Giapponi og Solomon (2008) voru fyrstir til ad setja fram formlegt

innleidingarferli fyrir vidskiptahdaskdla, sja mynd 5.
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Akvarda hvort porf Akveda hverjir eiga Skilgreina

sé a breytingum ad leida innleidingu framtidarsyn ALl BT

|¢

Fraedsla til

starfsmanna um BSC Skilgreina viddir Mynda vinnuhépa Utbua stefnukort

|¢

Skilgreina safn mzelikvarda fyrir skorkort Finna hvada meelikvarda vantar i skorkort

|¢

Greina nidurst6dur med tilliti  Greina nidurst6dur med tilliti  Bera kennsl a ferla sem parf
til arangurs til maelikvarda a0 baeta

l¢

Leggja til betri Leggja til ny eda Finna leidir til ad
markmid og betri safna upplysingum
meelikvarda umbétaverkefni sem ekki liggja fyrir

Leggija til umbaetur &
ferlum

|¢

Hanna ferli til ad innleida ny umbdtaverkefni Endurskoda stefnukort

Mynd 5. Innleidingarferli fyrir vidskiptahaskdla (McDevitt, Giapponi og Solomon, 2008).

Fyrsta prepid snyst um ad leggja grunninn med pvi ad byrja 4 ad taka dkvordun um hvort
borf sé & breytingum asamt pvi ad dkveda hverjir eiga leida innleidinguna. Skilgreina
barf framtidarsyn, hlutverk, gildi, markmid og stefnu skélans. Annad prepid gengur ut &
fraedslu um adferdafraedina, skilgreiningu vidda, mynda parf hépa og ttbua stefnukort. i
bridja prepi er buid til safn af maelikvérdum asamt pvi ad finna hvada maelikvarda er
ekki haegt ad nalgast. Fjérda prepid felur i sér ad greina nidurstodur med tilliti til
meaelikvardanna sem skilgreindir voru i pridja prepinu og koma auga a ferla sem eru i
6lagi. | fimmta prepinu parf ad virkja starfsmenn og leggja til betri markmid og
meaelikvarda, hanna adferdir til ad safna saman upplysingum sem ekki liggja fyrir og
leggja til umbaetur. Sjotta og sidasta prepid gengur Ut a ad endurskoda umbdtaverkefni

og maelikvarda, hanna nyja ferla ef parf og endurskoda stefnukort.
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5. Framkvaemd rannsoknar

Kafli 5 skiptist i tvo hluta. [ fyrri hlutanum verdur greint fra framkvaemd rannséknar er
snyr ad préun og innleidingu 4 stefnumidudu drangursmati sem stjérntaeki i Fellaskdla. |
seinni hlutanum verdur gert grein fyrir framkveemd rannséknar sem snyr ad pvi ad varpa
ljési @ pad hvort stefnumidad arangursmat sé hentugt stjornteeki fyrir starfsemi

grunnskéla.

5.1 Stefnumidad arangursmat i Fellaskola

[ pessum hluta rannséknarinnar var markmidid ad préa og innleida stefnumidad
arangursmat sem stjorntaeki vid Fellaskéla. Stefnt var ad pvi ad allir starfsmenn kaamu
ad préun og innleidingu pess og taekju virkan patt i hugmyndavinnu og utfeerslu 3
bréunarverkefnum naestu ara. Til patttakenda téldust pvi allir starfsmenn skélans. bessi

hluti rannséknarinnar for fram a timabilinu dgust 2008 til jandar 2010.

5.1.1 EAli rannséknar

bessi hluti rannsdknar gaeti fallid undir adferdafraedi starfendarannsdknar en svipar
einnig til fjdlda rannséknarverkefna sem unnin eru vid Verkfraedideild Haskdla island og
snla til deemis ad pvi ad prdéa eda hanna melitaeki. Starfendarannsdknir (action
research) er rannsoknarsnid sem fellur undir adferdafreedi eigindlegra rannsékna
(qualitative research) sja nanari umfjollun um kosti og vankanta eigindlegra rannsékna i
kafla 5.2.1. [ starfendarannsékn er dkvedin rannséknarspurning sett fram, adstaedum f
skipulagsheild er lyst fyrir og eftir inngrip rannsakanda sem mida ad pvi ad baeta

fyrirframskilgreind ferli innan skipulagsheildar (McNiff, Lomax og Whitehead, 1996).

5.1.2 Framkvaeemd rannsoknar

Verkefna- og prounarstjéri tok til starfa um midjan agust 2008. Hans fyrsta verkefni var
ad kynna sér starfsemi skdélans, nidurstédur heildarmatsskyrslu um skélann og pa vinnu
sem styrihépur Fellaskéla hafdi unnid medal annars drog ad stefnukorti fyrir skélann.
Verkefna- og préunarstjéri kynnti sér hvada ytra mat feeri fram 4 skélastarfinu. | kjolfar
bess var dkvedid ad Fellaskoli taeki patt i prounarverkefninu Skélapulsinn. Skélapulsinn
er vefkerfi sem midar ad pvi ad veita skélastjérnendum upplysingar sem tengjast lidan

og virkni nemenda i skdélanum. Ad auki akvad verkefna- og prdunarstjéri ad proa
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vidhorfskannanir a vegum skdlans sem fela i sér ad kanna med reglubundnum haetti

vidhorf foreldra, starfsmanna og nemenda i skélanum.

Verkefna- og préunarstjori styrdi vikulegum stefnumodtunarfundum med starfsfolki
skdlans fra upphafi skdéladrs til draméta. Fyrsta verkefnid var ad draga fram
mikilveegustu markmidin Ur peirri vinnu sem adur hafdi farid fram hja styrihdpi
Fellaskdla en hépurinn hafdi dregid fram sautjan stefnupaetti og sextiu og atta markmid.
Starfsfélki var skipt i hopa eftir pvi hvort pad starfadi 4 yngsta stigi, midstigi eda
unglingastigi. | upphafi var stada stefnumétunar og vinna stefnumétunarteymis kynnt
fyrir starfsfélki en svo ték vid hugmyndavinna starfsfolks um moéguleg verkefni til ad na
fram markmidum skdlans. Mikil ahersla var 16g6 4 ad allir starfsmenn hefdu taekifeeri til
ad hafa ahrif & stefnumétunarvinnuna. | upphafi ars 2009 pegar unnid hafdi verid med
ol markmidin i hépum starfsmanna fér verkefna- og préunarstjéri, asamt
skdlastjornendum, i pd vinnu ad greina pau markmid sem starfsfélki fannst mikilvaegust

fyrir skélann. [ framhaldinu var unnid nytt stefnukort fyrir Fellaskdla.

Um pad leyti sem nytt stefnukort var ad verda til, héf verkefna- og préunarstjori
vinnu vid ad utbua maelikvarda fyrir markmid Fellaskdla. Vinnan hafdi byrjad um haustid
en hofst ad fullum krafti i byrjun ars 2009 og var ad mestu lokid um vorid. Vid vinnslu
maelikvardanna var notast vid pad ytra mat sem fram fer & skdélanum og vid paer
kannanir sem skalinn leggur fyrir sjalfur. | framhaldinu vann verkefna- og préunarstjori
skorkort fyrir skélann. [ mars 2009 fengu allir starfsmenn itarlega kynningu & nyju
stefnukorti og skorkorti skélans. A sama tima gerdi menntamalaraduneytid Uttekt &
framkvaemd sjalfsmats og sjalfsmatsadferdum i Fellaskéla og stédst skdlinn matid med

fullnegjandi haetti.

[ 4gust 2009 endurskodadi verkefna- og préunarstjéri maelikvarda Fellaskéla med pad
i huga ad draga ur innri maelingum og nyta betur pad ytra mat sem fram fer & skélanum.
Aztlun var unnin fyrir skéladrid 2009-2010 um aframhaldandi innleidingu &
stefnumidudu arangursmati i Fellaskéla. Aaetlunin félst i pvi ad innleida adferdir
stefnumidads arangursmats inn i daglegt skélastarf. Skoladrid 2009-2010 var 16gd
meginahersla 4 ad vinna med markmid i tveimur efstu viddum stefnukorts Fellaskéla.
Starfsmenn unnu med Utfaerslu markmida i nemendavidd og verklagsvidd nemenda og

unnid var med hvert markmid til priggja vikna. Styrihdpur fundadi adra hverja viku, lagoi
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faglegar aherslur og fylgdist med framgangi mala. Verkefna- og préunarstjori styrdi
vinnu styrihdps og fundadi jafnframt med starfsfélki inni @ 6llum stigum i hverri viku.
Markmidid var ad allir starfsmenn fyndu leidir til ad vinna ad markmidum Fellaskdla i

daglegu starfi sinu.

5.2 Stefnumidad arangursmat i grunnskélum

[ pessum hluta rannséknarinnar er markmidid ad varpa ljési & pad hvort stefnumidad
arangursmat sé hentugt stjorntaeki i starfsemi grunnskéla. Enn fremur er miéad ad pvi
ad svara pvi hverjir helstu kostir séu vid pad ad innleida adferdir stefnumidads
arangursmats i starfsemi grunnskéla, hverjar helstu hindranir séu vid upptoku a
stefnumidudu arangursmati og hvada atridi skipta mestu mali fyrir farsaela innleidingu.
Til ad fa svor vid pessum spurningum voru tekin vidtol vid fimm einstaklinga sem allir
hafa einhverja reynslu af innleidingu @ stefnumidudu arangursmati i menntakerfinu.

Undirbuningur, framkveemd og Urvinnsla vidtalanna for fram sumarid 2009.

5.2.1 Edli rannsdéknar

bessi hluti rannséknarinnar fellur undir adferdafraedi eigindlegra rannsékna. |
eigindlegum rannsdknum er leitast vid ad skilja og tulka rannséknarefnid. batttaka og
ahrif rannsakanda er mikil i rannsékninni, patttakendur i rannsdkn er yfirleitt fair og
samspil rannsakanda og patttakanda er oft og tidum mikid. Helsti kostur
adferdafraedinnar er talinn vera dypri innsyn rannsakanda a vidfangsefni en faest med
megindlegum rannséknaradferdum (quantitative research). Helstu vankantar
adferdafraedinnar eru taldir felast i takmorkudu alhaefingargildi rannsékna, meiri haettu
a skekkju og minni areidanleika rannsdkna vegna mikillar patttoku rannsakanda i

framkvamd rannsodknar og tulkun @ rannséknargégnum (Cooper og Schindler, 2006).

Vidtolin hafa pad hlutverk ad dypka skilning rannsakanda & vidfangsefninu.
Takmarkanir adferdafraedinnar felast helst i takmorkudu alhaefingargildi nidurstadna og

ber ad tulka nidurstodur med tilliti til pess.

5.2.2 Framkvaeemd rannsoknar

Vidmeelendur voru fimm talsins. Rannsakandi valdi vidmaelendur vegna reynslu peirra af
stefnumidudu arangursmati i menntakerfinu. patttakendur hafa misvidtaeka reynslu og

misjafna adkomu ad vidfangsefninu, allt frd pvi ad vera ad taka sin fyrstu skref i ad
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innleida adferdafraedina 4 sinum vinnustad til pess ad vera radgefandi i notkun
adferdafraedinnar. Rannsakandi taldi ad pessir patttakendur gaetu gefid breida ndlgun &

vidfangsefnid og dypkad skilning rannsakanda a eigin vinnu fyrir Fellaskdla.

Haft var samband vid viomaelendur med tolvupdsti par sem markmid rannséknar var
kynnt og dskad eftir vidtali vid pa vegna reynslu peirra ad stefnumidudu drangursmati i
menntakerfinu. Rannsakandi meelti sér mét vié viomaelendur, ymist & vinnustad peirra
eda a heimili. Vidtdlin voru & bilinu 40-60 minutna 16ng. Utgangspunktur vidtalanna voru

fjérar rannséknarspurningar:
1. Er stefnumidad drangursmat hentugt stjérntaeki i starfsemi grunnskéla?

2. Hverjir eru kostir pess ad innleida adferdir stefnumidads drangursmat i starfsemi

grunnskola?
3. Hverjar eru helstu hindranir vid upptoku a8 stefnumidudu drangursmati?

4. Hvada atridi skipta mestu mali vid innleidingu 4 stefnumidudu arangursmati i

starfsemi grunnskéla?

Vidtolin foru fram med oformlegum heetti par sem rannsakandi reyndi ad skapa
baegilegt og afslappad andriumsloft. Lagt var upp med ad kynnast storfum og vidhorfum

vidmeaelenda. Vidtolin voru tekin upp og afritud af rannsakanda.
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6. Nidurstodukafli

Nidurstodukafli er tviskiptur. | fyrri hluta verdur greint fra nidurstddum rannséknar er
snyr ad préun og innleidingu a stefnumidud drangursmati sem stjérntaeki i Fellaskéla. |
seinni hluta verdur gert grein fyrir nidurstédum rannséknar sem snyr ad pvi ad varpa
ljési @ pad hvort stefnumidad arangursmat sé hentugt stjornteeki fyrir starfsemi

grunnskéla.

6.1 Stefnumidad arangursmat i Fellaskdla

[ pessum hluta nidurstddukafla er skyrt fra afrakstri peirrar vinnu sem félst i préun og
innleidingu a stefnumidudu drangursmati i Fellaskdla skélaarin 2008-2010.

Vid métun og framkvaemd stefnu Fellaskdla er gengid ut fra eftirfarandi spurningum:

1. Hver er stada skdlans?

2. Hvada arangri stefnir skolinn ad?

3. Hvada leidir ztlar skdlinn ad fara til pess ad na arangri?

4. Hvernig a ad framkvaema stefnuna?

Reynt verdur eftir fremsta megni ad lysa pvi ferli sem hofst pegar gert var heildarmat a
starfsemi Fellaskdla i jandar 2008 til jandar 2010 pegar innleiding BSC var komin vel &
veg. bannig er skyrt fra stefnu Fellaskdla, hvernig stefnukort var préad, hvernig
meelikvardar voru hannadir og hvernig stadid var ad innleidingu adferdafraedinnar i

daglega starfsemi skdlans.

[ kafla 7 er tekid saman hvad hefur dunnist med upptdku stefnumidads arangursmats
i Fellaskdla, hverjar helstu hindranir hafa verid i ferlinu og ad hverju parf ad huga vid

frekari innleidingu adferdafraedinnar.

6.1.1 Fellaskoli

Fellaskdli er heildstaedur grunnskoéli og stendur vid Nordurfell 17-19 i Reykjavik. Fjoldi
nemenda vid skdlann er um 320 og ad jafnadi eru tveer bekkjardeildir i drgangi. Fjoldi
starfsmanna i Fellaskéla er um sjotiu. Skolastjéri Fellaskdla er Kristin J6hannesdéttir og

adstodarskolastjori er Oléf Ingimundardéttir.
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[ Fellaskdla er leitast vid ad snida skélastarfid ad edli og pérfum nemenda. Studlad er
ad alhlida proska og menntun hvers og eins og stutt er vid jakvaeda hegdun nemenda.
Vid skélann er starfraekt sérdeild fyrir einhverfa, namsver fyrir nybda og Hugmynda- og
skdpunarsmidja grunnskélanna. | skélanum er litid8 svo 4 ad menningarlegur
fiolbreytileiki audgi skélastarfid og 16gd er ahersla 4 ad virding sé borin fyrir uppruna og

menningu einstaklingsins (Fellaskéli, 2008).

6.1.2 Stodumat og undirbuningur

Haustid 2007 dskadi Kristin Johannesdottir, nyradinn skdlastjori, eftir pvi ad menntasvid
Reykjavikurborgar framkvaemdi heildarmat & skdlastarfi i Fellaskdla. Hugdust
skdlastjornendur nota nidurstédur pess sem vegvisi ad umbdtum og stefnumdtun innan
skolans. Matid for fram i januar 2008 og er heildstaett mat a styrkleikum og veikleikum i
innra umhverfi skélans og 6gnunum og teekifeerum i ytra umhverfi skélans. Stefna
Reykjavikurborgar i menntamalum er hofd til vidmidunar i matinu auk annarra ramma
um skolastarf, svo sem laga, reglugerda, adalnamskrar og stefnumétun borgarinnar i
starfsmanna- og mannréttindamdalum. Matid for fram med vidtdlum,
vettvangsathugunum og rynihépum. Farid var yfir tolfraedilegar upplysingar um
skdlastarfio til ad mynda nidurstédur & samreemdum préfum, nidurstédur lesskimunar
og steerdfraediskimunar, upplysingar um vidhorf foreldra til skélastarfsins, upplysingar

um lidan nemenda og vimuefnanotkun og upplysingar um vidhorf starfsmanna.

[ heildarmatsskyrslunni kom medal annars fram, ad vinna pyrfti markvisst ad
stefnumétun i skélanum. | framhaldinu samdi skélastjéri Fellaskdla drég ad stefnu og
framtidarsyn Fellaskdla og kynnti starfsfélki vorid 2008. [ lok skdladrsins 2007- 2008
myndadi skélastjoéri styrihdp i Fellaskdla sem er samsettur af stjornendum, starfsfélki af
Ollum stigum skoélans og fulltrda fra bjonustumidstod Breidholts. Hlutverk styrihdpsins
var ad vinna med nyja stefnu og framtidarsyn Fellaskdla, vinna ad markmidasetningu
skdlans, koma med tillégur ad mogulegum Urbotum til ad bregdast vid nidurstédum
heildarmats 4 skolastarfi og vinna drég ad stefnukorti skdlans. Leitad var til
utanadkomandi radgjafa til ad leida nokkurra daga vinnu med styrihdpnum. |
framhaldinu var akvedid ad rada verkefna- og préunarstjora vid skdlann skdéladrid 2008-
2009 til ad halda afram med vinnu styrihdpsins og innleida stefnumidad arangursmat

sem stjérntaeki vid skélann.
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6.1.3 Mdtun stefnu

Fyrsta skrefid i métun stefnu Fellaskdla var ad skilgreina hlutverk skélans og gildi. Pegar
bvi var lokid var framtidarsynin buin til. | stefnumdétunarvinnu styrihdps Fellaskéla vorid

2008 voru hlutverk, gildi og framtidarsyn Fellaskdla skilgreind.

Hlutverk Fellaskdla i samvinnu vid heimilin er ad studla ad alhlida proska allra

nemenda og studla ad patttoku peirra i lydraedishjodfélagi sem er i sifelldri préun.

Gildi Fellaskéla motast af umburdarlyndi og kaerleika, umhyggju og virdingu fyrir

manngildi.

Hlutverk og gildi Fellaskdla byggja a 2. grein 1. kafla i I6gum um grunnskdla 90/2008.
Hlutverkid skyrir tilvist skélans og tilgang med starfsemi hans. Gildin skyra hvernig
vidhorf er lagt upp med ad séu rikjandi innan skélans og einkenna starfsemina og

samskipti vid nemendur, foreldra og starfsfélk.

Framtidarsyn skdlans er: Ad allir finni sig vera a heimavelli. bannig er framtidarsynin
su teera birtingarmynd pess sem ad er stefnt; ad nemendur, starfsfolk og foreldrar
upplifi Fellaskéla sem sinn heimavoéll og beri hag skélans fyrir brjosti. Leitast var vid ad
hafa framtidarsynina skyra og einfalda svo starfsfélk skilji hana og muni og geti notad
hana sem leidarvisi i daglegum storfum. Framtidarsynin er i stuttu mali en hdn er
margpeett og felur i sér metnad um arangur og vellidan nemenda og gott samstarf
heimila og skéla. bannig taka allar aezetlanir skélans fyrst og fremst mid af

framtidarsyninni.

Einkunnarord Fellaskdla eru: Virding, dbyrgd og vinsemd. bessi einkunnarord eiga
uppruna sinn i PBS (positve behaviour support) en Fellaskéli hefur studst vid PBS- kerfi i
daglegu skoélastarfi i nokkur ar. Tilgangur kerfisins er fyrst og fremst ad draga ur

Geeskilegri hegdun og stydja vid jakvaeda hegdun nemenda med kerfisbundum heetti.

Styrihdpur Fellaskdla moétadi stefnu skoélans & grunni  hlutverks skdlans og
framtidarsynar og peirra gilda sem skdlinn starfar eftir. Stefna Fellaskéla er birt i heild
sinni i kaflanum Stefna Fellaskdla. brir paettir eru burdarasar stefnunnar. beir eru:

Nemandinn i 6ndvegi, Fiélbreyttir kennsluhaettir og Sterk skélamenning.

Stefnan skyrir hvernig skélinn aetlar sér ad uppfylla pad hlutverk sem honum er atlad

og nd peirri framtidarsyn sem hann hefur sett sér. Stefna Fellaskdla lysir peim
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meginefnum sem talin eru mikilveegust ad vinna med og lysir sérstodu skolans. Sérstada
Fellaskdla felst i ytra umhverfi skélans svo sem nemendasamsetningu og stodu
skolahverfis og innra umhverfis skdlans svo sem skdélamenningu og sérhaefingu i
bjénustu vid nemendur af erlendum uppruna. bannig lysir stefnan pvi hvada leidir
skdlinn aetlar sér ad fara til ad nyta styrkleika og veikleika i innra umhverfi og égnanir og
teekifeeri i ytra umhverfi. Stefnan lysir forgangsrodun skoélans og hvada verkefni skipta

mestu mali.

A grunni stefnunnar eru sett maelanleg markmid og buid til stefnukort og skorkort
med adferdafraedi stefnumidads darangursmats. bessari vinnu verdur gerd nanari skil i

naestu koflum.

Stefna Fellaskdla

Nemandinn i 6ndvegi

Nemendur skélans eiga uppruna sinn i moérgum pjédlondum, peir tala fj6lmorg
tungumal og eru olikir einstaklingar sem bua yfir margvislegri pekkingu og reynslu. |
skdlanum er litid svo & ad fjolbreytni nemendahdpsins feli i sér mikinn styrk fyrir
skélasamfélagid. | Fellaskdla er uppeldi, menntun og lidan nemandans i éndvegi hofd.
Skdlinn & ad sndast um nemendur. Allir eiga ad finna sig heima i skélanum, peir eiga ad
finna par fyrir velvild og hlyju og vita ad i skélanum er skjél og studning ad finna.
Gagnkvaeemur skilningur, virding og umburdarlyndi fyrir menningarlegum bakgrunni,
adsteedum og fjolskylduhogum & ad vera rikjandi. Allir nemendur purfa ad tileinka sér
jakvaett vidhorf i gard nams og skdla, reekta med sér samkennd og tileinka sér falleg
samskipti vid adra. Vid paer adstaedur tekst ad skapa gott ndmsumbhverfi par sem allir fa

notid sin og taka framférum i boklegum greinum jafnt sem verklegum.

[ skélanum eru skyrar samskipta- og umgengnisreglur sem starfsfélkid fylgir,
nemendur skilja og foreldrar pekkja. Markvisst er stutt vid jakveeda hegdun auk pess
sem nemendum eru kenndar adferdir sem efla félagsfeerni og baeta samskipti. Logd er
ahersla & ad byggja upp sterka sjalfsmynd nemenda og studla ad jafnrétti, lydreaedi,
umhyggju og virdingu fyrir j6fnu manngildi allra. bad er skdlanum keppikefli ad hver

einstakur nemandi yfirgefi skélann gladur og vel undirbuinn til ad takast a vid lifid.
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Fjélbreyttir kennsluhaettir

parfir 6likra nemenda eru misjafnar og pad er verkefni peirra sem i skélanum starfa ad
maeta peim eins vel og kostur er og tryggja ad allir hafi verdug vidfangsefni ad glima vid.
bpannig purfa kennsluhzettir ad vera einstaklingsmidadir, laga parf namsefni ad porfum
nemenda og veita parf studning vid jafnt boklegar greinar sem verklegar. Sifelld aukning
innflytjenda i skélanum kallar a toluverdar breytingar a skélastarfinu og gerir kréfur um
ad allir i skélanum 6dlist skilning og faglega pekkingu a malefninu og pjalfist i
vinnubrégdum sem ldta ad pjonustu vid pessa nemendur. islenskundm nemenda af
erlendum uppruna er ekki einkamadl nybuakennara heldur sameiginlegt verkefni allra

sem med bérnunum starfa.

i Fellaskdla fer ndm nemenda fram i bekk eda i ndmshépum. Logd er dhersla &
sveigjanlega starfshaetti og pad er vidurkennt ad nemendur eru misfljotir ad na settum
markmidum. Sérkennsla felur i sér breytingar @ namsmarkmidum og/eda
kennsluadferdum midad vid pad sem 66rum nemendum & sama aldri er bodid upp a.
Sérkennsla er skipulogd til lengri eda skemmri tima, allt eftir porfum nemenda. Fellaskéli
hefur fra upphafi haft 4 ad skipa fjolbreyttum sérkennslutrreedum og er litid svo 4 ad
sérkennsla sé studningur vid nemanda eda hdp nemenda sem parfnast timabundinnar

adstodar eda samfellds studnings um lengri tima.
Sterk skélamenning

Fellaskdli hefur einkenni sem greinir hann fra 66rum skélum og gerir hann ad pvi sem
hann er. Grundvallargildi skélastarfsins parf ad styrkja enn frekar svo skapa megi
skdlanum faglega sérstodu sem er leidbeinandi i skdlastarfinu. Takist ad skapa umhverfi
pbar sem samhugur rikir um gildi og syn studlar pad smdm saman ad sterkri
skdlamenningu par sem allir, nemendur jafnt sem starfsfélk og foreldrar, bera hag

skdlans fyrir brjosti. Allir eru 4 leid i sdmu att og allir finna sig heima i skdlastarfinu.

6.1.4 Framkvaemd stefnu

Skdlastjornendur i Fellaskéla hofdu tekid akvordun um ad innleida stefnumidad
arangursmat sem |id i markvissri framkveemd stefnu og nota til pess helstu verkfeeri
adferdafraedinnar, stefnukort og skorkort. Til pess ad leida petta verkefni var rddinn inn

sérstakur verkefna- og préunarstjori i agust 2008.

80



Helstu verkefni verkefna- og préunarstjéra i Fellaskéla eru ad:
1. bréa markmid a stefnukort i vidtaekri samvinnu vid starfsfolk Fellaskola.
2. bréa maelikvarda fyrir markmid a stefnukorti Fellaskdla.

3. Finna leidir til ad innleida adferdafraedi stefnumidads arangursmats i daglega

starfsemi Fellaskola.

[ naestu koflum verdur skyrt fra peirri vinnu sem félst i pripaettu verkefni sem

verkefna- og préunarstjéra var tlad ad styra.

6.1.4.1 broun stefnukorts

Verkefna- og préunarstjéri byrjadi a pvi ad kynna sér starfsemi skélans, nidurstodur
heildarmats a skoélastarfi i Fellaskéla og pa vinnu sem styrihdpur Fellaskdla hafdi unnid.
Styrihdpurinn hafdi skilgreint hlutverk og gildi fyrir Fellaskdla og moétad framtidarsyn og
stefnu skélans vorid 2008. Einnig hafdi styrihdpur gert fyrstu drog ad stefnukorti skélans
(sja vidauka 2). Fyrirmynd pessa stefnukorts var ad einhverju leyti stefnukort sem
menntasvid Reykjavikurborgar haféi gefid Ut ad vidbaettum ymsum markmidum sem
komu fram hja starfsmdnnum skélans i stefnumétunarvinnu. | pessu fyrsta stefnukorti
Fellaskéla komu fram nokkur g6éd markmid. Mérg markmidin voru hins vegar of almenn

og ekki naegjanlega skyr hvad vardar maelanleika.

Verkefna- og préunarstjéri styrdi vikulegum stefnumétunarfundum med starfsfolki
skdlans fra upphafi skdladrs til daraméta. Fyrsta verkefnid var ad draga fram
mikilvaegustu markmidin dr peirri vinnu sem adur hafdi farid fram hja styrihdpi
Fellaskdla en hépurinn hafdi dregid fram sautjan stefnupeetti og sextiu og atta markmid.
Starfsfélki var skipt i hopa eftir pvi hvort pad starfadi a@ yngsta stigi, midstigi eda
unglingastigi. | upphafi var stada stefnumétunar og vinna stefnumétunarteymis kynnt
fyrir starfsfélki en svo tok vid hugmyndavinna starfsfélks um moguleg verkefni til ad na
fram markmidum skdlans. Mikil dhersla var 16gd & ad allir starfsmenn hefdu teekifeeri til
ad hafa ahrif & stefnumétunarvinnuna. | upphafi ars 2009 pegar unnid hafdi verid med
oll markmidin i hépum starfsmanna fér verkefna- og préunarstjori, dsamt
skdlastjornendum, i pa vinnu ad greina pau markmid sem starfsfélki fannst mikilvaegust
fyrir skélann. | framhaldinu var unnid nytt stefnukort fyrir Fellaskdla og ma sja pad &

mynd 6.
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Vid vinnu a nyju stefnukorti fér mikill timi i ad flokka markmidin sextiu og atta sem
lagu fyrir eftir stefnumdtunarvinnu skdélans. Horft var med gagnrynum augum a hvert
einasta markmid og metid hvort pad myndi skila tileetludum darangri pegar litid er til
stefnu skdlans. Ef pad passadi ekki vid stefnuna var pad tekid ut eda ordalagi breytt
bannig ad pad félli ad henni. Hvert markmid var einnig metid med tilliti til pess hvort
bad veeri skyrt, malanlegt, ndakveemt og ad stjérnendur skdlans heféu moguleika & ad
hafa bein ahrif 3 pad. begar buid var ad flokka markmidin var peim fundinn stadur a

stefnukortinu og pau tengd saman.

Markmidin eru tengd saman med Orvum sem merkja studlar ad. bannig er
stefnukortid lesid nedan frd og upp. Or & milli vidda tulkast pannig ad 6ll markmid
viddarinnar fyrir nedan studla ad pvi ad markmid viddarinnar fyrir ofan naist. Pannig
faerist lesandinn upp eftir stefnukortinu ad meginmarkmidi skélans sem er gédur

namsarangur. Markmid Fellaskéla urdu ad lokum tuttugu og tvo.

Viddirnar urdu fimm i stefnukortinu. Eftir miklar vangaveltur um verklag innan
skélans var komist ad peirri nidurstodu ad pad hentadi skélanum best ad skipta
verklagsviddinni upp. Annars vegar er um ad raeda verklag vegna nemenda og hins vegar
verklag vegna innra starfs skdlans. Malefni sem snua beint ad nemendum eru pess edlis
ad pau geta ekki med gdédu moéti flokkast med innra starfi skdlans. Til innra starfs skélans

ma medal annars telja samskipti starfsmanna sin 4 milli og fagleg vinnubrogd.

Markmid Fellaskdla endurspegla stefnu skdlans og lysa peim arangri sem stefnt er ad.
Pannig endurspegla markmid lykilpaetti skélastarfsins og pa forgangsrédun sem skolinn

hefur gert.

82



Stefnukort Fellaskola
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Mynd 6. Stefnukort Fellaskola
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6.1.4.2 bréoun arangursmeelikvarda

[ Fellaskéla eru arangursmaelingar notadar til ad fylgjast med pvi hvernig gangi ad
framfylgja stefnu skélans. bannig gefa drangursmaelingar visbendingar um pad hvernig
skolanum gengur ad uppfylla hlutverk sitt og vinna ad markmidum sinum og
framtidarsyn. Arangursmaelingar hjalpa skélastjérnendum vid ad finna hvar styrkleikar
skélans eru og hvada peetti parf ad beeta til ad auka geedi skolastarfsins.
Arangursmaelingar studla ad pvi ad dkvardanataka byggi & stadreyndum og audveldar

forgangsrodun verkefna.

Verkefna- og prounarstjoéri kynnti sér hvada ytra mat faeri fram a skélastarfinu og
gaeti nyst vid vinnslu arangursmeelikvarda og hvar upplysingar vantadi. Um pad leyti sem
nytt stefnukort var ad verda til héf verkefna- og préunarstjéri vinnu vid maelikvarda fyrir
markmid Fellaskdla. Vinnan hafdi byrjad um haustid en hoéfst ad fullum krafti i byrjun ars
2009 og var ad mestu lokid um vorid. Vid vinnslu arangursmaelikvardanna lagu fyrir
upplysingar um maelingar sem gerdar hafa verid i Fellaskdla. Arangursmaelikvardar

Fellaskdla koma flestir ur eftirfarandi maelingum:

Samraemd prof. Samraemd proéf i islensku og steerdfraedi 4., 7. og 10. bekk. Samraemd

prof eru samin @ Namsmatsstofnun og eru 16g6 arlega fyrir alla nemendur a landinu.

Skolapulsinn. Skdlapulsinn er vefkerfi sem midar ad pvi ad veita skélastjérnendum
stodugan adgang ad nyjum upplysingum um paetti sem tengjast virkni nemenda og lidan
beirra i skélanum sem og um skdla- og bekkjaranda. Nidurst6dur um st6du nemenda i
6.—10. bekk eru bornar saman vid nidurstodur fyrri meelinga i skélanum og vid
landsmedaltal sem gefur skyrar visbendingar um préun mala og st66u nemenda midad
vid nemendur i 66rum skélum & landinu. Malingar i Fellaskéla fara fram prisvar a
skolaari.

Vimuefnakénnun. Rannsdknir og greining gera arlega konnun a vimefnaneyslu nemenda

i 9. 0g 10. bekk i grunnskélum i Reykjavik.

Foreldrakbnnun menntasvids. Tolfredi- og rannsoknarpjénusta menntasvids
Reykjavikurborgar gerir kdnnun annad hvert ar 4 vidhorfum foreldra til grunnskodla i

Reykjavik.
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Mannaudskénnun menntasvids. Mannaudsskrifstofa Reykjavikurborgar gerir arlega

kdnnun a vidhorfum starfsmanna i grunnskélum.

Mentor. Mentor er vefkerfi sem heldur utan um ymsar upplysingar tengdum

nemendum s.s. einkunnur, umsagnir og fjarvistarskraningar.

Dregnir voru fram arangursmeelikvardar, einn eda fleiri, fyrir hvert markmid a
stefnukortinu. Hver og einn peirra var metinn a gagnryninn hatt og purfti ad uppfylla
akvedin skilyrdi. pessi skilyrdi voru ad arangursmaelikvardinn vard ad skila tolulegri
nidurstodu. Hann vard ad hafa skyrt heiti svo ekki faeri & milli mala hvad hann er ad
maela. Maelikvardinn vard ad tengjast stefnunni og syna hvort markmidid sem hann
meeldi veeri ad nast. Hann vard ad vera pess edlis ad stjérnendur skélans hefdu tok a ad
hafa ahrif 4 pad sem mealt er. Vidmid vid nidurstédu meelinganna er nokkud
mismunandi eftir edli malikvardanna en i flestum tilvikum er vidmidid ad fylgja
Reykjavikurmedaltali eda landsmedaltali. Vidmidum er oftast skipt upp i prju bil;
styrkleikabil, starfsheeft bil og adgerdabil. Ef drangursmaelikvardi meelist & adgerdabili
barf ad huga ad adgerdum en hafa ber i huga ad breytingar og préunarstarf tekur tima

og arangur er ekki alltaf synilegur i fyrstu.

Pegar vinnu vid malikvarda var lokid vann verkefna- og préunarstjéri skorkort fyrir
skélann. | mars 2009 fengu allir starfsmenn itarlega kynningu & nyju stefnukorti og
skorkorti skélans. | d4gust 2009 endurskodadi verkefna- og préunarstjéri maelikvarda i
samvinnu vid styrihdp Fellaskéla med pad i huga ad faeekka meelikvordum, draga ar innri

malingum og nyta betur pad ytra mat sem fram fer @ skélanum.

Nanari lysingu & maelikvérdum Fellaskéla er ad finna i vidauka 3. [ naestu fjérum
koflum er gert grein fyrir markmidum i hverri vidd a stefnukorti Fellaskéla og peim

maelikvérdum sem fylgja markmidunum.

6.1.4.3 Markmid a stefnukorti Fellaskola

[ bessum kafla verdur gert grein fyrir markmidum i nemendavidd og peim maelikvérdum

sem fylgja markmidunum.

Nemendavidd er vidd sem snyr ad pjénustu vid nemendur. | nemendavidd eru

markmidin:

e GOdur ndmsarangur
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e Stodugar framfarir i ndmi og proska a forsendum hvers og eins
o Jakvaed sjalfsmynd og god félagsfeerni nemenda

e Nemendur eru virkir og syna dhuga a skélastarfi

e G40 lidan nemenda, allir eru sampykktir

e Anaegdir foreldrar og gagnkvaem virding milli heimils og skéla

Godur namsdrangur er nokkurs konar yfirmarkmid skélans par sem aukinn arangur a
Ollum 6drum markmidum studla ad baettum ndmsarangri nemenda. Maelikvardar fyrir
markmidid eru samraemd proéf i islensku og steerdfreedi i 4.,7., og 10., bekk. Samramd

prof eru samin @ Namsmatsstofnun og eru 16gd arlega fyrir alla nemendur & landinu.

Stédugar framfarir i nadmi og proska d forsendum hvers og eins er markmid sem snyst
um ad pad sé vidurkennt ad parfir nemenda séu mismunandi og nemendur séu
misfljotir ad nd settum markmidum. bvi er mikilvaegt ad skdlinn maeti pérfum nemenda
med videigandi kennsluhdttum og studningi. Meelikvardi fyrir petta markmid er
framfarastudull. Framfarastudull er gefinn Ut af Namsmatsstofnun par sem horft er til
framfara nemenda i steerdfraedi og islensku milli 4. og 7. bekkjar og milli 7. og 10.

bekkjar.

Jakvaed sjalfsmynd og god félagsfeerni nemenda er markmid sem snyst um ad efla
sjalfstraust nemenda og faerni i mannlegum samskiptum med markvissum haetti i
skolastarfinu. Meelikvardar fyrir petta markmid eru fengnir ar Skdlapulsinum.
Maeelikvardarnir meela annars vegar sjalfsalit nemenda og hins vegar samsvérun

nemenda vid nemendahdp.

Nemendur eru virkir og syna dhuga a skodlastarfi. betta markmid snyst um virkja
nemendur til nams. Malikvardar a petta markmid eru fengnir Ur Skélapulsinum par sem
prautseigja nemenda i ndmi og stjérn a eigin arangri eru mald og med maelingu ur

Mentor a fjarvistum nemenda fra skéla.

GO0 lidan nemenda, allir eru sampykktir. petta markmid snyst um ad 6llum nemendum
lidi vel i skdlanum og finni par fyrir velvild og hlyju. Malikvardar 4 petta markmid eru

fengnir ar Skélapulsinum par sem vanlidan og kvidi nemenda eru maeld og einelti metid.
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Einnig Ur vimuefnakdnnun par sem vimuefnaneysla nemenda i 9. og 10. bekk i Reykjavik

er mald.

Anzegdir foreldrar og gagnkvaem virding milli heimils og skdla. betta markmid snyst
um ad efla patttoku foreldra i skolastarfi og auka dneaegju foreldra med skdlann i heild
sinni. Maelikvardar eru fengnir ur arlegri mannaudskonnun menntasvids par sem
starfsfélk metur samskipti sin vid foreldra og ur foreldrakdnnun menntasvids par sem

anagja foreldra med skolann er meeld annad hvert ar.
Daemi um maelikvarda i nemendavidd ma sja i toflu 1. i kaflanum Skorkort Fellaskdla.

Verklagsvidd sem snyr ad nemendum er vidd sem tekur til innra starfs i skélanum. |

bessari vidd eru markmidin:

e Nemendur setja sér markmid i nami og stutt er vid jakveeda hegdun
e Oflugt félagslif

e GO0 upplysingamidlun til foreldra um skdlastarfid

e Jakvad vidhorf einkenna allt skolastarfid

e Skilningur og virding borin fyrir fjolmenningarlegum bakgrunni

e Oruggt og vingjarnlegt ndmsumhverfi

Nemendur setja sér markmid i nadmi og stutt er vid jakveeda hegdun. betta markmid
snyst um ad skapa jakveett namsumbhverfi. Malikvardi @ petta markmid eru fenginn ur

Skélapulsinum par sem agi i timum er maeldur.

Oflugt félagslif er markmid sem snyst um ad hafa fjdlbreytt og ahugavert félagslif fyrir
nemendur i skélanum. Maelikvardi fyrir petta markmid er fenginn Ur vidhorfskénnun
sem 10gd er arlega fyrir alla nemendur i 5.-10. bekk par sem vidhorf peirra og patttaka i

félagalifi skdlans er kannad.

GO0 upplysingamidlun til foreldra um skdlastarfid er markmid sem snyst um ad auka
upplysingastreymi til foreldra er varda nemendur og pad sem fram fer i skélanum.
Maeelikvardi & petta markmid er fenginn ur foreldrakbnnun menntasvids annad hvert ar

pbar sem anaegja foreldra med upplysingamidlun skélans er maeld.
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Jakvaed vidhorf einkenna allt skolastarfid er markmid sem snyst um ad skapa
andramsloft i skdlanum par sem nemendur og foreldrar upplifa gott vidmot starfsfolks i
sinn gard. Malikvardi 4 petta markmid er fenginn uUr foreldrakdbnnun menntasvids

annad hvert ar par sem anaegja foreldra med vidmot starfsfélks er maeld.

Skilningur og virding borin fyrir fjolmenningarlegum bakgrunni. betta markmid snyst
um ad gagnkveemur skilningur, virding og umburdarlyndi fyrir menningarlegum
bakgrunni, adsteedum og fjolskylduhogum sé rikjandi. Malikvardi a petta markmid er
fenginn Ur foreldrakbnnun menntasvids par sem vidhorf foreldra til sérkennslu i

skdlanum er maelt.

Oruggt og vingjarnlegt ndmsumhverfi. betta markmid snyst um ad skapa
namsumhverfi par sem nemendum lidur vel og eru i gédum tengslum vid starfsfolk.
Meelikvardi & petta markmid er fenginn ur Skdélapulsinum par sem samband nemenda

vio kennara er meelt.

Daemi um melikvarda i verklagsvidd sem snyr ad nemendum ma sja i toflu 1. i

kaflanum Skorkort Fellaskdla.

Verklagsvidd sem snyr ad innra starfi er vidd sem tekur til skipulags innan skélans. |

bessari vidd eru markmidin:

e Nam vid hezefi hvers og eins

e Fjolbreyttir kennsluhaettir

e (G06d samvinna og upplysingamidlun medal starfsfdlks
e Fagleg vinnubrogd allra starfsmanna

e  Skyrir verkferlar vardandi malefni nemenda

Ndm vid heefi hvers og eins er markmid sem snyst um ad skélinn komi sem best til mots
vid parfir hvers nemanda. Melikvardar a petta markmié eru fengnir ur
mannaudskénnun menntasvids, par sem mat starfsmanna a pvi, hvernig gangi ad sinna
einstaklingsbundum pérfum nemenda er kannad og ur foreldrakénnun, par sem vidhorf

foreldra til pess hvernig skolinn kemur til méts vid parfir nemenda er kannad.

Fjolbreyttir kennsluhaettir. betta markmidé snyr ad pvi ad skélinn nyti fjolbreyttar

adferdir til kennslu og sé virkur i préunar- og nybreytnistarfi. Malikvarfar a petta
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markmid eru fengnir Ur mannaudskénnun menntasvids, par sem mat starfsfélks @ proun
kennsluhatta er kannad og ur Skélapulsinum, par sem studningur kennara vid nemendur

er maeldur.

Go6d samvinna og upplysingamidlun medal starfsfolks er markmid sem snyst um ad
starfsfélk vinni saman ad lausnum verkefna og ad upplysingastreymi til starfsfolks og
milli starfsmanna sé gott. Malikvardar & petta markmid eru fengnir ur
mannaudskdénnun menntasvids, par sem mat starfsfolks & samvinnu og

upplysingamidlun innan vinnustadarins er kannad.

Fagleg vinnubrégd allra starfsmanna er markmid sem snyst um faglega dkvardanatoku
og aherslu @ gadi i storfum starfsfélks. Maelikvardi & petta markmid er fenginn ur
mannaudskonnun menntasvids, par sem starfsfélk metur fagleg vinnubrégd innan

vinnustadarins.

Skyrir verkferlar vardandi mdlefni nemenda. betta markmid snyst um tekid sé &
malefnum sem snlda ad nemendum med markvissum, skyrum og gagnsaum haetti.
Meelikvardi & petta markmid er fenginn ur foreldrakdbnnun par sem mat foreldra &

stjérnun i skélanum er kannad.

Daemi um meelikvarda i verklagsvidd sem snyr ad innra starfi ma sja i toflu 1. i

kaflanum Skorkort Fellaskdla.

Mannaudsvidd er vidd sem tekur til pess mannauds sem skipulagsheildin byr yfir.
Mazelikvardar i mannaudsvidd purfa ad endurspegla & sem areidanlegastan hatt arangur
a ofantoldum markmidum. Allir malikvardar i mannaudsvidd eru fengnir ur
mannaudskonnun menntasvids. Konnunin er |60gd arlega fyrir alla starfsmenn
menntasvids og gefur skdlastjérnendum teekifeeri til ad skoda préun mala a

vinnustadnum milli dra og bera sig saman vid adra skdla i Reykjavik.
[ mannaudsvidd eru fjdgur markmid:

e Anagdir starfsmenn med jakvaed vidhorf til starfsins

e Sjalfstaedii starfi

e (GO0 og gagnleg simenntun

e Oruggt og vingjarnlegt starfsumhverfi
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Anzgdir starfsmenn med jakvaed vidhorf til starfsins. Petta markmid snyst um ad
starfsmenn séu almennt dnaegdir med vinnustad sinn. Maelikvardi fyrir petta markmid er

heildarstarfsanaegja starfsfdlks.

Sjalfstaedi i starfi er markmid sem snyst um ad starfsfdlk upplifi ad pad sé hvatt til ad
syna frumkvaedi og taka sjalfstaedar dkvardanir i starfi. Meelikvardi & petta markmid er

mat starfsmanna 3 sjalfstzedi i starfi.

GOd og gagnleg simenntun. betta markmid snyst um ad starfsfélk telji sig almennt fa
videigandi simenntun i starfi. Malikvardi a petta markmid er meeling a vidhorfi

starfsmanna til peirrar simenntunar sem vinnustadurinn bydur upp a.

Oruggt og vingjarnlegt starfsumhverfi. betta markmid snyst um ad starfsfolki lidi vel i
vinnunni og finnist vera gédur starfsandi @ vinnustadnum. Maelikvardi 4 petta markmid

er mat starfsfélks & starfsanda 4 vinnustadnum.
Daemi um meaelikvarda i mannaudsvidd ma sja i toflu 1. i kaflanum Skorkort Fellaskdla.

[ fjarmalavidd er eitt markmid: Hagkvaem nyting og styring fiGrmuna. Mzlikvardi a

betta markmid er fravik fra fjarhagsazetlun.

6.1.4.4 Skorkort Fellaskodla

A skorkorti Fellaskéla koma fram markmid skélans i hverri vidd, arangursmaelikvardarnir
eru listadir upp med nidurstddu meelinganna dsamt peim vidmidum sem eru i gildi a
hverjum og einum maelikvarda. A skorkorti Fellaskdla ma einnig sja pau umbdtaverkefni

sem skolinn hefur tekid sér fyrir hendur til pess ad vinna ad markmidum sinum.

A skorkorti er drangurinn syndur med litum. Maelikvardi med graenum lit hefur skilad
maelingu innan styrkleikabils. Gulur litur merkir starfshaft bil en raudur litur stendur

fyrir adgerdabil.

Ef arangursmaelikvardinn synir ad meelingin lendi a adgerdabili parf ad gripa til
radstafana til pess ad baeta Ur pvi sem meelt er. Ef maelingin lendir a starfshaefu bili parf
ad hafa auga med melikvardanum. Styrkleikabil gefur til kynna ad markmidinu sem
maelikvardinn fylgir hafi verid nad. | téflu 1. ma sja hluta ar skorkorti Fellaskéla en

skorkortid ma skoda nanar i vidauka 3.
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Tafla 1. Brot ur skorkorti Fellaskdla

Vidd Markmid Mzelikvardar Mzelingar Viomid Verkefni
Go6dur Einkunnir & september Vinna med
namsarangur samramdum 2008: 6,4 Byrjendalaesi
profum iislenskui4. | september 1., 2., og 3. bekkur
bekk 2009: 6 (2008-2011)
september Vinna med Ord af ordi
2010: 5,6 og yndislestur
Einkunnir @ september 4.-8. bekkur (2008-
samreemdum 2008: 7,1 2011)
préfum iislensku i 7. | september Gerd hugtakakorta
bekk 2009: 6,4 4.-10. bekkur
e Goo Vidhorfsk.
upplysingamidlun Mat foreldra & 2008: 4,2 Ny heimasida (2008)
e til foreldra um Vidhorfsk. Gatlisti utbuinn fyrir
upplysingamidlun 2010: 4,2 foreldravidtol
nemendum skolastarfid skola um skolastarfid (2009-2010)
Leidsagnarvidtol
(2009-2011)
Teymi um
foreldrasamstarf
(09-10)
Fjolbreyttir Maeling & studningi Simenntun sem eykur
kennsluhaettir kennara oktéber 2008: | 7,49 | fjolbreyttnii
Ve e kennsluhattum (2008-
vid nemendur januar 2009: 7,49 |2011)
snyr ad mafi 2009: 7,49
innra starfi september Aukin utikennsla
2009: 5 (2010)
skélans jantiar 2010: 5
Aukid samstarf vid
adra
januar 2011: 5 skola (09-11)
Vidhorfsk.
Mat starfsfolks @ préun | 2009: 4,2
kennsluhatta
Oruggt og Vidhorfsk. Fellaskdli - heilsuskoli
vingjarnlegt Mat starfsfélks a 2008: 4,2 (08-11)
starfsumhverfi Vichorfsk.
starfsanda & vinnustad | 2009: 4,2 Lausnateymi (08-11)
Hagkvaem nyting og Fravik fra Raunhafar
fjdrhagsdaetlun 0,50% | fjdrhagsdeetlanir i takt
PP, vid stefnu og parfir
styring fjarmuna skélans

6.1.5 Innleiding og eftirfylgni stefnumidads arangursmats i Fellaskodla

Vid innleidingu & stefnumidudu arangursmati er lykilatridi ad tryggja stodugan studning
og skuldbindingu skélastjora. [ Fellaskéla hefur skuldbinding og studningur skélastjéra
og adstodarskodlastjora verid vis fra upphafi og pad var ad peirra undirlagi med dyggum
studningi fra fraedslustjora Reykjavikurborgar ad hafist var handa vid ad innleida

stefnumidad arangursmat sem virkt stjorntaeki i starfsemi skolans. Skdlastjori og
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adstodarskolastjori eiga saeti i styrihdpi og hafa skyra syn a hvert skélinn er ad stefna og
fyrir hvad hann stendur. Skdlastjérarnir pekkja vel styrkleika og veikleika skdélans og vita
bvi hvada verkefni eru mest adkallandi til ad stydja vid stefnu skélans og baeta gadi

skdlastarfsins.

Styrinépur hefur yfirumsjon med stefnumodtunarvinnu i Fellaskéla og ber dbyrgd a
bréun og innleidingu stefnumidads arangursmats i skdlanum. Verkefna- og préunarstjori
leidir vinnu styrihdpsins. | styrihdpi sitja skélastjori og adstodarskolastjori, fulltrdi fra
Pjénustumidstod Breidholts, deildarstjori einhverfudeildar, sérkennari @ unglingastigi,
kennari & unglingastigi, proskapjalfi & yngsta stigi, kennari @ midstigi og ndmsradgjafi
skélans auk verkefna- og préunarstjéra. Ahersla er 16gd & ad i styrihdpi Fellaskéla sitji
einstaklingar sem endurspegla starfsemi skdlans vel. bannig er leitast vid ad tryggja ad
6lik sjénarmid komi fram. Ahersla er 16gd & ad gott traust riki innan hdpsins og ad
medlimir geti tjad sig opinskatt um hugmyndir sinar og ad virding sé borin fyrir élikum

sjénarmidum.

i Fellaskdla var leitast vid ad hamarka patttoku allra starfsmanna vid ad préa
markmid skélans & stefnukort og fér s vinna fram & vikulegum starfsmannafundum fra
upphafi skdladrs 2008 til aramdta 2009. bannig var reynt ad tryggja sem best studning
og skuldbindingu starfsmanna vid stefnuna. Starfsfolk pekkir best kjarna starfseminnar
og innleiding stendur og fellur med studningi starfsmanna. Med aukinni hlutdeild
starfsmanna i stefnunni er liklegra ad starfsfélk skilji tilgang hennar og samsami sig
henni. Mikilveegt var talid ad stefnan yrdi virkt stjornteeki en ekki einangrud hja

famennum hépi starfsmanna.

Logd var dhersla @ ad fraeda starfsfolk um hvers vegna skélinn hefdi akvedid ad taka
upp stefnumidad arangursmat i starfsemi sinni og hvad pad feli i sér og hver
avinningurinn veeri af pvi. bannig var starfsfolk upplyst um hringras markmida,
arangursmeelinga og umbdta og hvernig storf starfsfolks hafa ahrif @ pessa hringras.
Verkefna- og prounarstjéri hélt reglulega upplysingafundi skélaarin 2008-2010 med
starfsfélki par sem nidurstodur arangursmaelinga voru kynntar og upplyst var um stédu

verkefnis og naestu skref innleidingar.

i upphafi ars 2009 pegar unnid hafdi verid med 6l markmidin i hépum starfsmanna

for verkefna- og préunarstjori, asamt skélastjérnendum, i ad vinna nytt stefnukort fyrir
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Fellaskdla. Verkefna- og préunarstjori lagdi i framhaldinu til fyrsta safn
arangursmeaelikvarda fyrir markmid a stefnukorti sem skdlastjérnendur féru yfir og
sampykktu. Arangursmaelikvardar hafa sidan pa gengist undir talsverda endurskodun i
styrihdpi par sem meelikvérdum hefur verid feekkad umtalsvert. | mars 2009 gerdi
menntamalardduneytid uttekt & framkveemd sjalfsmats og sjalfsmatsadferdum i

Fellaskdla og stddst skélinn matid med fullnaegjandi haetti.

[ upphafi skélaars 2009-2010 var gerd umbdtaaaetiun fyrir Fellaskéla, i henni komu
fram markmid skélans og pau verkefni sem yrdu unnin til ad vinna skipulega ad
framgangi stefnunnar. [ henni kom fram hvernig atti ad vinna ad markmidum, hvenzer
verkefnum aetti ad vera lokid, hver bzeri dbyrgd a peim og hversu framarlega pau yrdu i
forgangsrodinni. Verkefni voru metin med tilliti til pess hversu likleg pau veeru til ad
stydja vid mikilveegustu markmid skolans, hversu kostnadarsom pau vaeru og hversu

timafrekt og flékid pad yrdi ad innleida pau i starfsemina.

Skipulag vid vinnu styrihdps i Fellaskdla veturinn 2009-2010 var & pann veg ad fundir
voru haldnir einu sinni eda tvisvar i manudi. Verkefna- og prdéunarstjori skipulagdi
fundina og styrdi peim. Hann sa um ad boda styrihdépinn til fundar, undirbda og
skipuleggja dagskra fundanna, styra umradum og rita fundargerdir. Dagskra var 16g0
fram fyrir skéladrid par sem &akvedid var hverjar aherslur vetrarins yrdu og hvada
markmid a stefnukorti yrdu i forgrunni. Skoélaarié 2009-2010 var |6gd meginahersla @ ad
vinna med markmid i tveimur efstu viddum stefnukorts Fellaskola. Starfsmenn unnu
med utfaerslu markmida i nemendavidd og verklagsvidd nemenda og unnid var med
hvert markmid til priggja vikna. Med pvi ad vinna med eitt markmid i einu var leitast vid
ad fa betri yfirsyn yfir vinnuna pannig ad verkefnid yrdi ekki jafn vidamikid i augum

starfsfélks og pad geeti einbeitt sér ad einu atridi i stad margra.

Styrihopur fundadi adra hverja viku, lagdi faglegar dherslur og fylgdist med framgangi
mala. Verkefna- og préunarstjori styrdi vinnu styrihdps og fundadi med starfsfélki inni a
stigum | hverri viku. Markmidid var ad allir starfsmenn fyndu leidir til ad vinna ad
markmidum Fellaskéla i daglegu starfi sinu. | t&flu 2. ma sja deemi um hvernig vinna vié

innleidingu var skipul6gd ut skélaarid.
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Tafla 2. Markmid i forgrunni i Fellaskdla skolaarié 2009-2010

Stefnumétunarteymi Vidd Markmid Yngsta stig Midstig Unglingastig
25.8.2009 Verklag sem Oruggt og 27.8.2009
snyr ad vingjarnlegt
nemendum namsumhverfi
8.9.2009 Verklag sem Nemendur setja sér 17.9.2009
snyr ad markmid
nemendum i nami og stutt er
vid jdkvaeda
hegdun
22.9.2009 Verklag sem Skilningur og 8.10.2009
snyr ad virding
nemendum borin fyrir
fjolmenningarlegum
bakgrunni
13.10.2009 Verklag sem Oflugt félagslif 29.10.2009
snyr ad
nemendum
10.11.2009 Verklag sem Jakvaed vidhorf 19.11.2009
24.11.2009 snyr ad einkenna allt
nemendum skolastarfid
8.12.2009 Verklag sem G4 7.1.2010
snyr ad upplysingamidlun til
nemendum foreldra um
skolastarfid
12.1.2010 28.1.2010
26.1.2010
9.2.2010 25.2.2010
23.2.2010
9.3.2010 18.3.2010
23.3.2010
13.4.2010 15.4.2010
27.4.2010
11.5.2010 20.5.2010
18.5.2010

A fundum styrihdps skélaarid 2009-2010 voru markmid & stefnukorti skélans raedd og

nidurstodur arangursmeelinga skodadar. Rett var um hvada markmid voru skyr og

hvada markmid var erfitt ad maela. Hépurinn reeddi um pad hvort arangursmaelikvardar

vaeru naegjanlega lysandi fyrir markmid og hvort pad pyrfti ad gera breytingar a peim.

Ny umbdétaverkefni voru reedd og verkefni Utferd sem talin voru likleg til arangurs.

Hoépurinn raeddi um pad hvernig ztti ad standa ad verkefnum inni @ stigum og gerdi

adgerdadaetlanir par sem verkefni, timarammi og abyrgd voru skilgreind. Styrihdpur
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reeddi framvindu eldri umbdtaverkefna og lagdi mat a pad hvad gengi vel og hverju
byrfti ad breyta. Raett var um pad hvernig patttaka starfsfélks hefdi verid og hvort porf
veeri @ aukinni fraedslu til starfsfélks, aukinni adkomu stjéornenda eda breytingum a

skipulagi.

6.2 Stefnumidad arangursmat i grunnskélum

[ pessum hluta nidurstédukafla er greint fra nidurstédum peirra vidtala sem tekin voru

til ad svara peim rannséknarspurningum sem liggja til grundvallar:
e Erstefnumidad arangursmat hentugt stjérntaeki i starfsemi grunnskéla?

e Huverjir eru kostir pess ad innleida adferdir stefnumidads drangursmats i starfsemi

grunnskéla?

e Hverjar eru helstu hindranir vid upptoku a stefnumidudu arangursmati i starfsemi

grunnskola?

e Hvada atridi skipta mestu mali fyrir farseela innleidingu a stefnumidudu

arangursmati i starfsemi grunnskoéla?

Nidurstodur eru settar fram i fjorum koflum og hefur hver kafli pad hlutverk ad varpa
ljési & peer rannséknarspurningar sem lagdar eru fram. Svor patttakenda eru dregin
saman Ur vidtélunum pannig ad pau myndi samfelldan texta vid hverri spurningu. |
umreaedukafla er raett um helstu nidurstédur i tengslum vid paer rannséknarspurningar

sem lagdar eru fram.

6.2.1 Er stefnumidad arangursmat hentugt stjorntaeki i starfsemi grunnskéla?

Viodmeaelandi A: A segir ad litill hluti skola standist vidmid menntamalaraduneytisins um
sjalfsmatsadferdir. bad hefur verid vidlodandi vid skdlakerfid ad byggja akvardanir a
tilfinningum og hugleegum vidmidum i stadinn fyrir ad byggja & hlutlaegum gégnum. A
telur ad med pvi ad innleida adferdir stefnumidads arangursmats i skdlastarf sé verid ad
gera skodlasamfélagid faglegra og stefnufastara. Veikasti punkturinn i islensku
skdlasamfélagi er ad ekki er négu skyrt hvad verid er ad gera og hvert verid er ad stefna.
A segir ad petta sé ekki nagjanlega skjalfest og skrdd. A segir ad pad sé buid ad leita
lengi leida fyrir grunnskéla og stefnumidad arangursmat sé pad sem hentar starfsemi

grunnskéla. A segir ad akvedin hredsla sé rikjandi i skdélakerfinu gagnvart
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arangursmaelingum. Vidhorfin séu oft @ pann veg ad pad sé ekki haegt ad maela arangur i

starfsemi skola.

Viodmaelandi B: B er sannfeerdur um ad adferdir stefnumidads arangursmats henti
starfsemi grunnskola en allir grunnskélar i Hafnarfirdi hafa innleitt adferdir
stefnumidads drangursmats i starfsemina. B segist ekki hafa verid viss i byrjun en eftir
ad hafa notad petta frd arinu 2007 sé B viss um ad pessi adferdafraedi geti hjalpad
skdélum mjog mikid. B segir pd ad mikilveegt sé ad adlaga adferdafreedina ad starfsemi
grunnskola. B segir ad pad sé algengt vidhorf peirra sem vinna i skélakerfinu ad pad sé
ekki haegt ad meela skélastarf. B segir ad adferdafreedin geti nyst vel vid mat a skélastarfi

en nai kannski ekki utan um allt.

Vidmeelandi D: D segir ad pad sé svolitid skilningurinn hja skoélafélki ad paer adferdir sem
skili drangri i vidskiptalifinu eigi ekki vio um skélana og ad pad purfi adrar og sérsnidnar
adferdir i umhverfi skélanna. Ad mati D er petta rangt og hann telur ad adferdir

stefnumidads arangursmats eigi afar vel vid umhverfi skélanna.

Vidmeelandi E: E telur ad pad veeri mjog jakveett fyrir skdla ad taka upp adferdir

stefnumidads arangursmats.

Vidmalandi F: F telur ad adferdafraedi stefnumidads arangursmats eigi fyllilega heima i
skdlum. bad parf pd ad proa dkvednar leidir til ad audveldara sé fyrir skdla ad nyta sér

hana.

Viodmeelandi G: G telur ad adferdafraedin sé ekki sidur hentugt arangursstjérnunartaeki i
opinberum rekstri en einkarekstri og ad huan henti fyrir grunnskéla. G segir pé ad pad
megi ekki gera einfalda hluti flékna og mikilveegt sé ad adlaga adferdafraedina pannig ad
hin henti starfseminni. Sem langhlaup er pessi hugsun i skdlastarfinu a fyrstu

metrunum.

6.2.2 Hverjir eru kostir pess ad innleida adferdir stefnumidads arangursmats i

starfsemi grunnskola?

Vidmaelandi A: A segir ad menntamalaraduneytid hafi gert Uttekt 4 sjalfsmatsadferdum
skdlans fyrir tveimur arum en ad skolinn hafi ekki uppfyllt viomid raduneytisins. A segist
lita svo & ad adferdir stefnumidads arangursmats séu mjog hentugar til ad vidhalda

stodugu sjalfsmati skdla.
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Vidmalandi B: B segist hafa strax litist vel &8 ad taka upp adferdir stefnumidads
arangursmats og finnst adferdin hjalpa til vid ad skyra stefnu skélans betur. B segir ad
begar hann hafi kynnt sér adferdir stefnumidads drangursmats hafi hann séd ad peer
nyttust vel til ad halda utan um alla pa vinnu sem pegar atti sér stad og tengja pa vinnu
betur vid stefnumodtunarvinnu skélans. B segir ad starfsfélk sé alltaf meira med &
nétunum um hvad stefnumidad arangursmat er og hvernig pad getur nyst skélanum. B
segir ad umraedan i skélanum sé faglegri og drangursmidadri eftir ad adferdafraedin var

tekin upp og nu sé audveldara ad fylgjast med préun skolastarfsins milli ara.

B segir a0 mjog fair skdlar hafi i tvigang stadist uttekt menntamadlaraduneytisins a
sjalfsmatsadferdum skéla en X er einn peirra. B segir ad pad sé sorglegt ad hugsa til pess
ad ekki séu fleiri skolar komnir med petta i gdédan farveg. B segir ad akvedin
eftirlitsskylda hvili 4 skélum og pad sé ljost ad adferdir stefnumidads arangursmats

standast uttektir raduneytisins.

Vidmaelandi D: D segir ad pad vanti markvissari arangursstjornun i skélaumhverfinu og
telur ad oft skorti & um ad dkvardanir séu byggdar 4 stadreyndum en ekki huglaegum
skodunum. Skélakerfid 4 islandi hefur ekki verid ad hugsa négu mikid um petta. | Oslé er
verid ad nota 120 arangursvisa til ad meta skélastarf og Bretar eru lika komnir mjog

langt i pessu. Krafan um drangursstjornun er ad aukast i grunnskélum.

Vidmeaelandi E: E segir ad adferdafraedin hjalpi skélastjérnendum ad kynna stefnu

skdlans fyrir starfsfélki og hvada leidir eigi ad fara til ad nd arangri.

Vidmaelandi F: Ad mati F er stefnumidad arangursmat adferdafraedi sem hjalpar vio ad
vinna verkefni a@ kerfisbundinn hatt. Flestir skdlar eru ordnir medvitadir um ad pad er

gerd krafa til peirra um ad peir myndi sér skyra stefnu og geri umbdtadaetlanir.

Viodmalandi G: G telur ad starf skélanna verdi markvissara med upptoku a
stefnumidudu drangursmati. Stefnumatun er grundvallaratridi hvort sem um er ad reeda
opinbera geirann eda einkageirann. bad ad hafa sterka og akvedna syn a pad hvert verid

er ad fara og hvada aherslur a ad leggja.

97



6.2.3 Hverjar eru helstu hindranir vio upptoku & stefnumidudu arangursmati i

starfsemi grunnskoéla?

Vidmeaelandi A: A for i stjérnendanam sem Haskdlinn i Reykjavik og Capacent stédu fyrir.
bar kynntist A adferdafreedi stefnumidads arangursmats. A segist hafa viljad nyta pessa
bekkingu til ad baeta skolastarf i Y en fann fljott ad studninginn vantadi par sem enginn
annar i skélanum bjé yfir somu pekkingu. A segist ekki hafa tok & pvi ad rdda starfsmann

vid skélann sem héldi utan um pessa vinnu auk pess hafi fair sérpekkingu & pessu svidi.

Vidmaelandi B: Skdlaskrifstofa Hafnarfjardarbaejar gerir ekki neinar midlaegar kannanir a
skolastarfi en samkveemt B stendur po til ad gera pad i framtidinni. B segir ad skdlarnir
sjai sjalfir um ad gera vidhorfskannanir og ad peer séu mismunandi og ekkert
samraemdar milli skéla. bad er pvi litid haegt ad bera skélana saman. B segist velta pvi
fyrir sér hvort stefnukort skdlanna verdi of likt ef skélarnir eru ad stydjast vid sému
fyrirmynd og vill ad stefnukort skdélanna endurspegli sérstodu peirra. B segir ad
midstyring megi ekki vera of mikil og vill standa vord um sjalfstaedi skélanna og sérstédu
beirra. B segist vonast til pessa ad haegt verdi ad finna jafnvaegi i hvoru tveggja par sem
kostir eru i badu. Fyrst of fremst veeri petta skélapdlitisk spurning. Kosturinn vid
midlaegar maelingar eru fyrst og fremst samanburdurinn. B segist sja fyrir sér ad
skolaskrifstofan verdi med almennar malingar en ad skdlarnir haldi afram Uti sinum

eigin maelingum.

Vidmaelandi D: Arid 2002 dkvad Reykjavikurborg ad innleida adferdafraedi stefnumidads
arangursmats. | upphafi var mikill kraftur i framkvamdinni, allar skrifstofur svidanna
téku upp verkferlid. Stefnukort og skorkort var gert fyrir menntasvid og hugmyndin ad
hrisla vinnuna afram til skélanna. Sidan gerist pad sem er svo algengt i innleidingu ad
bad er engin pekking til stadar og framkvaemdin fellur ad miklu leyti nidur. Félk skildi

betta ekki naegjanlega vel og sa ekki tilganginn med pessu.

Vidmalandi E: E segir a0 pegar Reykjavikurborg 3akvad ad innleida adferdafraedi
stefnumidads arangursmats arid 2002 hafi verid myndadur hépur folks fra hverju svidi
sem hittist reglulega og sd um ad gera skorkort borgarinnar. Kort svidanna attu ad ganga
upp i kort borgarinnar. E segir ad hdpurinn hafi ekki hitst ndna i eitt ar og skorkort

borgarinnar hafi ekki verid uppfaert lengi. Pad sem vantar nina er stefnumotun fra
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radhusinu og skyra stefnu um hvort pad eigi ad halda pessari vinnu afram. E segir p6 ad

flest svidin atli ad vinna med adferdafreedina a4fram en studninginn vantar.

Vidmeaelandi F: F bendir @ ad mikil vinna sé folgin i pvi ad taka adferdafreedina upp og
kostnadur sé mikill. Ekki séu allir skolar tilbunir i ad taka pann kostnad 3 sig, sérstaklega
ekki i pvi arferdi sem rikir i dag. pekking & adferdafreedinni er sjaldnast til stadar
innanhuss og stor hluti kostnadar felst i ad fa utanadkomandi radgjof. Stefnumidad
arangursmat er hugsad til lengri tima og pad er eitt ad bua til stefnukort og skortkort og
annad ad nota pad i framkvaemd til margra ara. [ erli dagsins vill slik markviss vinna oft

sitja @ hakanum sérstaklega par sem skélum er ekki tamt ad nota adferdafraedina.

Flestir skélar eru med einu eda 60ru moti ad hugsa um stefnumétun en eru ekki
endilega med pekkingu & pvi hvad stefnumétun er eda hvernig d ad bera sig ad. F segist
hafa fundid fyrir toluverdu 66ryggi hja skélastjérnendum i pessu sambandi. Daglegur
rekstur hefur forgang og stefnumaétunarvinna tekur tima, sérstaklega pegar hun er gerd
i fyrsta sinn. Haetta er a pvi ad verkefnisstjornin sitji 8 hakanum ef verkefnid er ekki i

forgangi.

Vidmalandi G: G hefur unnid med skélum i ad prda og innleida adferdir stefnumidads
arangursmats i starfsemina. Sem radgjafi kemur G oftast ad malum i upphafi verkefnis
og segist oft hafa ahyggjur af pvi hvort framkvamd verkefnisins takist. Innleiding krefst

mikils aga sem er ekkert alltaf til stadar.

Helsta hindrunin vid upptéku adferdafradinnar er innleidingin. bPad reynist oft mjog
erfitt ad fella adferdafraedina inn i hefdbundna starfsemi. G bendir 4 ad ef hlutirnir
ganga ekki upp hja fyrirtaeki eda stofnun pa sé pad ekki hugmyndafraedinni ad kenna

heldur sé pad oft og tidum vanpekkingu félksins og innleidingunni ad kenna.

6.2.4 Hvada atridi skipta mestu mali fyrir farsala innleidingu a stefnumidudu

arangursmati i starfsemi grunnskola?

Viomalandi A:

A segir ad menntasvid hafi lagt dkvedinn grunn med innleidingu sinni & stefnumidudu
arangursmati. Skélarnir byggi sina stefnu a8 stefnu menntasvids og liti til stefnukorts

menntasvids pegar peir vinna sin stefnukort. A segir ad pad veeri askilegt ad menntasvid

hefdi radgjafa @ sinum vegum til ad adstoda og stydja skdlana i peirri vinnu sem felst |
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bvi ad prda og innleida stefnumidad arangursmat i starfsemina ekki sist @ seinni stigum
vinnunnar. A segir ad svidsstjori menntasvids, freedslustjori Reykjavikurborgar, sé mikill
talsmadur adferdafredi stefnumidads arangursmats og hafi dhuga a8 mynda

samstarfshépa i 6drum skélahverfum.

A segir ad hun sé byrjud ad hugsa um hentuga arangursmeelikvarda fyrir markmid
skdlans og atlar ad nyta sér paer vidhorfskannanir sem menntasvid leggur fyrir og
vinnustadagreiningu Reykjavikurborgar. A er mjog dnaegd med Skélapulsinn og gerir rad

fyrir pvi ad nyta hann vid vinnslu maelikvardanna.

Vidmeaelandi B: B segir ad pad purfi ad setja sig i akvednar stellingar og vera opinn fyrir
ferlinu. Mikilvaegt er ad kynna sér adferdafradina vel og skoda pad sem adrir skdlar hafa
verid ad gera. B segist hafa kynnt sér talsvert skdéla erlendis. B segir mikilveegt ad

stjérnendur setji verkefnid i forgang ef innleidingin a ad ganga vel.

Vidmalandi D: D hefur meiri trd a pvi ad innleiding @ stefnumidudu drangursmati gangi
vel pegar ahuginn kemur innan fra skélunum heldur en pegar um yfirbod fra
fraedslustjéra sé ad reeda. A menntasvidi hefur verid unnid haegt og rélega upp a nytt ad
bvi ad kynna fyrir félki stefnukort eda vinnu i viddum. D segir ad menntasvid sé ad reyna
ad leggja akvedinn grunn hugsunar i skélastarfid vardandi drangursstjérnun. Fyrst parf

ad koma inn dkvedinni hugsun, svo er haegt ad byggja kerfi ofan a pad.

Menntasvio aetlar ad kalla eftir sjalfsmati skdla arlega og reyna ad vinna heildarmat 3
skélum & fjdgurra ara fresti. A grundvelli pessa mats verda dkvednar umbaetur i gangi i
skdlunum og skélarnir hvattir afram. D segir ad menntasvid sjai um almennar kannanir
og ad skélar purfi ekki ad halda uUti stéorum konnunum. Ad auki adstodar menntasvid
skdla ef peir vilja skoda einhverja paetti ndnar eda tidar. D bendir 4 ad Skdlapulsinn sé ad

maelast vel fyrir hja skoélafélki og hvetur skélana til ad vinna med nidurstdédur hans.
Viomaelandi E:

E segir ad pad vaeri dhugavert ef einhverjir skélar hefdu somu maelikvardana sem geetu
gengid upp i kort menntasvids. Hun segir ad pad veeri mjog audvelt fyrir skélana ad hafa
einhvern hluta kortsins sameiginlegan. Allir skélar myndu liklega vilja hafa maelikvarda

eins og anaegdir starfsmenn, dnsegdir foreldrar og namsarangur nemenda. Sidan veeri
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hver skoli med einhverja maelikvarda sem tengdust pvi sem peir veeru ad leggja aherslu
a.

E segir ad mjog mikid sé til af tolfraediupplysingum um skélastarf, sérstaklega um
nemendur, foreldra og starfsfélk skola. Ef skdlar vilja fa auknar upplysingar settu peir
frekar ad fara & dyptina og vinna til deemis med rynihdpa og taka fyrir eitthvad akvedid
efni. Skélarnir purfa i raun ekki ad halda uti miklum meaelingum en peir purfa ad hafa
einhvern innan skélans sem ber dbyrgd 4 pvi ad halda utan um petta og kynna petta
fyrir starfsfolki. E telur ad fyrir pa skdla sem aetla sér ad taka adferdafraedina upp sé gott
ad kaupa utanadkomandi radgjof i upphafi. E segir ad menntasvid gaeti svo komid inn i
framhaldinu sem studningur vid skdlana en pad sé ekki sidur mikilvaegt. Menntasvid
gaeti ef til vill haldid uti studnings- og samradsfundum bprisvar a ari med fulltrdum

skélanna par sem skiptst veeri 8 hugmyndum.

Vidmeelandi F: F bendir 8 ad hja stéru sveitarfélagi eins og Reykjavikurborg gzeti borgad
sig ad hafa starfandi sérfraeding sem gaeti unnid med skélunum og stutt pa i pvi ad proda

og innleida adferdir stefnumidads arangursmats i starfsemina.

pad parf ad liggja alveg ljost fyrir hver ber abyrgd 4 ad styra verkefninu og verkefnid
barf ad vera i forgangi. F telur ad skélastjori purfi ad vera eigandi verkefnisins og hafa
brennandi dhuga & pvi. F telur aeskilegt ad einhver annar en skélastjori sjdi um
verkstyringu par sem skoélastjorar hafa sjaldnast timann. bPad getur verid
adstodarskolastjori, deildarstjori eda kennari en pad fer eftir skélum hvad hentar best. F
telur aeskilegt ad fa sem flesta hagsmunaadila ad bordinu pegar skdlar méta sina stefnu
en pannig verdur nidurstadan margfalt betri. Pad er mikill kostnadur sem felst i pvi ad
allir séu ad finna upp hjolid, F telur ad pad sé aeskilegt fyrir skdla ad vinna saman og lzera

hver af 60rum.

Vidmaelandi G: Skélarnir purfa ad festa petta pad vel i sessi ad eftir eitt til tvd ar verdi
adferdafraedin edlilegur hluti af pvi hvernig verkefni eru unnin. bad er pvi mikilvaegt ad
skdlarnir hafi styrka verkstjorn sem rekur verkefnid afram. Innleiding & stefnumidudu
arangursmati i stofnun eda fyrirtaeki tekur tima og gera ma rad fyrir pvi ad pad taki prju
ar ad festa adferdafraedina vel i sessi. Ef baklandid er ekki négu sterkt getur verid gott

ad fa utanadkomandi adstod vid eftirfylgnina
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Pad eru gerdar margvislegar kannanir a skdlastarfi og G segir ad skolarnir eigi
tvimaelalaust ad nyta pad sem er til vid vinnslu maelikvarda. Kannanir sem eru gerdar a
vegum opinberra adila eru adferdafreedilega vandadar og bjéda oft upp & samanburd
vid adra skola 4 landinu. G segir ad pad sé mikilvaegt ad verid sé ad maela réttu hlutina

og ao fjoldi meelikvarda megi ekki vera of mikill.

Mjog mikilveegt er ad pad séu nokkrir innan skélans sem hafa kynnt sér
adferdafredina og geti breitt ut bodskapinn pannig ad allir skilji hvers vegna
adferdafraedin er tekin upp. Nyta 4 midla skolans til ad dreifa upplysingum um hvad buid

sé ad vinna og hvad standi til ad gera.

Stundum er naudsynlegt ad fa utanadkomandi radgjof i byrjun sérstaklega ef pekking
er ekki til stadar innanhuss. A seinni stigum innleidingar gaeti menntasvid tekid ad sér ad
stydja vid skélana sem er naudsynlegt eigi innleiding ad ganga vel. G segir ad aeskilegt sé
ad hafa ad einhverju leyti sameiginlega maelikvarda fyrir skélana. Hin segir ad pessi
vinna sé ad einhverju leyti hafin med sameiginlegri framtidarsyn fyrir grunnskdélana til

arsins 2020 og ad liklega verdi lagdar einhverjar linur innan einhverra éra.
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7. Umrae0da

[ pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknar i tengslum vid tvipaett markmid

hennar:
1. bréa og innleida stefnumidad arangursmat sem stjorntaeki i Fellaskola.

2. Varpa ljési @ pad hvort stefnumidad arangursmat sé hentugt stjorntzeki i starfsemi

grunnskola.

Einnig verdur reynt ad svara pvi hverjir eru kostir pess ad innleida adferdir stefnumidads
arangursmat i starfsemi grunnskéla. Spurt er hverjar eru helstu hindranir vid upptoku
stefnumidads arangursmats i starfsemi grunnskéla og hvada atridi skipta mestu mali

fyrir farsaela innleidingu & stefnumidudu arangursmati i starfsemi grunnskéla.

7.1 bréun og innleiding a stefnumidudu arangursmati sem stjorntaeki i Fellaskdla

Stefnumidad drangursmat (BSC) er adferdafraedi til ad innleida arangursstjornun i
skipulagsheildum og koma stefnu i framkvaemd. Adferdafraedin sem liggur til grundvallar
stefnumidudu arangursmati var sett fram arid 1992 af peim Robert S. Kaplan og David P.
Norton. Stefnumidad arangursmat bydur upp 4 tvd meginverkfaeri stefnukort (strategy

map) og skorkort (scorecard) (Snjélfur Olafsson, 2005).

Adferdafreedi stefnumidads drangursmats gengur ut fra pvi ad stefna sé samansafn
tilgatna um hvernig skipulagsheildin aetlar sér ad breytast til ad na fram akjésanlegri
sto6du i framtidinni (Kaplan og Norton, 2001). Med stefnukorti eru settar fram tilgatur
um orsaka- og afleidingatengsl milli markmida skipulagsheildar (Fjarmalaraduneytid,
2004). bannig lysir kerfid safni orsakasambanda sem haegt er ad maela & skorkorti

(Kaplan og Norton, 2001).

Styrkur stefnumidads arangursmats er ad adferdin gerir stjornendum kleift ad fylgjast
med pvi hvort mikilveegustu markmidum skipulagsheildarinnar sé ndd og meelingar a
arangri gefa visbendingar um hverju parf ad breyta, hvad parf ad gera og hvada
akvardanir parf ad taka. Ferlid naer til alls starfsfdlks skipulagsheildarinnar ef vel er gert
og stefnan er grandskodud. Innleiding stefnumidads drangursmats er laerdédmsferli sem

barf ad vera i sifelldri métun og endurskodun (Niven, 2003).
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Kaplan og Norton (2001) reda um fimm l6gmal vid préun og innleidingu
skipulagsheildar & stefnumidudu arangursmati. Fyrsta 16gmalid er ad setja fram skyra
stefnu. Annad 16gmalid er ad adlaga skipulagsheildina ad peirri stefnu sem sett hefur
verid fram. bridja 16gmalid er ad gera stefnuna ad daglegu verkefni allra starfsmanna.
Fjoroa logmalid er ad gera stefnuna ad verkefni sem er i stodugri endurskodun og

fimmta 16gmalid er ad tryggja stodugan studning aedstu stjornenda til verkefnisins.

Skipulagsheildum reynist framkvaemd stefnu oft erfid (Niven, 2003). Rannsdknir
benda til pess ad adeins tiu prdésent skipulagsheilda takist med arangursrikum haetti ad
innleida pa stefnu sem pad hefur sett sér (Kaplan og Norton, 2001). bad getur verid
baedi timafrekt og dyrt ad taka upp adferdir stefnumidads arangursmats (Weinstein,
2009). brjar tegundir hindrana eru algengastar vié upptoku stefnumidads drangursmats
en peer tengjast breytingum sem verda med komu nyrra stjérnenda, évondudu BSC-

kerfi og vanda med innleidingu kerfis (Kaplan og Norton, 2001).

Innleiding & stefnumidudu arangursmati er timafrek og flokin. Stjéornendur Fellaskdla
toku fljotlega dkvordun um ad rada inn starfsmann med pekkingu 8 adferdafraedinni til
bess ad sinna pessu verkefni. bannig er reynt ad studla ad pvi ad pekking, agi og
eftirfylgni sé til stadar vid innleidingu adferdafraedinnar. Vid innleidingu & stefnumidudu
arangursmati er lykilatridi ad tryggja stodugan studning og skuldbindingu skélastjora. |
Fellaskola hefur skuldbinding og studningur skélastjora og adstodarskoélastjéra verid vis
fra upphafi. Ahersla er 16gd a ad i styrihdpi Fellaskdla sitji einstaklingar sem endurspegli
starfsemi skélans vel. bannig er leitast vid ad tryggja ad dlik sjdnarmidé komi fram. Leitast
vid ad hamarka patttoku allra starfsmanna vid ad préa markmid skélans a stefnukort.
Pannig var reynt ad tryggja sem best studning og skuldbindingu starfsmanna vid
stefnuna. Starfsfélk pekkir best kjarna starfseminnar og innleiding stendur og fellur med
studningi starfsmanna. Med aukinni hlutdeild starfsmanna i stefnunni er liklegra ad
starfsfélk skilji tilgang hennar og samsami sig henni. Mikilveegt var talid ad stefnan yrdi

virkt stjorntaeki en ekki einangrud hja fdmennum hépi starfsmanna.

[ Fellaskdla er 16gd dhersla & ad fraeda starfsfélk um hvers vegna skélinn hefur tekid
upp adferdir stefnumidads arangursmats hvad pad felur i sér og hver avinningurinn er af
bvi. Leitast er vid ad upplysa starfsfélk um hringras markmida, arangursmeelinga og

umbdta og hvernig storf starfsfolks hafa ahrif 4 pessa hringras. Reglulegir upplysinga- og
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samradsfundir eru haldnir med starfsfolki par sem nidurstédur arangursmaelinga eru
kynntar og upplyst er um stédu verkefnis og naestu skref innleidingar. bannig er tryggt
ad regluleg samraeda um kerfid eigi sér stad og starfsfdlk geti deilt hugmyndum, komid
med tilldgur ad lausnum, bent & vankanta og moégulegar hindranir. A pessum fundum
gefst skélastjérnendum gott taekifaeri til pess ad hlusta eftir sjdnarmidum starfsfélks,

upplysa um framgang mala og drangur og hvetja starfsfolk til gédra verka.

Kerfi stefnumidads drangursmats er endurskodad med reglubundum haetti 4 fundum
styrihdps og & starfsmannafundum. Maelikvardar sem skélinn notar hafa verid i stodugri
bréun fra arinu 2009 og hafa tekid talsverdum breytingum a peim tima. bpad a einnig vid
bau verkefni sem skolinn hefur dkvedid ad fara i til ad stydja vid markmid stefnunnar.
Eldri verkefni klarast og ny verkefni verda til. Sum verkefni skila litlum arangri og 6nnur
verkefni 6dlast framhaldslif. | Fellaskéla var tekin st akvordun ad takmarka patttoku
hagsmunaadila i stefnumdtunarvinnu skélans vid starfsfélk skdlans. Sérkennsluradgijafi
fra Pjonustumidstdd Breidholts var fulltrdi frd grenndarsamfélagi og sat i styrihopi
skdladrin 2008-2010. Foreldrar og nemendur i Fellaskéla hafa ekki komid ad vinnunni en
skolaradi Fellaskéla hefur verid kynnt vinnan. Reikna ma med ad gagnger endurskodun &
stefnu og stefnukorti Fellaskdla purfi ad fara fram innan fimm ara me3 tilliti til breytinga

i umhverfi skdlans og peirra vaentinga sem hagsmunaadilar hafa til starfseminnar.

Upptaka stefnumidads arangursmats i Fellaskéla hefur studlad ad faglegri samreedu
milli starfsfolks. Starfsfélk er medvitadra um stefnu skélans og er patttakendur i ad méta
hana. Adferdafraedin audveldar utanumhald yfir pad umbétastarf sem fer fram i
skdlanum og arangursmalingar audvelda stjérnendum ad sja préun skélastarfsins & milli
ara og hvernig gengur ad vinna ad framgangi stefnunnar. Adferdafraedin gefur
stjornendum heildraeenar upplysingar um st6du skélans og studlar ad faglegri
akvardantoku byggdri 4 télulegum gbégnum i stad huglaegra skodana. | gildandi [6gum
um grunnskadla eru skyr akvaedi um ad skélar meti med kerfisbundnum haetti drangur og
gaedi skolastarfs og stefnumidad drangursmat audveldar vinnu vid pad. [ mars 2009
gerdi menntamalaraduneytid uttekt & framkveemd sjalfsmats og sjalfsmatsadferdum i

Fellaskdla og stddst skélinn matid med fullnaegjandi haetti.

Naestu skref i innleidingu a stefnumidudu arangursmati i Fellaskéla er ad tryggja

aframhaldandi patttoku og studning stjornenda vid kerfid, tryggja patttoku starfsmanna
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og gera stefnuna ad daglegu verkefni peirra, halda reglulega samskipta- og fraedslufundi
med starfsfélki og endurskoda kerfid med reglubundum heetti. Til ad allir starfsmenn
vinni ad stefnunni i daglegu starfi purfa peir ad pekkja hana og skilja hvernig storf peirra

hafa ahrif 4 pann avinning sem skipulagheildin saekist eftir.

Mesti dhaettupattur pess ad BSC- kerfi leggist af i skipulagsheild er vontun a patttéku
og skuldbindingu adstu stjérnenda. Liklegast mun pessi pattur skera ar um framtid
stefnumidads arangursmats i Fellaskéla naestu &rin. [ erilsému og krefjandi starfi
skolastjornenda er haetta a pvi ad litill timi gefist til ad reeda stefnuna og mestur timi fari
i a0 bregdast vid adkallandi vanda i daglegri starfsemi. Breytingar 4 stjérnendateymi
geta haft pau ahrif ad dkvedid bakslag komi i vinnu vid kerfid eda kerfid getur jafnvel
fjarad ut. Stjérnendur sem pekkja kerfid eru ef til vill farnir til annarra starfa og fair til ad
taka vid kerfinu og studningur og skuldbinding nyrra stjéornenda ef til vill ekki til stadar.
Pannig ma segja ad akvedin hatta sé a pvi ad pekking og vinna glatist vid frahvarf peirra

stjérnenda sem studdu kerfid.

Steersta askorun Fellaskdla neaestu arin verdur ad vidhalda kerfinu, adlaga pad ad
adstaedum hverju sinni og ad bua pannig um hndtana ad kerfid verdi ekki of had

bekkingu einstakra starfsmanna.

Pessi hluti rannsdknar byggir ad einhverju leyti 4 adferdafraedi starfendarannsdknar.
Rannsdéknin snyst um ad lysa undanfara pess ad akvedid var ad innleida adferdir
stefnumidads arangursmats i starfsemina (inngrip), lysa inngripi rannsakanda og lysa
adstedum eftir ad inngrip hefur att sér stad. Rannsdknin lysir adsteedum i pessu
sérstaka tilviki og leida ma ad pvi likur, ad nidurstédur rannsdéknarinnar hafi takmarkad
alhaefingargildi. Tilgangur rannséknar er fyrst og fremst ad syna fram a pad med
raundemi hvernig haegt er ad prda og innleida stefnumidad arangursmat i starfsemi

grunnskéla, ad hverju parf ad huga og hvad gaeti studlad ad arangursrikri innleidingu.

7.2 Er stefnumidad arangursmat hentugt stjérntaeki i starfsemi grunnskéla?

bratt fyrir ad stefnumidad arangursmat hafi i upphafi verid aetlad einkafyrirtaekjum eiga
adferdirnar vel vid i skélaumhverfi (Armitage, 2004). Stjérnendur menntastofnana eru
sifellt ad verda medvitadri um mikilvaegi pess ad veita géda pjonustu og maela med

markvissum heetti arangur af starfseminni. Skdlastjornendur purfa ad velta fyrir sér
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eftirfarandi spurningum: Er skélinn ad starfa eftir hlutverki sinu og framtidarsyn? Er
skolinn ad mennta nemendur med drangursrikum haetti? Getur skélinn beaett verklag og
vinnubroégd sem leida til betri arangurs an pess ad auka kostnad? Er skélinn ad nyta til
fulls peaer audlindir sem skélinn byr yfir? (Beard, 2009). Olikt einkafyrirtaekjum er
fiarhagslegur avinningur ekki pad sem skiptir mestu mali i starfsemi menntastofnana.
bPegar darangur skéla er metinn er gaedi menntunar pad sem mestu mali skiptir

(Ballentine, 2009).

Nokkrir grunnskélar & fslandi hafa tekid upp stefnumidad &rangursmat sem
stjérntaeki og vinna peirra skdla sem hafa tekid upp adferdafraedina er mislangt a veg
komin, sja m.a. meistararitgerd Gunnhildar Gudmundsdéttur (2009). bad er ljost ad
einhverjir skélar vinna nd markvisst ad innleidingu, eins og kom fram a fundi faghdéps um
BSC hja Stjérnvisi 19. mai 2009, par sem var einkum fjalla um innleidingu i

Alftamyrarskéla i Reykjavik og Karsnesskdla i Képavogi.

Allir vidmeaelendur voru sammadla um pad ad stefnumidad drangursmat veeri hentugt
stjorntaeki i starfsemi grunnskéla en krafan um darangursstjérnun er ad aukast i
grunnskoélum. Mikilveegt er b6 ad adlaga adferdina ad starfseminni. Adferdafraedin nytist
vel til ad halda utan um pad umbdtastarf sem fram fer i skélum og tengja pad vid stefnu
skola. Viomaelendur téldu ad med upptoku stefnumidads drangursmats veeri verid ad
studla ad faglegra og arangursmidadra skélastarfi. Adferdin audveldar stjérnendum ad
fylgjast med prdéun skoélastarfsins @ milli ara. Med upptoku nyrra grunnskdlalaga arid
2008 jokst eftirlitsskylda sveitarfélaga og grunnskéla a8 gaedum skolastarfs. Stefnumidad
arangursmat audveldar skélum ad vidhalda stodugu sjalfsmati og standast uttektir
menntamalaraduneytisins. Innleiding stefnumidads drangursmats hefur marga kosti en
gengur ekki alltaf afallalaust fyrir sig. Adferdin pykir flékin og timafrek. Stefnumidad
arangursmat er hugsad til lengri tima og innleiding krefst eftirfylgni og aga sem ekki er
alltaf til stadar, sérstaklega par sem skélum er ekki tamt ad nota adferdafraedina. Fair
hafa naegjanlega pekkingu til ad innleida adferdina nema med adkomu radgjafa sem
getur reynst kostnadarsamt. Peir stjiérnendur sem hafa kynnt sér adferdina sitja gjarnan

einir med pekkinguna a vinnustadnum og eiga erfitt med ad fa adra starfsmenn med sér.

pad sem vidmalendur nefndu ad studladi ad arangursrikri innleidingu stefnumidads

arangursmats var styrk verkstjérn. Verkefnid parf ad vera i forgangi hja stjérnendum og
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2skilegt er ad nokkrir innan skélans pekki til adferdafreedinnar og midli pekkingu sinni.
Oft er betra ad einhver annar en skdlastjori sjai um verkstjorn par sem verkefnid er
timafrekt og skdlastjorar purfa ad sinna daglegum rekstri. Mikilvaegt er ad stjérnendur
geri sér grein fyrir pvi ad pad tekur nokkur ar ad innleida adferdina i starfsemina og festa

hana vel i sessi. Oft er seskilegt ad fa utanadkomandi radgjof i upphafi.

Menntasvid Reykjavikurborgar hefur innleitt stefnumidad d&rangursmat i sina
starfsemi og nokkrir grunnskélar i Reykjavik hafa einnig tekid upp adferdafraedina. |
Hafnarfirdi hefur pad verid stefna baejarins ad allir skélar taki upp adferdir stefnumidads
arangursmats. A menntasvidi er starfandi rannséknar- og tolfraedisvid sem hefur séd um
midlaegar kannanir & skdlastarfi. Vidmalendur telja ad vegna gridarlegs magns af
tolfreediupplysingum um skoélastarf sé o6parfi fyrir skélana ad halda uati fléknum
maelingum & eigin vegum. Zskilegra sé ad nyta midlaegar upplysingar sem eru
adferdafredilega vandadar og samanburdarhaefar milli skdéla. Skoélaskrifstofan i
Hafnarfirdi hefur hins vegar ekki haldid uti midleegum kdnnunum & skélastarfi og pvi

hafa skélarnir purft ad meta dkvedna peetti skdlastarfsins sjalfir.

Mikilvaegt er ad fjoldi meelikvarda sé ekki of mikill og skélar settu mogulega ad hafa
einhverja sameiginlega malikvarda. Skélar attu ad vinna saman og deila reynslu sinni
en gbédur studningur getur reynst dyrmaetur pegar kemur ad innleidingu og eftirfylgni
vid adferdina. | pvi samhengi bentu vidmaelendur & ad aeskilegt veeri ad menntasvid

Reykjavikur bidi upp a radgjof i tengslum vid préun og innleidingu a adferdinni.

Miklar breytingar urdu a grunnskdlakerfinu pegar malaflokkurinn fluttist til
sveitarfélaganna arid 1996. A drunum 1998-2006 hafa ordid margs konar breytingar &
starfi grunnskdéla. Grunnskdlar hafa verid einsetnir, heilsdagskoli vida tekinn upp og
ahersla 16g6 a skdla an adgreiningar sem gerir nemendum med miklar sérparfir kleift ad
stunda ndm i almennum skéla. Af pessu ma leida ad auknar krofur hafa verid gerdar til
bjonustu skola. Sameiginleg framtidarsyn sveitarfélaganna fyrir grunnskélastarf til
arsins 2020 var kynnt arid 2007. Sveitarfélogum ber skylda til ad setja almenna

skélastefnu samkvaemt [6gum nr. 90/2008 og 91/2008 um leik- og grunnskadla.

Samkvaemt gildandi [16gum um grunnskdla eru skyr dkveedi um ad skélar meti med
kerfisbundnum haetti drangur og gaedi skolastarfs. | Uttektum menntamalaraduneytis

sidustu ar a sjalfsmatsadferdum grunnskdla landsins kemur i ljés ad litill hluti peirra
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uppfyllir vidmid raduneytisins um sjalfsmatsadferdir og framkveemd sjalfsmats. |
stjérnsysluuttekt Rikisendurskodunar fra arinu 2008 kemur fram ad gaedadryggi er
abdétvant i islenska grunnskdlakerfinu. Faeinir skdélar a landinu virdast ar eftir ar vera
langt undir medaltali i ndmsarangri nemenda. bratt fyrir ad eftirlitsskylda
menntamalardduneytisins sé bundin i [6gum er ekki til neitt ferli sem fer af stad pegar
astaeda er til. Rikisendurskodun telur bryna porf & pvi ad hafa markvisst eftirlit med
gaedum grunnskéla og uUrredi purfa ad vera til stadar pegar gripa parf til adgerda.
Samkvaemt uttekt Rikisendurskodunar gaeti J6fnunarsjédur sveitarfélaga nyst i pessum
malum. Sjédurinn geeti hugsanlega veitt framlog sem taka mid af pyngd skdlasvaeda eda

urbota i geedamalum (Rikisendurskodun, 2008).

Ymis teikn eru & lofti um urbaetur i pessu malaflokki. [ lok ars 2011 gerdi Samband
islenskra sveitarfélaga samstarfssamning vid forsvarsmenn Skélapulsins um patttoku i
frekari préoun & Skoélavoginni sem taeki vid framkveemd ytra mats & skoélastarfi i
grunnskoélum landsins. betta er stort skref i pvi ad efla samraemt eftirlit med geedum
skolastarfs og er einnig i samrami hugmyndir viomaelenda i rannsékninni um ad nyta

upplysingar ur midlaegum og samanburdarhafum kénnunum vid innra mat a skdlastarfi.

Arid 2009 toéku Samband islenskra sveitarfélaga, menntamalaraduneytid og
Jofnunarsjodur sveitarfélaga upp samstarf um innleidingu nyrra laga um leik- og
grunnskoéla. | framhaldinu var skipadur faghdpur sem lagdi fram tilldgur ad frekara
samstarfi sveitarfélaga og raduneytis vid ytra mat a skoélastarfi i grunnskdélum vorid

2011.

Tillogurnar sem faghdpurinn lagdi fram hafa medal annars pann tilgang ad studla ad
jafnraedi grunnskdla gagnvart ytra mati rdduneytis og sveitarfélaga, tryggja ad allir
grunnskoélar fa sambeerilegt ytra mat, stydja og efla innra mat og geedastjornun i
grunnskolum og vera hvati til frekari skélapréunar i grunnskdlum. Tillogurnar fela i sér
ad med samstilltu ataki rikis og sveitarfélaga hafi allir grunnskélar @ landinu farid i
gegnum ytra mat fimm arum eftir ad pad hefur géngu sina. Pannig mun ytra matid na til
allra grunnskdla og skélastarfid verdur metid med sambeerilegri ndlgun og sému
viomidum. Tillégurnar gera rad fyrir pvi ad sveitarfélog fylgi ytra mati og umbdtadeetiun
skdla eftir og ad raduneytid hafi eftirlit med pvi hvort og hvernig sveitarfélég vinna med

baer upplysingar og tillégur sem koma fram i matinu.
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Faghopurinn lagdi til ad i tilraunaskyni yrdi tillagan préfud med patttoku sex skoéla
vids vegar a landinu (Ytra mat @ grunnskélum, 2011). Haustid 2011 héfst undirbdningur
ad verkefninu. Pann 18. januar 2012 sendi menntamalaraduneytid fra sér
fréttatilkynningu a vefsidu raduneytisins par sem tilkynnt var ad tilraunaverkefni sem
faghdpur um ytra mat a skdlastarfi hafdi lagt til hefdi farid af stad i byrjun jandar 2012

og muni standa yfir fram i juni.

Pessi hluti rannséknarinnar byggir @ vidtdélum vid fimm vidmaelendur sem allir hafa
einhverja reynslu af stefnumidudu arangursmati i menntakerfinu. Alhaefingargildi
nidurstadna er takmarkad en varpa po ljdsi a pad rannséknarspurningu sem hofd var til
grundvallar. Nidurstédurnar hafa dypkad skilning rannsakanda & vidfangsefninu sem
hefur reynst afar gagnlegt fyrir vinnu vid innleidingu a stefnumidudu drangursmati i

Fellaskdla.

7.3 Samantekt

Skorkort geta verid 6flug verkfzeri en notkun peirra er vandasém. Eitt af pvi sem gerir
bad erfitt a0 gera gott skorkort er pegar erfitt er ad mela endanlegan arangur
viokomandi (skipulags)einingar og kennsla er gott deemi um slikt. bvi hlytur huglaegt mat
ad vega pungt pegar arangur af starfsemi skdla er metinn. bad getur samt verid
mikilvaegt ad baeta télum vid pad huglaega mat sem einkennir mat a skélastarfi, medal
annars vegna pess ad pad er oft mikill munur a pvi hvernig einstaklingar meta hitt og

petta. Skorkort eru einmitt verkfzeri sem henta til pess.

Margt melir med pvi ad stefnumidad drangursmat henti sem taeki til
arangursstjérnunar i grunnskélum. Nuverandi sjalfsmatsadferdir grunnskdlanna hafa
ekki skilad naegjanlegum darangri en tolf arum eftir gildistoku laga sem kveda a um
faglegt sjalfsmat grunnskoéla er adeins litill hluti skoéla sem uppfyllir skilyrdi
menntamalaraduneytisins um sjalfsmatsadferdir og framkvaemd sjalfsmats. bessar
nidurstoédur kalla & breytta hugsun og breyttar adferdir medal stjérnenda grunnskola.
Stefnumidad darangursmat getur verid hentug adferdafreedi til ad vidhalda stédugu
sjalfsmati skélanna. Skdlastjornendur eiga audvelt med ad fylgjast med pvi hvort
mikilvaegustu markmidum skolans sé nad og reglulegar arangursmelingar gefa

visbendingar um hverju parf ad breyta i starfseminni og hvada verkefni parf ad rddast i.
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Vandinn vid upptoku stefnumidads arangursmats felst einkum i pvi ad adferdafraedin
er flokin og krefst sérpekkingar sem sjaldnast er ad finna i skélum landsins. Stefnumidad
arangursmat er a abyrgd stjéornenda skdlanna sem purfa ad bua yfir peirri pekkingu sem
barf til ad prda og innleida adferdafraedina i skélann og vidhalda henni i timans ras.
Timafrekt er ad prdéa og innleida adferdina og stjornendur purfa ad vera tilbunir til

skuldbinda sig til verksins. Oft parf utanadkomandi radgjof i upphafi.

Flest mistdk vid innleidingu 3 stefnumidudu arangursmati koma fram i lélegri
framkvaemd. bau atridi sem eru likleg til ad studla ad arangursrikri innleidingu i islenska
grunnskéla felast i vandadri og vel utfaerdri framkvamd. Studningur skolastjéra parf ad
vera vis og hann parf ad bera abyrgd a verkefninu. Innleiding og framkvaemd
stefnumidads arangursmats parf ad vera i hondum héps starfsmanna en ekki einskordad
vid skoélastjornendur. Mikilvaegt er ad vanda alla vinnu i upphafi og reikna ma med pvi
ad arangursrik innleiding a stefnumidudu arangursmati taki allt ad prja ar i framkveemd.
Stefnumidad drangursmat er ekki unnid i eitt skipti fyrir 6ll heldur parfnast stodugrar
endurskodunar. Ef vel tekst til verdur innleiding a stefnumidudu darangursmati ad
leerdémsferli innan grunnskdla sem hefur pad ad markmidi ad hdmarka arangur

starfseminnar.

Uttekt Rikisendurskodunar frd 2008 syndi glogglega ad gaedaeftirlit i islenskum
grunnskélum er dbdtavant. Margt hefur unnist pessum malaflokki undanfarin ar og
akvedin vitundarvakning hefur att sér stad i skélasamfélaginu. Ny 16g um grunnskéla fra
arinu 2008 kveda 4 um aukna mats- og eftirlitsskyldu skéla, sveitarfélaga og raduneytis. |
kjolfar nyrra laga hefur samrad pessa adila aukist til muna. betta samstarf mun vonandi
leida til pess ad mat og eftirlit med gaedum skélastarfs i islenskum grunnskélum verdi

markvissara og betra i nainni framtid.
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Vidauki 1. Fyrsta stefnukort Fellaskdla

Stefnukort Fellaskéla

Hlutverk Fellaskdla, i samvinnu vid heimilin, er ad biia nemendur undir lif og starf i lydraedispjodfélagi sem er i sifelldri

préun.

Gildi Fellaskdla métast af umburdarlyndi, kristilegu sidgaedi og lydraedislegu samstarfi.
(Grein 1,2 i grunnskélalogunum)

Framtidarsyn: Ad allir finni sig vera & heimavelli
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Vidauki 2. Maelikvardar i Fellaskola
Vidd: Fjarmal

Markmid: Hagkvaem nyting og styring fiarmuna
Maeelikvardi: Fravik fra fjarhagsazetlun
e Vidmid er0,5%

Vidd: Mannaudur

Markmid: Sjdlfstaedi i starfi
Mzelikvardi: Mat starfsmanna a sjalfsteedi i starfi
e Medaltal svara a nedangreindum spurningum Ur mannaudskdnnun
menntasvids Reykjavikurborgar sem 10gd er arlega fyrir starfsfolk Fellaskdla.
e Spurningalistinn hefur svarmoguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskoéla er ad svor starfsfolks maelist & styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Eg hef frelsi til ad taka sjalfstaedar akvardanir i starfi minu
e A minum vinnustad er starfsfélk hvatt til ad syna frumkvaedi

Markmid: Oruggt og vingjarnlegt starfsumhverfi
Mazelikvardi: Mat starfsfolks a starfsanda a vinnustad
e Medaltal svara & nedangreindum spurningum Gr mannaudskonnun
menntasvids Reykjavikurborgar sem 10gd er arlega fyrir starfsfélk Fellaskola.
e Spurningalistinn hefur svarmoguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskdla er ad svor starfsfélks meaelist & styrkleikabili, 4,20-5,00.
e pad er gddur starfsandi & minum vinnustad
e Mér lidur vel i vinnunni

Markmid: God og gagnleg simenntun
Mzelikvardi: Vidhorf starfsfolks til peirrar simenntunar sem skélinn bydur upp a
e Medaltal svara a nedangreindum spurningum Ur mannaudskénnun
menntasvids Reykjavikurborgar sem 16g0 er arlega fyrir starfsfélk Fellaskéla.
e Spurningalistinn hefur svarmoéguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshzeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskdla er ad svor starfsfélks maelist a styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Eg hef fengid taekifeeri til starfspréunar og/eda simenntunar & sidustu
12 manudum.
e Susimenntun (fraedsla eda pjalfun) sem ég hef fengid nytist vel i starfi.

Markmid: Anaegt starfsfolk med jakvaed vidhorf til starfsins
Mzaelikvardi: Heildarstarfsanaegja starfsfélks
e Medaltal svara & nedangreindum spurningum Ur mannaudskonnun
menntasvids Reykjavikurborgar sem 16g0 er arlega fyrir starfsfélk Fellaskdla.
e Spurningalistinn hefur svarmoguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
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e Vidmid Fellaskdla er ad svor starfsfélks maelist a styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Aheildina litid er ég anaegd/ur i starfi

Vidd: Verklag sem snyr ad innra starfi skélans

Markmid: Skyrir verkferlar var@andi mdlefni nemenda
Mzelikvardi: Mat foreldra a stjornun i Fellaskéla
e Svor & nedangreindri spurningu Ur foreldrakbnnun  menntasvids
Reykjavikurborgar sem 16gd er annad hvert ar fyrir foreldra nemenda i
Fellaskdla.
e Spurningalistinn hefur svarmoéguleika a bilinu 1,00-5,00 (5 mjog vel) par sem
styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskdla er ad svor foreldra maelist & styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Telur pu ad skélanum sé vel edailla stjornad?

Markmid: Fagleg vinnubrégd allra starfsmanna
Mzelikvardi: Mat starfsfolks a faglegum vinnubrégdum innan vinnustadarins
e Medaltal svara a nedangreindum spurningum Ur mannaudskonnun
menntasvids Reykjavikurborgar sem 10gd er arlega fyrir starfsfélk Fellaskola.
e Spurningalistinn hefur svarmoguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshzeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskoéla er ad svor starfsfolks maelist & styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Vinnustadur minn leggur dherslu 4 gaedi i storfum og pjénustu
e A minum vinnustad byggja dkvardanir 4 faglegum forsendum

Markmid: G6d samvinna og upplysingamidlun medal starfsfolks
Mazelikvardi 1: Mat starfsfélks a upplysingamidlun innan vinnustadarins
e Medaltal svara a nedangreindum spurningum Ur mannaudskénnun
menntasvids Reykjavikurborgar sem 10gd er arlega fyrir starfsfélk Fellaskola.
e Spurningalistinn hefur svarmoguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshzeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskdla er ad svor starfsfélks maelist a styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Upplysingastreymi @ minum vinnustad er gott
e Egfae naudsynlegar upplysingar sem snerta starf mitt og/eda vinnustad
Mazelikvardi 2: Mat starfsfolks a samvinnu starfsfélks
e Medaltal svara a nedangreindum spurningum Ur mannaudskénnun
menntasvids Reykjavikurborgar sem 16g0 er arlega fyrir starfsfélk Fellaskéla.
e Spurningalistinn hefur svarmoguleika 34 bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskdla er ad svor starfsfélks maelist a styrkleikabili, 4,20-5,00.
o Starfsfélk @ minum vinnustad midlar pekkingu sin & milli
e Samvinna er géd a minum vinnustad

Markmid: Nam vid hzefi hvers og eins

Mazelikvardi 1: Mat starfsfolks a pvi hvernig gangi ad sinna einstaklingsbundnum
porfum nemenda
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e Svor & nedangreindri spurningu ur foreldrakbnnun  menntasvids
Reykjavikurborgar sem 16gd er annad hvert ar fyrir foreldra nemenda i
Fellaskdla.

e Spurningalistinn hefur svarmoguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.

e Vidmid Fellaskdla er ad svor starfsfélks meelist a styrkleikabili, 4,20-5,00.

e | minum skéla gengur vel ad sinna einstaklingsbundnum porfum
nemenda
Mzelikvardi 2: Vidhorf foreldra til pess hvernig skolinn kemur til méts vid parfir
nemenda

e Svor 4 nedangreindri spurningu Ur foreldrakbnnun  menntasvids
Reykjavikurborgar sem 16gd er annad hvert ar fyrir foreldra nemenda i
Fellaskdla.

e Spurningalistinn hefur svarmoéguleika a bilinu 1,00-5,00 (5 mjog anaegd/ur) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.

e Vidmid Fellaskdla er ad svor foreldra meaelist 4 styrkleikabili, 4,20-5,00.

e Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med hvernig skélinn kemur til
mots vid parfir barnsins.

Markmid: Fjolbreyttir kennsluhaettir
Mzelikvardi 1: Mat starfsfolks @ proun kennsluhatta
e Svor 4 nedangreindri spurning Ur mannaudskdnnun menntasvids
Reykjavikurborgar sem |6gd er arlega fyrir starfsfélk Fellaskdla.
e Spurningalistinn hefur svarmoéguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog sammala) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskdla er ad svor starfsfélks meaelist & styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Egtel ad skolinn minn sé i virkri préun adferda i nami og kennslu
Mzelikvardi 2: Maeling a studningi kennara vid nemendur i 6.-10. bekk
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal midad vid adra grunnskdla.
e Kennarinn synir ahuga a ndmi sérhvers nemanda.
e Kennarinn veitir auka adstod ef nemendur purfa @ henni ad halda.
e Kennarinn heldur afram ad utskyra par til nemendurnir skilja.
e Kennarinn gefur nemendum taekifeeri til ad tja skodanir sinar.

Vidd: Verklag sem snyr ad nemendum

Markmid: Nemendur setja sér markmid i nami og stutt er vid jakvaeda hegdun
Mzelikvardi: Mzeling a aga i tima hja nemendum i 6.-10. bekk
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
e Kennarinn parf ad bida lengi eftir pvi ad nemendur raist.
e Nemendur geta ekki unnid vel.
e Nemendur hlusta ekki a pad sem kennarinn segir.
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e Nemendur byrja ekki ad vinna fyrr en langt er lidid a kennslustundina.
e Dbad er havadi og ordleiki.

Markmid: Skilningur og virding borin fyrir fjolmenningarlegum bakgrunni
Mzeelikvardi: Vidhorf foreldra til sérkennslu i skélanum
e Svor 4 nedangreindri spurningu Ur foreldrakbnnun  menntasvids
Reykjavikurborgar sem 16gd er annad hvert ar fyrir foreldra nemenda i
Fellaskdla.
e Spurningalistinn hefur svarmoéguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog anaegd/ur) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshzeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
e Vidmid Fellaskdla er ad svor foreldra meelist & styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med sérkennsluna?

Markmid: Oruggt og vingjarnlegt nadmsumhverfi
Mzelikvardi: Maling a sambandi nemenda i 6.-10. bekk vid kennara
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
e Nemendum semur vel vid flesta kennara.
e Flestir kennarar eru ahugasamir um ad nemendum lidi vel.
e Flestir kennararnir minir hlusta vel 4 pad sem ég hef ad segja.
e Ef mig vantar auka adstod pa fae ég hana fra kennurunum minum.
e Flestir kennararnir minir eru sanngjarnir vid mig.

Markmid: Oflugt félagslif
Maelikvardi: Anaegja nemenda med félagslif i skélanum
e Medaltal svara ur kdonnun sem er i vinnslu og verdur 16gd arlega fyrir
nemendur i 5.-10. bekk i Fellaskéla.
e Spurningalistinn hefur svarmoéguleika & bilinu 1,00-5,00 (5 mjog anaegd/ur) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
Vidmid Fellaskdla er ad svor nemenda meaelist & styrkleikabili, 4,20-5,00.

Markmid: Jakvaed vidhorf einkenna allt skdlastarfio
Mzelikvardi 1: Mat foreldra a starfsanda i Fellaskdla
e Medaltal svara @ nedangreindum spurningum ur foreldrakbnnun menntasvids
Reykjavikurborgar sem 160gd er annad hvert ar fyrir foreldra nemenda i
Fellaskdla.
e Spurningalistinn hefur svarmoéguleika a bilinu 1,00-5,00 (5 mjog anaegd/ur) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
Vidmid Fellaskdla er ad svor foreldra meelist a styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Hversu anaegd/ur eda danaegd/ur ertu med viomot umsjonarkennara i
samskiptum vid barnid?
e Hversu anaegd/ur eda danaegd/ur ertu med viomot umsjonarkennara i
samskiptum vid pig?

Markmid: G6d upplysingamidlun til foreldra um skdlastarfid
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Mazelikvardi: Mat foreldra a upplysingamidlun skéla um skoélastarfid

e Svor 4 nedangreindri spurningu ur foreldrakbnnun  menntasvids
Reykjavikurborgar sem 16gd er annad hvert ar fyrir foreldra nemenda i
Fellaskdla.

e Spurningalistinn hefur svarméguleika a bilinu 1,00-5,00 (5 mjog anaegd/ur) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfsheeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
Vidmid Fellaskdla er ad svor foreldra meelist 4 styrkleikabili, 4,20-5,00.

e Hversu anaegd/ur eda d6anaegd/ur ertu med upplysingastreymi fra
umsjénarkennara til pin um barnid.

e Hversu anaegd/ur eda Oanazegd/ur ertu med upplysingagjof fra
skolanum.

Vidd: Nemendur

Markmid: Stédugar framfarir i nami og proska d forsendum hvers og eins.
Mazelikvardi: Framfarastudull
e Horft til framfara nemenda i staerdfreedi og islensku milli 4. og 7. bekkjar og
milli 7. og 10. bekkjar.
e Vidmid er 1 eda heerra.

Markmid: God lidan nemenda. Allir eru sampykktir.
Mzeelikvardi 1: Meeling 4 vanlidan og kvida nemenda i 6.-10. bekk
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir nedan landsmedaltal.
e Utskyring: Rosenberg kvardi. A sidustu sjo dogum:
e Hafdi enga matarlyst.
o Atti erfitt med ad einbeita mér ad pvi sem ég vildi.
e Verid punglynd/ur.
e burft ad hafa mikid fyrir hlutunum.
e Verid dapur/dépur.
e Gat ekki leert (heima eda i skélanum).
e Hofudverk.
e Svima.
e Ogledi eda Slgu i maganum.
e Var taugaostyrk/ur.
e Streitu (stressi).
e Skyndilega hraedslu an pess ad vita af hverju.
Mazelikvardi 2: Mzeling a einelti i 6.-10. bekk
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir nedan landsmedaltal.
e Utskyring: Rosenberg kvardi. A sidustu prjatiu dogum:
e Mér fannst ad einhver veeri ad baktala mig.
e Egvar beitt/ur ofbeldi.
e Egvar skilin/n Gtundan.
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e Einhver sagdi eitthvad seserandi vid mig.
e Mér leid mjog illa af pvi hvernig krakkarnir l1étu vid mig.
Mzeelikvardi 3: Meeling 4@ vimuefnanotkun nemenda

e Hlutfall nemenda i 9. og 10. bekk sem reykja daglega.

e Hlutfall nemenda i 9. og 10. bekk sem hafa ordid olvadir sl. 30 daga.

e Hlutfall nemenda i 9. og 10. bekk sem hafa notad hass prisvar sinnum eda oftar

um avina.
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir nedan landsmedaltal.
Mzelikvardi 4: Maeling a lidan nemenda i 1.-5. bekk
e Horft til hlutfall brosa i svorum nemenda vid nedangreindum spurningum.
e Vidmid er 70% bros i svorum nemenda. Styrkleikabil er 70%-100%. Starfshaeft
bil er 60-69%. Adgerdabil er 0%-59%.

e Hvernig lidur pér pegar pu ferd i skélann?
e Hvernig lidur pér pegar pu hugsar um kennslustundirnar?
e Hvernig lidur pér pegar pu hugsar um friminaturnar?
e Hvernig lidur pér pegar pu hugsar um bekkjarfélagana?
e Hvernig lidur pér pegar pu hugsar um ipréttatimana?
e Hvernig lidur pér pegar pu hugsar um matsalinn?
e Hvernig lidur pér pegar pu hugsar um ad lesa upphatt?
e Hvernig lidur pér pegar pu ert a leidinni heim ur skélanum?

Markmid: Jakvaed sjalfsmynd og god félagsfaerni nemenda
Mzelikvardi 1: Meeling a sjalfsaliti nemenda i 6.-10. bekk
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
e Utskyring: Rosenberg kvardi.
e Mér finnst ég vera a.m.k. jafn mikils virdi og adrir.
e Eghef marga géda eiginleika.
e Eger misheppnud/misheppnadur.
e Egget gert margt jafn vel og adrir.
e bad er ekki margt sem ég get verid stolt/ur af.
e Eg hef jakvaett vidhorf til sjalfrar/sjalfs mins.
e Egeranaegd/ur med sjalfa/n mig.
e Egvildi 6ska ad ég baeri meiri virdingu fyrir sjalfri/sjalfum mér
e Stundum finnst mér ég einskis virdi.
Mzeelikvardi 2: Meaeling 4 samsvérun nemenda i 6.-10. bekk vid nemendahép
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
e Lidur mér eins og ég sé skilin(n) utundan.
e A égaudvelt med ad eignast vini.
e Tilheyri ég hépnum.
e Lidur mér kjanalega og eins og ég passi ekki vid hina.
e Likar 68rum vel vid mig.
e Erégeinmana.
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Markmid: Nemendur eru virkir og syna dhuga d skolastarfi
Mazelikvardi 1: Maeling a fjarvistum nemenda
e Horft er til heildarfjarvistarstiga fyrir hvert skéladri. Medatal fjarvistarstiga er
sidan reiknad fyrir hvern nemanda.
e Vidmid er 10 fjarvistarstig a hvern nemanda i lok skdladrs.
Mzeelikvardi 2: Meeling a prautseigju nemenda i nami og stjorn nemenda a eigin arangri
e Horft til medaltals svara vid nedangreindum spurningum hja peim nemendum
sem taka patt i Skélapulsinum (6.-10. bekkur).
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
e begar ég lzeri, legg ég eins hart ad mér og mogulegt er.
e Dbegar ég leeri pa held ég afram jafnvel pd efnid sé erfitt.
e Dbegar ég leeri, reyni ég ad gera mitt besta til ad na tékum a peirri
pekkingu og heefni sem verid er ad kenna.
e begar ég lzeri legg ég mig alla(n) fram.
e begar ég sest nidur til ad laera eitthvad mjog erfitt, pa get ég leert pad.
o Ef égtek pa akvordun ad fa ekki neinar sleemar einkunnir pa tekst pad.
e Ef ég dkved ad fa ekki rangt fyrir neitt verkefni pa tekst mér pad.
o Ef égvil lzera eitthvad vel pa get ég pad.

Markmid: Anaegdir foreldrar og gagnkvaem virding milli heimilis og skéla
Mzelikvardi 1: Mat starfsfolks a samskiptum vid foreldra
e Medaltal svara @ nedangreindum spurningum ur starfsmannakoénnun (gildi 1-5)
e Vidmid Fellaskolar er 4,20. Styrkleikabil 4,20-5,00. Starfshaeft bil 3,70-4,19.
Adgerdabil 0-3,69.
e Utskyring: spurningalisti & bilinu 1-5 (5 mjég sammala). Allir starfsmenn
skdlans svara. Spurningalisti lagdur fyrir einu sinni 4 ari.
e Dbegar a heildina er litid hversu géd eda sleem eru samskipti pin vid
foreldra?
Maelikvardi 2: Anaegja foreldra med Fellaskdla
e SvOor & nedangreindri spurningu Ur foreldrakdbnnun  menntasvids
Reykjavikurborgar sem 16gd er annad hvert ar fyrir foreldra nemenda i
Fellaskdla.
e Spurningalistinn hefur svarméguleika a bilinu 1,00-5,00 (5 mjog anaegd/ur) par
sem styrkleikabil er 4,20-5,00, starfshaeft bil 3,70-4,19 og adgerdabil 1-3,69.
Vidmid Fellaskdla er ad svor foreldra meelist 4 styrkleikabili, 4,20-5,00.
e Hversu dnaegd/ur ertu med skdlann sem barnid pitt er i?

Markmid: G6dur namsdrangur
Mzelikvardi 1: Einkunnir @ samreemdum préfum i islensku i 4. bekk
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
Mazelikvardi 2: Einkunnir a samramdum préfum i islensku i 7. bekk
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
Mazelikvardi 3: Einkunnir @ samramdum préfum i islensku i 10. bekk
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
Mzelikvardi 4: Einkunnir @ samraemdum préfum i steerdfraedi i 4. bekk
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e Vidmid er ad vera a eda fyrir ofan landsmedaltal.

Mzaelikvardi 5: Einkunnir @ samraemdum profum i steerdfraedii 7. bekk
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.

Mzaelikvardi 6: Einkunnir 8 samramdum préfum i staerdfraedi i 10. bekk
e Vidmid er ad vera 4 eda fyrir ofan landsmedaltal.
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Vidauki 3. Skorkort Fellaskdla 2008-2011

Vidd Markmid Mazelikvardar Mzlingar  Viomid Verkefni
G63ur ndmsérangur Einkunnir a september
samremdum 2008: 6,4 | Vinna med Byrjendalaesi
préfum iislensku i | september 1., 2., og 3. bekkur (2008-
4. bekk 2009: 6 2011)
september Vinna med Ord af ordi og
2010: 5,6 yndislestur
Einkunnir a september
samraeemdum 2008: 7,1 4.-8. bekkur (2008-2011)
profum iislensku i | september Gerd hugtakakorta 4.-10.
7. bekk 2009: 6,4 bekkur
september
2010: 6,7 (2009-2011)
Einkunnir a Vaegi yndislestrar i
samraemdum mai 2008: 6,7 unglingadeild
préfum iislensku i | september
10. bekk 2009: 5,8 aukinn (2009-2011)
september
2010: 6,2
Einkunnir & september préunarverkefni i
samramdum 2008: 6,8 steerdfraedii 5. og
profum i
staerdfraedii 4. september
bekk 2009: 6,1 6. bekk (2009-2010)
september
2010: 7,2 Heimanamsadstod fyrir
Einkunnir & september
samramdum 2008: 6,5 1.-4. bekk (2008-2010)
profum i
steerdfreedii 7. | september
bekk 2009: 6,8
september
2010: 6,1
Einkunnir &
samramdum mai 2008: 5,8
préfum i
steerdfreedii 10. | september
bekk 2009: 5,3
september
2010: 6,5
Stodugar framfarir i 7. bekkur 1
nami Framfarastudull | 2007 isl: Leidsagnarvidtol (09-11)
og proska a 7. bekkur 1 préunarverkefni i islensku
forsendum 2007 stee: og steerdf.
hvers og eins 10. bekkur 1
2007 isl: (08-10)
10. bekkur 1
2007 stee:
7. bekkur 1
2008 isl:
7. bekkur 1
2008 stee:
10. bekkur 1
2008 isl:
10. bekkur 1
2008 stee:
7. bekkur 1
2009 isl:
7. bekkur 1
2009 stee:
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10. bekkur

2009 isl: 1
10. bekkur 1
2009 stee:
7. bekkur 1
2010 isl:
7. bekkur 1
2010 stee:
10. bekkur 1
2010 isl:
10. bekkur 1
2010 stee:
G635 lidan nemenda Meling a vanlidan | oktdber Forvarnardaetlun Gtbuin
og kvida 2008: 4,42 | fyrir allt
nemenda i 6-10.
bekk januar 2009: 4,42 | skolastigid (2008)
Hopastarf nemenda i
mai 2009: 4,42 | samstarfi vid
september
2009: 5 Midberg (2008-2011)
Leidsagnarvidtol (2009-
januar 2010: 5 2011)
januar 2011: 5
Unnid med vinabekki 1.
mai 2011: 5 og 6. bekkur
oktober og 2. og 7. bekkur (2008-
Meeling a einelti | 2008: 5,22 | 2009)
nemenda i 6.-10. Fraedsla um einelti til
bekk januar 2009: 5,22 | nemenda (10-11)
Eineltisdaetlun skoélans
mai 2009: 5,22 | endurnyjud (09)
september Markviss ihlutun
2009: 5 nemenda i samstarfi
vid Pjonustumidstoo
januar 2010: 5 Breidholts (08-11)
jandar 2011: 5
Marita-freedsla |
mai 2011: 5 unglingdeild (08-11)
Maling a maeling
afengisnotkun 2008: 12,50% | Tébaksvarnarfraedsla
nemendai9.og | maling
10. bekk 2009: 13% | iunglingadeild (08-11)
maeling Endurskodun a
2010: 11,50% | lifsleiknikennslu (10-11)
Jakvaed sjalfsmynd | Maling a sjalfsaliti | oktober Unnid med Stig af stigi i 1.
og g6d nemenda 2008: 7,49 | og 2. bekk
félagsfaerni
nemenda i 6.-10. bekk januar 2009: 7,49 | (2008-2011)
Unnid med Vini Zippy's i
mai 2009: 7,49 | 3. bekk
september
2009: 5 (2009-2010)
januar 2010: 5
januar 2011: 5
Efling félagsstarfs
mai 2011: 5 unglinga
Mzling a oktober
samsvorun 2008: 4,83 |(2009-2011)
nemenda i 6.-10.
bekk januar 2009: 4,83
vid nemendahdp | mai 2009: 4,83
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september

2009: 5
januar 2010: 5
januar 2011: 5
mai 2011: 5
Nemendur syna Meling a 20.08.07- Verkferill um astundun
ahuga a fjarvistum 10.06.08: nemenda (2008)
skolastarfi og eru nemendai1.-9. |fjarvistarst. 4 | 10 stig
virkir bekk nemanda 4 nem.
20.08.08-
10.06.09:
fjarvistarst. @ | 10 stig | Skak fyrir alla i Fellaskdla
nemanda anem. | (2009-2010)
20.08.09- Tonlist og dans i
10.06.10: listasmidju (08-11)
fjarvistarstig | 10 stig
4 nemanda 4 nem.
20.08.10-
10.06.11
fjarvistarstig | 10 stig
4 nemanda a4 nem.
Mzling a oktober
prautseigju 2008: 5,29
nemenda i 6.-10
bekk i ndmi januar 2009: 5,29
og stjorn a eigin
arangri mai 2009: 5,29
september
2009: 5
januar 2010: 5
januar 2011: 5
mai 2011: 5
Anaegdir foreldrar Vidhorfsk. Namskeid fyrir foreldra af
og Mat starfsfolks & | 2009: 4,2 erlendum
gagnkvaem virding samskiptum vig
foreldra uppruna (2008-2011)
milli heimila og Teymium
skoéla foreldrasamstarf (09-10)
Anzegja foreldra | Vidhorfsk. Kennsluskra um
med skélann 2008: 4,2 foreldrasamstarf
Vidhorfsk.
2010: 4,2 (2009-2011)
Vidd Markmid Mzelikvardar Mzlingar  Vidmid Verkefni
. Meling dagai | oktéber
Nemendur setja sér tima 2008: 5,25 | Bunar til skdlareglur og
markmid i nami og
stutt januar 2009: 5,25 | agaferill (2008)
er vid jakvaeda Unnid med PBS (2008-
hegdun mai 2009: 5,25 |2011)
september Leidsagnarvidtol (2009-
2009: 5 2011)
januar 2010: 5
januar 2011:
mai 2011: 5
Vet e G6d Vidhorfsk.
upplysingamidlun Mat foreldra & 2008: 4,2 Ny heimasida (2008)
e til foreldra um Vidhorfsk. Gatlisti utbdinn fyrir
upplysingamidlun | 2010: 4,2 foreldravidtol
nemendum skolastarfid skéla um (2009-2010)
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skoélastarfid

Leidsagnarvidtol (2009-
2011)

Teymium
foreldrasamstarf (09-10)

Jakvaed vidhorf Mat foreldra & Vidhorfsk. Stefnumdtunarvinna med
einkenna starfsanda i 2008: 4,2 starfsfolki
, . Vidhorfsk.
allt skélastarfig Fellaskéla 2010: 42 | (2008-2010)
Leidsagnarvidtol (2009-
2011)
Teymium
foreldrasamstarf (09-10)
" , , Anzegja nemenda | Vidhorfsk. Efling nemendarads
Oflugt félagslif med 2012: (2009-2011)
félagslif innan
skélans
. Mzling a
vicr::;gfrtﬂ:; sambandi oktober Endurnyjun skolalédar
nemenda 2008: 7,2 (2010)
némsumhverfi i 6.-10. bekk vid Gaesla efld a skolalod
kennara januar 2009: 7,2 (2009-2011)
Verk nemenda synilegri
mai 2009: 7,2 (2008-2011)
september Komid upp laestum
20009: 5 skapum 4
mid- og unglingastigi
januar 2010: 5 (2008)
januar 2011: 5 Eftirlitsmyndavélar (2009)
Leidsagnarvidtol (2009-
mai 2011: 2011)
Aukinn skilningur og Vantar videigandi | Vidhorfsk. Markvisst unnid eftir
maelikvarda 2008: 4,2 mottokudaetiun
virding fyrir Vidhorf foreldra til | Vidhorfsk. Fellaskdla sem zetlud er
sérkennslu 2010: 4,2 innflytiendum
fidlmenningarlegum (2008-2011)
. Fjolmenning raedd i
bakgrunni lifsleikni (o9g-10)
Vidd Markmid Maelikvardar Malingar  Vidmid Verkefni
Nam vid hzefi hvers | Mat starfsfélks @ | Vidhorfsk. Nytt ndmsurraedi 4
og eins pvi hvernig 2009: 4,2 unglingast. (08-09)
gangi ad sinna Aukid samstarf vid b.B.
einstaklings- (2008-2011)
bundnum pérfum Einstaklingsazetlanir i
nemenda sérkennslu
(2009-2010)
Vidhorfsk. Leidsagnarvidtol (2009-
Mat foreldra 4 pvi | 2008: 4,2 2011)
hvernig skolinn | Vidhorfsk.
kemur til 2010: 4,2 Lestrarferill (2009-2010)
mots vid parfir Matstaeki um
nemenda einstaklingsm. nam 2010
Fjolbreyttir Mzling & studningi | oktdber Simenntun sem eykur
kennsluhzettir kennara 2008: 7,49 | fjolbreyttni i
Vel Ere i kennsluhattum (2008-
vid nemendur januar 2009: 7,49 |2011)
snyr ad mai 2009: 7,49
innra starfi september
2009: 5 Aukin utikennsla (2010)
skolans jantiar 2010: 5
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Aukid samstarf vid adra

styring fjarmuna

januar 2011: 5 skéla (09-11)
Mat starfsfélks & | Vidhorfsk.
bréun 2009: 4,2
kennsluhatta
G68 samvinna og Mat starfsfélks & | Vidhorfsk. Stefnumotun og utfzersla
upplysinga- 2008: 4,2 markmida
upplysingamidlun streymi innan Vidhorfsk.
vinnustadarins 2009: 4,2 inn & stigum (2009-2010)
medal starfsfolks ﬁgersla 16gd & samstarf
Mat starfsfélks & | Vidhorfsk.
samvinnu 2008: 4,2 teymisvinnu (08-11)
Vidhorfsk.
starfsfolks 2009: 4,2
Skyrir verkferlar Mat foreldra 4 Vidhorfsk. Skélareglur og ferill
vardandi stjérnun | 2008: 4,2 eineltis, aga- og
maélefni nemenda Vidhorfsk. astundunarmala
Fellaskola 2010: 4,2 endurnyjadur (2009)
Verkf. vegna sérkennslu
utbuinn (2010)
Fagleg vinnubrogd Mat starfsfélks & | Vidhorfsk.
allra faglegum 2008: 4,2
starfsmanna vinnubrégdum Vidhorfsk. Stutt vid préunar- og
innan 20009: 4,2 nybreytnistarf
vinnustadarins (2008-2011)
Vidd Markmid Mazelikvardar Mzlingar  Vidmid Verkefni
Sjélfstaedi  starfi Vidhorfsk. Starfsm. fa teekifeeri til ad
Mat starfsmanna 4 | 2008: 4,2 hafa ahrif 4
Vidhorfsk. skélastarfid i
sjalfsteedi i starfi | 2009: 4,2 stefnmétunarv. (08-10)
Oruggt og Vidhorfsk. Fellaskoli - heilsuskdli (08-
vingjarnlegt Mat starfsfélks & | 2008: 4,2 11)
starfsumhverfi starfsanda 4 Vidhorfsk.
vinnustad 2009: 4,2 Lausnateymi (08-11)
G68 og gagnleg . Vidhorfsk. Markvis.s simenntun sem
Vidhorf starfsfélks | 2008: 4,2 tekur mid af
simenntun til peirra Vidhorfsk. porfum skoélasamfélagsins
simenntunar sem | 2009: 4,2 (08-11)
skolinn bidur upp 4
Anaegt starfsfolk Heildarstarfsanaegj | Vidhorfsk. Virkt starfsmannafélag
med a 2008: 4,2 (2008-2011)
Lo . Vidhorfsk. Virk starfspréunarvidtol
Jakvaed vighorf 2009: 42 | (2008-2011)
til starfsins
Markmid Mzelikvardar Mzlingar  Vidmid Verkefni
Hagkvaem nyting og Fravik fra Raunhafar
fjarhagsaaetlun 0,50% | fjarhagsaeetlanir i takt

vid stefnu og parfir
skdlans
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