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Formali

Pessi ritgerd er pridji og sidasti hluti meistaranams mins. Hun telst til 30 eininga (ECTS)
sem lokaverkefni til meistarapréfs i mannaudsstjérnun vid vidskiptafreedideild Haskdla
islands. Adalleidbeinandi vid vinnu pessa verkefnis var Arny Eliasdéttir og 4 hin bestu
bakkir skildar. Eg vil pakka henni fyrir einstaklega skemmtilegar umraedur, liflega og
litrika fundi og g0 rad. Einnig vil ég pakka Elinu Stephensen fyrir vandadan yfirlestur og
uppbyggilega gagnryni.

Eg vil einnig pakka peim forstédumodnnum fyrirtaekja 4 landsbyggdinni, sem gafu
sér tima til ad svara kdnnun minni. An peirra svara og vidbragda hefdi verkefnid fallid
um sjalft sig. Vert er lika ad minnast & gott samstarf vid pa niu forstodumenn
simenntunarmidstodva sem téku patt i verkefninu og syndu pvi dhuga.

A sidustu misserum hefur gengid 4 med skini og skiirum og ljést er ad verkefni
betta hefdi aldrei ordid ad veruleika ef ekki veeri fyrir mikilvaegasta folkid i lifi minu. Eg
vil pakka Teit Yngva Hafpdrssyni fyrir kaerleiksrikan studning og hvatningu. Eg vil einnig
bakka sonum minum, peim Ulfi Magna og Ymi Helga fyrir polinmaedina og fyrir ad vera
beir gledigjafar sem peir eru. Sidast en ekki sist vill ég pakka foreldrum minum, Helgu
Kristjansdottur og Helga Magnusi Stefanssyni, fyrir dmetanlegan studning og pa trd sem

bau hafa alltaf haft 8 mér.



Utdrattur

Synt hefur verid fram & ad pjalfun og fraedsla starfsfélks baetir pekkingu, faerni og
viohorf pess, sem aftur leidir til baettrar frammistédu, baedi starfsfélkins og
skipulagsheildarinnar sjalfrar. Simenntunarmidstédvar a landsbyggdinni sinna mjog
mikilveegu og abyrgdarmiklu starfi hvad vardar freedslu og pjalfun starfsfélks fyrirteekja.
beirra hlutverk er ad greina parfir innan veggja fyrirtaekjanna og leggja til, i kj6lfarid, pa
freedslu sem porf er &. Ahugi & fraedslu og simenntun hefur aukist téluvert &
undanfornum arum. bess vegna eru storf simenntunarmidstodva i stédugri préun og
skodun til pess ad maeta, a sem drangursrikastan hatt, kréfum fyrirtaekja.

Markmid pessarar rannsdknar er tvipaett. Annars vegar ad komast ad pvi hvada
alit forstodumenn fyrirteekja & landsbyggdinni hafa 4 peirri fraedslu sem
simenntunarmidstodvarnar a landsbyggdinni bjéda upp a. Hins vegar ad komast ad pvi
hvort simenntunarmidstddvarnar a landsbyggdinni hafa nad ad uppfylla markmid sin um
eflingu atvinnulifs.

Gerd var megindleg konnun par sem spurningalisti var lagdur fyrir 128
forstodumenn fyrirtaekja a landsbyggdinni. Alls svorudu 75 forst6dumenn kénnuninni og
var svarhlutfallid 59%. Langflest fyrirtaekin voru innan pjénustugeirans og var
starfsmannafjoldi peirra mjog mismunandi. Nidurstédur rannséknarinnar syndu ad
fraedsla starfsfélks fer fram baedi @ og utan vinnutima. Forst6dumenn fyrirtaekjanna
hofdu almennt jakvaett vidhorf til gagnsemi fraedslunnar og fannst geedi hennar vera, ad
jafnadi, mikil.

Til ad atta sig a vidhorfum forstédumanna simenntunarmidstédvanna var peim
einnig send kdonnun. Af peim niu simenntunarmidstédvum sem a landsbyggdinni eru
svorudu sjo forstodumenn. Peir sem svorudu hofdu allir mjog jakveett vidhorf til
gagnsemi fraedslu og téldu almennt gaedi fraedslunnar, 8 sinum vegum, vera mikil. Segja
ma ad forstodumenn fimm simenntunarmidstodva telji ad paer hafi ndad ad uppfylla

markmid sin hvad vardar eflingu atvinnulifs.



Abstract

It has been shown that training and education of employees improves knowledge, skills
and attitudes, resulting in improved performance, both for the employees and for the
organization itself. Lifelong learning centers, in the region of Iceland, perform a very
important and responsible job for education and training. Their role is to identify
trainingneeds within the organization and provide the training needed. Interest in
education and lifelong learning has increased considerably in recent years. Therefore,
lifelong learning centers are in continuous development to be able to meet the
demands of companies.

The aim of this stydy was divided in two. Firstly to find out what opinion
company-managers had about the education that lifelong learning centers stood for
and secondly to find out if managers of the lifelong learning centers had fulfilled their
aims about strengthening the job market.

The writer conducted a quantitative survey questionnaire which was sent to 128
companies. Since 75 of them responded the surveys rate was 59%. Most of the
companies were in the service sector and the number of employees was very diverse.
The results showed that education of employees is usually seen both in and outside
working hours. Company-managers had generally positive attitudes towards education
and found its quality, on average, high.

A survey was also sent to the managers of the lifelong learning centres to
understand their attitudes toward learning and training . Of the nine managers that
received the survey, seven of them answered. The seven respondents had all a very
positive attitudes to the utility of education and said the overall quality of the education
was good. You could say that five managers out of seven that answered, thought they

had fulfilled their aims about strengthening the job market.
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Inngangur

Fjolmorg fyrirtaeki 4 islandi nyta sér pa pjonustu sem simenntunarmidstédvar hafa upp 4
ad bjoda. bjonustan er fjolbreytt og ma medal annars nefna radgjof af ymsu tagi,
fjarkennslu, namskeidahald, raunfaernimat og parfagreiningu sem vidkemur ymist
atvinnu, nami eda fristundum. Sidast en ekki sist ber ad nefna fraedslu og simenntun.

Margt bendir til pess ad markvisst fraedslustarf og proun i starfi skili hzefara
starfsfolki. Pa skipta gaedi fraeedslunnar miklu mali. Eigi freedslan ad skila drangri a
vinnustadnum parf hdn ad tengjast markmidum baedi fyrirtaekisins og starfsfélksins.
Eftir pvi sem starfsfélk laerir meira um starf sitt og vinnustad eflist pad og verdur
oruggara, medal annars i mannlegum samskiptum og skilar einnig baettum arangri i
starfi. Miklar likur eru 4 ad eftir pvi sem starfsfélki gengur betur i starfi verdi pad
anaegdara og sinni par af leidandi starfi sinu af meiri metnadi. betta eitt getur leitt til
battrar frammistdédu skipulagsheildarinnar (Noe, 2005; Blanchard og Thacker, 2007).

Haefni mannauds er grundvollur arangursriks atvinnulifs. Pad er mikilvaegt ad
hlda vel ad mannaudnum og préun hans par sem hann er talinn vera verdmaetasta
audlind skipulagsheilda. bess vegna ma med sanni segja ad mannaudur og atvinnulif
haldist pétt i hendur. Préun mannauds naer utan um stért svid i rekstri skipulagsheilda.
Athyglinni er pa medal annars beint ad pjalfun, freedslu, préun, simenntun,
endurmenntun, starfsferlum, skipulagningu og préun skipulagsheilda.

Grunnpeettir préunar mannauds snua ad préun skipulagsheildarinnar,
starfspréoun og pjalfun og préun einstaklinganna. bessir peettir studla ad breytingum,
baedi 4 skipulagsheildinni og starfsfélkinu, laerdémi peirra sem starfa innan fyrirtaekisins
og beettri frammistodu baedi starfsmanna og stjérnenda (Mankin, 2009). bessir
grunnpaettir studla allir ad breytingum, leerdémi og beettri frammistédu innan veggja
skipulagsheildarinnar (Kaplan og Norton, 1992; Niven, 2006; Mankin, 2009).

Erlendar rannséknir 8 simenntun eru dteljandi. Efnid er ymist rannsakad eitt og
sér efa pa tengt 66rum vidfangsefnum. Hins vegar atti rannsakandinn erfitt med ad
finna rannsoknir sem tengdust beint hans efni en margar tengdust pvi dbeint.
Simenntun & islandi hefur verid rannsokud toluvert og mikil gréska hefur verid i henni
undanfarin ar. Af 33 Evrépurikjum er [sland i pridja seeti pegar litid er til patttoku 25-64

ara einstaklinga i simenntun (Hagstofa islands, 2011).
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1. 1 Forsendur og markmid rannséknarinnar

Rannsékn pessi gengur Ut & tvennt. [ fyrsta lagi ad skoda hvada vidhorf forstddumenn
fyrirtaekja hafa til peirrar fraedslu sem simenntunarmidstddin i peirra landshluta hefur
upp a ad bjoda. Athugad verdur hvort og pa hvernig su starfsemi hefur eflt atvinnulif a
vidkomandi sveedi. | 68ru lagi gengur rannséknin Gt & pad ad athuga hvernig
simenntunarmidstodvunum hefur tekist ad uppfylla markmid sin um samstarf fyrirteekja
til eflingar atvinnulifs. Nanari lysingu @ pessum markmidum ma finna i kafla 3. 11 Lég
um framhaldsfraedslu, po6 verdur sérstaklega unnid ut fra d lid.

AJ fratoldu hofudborgarsvaedinu eru niu simenntunarmidstédvar & islandi.
Upplysingar um paer ma finna i kafla 3 Simenntunarmidstédvar d landsbyggdinni, ndnar
tiltekid i koflum 3. 1 - 3. 9. Rannsdknin takmarkast vid kdonnun a fyrirtaekjum a
landsbyggdinni sem nytt hafa sér freedslu simenntunarmidstodvarinnar a sinu svaedi.

Rannsdknarspurning pessarar ritgerdar er pvi svo hljodandi:

» “Hvada alit hafa forstodumenn fyrirtekja & landsbyggdinni a freedslu
simenntunarmidstodvanna og hvernig hafa paer nad ad uppfylla markmid sin
til eflingar atvinnulifs?”

Tilgatur rannsakanda eru peer ad fraedsla starfsfélks skipti mali fyrir frammistodu, baedi
fyrirtaekisins og starfsfélksins og ad atvinnulif @ landsbyggdinni sé haegt ad efla med
freedslu starfsfolks. Rannsakandi setur einnig fram pa tilgatu ad ahugi sé fyrir
aframhaldandi samstarfi  fyrirtekja vid simenntunarmidstédvarnar og ad
simenntunarmidstodvarnar hafi stadid sig vel i ad uppfylla pau lagalegu markmid sem
sett eru fram til eflingar atvinnulifs. Adalleidbeinandi pessarar rannséknar er Arny

Eliasdottir.

1. 2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin mun skiptast i sex megin kafla. Fyrsti kaflinn er inngangur, annar kaflinn fjallar
um fraedilegan grunn rannsoknarinnar og tengingu prounar mannauds vid simenntun.
bridji kaflinn snyr ad simenntunarmidstédvunum, starfsemi peirra, hlutverkum og
markmidum. [ fjérda kafla verdur fjallad um adferdafraedina og i fimmta kafla verdur
fjallad um nidurstédur rannsdknarinnar. Loks mun sjotti kaflinn innihalda umraedur og

lokaord.
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Fraedilegur grunnur rannséknarinnar er lagdur fram sem grundvoéllur fyrir pvi
sem koma skal { ritgerdinni. [ honum eru skodadar kenningar og rannséknir & svidinu.
Freedileg hugtok & bord vid stefnumidada préun mannauds, stefnumidada
mannaudsstjornun, fullordinsfraedslu, simenntun, haefni, parfagreiningu og mat a
arangri verda utskyrd. [ pessum kafla verdur sérstaklega farid i tengingu simenntunar vid
fullordinsfreedslu og vid préun mannauds. | bridja kaflanum verdur greint fra
simenntunarmidstodvunum, starfsemi peirra og hvada hlutverk og markmid pazer hafa
tileinkad sér. Fjordi kaflinn fjallar um rannséknaradferdir, hvada adferd vard fyrir valinu
og hvers vegna. | fimmta kafla verda rannsékninni gerd skil &samt Grvinnslu allra gagna
og nidurstodur settar fram. Sjotti og sidasti kaflinn inniheldur umraedur og lokaord,
asamt tillogum um pad hvernig haegt veeri ad nyta nidurstédur rannsdéknarinnar til

hagsbéta fyrir simenntunarmidstédvar og atvinnulifid 4 landsbyggdinni.
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2 Mannaudsstjornun og simenntun

Mannaudur e. human resource er tiltolulega nytt hugtak, notad yfir starfsfélk fyrirtaekja
og stofnana. b6 notkunin & hugtakinu hafi aukist er starfsfdlk og starfslid einnig mikid
notad (Yang, 2004). Samkvaemt ordaskra um evrépska menntastefnu, pa er mannaudur
su pekking, leikni, feerni og eiginleikar sem einstaklingar bua yfir og ber ad nyta sér til
bess ad baeta persénulega, félagslega og efnahagslega velferd sina (CEDEFOP, 2004).

Skilgreiningar @ mannaudsstjornun geta verid margvislegar og pratt fyrir auknar
vinszeldir mannaudsstjornunar undanfarin ar pa er ekki ad finna eina akvedna
skilgreiningu & hugtakinu (Beardwell og Claydon, 2007). Skilgreining Storey’s (1995)
segir ad mannaudsstjornun gangi fyrst og fremst Ut a pad ad hafa géda stjornendur med
samkeppnisforskot pegar kemur ad fyrirtaekinu sjalfu. Stjérnendur verda ad vera peim
eiginleikum gaeddir ad geta att géd, mannleg samskipti. betta er naudsynlegt vegna pess
ad menning og skipulagning eru mismunandi innan fyrirtaekja og par af leidandi eru géd
samskipti lykillinn ad arangri.

Haegt er ad hugsa sér ad mannaudsstjornun sé einfaldlega pad ad koma
starfsmonnum fyrir 8 réttum stédum i fyrirtaekinu. Einnig er mikilvaegt ad reyna ad na
fram pvi besta hja hverjum og einum. Pannig er haegt ad skapa bestu frammistodu
fyrirtaekisins i leid sinni ad settum markmidum. Til pess ad hugmyndin um
mannaudsstjornun virki purfa stjérnendur ad vera medvitadir um ymis atridi. Vanda parf
vel valid & starfsfolkinu og taka parf medal annars med i reikninginn hvers konar
starfsfélki fyrirtaekid parf 4 ad halda, med hvada menntun, hversu marga a ad rada, hvar
slika starfsmenn er ad finna og annad slikt (Byars og Rue, 2000; Yorks, 2005).

Margir freedimenn tala um ad stjérnun e. management sé naudsynleg 6llum
fyrirtaekjum og stofnunum, burtséd fra hvort um litlar eda stdrar einingar sé ad raeda.
Einnig er talad um ad stjédrnendur e. managers séu peir sem halda fyrirtaekjum og
stofnunum gangandi og ad an stjérnenda veeri ekki grundvollur fyrir rekstri. Pegar 6llu er
a botninn hvolft aettu stjérnendur ad vinna Ut fra porfum starfsfolks sins. Pad er
starfsfolkid sem skapar vinnustadinn. Pess vegna er pad a abyrgd stjornenda ad hanna
storfin pannig ad pau séu snidin ad hverjum og einum. Stjornendum ber ad hvetja
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starfsfélk sitt til dugnadar og sidast en ekki sist ad sja til pess ad pad geti prdast i starfi
(Drucker, 1974; Molander, 1989; Byars og Rue, 2000; Kreitner, 2004; Mankin, 2009).
Flestir stjérnendur koma ndlaegt 6llu sem vidkemur mannaudi fyrirtaekisins, hvort sem
um er ad raeda radningar og val a starfsménnum, pjalfun, préun, mat eda uppbyggingu
hépa. begar um smeerri skipulagsheildir er ad reefa eru pad yfirleitt eigendur,
framkvaemdastjorar eda forstodumenn sem sinna stjérnunarstorfum (Byars og Rue,
2000). bessu er Kearns (2010) sammala og minnir & ad yfirmenn launpega snemma a
nitjandu 6ld hafi préast i ad verda stjérnendur starfsfolks um 1960-1970. begar neaer dré
aldamoétum var farid ad kalla slika stjérnendur mannaudsstjérnendur.

Drucker (1974) segir ad hugtakid mannaudsstjornun e. human resource
management (HRM) sé haegt ad tengja vid prju atridi. Fyrst ma nefna stjérnun vidskipta,
sidan stjornun stjornenda og loks stjérnun a vinnu starfsfélks, pad er ad segja stjornun 3
bvi sem starfsfélk afkastar og framkvaemir. bessu eru peir Boxell og Purcell (2003)
sammala og halda fram ad mannaudstjéornun sé i raun og veru allt pad sem starfsfdlkid
framkvaemir undir handleidslu pess sem stjérnar innan fyrirtaekisins.

Azetlanagerd e. sets of objectives, skipulagning e. organizing, hvatning og
samskipti e. motivation and communication, melingar e. measurements og prdun
mannauds e. developing people eru pau fimm atridi sem stjérnendur fast vid (Drucker,
1977). Med azetlanagerd er att vid ad stjérnandinn akvedi hver markmid vinnunnar séu,
hann sjai um ad forgangsrada verkefnum til pess ad settum markmidum verdi nad.
Stjérnandi upplysir starfsfolk sitt um daetlanagerdina og pad hjalpar honum og
starfsfélki hans ad nd settum markmidum. Hvad skipulagningu vardar parf stjérnandi ad
greina nidur pau verkefni sem & ad framkveema, pad ad vera vel skipulagdur og
undirbdinn audveldar vinnuna til muna. Hvatning og samskipti eru hvoru tveggja
lykilpaettir stjornandans, pannig tekst honum ad skapa géda lidsheild ur peim
einstaklingum sem eru a vinnustadnum (Drucker, 1974; Molander, 1989; Byars og Rue,
2000; Kreitner, 2004; Mankin, 2009; Landy og Conte, 2010). bad er i verkahring
stjérnandans ad veita starfsfolki sinu upplysingar um maelingar og meelitaeki sem pad
parf til ad sinna starfi sinu sem skyldi. Malingar hjalpa til vid ad skerpa a starfinu innan
fyrirtaekisins. Sidast en ekki sist pa sér stjérnandinn um pann mannaud sem hann
stjérnar hverju sinni. Pad er undir stjérnandanum sjalfum og hafileikum hans komid
hvort honum tekst ad styra mannaudnum 3 rétta braut eda ekki. Pad er einnig a valdi
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stjérnandans hvort mannaudnum er stjérnad pannig ad pad efli hann og styrki eda letji
og afmyndi (Drucker, 1977).

Verkefni mannaudsstjérnunar eru til daemis radningar og moéttaka nylida,
frammistodumat, pjalfun, freedsla, starfspréun og fleira sem tengist starfsfolki
skipulagsheilda (Molander, 1989; Kaplan og Norton, 1992; Byars og Rue, 2000; Niven,
2006; Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009). bessu er Kreitner (2004) sammala og

setti hann upp mynd sem utskyrir verkefni mannaudsstjérnunar (sja mynd 1).

Skipulagning ! Lada ad og X Halda i og
i rada gott folk :. préa gott folk Hvatning
{ ! : Umbun
1 1
p T oz
Aezetlana- Starfs- : Oflun | Starfsm. : Moct)tgaka Frammi- Framml- | | Starfslok
gerd | |greining[j| umsaekj. val | bialfun stada / |stodumat
T E Starfs-
| préun
1
|
|

Mynd 1. Verkefni mannaudsstjornunar (Kreitner, 2004).

Paul Kearns (2003) talar um ad proskastig mannaudsstjérnunar séu sjo. A proskastigi 0
er ekki um neina medvitada mannaudsstjérnun ad reeda. Abyrgdin fellur 6ll & herdar
edsta stjornanda og hann tekur akvardanir Ut fra innsaei. A proskastigi 1 er um
hefdbundid starfsmannahald ad rada. Haldid er utan um fjolda st6dugilda,
launakostnad og almennar starfsmannaskrar. Starfsvidtolin eru einfold pegar kemur ad
radningum. Namskeid og fraedsla, sem starfsmenn sakja, tengjast helst dhugasvidi
beirra og reynt er ad halda starfsmannakostnadi i lagmarki. A proskastigi 2 er talad um
faglega starfsmannastjornun og meiri ahersla 16gd 4 starfsmannamalin en & proskastigi
1. Starfsvidtol vid umsaekjendur eru ordin itarlegri og namskeid og fraedsla eru farin ad
teygja anga sina baedi um husid og Ut fyrir pad. A proskastigi 3 er haegt ad tala um
arangursrika mannaudsstjérnun. A pessu stigi er radningarferlid ordid markvisst og
formfast. Ahersla er 16gd & ad starfsfélk sé medvitad um stddu fyrirtaekisins og stefnu
bess. A proskastigi 4 er mannaudsstjérnunin ordin natengd rekstrinum og litid &

mannaud fyrirtaekisins sem adal verkfeeri pess. Radningarferlid er hér mjog itarleg og
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krafa gerd um ad sa einstaklingur sem radinn verdi i starfid, muni baeta frammistdédu
fyrirteeksins. Ahersla 4 fraedslu er mikil og eftirfylgni med fraedslunni einnig.
Kerfisbundid er tekid 4 vandamalum sem upp koma innan skipulagsheildarinnar. A
broskastigi 4 bera allir adilar innan skipulagsheildarinnar abyrgd. A proskastigi 5 verdur
mannaudsstjornunin stefnumidud par sem skipulagsheildir einbeita sér ad pvi ad na
hamarksarangri med hjalp verkferla. A proskastigi 6 myndar skipulagsheildin sampaett
kerfi. bar deilir starfsfélk pekkingu sinni hvert med 606ru og pekkingarstjornun er
innleidd (Kearns, 2003; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010; Kearns, 2010). broskastig

mannaudsstjornunar ma sja a mynd 2.

Mannaudur talinn lykill

ad samkeppnishafni

PO .
Starfsmanna- Starfsmanna- fee=  Mannauds- Sampeetting
hald stjornun E==  stjornun og
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EEEE—— Iiunees]
ETITiLd] )
eened

Stig0 Stig1 Stig 2 Stig 3 Stig 4 + Stig 5 Stig6
Hefobundid  Fagleg starfs- Arangursrik Mannauds- Millistig, fra Skipulagsheil
edvitud starfsmanna- mannastjébrnun  mannauds- stjornun rekstraraherslu  myndar
na- hald stjérnun natengd til
rekstri

stjornun

Aukin krafa a stjornanda
Mynd 2. broskastig mannaudsstjornunar (Kearns, 2010).

2. 1 Mjuk-hord og veik-sterk mannaudsstjornun

Til eru tveer viddir mannaudsstjérnunar. Annars vegar er talad um mjuka-harda
mannaudsstjornun e. soft-hard human resource management og hins vegar veika-sterka
mannaudsstjornun e. loose-tight human resource management (Guest, 1987; Storey,
1992; Truss, Gratton, Hope-Hailey, McGovern og Stiles, 1997). Utskyringin & mjukri-
hardri mannaudsstjornun felur i sér ad aherslan er 16g6 4 einstaklinginn sjalfan eda

mannaudinn i heild. Hvorki i mjukri né hardri mannaudsstjérnun segir nakvaemlega til
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um hvad er ad gerast innan skipulagsheildarinnar (Truss, Gratton, Hope-Hailey,
McGovern og Stiles, 1997). | mjakri mannaudsstjornun er mikid tillit tekid til
mannaudsins, mikil dhersla er 16gd a starfsfélk skipulagsheildanna. Unnid er med
mannaudnum pannig ad markmid um arangur og aukna framleidni, innan fyrirtaekis eda
stofnunar, naist. Haegt er ad lysa mjukri mannaudsstjérnun med Harvard likaninu sem
kennt er vid Harvard business school i Bandarikjunum (Beer og Spector, 1985; Yorks,
2005; Blanchard og Thacker, 2007; Beardwell og Claydon, 2007). Yorks (2005) telur
Harvard likanid nd ad samtvinna paetti mannaudsstjérnunar med pvi ad lita badi til

barfa starfsfélksins og skipulagsheildarinnar sjalfrar. Harvard likanid ma sja 4 mynd 3.
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Starfsmannahépar
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L Fliér;it:::g?_f?na -Samsvérun skipulagsheildar
Umhverfispaettir -Starfaskioula -Kostnadar- ~Velferd
pulag hagkvamni bjédfélagsins

Einkenni starfslids
Vidskiptastefna og skilyrdi
Skodun stjornar
Atvinnumarkadur
Verkalydsfélog
Teekni
Log og gildi samfélagsins

Mynd 3. Harvard likanid, mjuka ndlgunin (Beer og Spector, 1985).

i hardri mannaudsstjérnun er mannaudnum stjérnad likt og um einhvers konar fjarmuni
sé ad raeda. Minna tillit er tekid til mannaudsins og meira litid & hann sem apreifanleg
verdmeeti sem eiga ad skila hratt og 6rugglega drangri og framleidni til fyrirtaekisins.
Haegt er ad lita & har6a mannaudsstjornun sem eins konar gamaldags og stifa styringu a
starfsfélki (Fombrun, Tichy og Devanna, 1984; Beer og Spector, 1985; Truss, Gratton,

Hope-Hailey, McGovern og Stiles, 1997).
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Vardandi harda nalgun ma nefna Devanna likanid sem kennt er vid University of
Michigan, einnig i Bandarikjunum (Fombrun, Tichy og Devanna, 1984; Blanchard og

Thacker, 2007; Beardwell og Claydon, 2007). Devanna likanid ma sja 8 mynd 4.

Ahrif
stjornmala

Anrif
efnahags

Anrif
menningar

Stefna og
framtidarsyn

Uppbygging
skipulags-
heildar

Mannauds-
stjornun

Mynd 4. Devanna likanid, harda ndlgunin (Fombrun, Tichy og Devanna, 1984).

2. 2 Stefnumidud préun mannauds

bjalfun e. training, fraedsla e. education og préun mannauds e. human resource
development (HRD) eru lykilhugtdk pegar kemur ad stefnumidadri préun mannauds e.
strategic human resource development (SHRM) (Kearns, 2003; Noe, 2005; Yorks, 2005;
Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009; Landy og Conte 2010).

Leerddmskurfan e. the learning curve synir ad pvi meiri dhersla sem 16gd er a
fraedslu, pjalfun og ndm innan fyrirtaekjanna pvi minna mun pad kosta fyrirtaekid til
lengri tima litid. Pad er ad segja kostnadur vegna fraedslu innan fyrirtaekja getur verid
har i upphafi, en synt hefur verid fram @ med laeerdémskurfunni (sja mynd 5) ad fraedsla

borgi sig til lengri tima (Kearns, 2005).
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Mynd 5. Laerdémskurfan (Kearns, 2005).

pjalfun er kerfisbundin adferd sem skapar takifeeri til pess ad tileinka sér haefni, sem
veldur pvi ad pekking, faerni og vidhorf skapast hja einstaklingnum sem baeta
frammistédu hans (Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009; Beardwell og Claydon,
2007; Noe, 2005). bessu eru peir Yang (2004), Smith og Smith (2007) og Aguinis og
Kraiger (2009) sammala en beaeta pd vid ad frammistadan batni ekki einungis hja
einstaklingnum i kj6lfar pjalfunar heldur lika hja lidsheildinni og skipulagsheildinni sjalfri.
beir segja einnig ad fraedsla leidi af sér hagvoxt og auki préoun mannauds innan
fyrirtaekja i heild. bjalfun er endurtekning a pvi efni sem kennt er hverju sinni sem
verdur pess valdandi ad frammistada félks batnar.

Stefnumidud pjalfun e. strategic training tekur mid af pvi hlutverki sem
viokomandi fyrirteeki eda stofnun hefur. Hin snyst um ad na fram framtidarsyn, stefnu
og markmidum skipulagsheildarinnar til ad nd arangri i rekstri. Stefnumidud pjalfun
byggir upp pa hafni sem aetlast er til ad starfsfélk hafi. HUn snyr ad reglubundnu nami
og pekkingaroflun. Almennir stjérnendur eru hér patttakendur i dkvednum ferlum sem
eiga sér stad og bera einnig abyrgdina likt og starfsfélkid sjalft. | stefnumidadri freedslu
er arangur maldur og unnid eftir akvednum ferlum til ad na sem bestum Jarangri
(Kaplan og Norton, 1992; Kearns, 2005; Noe, 2005; Mankin, 2009).

Préun mannauds, sem faglegur vettvangur, gefur upplysingar um pad hverjir
standa ad baki henni, hvernig peir fara ad pvi og hveneser hidn a sér stad. (Nadler og
Nadler, 1989; Kearns, 2003; Yang, 2004; Noe, 2005). Bierema og Eraut (2004) eru pessu
sammala en baeta vid ad préun mannauds snuist einnig um ad byggja pa einstaklinga

upp sem einhvern tima hafa lagt eitthvad af mérkum til fyrirtaekisins sem leiddi til
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velgengni skipulagsheildarinnar. betta fannst Swanson (1995) ekki négu géd skyring og
baetti pvi vid ad starfsfélk ynni hja stofnunum og fyrirtaekjum til ad hafa ahrif 4 innri
baetti peirra sem i stadinn skiladi arangri inn i fyrirtaekin dsamt baettri frammistédu.

McLaglan (1989) talar um ad préun mannauds sameini pjalfun, starfspréun og
bréun starfsemi innan stofnana. Hann talar einnig um ad pad sé undir fyrirtaekjum og
stofnunum sjalfum komid ad skipuleggja pjalfun og freedslu pannig ad not verdi af.
bjalfun og freedslu eiga baedi starfsfélk og stjornendur ad geta tileinkad sér.

Stefnumidud préun mannauds er mikilveeg til ad tryggja tengsl vid stefnu
fyrirtaekja og stofnana i heild (McCracken og Wallace, 2000). Ferlid sem fylgir pjalfun og
fraedslu parf ad vera stefnumidad og framkveemt eftir daetlun. bad parf einnig ad geta
borid einhvern darangur. bess vegna samanstendur préun mannauds af dkvedinni
aatlanagerd innan stofnana og adgerdum einstaklinga (Watkins, 1989; Chalofsky, 1992;
Stewart og McGoldrick, 1996). Stefnumidud préun mannauds er hugtak sem neer yfir
sameiningu pjalfunar og préunar mannauds (McCracken og Wallace, 2000; Kearns,
2003; Yorks, 2004; Yorks, 2005).

Vid petta baetir Mankin (2009) ad préun mannauds umljuki stort svid i rekstri
fyrirtaekja og stofnana. Enn fremur ma vid petta baeta ad préoun mannauds snyr ad
morgum atridum. Ma par nefna pjalfun, fullordinsfraedslu, simenntun, breytingar,
viohorf, pekkingu, faerni, jakvaett hugarfar, sveigjanleika, hrada, innleidingu,
pbekkingarmidlun, hvatningu, jafningjafraedslu, parfagreiningu, abyrgd, stjérnun,
samvinnu, geedamal, stefnumodtun, studning, starfsdnaegju og mat og pannig maetti lengi
telja. Til ad sem best takist til vid préun mannauds parf ad virkja hann a pvi svidi sem
starfid snyst um og préa pannig ad hann starfi sem best saman og sem bestur arangur
naist. Vid petta ma baeta ad ef vel er stadid ad 6llum peim pattum sem nefndir eru hér
ad ofan eetti préunin ad ganga vel og audvelda pannig starfsfélkinu ad vinna saman og
na tilsettum arangri (McLaglan, 1989; Chalofsky, 1992; Hatcher og Bowles, 2006a).

Kearns (2003) segir ad adal munurinn & stefnumidadri préun mannauds og
bréun mannauds, sé sa ad i stefnumidadri proun sé litid & mannaud innan
skipulagsheildar sem audlind. P3a er starfsfolkid metid af verdleikum sinum og hlud ad
bvi eins og kostur gefst. par sem préun mannauds er ekki stefnumidud er litid a
starfsfolkid sem kostnad sem skipulagsheildin parf ad bera. Hann segir ad petta sé stor
galli en sé pvi midur sumstadar stadreynd.
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Fraedsla sem ekki er stefnumidud er sjaldnast jafn likleg til ad baeta arangur
skipulagsheildarinnar og stefnumidud pjalfun og freedsla (Blanchard og Thacker, 2007;
Kearns, 2003; Kearns, 2005). bjalfun visar til skipulegra adgerda hja fyrirtaekjum og
stofnunum med pad ad markmidi ad flyta fyrir ndmi starfsmanna sem eykur
starfstengda haefni peirra. Markmid med pjalfun starfsfolks er tvipeett, pad er ad segja,
ad einstaklingur ndi ad tileinka sér pa pekkingu sem ahersla er 16g6 & i pjalfuninni og ad
einstaklingur geti nytt sér pjalfunina i daglegu starfi (Landy og Conte, 2010). Ferli

bjalfunar og freedslu ma sja 4 mynd 6.
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bjalfunaradferd Markmié med
valin pjalfun

Fylgst med og
bjalfun metin

bjalfun
framkvaemd

Mynd 6. Ferli pjalfunar og fraedslu (Landy og Conte, 2010).

ADDIE likanid lysir, & greinargdédan hatt, hvernig standa megi ad skipulagningu préunar
mannauds hja skipulagsheildum sem naer til stefnumidadrar pjalfunar, fraedslu og
starfspréunar (sja mynd 7). Fraedsla og pjalfun er markvisst ferli sem framkvaema parf &
réttan hatt. Samkvaeemt ADDIE likaninu er byrjad @ pvi ad greina parfir. begar
nidurstdédur parfagreiningar liggja fyrir parf ad skipuleggja og prda hvernig best sé ad
framkvaema fraedsluna hverju sinni. Mjog mikilvaegt er ad mat eigi sér stédugt stad i
fraedslu- og pjalfunarferlinu, enda er matid sjalft pungamidja i likaninu (Blanchard og

Thacker, 2007 og Arny Eliasdéttir, 2008).
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Mynd 7. ADDIE Likanid. (Arny Eliasdéttir, 2008).

Samkvaemt Knowles (1998), McLean (2006) og Noe (2005) er mikilveegt ad i fraedslu
fullordinna e. adult education, komi fram hvers vegna einstaklingar tileinka sér vissa
bekkingu. Um leid og fullordnir einstaklingar atta sig a tilgangi freedslunnar verdur hun
audveldari. Reynsla fullordinna skiptir lika miklu mali. Fullordid félk kys frekar ad takast
a vid verkefni sem tengjast starfsumhverfi pess. Eftirfylgni parf ad vera til stadar til pess
ad arangur naist. Einstaklingurinn parf ad atta sig a hverju fraedslan hefur skilad honum
og hvernig pad geti nyst honum i starfi. Pad er veigamikid atridi ad freedslan byggi a fyrri
reynslu starfsfolks og sé i samhengi vid pad sem pad hefur verid ad fast vid adur. Sidast
en ekki sist ma ekki gleyma pvi ad einstaklingar leera & mismunandi hatt. bess vegna er
gott ad hafa fjolbreyttar kennsluadferdir i huga pegar kemur ad fullordinsfraeedslu og
bjalfun starfsfolks.

Eins og sja ma eru skilgreiningar a stefnumidadari préun mannauds margar. baer
eru mjog lysandi og i peim 6llum kemur fram ad fraedsla og pjalfun er hluti af préuninni
(McLaglan, 1989; Chalofsky, 1992; Stewart og McGoldrick, 1996; Weinberger, 1998;
Merriam, 2001; Kearns, 2003; Yang, 2004; Yorks, 2005; Blanchard og Thacker, 2007;
Barney og Hesterly, 2008 og Mankin, 2009). Ferli stefnumidadrar prounar mannauds
gengur einnig Ut 4 greiningu peirra patta sem standa fyrir utan skipulagsheildina sjalfa.
bPar ma medal annars nefna pjédmenningu, 16g og préun a taekniferlum (Barney og
Hesterly, 2008). [ ytri hluta skipulagsheildar eru pad stjérnvéld, hluthafar og
vidskiptavinir sem eru helstu hagsmunaadilar (Barney og Hesterly, 2008; Snjolfur

Olafsson, 2005). bad sem skapar innri hluta skipulagsheildarinnar eru stjérnendur og
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starfsfélk. begar pessir tveir hlutar nd saman er akvérdun um stefnumaétun tekin. pvi
naest er stefna innleidd i fyrirtaekinu og med gdédu samstarfi er samkeppnisforskoti nad

(Barney og Hesterly, 2008). Ferli stefnumidadrar prounar mannauds ma sja 8 mynd 8.

Ytri
greining

Akvordun
tekin um
stefnumotun

Samkeppnis-
forskot
ar nad

Stefna
innleidd

y Innri
h greining

Stefna
Mynd 8. Ferli stefnumidadarar prounar mannauds (Barney og Hesterly, 2008).

begar pessi prju ferli hafa verid Utskyrd sitt i hverju lagi, pad er ad segja ferli pjalfunar og
fraedslu, ferli stefnumidadrar fraedslu, pjalfunar og starfspréunar og stefnumidud préun

mannauds, er agaett ad lita a 6ll ferlin saman i einni mynd (sja mynd 9).
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Mynd 9. Likan stefnumidadrar préunar mannauds (McCracken og Wallace, 2000).

2. 3 Stefna og framtidarsyn
Ekki er rétt ad raeeda um stefnumidada paetti, likt og stefnumidada préun mannauds,

begar sjalft hugtakid stefna e. strategy hefur ekki verid utskyrt. Pess vegna fjallar pessi
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kafli um stefnu og pad sem henni tengist. Stefna fyrirteekja og stofnana getur verié mjog
skyr, mjog 6skyr og allt par a milli. Hugtakid stefna a sér margar mismunandi utskyringar
en einfaldast er ad nota eina greinargéda skyringu. Snjélfur Olafsson (2005) ordar petta
vel: ,Stefna er lysing @ peim arangri sem stefnt er ad og hvernig honum skuli ndd.” (bls.
48).

Stefna spilar mjog mikilveegt hlutverk innan fyrirtaekja par sem han er fyrir hendi.
Lysing @ arangri sem fyrirtaekid stefnir ad er par i havegum hofd. Lysingin parf ad vera
greinargdd, hnitmidud og synileg starfsfélki og eigendum fyrirteekisins. Pad hvernig
bessum arangri skuli nad skiptir lika afar miklu mali, pad parf ad vera dkvedin adferd til
stadar til ad arangur ndist. Pad fer eftir fyrirtaekjum hvort meiri dhersla er 16gd & pann
arangur sem a ad nast innan fyrirtaekisins eda hvernig arangrinum skuli naé en pa er
aherslan 16gd a leidirnar sem farnar verda til pess ad na fyrirfram settum markmidum.
Hja sumum fyrirtaekjum er hins vegar |6gd jofn dhersla & hvoru tveggja, arangurinn og
adferdirnar til ad na tilsettum arangri (Kaplan og Norton, 1992; Snjélfur Olafsson, 2005;
Barney og Hesterly, 2008).

Ut frd hlutverkum, gildum og markmidum fyrirtaekisins er haegt ad skapa
framtidarsyn pess. Framtidarsyn e. vision fyrirteekja @ ad gefa mynd af pvi hvers ma
veenta af fyrirteekinu i framtidinni, hvort horft er fimm, tiu eda fimmtan ar fram i
timann. Framtidarsyn fyrirtaekja & ad vera skyr og greinargdd. bpad er hins vegar ekki par
med sagt ad henni sé ekki haegt ad breyta vegna pess ad allt er breytingum had. bad er
naudsynlegt ad framtidarsynin sé skyr til ad starfsfélk fyrirtaekisins og stjérnendur pess
geti attad sig almennilega 4 hvada markmid fyrirtaekid hefur og hvad pad zetlar sér i
framtidinni. Lykillinn ad pessu er einmitt sa ad hafa framtidarsynina sveigjanlega til ad

haegt sé ad framkvaema paer breytingar sem eiga vid hverju sinni (Niven, 2006).

2. 4 Hlutverk, gildi og markmio
Hlutverk e. mission innan fyrirtaekis er ad skilgreina megintilgang pess, pad er ad segja,
hvers vegna skipulagsheildin er yfirh6fud til stadar. bad er gédur kostur ad hafa hlutverk
fyrirtaekisins skriflegt pa fer pad ekki @ milli mala hvert pad er. (Kaplan og Norton, 1992;
Niven, 2006).

Gildi e. values eru pau einkunnarord sem fyrirteekid kys ad nota og fara eftir i

daglegum rekstri. Segja ma ad hvert og eitt fyrirteeki sem hefur gildi ad leidarsljési reyni
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ad hafa pau lysandi fyrir starfsemi sina og |ata pau standa upp ur til pess ad adgreina sig
fra 6drum fyrirtaekjum. Gildi eru eins konar sigild 16gmal sem leida fyrirtaekid afram.
Gildi fyrirteekis eru oftast prju til fjogur ord sem lysa starfsemi pess og hvernig
starfsfolkid hagar sér i starfi. Areidanleiki, traust, virding, heidarleiki, anaegja og
fagmennska eru deemi um pau étalmorgu gildi sem til eru og fyrirtaeki geta nytt sér og
snidid hvert ad sinum porfum (Niven, 2006).

bPad er mjog mikilveegt ad fyrirtaeki og stofnanir setji sér skyr og adgengileg
markmid e. objectives. Markmid audvelda skipulag pjalfunar og freedslu og tryggja einnig
markvissari og faglegri vinnubrogd stjérnenda og starfsmanna. Markmid eru naudsynleg
til pess ad starfsfolk atti sig a hvers til er aetlast af pvi i starfi og geta pannig dregid ur
60ryggi og kvida viokomandi ef vid a. Sidast en ekki sist audveldar markmidssetning mat
a arangri (Kaplan og Norton, 1992; Niven, 2006; Mankin, 2009). Haegt er ad skipta
markmidssetningu upp i fjdgur prep. [ fyrsta prepi parf ad meta frammistédu
starfsmanna, ad vita hver seskileg frammistada a ad vera skiptir hér mestu mali. Ef ekki
er vitad hvers er atlast er til af starfsmonnum, er ekki haegt ad hefja markmidssetningu.
[ 6dru prepi parf ad dkveda hvert meginmarkmidid sé med vidburdinum. | pridja prepi er
talad um namsmarkmid, hvada merkingu pad hefur til deemis ad vera gédur stjérnandi.
Godur stjornandi parf ad hafa hafileika sem gerir honum kleift ad fraeda starfsfélk sitt,
eiga vid pad gbéd og ahrifarik samskipti og fleira. Fjérda og sidasta prepid snyst svo um
enn meiri greiningu @ markmidunum, pad er ad segja markmidin eru gerd itarlegri. Pad
er poé ekki mjog algengt ad sja petta sidasta prep (Niven, 2006; Mankin, 2009).

Meginmarkmidin auka heaefni millistjiornenda i samskiptum og stjérnun innan
fyrirtaekisins. Namsmarkmidin eru medal annars sett til pess ad stjérnendur geti aukid
bekkingu sina & mismunandi vinnumenningu og feaerni til ad stjorna a
fiolmenningarlegum vinnustad, baett sjalfstraust sitt og samskiptahaefni og ordid faerari
um ad halda kynningar. Ndmsmarkmidin geta einnig ordid til pess ad pekking eykst a
markadsfreedum. bau geta lika utskyrt hvers vegna markadsfraedi er mikilveeg fyrir
rekstur fyrirteekis. Stjornendur lzera betur ad styra verkefnum til darangurs, nota pau
forrit sem peir purfa 4 ad halda vid storf sin, auka faerni sina i erlendum tungumadlum,
baedi ordaforda, skilningi og tali, dypka fagpekkingu sina og fleira. Markmid verda ad
vera sveigjanleg, ef pau eru of prong eda bindandi gefa pau vidkomandi starfsménnum
og stjornendum peirra litid sem ekkert svigram til athafna (Niven, 2006; Mankin, 2009).
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2. 5 Brautrydjandi rannsékn a simenntun 4 islandi
[ islenskri rannsékn sem framkvaemd var arid 1998 af Jéni Torfa Jénassyni og J6hdnnu
Roésu Arnardottur var markmidid ad kanna hversu margir seektu ndm utan skdlakerfisins
og hvad einkenndi pa einstaklinga. Kannad var hverjir héldu namskeidin og hvada
namskeid voru i bodi. Med pessari rannsoékn var reynt ad kortleggja stéduna par sem
rannsoékn af pessu tagi hafdi ekki verid gerd adur.

Rannsdéknin, sem ber heitid Simenntun ¢ [slandi. Yfirlit yfir ndm félks & aldrinum
18-75 dra og athugun byggd d ndmskeidasokn vorid 1998, byggdi 4 svorum 1350 manns
(J6n Torfi Jénasson og Jéhanna Résa Arnardéttir, 1999). [ framhaldi af pessari rannsékn
voru gefnar ut fiérar skyrslur. Fyrsta skyrslan nefnist Simenntun & Islandi, par er ad finna
heildaryfirlit yfir stédu simenntunar. Onnur skyrslan nefnist Simenntun i ljési fyrri
skolagdbngu, par er 16g6 ahersla & pa sem ekki sakja simenntun. pridja skyrslan nefnist
Simenntun i atvinnulifinu og fjallar um storf og atvinnugreinar. Fjorda og sidasta skyrslan
er eins konar vidaukaskyrsla sem nefnist Préoun simenntunar og par er préun ndms utan
skdlakerfisins athugud. Hofundur pessarar ritgerdar mun ekki fara ofan i saumana &
fyrstu, annarri og fjordu skyrslunni, hins vegar vakti pridja skyrslan athygli hans.

[ skyrslunni Simenntun i atvinnulifinu er gerd grein fyrir peim fjdlmérgu pattum
sem snua ad starfsfolki innan skipulagsheilda. Einnig er reynt ad draga fram hvada alit
og ahuga stjérnendur og starfsfélkid sjalft hafdi a namskeidunum. Nidurstodur
rannséknarinnar eru margpaettar. | skyrslunni kemur medal annars fram ad peir sem
saekja sér simenntun eru a aldursbilinu 25 til 54 ara og skiptist kynjahlutfall par jafnt.
Virkust var patttaka starfsfdlks & storum vinnustodum og par sem fraedslustjori sa um
fraedsluna frekar en ekki. Meirihluti svarenda hafdi sjalfur frumkvaedi ad pvi ad seekja sér
simenntun en einungis 32% atvinnurekenda hofdu frumkvaedi ad pvi ad starfsfélk peirra
hlyti freedslu. Starfsfolk sotti pessi ndmskeid ymist til ad efla pekkingu sina almennt eda
til ad auka feerni sina i starfi. Ymsar hamlandi adsteedur ollu pvi ad starfsfélk sétti ekki
namskeid eda fraedslu. Sumir atvinnurekendanna téldu pad vera medal annars
vinnualag, timaskort og dhugaleysi starfsfélks, of fabreytt namskeid veeru i bodi og erfitt
veeri ad meta & hvada namskeidum veeri porf innan vinnustadarins (Jon Torfi Jonasson

og J6hanna Rdésa Arnardottir, 2001). Ordrétt kemur fram i nidustddum skyrslunnar:
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Stjérnendur voru spurdir hvort peir vaeru anaegdir med arangurinn af peim
namskeidum sem starfsfolk a peirra vinnustad hefdi farid a hingad til. Um
82% stjérnenda voru mjog eda frekar dnaegdir, um 10% voru hlutlausir, um
9% voru frekar 6dnaegdir og enginn sagdist vera mjog édnesegdur. [...] bvi
virast nidurstodur pessarar kdonnunar benda til pess ad simenntun i
atvinnulifinu skili drangri & vinnustad og ad stjérnendur telji mikilveegt ad
starfsfélk fari & starfstengd namskeid (Jon Torfi Jénasson og J6hanna Rdsa
Arnardottir, 2001, bls. 11).

2. 6 Fullordinsfraedsla og simenntun

Préun mannauds a margt sameiginlegt med fullordinsfraedslu e. adult education
(Batchelder og Byxbe, 2001/2002; Yang, 2004; McLean, 2006). begar fjallad er um
fullordinsfraedslu getur ymislegt farid a mis vegna breytilegrar hugtakanotkunar og
bekkingarleysi 4 merkingarmun. Jén Torfi Jénasson (2004) telur ad hugtakid
fullordinsfraedsla hafi prjar mismunandi merkingar. bzaer eru simenntun e. life-long
learning, endurmenntun og endurpjalfun e. continuing education and training og
starfsmenntun og starfspjalfun e. vocational education and training (VET). Fyrsta
merkingin visar til allrar freedslufullordinna, algjérlega 6had stédu vidkomandi. Onnur
merkingin er su ad fullordinsfraedsla snuist um alla fullordna sem stunda ndm en ekki
endilega formlega skélagdngu. bridja og sifasta merking fullordinsfraedslu er oll
starfstengd freedsla sem ekki fellur ad formlegu skélakerfi.

Samkveemt CEDEFOP (Centre Européen pour le Développement de la Formation
Professionnelle) sem er midstod Evropusambandsins um prdéun starfsmenntunar og
simenntunar er fullordinsfraedsla skilgreind sem almenn menntun eda jafnvel starfsnam
fyrir fulloréid félk sem lokid hefur grunnmenntun. Fullordinsfraedsla neer pvi einnig yfir
bad ad veita félki almenna menntun um efni sem snertir ahugasvid pess sérstaklega.
Fullordinsfreedsla veitir einnig félki studning sem einhverra hluta vegna nadi ekki godum
tokum a grunnfaerni til deemis reikningi eda lestri. Fullordinsfraedsla nytist folki til pess
ad endurnyja og baeta pekkingu sina og feerni 4 dkvednu svidi. HUn eykur einnig haefni
vinnandi félks asamt pvi ad beeta lifskilyrdi pess og moguleika @ vinnumarkadi
(CEDEFOP, 2004; Yang, 2004; MclLean, 2006). Mikilveegt er ad taka hér fram ad
fullordisfraedsla er skyld endurmenntun og endurpjalfun en er ekki samheiti pess
(CEDEFOP, 2004).

Hatcher og Bowles (2006a) setja fram fimm tilgdtur um pad hvers vegna

togstreita sé @ milli fraeedanna e. theory og idjunnar e. practice sjalfrar innan préunar
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mannauds og fullordinsfraedslu. Fyrsta tilgatan er su ad vaxandi gja sé milli préunar
mannauds og fullordinsfraedslu baedi hvad vardar idjuna sjalfa og freedin. Onnur tilgétan
fjallar um pad hvernig préun mannauds og fullordinsfreedsla eru natengdar en pé
adskildar fraedigreinar. pridja tilgatan fjallar um hvernig kenningar og préunarkenningar,
innan préunar mannauds og fullordinsfraedslu, skipta badar fraedigreinar miklu mali.
Fjérda tilgdtan gengur ut 4 pad hvernig fraedilegi hlutinn og idjan sjalf, i badum
greinunum, tengist 4 afar flokinn hatt. [ fimmtu tilgatunni kemur fram ad mikil gagnryni
eigi sér stad innan beggja greina, hvort sem um raedi gagnryni hvor a adra eda sjalfar sig
(Dirkx, Gilley og Gilley, 2004; McLean, 2006).

Med pvi ad skapa einhvers konar tengingu milli préunar mannauds og
fullordinsfraedslu veeri hugsanlega haegt ad styrkja sambandid par & milli. Tengingin veeri
ba hreyfanleiki fyrir fraedimenn sem geetu faert sig orlitid milli greina til pess ad fa nyjar
hugmyndir og svigrdm til vinnu og uUrvinnslu. Pannig geeti hin skapad sveigjanleika og
opnad fleiri moguleika. Tengingin parf ad koma ur badum attum, pad er ad segja, vilji
beggja adila parf ad vera fyrir hendi (Hatcher og Bowles, 2006a).

Margir fraedimenn eru a pvi ad pd viss tenging sé til stadar i dag 4 milli préunar
mannauds og fullordinsfraeedslu verdi aldrei haegt ad sameina pessar tvaer freedigreinar
fullkomlega, paer muni alltaf standa stakar, hvor fyrir sig (Ross-Gordon og Brooks, 2004;
Yang, 2004; McLean; 2006; Hatcher og Bowles, 2006b; Woodard, 2007).

McLean (2006) segir ad simenntun sé kjarni préunar mannauds. Par nefnir hann
baetta frammistodu, pekkingarstjornun, breytingarstjornun og laerdémsfyrirtaeki svo
eitthvad sé nefnt. Einstaklingar purfi ad miklu leyti ad bera sjalfir abyrgd a sinni
simenntun. Vidhalda parf eldri pekkingu i takt vid pa nyju sem baetist vid. bPetta er haegt
ad gera med pvi til deemis ad raeda vid folk sem hefur mismunandi skodanir & sama
efninu, lesa sér til um efnid, heimsaekja 6lik menningarsvaedi og fleira pvi likt. Einnig er
mikilvaegt ad stydjast vid ymsar pekktar adferdir i simenntun og prdéfa nyjar.

Ad einhverju leyti er zetlast til af starfsfolki ad pad seeki sjalft namskeid til ad efla
sig i starfi. Pannig 60last pad meiri pekkingu og par af leidandi simenntun (Dirkx, Gilley
og Gilley, 2004; McLean, 2006). Vid leerum endalaust nyja hluti hvort sem vid viljum pad
eda ekki og hvort sem pad gerist medvitad eda ekki. bess vegna ma kalla samsafn af
hugtokum eins og fraedsla, laerddmur og nam, simenntun. Simenntun er pvi s menntun
sem getur nyst hverjum og einum vel. En hun getur einnig verid algjorlega gagnslaus og
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onothaef (Bork, 2001; Beardwell og Claydon, 2007). Mankin (2009) baetir vid petta ad
bekking og feern sem einstaklingur 06dlast nytist honum allan starfsferilinn.

Samkvaemt CEDEFOP (2004) er simenntun allt pad ndms sem fer fram 4
mannsavinni og verdur pess valdandi ad pekking, feerni, haefni og verksvit eykst hja
eintaklingnum. P4 er att vid i 6llum peim tilgangi sem vidkemur hverjum einstaklingi,
hvort sem um er ad rada félagslegum, faglegum eda einstaklingsbundnum tilgangi.
Mikilvaegi simenntunar hefur aukist mjog mikid sidastlidin ar (Bork, 2001; Batchelder og
Byxbe, 2001/2002; Bierema og Eraut, 2004).

i grein Jéns Torfa Jénassonar (2004) Fullordinsfreedsla og starfsmenntun d
[slandi: Stada og préun starfsfraedslu og simenntunar, veltir hann véngum yfir pvi hver
sé i raun og veru abyrgur fyrir menntun einstaklinga. Misjafnar skodanir eru & hvort pad
séu einstaklingarnir sjalfir, samfélagid eda atvinnulifid. Jon Torfi telur pad ekki &
naegjanlegum rokum reist ad atvinnulifid beri abyrgd a menntun. Hann vill heldur ekki
meina ad einstaklingurinn sé abyrgur vegna pess ad ekki hafa allir alltaf burdi til pess ad
bera abyrgd. bvi sé pad liklegast samfélagid sem beri dbyrgdina ad mestu leyti.

Endurmenntun er si menntun sem fer fram ad loknu grunnndmi eda eftir ad
einstaklingurinn er kominn Ut 4@ atvinnumarkadinn. Endurmenntun gerir vidkomandi
kleift ad baeta og endurnyja fyrri pekkingu sina og er einnig mikilvaeg til ad efla baedi
persénulegan og faglegan proska (CEDEFOP, 2004). bessu er Jén Torfi Jénasson (2004)
sammala en beetir pd vid ad o6ll menntun, hvort sem pad er grunnmenntun,
endurmenntun edfa starfsmenntun, sé i einhverjum skilningi til endursképunar
einstaklingsins.

Starfsmenntun ma skilgreina sem menntun og pjalfun sem fer fram til ad auka
bekkingu, faerni og starfsvit hja einstaklingum i dkvednum atvinnugreinum eda a
almennum vinnumarkadi (CEDEFOP, 2004; Jéhanna Rosa Arnardottir og Jon Torfi
Jénasson, 2004; Jon Torfi Jonasson, 2004).

J6n Torfi Jénasson (2004) setur fram ferns konar rok fyrir pvi hvers vegna ordid
fullordinsfreedsla hefur mismunandi merkingar. Fyrstu rokin nefnir hann
mannaudsrékin. bar eru hann og Yorks (2005) sammala umad tilefni til menntunar sé ad
styrkja stodu vinnuafls & markadi sem veldur nyskopun i atvinnulifinu og aukinni
framleidni. Adra rokfersluna sem hann leggur fram nefnir hann lydraedisrdkin. pau rok
ganga ut 4 mikilveegi pess ad endurnyja undirstédupekkingu og pa er medal annars att
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vid lestur. Pad eru nanast allsstadar gerdar krofur um laesi og til pess ad geta tekid
virkan patt i starfi reida einstaklingar sig 4 pad ad kunna ad lesa. Pridju rokin eru
jafnraedisrdkin. Pau ganga ut a ad jafna bilid milli peirra sem mikla menntun hafa og
beirra sem litla menntun hafa. Med pessu er haegt ad draga ur stéttaskiptingu og yta
einnig undir pad ad peir einstaklingar sem litla menntun hafa taki virkann patt i
atvinnulifinu. Fjordu og einfoldustu rokin eru almennu taeknirékin. bau rok sndast um ad
tryggja einstaklingum taeknilegan grunn sem sé mikilveegur til ad hafa hreyfanleika 3

vinnuafli innan samfélagsins.

2. 7 broun mannauds og simenntun

Tilgangur préunar mannauds e. HRD og simenntunar e. life-long learning er ad morgu
leyti svipadur. Hann er medal annars sa ad bata haefni, getu og feerni einstaklinga i
starfi (Batchelder og Byxbe, 2001/2002; Bierma og Eraut, 2004; Dirkx, Gilley og Gilley,
2004; Hatcher og Bowles, 2006a).

Yang (2004) og Aguinis og Kraiger (2009) segja ad tilgangur préunar mannauds
sé ad beaeta frammistodu skipulagsheildanna, sem ma medal annars gera med
simenntun. bréoun starfsfélks e. employee development er ekki sidur mikilveeg fyrir
stofnunina eda fyrirtaekid en starfid innan skipulagsheildarinnar. Ekki ma gleyma ad
bréoun starfsfélks er eins konar ferli par sem sérfraedipekking skapast og i framhaldi af
bvi er mikid lagt upp ur baettri frammistodu (Swanson, 1995; Byars og Rue, 2000;
Blanchard og Thacker, 2007; Aguinis og Kraiger, 2009; Mankin, 2009).

bpréoun starfsfélks tekur mid af formlegri menntun, starfsreynslu, tengslum og
mati & haefni og persdnuleika sem leidir til dhrifarikari frammistodu i ndverandi starfi
einstaklingsins eda framtidarstarfi. Til eru ymis likbn um préun starfsfélks en pratt fyrir
miklar rannsdknir @ pessu svidi kemur freediménnum ekki saman um hvada likan sé
gagnlegast (Noe, 2005).

brja likon eru adalega notud til pess ad utskyra préun starfsfolks. Pad eru
lifsferilslikanid e. life-cycle model, skipulagningarlikanid e.organization-based model og
stefnusnidid likan e. directional pattern model. bessi likon audvelda til muna skilninginn
a proun starfsfolks. i lifsferilslikaninu er talad um ad starfsfélk standi frammi fyrir vissri
broun i gegnum starfsferill sinn. Einnig er sagt ad starfsfélkid gangi i gegnum einhvers

konar stigskipta préun i starfi sinu. Skipulagningarlikanid gengur Ut & pad sama og
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lifsferilslikanid en baetir vid ad proun starfsfdlks tengist nami pess og leerdémi sem efli
bad i starfi. A hverju stigi préunarinnar verdur svo viss breyting 4 samskiptum vid
samstarfsfélaga og stjérnendur. Stefnusnidna likanid gengur Ut 4 ad lysa l6gun eda formi
bréounar starfsfélks. Logunin fer eftir pvi til deemis hvort starfsmadurinn er bdinn ad
skipuleggja starfsframa sinn fram i timann, hvort hann er tilbdinn ad fara i adra, og pa
leegri, stodu og vinna sig aftur upp nokkurn veginn fra grunni eda hvort hann leyfir
bréuninni ad leika lausum hala (Noe, 2005).

Yang (2004) talar um fjogur atridi sem lysi mismunandi vidhorfum gagnvart
samruna préunar mannauds og simenntunar. Fyrsta vidhorfid er ad préun mannauds
adgreini sig fra simenntun og par af leidandi vinni hver vettvangur fyrir sig til pess ad na
markmidum sinum. bad sem att er vid med pessu er ad vettvangur préunar mannauds
og simenntunar hafi smam saman prdast sitt i hvora attina sem gerir samruna erfidari.
Annad vidhorfid fjallar um pad hvernig hugtakid préun mannauds & heima innan
vettvangs simenntunar og pess vegna attu pau ad starfa saman sem heild. Dirkx, Gilley
og Gilley (2004) roksty6ja samrunann pannig ad vinnustadurinn sé adstada
mannaudsins og pjalfun zetti pvi ad fara fram inni @ vinnustédum. pridja vidhorfid sem
Yang (2004) segir frd er ad simenntun tilheyri ad morgu leyti préun mannauds og
utskyringarnar @ pessum hugtékum séu gjarnan fremur likar. Fjérda og sidasta vidhorfid
fullyrdir ad préun mannauds og simenntun séu sérstakar hvor & sinn hatt. Einnig kemur
fram i fjérdéa vidhorfinu ad préun mannauds og simenntun séu élik hvor annarri en til
bess ad tryggja sem besta Utkomu aettu pessi tvo svid ad vinna ndid saman.

Ut frd heimspekilegum grunni mannaudsstjérnunar og simenntunar ma
glogglega sja ad ekki er haegt ad tala um petta tvennt nema tvinna pad saman &
einhvern hatt. Likt og sja md 4 mynd 10, tengist simenntun vid mennta- og
mannudarstefnu, rottaekni, frjalslyndis- og framfarastefnu. Eins og sja ma a somu mynd
tengist préun mannauds atferlisstefnu og mannaudsvaldi en einnig frjdlslyndis- og
framfarastefnu. bvi ma segja ad préun mannauds og simenntun tengist 8 dkvedinn hatt
bar sem frjalslyndis- og framfarastefnuna ma finna @ hvorum vettvangi fyrir sig (Yang,

2004).
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Préun
mannauss

Simenntun

-Frjalslyndisatefna
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(Humanismj [Progressivism) (Behaviarism)
-Réttaeknl

-Mannaudsvald

(Radicalism)

{Human capitalism)

Mynd 10. Heimspekileg tenging simenntunar og préounar mannauds (Yang, 2004).

2. 8 barfagreining

parfagreining e. training needs analysis er naudsynleg til pess ad greina porf fyrir
fraedslu. Margt hefur breyst i timans ras hvad vardar parfagreiningu, pjalfun og fraedslu
og pad er pvi ordid mun fléknara og meira krefjandi en a6ur var. Med meiri hrada, taekni
og préun er atlast til ad drangur naist hratt og 6rugglega, med sem minnstri pjalfun,
fraedslu og fyrirhofn (Brennan, 2003; Aguinis og Kraiger, 2009).

Margir freedimenn eru sammala um ad parfagreining sé kerfisbundin adferd til
bess ad komast ad pvi hver porfin sé fyrir fraedslu innan veggja skipulagsheildarinnar
(Rosett, 1999; Blanchard og Thacker, 2007; Brennan, 2003; Mankin, 2009; Cekada,
2010).

Talad er um prjar nalganir til pess ad meta og greina fraedsluporfina. bad er ut
fra skipulagsheildinni e. organizational analysis, starfinu e. task analysis eda
starfsfélkinu e. person analysis. Til pess ad nd sem bestum arangri pa parf ad meta
borfina at fra hverju svidi fyrir sig (Brennan, 2003; Blanchard og Thacker, 2007; Martin,
2009; Cekada, 2010; Landy og Conte, 2010).

Margir freedimenn tala um ad fyrst purfi ad greina skipulagsheildina sjalfa. Til
bess ad haegt sé ad gera pad parf ad greina innra umhverfi skipulagsheildarinnar og
stefnu. Pad er medal annars gert med pvi ad safna gégnum um peetti likt og fjarveru
starfsfolks, oryggisatridi og anaegju og kvartanir vidskiptavina. bPessi gogn eru svo metin
og athugad hvort pjalfun geti baett frammistodu. Einnig parf ad gera rad fyrir

breytingum 3 vinnustadnum og taka tillit til peirrar faerni og markmida sem vilji er til ad
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verdi til stadar innan skipulagsheildarinnar i framtidinni. | 6dru lagi er su pekking og
faerni, sem naudsynleg er hverju starfi, skodud og nidurstédurnar bornar saman vid pa
bekkingu og faerni sem einstaklingurinn, sem starfinu sinnir, byr i raun yfir. [ pridja lagi
eru einstaklingarnir sjalfir skodadir og metid hvernig peir standa sig i starfi. Starfsfélk
barf ad bua yfir vissri heefni til pess ad geta sinnt storfum sinum. Han er medal annars
metin med pvi ad taka starfsfélk i viotol, leggja fyrir pad prof eda skoda frammistodu
bess & annan hatt (Brennan, 2003; Blanchard og Thacker, 2007; Sleezer, Kelsey og
Wood, 2008; Martin, 2009; Cekada, 2010; Landy og Conte, 2010).

A 6llum premur svidunum & sér pvi stad gagnasofnun af einhverju tagi. Ad
arvinnslu gagna lokinni er haegt ad greina a porf fyrir pjalfun, setja markmid og hanna
fraedsludaetlun til ad koma til méts vid parfir fyrirtaekisins sem og einstaklinganna
(Blanchard og Thacker, 2007; Sleezer, Kelsey og Wood, 2008; Cekada, 2010; Landy og
Conte, 2010).

Til ad atta sig betur & priskiptingunni ma lita 4 mynd 11. bar er Arny Eliasdéttir
(2011) buin ad setja saman i eina heild greiningu a skipulagsheildum, starfsgreiningu og
greiningu & starfsfélki eftir pvi sem vidkemur yfirstjorn, millistjiérn og mannaudsdeild.

Myndin er adlogud eftir Noe (2005) og Blanchard og Thacker (2007).
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Yfirstjérn Millistjérnendur Mannaudsdeild/
Fraedsluadili
Greining & Er pjalfun parf ég/vil ég verja Hef ég fjarmagn til ad
fyrirtaeki/ mikilvaeg til ad nd | fé i pjalfun? Hve kaupa utanhuss pjalfun?
stofnun markmidum miklu? Munu stjérnendur stydja
fyrirtaekisins/ vio fraedsluna?
stofnunarinnar?
Hefur [ hvada storfum Hvada verkpaetti parf ad
Starfs- vinnustadurinn skiptir pjalfun mestu | pjalfa/freeda um? Hvada
. starfsfolk med pa | mali til ad auka gaedi | pekking, feerni, vidhorf
greining i ) .
bekkingu, faerni og pjénustu? eda hegdun er
og vidhorf sem naudsynleg?
parf til ad
framfylgja stefnu
og markmidum?
Hvada starfsfolk Hverja a ad pjalfa? Hvernig finn ég ut hverjir
Greining 4 e'6a deildir purfa Stjc')rnen'dur? burfa pjalfun?
. - . | pjalfun? Sérfreedinga?
einstaklingi )
Lykilstafsmenn?
Almenna
starfsmenn?

Mynd 11. barfagreining (Arny Eliasdéttir, 2011).

Aguinis og Kraiger (2009) halda pvi fram ad starfspjalfun og préun freedslu sé haegt ad
nalgast 4 prennan hatt. | fyrsta lagi Ut fra einstaklingum og beirri lidsheild sem peir
skapa, 6dru lagi Ut fra skipulagsheildum og i pridja lagi ut fra samfélaginu sjalfu. | grein
sinni Benefits of Training and Development for Individuals and Teams, Organizations,
and Society, tala peir Aguinis og Kraiger (2009) um ad freedsla og pjalfun hafi avinning i
for med sér fyrir einstaklinga, lidsheildir, skipulagsheildir og samfélagid. beir tala einnig
um ad avinningurinn af pjalfun og fraedslu bseti mannaudinn og auki par af leidandi
hagvoxt. betta gerist pannig ad med battum mannaudi komi fram betri frammistada
sem leidi af sér aukna framleidni sem verdi til pess ad hagvoxtur aukist. Pessu eru pau
Kaufman og Guerra (2002) sammala og baeta vid ad avinningur sem faist af fraedslu
nytist vidskiptavinunum og samfélaginu i heild.

Mankin (2009) setur fram ferli kerfisbundinnar parfagreiningar par sem um

hringréas er ad raeda. | fyrsta lagi parf ad akveda hverjir pad eru sem taka patt i ferlinu. |
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60ru lagi parf ad Utbua dzetlun til ad skipuleggja vidburdina og framfylgja peim. [ pridja
lagi parf ad akveda hvada gogn 4 ad skoda. | fjorda lagi parf ad greina gégnin og i fimmta
og sidasta lagi parf ad forgangsrada verkefnunum, pad er ad segja, meta hver peirra &
ad framkvaema fyrst og svo framvegis. Mankin (2009) segir einnig ad langoftast sé verid
ad skoda nuverandi parfir frekar en parfir framtidar.

Stig parfagreiningarinnar ma sja @ mynd 12. bpar er fyrst nefnd hver ndverandi
frammistada sé e. actual organizational performance og hvers sé vanst eda hver
xskileg frammistada e. expected organizational performance zetti ad vera. Eftir pad
hefst inngrip par sem greining & pattunum prem & sér stad, pad er ad segja a
skipulagsheildinni, starfinu og einstaklingnum. bpar a eftir fer fram arvinnsla gagnanna.
Par kemur fram ad um frammist6duvanda sé ad raeda ef ad nuverandi frammistada er
verri en aeskileg frammistada. Loks er lausnin sett fram. Par er ymist bodin fram
einhverskonar pjalfun eda reynt ad baeta frammist6du med 66rum haetti (Blanchard og

Thacker, 2007). Mikilvaegt er ad atta sig & pvi ad pjalfun er ekki alltaf lausnin 3

vandanum.
Stig greiningar
Inrtak Urvinnsla Uttak
Greining 4
skipulagsheid
= -Blarkmid
Kveikja -Bjargir Frammistéou-
Mirvarandi “Umhwerfi — Pjalfunar /
frammistada freedslupariir
Fyrirtemkis < — -Eskilag
eckileg - frammistada
frammistada Slarfsgraining
fyrirteekis -fEskilag - - "
frammistada Hiverandi Adrar parfir
frammistada
Einstaklings-
greining
-Miverandi
frammistada

Mynd 12. Likan parfagreiningar (Blanchard og Thacker, 2007).

Algengt er ad stjornendur 6ski eftir fraedslu og pjalfun an pess ad parfagreining
sé gerd. Pa kemur oft upp su stada ad vandinn liggur sja stjiéornendunum sjalfum en ekki
starfsfélkinu og pess vegna er parfagreining mikilveeg (Martin, 2009). Skipulagning

leerdomsferla er sett fram til pess ad auka proun mannauds. begar frammistodu
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skipulagsheildar er dbdétavant ma stydjast vid ferlid. Ferlid hefst & pvi ad einhver hvati
verdur til pegar komist er ad pvi ad nuverandi frammistada er verri en su frammistada
sem veenst er hvad vardar arangur innan veggja skipulagsheildarinnar. begar su
stadreynd er komin upp & yfirbordid tekur vid parfagreining. A pvi stigi kemur i [jés hver
frammistéduvandinn e. performance gap er. Um leid og frammistoduvandi er fyrir hendi
hja skipulagsheildinni parf ad finna hvar orsokin liggur til pess ad haegt sé ad finna lausn
a vandanum (Blanchard og Thacker, 2007).

Eftir ad parfagreining hefur verid gerd tekur honnunin vid. bar er ndkvaemlega
skilgreint hvad parf ad pjalfa og hvernig a ad gera ad. bvi naest er talad um stig préunar
bar pjalfunin sjalf er byggd upp. bar kemur fram i hvada r6d sé best ad framkveema
bjalfunina, hvada timi og hvada timasetningar henta best og pess hattar. begar gerd og
pbréun daetlunarinnar er lokid er loks haegt ad hefja framkveemdina. P6 svo ad buid sé ad
setja fram dkvedna dzetlun er ekki par med sagt ad hdn sé su eina rétta. bess vegna geeti
verid naudsynlegt ad forprofa deaetlunina og hugsanlega parf ad gera einhverjar
breytingar svo hun henti betur (Blanchard og Thacker, 2007).

Sidasta stigid i freedsluferlinu er mat. bvi er haegt ad skipta i tvennt, mat 3
afmorkudum pattum annars vegar og heildarmat hinsvegar. Mat 4 afmérkudum pattum
gengur Ut 4 ad athuga hvort peir sem fengu fraedslu hafi tileinkad sér hana og hversu vel
beir skildu hana. Med pvi ad meta afmarkada peetti er hugsanlega heegt ad koma i veg
fyrir galla @ daetluninni. Heildarmat segir okkur hvada davinning starfsfélkid, starfid og
skipulagsheildin hofdu af freedslu og pjalfun (Blanchard og Thacker, 2007). Likanid sem
sjd ma a mynd 13, af ferli fraedslu er keimlikt ADDIE likaninu, en ADDIE likanid leggur

aherslu & mat i 6llu ferlinu (Arny Eliasdéttir, 2008).
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Mynd 13. Likan af ferli fraedslu (Blanchard og Thacker, 2007).

Frammistada i starfi kemur ekki bara af sjalfri sér. Hin byggist a ahugahvot og pekkingu,
faerni og vidhorfi einstaklings og umhverfinu sem hann er i. Hver og einn pessarra patta,
sem sja ma i frammistédulikaninu @ mynd 14, getur sem sé haft einhvers konar ahrif 3
frammistodu i starfi. Ef hins vegar pessir peettir spila saman er pad su utkoma sem
akvedur frammistodu einstaklings i starfi (Blanchard og Thacker, 2007). Mikilveegt er ad
atta sig a pvi ad pad eitt, ad hafa dhuga a starfi sinu eda vera i rétta vinnuumhverfinu,
faerir einstaklingi ekki géda frammistodu i starfi. Viokomandi getur synt mikinn ahuga i
starfi en ef hann hefur ekki haefni til pess ad sinna starfinu pa verdur frammistada hans
slok. Hid andstada gildir einnig. Einstaklingur getur haft gridarlega haefni i starfi og haft
yfirburdi til pess ad sinna pvi. En ef hann hefur ekki ahuga a starfinu verdur frammistada
hans aldrei géd (Noe, 2005; Beardwell og Claydon, 2007; Blanchard og Thacker, 2007;
Mankin, 2009).
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Mynd 14. Frammist6dulikanid (Blanchard og Thacker, 2007).

Frammistoduvandi getur skapast med ymsum haetti. Gilley, Eggland og Maycunich Gilley
(2002) og Wexley og Latham (2002) nefna 4tta mogulegar dastedur fyrir
frammistéduvanda. Asteedurnar eru margvislegar, par ma nefna lag laun og litla umbun,
sleemar vinnuadstaedur og andrimsloft, skort & hvatningu, 6hafa stjéornendur og skort a
skipulagi innan fyrirtaekisins. Adrar asteedur geta hreinlega verid paer ad starfid sé of
einhaeft, skipulagningu skorti eda ad gallar séu a stjérnun &rangurs innan
skipulagsheildarinnar.

Pessu er Mankin (2009) ad morgu leyti sammala og hann talar um lausnir & ymiss
konar frammistéduvanda. Ef um skort & hafni er ad reeda er haegt ad baeta eda auka
bjalfun pess starfsfolks sem haefnina skortir hja. | sumum tilfellum gaeeti verid nég ad
uppfaera eda endurnyja leidbeiningar og aatlanir. Skort a innri hvatningu ma til deemis
baeta med nyjum verkefnum, innleidingu nyrrar stefnu og pjalfun stjérnenda. Skortur a
ymiss konar studningi getur valdid miklum vanda og ma pa gripa til arbéta a bord vid
endurskipulagningu starfs og baett samskipti, baedi samstarfsfélks og stjornenda.
Frammistoduvandi getur einnig orsakast af litilli eda jafnvel engri ytri hvatningu. Vid paer
adstaedur getur purft ad beeta ferlid med pvi til deemis ad innleida pjalfun sem byggir
upp sjalfstraust, dsamt pvi ad auka pjalfun stjérnenda (Rossett, 1999).

Mankin (2009) Gtbjé likan sem synir lausnir & frammistdduvanda. | fyrsta lagi
barf ad skilgreina edli vandans. bvi naest parf ad taka peer dsteedur sem valda vandanum,
greina peer og forgangsrada. begar pvi er lokid er nzesta skref ad greina og forgangsrada
hugsanlegum lausnum. bPad geta verid margar mogulegar lausnir @ einu vandamali og
bvi er naudsynlegt ad forgangsrada peim til pess ad finna megi heppilegustu lausnina.
Fjorda og sidasta skrefid er ad innleida breytingar eda endurskoda pad sem fyrir er og

athuga hvar og pa hvernig megi breyta og baeta (sja mynd 15).
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1. Skilgreina edli vandans

Motast vid: Flazdirit, toflur og
tolfraedilegar greiningar

4. Innleida og endurskoda
breytingar
Notast vid: Adgerdardeetlun og
eftirfylgni gagna sem tengjast
mati

2. Greina og forgangsrada pvi
sem veldur vandanum

Notast vid: Orsaka- og
ahrifagreiningar dsamt rédun

3. Greina og forgangsrada
hugsanlegum lausnum

Notast vid: Orsaka- og
dhrifagreiningar sem fela [ sér
hugsanlegar lausnir

Mynd 15. Lausn a frammistéduvanda (Mankin, 2009).

2. 9 Haefni
Samkveemt CEDEFOP (2004) er haefni e. competence samsett Ur pekkingu e. knowledge,
feerni e. skills og vidhorfum e. attitudes. Blanchard og Thacker (2007) eru pessu
sammala en beaeta pvi vid ad heaefni purfi ad tengja vid hegdun e. behavior og
frammistodu einstaklinga. Pad sé ekki nég ad bua yfir tiltekinni pekkingu, faerni og
viohorfum heldur purfi vidkomandi einstaklingur einnig ad kunna ad beita peirri
bekkingu, feerni og vidhorfum sem hann byr yfir.

bekking er pad ad geta dregid alyktanir, rokstutt, fundid lausnir og flokkad
upplysingar. bekking er forsenda pess ad 6dlast faerni. Einstaklingur parf ad vita hvad
hann 4 ad gera og hvenzer hann 4 ad gera pad. Pad sem parna vantar til vidbotar er
hvort einstaklingurinn getur i raun framkvamt verkid. Faerni er semsagt sa hafileiki ad
geta framkveemt eitthvad a audveldan og arangursrikan hatt. Vidhorf er svo tru og val
einstaklingsins sem stydur eda dregur Ur hegduninni sem parf til ad vinna verkefnid.
Vidghorf eru einnig skodanir einstaklingsins, baedi a sjalfum sér og skipulagsheildarinnar
(Noe, 2005; Beardwell og Claydon, 2007; Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009).
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Spencer og Spencer (1993) settu fram hid svokallada isjakalikan til pess ad
utskyra heaefni. peir telja ad pad megi tengja haefni vid fimm persénuleikaviddir, tveer
beirra séu synilegar og prjar duldar. Ahugahvétin e. motive er nedsta lag isjakans. Par
fyrir ofan ma finna persdnuleikaeinkenni e. traits. Pad er mjog erfitt ad hafa ahrif a
ahugahvot og persénueinkenni einstaklinga. Rétt fyrir nedan yfirbordio er sjalfsvitund e.
self-concept en par md medal annars finna vidhorf og gildi einstaklinga. baer tveer
persénuleikaviddir eru synilegar upp ur hafinu eru pekking e. knowledge og fzerni e.
skills (sja mynd 16). bekkingu og faerni ma audveldlega hafa ahrif 4 i gegnum ndm,
fraedslu og leerddm. b6 svo ad audvelt reynist ad hafa ahrif a8 synilegu peettina er

mikilvaegt ad gleyma ekki peim duldu.

¥ MILLELS | A HMI
PEEKIMNG
ML e R
LILIES SIALFSWI TLIMEY
PFE RS R LIFIRE F R
AHUIGSAHWEST

Mynd 16. isjakalikanid (Spencer og Spencer, 1993).

Haefni er einnig blanda af taekni fyrirtaekisins eda stofnunarinnar og pekkingu, faerni og
viohorfum starfsfélksins sjalfs. Heefni raedst af hagkveemni og samkeppnishafni
skipulagsheildarinnar (Mankin, 2009 og Noe, 2005). Einnig ma segja ad grundvollurinn
fyrir pvi ad velgengni nadist hja skipulagsheildum sé heaefni starfsfélksins (Kaplan og
Norton, 1992; Blanchard og Thacker, 2007).

pessu er Dave Ulrick (1998) einnig sammala og beetir pvi vid ad pad starfsfolk
sem hefur haefni i fyrirrdmi i starfi og er virkilega skuldbundid markmidum fyrirtaekisins
sé i raun og veru dyrmeetasta eign fyrirteekisins. Til pess ad auka heefni i starfi tekur
Ulrick (1998) fram fimm peetti (sja mynd 17). Hann vill meina ad ef allir paettirnir séu

notadir saman skapi pad stodugt flaedi innan skipulagsheildarinnar hvad vardar hafni.
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Fa inn nyja haefni i formi pess ad rdda utanadkomandi adila

»Kaupa”e. buy eda starfsmann Ur annari deild fyrirteekisins

bjalfa eda prda haefni einstaklinganna med fraedslu, pjalfun,

»Byggja upp”e. build ||, 4 og Utdeilingu verkefna

Mynda samboénd vid félk utan fyrirtaekisins, til deemis vid
,Fa ad 1ani” e. borrow | radgjafa, vidskiptavini eda heildsala, til pess ad fa nyjar
hugmyndir

Segja upp pvi starfsfélki sem synir litla eda lélega

»Losun” e. bounce frammistodu gagnvart fyrirtaekinu

Reyna ad halda i pa fyrirteekisins sem hafa synt mikla haefni
,Festa” e. bind og vinna fyrir lidsheildina

Mynd 17. Fimm peettir til pess ad auka haefni i starfi (Ulrick, 1998).

Nordhaug (1998) setti fram haefnigreiningu par sem heaefni einstaklinga er skipt i
sex flokka. Fyrsti flokkurinn er almenn hafni eda grunnhaefni e. meta-competence. bad
er sU hafni sem inniheldur til daemis skapandi hugsun, lsesi, tungumalakunnattu,
greiningarhafileika, samskiptahaefni og pann haefileika ad geta adlagast nyjum hlutum
og breytingum. Annar flokkurinn snyr ad fagbundinni hafni innan atvinnugreinar e.
general industry competence. ba er att vid pa pekkingu sem eintaklingurinn hefur 3
atvinnugreininni. Einnig er att vid pekkingu 4 uppbyggingu og préun sem & sér stad
innan atvinnugreinarinnar. bridji flokkurinn er vinnustadabundin hzfni e.
intraorganizational competence. bad er su haefni ad pekkja vel til samstarfsmanna sinna
og annarra patta innan menningar fyrirtaekisins eda stofnunarinnar. bParna er einnig att
vid pad ad pekkja vel til stefnu og markmida fyrirtaekisins dsamt skipuriti pess og
samskiptaneti. Fjordi flokkurinn er almenn verkhafni e. standard technical competence,
ba er til deemis att vid hvernig veita eigi géda pjonustu, nota bokhaldkerfi, pdstkerfi og
annad sem vidkemur teekni. Fimmti flokkurinn eru sérhaefd verkhaefni innan
atvinnugreinar e. technical trade competence. bar er annars vegar att vid pad til deemis
ad geta hannad akvedinn hugbunad og hins vegar pegar einstaklingar sérhaefa sig innan
einhverrar atvinnugreinar. Sjotti og sifasti patturinn er svo starfsbundin haefni e.
idiosyncratic technical competence, ba er att vid pau stérf sem krefjast haefni sem er
eingdngu porf fyrir i akvednu fyrirtaeki. betta getur til deemis att vid gaedakerfi eda
bokhaldskerfi, verklag i starfi, eda kunnattu a teekjakost fyrirtaekisins. Hugmyndin 4 bak
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vid heefnisflokka Nordhaug (1998) er su ad einn og sami starfsmadurinn geti haft yfir
morgum 6likum hafnispattum ad rada.

Margir freedimenn segja ad sa sem er ekki haefur til einhvers verkefnis eigi ekki
ad taka pad ad sér. bad syni abyrgdarleysi og geti valdid hagsmunaadilum miklum
vonbrigdum og erfidleikum. Stjérnendur eigi ad sja til pess ad radid sé starfsfélk sem bui
yfir peirri haefni sem til parf fyrir viokomandi starf (Drucker, 1977; Nordhaug, 1998; Noe,
2005).

2. 10 Hvatning og starfsanaegja

Hvatning e. motivation og starfsanaegja e. job satisfaction eru tvd mikilveeg hugtok
begar kemur ad mannaudi og préun hans. Hvatning og starfsanaegja eru peir peaettir sem
skipta hvad mestu mali innan veggja skipulagsheilda (Drucker, 1977; MclLaglan, 1989;
Chalofsky, 1992; Noe, 2005; Mankin, 2009; Landy og Conte, 2010).

Styrkur, stefna og uthald eru pau hugtok sem snua ad hvatningu. Med styrk er
att vid ad einstaklingur purfi ad hafa tra 4 sjalfum sér, trda ad hann hafi styrk til ad na
settum markmidum. Hvatning veitir orku til ad framkvaema, pad er hefur ahrif & hversu
mikid einstaklingurinn leggur a sig til ad na settum markmidum. Pegar talad er um
stefnu er mikilveegt ad hafa eitthvert markmid til ad stefna ad, an markmida er neer
ogerlegt ad halda stefnu eins og a8ur hefur komid fram. Hvatning styrir hegdun okkar i
att ad lokamarkmidinu. Sidast en ekki sist er talad um uthald, ad hvatning sé stér pattur
i pvi ad gefast ekki upp. Hér er att vid ad hvatning veitir pad uthald sem parf til pess ad
vidhalda hegdun og na settum markmidum (Landy og Conte, 2010).

Hvatning er kraftur sem styrkir eda veldur pvi ad félk framkvaemir, han styrir
hegdun og veitir folki athald til pess ad na settum markmidum. Pessi skilgreining a
hvatningu er géd par sem hun kemur inn 4 pessa prja paetti sem einkenna hvatningu
helst. Flestar skilgreiningar og kenningar um hvatningu snua ad pessum premur

meginpattum (Landy og Conte, 2010). Onnur 4geet skilgreining 4 hvatningu er:

Hvatning er kraftur sem prenns konar hlutverk: HUn veitir okkur orku og
veldur pvi ad einstaklingurinn hefst handa; hun gefur atferlinu stefnu i att ad
tilteknum markmidum; og hun vidheldur peim krafti sem parf til pess ad na
bessum markmidum (Steers og Porter, 1991:179)
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Hvatningu ma skipta i tvo peetti, ytri og innri paettir. Med ytri pattum er att vié beina
umbun, pad er ad segja ytri verdlaun Ur umhverfinu. Gott deemi um ytri hvatningu eru
til deemis laun, starfsoryggi og fridindi. Stjéornendur hafa mikid um ytri hvatningu
starfsfélks ad segja og geta stjérnad henni upp ad vissu marki. Med innri pattum er att
vid huglaega umbun, pad sem vekur l6ngun til ad klara verkefni, vera vel metinn, hafa
sjalfsteedi i starfi i fyrirrdmi, takast & vid 6grandi verkefni og fleira. Innri paettir eru ad
verulega miklu eda 6llu leyti @ valdi starfsmannsins, sem raedur sjalfur mestu um hvernig
hann beitir peim (Landy og Conte, 2010).

Starfsanaegja er fremur hugleegt hugtak og haegt er ad skilja pad & mismunandi
vegu. Um er ad reda persénulegt vidhorf sem hver og einn starfsmadur upplifir i
samraemi vid pad starf sem hann gegnir. Skilningur & starfsanaegju getur verid
mismunandi eftir einstaklingum (Ingunn Bjork Vilhjalmsddttir og Johanna Kristin
Gustavsdottir, 1999). beir Balzer, Smith, Kravitz, Lovell, Paul og Reilly (1990) settu fram
ageeta skilgreiningu & starfsdnaegju og s6gdu hana byggja a peim tilfinningum sem
starfsmadur hefdi gagnvart reynslu sinni i starfi. Pad myndi svo einnig tengjast fyrri
reynslu og peim vaentingum og moguleikum sem starfsmadurinn hefdi i niverandi starfi.

Starfsdneaegja er einnig so6gd vera byggd upp af peim tilfinningum og peim
viohorfum sem madur hefur til sjalfs starfsins (Riggio, 2003; Blanchard og Thacker,
2007). beir Landy og Conte (2010) tala um fjéra lykilpaetti sem séu radandi vardandi
starfsanaegju og ma sja pa a mynd 18. bessir paettir eru vinnuumhverfi, persénuleiki,
gildi og félagsleg ahrif. Pad hvernig starfsfélk litur & vinnuumhverfi sitt og félagsleg ahrif

og bad hvada gildi og persénuleika starfsfolk hefur, er pad sem akvardar starfsanaegju.

Mynd 18. Akvardandi lykilpaettir um starfsanaegju (Landy og Conte, 2010).
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beir paettir sem nefndir eru hér ad ofan mynda samhengi sem hagt er ad tengja
beint vid starfsanzegju. bPessu eru paer Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og J6hanna Kristin
Gustavsdéttir (1999) sammala en baeta vid menningarlegum pdattum og pdattum
tengdum sjalfu fyrirtaekinu sem ahrifavéldum hvad vardar anaegju i starfi.

Vinnuumhverfid tengist félags- og efnahagsdstandi hverju sinni. begar raett er
um einstaklingspaetti eda personuleika starfsmannsins er att vid hezefni hans, aldur,
gafur, menntun, afstédu til starfs og pess hattar. Hvada gildi og lifsvidhorf
starfsmadurinn hefur skiptir mali fyrir starfsanaegju. Hvad vardar félagslega paetti og
ahrif ma nefna samskipti samstarfsfolks, hépavinnu og svigrum til ad seeta gagnryni
(Ingunn Bjork Vilhjalmsddttir og J6hanna Kristin Gustavsdéttir, 1999; Landy og Conte,
2010). Tra og vidhorf til starfs tengist menningarlegum pdattum. Hvad vardar peetti
tengda sjalfu fyrirteekinu er att vid vinnuadsteedur, tegund starfs, starfsmannastefnu,
stjérnunarstefnu, yfirstjérn og skipulag dsamt fleiru (Ingunn Bjork Vilhjalmsdoéttir og
Jéhanna Kristin Gustavsdottir, 1999)

Tveggja patta kenning Frederick Herzberg e. two factor theory er ein peirra
kenninga sem snyr ad starfsanaegju og hvatningu. HUn gengur Ut & vidhaldspaetti og
hvatningarpeetti. Mjog naudsynlegt er ad vidhaldspaettir séu til stadar til pess ad haegt
sé ad virkja hvatningarpaettina. Vidhaldspaettir eru medal annars gaedi stjérnunar innan
fyrirtaekisins, stefna fyrirtaekisins, samskipti starfsfélks, starfsoryggi, laun og
vinnuadstedur. Segja ma ad vidhaldspeettir séu pvi peir paettir sem tengjast
umhverfinu. Ef pessir peettir, allir eda hluti af peim eru ekki til stadar getur pad ollid
6anaegju starfsfélks i starfi (Herzberg, Mausner og Snyderman, 2009; Landy og Conte,
2010).

begar talad er um hvatningarpeetti pa er medal annars att vid arangur i starfi,
moguleika starfsmanns til stoduhaekkunar, persénulegan proska i starfi, ahugavert starf,
ad fa vidurkenningu fyrir vel unnin storf og fa ad axla abyrgd. Hvatningarpaettir eru pvi
beir paettir sem tengjast innihaldi starfsins. Ef pessir paettir eru til stadar, allir eda hluti
af peim, settu peir ad leida til anaegju i starfi. bessir paettir akvarda hver starfsanaegja
starfsfélks er og hver hvatning peirra er i starfi (Herzberg, Mausner og Snyderman,
2009; Landy og Conte, 2010). b6 vidhaldspaettir séu fyrir hendi i starfi og talad sé um ad
beir eigi ad leida til aukinnar starfsanaegju er ekki haegt ad fullyrda ad svo sé. bess vegna

er naudsynlegt ad hvatningarpeettir fylgi vidhaldspattum. pPad veldur pvi ad starfsmenn
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leggja meira a sig. Pannig attu stjérnendur ad geta dregid Ur danaegju starfsmanna
sinna med pvi ad hafa vidhaldspeaetti asamt hvatningarpattum og ytt pannig undir
starfsanaegju starfsfolks (Herzberg, Mausner og Snyderman, 2009; Landy og Conte,
2010).

Starf getur skort vidhaldspeetti, til deemis ef laun eru lag. En vidkomandi
starfsmadur kvartar samt hugsanlega ekki undan éanaegju i starfi vegna pess ad pad eru
adrir hvatningarpaettir til stadar. Pad getur til deemis verid moguleiki & stoduhaekkun
eda ad starfsmadur axli abyrgd i starfi sinu. Pessir hvatningarpeettir verda pess valdandi

ad starfsmadurinn er anaegdur i starfi sinu (Landy og Conte, 2010).

2. 11 Mat 34 arangri freedslu
Mat & arangri fraedslu e. evaluation of learning er naudsynlegt til pess ad atta sig a
frammistodu einstaklinga og skipulagsheildar og hvort halda eigi afram & sému braut.
Matid og utkoman Ur matinu eru pvi eins konar verkfaeri sem veita upplysingar um
stddu og proun, jafnt starfsfolks sem stjérnenda. Ymsir maelikvardar eru notadir til pess
ad meta frammistodu og ma medal annars nefna spurningalista, vidtol,
adgerdadeetlanir, frammistédumat, sjalfsmat, ahorf og fleira (Noe, 2005; Beardwell og
Claydon, 2007; Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009). prju pekktustu likénin &
mati @ drangri fraedslu eru likan Kirkpatrick’s, likan Hamblin’s og Ardsemislikanid e.
return on investment (ROI) (Noe, 2005; Beardwell og Claydon, 2007; Mankin, 2009).
Likan Kirkpatricks (1998) gengur ut a fjogur prep, eins og sja ma 4 mynd 19.
Haegt er ad fara eftir prepunum a tvo vegu, hvort sem er fra fyrsta prepi til fjérda eda fra
fjorda prepi ad fyrsta. | fyrsta prepi koma fram vidbrégd einstaklinganna, til deemis
hvernig patttakendum likadi fraedslan sem peir fengu. | 63ru prepi er talad um laerdém,
bad er ad segja, hvada leerdém patttakendur drégu af freedslunni. [ pridja prepi er pad
hegdun og frammistada einstaklinga i starfi sem skiptir mali hvort starfsfélk breytir
hegdun sinni i kjolfar freedslunnar. Hegdun skiptir miklu mali vegna pess ad breytt
hegdun leidir af sér breytta frammistédu og vinnubrogd. | fjérda prepinu kemur fram
arangur. Pa er athugad hvort freedslan skilar einhverjum arangri hja starfsfélkinu og
fyrirtaekinu, pad er ad segja, fleiri vidskiptavinum, aukninum gaedum voru eda pjénustu
og svo framvegis (Kirkpatrick, 1998). Likan Kirkpatrick’s (1998) hefur verid gagnrynt
toluvert. | grein Kearns (2005) kemur fram ad adalgalli likansins sé skyringin & hugtakinu

virdi e. value. Honum finnst likanid ekki geta virkad sem slikt pegar skyringin a svo
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mikilveegu hugtaki sé ekki fullnaegjandi. Yorks (2005) hafdi ahyggjur af pvi ad utkoma

likansins vaeri hvorki linuleg né orsakabundin.

brep Matsgerd Matsadferd

1. prep Vidbrogd patttokukdnnun/athugun

,Reactions” Hvernig likadi patttakendum fraedslan?

2. prep Leerdomur patttokukonnun/athugun
,Learning” Hvad leerdu patttakendurnir?
3. prep Hegdun Ahoft, 360 gradu mat eda annad mat

,Behaviour” | Vard breyting 8 hegdun patttakandans i
starfi eftir fraedslu?

4. prep Arangur Arangursmaeling

,Results” Baetti freedslan starfsemi fyrirtaekisins?

Mynd 19. Likan Kirkpatricks (Kirkpatrick, 1998).

Par sem Hamblin (1974) var éanaegdur med likan Kirkpatrick’s baetti hann paettinum,
sem hann taldi vanta, inn i. Pad likan er einfaldlega kallad likan Hamblin’s. Par med
innihélt likan Hamblin’s vidbrogd einstaklingsins, leerddm einstaklingsins, hegdun
einstaklingsins, arangur einstaklingsins og sidast en ekki sist virdi einstaklingsins e.
value. Virdi ma segja ad sé ardsemi einstaklingsins, pad er hvad einstaklingurinn 6d8ladist
i kjolfar fraedslunnar en ekki einungis hvad hann lzerdi.

Phillips (1991) kom fram med ardsemislikanid. bad likan snyst um ad komast ad
bvi hvort ad fraedslan skili beinum avinningi, midad vid pann kostnad sem lagdur er i
freedsluna. Setja ma ardsemislikanid upp i formulu, eins og sja ma a mynd 20, til pess ad
reikna Ut ardsemina. Pa er avinningnum af fraedslunni deilt i kostnadinn sem lagdur er i
fraedsluna og su utkoma er svo margfoldud med hundrad til pess ad fa dtkomuna i
prosentum. Kearns (2005) telur ardsemislikanid parft vegna pess ad hann vill meina ad

mat 4 virdi sé einfaldlega ekki nég.

Ardsemi = (avinningur af fraedslu/kostnadur) * 100

Mynd 20. Ardsemislikanid (Philips, 1991).
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Mat & arangri freedslu skiptir miklu mali, ekki bara fyrir starfsfélkid heldur einnig fyrir
fyrirtaekid eda stofnunina i heild. Naudsynlegt er ad leggja mat 4 pad sem framkvaemt er
innan skipulagsheildarinnar. bad hjalpar baedi starfsfélki og stjérnendum fyrirteekja ad
atta sig 4 hvad meetti betur fara og hvort halda eigi fraedslunni afram, minnka hana eda
haetta henni alveg (Philips, 1991; Kearns, 2005; Beardwell og Claydon, 2007; Mankin,
2009).
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3 Simenntunarmidstodvar a landsbyggdinni

Vidfangsefni rannséknar minnar er ad skoda hvada vidhorf forstodumenn fyrirtaekja
hafa til simenntunarmidstddva a landsbyggdinni og hvernig starfsemi peirra hefur eflt
atvinnulif & vibkomandi sveedi. b3 er att vid pau fyrirteeki sem nytt hafa sér pa pjonustu
sem simenntunarmidstédvar hafa upp a ad bjéda. bjdonusta simenntunarmidstédvanna
er mjog fiolbreytt og neer yfir stort svid. Pad sem hér verdur athugad er su pjonusta ad
bjoda upp 4 namskeid sem nyst geta folki i starfi og par af leidandi eflt atvinnulifid.
Einnig verdur skodad hvernig simenntunarmidstédvunum hefur tekist ad uppfylla
markmid sin vardandi eflingu atvinnulifsins.

Starfraektar eru niu simenntunarmidstddvar & landsbyggdinni. A Sudurlandi eru
baer prjar: Fraedslunet Sudurlands, Midstdd simenntunar ¢ Sudurnesjum og Viska -
fraedslu- og simenntunarmidstdd Vestmannaeyja. A Vesturlandi eru tveer:
Fraedslumidstéd Vestfjarda og Simenntunarmidstédin ¢ Vesturlandi. A Nordurlandi eru
baer prjar: Simey - Simenntunarmidstod Eyjafjardar, Farskdlinn - midst6d simenntunar a
Nordurlandi vestra og bekkingarnet bingeyinga og ein a Austurlandi: bekkingarnet
Austurlands.

Fyrsta, og par med elsta, simenntunarmidstéodin sem stofnud var 3
landsbyggdinni er Farskdlinn - midstod simenntunar & Nordurlandi vestra, stofnud arid
1992. Yngstu simenntunarmidstédvarnar voru stofnadar arid 2006, bekkingarnet
Austurlands og bekkingarnet bingeyinga. Simenntunarmidstodvarnar a landsbyggdinni
leggja allar kapp a ad veita starfsfolki fyrirtaekja endurmenntun i peirri von um ad
arangur fraedslunnar skili sér ut i atvinnulifid.

Simenntunarmidstdédvarnar eiga allar pad markmid sameiginlegt ad efla
atvinnulifid 4 viskomandi svaedi. Onnur sameiginleg markmid eru ad efla simenntun og
endurmenntun fullordinna, bjéda upp a ndmskeid sem ekki heyra beint undir formlegt
namsframbod skola asamt pvi ad bjoéda einnig starfstengd namskeid.
Simenntunarmidstodvar hafa pad lika ad markmidi ad veita nams- og starfsradgjof, nyta
goda fjarkennslutaekni par sem hun er til stadar og auka busetugaedi a sinum
landsveedum. bess ma geta ad pessar simenntunarmidstddvar eru allar innan samtaka
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fraedslu- og simenntunarmidstdédva sem heita Kvasir. baer eru einnig allar
sjalfseignastofnanir med sérstaka stjérn og ekki hadar 6drum logadilum, fyrir utan
Simenntunarmidstod Vesturlands sem er & fjarframlogum rikisins. bad er vegna pess ad
arlega er gerdur formlegur samningur milli Simenntunarmidstodvar Vesturlands og
Mennta- og menningarmalaraduneytisins. Pau fjarframlég sem Simenntunarmidst60
Vesturlands faer eru medal annars notud til starfsmannahalds, fjarkennslu a haskélastigi,

vegna adstodu og annarra verkefna (Simenntunarmidstod Nordurlands Vestra, 2010).

3.1 Midst60 simenntunar a Sudurnesjum

Midstod simenntunar & Sudurnesjum var stofnud arid 1997. HUn er stadsett i
Reykjanesbae. Midst6d simenntunar @ Sudurnesjum er sjalfseignarstofnun med sérstaka
stjorn og ekki had 6drum logadilum (Midst6d simenntunar & Sudurnesjum, 2012).

Hugmyndin med stofnun simenntunarmidstodvarinnar var fra upphafi ad styrkja
starfsmenntun 48 Sudurnesjum, skapa jardveg fyrir nyjar starfstengdar brautir vid
Fjolbrautaskélann par i bae og tengja saman grunn- og simenntun. Ennfremur pétti
mikilvaegt ad auka frambod 4 Sudurnesjum @ menntun og ndmskeidum fyrir fullordna,
efla radgjof og ga=di og skapa farveg fyrir ny verkefni.

Hlutverk og markmid midstédvarinnar er ad efla endur- og simenntun a
Sudurnesjum. Ahersla er 16gd 4 ad simenntun & Sudurnesjum haefi fullordnum. Einnig
leitar hun eftir pvi ad eiga gott samstarf vid atvinnulif og skéla. Midst6din hefur medal
annars upp a ad bjéda namskeid sem ekki heyra beint undir formlegt namsframbod, par
ma nefna fristundandm og starfstengd namskeid. Midst6d simenntunar @ Sudurnesjum
leggur metnad sinn i ad veita persénulega pjonustu og radgjof. Han studlar einnig ad
gddu umhverfi fyrir einstaklingana sem pangad sakja til pess ad peim lidi sem best

(Midst60 simenntunar @ Sudurnesjum, 2012).

3. 2 Fraedslunet simenntunar a Sudurlandi

Fredslunet simenntunar & Sudurlandi var stofnad arid 1999. Adalstarfsst6d
fraedslunetsins er a Selfossi. Freedslunet simenntunar @ Sudurlandi er sjalfseignarstofnun
med sérstaka stjorn og ekki had 6drum l6gadilum. Hlutverk og markmid fraedslunetsins
er ad einfalda adgengi ibua ad alls lags nami og simenntun, med pvi er unnt ad auka
busetugaedi @ svaedinu. Fraedsluporfum fullordinna er sinnt dsamt si- og endurmenntun
haskélamenntads folks. Logd er dhersla 4 ad veita fullordnum nams- og starfsradgjof og
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samstarf vid atvinnulif og skéla. Namskeidum fraedslunetsins na skipta nidur i tvo flokka.
Annar flokkurinn eru namsskeid af ymsum toga og atlud 6llum almenningi. Hinn
flokkurinn inniheldur namsskeid sem haldin eru i samvinnu vid félagasamtok og
fyrirtaeki (Simenntun & Sudurlandi, 2012).

Fraedslunetid reynir eftir fremsta megni ad nyta bestu fjarkennslutaeknina sem i
bodi er hverju sinni og stydur einnig vid rannséknir og visindaidkun eftir pvi sem
adstaedur leyfa. Fraedslunetid studlar ad eflingu mannauds a Sudurlandi (Simenntun 3

Sudurlandi, 2012).

3. 3 Fraedslu- og simenntunarmidst6d Vestmannaeyja

Fraedslu- og simenntunarmidstod Vestmannaeyja - Viska, var stofnud i byrjun ars 2003.
Fraedslu- og simenntunarst6d Vestmannaeyja hefur pad ad markmidi ad efla menntun a
svaedinu med pvi ad standa fyrir freedslustarfssemi sem ekki heyrir undir almenna
namskra grunn- og framhaldsskéla. Markmid midstédvarinnar er einnig ad hafa forgang
um fredslu og fjarkennslu a8 sem flestum svidum og midla pvi til almennings og
atvinnulifs. Midstodin vinnur i samstarfi vid adrar simenntunarmidstodvar og reynir ad
nyta bestu fdanlegu fjarkennslutaekni hverju sinni (Fraedslu- og simenntunarmidstod

Vestmannaeyja, 2012).

3. 4 Fredslumidstod Vestfjarda

Freedslumidstod Vestfjarda var stofnud 1999 og umdaemi hennar neer til isafjardar,
Hdélmavikur og Patreksfjardar. Fraedslumidstddin er sjalfseignarstofnun med sérstaka
stjérn og ekki had 6drum logadilum (Fraedslumidstod Vestfjarda, 2012).

Markmid fraedslumidstodvar Vestfjarda er fyrst og fremst ad efla menntun 3
Vestfjordum med pvi til deemis ad standa fyrir fraedslustarfssemi sem ekki heyrir undir
namsskra grunn- og framhaldsskéla. Fraedslan skal sérstaklega na til ibda & svaedinu og
atvinnulifs. Mikil dhersla er 16g6 & ad sem flestir ibldar Vestfjarda hafi adgang ad peirri
bjonustu sem midstodin hefur upp & ad bjoda. Freedslumidstod Vestfjarda bydur enn

fremur upp 4 fjarkennslu & mérgum svidum (Fraedslumidstdd Vestfjarda, 2012).

3. 5 Simenntunarmidstodin a Vesturlandi
Simenntunarmidstodin & Vesturlandi var stofnud 1999 og umdaemi hennar naer til

Akraness, Hvalfjardar, Borgarfjardar, Grundarfjardar, Reykhola, Dala, Snzefellsbaejar og
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Stykkishdlms.  Simenntunarmidstdédin @ Vesturlandi er sjdlfseignarstofnun 4
fjarframlogum rikisins (Simenntunarmidstddin 4 Vesturlandi, 2012).

Hlutverk simenntunarmidstdédvarinnar er ad studla ad baettum busetuskilyrdum
a Vesturlandi med pvi ad hvetja til simenntunar i samvinnu vid atvinnulif og ibua
svaedisins. Midstodin  stendur fyrir fjolbreyttu namsframbodi hvad vardar
fullordinsfraedslu, greiningu a fraeedsluporf innan fyrirtaekja asamt pvi ad veita radgjof til
nams og starfs. Markmid starfseminnar er ad efla og styrkja atvinnulifid og samfélagid a

svaedinu (Simenntunarmidstddin a Vesturlandi, 2012).

3. 6 Simenntunarmidstod Eyjafjardar
Simenntunarmidstod Eyjafjardar - Simey, var stofnud arié 2000. Simenntunarmidstodin
er sjalfseignarstofnum med sérstaka stjorn og erekki had o6rum 16gadilum
(Simenntunarmidst6d Eyjafjardar, 2012).

Hlutverk Simenntunarmidstodvar Eyjafjar6ar er ad efla simenntun og auka
samstarf milli atvinnulifs og skéla. Midstédinn studlar ad pvi ad einstaklingar 3
Eyjafjardarsvaedinu hafi greidan adgang ad hagnytri pekkingu 6had skélastigum. Simey
leggur aherslu @ ad safna, midla og vinna ur upplysingum og gefa pannig grunn ad
markvissari og arangursrikari uppbyggingu a fraedslu. Simey bydur upp 4 almenn
namsskeid sem haldin eru til ad midla upplysingum fyrir skipulagsheildir jafnt og
einstaklinga. HUn prdar einnig namskeid i samradi vid vidskiptavini til pess ad pau henti
beim betur. barfagreining, framtidarsyn og stefna er greind hja fyrirteekjum sem ad gerir
beim kleift ad vita hvar starfsfélk peirra stendur og pa er haegt ad vinna ut fra stodu
hvers fyrirtaekis. Pannig vinnast forsendur til pess ad forgangsrada verkefnum.
Stefnumotunarferlar fyrir skipulagsheildir eru settir fram og innleiddir. Midstddinn
stendur einnig framarlega i innleidingu nyrrar freedslu og pjalfunar par sem horft er til

framtidar (Simenntunarmidstdd Eyjafjardar, 2012).

3. 7 Simenntunarmidst6d Nordurlands vestra

Simenntunarmidst6d Nordurlands vestra - Farskoélinn, var stofnadur arid 1992 og er hdn
bvi elsta simenntunarmidst6d landsbyggdarinnar. Umdaemi Farskolans neer til
Hvammstanga, Bl6ndudss, Skagastrandar, Saudarkréks og Siglufjardar. Farskélinn er
sjalfseignarstofnum med sérstaka stjéorn og ekki hadur 6d0rum logadilum (Midstod

simenntunar 8 Nordurlandi vestra, 2012).
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Markmid simenntunarmidstédvar Nordurlands vestra er ad efla si- og
endurmenntun a svaedinu og auka starfshafni og vellidan peirra sem midstddina szekja.
Farskolinn greinir parfir fyrir freedslu @ sinu pjénustusveedi og tekur beedi tillit til
atvinnulifsins og einstaklingsins. Farskélinn bydur upp & haskdlandm i gegnum
fjarkennslu sem snidin er ad poérfum nemenda hverju sinni. Til pess ad nd settum
markmidum stendur farskélinn fyrir nami eda gerir samning vié adrar stofnanir um ad

sinna peim verkefnum (Midst6d simenntunar a Nordurlandi vestra, 2012).

3. 8 bekkingarnet bingeyinga
bpekkingarnet bingeyinga var stofnad arid 2006 og umdaemi pess neer til Husavikur,
pérshafnar, Myvatnssveitar, Kidagils, Koépaskers og Raufarhafnar. bekkingarnet
bingeyinga er sjalfseignarstofnum med sérstaka stjérn og ekki had 6drum l6gadilum
(Pekkingarnet bingeyinga, 2012).

Starfssemi og markmid Pekkingarnets Pbingeyinga eru pripaett. Pad sinnir
simenntun og fullordinsfreedslu og bydur upp a ndmskeidisleidir sem veita milligéngu til
nams. bekkingarnet bingeyinga rekur einnig 6flugt hdskdlandmssetur. Notast er vid
fjarpjénustubunad sem skapar pau skilyrdi ad félk 4 sveedinu parf ekki ad flytja baferlum
vegna nams frekar en pad vill. bpar fer einnig fram haskdlakennsla ad einhverju leyti.
pekkingarnet bingeyinga byggir upp Oflugan vettvang fyrir rannsdéknarstarf og pa
pbjonustu sem pvi tengist i pagu einstaklinga, stofnana og atvinnulifsins i heild

(Pekkingarnet Pingeyinga, 2012).

3. 9 bekkingarnet Austurlands

bpekkingarnet Austurlands var stofnad arid 2006 og nezer til Egilsstada, Reydarfjardar,
Vopnafjardar, Neskaupsstadar og Hafnar i Hornafirdi. pekkingarnet Austurlands er
sjalfseignarstofnun (Pekkingarnet Austurlands, 2008).

Markmid bekkingarnets Austurlands er medal annars ad studla ad fjolbreyttri
uppbyggingu haskdlandams, simenntunar og rannsdkna a sveedinu. bekkingarnetid er
einnig starfsvettvangur fyrir adila sem vinna ad ymsum verkefnum. bar ma nefna
fiolpjodleg samstarfsverkefni, nyskdpunar- og préunarverkefni, rannsdknarverkefni og
haskdla- og simenntunarverkefni (Pekkingarnet Austurlands, 2008).

Starfsemi bekkingarnets Austurlands er vidteek. bad veitir medal annars
upplysingar um nam og taekni, midlar haskélanami, kynnir pad, hefur umsjon med
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préofum og pjénustar fjarnema. bekkingarnetid sér um skipulagningu ndmskeida innan
margra svida og veitir radgjof jafnt til einstaklinga og skipulagsheilda. pad sér einnig um
ad skipuleggja ndm sem skipulagsheildir og einstaklingar kunna ad odska eftir

(Pekkingarnet Austurlands, 2008).

3. 10 Sameiginleg markmid

Likt og sja ma a pessari umfjollun eru pessar niu simenntunarmidstdédvar a
landsbyggdinni allar med svipud markmid. Skyrt sameiginlegt markmid er ad efla
atvinnulifid a viokomandi sveedi. Einnig ma nefna markmid eins og ad efla simenntun og
endurmenntun fullordinna, bjéda upp @ namskeid sem ekki heyra beint undir formlegt
namsframbod skéla dsamt pvi ad bjéda einnig starfstengd namskeid. Flestar
simenntunarmidstodvar hafa einnig ad markmidi ad veita nams- og starfsrdadgjof, nyta
goda fjarkennslutaekni par sem ad hun er fyrir hendi og auka busetugaedi a sinum
landsvaedum.

Eins og adur hefur komid fram eru pessar simenntunarmidstédvar allar innan
samtaka fraedslu- og simenntunarmidstédva sem heita Kvasir. baer eru einnig allar
sjalfseignastofnanir med sérstaka stjorn og ekki hadar 6drum l6gadilum, fyrir utan
Simenntunarmidstod Vesturlands sem er ad hluta til a fjarframlégum rikisins. bad er
vegna arlegs samnings sem undirritadur er @ milli midstédvarinnar og rikisins til pess ad

standa straum af hdsnaedis- og launakostnadi.

3. 11 Log um framhaldsfraedslu
Stutt er sidan 16g um framhaldsfraedslu nr. 27/2010, voru sampykkt & Alpingi. Markmid

laganna eru skyr og sett fram i atta lidum:

a. ad veita einstaklingum med stutta skdlagdngu ad baki aukin taekifaeri til virkrar patttoku i
samfélaginu,

b. ad veita einstaklingum & vinnumarkadi med stutta formlega skélagongu ad baki
videigandi namstaekifaeri og audvelda peim ad hefja ndm ad nyju,

c. ad gefa einstaklingum feeri 4 ad efla starfshaefni sina og efla abyrgd peirra i pvi tilliti,

d. ad skapa svigrum og urr=di til ad maeta porfum atvinnulifsins fyrir
aukna pekkingu og haefni starfsmanna,

e. a0 veita einstaklingum sem bua vid skerta moguleika til ndms eda atvinnupatttoku
framhaldsfraedslu par sem tekid er mid af djafnri stodu peirra og haefni,

f. ad afla vidurkenningar a gildi ndms sem fellur utan hins formlega framhaldsskdla- og
haskdlakerfis,

g. ad studla ad pvi ad nam og reynsla sem aflad er utan hins formlega skolakerfis verdi
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metin ad verdleikum og
h. ad efla menntunarstig i landinu og islenskt menntakerfi (L6g 27/2010, 2. grein).

i rannsékninni verdur sérstaklega horft til d. 1ids markmidsgreinar laganna. Leitast
verdur vid ad skoda hvernig simenntunarmidstédvum hefur tekist ad uppfylla markmid

sin um ad efla atvinnulif og maeta porfum pess a landsbyggdinni.
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4 Adferdafraedi

Almennri adferdafraedi ma i megindrattum skipta nidur i megindlegar adferdir e.
quantitative research og eigindlegar adferdir e. qualitative research. Hugtakid
adferdafraedi felur i sér med hvada haetti rannsakandinn aflar sér pekkingar og stendur
ad heimildavinnu og gagnadflun (Kerlinger, 1992; Taylor og Bodgan, 1998; Landy og
Conte, 2010). Adferdafraedi visar til umraedunnar um hvernig rannséknir eru
framkvaemdar eda settu ad vera framkveemdar. Hugtakid visar einnig til gagnryninnar
greiningar a adferdum sem notadar eru i rannséknum. pad eru hvergi til st6dlud vidmio
um hvernig rannséknaradgerd vidkomandi velur sér. Valid akvardast af ndlgun
rannsakandans, ahugasvidi hans, tilgdtum og hvada markmidum rannsakandinn stefnir &
ad na (Kerlinger, 1992).

Eigindlegar rannsdknir mida ad pvi ad skilja eiginleika pess sem rannsakad er.
Markmidid er ad skilja adstaedur a sama hatt og ef madur hefdi sjalfur upplifad peer.
Slikar rannsoknir fara pvi oftast fram med vidtolum. Eigindlegar rannséknaadferdir szeta
nokkurri gagnryni. bar ma medal annars nefna ad erfitt getur verid ad endurtaka peer
vegna pess ad pegar endurtekning a sér stad parf ad ganga ut fra somu forsendum og i
fyrri rannsékn. Einnig er mikilveegt ad sjdnarhorn rannsakandans sé pad sama og hja
beim sem framkveemdi rannséknina fyrst. Alhaefing felst ekki i upplysingum um pydid
heldur fer hdn fram i gegnum kenningar eda likon. Ad lokum ma nefna ad
sveigjanleikinn gerir pad ad verkum ad ekki vinna allir eins eda notast vid sému
forsendur (Kerlinger, 1992; Taylor og Bodgan, 1998).

Megindlegar rannséknir byggja & eins konar ferli. [ fyrsta lagi parf ad velja
kenningu sem vidkomandi eetlar til deemis ad skoda betur, rannsaka, sannprofa eda
afsanna. bvi naest eru settar fram tilgdtur og i kjolfarid a pvi er rannséknarsnid valid.
Maling & hugtokum skiptir miklu mali fyrir megindlegar adferdir. Velja parf
rannsdknarstad og patttakendur ddur en gagnasdfnun getur hafist. | framhaldi af
gagnasofnun skiptir miklu mali ad skra gognin rétt og ndkvaemlega nidur. begar pvi er

lokid eru gognin greind og ur greiningunni ma lesa nidurstddur. Eftir ad nidurstodur hafa
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verid fundnar parf ad skra paer hja sér svo haegt sé ad stydja eda hafna tilgatunum sem
settar voru fram i byrjun (Kerlinger, 1992; Taylor og Bodgan, 1998).

Hvad megindlegar rannsdknir vardar er mikilvaegt ad haegt sé ad maela. Med pvi
ad notast vid meelingar verdur okkur kleift ad draga fram mun, jafnvel pé um litinn mun
sé a0 reda. Melingar gera pad einnig ad verkum ad vid getum gert samanburd til
daemis 8 dlikum timum eda vid adrar rannséknir. Malingar veita lika ndkveemara mat a
sambandi & milli hugtaka. Pad er einmitt pess vegna sem melingar purfa ad vera
areidanlegar og réttmaetar (Kerlinger, 1992). | pessari rannsoékn var notast vid

megindlega adferd.

4. 1 Undanfari rannséknar
[ lok agust 2011 var tekin akvordun um ad gera rannsékn tengda simenntun.
Vidfangsefnid vardar atvinnulifid 4 landsbyggdinni og hvernig simenntun getur eflt pad
og par af leidandi aukid lifsgaedi ibuanna. Leidbeinandi var valinn og gagnaodflun hoéfst.
Til pess ad rannséknin gaeti farid fram 1a fyrir ad gott samstarf pyrfti ad vera milli
rannsakanda og simenntunarmidstddva 4 landsbyggdinni. | byrjun oktéber, sama &r, var
simenntunarmidstodvunum niu, sem starfreektar eru 4 landsbyggdinni, sent bréf um
verkefnid. Bréf petta innihélt beidni um hvort viokomandi simenntunarmidst6d geeti
Utvegad rannsakanda lista yfir pau fyrirtaeki sem, sidast lidin prju ar, hofdu nytt sér
fraedslu & hennar vegum (sja vidauka 1).

Pad ték um pad bil manud ad ndlgast fyrirtaekjalistana og var ad jafnadi mjog vel
tekid i beidni rannsakanda. Eftir ad rannsakandi hafdi fengid nofn allra fyrirtaekjanna i
hendur purfti ad leita pau uppi og var pad gert med hjalp internetsins. Heimasiéur voru
skodadar og toélvupostfong forstédumanna vidkomandi fyrirtaekja fundin. Samtals voru
betta 128 fyrirtaeki og jafnmorg netféng. | 1josi fremur takmarkads fjolda mogulegra

patttakenda var |6g0d ahersla 4 ad na til peirra allra.

4. 2 Tilgangur rannsoéknarinnar

Tilgangur rannséknarinnar er tvipaettur og sémuleidis rannséknarspurningin. [ fyrsta lagi
verdur leitast eftir pvi ad finna Ut hvada alit stjornendur fyrirtaekja, sem nytt hafa sér
freedslu simenntunarmidstédva & landsbyggdinni, hafa & henni. [ 8ru lagi verdur reynt
ad komast ad pvi hvernig simenntunarmidstodvum a landsbyggdinni hefur tekist ad
uppfylla markmid sin til eflingar atvinnulifs. Tilgdtunum um ad fraedsla starfsfolks skipti
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mali fyrir frammist6du baedi starfsfolksins og fyrirtaekisins, ad atvinnulif sé hzegt ad efla
med fraedslu starfsfolks, ad ahugi sé fyrir aframhaldandi samstarfi af halfu stjérnenda
fyrirteekjanna vid simenntunarmidstédvarnar og ad simenntunarmidstédvunum hafi
tekist ad uppfylla markmid sin til eflingar atvinnulifsins, verdur svarad. Nidurstodur eru
settar fram i myndum og t6flum og Utskyrdar i texta.

[ framhaldi af rannséknarspurningunni parf ad taka til greina paetti sem snta ad
fyrirtaekjunum sjalfum. Komast parf ad pvi hvada vidhorf stjérnendur hafa til gagnsemi
freedslunnar, hvort og hvernig peir nyta sér pjénustu simenntunarmidstddvanna og
hvort vilji sé fyrir aframhaldandi samstarfi. Hvad vidkemur simenntunarmidstédvunum
pbarf ad komast ad pvi hvernig peer hafa ndd ad uppfylla markmid sin um eflingu
atvinnulifs 8 landsbyggdinni. Einnig hvernig pjalfunar- og freedsluparfir fyrirtaekjanna eru
greindar og hvada paettir pad eru sem rdda helst dkvardanatoku um freedslu eda pjalfun.
Loks parf ad komast ad hvada form fraedslu er algengast ad simenntunarmidstodvarnar

noti, dsamt pvi hvernig paer greina hvort arangur hafi nadst med fraedslunni.

4. 3 Framkvaemd rannsoknar og rafraenar kannanir

Vid honnun spurningarlistanna var studst vid kafla i Handbdk i adferdafraedi og
rannséknum i heilbrigdisvisindum. betta var gert til ad rannsakandinn geeti gert
konnuninad sem réttastan hatt, notad réttar breytur, skala og ordad spurningar rétt og
hnitmidad. bessar forsendur asamt vondudum vinnubrogdum eettu ad tryggja
nakvaemari urvinnslu gagna (Porldkur Karlsson, 2003).

Rafraen kénnun var send til forstédumanna fyrirtaekjanna og kys rannsakandinn
ad kalla hana hér kénnun til fyrirteekjanna. bpaer spurningar sem konnunin innihélt ma
finna i vidauka 2.

bpegar rannsakandinn var komin med netfangaskrana, alls 128 netfong, i
hendurnar var spurningarlistinn sendur Ut asamt bréfi sem innihélt beidni um patttoku i
stuttri konnun (sja vidauka 3). Notast var vid vefsiduna kwiksurveys.com vid gerd
rafreenu kdnnunarinnar. Adgengi ad sidunni er opid og einfalt i notkun. Fyrsta sending
rafreennar utgafu kénnunar til fyrirtaekjanna fér fram pann 23. névember 2011. Eftir sex
doégum voru komin svor fra 28 forstodumonnum sem er 22% svorun. Konnunin var sidan
send fjérum sinnum enn og sidasta sendingin fér fram 19. jandar 2012. begar uppi var

stadid svorudu 75 forstodumenn fyrirtaekjanna kdnnuninni sem er 59% svorun.
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Rafraen kénnun var einnig send til forst6dumanna simenntunarmidstédvanna
(sja vidauka 4), asamt bréfi um beidni um patttoku (sja vidauka 5). Pa kdnnun kys
rannsakandinn ad kalla kénnun til simenntunarmidstédvanna. Sama vefforrit og adur
var notad vid gerd hennar. HUn var fyrst send pann 14. febrdar 2012. Manudi sidar,
bann 14. mars 2012, hofou sjo einstaklingar af niu moégulegum svarad eftir nokkrar
itrekanir. Eftir ad rannsakandinn var kominn med 6ll gdogn og upplysingar voru paer
faerdar inn i tolfraediforritid /BM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, 19.

utgafa), til pess ad fa heildarmynd svaranna.
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5 Nidurstodur rannsdknarinnar

[ pessum kafla getur ad lita nidurstddur beggja rafraeennu kannananna sem lagdar voru
fyrir. Sagt verdur itarlega fra nidurstédum kénnunar til fyrirtaekjanna. Nidurstodur
kénnunar til simenntunarmidstédvanna verda hafdar til hlidsjonar. Rannsakanda finnst
mikilvaegt ad kannanirnar sé latnar tala saman en séu ekki einungis skodadar i sitt hvoru

lagi.

5. 1 Nidurstodur kannanna
Notast verdur vid myndir, sulurit og skifurit, til ad gefa nidurstédunum meiri dypt. Reett
verdur um nidurstdédur spurninganna i peirri r6d sem paer birtast i kbnnuninni og paer

skodadar i ljési peirra freedilegu rannsdkna og hugmynda sem rannsoéknin byggir a.

5. 1. 1 Geiraflokkun

Eins og sja ma a mynd 21 eru flest fyrirtaekin sem téku patt i k6nnun til fyrirteekjanna
innan pjénustugeirans eda 52% peirra. Faest voru fyrirtaekin innan landbunadar- og
byggingargeirans eda 2 fyrirtaeki innan hvors geira og innan samgangna og verslunar eda

1 fyrirtaeki innan hvors geira.

Innan hvada geira er pitt fyrirtaeki?

3%

W Landbunadur
M Fiskveidar
Idnadur
W Byggingar
Samgongur
3% MW Verslun
1% )
1% M bjonusta

B Annad

Mynd 21. Hlutfall fyrirtaekja innan geira atvinnulifsins.
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5. 1. 2 Fraedsludaetlun, stadsetning og timasetning fraedslu

Fremur jofn skipting var @ milli pess hvort fyrirtaekin, sem téku patt i rannsékninni, voru
meo freedsludeetlun, skrifada eda éskrifada eda voru ekki med neina slika daetlun. bau
fyrirtaeki sem voru med formlega fraeedsludaetlun voru 27 talsins eda 36%. bau fyrirtaeki
sem voru med éskrifada fraedsludzetlun voru 24 talsins eda 32% og jafn morg hofdu ekki

fraedsludazetlun (sja mynd 22).

Er til fraedsluazetlun hja fyrirteekinu?

mJa
M J3, en Oskrifud

M Nei

Mynd 22. Fraedsluazetlun innan fyrirtaekjanna.

pegar forstodumenn simenntunarmidstdédvanna voru spurdir hvort peir teldu fyrirtaeki a
landsbyggdinni vera med fraedsludaetlun kom i ljés ad peir toldu ad svo veeri almennt
ekki. Forstodumenn fimm simenntunarmidstédva téldu ad fyrirtaeki & landsbyggdinni
hefdu ekki freedsludaetlun og tveir toldu fyrirtaekin & landsbyggdinni almennt hafa
freedsluadeetlun, en pa dskrifada. Nidurstodur forstodumanna simenntunarmidstédvanna
eru pvi ekki i samraemi vid nidurstédur forst6dumanna fyrirtaekjanna pegar kom ad
freedsluadeaetlun fyrirtaekja.

Margir freedimenn hafa itrekad mikilvaegi pess ad freedsludatlun sé fyrir hendi
innan allra skipulagsheilda. Med pvi ad koma auga & porf fyrir pjalfun og pau markmid
sem sett hafa verid fram er haegt ad hanna fraedsludsetlun sem kemur til mots vid parfir
fyrirtaekisins og einstaklinganna sem par starfa (Blanchard og Thacker, 2007; Sleezer,

Kelsey og Wood, 2008; Cekada, 2010; Landy og Conte, 2010).
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Spurt var, i tveimur adskildum spurningum, hversu margir starfsmenn hefdu
fengid fraedslu & vegum simenntunarmidstodva & sidasta ari, annars vegar innan
fyrirtaekisins og hins vegar utan pess. Eins og sjd ma a mynd 23 fér fraedsla utan
vinnustadar oftast fram par sem um fdmenna vinnustadi var ad raeda, pad er ad segja 10
manns eda feerri. Innanhuss fér fraedsla einnig oftast fram pegar um fdmenna vinnustadi
var ad reeda. | peim fyrirtaekjum sem héfdu 21-40 starfsmenn var minnst um baedi

innan- og utanhuss fraedslu.

Hversu margir starfsmenn fengu freedslu innan og utan
fyrirteekisins a sidasta ari?

40
35
30
25
20 Hinnan

15 B utan
10

° = 1

0 mil =

10 eda 11-20 21-30 31-40 41-50 51 eda Ekkihaldio
feerri fleiri utan um
fjldann

Mynd 23. Innan- og utanhuss fraedsla.

Tolurnar tala sinu mali. Einhver fraedsla fer fram, mikil eda liti, i 6llum
fyrirtaekjunum. A proskastigi tvo i likani Kearns (sjd mynd 2) par sem um er ad raeda
faglega starfsmannastjérnun, kemur fram ad fraedsla sé farin ad teygja anga sina baedi
inn & vinnustadina og ut fyrir pa (Kearns, 2010). Fraedsl er mjog mikilvaeg. Hun skapar
teekifaeri fyrir starfsfélk til ad tileinka sér haefni. Pad veldur pvi aftur ad feerni, pekking og
vidhorf eykst hja starfsfélkinu sem leidir til baettrar frammistodu, baedi starfsfélksins og
fyrirtaekisins (Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009; Beardwell og Claydon, 2007;
Noe, 2005).

Nidurstodur kénnunarinnar til fyrirtaekjianna um hvenaer fraedsla fer fram, voru
fremur afgerandi. [ 1jés kom ad litill fjoldi fyrirtaekja stéd eingdngu fyrir fraedslu utan

vinnutima, einungis atta fyrirtaeki eda rim 10%. bau fyrirtaeki sem std6u adeins fyrir
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fraedslu & vinnutima voru 27 talsins eda 36%. Langstaersti hluti fyrirtaekjanna skipti pessu
nidur @ einhvern hatt og stdd pvi fyrir fraedslu baedi 4 og utan vinnutima. bpetta ma sja &

mynd 24.

Hvenzer a fraedslan sér stad hja fyrirtaekjunum?

H A vinnutima
W Utan vinnutima

W Bxdi 4 og utan vinnutima

Mynd 24. Timasetning fraedslu.

Forstédumenn fjogurra simenntunarmidstddva téldu ad fraedsla fyrirteekjanna faeri fram
badi 4 og utan vinnutima. Forstddumenn tveggja peirra toldu ad fraedsla fyrirtaekjanna
feeri eingdngu fram 4 vinnutima og einn peirra taldi ad fraedslan feeri eingdngu fram
utan vinnutima. Nidurstodur forstodumanna fyrirtaekjanna eru pvi i samraemi vid svor
simenntunarmidstédvanna.

[ toflu 1 ma sja fylgni Utreikninga & milli fimm breyta. Sterk jakvaed fylgni var &
milli pess ad starfsmenn fengju freedslu innanhdss annars vegar og utanhuss fraedslu
hins vegar rs = 0,548 (p < 0,01). Kearns (2003) talar um ad par sem fraedsla fari fram
baedi 4 og utan vinnustadar eigi sér stad fagleg starfsmannastjérnun.

Sterk jakvaed fylgni var lika @ milli pess ad vilji veeri hja forst66umonnum
fyrirtaekjanna til aframhaldandi samstarfs vid simenntunarmidstodvar og pess hvada
vidhorf peir hofou til gagnsemi freedslunnar ry = 0,434 (p < 0,01). bvi ma segja med
nokkurri vissu ad par sem forstodumenn fyrirtaekja hafa jakveett vidhorf til gagnsemi
freedslu pa sé einnig vilji til 4framhaldandi samstarfs vid simenntunarmidstddvar. |
Harvard likani Beer’s og Spector’s (1985) kemur fram ad mikid tillit sé tekid til
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mannaudsins og ad aherslurnar séu miklar a starfsfélk skipulagsheildanna. Med pad ad
leidarljosi er haegt ad utskyra, ad einhverju leyti, hvers vegna tengsl eru @ milli pess ad
vilii sé hja forstédumonnum  fyrirteekja til aframhaldandi samstarfs vid
simenntunarmidstodvar og pess hvada vidhorf peir hafa til gagnsemi fraedslu.

Veik neikvaed fylgni var milli pess hversu margir starfsmenn fengu fraedslu utan
vinnustadar og pess hvada vidhorf fyrirtaekin hofdu til gagnsemi fraedslunnar rg=-0,232
(p < 0,05). bvi ma segja ad vidhorf til gagnsemi freedslunnar tengist pvi ekki hversu
margir starfsmenn fengu fraedslu utan vinnustadar.

Neikvaed fylgni var milli pess hversu margir starfsmenn fengu freedslu utan
fyrirtaekisins og pess hveneer fraedslan atti sér stad og hvort vilji veeri til &framhaldandi

samstarfs, en hun var ekki marktaek.
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Tafla 1. Vidhorf, vilji, fjoldi starfsmanna og timasetning fraedslu.

Huada vihorf | Hversu margir | Hwersu margir
hefur po til  |starfernenn fengu|starfsmeann fengu Huvenzer & Er wilji tl
Speceman’s tho Eagnsenm Innanndss utanhiss fraefislan sér aframhaldandi
freefislu? fraadiclu? freefisiu? stad? samstarfs?

Hvada vidhorf Caorrelation 1,000
hefur pd ol Coeffickent
gagnsemi Slg. [2-tailed) .
freefislu? N 75
Huersu margir Caorrelation - 087 1,000
starfsmenn fengu Coefficient
innannuss Slg. [2-tailed) A56 -
frazdslu? M 75 75
Hwersu margir  Correlation a3’ e’ 1,000
starfsmenn fengu Coefficient
utanhdiss Slg. [2-talled) 045 Rulili} .
freefislu? M 75 75 75
Huenaer & Carrelation 069 a4 - 156 1,000
freefislan sér Coefficlent
stali? Sig. [2-tailed) 555 foa 1an _

M 75 /5 ’5 /5
Er willi il Correlation 34" Joon - 07T -003 1,000
dframhaldandi  Coeffickent
samstarfs? Sig. [2-talled) 000 Jaa7 512 a7 .

M I5 ] ’5 /5 ’5

** Talfreefilega marktaekt, p < 0,01
* Talfreefileg marktaeknd, p < 0,05

5. 1. 3 Nyting fraedslu

Hvad vardar nytingu fraedslunnar voru settar fram tvaer spurningar. Onnur peirra var um
pbad hvernig forst6dumoénnum fyrirteekjanna pétti freedslan hafa nyst starfsfélkinu. Hin
var um pad hvernig forstodumonnum paétti fraedslan hafa nyst fyrirtaekinu.

Nokkud afgerandi nidurstodur fengust. Forstodumenn fyrirteekjanna voru allir
sammala um pad ad i engu tilfelli nyttist freedslan, hvorki starfsfolkinu né fyrirtaekinu,
illa eda mjog illa. Langflestir peirra voru sammaéla um ad fraedslan nyttist, baedi
starfsfolki og fyrirtaeki, vel eda um 63% patttakenda. bar a eftir var pad jafnt hlutfall sem
botti fraedslan nytast mjog vel, hvort sem um starfsmann eda fyrirtaekid veeri ad raeda
eda um 21% patttakenda. Um 15% toldu ad freedslan nyttist starfsfolkinu eda
fyrirtaekinu sjalfu hvorki vel né illa. Nidurstodur pessara tveggja spurninga ma sja a
mynd 25, par sem blaa sulan synir hvernig forstédumenn fyrirtaekjanna telja fraedsluna

hafa nyst starfsfolkinu og rauda sulan synir pad hvernig peir telja freedsluna hafa nyst

fyrirtaekinu sjalfu.
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Hvernig telja forst6dumenn fyrirtaekjanna fraeedslunar hafa nyst
sjalfu starfsfolkinu og sjalfu fyrirtaekinu?

60
50
40

B Fyrir starfsfolkio

30 W Fyrir fyrirtaekid
20

10

Mjog vel Vel Hvorki vel né Ila Mjogilla
illa

Mynd 25. Nyting fraedslunnar.

Forstodumadur eins fyrirtaekis lysti skodun sinni & eftirfarandi  hatt:
,Simenntunarmidstod [...] er stodugt ad leita eftir hugmyndum fra félkinu sjalfu og er
bvi klarlega ad taka mid af porfum atvinnulifsins. Pau eru ad standa sig mjog vel og
frambod er fjolbreytt og dhugavert”. Hvad vardar nytingu fraedslu kom forst6dumadur
annars fyrirtaekis pvi a@ framfaeri ad allir geti nytt sér fraedslu. Hann komst svo ad ordi:
,Eg tel ad med simenntunarmidstédinni & okkar svaedi hafi moguleikar ALLRA aukist
verulega til ad afla sér menntunar hvort heldur er fyrir atvinnulifid eda einstaklinga.
bpessar midstodvar voru bylting @ sinum tima og hafa skapad otal einstaklingum takifeeri
til frekari menntunar. Midst6din hlustar alltaf @ paer éskir sem vid héfum fram ad feera
hvad vardar ndmskeid og fraedslu fyrir fyrirteekid og setur saman namskeid ad dskum
fyrirtaekja sé fjarhagslegur grundvollur fyrir sliku”.

begar kemur ad pvi ad skoda nidurstodur pessarar spurningar i fraedilegu ljési,
bad er ad segja hvort freedslan nytist starfsfélkinu, ma tengja paer vid likan Kirkpatrick’s
(1998). [ 2. prepi likansins setur Kirkpatrick fram laerdém, par sem matsadferdin er
patttokukonnun eda athugun og pa er verid ad skoda hvad patttakandinn laerdi.
Stjéornendur fyrirteekjanna voru bednir um ad svara pvi hvernig freedslan hefdi nyst
starfsfélkinu. Z£tla ma ad starfsfélkid hafi dregid pdnokkurn laerdém af freedslunni par

sem flestum forstodumonnum fyrirteekjanna fannst fraedslan hafa nyst starfsfélkinu vel.

66



Pad ma einnig tengja nidurstdédur spurningarinnar vid 3. prep i likani Kirkpatrick’s
(1998) par sem hann lysir hegdun. bar er att vid hvort einhver breyting hafi ordid &
hegdun patttakandans i starfi eftir fraedslu. Pad er stjérnendanna ad deema med pvi ad
notast vid ymsar matsadferdir tengdar fraedslu. Frammistodu starfsfélks ma meta enn
frekar med 360 gradu mati. Pannig er haegt ad komast ad pvi hvort starfsfdlk hafi breytt
hegdun sinni og pannig leert ad nyta pa fraedslu sem pad fékk.

Eins og sja md @ mynd 25 kemur fram ad freedsla nytist ekki bara starfsfélki
fyrirtaekjanna heldur einnig skipulagsheildinni sjalfri. Fraedsla leidir af sér hagvoxt og
baetir mannaud fyrirtaekisins, frammistada batnar pvi hja skipulagsheildinni sem og
innan hennar (Yang, 2004; Smith og Smith, 2007; Aguinis og Kraiger, 2009). Mikilvaegt er
ad reyna na fram pvi besta i hverjum einstaklingi. Med peim hzetti er haegt ad bzeta
frammistodu skipulagsheildarinnar a leid sinni ad settum markmidum (Byars og Rue,
2000; Yorks, 2005).

[ toflu 2 ma sja fylgniatreikninga milli fimm annarra breyta Gr kénnun til
fyrirteekjanna. Sterk jakveaed fylgni var milli pess hvernig forst6dumonnum fyrirtaekjanna
fannst fraedslan hafa nyst starfsfélkinu og hvernig peim fannst hun hafa nyst fyrirtaekinu
rs = 0,911 (p < 0,01). Af pessu ma rada ad framkveemdastjorar fyrirtaekjanna telja
fraedsluna nytast badum adilum, pad er ad segja starfsfélkinu og fyrirtaekinu. betta
kemur heim og saman vid pad sem margir freedimenn hafa haldid fram, ad freedsla
nytist ekki einungis starfsfélkinu sem hana faer heldur einnig skipulagsheildinni sjalfri
(McLagan, 1989; Swanson, 1995; Yang, 2004; Smith og Smith, 2007; Aguinis og Kraiger,
2009)

Sterk jakveed fylgni var @ milli pess hvernig fyrirteekjunum fannst gaedi
fraedslunnar vera og pess hvernig pau toldu hana nytast starfsfolkinu rg = 0,420 (p <
0,01), hvernig pau toldu fraedsluna hafa nyst fyrirtaekinu sjalfu r, = -0,447 (p < 0,01) og
bess hvada vidhorf pau hofou til gagnsemi freedslunnar rg=-0,566 (p < 0,01). betta segir
okkur ad gadi fraedslu skipta miklu mali fyrir starfsfélkid, skipulagsheildina og pad
vidhorf sem stjérnendur fyrirtaekjanna hafa til gagnsemi fraedslunnar. Su freedsla sem
ekki er stefnumidud er mun dliklegri til ad baeta arangur starfsfolks og skipulagsheilda
midad vid pa fraedslu sem er stefnumidud (Blanchard og Thacker, 2007; Kearns, 2003;
Kearns, 2005). Haegt er ad auka gaedi freedslu med pvi ad fylgja formlegu ferli & bord vid
ADDIE likanid (Blanchard og Thacker, 2007).
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Sterk jakveed fylgni var @ milli peirrar skodunar stjéornenda fyrirtaekjanna ad
fraedsla starfsfélks styrki atvinnulifid i heild @ svaedinu, hvernig peim fannst fraedslan
hafa nyst starfsfélkinu rg = 0,339 (p < 0,01) og hvernig peir toldu freedsluna hafa nyst
fyrirtaekinu sjalfu ry= 0,371 (p < 0,01). betta segir okkur ad haegt sé ad tengja freedslu vid
eflingu atvinnulifs. Pad er ad segja, freedsla sem nytist starfsfélki og skipulagsheild
verdur pess valdandi ad atvinnulifid styrkist. McLagan (1989), Swanson (1995), Yang
(2004), Smith og Smith (2007) og Aguinis og Kraiger (2009) eru pvi allir sammala ad

fraedsla nytist baedi starfsfélkinu og skipulagsheildinni par sem pad starfar.

Tafla 2. Nyting, gagnsemi og geedi fraedslunnar.

Hwernig telur pd | Hvernig telur pd | Hvada vidhorf Hvernig finnst Fraedsla
. fraefisluna hafa | fraadsluna hafa hefur ol bér gadi starfsfilks baatir
Spearman’s tho st sjalfu nyst spalfu Eagnsemi fraefslunnar abwinnulifid |
starfsfolkinu? fyrirtakinu? fraedslu? vera? heild & svadinu
Heernig telur pd Correlation 1,000
fraedsluna hafa  Coefficient
st sjalfu Sig (2-tailed) -
starfsfdlkinu? N 75
Heernig telur pd Correlation a11” 1,000
fraedsluna hafa  Coefficient
st sjdlfu Sig- (2-tailed) Jooa .
fyrirtaekinu? N 5 75
Healia vifhorf  Correlation g zog” 1,000
hefur o 6l Coefficient
Eagnsami Shg. (2-tailed) 013 ] .
fraedslu? N /5 5 5
Hvernig finnst  Correlation e 447" sea” 1,000
pér gaedi Caefficiant
fraedslunnar Sig- (2-tailed) Jooa 000 0o .
vera? N 15 5 15 ]
Freefisla Correlation 338" 3717 218 2a1” 1,000
starfsfdlks baetir  Coefficient
atwinnulifi | Sig- (2-tailed) o3 001 060 038 |
heild 3 sveefinu N 75 75 75 75 75

== Telfraedilega marktakt, p«< 0,01
* Telfraedileg marktzeknl, p< 0,05

5. 1. 4 Fullyrdingar um avinning af freedslu

Settar voru fram sjo fullyrdingar um avinninga af fraedslu i bA6um kdnnununum. Haegt
var a0 merkja vid einn svarmoguleika, fra pvi ad vera mjég sammadla til pess ad vera
mjég ésammdla. Svarmoguleikarnir voru & fimm punkta Likert kvarda og pvi jafnir.

Fyrsta fullyrdingin var: Fyrirtaekid hvetur starfsfélk sitt til ad saekja sér fraedslu. |
mynd 26 kys rannsakandinn ad kalla hana hvatningu til freedslu. Onnur fullyrdingin var:
Fraedsla starfsfélks skiptir mali fyrir frammistédu fyrirteekisins, eda frammistada

fyrirtaekis. Su pridja var: Fraedsla starfsfolks skilar auknum arangri i rekstri fyrirtaekisins,
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eda aukinn drangur i rekstri. Fjérda fullyrdingin var svo hljéodandi: Fraedsla eykur haefni
og frammistodu starfsfolks, eda aukin haefni starfsfolks. Fimmta fullyrdingin var:
Fraedslan eykur starfsanaegju hja starfsfélkinu, eda aukin starfsdnaegja. Su sjotta var:
Fraedsla starfsfolks skilar anaegdari vidskiptavinum/skjélstaeedingum, eda dnaegdari
vidskipavinir. Sjounda fullyrdingin og jafnframt su sidasta var: Fraedsla starfsfolks beetir
atvinnulifid i heild a sveedinu, eda efling atvinnulifs.

Flestir forstodumenn fyrirtaekjanna voru ymist mjog sammala eda sammadla
Ollum fullyrdingunum. Hvad vardar hvatningu til freedslu voru 87% forstédumanna
fyrirtaekjanna mjég sammala eda sammala peirri fullyrdingu. | nidurstédum kénnunar til
simenntunarmidstédvanna voru fjérir forstédumenn hvorki sammala né ésammala
fullyrdingunni. 1 tilfellum tveggja forstédumanna simenntunarmidstédvanna pa voru
beir sammala pvi ad fyrirtaekin hvettu starfsfolk sitt til freedslu og forstodumadur einnar
simenntunarmidstodvar var fullyréingunni mjog sammdla.

Um 96% forstodumanna fyrirteekjanna voru mjog sammadla eda sammala pvi ad
fraedslan skipti mali fyrir ~ frammistédu fyrirtaekisins. Forstodumenn
simenntunarmidstodvanna voru pessari fullyrdingu ymist mjog sammala eda sammdla.
Forstodumadur eins fyrirteekis lysir skodun sinni, vardandi sitt fyrirtaeki, 8 eftirfarandi
hatt: ,Simenntun[armidstddin] veitir géda pjonustu. [Eg] hef getad sett upp namskeid
sem midast bara vid [mitt] fyrirtaeki”.

Um 90% forst6dumanna fyrirteekjanna voru mjog sammala eda sammala pvi ad
freedsla  starfsfolks  yki  drangur i  rekstri  fyrirtaekisins.  Forst6dumenn
simenntunarmidstodvanna voru pessari fullyrdingu ymist mjég sammala eda sammala.
Riflega 97% forstodumanna fyrirtaekjanna voru mjog sammala eda sammala pvi ad
freedsla yki haefni og frammistédu starfsfélks og starfsdnaegju pess. Forstédumenn
simenntunarmidstodvanna voru pessari fullyrdingu ymist mjog sammala eda sammdla.
Forstodumadur eins fyrirtaekisins ordadi skodun sina mjog hnitmidad: ,,[Mér] finnst oll
fraedsla [vera] af hinu géda”.

Rum 80% forstodumanna fyrirtaekjanna voru mjog sammala eda sammala pvi ad
fraedsla starfsfolksins skiladi anzegdari vidskiptavinum. Forst6dumenn
simenntunarmidstodvanna voru pessari fullyrdingu ymist mjog sammala eda sammala.
begar kom ad sidustu fullyrdingunni kom i ljés ad rumlega 82% forst6édumanna
fyrirtaekjanna toldu ad fraedsla starfsfolks beetti atvinnulifid i heild & sinu svaedi.
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Forstédumenn simenntunarmidstédvanna voru pessari fullyrdingu ymist mjég sammala
eda sammala. Nokkrir forstodumenn fyrirteekja, eda fra tveimur og upp i atta, voru
hvorki sammala né ésammala fullyrdingunum sj6. Um 17% eda prettdn forst6dumenn
fyrirtaekja voru hvorki sammala né désammala pvi ad fredslan skiladi anaegdari
vidskiptavinum eda baetti atvinnulifid. Forstodumenn tveggija fyrirtaekja voru ésammadla
bvi ad pau hvettu starfsfolk sitt til ad saekja sér fraedslu og einn forstédumadur
fyrirtaekis var pvi 6sammala ad fraedsla starfsfdlks skiladi danaegdari vidskiptavinum.

Ymsar skodanir & pvi hvort fraedsla efli atvinnulif komu i 1jés. Forstddumadur eins
fyrirtaekis kom svo ad ordi: i okkar tilfelli tekur hin mid af pérfum [atvinnulifsins] par
sem gerd var parfagreining. Fraedslan hefur verid géd pegar a heildina er litid”. Annar
forstodumadur fyrirtaekis hafdi petta ad segja: ,Ad vissu leyti gerir hin pad [tekur mid af
porfum atvinnulifsins]. En petta er meira gert fyrir pa sem eru ad huga ad haskdlanami
heldur en idngreinum”. Enn einn forstédumadur fyrirtaekis lysti sinum skodunum svona:
,Morg gdd namskeid, tekur mid af porfum [atvinnulifsins]”. Forstodumadur annarrar
simenntunarmidstodvar kom skodun sinni, a freedslunni og hvernig hdn tekur mid af
atvinnulifinu, a framfeeri med pessum ordum: ,Simenntunarmidstédvar eru
sveigjanlegar og reyna ad laga sig ad porfum samfélgsins ekki bara fyrirtaekja heldur lika
einstaklinganna hvort sem peir eru i atvinnulifi eda ekki. Fyrir utan greiningu 3
freedsluporfum inni i fyrirteekjum i samstarfi starfsfdlks og stjérnenda eru gerdar
kannanir medal iblanna & st6du menntunar og menntunarporf/éskum til atta sig a
stodu og meta parfir. Adstaedur [simenntunar]midstodvanna eru oft erfidar vegna
famennis, vegalengda og fjarskorts”. Nokkrir forstodumenn fyrirtaekja vildu meina ad
taka pyrfti meira tillit til parfa atvinnulifsins og er eftirfarandi setning géd lysing a pvi
sem skein i gegn: , [Freedslan] meetti vera betur girud ad pérfum atvinnulifsins”.

Enginn forstodumadur fyrirtaekjanna né simenntunarmidstédvanna, sem toku
patt i kbnnununum, var mjog dsammala hvad vardadi fullyrdingarnar. Forstodumadur
einnar simenntunarmidstodvar lét samt i ljés eftirfarandi: ,Pad vantar meira samband 3
milli simenntunarmidstdédvar og atvinnulifssins. Kannski lika meiri dhuga fyrirtaekjanna a
simenntun”. Nidurstédur ur kénnun til fyrirtaekjanna um fullyrdingarnar sjé ma sja a

mynd 26.
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Fraedsla, nidurstodur kénnunar til fyrirtaekjanna
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10 B Mjog 6sammala

Mynd 26. Sjo fullyrdingar um avinning af fraedslu.

Pad skiptir miklu mali ad skoda nidurstodur fullyrdinganna sjo i fraedilegu ljési og er pvi
naudsynlegt ad fara yfir paer. Likt og kemur fram hér ad ofan snyst fyrsta fullyrdingin um
bad hvort forstodumenn fyrirtaekjanna hvet;ji starfsfolk sitt til ad saekja sér fraedslu.
Hvatning veitir orku til pess ad na settum markmidum. Han veitir einnig styrk sem
veldur pvi ad starfsmadurinn hefur trd a sjalfum sér. Stefna er hugtak sem ad snyr einnig
ad hvatningu. bad er mikilveegt ad hafa markmid til ad stefna ad annars er mjog audvelt
ad fara ut af sporinu. Pad ad hafa uthald skiptir einnig miklu mali, hvatning veitir dthald
sem parf til pess ad vidhalda peirri hegduninni sem naudsynleg er til ad na settum
markmidum. bessir prir paettir styrkur, stefna og uthald snda allir ad hvatningu og
mikilvaegi hennar (Landy og Conte, 2010). Stjornendum ber ad hvetja starfsfélk sitt til
dugnadar sem gefur pvi pann moguleika ad préast i starfi (Drucker, 1974; Molander,
1989; Byars og Rue, 2000; Kreitner, 2004; Mankin, 2009).

[ annarri fullyrdingunni segir ad freedsla starfsfélks skipti mali fyrir frammistédu
fyrirtaekisins. Hvad fraedin vardar pa er pessi fullyrding sonn. | fjérda prepinu i likani
Kirkpatrick’s (1998) er arangur meeldur. bar setur hann fram pa spurningu hvort
freedslan hafi beaetti starfsemi fyrirteekisins. Eftir ad starfsfélk hefur fengid fraedslu eda

bjalfun er naudsynlegt ad arangurinn sé meeldur til ad komast ad pvi hvort freedslan hafi
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skilad peim arangri sem eetlast var til i upphafi. bau Swanson (1995), Yang (2004), Smith
og Smith (2007) og Aguinis og Kraiger (2009) vilja meina ad fraedsla nytist ekki bara
starfsfélkinu heldur einnig skipulagsheildinni. Ppetta verdur pess valdandi ad
frammistada batnar hja skipulagsheildinni sjalfri en ekki bara hja starfsfélkinu. bau segja
einnig ad fraedsla leidi af sér hagvoxt allra hagsmunaadila og ad hin baeti mannaud
fyrirtaekisins.

Ardsemislikan Phillips (1991) gengur Ut & pad ad komast ad pvi hvort beinn
avinninningur hafi ordid af freedslunni midad vid pann kostnad sem lagt var i vegna
hennar. Margir freedimenn eru sammala pvi ad mat 4 drangri fraedslu sé mjog mikilvaegt,
ekki einungis fyrir starfsfolkid heldur einnig skipulagsheildina. Matid upplysir
stiérnendur um hvort og pa hvada darangri freedslan skiladi og hvort hdn baetti
frammistodu skipulagsheildarinnar. Med peim upplysingum er haegt ad auka eda
minnka fraedsluna eftir pvi sem vid & (Philips, 1991; Kearns, 2005; Beardwell og Claydon,
2007; Sleezer, Kelsey og Wood, 2008, Mankin, 2009; Martin, 2009; Cekada, 2010 og
Landy og Conte, 2010).

bessar fraedilegu stadheefingar ma einnig tengja vid pridju fullyrdinguna, ad
fraedsla starfsfolks skili auknum arangri i rekstri fyrirteekisins og fjérdu fullyrdinguna, ad
fraedsla auki hzefni og baeti frammistodu starfsfolks (Swanson, 1995; Kaufman og
Guerra, 2002; Yang, 2004; Smith og Smith, 2007 og Aguinis og Kraiger, 2009).

Fimmta fullyrdingin, ad fraeedsla auki starfsanaegju starfsfolks, a sér styrkar stodir.
Baedi Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og J6hanna Kristin Gustavsdéttir (1999) og Landy og
Conte (2010) tala um lykilpaetti sem akvarda starfsanaegju. Einn pessara lykilpatta er
vinnuumhverfid, pad er ad segja paettir tengdir fyrirtaekinu. Inn i petta eru fléttadar
vinnuadstaedur, starfsmannastefna, stjérnunarstefna, tegund starfs, yfirstjérn og sidast
en ekki sist skipulag. Freedsla fyrirtaekja er beintengd vid skipulag peirra (Drucker, 1977).
Margir freedimenn tala um ad sa sem kunni sitt fag sé anaegdur i starfi (Kaufman og
Guerra, 2002; Aguinis og Kraiger, 2009; Mankin, 2009).

Hvad sjottu fullyrdinguna varfar, ad fraedsla starfsfolks skili anaegdari
vidskiptavinum, pa ma litillega tengja hana vid fraedin. bar sem synt hefur veridé fram a
a0 fraedsla auki starfsanaegju starfsfélks (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og J6hanna Kristin
Gustavsdéttir, 1999; Landy og Conte, 2010) og ad fraedsla beaeti frammistdédu
fyrirtaekisins og skili auknum arangri i rekstri pess (Kaufman og Guerra, 2002; Yang,
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2004; Smith og Smith, 2007; Aguinis og Kraiger, 2009), ma vaenta pess ad vidskipavinir
séu almennt anaegdir (Kaufman og Guerra, 2002).

Ekki er haegt ad segja beint ad fredsla starfsfélksins auki anaegju
vidskiptavinanna. Hins vegar verdur fraedslan pess valdandi ad vidskiptavinir fa betri
bjonustu og vinalegt og traust vidmét og eru par med liklegir til pess ad segja 68rum fra.
Pess vegna getur umtal ndverandi vidskiptavina, um fyrirtekid, ladad ad sér nyja
vidskiptavini sem eykur rekstrarlegan arangur pess (Kaufman og Guerra, 2002; Yang,
2004; Smith og Smith, 2007 og Aguinis og Kraiger, 2009).

Sjounda fullyrdingin snérist um pad ad fraedsla starfsfélks beetti atvinnulifid a
svaedunum. bPad er somu sogu ad segja um pessa fullyrdingu og pa sjottu. bPad er ekki
haegt ad fullyrda med beinum haetti ad fraedsla starfsfélksins verdi pess ein valdandi ad
atvinnulifid eflist @ svaeedunum. Taka parf margt med i reikninginn og pad eru margir
baettir sem skapa gédar adstedur fyrir baett atvinnulif. Ef gott skipulag innan veggja
skipulagsheilda er fyrir hendi hjdlpar pad til vid eflingu atvinnulifsins i heild (Drucker,
1977 og Aguinis og Kraiger, 2009). bau Aguinis og Kraiger (2009) og Kaufman og Guerra
(2002) tala um ad fraedsla og pjalfun starfsfélks hafi dvinning i for med sér fyrir pad
sjalft, skipulagsheildir og samfélagid i heild (Kaufman og Guerra, 2002; Yang, 2004;
Smith og Smith, 2007; Aguinis og Kraiger, 2009).

[ téflu 3 ma sja fylgnidtreikninga milli fullyrdinganna sjé ar kénnun til
fyrirteekjanna. Sterk jakvaed fylgni var milli pess ad forstédumenn fyrirtaekjanna hvettu
starfsfélk sitt til ad saekja sér fraedslu og pess ad fraedsla skiptir mali fyrir frammistdédu
fyrirtaekjanna r; = 0,483 (p < 0,01). Sterk jakvaed fylgni var einnig a milli hvatningar til
fraedslu og pess ad hun skili auknum arangri i rekstri fyrirtaekisins rs = 0,547 (p < 0,01).
Fylgnin var sterk milli hvatningar til freedslu og pess ad fraedsla auki hezefni og
frammistddu starfsfélks rs= 0,567 (p < 0,01). Sterk jakvaed fylgni var lika milli hvatningar
til freedslu af halfu forstédumanna fyrirtaekjanna og pess ad starfsanaegja starfsfolks
ykist i kjolfar fraedslu r; = 0,535 (p < 0,01), og pess ad fraedslan skiladi anaegdari
vidskiptavinum r;= 0,567 (p < 0,01) og ad fraedsla starfsfolks beaetti atvinnulifid i heild rs=
0,507 (p < 0,01). begar starfsfolk er hvatt til pess ad saekja sér freedslu ma tengja pad vid
baetta frammistodu pess og betri rekstur skipulagsheildarinnar (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdottir og J6hanna Kristin Gustavsdoéttir, 1999 og Landy og Conte, 2010). Einnig
skiptir hvatning starfsfolksins mali fyrir aukna starfsanaegju pess og i kjolfarid fylgja
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anaegdari vidskiptavinir (Kaufman og Guerra, 2002; Yang, 2004; Smith og Smith, 2007;
Aguinis og Kraiger, 2009). Ad lokum ma segja ad hvatning til freedslu efli pvi atvinnulifid i
heild (Kaufman og Guerra, 2002; Yang, 2004; Aguinis og Kraiger, 2009).

Sterk jakveed fylgni var milli pess ad fraedsla skipti mali fyrir frammistédu
fyrirtaekisins og pess ad hun skili auknum darangri i rekstri fyrirtaekisins rs = 0,638 (p <
0,01). Sterka jakvaeda fylgni var einnig ad finna milli pess ad fraedsla skipti mali fyrir
frammistodu fyrirtaekisins, ad hun auki haefni og frammistodu starfsfolks rs = 0,660 (p <
0,01) og ad fraedsla auki starfsdnaegju hja starfsfélki rs= 0,566 (p < 0,01). Sterk jakveed
fylgni var lika milli pess ad fraedsla skipti mali fyrir frammistodu fyrirteekisins, ad fraedsla
starfsfélks skili anaegdari vidskiptavinum rs = 0,599 (p < 0,01) og ad freedsla starfsfélks
baeti atvinnulifid i heild rs= 0,533 (p < 0,01).

Sterk jakveed fylgni var milli pess ad freedsla starfsfélks skili auknum arangri i
rekstri fyrirtaekisins og pess ad fraedsla auki haefni og frammistdédu starfsfolksins rg =
0,721 (p < 0,01). Sterka jakvaeda fylgni var lika ad finna @ milli pess ad freedsla starfsfélks
skili auknum arangri i rekstri fyrirtaekisins, ad han auki starfsanaegiju starfsfélks ry= 0,611
(p < 0,01), ad hun skili anaegdari vidskiptavinum rs = 0,614 (p < 0,01) og sidast en ekki
sist ad fraedsla baeti atvinnulifid i heild 4 rs= 0,674 (p < 0,01).

Hvad vardar tengsl @ milli pess ad fraedsla starfsfélks auki haefni og frammistédu
bess og pess ad fraedsla auki starfsanaegju starfsfdlksins matti sja sterka jakveeda fylgni r
=0,743 (p < 0,01). Sterk jakveaed fylgni var lika milli pess ad fraedsla starfsfélks auki haefni
og frammistodu pess, ad fraedsla skili anaegdari vidskiptavinum rg= 0,611 (p < 0,01) og
bess ad fraedsla baeti atvinnulifid i heild r;= 0,605 (p < 0,01).

Sterk jakvaed fylgni var @ milli pess ad fraedsla auki starfsanaegju starfsfélks, ad
han skili anaegdari vidskiptavinum ry= 0,640 (p < 0,01) og pess ad fraedsla efli atvinnulif i
heild rs=0, 619 (p < 0,01). Ad lokum var sterka jakveeda fylgni ad finna a milli pess ad
fraedsla skili ansegdari vidskiptavinum og ad fraedsla beeti atvinnulifid i heild r¢= 0,532 (p
< 0,01). pau Kaufman og Guerra (2002) og Aguinis og Kraiger (2009) tala um i greinum
sinum ad par sem rekstrarlegur avinningur skipulagsheilda er af freedslu syni pad sig

einnig i eflingu atvinnulifs og baettu samfélagi.
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Tafla 3. Fylgniatreikningar a milli fullyrdinganna sj6.

1 fullyrding: 2. fullyrding: 3. fullyrding: 4, fullyrding: 5. fullyrding: 6. fullyrding:
Spearman's rho Huwatning til Frammistada | Aukinn dranguri|  Aukin haefni Aukin Anazglan 7. fullyr8ing:
fraedislu fyrirtakis rekstr| starfsfélks starfsanaega wilickiptavinir | Efling atvinnulifs
1. fulbyrfing: Correlation 1,000
Hwatning tl Coafficient
fraadslu Sig (2-tailed) 4
N /5
2 fullyring: Correlation el 1,000
Frammistada Coafficient
fyrirtekis Sig (2-tailed) Joog .
N 75 i3
3. fullyrding: Correlation a7 B3 1,000
Aukinn drangur [ Coefficient
rekstrl Sig (2-tailed) Loon ] -
N 75 75 75
4. fullyrding: Correlation 57 .beJ" .Ml" 1,000
Aukin hafni Coefficient
starfsfidlks Sig. (2-tailed) Eilil] 000! Blii] |
N 75 75 5 75
5. fullyrding: Correlation 5357 566" 611" 743" 1,000
Aukin Coefficient
starfsdnegja Slg. (2-talled) i} 000! oog K] .
N 75 75 75 5 75
6. fullyrding: Correlation 57" o™ &1 11" ean” 1,000
Anzglari Coefficient
witiskiptavinir Sig. (2-tailed) Rilil] 00 Relili] 000 000 .
N 75 75 75 75 75 75
7. fullyrding: Correlation a7 .533" qu" ,ble” .hl?u ,532” 1,000
Efling atvinnulifs Coefficient
Sig (2-tailed) Jooo 000 oo L0000 000 000 ]
N 75 75 75 75 75 75 75

== Talfradilega marktakt, p < 0,01

5. 1. 5 Gagnsemi og g0i fraedslu asamt vilja til aframhaldandi samstarfs

Rannsakandi vildi komast ad pvi hvada vidhorf forstédumenn fyrirtaekjanna hefdu til
gagnsemi fraedslu. Rimlega 86% forstodumanna fyrirtaekjanna héfdu mjog jakvaett eda
frekar jakvaett vidhorf til gagnsemi hennar. beir forstédumenn fyrirtaekjanna sem hofou
hvorki jakveett né neikveett vidhorf til gagnsemi fraedslu voru tiu talsins. Enginn
forstodumadur fyrirtaekis hafdi frekar neikvaett eda mjog neikveett vidhorf til gagnsemi
fraedslu (sja mynd 27).

Allir sjo forst6dumenn simenntunarmidstodvanna hofdu mjog jakveett vidhorf til
gagnsemi fraedslu og kom einn forst6dumannanna pvi & framfeeri med pessum ordum:
,Eg tel hana [fraedsluna] mjdg mikilvaega. Starfsemin tekur mid af pérfum atvinnulifsins,
mismikid reyndar. Reynt er ad snida hluta ndmskeidanna eftir pérfum atvinnulifsins og
alltaf er slikum porfum maett komi skyrar beidnir fra fyrirtaekjum um slik namskeid.
Fraedslan neer til fleiri svida en beinna parfa atvinnulifsins”. Forstédumadur annarrar
simenntunarmidstédvar komst svo ad ordi: , Eg tel hana [fraedsluna] vera géda. Fyrst og
fremst er reynt ad hlusta eftir pvi sem fyrirtaekin og starfsmenn dska eftir og hafa porf

fyrir og reynt ad koma til mots vid peer parfir”.
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Hvert er viohorf forstodumanna fyrirtaekjanna til gagnsemi
fraedslu?

B Mjog jakveett

M Frekar jakveett

B Hvorki jakvaett né neikvaett
B Frekar neikvaett

Mjog neikveett

Mynd 27. Vidhorf til gagnsemi fraedslu.

Gagnsemi fraedslunnar skiptir miklu mali. Ef han gerir ekkert gagn fyrir starfsfolkid og
skilar fyrirtaekinu engum arangri pa er litid med hana ad gera. Vid slikar kringumstaedur
ber ad endurskoda fraedsluporf starfsfélks innan skipulagsheildarinnar, framkveema
barfagreiningu og halda afram mati a arangri (Brennan, 2003; Noe, 2005; Blanchard og
Thacker, 2007; Martin, 2009; Landy og Conte, 2010). Oll fraedsla getur verid af hinu
gdoda og mikilvaegi hennar spilar stért hlutverk innan skipulagsheildarinnar. Fraedsla
skiptir mjog miklu mali fyrir stefnumidada préun mannauds (Kearns, 2003; Noe, 2005;
Yorks, 2005; Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009; Landy og Conte, 2010).

bpegar forst6dumenn fyrirtaekjanna voru spurdir hversu mikil eda litil peir teldu
gadi freedslunnar @ vegum simenntunarmidstédvanna vera, pa var svorunin afgerandi.
Rumlega 78% forstodumannanna toldu gaedi freedslunnar vera mjog mikil eda mikil.
Forstodumadur eins fyrirteekis kom vel ad ordi pegar spurt var um skodun 3 fraedslu:
,Vid hofum mjog gdda reynslu af [...] og pad var gerd hja okkur parfagreining og skoli i
framhaldi af pvi og stédug namskeid og studningur [er] vid starfsfolkid til
endurmenntunar eda 4 nyjum starfsvidum”. Hins vegar voru 16 forst6dumenn
fyrirtaekja sem toldu gaedi fraedslunnar vera hvorki mikil né litil (sjd & mynd 28).
Eftirfarandi tilvitnanir skyra skodanir forstodumanna fjogurra fyrirteekja. Su fyrsta
hljédar svona: , Oftast er freedslan géd og tekur mid af porfum [atvinnulifsins] en pé ekki
alltaf”. Onnur var & pessa leid: ,[Pad] maettu vera vandadri vinnubrogd [hja

simenntunarmidstodinni]”. Pbridja var pessi: ,[Fraedslan] matti taka meira mid af
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porfum atvinnulifs [pad vantar] meiri fjolbreytni & pvi svidi. Yfirleitt g6d freedsla en
jadarbyggdin parf oft ad sakja namskeid of langt i burtu og namskeidin eru ordin ALLTof
dyr pannig ad ekki er haegt ad saekja pau. bad er ekki reiknad med ad ekki fa allir styrk.
Pad er ekki tekid mid af porfum mjog smdrra fyrirtaekja”. Fjéda og sidasta tilvitnunin
hljédar svo: ,[Vid] hofum ekki nytt okkur mikid fraedslu simenntunar[mid]stddva,
adalega vegna litilla fjarrada vegna nidurskurdar. NU er Sveitamennt og fleiri
stéttarfélog farin ad styrkja fraedslu & vegum fyrirtaekja sem vid héfum nytt okkur. A
pbessu ari unnum vid i samstarfi vid simenntunar[mid]st6d, freedsludaetlun til 2ja ara.
[HUn] er gerd med parfagreiningu sem allir starfsmenn attu kost 4 ad taka patt i.
Fraedsludaetlunin [var pa] unnin at frd porfum peirra sem hér starfa”.

pegar forstodumenn simenntunarmidstédvanna voru spurdir hver peir teldu
gadi freedslunnar a peirra vegum vera, kom i ljos ad prir forstodumenn af sjo toldu geedi
fraedslunnar vera mjog mikil. Hinir fjorir sem eftir voru téldu gaedi freedslunnar vera
mikil.

Hver eru geedi freedslunnar ad mati forst6dumanna fyrirtaekjanna?

| Mjog mikil

| Mikil

B Hvorki mikil né litil
W Litil

Mijog Iitil

Mynd 28. Gadi fraedslu.

Gae0i fraedslu skipta mali ef hun 4 ad bera avoxt og hafa jakveed ahrif. McLagan (1989)
talar um ad pad sé undir skipulagsheildinni komid ad skipuleggja fraedslu og pjalfun sem

best. Tilgangurinn med gddri skipulagningu er sa ad sem mestur arangur ndist i kjolfar
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fraedslu eda pjalfunar. Margir fraedimenn lysa pvi yfir ad ferlid sem fylgir freedslunni
burfi ad vera stefnumidad og framkvaemt eftir daetlun til pess ad drangur naist (Watkins,
1989; Chalofsky, 1992; Stewart og McGoldrick, 1996). Ef vel er stadid ad freedslu og
bjalfun, med parfagreiningu, hvatningu, sveigjanleika, samvinnu, studningi, jakveedu
vidhorfi, stjornun og fleiru ma vaenta frekari préounar mannauds (MclLagan, 1989;
Chalofsky, 1992; Hatcher og Bowles, 2006a; Mankin, 2009).

Rannsakandinn vildi komast ad pvi hvort vilji vaeri hja fyrirteekjum a
landsbyggdinni til aframhaldandi samstarfs vid sina simenntunarmidstod. Likt og sja ma
a mynd 29 var utkoman augljés. Mjog mikill eda mikill vilji var fyrir aframhaldandi
samstarfi af halfu rdmlega 78% forstédumanna fyrirtaekjanna i rannsékninni. Um 19%
eda 14 forstédumenn, hofdu hvorki mikinn né litinn vilja til aframhaldandi samstarfs.
Taep 3% forstédumanna fyrirtaeekjanna, eda tveir peirra, s6gdu annars vegar hafa litinn

vilja og hins vegar mjog litinn vilja til aframhaldandi samstarfs vid simenntunarmidst6d.

Telja forst6dumenn fyrirtaekjanna ad vilji sé fyrir
aframhaldandi samstarfi vid simenntunarmidstodvar?

1% 1%

W J4, mjog mikill vilji
| Mikill vilji

m Hvorki mikill né litill
m Litill vilji

Nei, mjog litill vilji

Mynd 29. Vilji til aframhaldandi samstarfs.

pegar forstodumenn simenntunarmidstédvanna voru spurdir hvort peir teldu vilja hja
fyrirtekjunum & landsbyggdinni til aframhaldandi samstarfs vid pezer toéldu tveir
forstodumenn ad mjog mikill vilji vaeri til pess. brir af sjo forstodumoénnum
simenntunarmidstédvanna toldu ad vilji fyrir aframhaldandi samstarfi veeri mikill og
tveir forstodumenn toéldu hvorki mikinn né litinn vilja fyrir hendi pegar kaemi ad

aframhaldandi samstarfi.
78



Spurt var, i konnun til forstédumanna simenntunarmidstdédvanna, hvernig
bjalfunar- og fraedsluparfirnar, 4 svaedi hverrar simenntunarmidstédvar vaeru greindar. |
ljés kom ad hja fimm simenntunarmidstodvum eru pjalfunar- og freedsluparfir metnar
eftir 6skum starfsmanna og stjérnenda eftir fraedslu dsamt pvi ad fundir eru haldnir med
stjiornendum og starfsfélki par sem unnid er ad parfagreiningu eftir skipulégdu ferli. |
tilfelli tveggja simenntunarmidstdédva var um ad raeda sendingu rafraenna spurningalista

til starfsfélks fyrirtaekjanna og sidan var reynt er ad greina fradsluparfir i kjolfarid.

5. 1. 6 Menntun og stjérnunarreynsla forst6dumanna fyrirtaekjanna

Tveer spurningar i kénnun til fyrirtaekjanna vérdudu forstédumenn fyrirtaekjanna sjalfa,
menntun peirra annars vegar og stjornunarreynslu hins vegar. Rannsakandi akvad ad
setja nidurstédur pessarra tveggja spurninga fram til pess ad geta tulkad peer i
umradukafla ritgerdarinnar.

Eins og sja ma 4 mynd 30 hafdi steersti hluti patttakenda, 31 peirra, lokid
framhaldsskélanami eda 42%. Forstédumenn voru 25 talsins eda 33% sem hofdu lokid
grunnnami i haskdéla, pa B.A. gradu, B.S. gradu eda sambaerilegri menntun og 24% eda
18 patttakendur hofou lokid framhaldsnami i haskdla. Enginn peirra hafdi lokid

doktorsnami og einn peirra hafdi lokid grunnskélanami.

Hver er menntun forst6dumanna fyrirtaekjanna?

1%

B Hef lokid grunnskdélanami

MW Hef lokid
framhaldsskdlanami

B Hef lokid grunnnami i
haskdla (B.A./B.S.)

B Hef lokid framhaldsnami i
haskodla (Meistarastig)

Hef lokid doktorsnami i
haskdla

Mynd 30. Menntun forstodumanna fyrirtaekjanna.
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Um 63% peirra sem patt téku i konnuninni, eda 47 manns, hofdu 15 4dra
stjornunarreynslu eda meira. 16% peirra hofdu tiu til fjértan dra stjérnunarreynslu, 12%
beirra h6fdu fimm til niu dra stjéornunarreynslu. 4% patttakenda hofou eins til fjdogurra
ara stjornunarreynslu og 5% eda 4 patttakendur hofdu minna en eins ars

stjornunarreynslu (sja mynd 31).

Hver er stjéornunarreynsla forst6dumanna
fyrirteekjanna i starfi?

Minnaer 1 ar
m1-434r
m5-9ar
W 10-14 ar

M 15 ar eda meira

Mynd 31. Stjérnunarreynsla forstodumanna fyrirtaekjanna.

Ef menntunarstig og stjérnunarreynsla forstédumanna fyrirtaekjanna er borin saman vid
bad hvad peim finnst um gaedi ndmskeida vegum simenntunarmidstdédvanna og hvort
vilji sé fyrir aframhaldandi samstarfi kom eftirfarandi i ljos: Flestir forst6dumenn sem
hofdu 15 ara stjéornunarreynslu eda meira hofdu lokid grunnmenntun i haskdla eda
leegra menntunarstigi. bessir adilar toldu, ad jafnadi, geedi fraedslunnar vera mjog mikil
eda mikil. Pad sama ma segja um vilja til &framhaldandi samstarfs hann var ymist mjog
mikill eda mikill. Um pad bil tiu forstodumenn fyrirtaekja sem hofdu 15 ara
stjérnunarreynslu eda meira téldu gadi fraedslunnar hvorki mikil né litil og 12 s6gdu
hvorki litinn né mikinn vilja fyrir aframhaldandi samstarfi.

Flestir forstodumenn fyrirtaekja sem hofédu minni stjérnunarreynslu en tiu ar
hofou lokid grunnmenntun i hdaskdla eda haerra menntunarstigi. Pessum
forstodumonnum fannst, ad jafnadi, gadi freedslunnar vera mjog mikil eda mikil og

hofou jafnframt mjog mikinn eda mikinn vilja til aframhaldandi samstarfs. Tveir peirra

80



forstédumanna sem hofdu minni en eins ars stjdrnunarreynslu s6gdu gaedi fraedslunnar
vera litil og s6gdu einnig litinn vilja til 4framhaldandi samstarfs.

bzettir sem rdda dkvardanatoku um fraedslu og pjalfun geta verid margir. bar ma
medal annars nefna hvada frambod er um ad reeda @ markadnum pegar kemur ad
fraedslu, hverjar 6skir starfsfolksins eru um fraedslu, hver frammistada starfsfélks er i
starfi, hvort um er ad reeda ny vidfangsefni og verkefni i fyrirtaekinu, hver stefnumaorkun
og framtidarsyn fyrirteekisins er og fleira.

Allar simenntunarmidstodvarnar sjo, sem svorudu kdonnunni, s6géu pad vera
Oskir starfsfolks fyrirtaekjanna sem rédu akvardanatoku um fraedslu. Forstédumenn
fidogurra simenntunarmidstdédva s6gdu pad vera frambod namskeida & markadnum sem
rédi dkvardanatokunni og tveir forstddumenn sogdu dkvardanatokuna liggja i
stefnumorkun og framtidarsyn fyrirtaekisins.

Hvad vardar form fraedslu og pjalfunar gatu patttakendur kénnunarinnar merkt
vid fimm mismundandi valmoguleika. Pad voru ad namskeidin veeru haldin hja
simenntunarmidstodunum, ad namskeidin veeru haldin i fyrirtaekinu, med med notkun
rafreennar pjalfunar, leidbeiningar utblnar og loks valmdéguleikinn , annad”. | ljés kom
ad forstodumenn simenntunarmidstédvanna sem toki patt ségdu allir ad algengasta
form fraedslu vaeru namskeid sem haldin eru hja simenntunarmidstédvunum.

Naudsynlegt er ad meta drangur fraedslunnar, annars er tilgangurinn litill. Pegar
forstodumenn simenntunarmidstédvanna voru spurdir hvada leidir vaeru notadar til
bess ad sja hvort drangur hefdi fengist med freedslu stdd ein adferd adallega uppur, pad
er ad konnun er l6gd fyrir patttakendur ad loknu namskeidi. Allir forstodumenn
simenntunarmidstodvanna sem svorudu kdnnuninni s6gdéu ad pessi adferd veeri notud.
Einnig kom fram ad prjar simenntunarmidstédvar eru leggja lika fyrir verkefni eda préf
sem eiga ad kanna hvad patttakendur leerdu 4 ndmskeidinu. Hja einni
simenntunarmidstod er notast vid mat & frammistodu patttakenda inni i fyrirtaekinu

sjalfu dsamt pvi ad nota paer tveer adferdir sem greint er fra hér ad ofan.
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6 Umraedur og lokaord

Hér & eftir verda nidurstodur rannsoknarinnar teknar saman og raeddar. Helstu
annmarkar verda teknir fram og varnaglar slegnir og raeddir 4samt pvi ad rannsakandinn
mun koma & framfaeri vangaveltum og skodunum sinum a vidfangsefninu. Tillégur ad

frekari rannsdknum verda lagdar fram og ad lokum verdur botninn sleginn i ritgerdina.

6. 1 Samantekt nidurstadna
Ein tilgdtan sem rannsakandi lagdi af stad med i upphafi var su ad fraedsla starfsfolks
skipti mali fyrir frammistodu, badi starfsfdlksins og fyrirtaekja. Su tilgadta stédst ad mati
rannsakanda. Hvad vardar vidhorf til gagnsemi freedslunnar héfdu 65 forstédumenn
fyrirtaekja eda teeplega 87% peirra ymist mjog jakveett eda frekar jakvaett vidhorf til
gagnsemi hennar og forstédumenn simenntunarmidstdédva, sem svorudu kdénnuninni,
hofdu allir mjog jakveett vidhorf til gagnsemi fraedslu fyrir fyrirtaeki og starfsfélk peirra.
Hvad vardar nytingu freedslunnar fyrir starfsfolkid og skipulagsheildina par sem
bad starfar, kom i ljés, ad langflestir forstédumenn fyrirtaekjanna voru sammala um ad
freedslan nyttist, baedi starfsfélki og fyrirtaeki, mjog vel eda vel. Einungis voru 11
forstédumenn fyrirtaekjanna eda taep 15% bpeirra sem toldu ad fraedslan nyttist
starfsfolkinu eda fyrirteekinu sjalfu hvorki vel né illa. Fraedsla fer fram ad einhverju leyti i
ollum 75 fyrirtaeekjunum sem rannsdknin nadi til. Starfsmenntun er haegt ad skilgreina
sem freedslu og pjalfun sem fer fram til pess ad auka pekkingu og faerni einstaklinga a
almennum vinnumarkadi (CEDEFOP, 2004; Jéhanna Résa Arnardéttir og Jon Torfi
Jénasson, 2004; Jon Torfi Jonasson, 2004). Fjolmargir freedimenn itreka mikilvaegi
fraedslu og hafa sagt ad hin baeti frammistddu starfsfélks sem og skipulagsheildarinnar
allrar (Blanchard og Thacker, 2007; Mankin, 2009; Beardwell og Claydon, 2007; Noe,
2005). Stefnumidud pjalfun og freedsla byggir einnig upp haefni hja starfsfélki (Kaplan og
Norton, 1992; Yang, 2004; Kearns, 2005; McLean, 2006; Noe, 2006; Mankin 2009). bess
vegna er mikilveegt ad ferli pjalfunar og freedslu sé stefnumidad og framkvaemt eftir
aeetlun, pad er pad sem skapar drangurinn (Watkins, 1989; Chalofsky, 1992; McLean,
2006; Stewart og McGoldrick, 1996).
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Fraedsla skiptir mdli fyrir frammist6du fyrirtaekisins er fullyrding sem langflestir
forstoédumenn fyrirtaekjanna voru mjog sammala eda sammala. Kirkpatrick (1998) veltir
bvi fyrir sér & 4. prepi likans sins hvort freedsla baeti i raun og veru starfsemi fyrirtaekja.
Peir Yang (2004), Kaufman og Guerra (2002), Smith og Smith (2007) og Aguinis og
Kraiger (2009) vilja meina ad fraedsla starfsfélksins hafi baedi ahrif & frammistédu pess
og skipulagsheildarinnar. betta segir okkur & vissan hatt ad pad sem stjéornendur
fyrirtaekja séu ad sakjast eftir sé stefnumidud freedsla. Fraedsla skiptir mjog miklu mali
fyrir stefnumidada préun mannauds (Kearns, 2003; Noe, 2005; Yorks, 2005; Blanchard
og Thacker, 2007; Mankin, 2009; Landy og Conte, 2010). bess vegna er mjog jakvaett ad
langflestir forstodumenn fyrirtaekjanna eru mjOg sammala eda sammala mikilveegi
fraedslu fyrir frammist6du fyrirtaekisins. Fraedslan verdur ad gera pad gagn sem atlast er
til af henni annars skilar hidn litlum eda engum arangri. Vio slikar kringumsteaedur ber ad
endurskoda porf fyrir fraeedslu starfsfélks innan skipulagsheildarinnar, framkvaema
pbarfagreiningu og halda afram mati a arangri (Brennan, 2003; Noe, 2005; Blanchard og
Thacker, 2007; Martin, 2009; Landy og Conte, 2010).

Onnur tilgdta rannsakanda var st ad atvinnulif & landsbyggdinni sé haegt ad efla
med fraedslu starfsfélks. Su tilgata virdist einnig hafa stadist. Langflestir forst6dumenn
beirra fyrirtaekja og simenntunarmidstdédva, sem toku patt, voru mjég sammala eda
sammala sjoundu fullyrdingunni, um ad fraedsla starfsfélks baeti atvinnulifid i heild. Hér
er vel vid haefi ad nefna mannaudsrékin og jafnraedisrékin sem Jén Torfi Jdnasson (2004)
setti fram. Hvad mannaudsrokin vardar eru peir Jén Torfi Jonasson (2004) og Yorks
(2005) sammala pvi ad haegt sé ad nota menntun starfsfélks til pess ad styrkja stédu
vinnuafls & markadi. Petta getur ordid pess valdandi ad nyskopun eflist i atvinnulifinu
sem aftur veldur aukinni framleidni. Jon Torfi Jonasson (2004) talar einnig um
jafnreedisrokin. Pau ganga Ut a ad jafna menntunarstig einstaklinga. Pad er gert med pvi
ad minnka bilid a milli peirra sem hafa mikla menntun og peirra sem litla menntun hafa.

Mikilveegt er ad starfsfolki gefist svigrum og Urraedi til pess ad baeta pekkingu
sina. bad verdur pess valdandi ad starfsfélk 6dlast meiri haefni og med pvi, asamt 66rum
pbattum, eflist atvinnulifid (Kaufman og Guerra, 2002; Aguinis og Kraiger, 2009). begar
ollu er & botninn hvolft eru pad margir litlir peettir sem verda pess valdandi ad

atvinnulifio eflist.
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bridja tilgata rannsakanda var su ad ahugi sé fyrir dframhaldandi samstarfi
fyrirtaekja vid simenntunarmidstodvar. Su tilgata virdist hafa stadist, med naumindum
bé. Vilji til aframhaldandi samstarfs var eitt af pvi sem spurt var um i bd6um kénnunum.
Forstodumenn tiu fyrirteekja, eda rum 13%, peirra toldu mjég mikinn vilja til
aframhaldandi samstarfs, forstodumenn 49 fyrirteekja eda ram 65% peirra toldu ad
mikill vilji veeri fyrir 4framhaldandi samstarfi og forstodumenn 14 fyrirtaekja eda rim
18% peirrra toldu hvorki mikinn né litinn vilja til aframhaldandi samstarfs.
Forstodumenn tveggja fyrirtaekja toldu annars vegar litinn vilja vera fyrir aframhaldandi
samstarfi og hins vegar mjog litinn vilja. Samtals fimm forstédumenn
simenntunarmidstodva toéldu mjog mikinn eda mikinn vilja fyrir aframhaldandi samstarfi
og tveir forstédumenn simenntunarmidstédvanna téldu hvorki mikinn né litinn vilja vera
fyrir hendi. Ad mati rannsakanda getur verid taekifeeri hér fyrir forstédumenn
simenntunarmidstodva ad ryna i pessar nidustodur.

Fjorda tilgdtan sem rannsakandi setti fram var si ad simenntunarmidstédvarnar
hafi stadid sig vel i ad uppfylla pau markmid sem sett eru fram til eflingar atvinnulifs. Su
tilgata st6dst ad mestu leyti. Likt og adur hefur komid fram var sett fram opin spurning i
badum koénnunum, vardandi hvada skodun forstédumenn fyrirtaekjanna heféu 3
freedslunni og hvort peir teldu simenntunarmidstdédina taka mid af porfum
atvinnulifsins. Hja forstédumonnum fyrirtaekjanna skein i gegn ad peir téldu starfssemi
simenntunarmidstodvanna taka mid af porfum atvinnulifsins en pé kom einnig fram hja
nokkrum ad simenntunarmidstédvar maettu taka sig 4 vardandi pad atridi. Nokkrir
forstodumenn fyrirtaeekjanna sogdu ad litid veeri heegt ad sakja fraedslu vegna skorts a
fjarveitingum eda annarra hindrana. Forst6dumenn fjogurra simenntunarmidstodva
hofdu mjog jakveett vidhorf til fraedslu asamt pvi ad telja ad simenntunarmidstédvarnar
teekju mid af porfum atvinnulifsins. Mikilvaegt er ad fraedsla og pjalfun sé stefnumidud.
Stefnumidud fraedsla og pjalfun gerir ad verkum ad haefni starfsfélksins, sem fraedsluna
eda pjalfunina feer, eykst. betta leidir af sér leerddm og pekkingaroflun einstaklinganna
asamt beettari rekstrartengdum arangri fyrirteekisins eda skipulagsheildarinnar (Kaplan
og Norton, 1992; Yang, 2004; Kearns, 2005, Noe, 2005; Blanchard og Thacker, 2007;
Smith og Smith, 2007; Aguinis og Kraiger, 2008; Mankin, 2009).

Gadi fraedslunnar skipta mali ef hun 4 ad bera avoxt og efla atvinnulif
(McLagan, 1989). Margir freedimenn lysa pvi yfir ad ferlid sem fylgir freedslunni purfi ad
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vera stefnumidad og framkvaemt eftir dzetlun til pess ad arangur ndist (Watkins, 1989;
Chalofsky, 1992; Stewart og McGoldrick, 1996; Byars og Rue, 2000; Yorks, 2005). Ef vel
er stadid ad fraedslunni og pjalfuninni, med parfagreiningu, hvatningu, sveigjanleika,
samvinnu, studningi, vidhorfi, stjérnun og fleiru ma vaenta aukinnar préunar mannauds
(McLagan, 1989; Chalofsky, 1992; Hatcher og Bowles, 2006a; Mankin, 2009).

Til ad atta sig enn betur a nidurstodunum er rétt ad itreka
rannsoknarspurninguna sjalfa. Eins og adur hefur komid fram er hun tvipaett. Annars
vegar snyst hin um hvada alit forstodumenn fyrirteekja 8 landsbyggdinni hafa a fradslu
simenntunarmidstddva. Alit og vidhorf var ad jafnadi jakveett ef marka ma nidurstédur
rannsoknarinnar og margt kom i ljés sem nyta ma til enn frekara samstarfs
simenntunarmidstodva og atvinnulifs. Hins vegar snérist rannséknarspurningin um pad
hvort og pa hvernig simenntunarmidstédvunum hefdi tekist ad uppfylla markmid sin til
eflingar atvinnulifs. Samkveemt nidurstédum rannsdknarinnar téldu forstédumenn

fyrirtaekjanna almennt ad simenntunarmidstodvar teekju mid af pérfum atvinnulifsins.

6. 2 Umraedur um nidurstédur
Af peim fjorum tilgdtum sem settar voru fram af rannsakanda stédust prjar allveg og
einvad hluta til. baer tilgdtur sem stédust voru, ad fraedsla skipti mali fyrir frammistédu,
baedi starfsfolksins og fyrirtaekisins, ad haegt sé ad efla atvinnulif a8 landsbyggdinni med
freedslu starfsfélks og ad ahugi sé fyrir aframhaldandi samstarfi fyrirtaekja vid
simenntunarmidstodvar. Su tilgdta sem stédst ad mestu leyti var um ad
simenntunarmidstodvarnar hafi stadid sig vel i ad uppfylla pau markmidé sem sett eru
fram til eflingar atvinnulifs

[ nidurstddum rannséknarinnar kemur fram ad litill fjéldi fyrirtaekja stendur fyrir
freedslu utan vinnutima, eda einungis atta fyrirtaeki. 27 fyrirteeki, eda 36% peirra sem
téku patt i konnuninni, stédu fyrir fraedslu a vinnutima. Fyrirtaekin sem stodu fyrir
fraedslu baedi a og utan vinnutima voru 40, eda rumlega 54%. betta fer eflaust eftir
ymsu, til daemis hvort folk er tilbuid til ad sinna fraedslu utan vinnutima og hvort pad feer
greitt fyrir pad eda ekki. bad fer einnig eftir pvi hvort timi gefst til pess ad sinna fraedslu
a vinnutima. Ad mati rannsakanda er hér teekifaeri fyrir forstodumenn baedi fyrirteekja
og simenntunarmidstodva til pess ad setjast nidur og fa ur pvi skorid hvada timi pad er

sem hentar hverjum og einum. bannig atti freedslan ad nytast sem best.
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Pad kom rannsakanda a dvart ad veik neikvaed fylgni var milli pess hve margir
starfsmenn fengu utanhuss fraedslu og pess hvada vidhorf forstodumenn fyrirtaekjanna
hofou til gagnsemi freedslunnar rg = -0,232 (p < 0,05). bvi md segja ad vidhorf til
gagnsemi fraedslunnar snerti ekki hve mikid var um fraedslu utan vinnustadarins. Asteda
bessarar veiku neikveedu fylgni geeti verid ad fraedsla utanhudss veeri ekki naegilega
stefnumidud midad vid fraedslu innanhuss.

Annad sem hafa parf i huga er ad forst6dumenn simenntunarmidstédvanna telja
ad fyrirtaekin séu ekki négu dugleg ad hvetja starfsfolk sitt til ad saekja sér fraedslu. Samt
sem adur sogdust 65 forstodumenn fyrirtaekja eda rim 86% peirra sem svorudu vera
mjog sammadla eda sammala pvi ad starfsfolk veeri hvatt til ad saekja sér fraedslu.
Einungis 10 forstodumenn fyrirtaekja eda rum 13% peirra sogdust vera hvorki sammala
né dsammala eda ésammala pvi. [ ljési pess, sem adur hefur komid fram, ad fraedsla
skipti gridarlega miklu mali fyrir starfsfolk, skipulagsheildir og samfélagid i heild, pyrfti
ad vera betra samstarf og meira upplysingafleedi og samrad a milli
simenntunarmidstodva og peirra fyrirtaekja sem nyta sér freedslutengda pjonustu peirra.

Annad hugsanlegt ahyggjuefni er ad 14 forstédumenn fyrirtaekja eda rum 19%
beirra sem patt téku,h6fdu hvorki mikinn né litinn vilja til aframhaldandi samstarfs og
forstodumenn tveggja fyrirtaekja s6gdu annars vegar litinn vilja og hins vegar mjog litinn
vilja til aframhaldandi samstarfs vid simenntunarmidst6d. Hér parf ad taka med i
reikninginn ad sumar simenntunarmidstodvar skoda ekki markvisst parfir hvers og eins
fyrirtaekis fyrir sig sem geeti gert pad ad verkum ad simenntunarmidstodvarnar leiti ekki
naegilega mikid til fyrirtaekjanna sjalfra um samstarf. bjalfunin og fraedslan eru pa ef til
vill ekki ndégu stefnumidadar og par af leidandi dvinar ahugi forstédumanna
fyrirtaekjanna a aframhaldandi samstarfi. Hér telur rannsakandi ad gagnlegt gzeti verid
fyrir forstédumenn simenntunarmidstodvanna ad ryna betur i ferli parfagreiningar.

Langflestum forst6dumoénnum fyrirteekjanna fannst gaedi freedslunnar mikil. Hins
vegar kom pad rannsakanda & dvart ad 16 forstodumenn fyrirtaekja eda 21% peirra
toldu geedi fraedslunnar vera hvorki mikil né litil. betta telur rannsakandi mega
endurskoda. betta er nokkud mikill fjoldi og pvi ahyggjuefni ad fyrirteekin haetti ef til vill
ad nyta sér samstarf vid simenntunarmidstédvar vegna dndgra gaeda ad peirra mati og
leiti pa @ 6nnur mid eda jafnvel sleppi pvi alfarid. A6 mati rannsakanda er mikilveegt fyrir
starfsmenn simenntunarmidstédvanna ad meta enn frekar drangur og geedi fraedslunnar

i samvinnu vid forstédumenn og starfsfélk fyrirtaekjanna.
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6. 3 Helstu annmarkar

patttaka forstodumanna fyrirtaekja 4 landsbyggdinni var 59%. Ekki er beinlinis haegt ad
tala um annmarka hvad pad vardar. Hins vegar hefdi verid aeskilegt ad fa ad minnsta
kosti 70% svorun. Af niu forstédumonnum simenntunarmidstédva a landsbyggdinni
voru sjo sem svorudu kénnun til simenntunarmidstédva. Rannsakandi hefdi gjarnan
viljad sja pa alla svara henni.

Hugsanlega hefdi verid betra ad skipta rannsékninni i tvennt. Gera megindlega
rannsokn hvad vardadi forstodumenn fyrirteekja a landsbyggdinni en eigindlega
rannsokn vardandi forstédumenn simenntunarmidstédvanna niu. Pessu attadi
rannsakandi sig mjog fljétlega 4. Hins vegar telur hann ad rannsdknin hefdi ordin of
umfangsmikil ef vidtol hefdu verid tekin vid forstédumennina niu. Hvorki gafst timi,
svigrum né fjdrmagn til pess verks. pess vegna akvad rannsakandi, pegar uppi var stadid,
ad framkvaema megindlega konnun sem einnig var send rafrant til forstédumanna
simenntunarmidstodva a landsbyggdinni.

Hvad sjottu fullyrdinguna varfar, ad fraedsla starfsfolks skili anaegdari
vidskiptavinum, er talad um ad fraedsla auki starfsansegju starfsfélks, baeti frammistodu
fyrirtaekisins og skili betri arangri i rekstri pess (Drucker, 1977; Mclaglan, 1989;
Chalofsky, 1992; Kirkpatrick, 1998; Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og Johanna Kristin
Gustavsdaéttir, 1999; Kaufman og Guerra, 2002; Yang, 2004; Noe, 2005; Smith og Smith,
2007; Aguinis og Kraiger, 2009; Mankin, 2009; Landy og Conte, 2010). Med petta i huga
ma vaenta pess ad vidskipavinir fyrirtaekjanna séu almennt anaegdir. Hins vegar er ekki
haegt ad segja, med beinum hatti, ad pad sé fraedsla starfsfolksins sem auki anaegju
vidskiptavinanna. bpad er fraedslan sem gerir pad ad verkum ad starfsfélkid er betur
bjalfad i starfi, pekkir afurdir fyrirtaekisins betur, kemur betur fram og er tilbunara til ad
adstoda vidskiptavinina. Vidskiptavinirnir verda pd danesegdari af pvi ad peir fa pa
bjonustu sem peir veenta og eru sattir vid fyrirtaekid og starfsfélk pess. Hugsanlega hefdi

matt setja fullyrdinguna 6druvisi fram.

6. 4 Tillogur ad frekari rannsoknum
Likt og adur hefur komid fram hefdi rannsakandi viljad taka vidtol vid forstédumenn
simenntunarmidstodvanna. Sa kostur gafst ekki en par med, ad aliti rannsakanda, komin

astxeda til aframhaldandi rannsdknar. Atvinnuefling, tengd fraedslu, hefur litid verid

87



athugud en rannsakandi telur porf & ad baeta Ur pvi. Sem daemi ma nefna ad skoda parf
betur hvernig gadi peirrar fraedslu sem simenntunarmidstodvar skipuleggja eru metin.
Einnig parf ad komast ad pvi hvers vegna markviss parfagreining er ekki alls stadar
framkvaemd & vegum simenntunarmidstodvanna. Markvissa parfagreiningu parf ad gera
til ad skodanir allra hagsmunaadila komi i ljés. Annad sem skoda pyrfti betur er pad
hvers vegna ekki er 16gd meiri dhersla 4 ad meta arangur freedslunnar med markvissum
haetti. Pad ad skoda vidhorf og lzerddom patttakenda er alls ekki ndég, mjog mikilvaegt er
ad maela frammistddu starfsmanna og arangur fyrirtaekja.

Onnur hugmynd rannsakanda er st ad endurtaka pessa rannsékn eftir dkvedinn
tima, til deemis eitt til tvo ar. Pa vaeri haegt ad leggja sama, eda endurbaettan
spurningalista, fyrir pau fyrirtaeki a landsbyggdinni sem nyta sér fraedslutengda pjénustu
simenntunarmidstodva i ndgenni sinu. Pa ma gera rad fyrir ad fleiri fyrirtaeki hafi baest i
hoép peirra sem hafa nytt sér fraedslutengda pjonustu. Par med veeri komid steerra urtak

og vonandi vidameiri rannsékn.

6.5 Lokaord

Sa timi sem farid hefur i pessa rannséknarvinnu og ritgerdarskrif hefur verid mjog
gefandi og leerddmsrikur. H6fundur vissi strax ad einhvers konar fraedsla yrdi fyrir valinu
hvad vardadi rannséknarefni i meistararitgerd. Ovist var hins vegar i fyrstu hvada
sjonarhorn veeri best ad nota til ad nalgast efnid og tengja pad mannaudsstjérnun. Eftir
miklar vangaveltur og margar misgédar hugdettur laust pessari hugmynd nidur i kollinn
a hofundi. Fraedsla - simenntun - efling atvinnulifs. | kjdlfar pessarar dkvérdunar var
leidbeinandi valinn. Hann syndi hugmyndinni mjog mikinn dhuga og pad hjalpadi til vid
endanlega akvordun. Hugmyndin ad rannsokninni vard smam saman skyrari og
hofundur sé alls ekki eftir vali sinu & vidfangsefninu.

Fraedsla og simenntun eru mjog mikilvaeg fyrirbaeri. bad ad hafa unnid pessa
rannsékn hefur opnad augu rannsakanda fyrir pvi ad til er aragrui leida sem haegt er ad
fara, vardandi fraedslu, atvinnu og fleira. bad fer eftir okkur sjalfum og pvi hvar
ahugasvid okkar liggur, hvada leid vid veljum.

Min ésk er st ad nidurstodur pessarar rannsoknar geti komid ad einhverju gagni.
bpad geeti verid gagnlegt fyrir forst6dumenn simenntunarmidstédva ad lesa rannsdknina

gaumgeefilega yfir og koma pannig auga a hugsanlega veikleika i stafi fyrirtaekis peirra
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sem vert veeri ad skoda. [ kjolfarid gaetu peir reynt ad breyta pvi sem betur maetti fara.
Tilvist simenntunarmidstédva a landsbyggdinni er naudsynleg atvinnulifinu par og
samfélaginu i heild. bvi parf ad halda afram pvi géda starfi sem paer sinna. Med pvi
meetti efla enn frekar atvinnulif og ekki sidur baeta atvinnuastand & landsbyggdinni, pad

er allavega min tru.
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Vidauki 1

Beidni til simenntunarmidstodva um fyrirtaekjalista

Agaeti forstddumadur/framkvaemdarstjéri,

Eatrin Helgadottir heiti ég og er ad framkvama rannsdkn vardandi meistaraverkefni
mitt 3 svidi mannaudsstjérnunar vid Haskdla [slands.

Rannsdknin snyr ad pvi hvernig simenntunarmidstodvar hafa nad ad uppiylla
markmid sin um samstarf sitt til eflingar atvinnulifs a landsbygedinmi.

Ped pessu bréfi langar mig ad bidja pig um ad senda mér lista yfir pau fyrirtazki sem
ad hafa nytt sér fraedslutengda pjonustu yvkkar sidast idin 3 ar.

Pegar ég hef fengid ndfn allra fyrirtaekjanna [ hendur pa er ég komin med pydi peirra
a landsbygedinni sem hafa nytt sér pjdnustu simenntunarmidstidva.
Forstédumannum pessara fyrirtaekja verda svo sendir spurningalistar.

Ped pessu aetla ég mér ad finna Ot hvada avinning fyrirtaekin hafa af pvi ad nyta sér
bjdnustu simenntunarmidstodva, hvada ahrif endurmenntuning/fraedslan hefur haft a
starfsfalk fyrirtaekja og hvernig hidn hefur eflt atvinnulifid 8 svae8inu.

Eg tel bessa rannsédkn vera mikilvaega | préun og starfssemi simenntunarmidistadva 3
landsbyggdinni. Eg vonast eftir pvi ad tekid verdi vel | beidni mina vardandi efnid. Eg
hef mikinn dhuga a ad fylgjast med proun simenntunar og atvinnulifs &
landsbyggdinni.

Ped fyrirfram pdkkum og von um jakvaed svar,
Eatrin Helgaddttir

Memi [ meistarndmi
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Vidauki 2

Konnun til forstodumanna fyrirtaekjanna

Almennt um fyrirtaekid sjdlft

1. Innan hvada geira er pitt fyrirtaeki?
e Landbunadur
e Fiskveidar

e |dnadur

e Byggingar
e Samgongur
e Verslun

e Bankar

e Dbjonusta

e Annad

2. Hversu margir starfsmenn vinna hja fyrirtaekinu?
e Fzerrien 25 manns
e 25-49 manns
e 50-74 manns
e 75-99 manns
e 100 manns eda fleiri

Spurt er um fraedslu starfsfolks fyrirtaekisins.
Med fraedslu er dtt vid namskeid og adra fraedslu sem starfsfolk hefur verid sent a eda

sOtt sér sjalft ad vegum simenntunarmidstédvar

3. Ertil freedsludaetlun hja fyrirtaekinu?

o J3
e J3, en 6skrifud
e Nei

4. Hversu margir starfsmenn (hja fyrirtaekinu i heild) fengu fraedslu 8 vegum
simenntunarmidstodvar innan fyrirtaekisins a sidasta ari?
e 10 eda feerri

e 11-20
e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51 edafleiri

e Ekki haldid utan um fjoldann
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5. Hversu margir starfsmenn (hja fyrirtaekinu i heild) fengu fraedslu & vegum
simenntunarmidstodvar utan fyrirtaekisins a sidasta ari?
e 10 eda feerri

e 11-20
e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51 edafleiri

e Ekki haldid utan um fjéldann

6. Hveneer a freedslan sér stad?
e Avinnutima
e Utan vinnutima
e Badi d og utan vinnutima

7. Hvernig telur pu freedsluna, sem pitt starfsfélk hefur sétt, hafa nyst sjdlfu
starfsfélkinu?

e Mjog vel

o Vel

e Hvorkivel néilla
e llla

e Mijogilla

8. Hvernig telur pu fraeedsluna, sem pitt starfsfélk hefur sétt, hafa nyst sjalfu
fyrirtaekinu?

e Mjog vel

o Vel

e Hvorkivel néilla
e llla

e Mjogilla

Vinsamlegast merktu vid pann valméguleika sem d best vid

9. Fyrirteekid hvetur starfsfolk sitt til ad saekja sér fraedslu:
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammadla
e Mjog 6sammala

10. Fraedsla starfsfolks skiptir mali fyrir fyrir frammistodu fyrirtaekisins:
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammala
e Mjog 6sammala

98



11. Fraedsla starfsfolks skilar auknum drangri i rekstri fyrirteekisins:
e Mjog sammala
e Sammala
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammaila
e Mjog 6sammala

12. Fraedsla eykur haefni og frammistodu starfsfolks:
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammala
e Mjog 6sammala

13. Fradslan eykur starfsanaegju hja starfsfélkinu:
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammadla
e Mjog 6sammdla

14. Fraedsla starfsfélks skilar anaegdari vidskiptavinum/skjolstaedingum:

e Mjog sammala

e Sammadla

e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammadla

e Mjog 6sammala

15. Fraedsla starfsfolks beetir atvinnulifid i heild 8 svaedinu:
e Mjog sammala
e Sammadla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammala
e Mjog 6sammala

Vinsamlegast merktu vid pann valméguleika sem d best vid

16. Hvada vidhorf hefur pu til gagnsemi freedslunnar sem simenntunarmidstodin

stendur fyrir?
o Mjog jakveett
e Frekar jakveett
e Hvorki javeett né neikvaett
e Frekar neikveett
e Mjog neikvaett
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17.

18.

19.

20.

21.

Hvernig finnst pér gaedi freedslunnar vera a vegum
simenntunarmidstédvarinnar?

e Mjog mikil

e Mikil

e Hvorki mikil né litil
o Litil

e Mjog litil

Telur pu ad vilji sé hja fyrirtaekinu fyrir &framhaldandi samstarfi vid
simenntunarmidstodina hvad vardar fraedslu?
e J4, mjog mikill vilji

o Mikill vilji
e Hvorki mikill né litill
o Litill vilji

e Nei, mjog litill vilji

Hvada skodun hefur pu & fraedslunni sem simenntunarmidstddin sinnir og finnst
bér starfssemi hennar taka mid af porfum atvinnulifsins?

Hver er menntun pin?
e Hef lokid grunnskoélanami
e Hef lokid framhaldsskélanami
e Hef lokid grunnnami i haskdla (B.A. / B.S.)
e Hef lokid framhaldsnami i haskéla (Meistarastig)
o Hef lokid doktorsnami i haskodla

Hver er stjérnunarreynsla pin i starfi?
e Minnaenlar
o 1-4ar
e 59ar
e 10-14ar

e 15 ar eda meira
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Vidauki 3

Bréf til forstodumanna fyrirtaekjanna

Agaeti framkvaemdarstjorifforstadumadur

Katrin heiti ég, meistaranemi i mannaudsstjdérnun vid Haskdla fslands. Mig langar
vinsamlegast ad bidja pig um ad svara stuttri kénnun fyrir mig i tengslum vid
lokaverkefnid mitt.

Vidfangsefni rannsdknar minnar er ad skoda hvala vidhorf stjdrnendur Fyrirtaekja a
landsbygedinni hafa til peirrar fraedslu serm simenntunarmidstadvar sinna.

Adeins tekur um 10 mindtur a8 svara kénnauninmi,

patttaka pin | pessari kénnun er mér afar mikilvaeg, en ad sjdlfsdgdu er pad pitt val
hwart bl tekur patt eda ekki. Fyllsta trinadar verSur gaett og ekki er haogt ad rekja
midursthdur.

Slédina a kbnnunina er ad finna nedst [ télvupdstinum.
Med fyrirfram pokk og von um jdkvaed vidbrogd

Katrin Helgadattir
Meistaranemi | mannaudsstjdrnun vid Haskdla lslands

http://kwiksurveys.com/?s=UKENL_fOcfdd 7h&ooo=BHOKHLN_8864936d
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Vidauki 4

Konnun til forstodumanna simenntunarmidstédvanna

Alit og vidhorf til freedslu

Med fraedslu er att vio namskeid og annad sem simenntunarmidstodvarnar bjéda upp
a og starfsfélk sakir eda er sent . sem batir frammistodu starfsfolks og zetti ad
nytast i uppbyggingu atvinnulifsins a sveedinu.

1. Hvada vidhorf hefur pu til gagnsemi freedslunnar sem simenntunarmidstodvar, a
landsbyggdinni, standa fyrir?

o Mijog jakveett

e Frekar jakveett

e Hvorki jdvaett né neikveaett

e Frekar neikvaett

e Mjog neikveett

2. Telur pu ad fyrirtaeki 4 landsbyggdinni séu almennt med freedsludaetiun?

e J3
e J3, en 6skrifada
e Nei

3. Hvenaer telur pu ad freedslan eigi sér stad hja fyrirtaekjum & landsbyggdinni?

e Avinnutima
e Utan vinnutima
e Badi 4 og utan vinnutima

4. Hver telur pu geedi freedslunnar vera 8 vegum simenntunarmidstodva a
landsbyggdinni?

e Mjog mikil

e Mikil

e Hvorki mikil né litil
o Litil

e Mjog litil
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5. Telur pu ad vilji sé hja fyrirtaeekjum fyrir aframhaldandi samstarfi vid
simenntunarmidstodvar a landsbyggdinni hvad vardar fraedslu?

o Ja, mjog mikill vilji

o Mikill vilji
e Hvorki mikill né litill
o Litill vilji

e Nei, mjog litill vilji

Um skipulagningu fradslu hja simenntunarmidstodinni

6. Hvernig eru pjalfunar- og fraedsluparfir & svaedi midstédvarinnar greindar? Ath. ad
hér er haegt ad merkja vid fleiri en einn id

e Med rafreenum kénnunum/spurninglistum sem sendar eru til stjornenda
fyrirteekjanna

e Med rafreenum kdnnunum/spurninglistum sem sendar eru til
starfsmanna fyrirtaekjanna

e Med fundum med stjérnendum par sem unnid er eftir skipulogdu ferli vid
pbarfagreiningu

e Maed fundum med starfsménnum par sem unnid er eftir skipuldgdu ferli
vid parfagreiningu

e Med fundum med stjérnendum og starfsménnum par sem unnid er eftir
skipulogdu ferli vid parfagreiningu

e Starfsmenn éska eftir fraedslu

e Stjornendur dska eftir freedslu

e Med skodun gagna um stefnu og rekstur fyrirtaekja 8 svaedinu

e Annad

7. Hvada peettir rada helst akvardanatoku midstédarinnar um pjalfun/ freedslu?
Ath. ad hér ma merkja vid tvo peetti.

e Frambod namskeida 4 markadnum

e Oskir starfsfélks fyrirtaekja

e Frammistada i starfi

e Ny vidfangsefni og verkefni i fyrirtaekinu

e Stefnumorkun og framtidarsyn

8. Hvert er algengasta formid a freedslu simenntunarmidstédvarinnar fyrir fyrirtaeki a
svaedinu? Ath. ad hér ma merkja vid tvo paetti.

e Namskeid sem haldin eru hja midstédinni
e Namskeid sem haldin eru i fyrirtaekinu

e Rafreen pjalfun

e Leidbeiningar Utbunar

e Annad
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9. Hvernig metur simenntunarmidstddin hvort arangur hafi nddst med fraedslunni?
Ath. ad hér ma merkja vio fleiri en einn patt.

e Maed kdnnunum sem lagdar eru fyrir patttakendur ad loknu ndmskeidi

e Med verkefnum/préofum sem kanna hvad patttakendur leerdu a
namskeidinu

e Med mati d frammistodu patttakenda freedslunnar inni i fyrirtaekinu

e Med mati 4 pvi hvort freedslan hefur skilad fyrirtaekinu drangri.

Fullyréingar

10. Fyrirtaekin, 4 landsbyggdinni, hvetja starfsfélk sitt til ad saekja sér freedslu
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammala
e Mjog 6sammala

11. Fraedsla starfsfolks skiptir mali fyrir frammistddu fyrirtaekja a landsbyggdinni
e Mjog sammala
e Sammala
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammala
e Mjog 6sammala

12. Fraedsla starfsfolks skilar auknum arangri i rekstri fyrirtaekja a landsbyggdinni
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammadla
e Mjog 6sammala

13. Fraedsla eykur haefni og frammistodu starfsfélks fyrirtaekja @ landsbyggdinni
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammadla
e Mjog 6sammala

14. Fraedsla eykur starfsanaegju hja starfsfolki fyrirtaekja a landsbyggdinni
e Mjog sammala
e Sammdla
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammala
e Mjog 6sammala
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15. Fraedsla starfsfolks skilar anaegdari vidskiptavinum/skjolstaeedingum hja fyrirtaekjum
a landsbyggdinni

e Mjog sammala

e Sammala

e Hvorki sammala né 6sammala

e Osammadla

e Mjog 6sammdla

16. Fraedsla starfsfolks baetir atvinnulifid i heild 8 landsbyggdinni
e Mjog sammala
e Sammala
e Hvorki sammala né 6sammala
e Osammala
e Mjog 6sammala

17. Hvada skodun hefur pu a fraedslunni sem simenntunarmidstddvar a landsbyggdinni
sinna og finnst pér starfssemi peirra taka mid af porfum atvinnulifsins
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Vidauki 5

Bréf til forstodumanna simenntunarmidstédvanna

Agaeti framkvamdarstjéri/forstodumadur

Katrin heiti ég, meistaranemi | mannaudsstjérnun vid Haskola [slands. Eg hafdi
samband vid pig | oktdber 4 sifasta dri og hef lokid framkvaemd rannsdknar minnar a
fyrirtaekjum & landsbygedinmi.

Mig langar vinsamlegast ad bidja pig um ad svara stuttri kénnun fyrir mig i tengslum
vidi lokaverkefnid mitt.

Vidfangsefni rannsdknar minnar er ad skoda hwada vidhorf stjgrnendur fyrirtaekja a
landsbyggdinni hafa til peirrar frazdslu sem simenntunarmidstodvar veita.
Vidfangsefnid er einnig ad sjd hwernig simenntunarmidstédvarnar hafa nald ad
uppfylla markmid sin til eflingar atvinnulifs.

Adeins tekur um S mindtur ad svara kénnuninni.

Patttaka pin [ pessari kBnnun er mér afar mikilvaeg, en ad sjalfségdu er pad pitt val

hvort pu tekur patt eda ekki. Fyllsta tronadar verdur gaett og ekki er haegt ad rekja
midurstadur.

sSlddina 4 kénnunina er ad finna nedst | télvapdstinum.

PMed fyrirfram pékk og von um jakvaed vidbragd
Eatrin Helgaddttir

http://kwiksurveys.com/?s=UKENL_fOcfd4 7b&ooo=BHOKHLN 87649364
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