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Formali
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Huld og Oglu Katrinu, en fra peim fékk ég 6maeldan innblastur pegar pérf var &.

Hildur Osp Gylfadottir
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Utdrattur

Dyrmaetasta audlind hverrar skipulagsheildar er oftar en ekki mannaudurinn sem par
starfar og pekkingin sem i honum byr. | pessu verkefni er sjénum beint ad midlun
bekkingar hja starfsménnum sem vinna vid stjérnsyslu hja sveitarfélogum & islandi en

pad vidfangsefni hefur litid sem ekkert verid rannsakad.

Markmid rannsoknarinnar er ad 6dlast yfirsyn & adferdum pekkingarstjérnunar
sem islensk sveitarfélog nota og hvort ibuafjoldi sveitarfélags, starfsstétt patttakenda
og kyn hafi ahrif & vidhorf og svor. Jafnframt ad greina hvort menning fyrir
pbekkingarmidlun sé til stadar og pd i hvada maeli, hvada peettir hvetja til eda hefta

pbekkingarmidlun hja mannaudi stjornsyslunnar.

Rafreen kénnun var 16gd fyrir starfsmenn stjornsyslu islenskra sveitarfélaga ad
Reykjavik, Hafnarfirdi og Mosfellsbae undanskildum. Alls svérudu 385 einstaklingar
sem pydir 63,3% svarhlutfall. Einnig voru tekin fimm formleg vidtdl vid

lykilstarfsmenn hja sveitarfélogum og nokkur undirbuningsvidtol.

Helstu nidurstdédur eru paer ad hja stjornsyslu islenskra sveitarfélaga er ekki skyr
stefnumotun sem stydur vid pekkingarmidlun po svo ad margar adferdir pekkingar-
stjornunar séu til stadar i einhverju maeli. Vinnustadamenning stydur a vissan hatt vid
pbekkingarmidlun en stefnumidadan dsetning vantar. Staerd sveitarfélags, starfsstétt
patttakanda og kyn hefur ahrif & suma paetti pekkingarmidlunar en po ekki alla.
Starfsstétt er sa pattur sem hefur mest ahrif par sem vidhorf stjérnenda og
sérfreedinga eru oftast svipud en meiri munur er 4 vidhorfum starfsmanna i 68rum
storfum. Jakvaed fylgni er @ milli hvatningar stjérnenda ad midla pekkingu og peirrar
pbekkingarmidlunar sem & sér stad sem og a milli vinnustadamenningar og
pbekkingarmidlunar. Fair patttakendur kannast vid ad halda pekkingu hja sér en mun

fleiri pekkja slikt hja samstarfsfélogum.

patttakendur rannsdknarinnar telja, eins og erlendar rannsoknir hafa synt, ad
sveitarfélogin geti veitt betri pjéonustu veeri pekkingarmidlun skilvirkari. Nidurstédur
pessarar rannséknar syna ad margt er jakvaett hja sveitarfélégunum en pau geta gert

betur og telur rannsakandi ad stefnumotun og fraedsla veeru skref i rétta att.



Abstract

The most valuable resource of any organization is more often its human resources
and the knowledge they possess. This dissertation focuses on the sharing of
knowledge within the personnel of Icelandic municipalities’ administration, which
has not been studied to any degree in Iceland.

The objective of this research is to obtain an overview of the methods of
knowledge management used by Icelandic municipalities and if the size of the
municipality, the occupation and sex of the participants, influence their answers and
attitudes. Furthermore, to analyse if culture of knowledge sharing exists and if so, to
what extent. Also which factors motivate or constrain knowledge sharing among
human resourses within the public administration. An online survey was sent to the
personnel of all the Icelandic municipalities’” administration except Reykjavik,
Hafnarfjordur and Mosfellsbaer. In total 385 individuals responded to the survey,
which equals an answering rate of 63.3%. Also, five key employees within the
municipalities were interviewed formally in addition to a few preparation interviews.

The main conclusion indicates that there is no explicit strategy within the
administration of Icelandic municipalities that supports knowledge sharing even
though many methods of knowledge management are used to a certain degree.
Organizational culture supports knowledge sharing in certain ways but without
strategic intention. The size of the municipality, the occupation and sex of the survey
participants influences certain factors regarding knowledge sharing, but occupation
is the factor that has the strongest influence, the survey showed that the
administrators and specialists point of view are often similar, whereas point of view
of other employees differ to a greater extent. Positive correlation is between
incentives of administrators to disseminate knowledge and knowledge sharing and
between organizational culture and knowledge sharing. Only a few participants
admit to withholding knowledge but a larger percentage has experienced such from
co-workers.

The participants of the research believe, like participants of similar foreign
researches, that the municipalities could reach a higher standard of service if
knowledge sharing was more efficient. The findings of this research offer insights into
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many positive things within the municipalities, although they could improve their
work, and the researcher believes that strategic intention and training would be a

step in the right direction.
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1 Inngangur

bekking verdur til { huga pess sem skilur. [ kjdlfar mikillar préunar & atvinnuhattum og
med hnattvaedingunni standa skipulagsheildir' frammi fyrir nyjum askorunum. Sem
daemi hefur samkeppni um starfsmenn aukist, Utbodssveedi verkefna staekkad, sam-
keppni milli sveitarfélaga um styrki hardnad og samkeppni um athygli stjérnvalda, t.d.
um opinber storf og fjarveitingar, aukist (Luen og Al-Hawamded, 2000; Cong og
Pandya, 2003). Mikil verdmaeti bua i starfsménnum og skiptir pvi geta stjérnenda til
ad nyta heaefni starfsmanna miklu, a8 pad jafnt vid um sveitarféloég, rikisstofnanir og
einkafyrirtaeki. bekkingarstjérnun getur verid leid ad pvi en hdn er samheiti yfir
hugmyndir og adferdir til hagnytingar & pekkingu i skipulagsheildum og er henni
®tlad ad stydja vid skopun, vardveislu, midlun eda flutning & pekkingu milli
einstaklinga til betri arangurs (Nonaka og Takeuchi, 1995; Yao, Kam og Chan, 2007).
Ekki er til ein algild skilgreining & hvad pekking er en margar eru af svipudum meidi.
Hefur eftirfarandi skilgreining verid ad rydja sér til rims og verdur notast vid hana i
verkefninu. bekking verdur til Ur reynslu, gildum, upplysingum i samhengi og innsaei
byggdu a sérpekkingu sem myndar grunn ad mati og Iégun upplysinga og nyrrar
reynslu. pekking er geymd i pekkingarbrunnum og skjolum, sem og i hefdum, pjalfun,

verkferlum og st68lum (Davenport og Prusak, 1998; Jashapara, 2004).

Sveitarfélog, rikisstofnanir og einkafyrirtaeki eru élik hvad vardar tilgang, markmid,
lagaumhverfi og kjarasamninga en ekki verdur farid nanar i pann edlismun hér. Flest
verkefni sveitarfélaga snia ad sameiginlegum hagsmunum ibda og hafa pau mikil
ahrif 4 daglega pjonustu peirra. Kréfur um betri og meiri pjénustu hins opinbera? hafa
verid ad aukast & sidustu arum, til deemis vilja margir ibuar sveitarfélaga geta gengid
ad rafraenni pjénustu allan sdlarhringinn. Sveitarfélég standa frammi fyrir meiri
samkeppni en a6ur um audlindir og er pvi naudsynlegt ad nota markvissar
stjérnunaradferdir til ad standa undir hlutverki sinu med peim audlindum sem pau

hafa til radstofunar. Atla md ad pekkingarstjérnun sé pvi rokrétt adferd vid

! Skipulagsheild er samheiti fyrir fyrirtaeki og stofnanir.
® Hid opinbera er notad um rikisstofnanir og sveitarfélog.
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framproéun. Sérfraedistorf eru til ad mynda algengari i opinberum rekstri en
einkarekstri og reida riki og sveitarfélég sig pvi a starfsmenn sem hafa sérfraedi-
menntun og reynslu og er pvi samkeppnishaefni um ad na i og halda eftirsdknar-
verdum starfsmonnum mikilveeg. bvi er pekkingarstjornun mikilveeg fyrir hid
opinbera, baedi rikisstofnanir og sveitarfélog (Park, 2007; Cong og Pandya, 2003), en
einkafyrirtaeki eru komin mun lengra 4 veg vio innleidingu (Yao o.fl., 2007).
Vidfangsefnid sem tekid er fyrir hér er stada pekkingarmidlunar i stjérnsyslu
islenskra sveitarfélaga. Markmidid med verkefninu er ad 6dlast yfirsyn 8 hvada
adferdir pekkingarstjornunar islensk sveitarféldog nota og hvort steerd sveitarfélags,
starfsstétt patttakanda og kyn hafi ahrif @ svor. Jafnframt ad kortleggja hvort
menning fyrir pekkingarmidlun er til stadar og pa i hvada maeli og hvada paettir hvetja

til eda hefta pekkingarmidlun hja mannaudi stjérnsyslunnar.

Mikid hefur verid skrifad um pekkingarstjornun en hagnyting adferda hennar og
umraedan hefur po oft einskordast vid hagnadardrifin fyrirtaeki. Litid hefur verid
skrifad um hid opinbera, enn minna beint um sveitarfélég og virdist vera algjor
skortur rannsékna 4 pekkingarmidlun hja islenskum sveitarfélogum. Asta
porleifsdéttir (2010) fjalladi um lydreedi og pekkingarstjornun hja sveitarfélogum i
MPA verkefni sinu. Ingi Runar Edvardsson (2004 og 2009) og Hrafnhildur Hreinsdottir
(2002) hafa rannsakad stodu pekkingarstjornunar hja islenskum fyrirtaekjum,
meistaraverkefni hafa verid gerd um pekkingarstjornun hja einkafyrirtaekjum en 6ll
pbessi verkefni eru nokkud frabrugdin pvi efni sem er til umfjollunar hér.
pekkingarborgir (Knowledge cities) hafa ordid til undanfarin ar en hugmyndin 4 bak
vid paer er einnig talsvert frabrugdin vidfangsefninu hér (Goldber, Pasher og Levin-
Sagi, 2006; Matthiessen, Winkel og Find, 2006; Metaxiotis og Ergazakis, 2008).
Jafnframt hafa verid gerdar rannséknir & pekkingarstjérnun og midlun pekkingar hja
hinu opinbera og eru flestar peirra framkveemdar i [6ndum eda borgum sem eru
gerdlik islenskum veruleika ad steerd og menningu. Deemi um pad er rannsékn
Monavvarian og Kasaei (2007) um pekkingarstjérnun i atvinnumalaraduneytinu i iran,
rannsékn Yusof og Ismail (2009) & samspili geeda og pjénustu hja rikisstofnunum i

Malasiu, samanburdarrannsékn Chawia og Joshi (2010) & pekkingarmidlun i
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einkageiranum og hinum opinbera 4 Indlandi og rannsékn Yao, Kam og Chan, (2007)
a pekkingarmidlun i Vidskipta- og idnadarraduneytinu i Hong Kong.

Kveikjan ad pessu verkefni er s& munur & menningu fyrir pekkingarmidlun sem
rannsakandi hefur upplifad a milli peirra opinberu stofnana sem hann hefur starfad
hja. Getur verid a0 islensk sveitarfélog séu ad tapa miklum fjarmunum med pvi ad
stunda ekki markvissa pekkingarstjérnun par sem pekking starfsmanna er ad litlu

leyti skrdd i upplysingakerfi og byr ad mestu innra med starfsménnum?

Til ad fa innsyn i framkvaemd og adferdir vid pekkingarstjérnun og sér i lagi
bekkingarmidlun hja islenskum sveitarfélégum var gerd athugun i formi vidtala vid
lykilmenn mannaudsmadla hja nokkrum sveitarfélogum. Einnig var 6llum starfs-
ménnum sem vinna i stjérnsyslu sveitarfélaganna® sendur spurningalisti, sem byggir
m.a. & tilviksrannsékn sem gerd var i Vidskipta- og idnadarraduneytinu i Hong Kong. A
peim grundvelli er reynt ad meta umfang, ahrif og stédu pekkingarstjérnunar hja
sveitarfélégum. Fyrirfram hafdi rannsakandi pa tilfinningu, byggda a eigin reynslu og
samraedum vid starfsmenn sveitarfélaga, ad sveitarfélogin veeru skammt a veg komin
a svidi pekkingarstjornunar. Leitad verdur svara vid eftirfarandi rannséknar-

spurningum:

Hvada adferdir pekkingarstjornunar eru islensk sveitarfélég ad nota?
e Hvada ahrif hefur staerd sveitarfélags a pekkingarmidlun?
e Hvada ahrif hefur kyn & pekkingarmidlun?
e Hvada ahrif hefur starfsstétt a pekkingarmidlun?

e Hvernig er fylgni @ milli pekkingarmidlunar og upplifun starfsmanna a
hvatningu til pekkingarmidlunar hattad?

e Hvernig er fylgni & milli vinnustadamenningar og midlun pekkingar hattad?

Uppbygging verkefnisins er a pann veg ad i 66rum kafla er freedileg umfjéllun um
pbekkingu, pekkingarstjornun, pekkingarstefnur, pekkingarmidlun og um stddu
sveitarfélaga & pessu svidi. | pridja kafla er greint fra peirri adferdafraedi sem beitt var
i rannsokninni, kostum og takmoérkun hennar asamt pvi ad gagnaoflun, framkvaemd
og urvinnslu eru gerd skil. | fjérda kafla birtast nidurstddur og umraedukaflinn er sa

fimmti en par er m.a. svarad peim spurningum sem pessi rannsékn byggir a.

* AS Reykjavik, Hafnarfirdi og Mosfellsbae undanskildum.
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2 bekking og pekkingarstjérnun

Ekkert er nytt undir sélinni og pad ma segja um pekkingu og pekkingarmidlun. Allt fra
middldum hafa meistarar ymissa idngreina midlad pekkingu til lzerisveina sinna. Platé
(427-347 f.Kr.) og Aristoteles (384-322 f.Kr.) var pekking hugleikin og notudu peir
starfseevina i ad velta ymsum hlidum hennar fyrir sér og allar gotur sidan hafa verid
uppi einstaklingar sem 4tta sig 4 mikilvaegi hennar (Roos, Roos, Dragonetti og
Edvinsson, 1997; Prusak, 2001). Sidustu tvo aratugi hefur hugtakid pekking fengid
mikla athygli innan stjornunarfreeda og er nu talin vera mikilvaegasta audlind
skipulagsheilda (Awad og Ghaziri, 2004; Felin og Hesterly, 2007). bekkingarstjérnun
er hins vegar frekar ny freedigrein sem Awad og Ghaziri (2004) og Stenmark (2001)
segja ad megi rekja til attunda aratugarins. Pad hafi ekki verid fyrr en @ niunda
aratugnum sem skipulagsheildir foru ad meta virdi hennar og med nyrri taekni 34
tiunda aratugnum hafi vinszeldir pekkingarstjornunar sem fraedigreinar og sem

stjiérnunaradferdar aukist mjog.

[ pessum kafla verdur m.a. fjallad um pessa mikilvaegu en floknu audlind, adferdir
vid pbekkingarstjornun, bekkingarmidlun, pbekkingarstefnur og sto6du

pbekkingarstjornunar hja sveitarfélogum.

2.1 Pbekking

pekking er grunnhugtak i pessu verkefni og er pvi mikilveegt ad ljost sé hvada merking
liggur ad baki hugtakinu. bekking er margpaett og flokin og pvi getur verid erfitt ad
skilgreina hana, p6 margar skilgreiningar hafi verid settar fram (Alvesson, 2004; Wiig,
1997). Samkvaemt Davenport og Prusak (2000) pa eru hugtokin pekking og laerdémur
0adskiljanleg par sem pekking verdur til med leerdomi en leerdomur & sér stad vid

myndun, midlun og notkun a pekkingu.

pekking er ekki einfalt fyrirbzeri heldur sambland af reynslu eda upplifun, gildum,
upplysingum i samhengi og innsaei sem gerir einstaklingum mogulegt ad meta og
nyta nyja reynslu og upplysingar. Hun a uppruna sinn ad rekja og er notud i huga pess
sem skilur. Innan skipulagsheilda er hin ekki eingdngu geymd i skjolum og pekkingar-
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brunnum heldur einnig i hefdum, verkferlum, gildum og st6dlum (Davenport og
Prusak, 1998). bekking sprettur upp ur félagslegum veruleika mannsins og er had
skilningi, menningu og samhengi og pvi 6taekt ad notast vid meelistiku magns eda
hagnadar vid malingu hennar (Njordur Sigurjonsson, 2001). Samkvaemt Nonaka,
Toyama og Konno (2000) er pekking adsteedubundin og hdd stad og stund. Fengnar
upplysingar eru tulkadar i samraemi vid gildi, trd og skodanir einstaklingsins og
umbreytast vid pad i pekkingu. [ slenskri ordabdk er pekking sdgd vera kunnatta, pad
ad vita eitthvad, kunna skil 4 eda hafa pekkingu & einhverju. bar er hugtakid einnig
sagt merkja greind eda skilning (Mordur Arnason, 2007). Samkvaemt Clarke (1998) er
skilgreiningin a pekkingu ad skilja og vita af hverju og hvernig eitthvad virkar.
Runélfur Smari Steinddrsson (2000) skrifar um pekkingaraudlindina ad hdn sé innseei
og skilningur & pvi sem skiptir mali i starfsemi skipulagsheildar t.d. skilningur a
tilteknum lykilpaetti i starfseminni, mikilveegu atridi i samskiptum milli adila eda
adgerdum 34 akvednu starfssvidi. Hann skrifar einnig um ordasambondin; ad vita
(know what) og ad vita hvernig (know how) en grundvallaratridi er ad
pekkingarstarfsmenn viti hvernig (know how) til ad geta yfirfaert pekkingu. Sveiby
(1997) fjallar einnig um petta en par segir hann ad ,ad vita hvernig” sé innbyggd
pbekking sem getur lyst sér pannig ad sérfraedingur tekur dkvordun an pess ad fara i
gegnum sérstakt ferli. A hinn béginn sé ,ad vita“ fraedileg pekking sem getur lyst sér
pbannig ad einstaklingur naer sér i nyja pekkingu med pvi ad nyta sér leidbeiningar eda

ferla.

Pegar unnid er @ markvissan hatt med pekkingu og pekkingarstjéornun innan skipu-
lagsheilda er mikilveegt ad skilningur sé @ hvad tilheyrir hvada peetti pekkingar-
myndunar, hvar skilin eru og hvernig hun feerist 4 milli patta. paettirnir eru gogn
(data), upplysingar (information) og pekking (knowledge) en Davenport og Prusak
(2000) telja ad skilin @ milli séu oft 6ljés og engin pekking sé an gagna og upplysinga.

e GOgn eru stadreyndir sem liggja fyrir, hafa i sjalfu sér enga merkingu og segja

ekki til um i hvad pau eru nytanleg eda hvatann a bak vid pau. Gogn eru oft
geymd i upplysingakerfum skipulagsheilda s.s. bdkhaldskerfum. Til ad gogn
nytist parf ad vera mogulegt ad breyta peim i upplysingar med pvi ad tengja
bau vid 6nnur gogn (Davenport og Prusak, 2000; Ingi Runar Edvardsson, 2004).
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e Upplysingar eru gogn til hagnytra nota sem hafa merkingu og eru teknar
saman me0d akvedid markmid ad leidarljdsi. Upplysingar geta verid i formi
skjala eda samskipta (Davenport og Prusak, 2000; Ingi Runar Edvardsson,
2004). beer snuast um merkingu og mota grunn ad pekkingu. Til pess ad svo
megi verda parf ad setja paer i samhengi og tulka en med pvi fa paer merkingu

og geta haft ahrif 4 vidhorf (Nonaka o.fl., 2000).

o pekking er vidtaekari en upplysingar. Hin byggir & nidurstédum upplysinga, i
tengslum vid adrar upplysingar og er borin saman vid tiltekna pekkingu.
bpekking er nytt af peim sem byr yfir pekkingunni. Han byggir a8 reynslu, gildum
og heefileika til ad setja upplysingar i samhengi par sem skilningurinn er pad
djupur ad haegt er ad bua til nyja reynslu og upplysingar (Davenport og Prusak,
2000). bekking & uppruna sinn i huga pess sem skilur (Ingi Runar Edvardsson,
2004; Davenport og Prusak, 1998; Daft, 2001; Nonaka, Toyama og Konno,
2002).

Umbreytingarferlid er mun erfidara og fléknara fyrir upplysingar ad verda ad
bekkingu heldur en gogn ad verda ad upplysingum (Holtham, 1996). Mogulegt er ad
vista gégn og upplysingar i gagnagrunnum, en pad parf alltaf einstaklinga til pegar um
bekkingu er ad reeda enda byggir hun m.a. 4 reynslu, innsaei og skilningi (Ingi Runar

Edvardsson, 2004).

Mynd 1. Gogn, upplysingar og pekking (Davenport og Prusak, 1998).
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Davenport og Prusak (1998) nota pyramida til ad syna breytingu dr gégnum i
upplysingar og ur upplysingum i pekkingu. Nokkrir freedimenn hafa baett vid flokki
fyrir ofan pekkingu, p.e. visku (wisdom) par sem pad parf innsai og visku til ad vita
hvenaer og hvernig nyta skuli pekkingu (Awad og Ghaziri, 2004; Cong og Pandya,
2003) 4 gagnryninn hatt og byggir a démgreind einstaklingsins (Jashapara, 2004;
Faucher, Everett og Lawson, 2008).

pekkingu hefur lika verid skipt nidur i flokkana einstaklingspekking og pekking
skipulagsheildar. Einstaklingspekking er pekking sem byr i huga einstaklingsins og sé
henni midlad getur hun ordid pekking skipulagsheildarinnar. bekking skipulagsheildar
er pvi pekking sem hefur verid formgerd fyrir tilstillan taekni, hugbunadar og
mannauds. Einnig er haegt ad flokka hana i hlutapekkingu og heildarpekkingu (Ingi
Runar Edvardsson, 2004). Hvada leid verdur fyrir valinu fer eftir ségu og menningu
skipulagsheildarinnar (Bhatt, 2001). b6 einstaklingar innan skipulagsheildarinnar laeri
bydir pad ekki endilega ad skipulagsheildin sé ad lzera. Til ad skipulagsheildin lzeri parf
ad vera samvirkni pekkingar @ pann hatt ad sjonarmid og innszai hdpsins sé meiri en

hvers starfsmanns fyrir sig (Goldberg o.fl., 2006).

2.1.1 Leynd og ljés pekking

pekking er éapreifanleg en suma paetti hennar er betra ad nd utan um en adra.
Nonaka og Takeuchi (1995) flokka pekkingu i tvennt, p.e. i leynda pekkingu (tacit
knowledge) og i ljdsa pekkingu (explicit knowledge). Hugmyndin af pessari skiptingu
byggir @ hugmyndum Polanyi fra arinu 1966 og er pad ein algengasta flokkun
pbekkingar (Daft, 2001; Nonaka og Konno, 1998; McKelvie, 2007).

Ljés pekking hefur verdi skilgreind sem kerfisbundin og formleg pekking, sem hagt
er ad skrasetja, stadla og midla til annarra t.d. med handbdkum, leidbeiningum,
skjolum og gagnagrunnum. Ljds pekking getur innihaldid ord, tolur, gogn, formulur og
leidbeiningar sem starfsmenn geta deilt & milli sin. Pessi tegund pekkingar getur
fuslega verid flutt & milli einstaklinga kerfisbundid og formlega (Nonaka og Konno,
1998). Brooking (1999) skilgreinir ljésa pekkingu sem pekkingu sem einstaklingur

getur gert adgengilega fyrir annan einstakling til skodunar.
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Leynd pekking er aftur a moti pekking sem erfitt er ad skrdsetja, s.s. reynsla,
innsaei, og domgreind einstaklinga og er oft sjalfsprottin og an areynslu (Ingi Runar
Edvardsson, 2004). Leynd pekking er perséonubundin og erfid til formgerdar sem gerir
bad torveldara ad deila henni med 66rum. Ekki er haegt ad segja fra eda lysa leyndri
pbekkingu en hinsvegar er mogulegt ad syna fram a hana og besta leidin til pess er ad
nota synikennslu (Gertler, 2003). Huglaegur skilningur, innszei og hugbod falla undir
bessa skilgreiningu en leynd pekking er samgrdin vid gjordir og reynslu einstaklingsins
sem og tilfinningar og virdi sem hann metur (Nonaka og Konno, 1998). Leynd pekking
er mun floknari og margbrotnari en ljés pekking og a sér fleiri birtingarmyndir
(Boisot, 1998). Lundvall (1999) segir ad skipulagsheildir geti ndd samkeppnisforskoti
med leyndri pekkingu par sem erfitt er ad afrita hana. Hann segir jafnframt ad
skipulagsheildir geti einnig buid yfir leyndri pekkingu en ekki einungis
einstaklingarnir, par sem leynd pekking margra einstaklinga innan

skipulagsheildarinnar myndar pa heildarpekkingu sem parf til.

bessar tveer tegundir pekkingar, leynd og ljés, eru oft samtengdar par sem leynd
bekking er oft naudsynleg, t.d. geta einstaklingar purft ad hafa vissa reynslu til ad

skilja leidbeiningar sem er ljés pekking (Polanyi, 1967).

2.1.2 SECI likanio

Nonaka (1994) lysti skdpun pekkingar sem spirali med vixlverkun @ milli leyndrar og
ljésrar pekkingar. Vixlverkunin milli pessara tegunda pekkinga leidir til skdpunar pess
moguleika ad bua til flokka med fjorum mynstrum og er pad gert i SECI likani um nyja
pbekkingu. Samsetning pessara tveggja flokka pekkingar stendur fyrir: internalization
sem ma kalla félagsmétun eda samveru (socialization), Utsendingu efa samraedu
(externalization), samsetningu eda samtengingu (combination) og tileinkun

(internalization).
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Mynd 2. SECI likanid (Nonaka og Konno, 1998).

Samveru/félagsmaétunarstigid er ferli par sem pekkingu er midlad i gegnum
sameiginlega reynslu. A pessu stigi er pekkingin i formi reynslu, hugsunarhattar og
verklagni. Einstaklingar laera vegna nalaegdar vid reynslu meiri starfsmennog komast
pbannig inn i pann hugsunarhatt sem fylgir starfinu. Félagsmotun getur lika att sér
stad utan skipulagsheildar, & 6formlegum fundum par sem leyndri pekkingu er
midlad, t.d. i formi skodana og trausts (Nonaka o,fl., 2000; Ingi Runar Edvardsson,
2004). A pessu stigi breytist leynd pekking eins i leynda pekkingu annars. Leynd
bekking einstaklings feerist oft til annars an pess ad ord, lesefni eda tolur séu notud
(Njordur Sigurjénsson, 2001).

A stigi utsendingar/samraedu & sér stad umbreyting leyndrar pekkingar yfir i ljésa
pbekkingu. begar pad 4 sér stad er pekkingin sett &4 form sem mogulegt er ad midla og
verdur hdn grunnur ad nyrri pekkingu. A pessu stigi hjalpar taeknin vid ad birta hug-
myndir og verda til hugtok sem birta pa hugsun eda skilning sem er a stigi leyndrar
pbekkingar. Badar tegundir pekkingarinnar eru naudsynlegar par sem freedari parf ad
geta rokstutt og réttleett gjordir sinar (Ingi Runar Edvardsson, 2004; Njordur
Sigurjénsson, 2001).

A stigi samsetningar/samtengingar er umbreyting & 1jésri pekkingu yfir { fléknari
samsetningu a ljosri pekkingu. Hér eru samskipti og dreifing lykilatridi (Nonaka og
Konno, 1998). A pessu stigi hefur |jés pekking ordid til & apreifanlegu formi eda 6dru
formi sem er haegt ad dreifa til hépa og hin samtvinnud og ritstyrd i nyja pekkingu.

Hér skiptast hépar a upplysingum og vinna saman ad framprdéun. Kerfisbundin
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bekking verdur til pegar hépar fra mismunandi deildum skipulagsheildarinnar koma

saman og vinna med hugtok og likon (Njordur Sigurjénsson, 2001).

A0 lokum er pad tileinkunarstigid, en par umbreytist ljos pekking i leynda
bekkingu. pekking skipulagsheildarinnar s.s. starfshaettir og markmid sem til eru a
ljésu formi verda ad leyndri pekkingu i gegnum t.d. pjalfun og daglega vinnu. begar
einstaklingur hefur tileinkad sér akvedna ljésa pekkingu verdur hun grunnur ad nyrri
pbekkingu sem getur vaxid enn frekar ef einstaklingur deilir henni med 66rum (Ingi
Runar Edvardsson, 2004). A pessu stigi verdur pekking skipulagsheildarinnar ad
leyndri pekkingu einstaklingsins (Njordur Sigurjonsson, 2001).

Pad eru ekki allir sammala um ageeti SECI likansins. Snowden (2003) er einn peirra
sem sett hefur fram gagnryni 4 likanid. Hann segir m.a. ad vid vitum alltaf meira en
vid getum deilt eda sagt. Jafnframt ad SECI likanid sé einfaldad um of, litid sé a
pbekkingu sem hlut sem haegt er ad stjorna, sem sé ekki raunin og ad ef spirallinn
myndi virka yrdi pekkingin fljott afbokud.

Rymishugmyndin um Ba sem Nonaka og Takeuchi settu fram tekur a mikilvaegi
pbess ad stjornendur skapi rymi til pekkingarsképunar en rymid getur bzdi verid

apreifanlegt og 6apreifanlegt en pad er 6had tima og stad (Nonaka og Konno, 1998).

Af pessari umfjollun ma alykta ad pad er askorun fyrir skipulagsheildir ad
umgangast pekkingu 4 dbyrgan hatt og na ad koma leyndri pekkingu a ljésara form og

bar koma adferdir og taeki pekkingarstjornunar til ségunnar.

2.2 bekkingarstjornun

pekkingarstjornun hefur préast mikid sidan hdn kom fram sem sérstok
stjornunaradferd og freedigrein. Fyrsta kynsléd hennar einblindi & upplysingataekni og
midlun pekkingar & medan Oonnur kynsldd lagdi aherslu & pekkingarskdpun.
Vorakulpipat og Rezgui (2008) telja ad pridja kynsléd pekkingarstjérnunar byggi a
raunverulegri verdmataskopun sem parfnast réttrar samsetningar tengslanets,
félagsauds, Oefnislegra og taeknilegra audlinda par sem adferdafraedi
breytingarstjornunar, leerddms og trunadar er nytt 4 darangursrikan hatt med

pekkingarmidada verdmaetaskdpun ad leidarljosi.
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Skilgreiningar & pekkingarstjérnun eru margar, t.d. segir Daft (2001) ad i
pbekkingarstjornun felist sifelld og stodug leit ad pekkingu, ad skipuleggja og skilgreina
pbekkingaraudinn og gera hann skyran og adgengilegan sem og ad skapa umhverfi
sem stydur vid pekkingarmidlun. Sveiby (1997) telur pekkingarstjérnun vera listina ad
skapa verdmeeti ur déapreifanlegum eignum skipulagsheildar. Deveau (2000) segir
hana ekki sniast um taekni heldur kortlagningu ferla og hagnytingu pekkingarkerfa,
pbvi snuist pekkingarstjérnun um ad nyta taekni i hugsun. Brooking (1999) segir
bekkingarstjornun vera ad na samkeppnisforskoti med nytingu a pekkingaraudlindum
skipulagsheildarinnar. Samkveemt Eppler (1999) er pekkingarstjérnun skipulogd
nalgun, med bakgrunn i teekni, mannaud, stefnumétun og hegdun skipulagsheildar.
Nalgun sem litur & leynda og ljosa pekkingu sem lykilaudlind med pad markmid ad
auka fleedi pekkingar & milli einstaklinga og teyma innan og milli skipulagsheilda med
bad ad markmidi ad auka nyskdpun og gadi, na fram kostnadarskilvirkni og ad timi
voru eda pjonustu & markad verdi sem stystur. Skilgreining Davenport og Prusak
(1998), Jashapara (2004) og Inga Runars Edvardssonar (2004) 4 pekkingarstjérnun eru
af svipudu meidi og segja ad tulka megi pekkingarstjérnun sem samheiti yfir adferdir
sem mida ad pvi ad mota, skra, vardveita og midla pekkingu innan skipulagsheilda
med pad ad markmidi ad efla og nyta pekkinguna sem byr i mannuaudnum og verdur
notast vid pessa skilgreingu i verkefninu. Bose (2004) segir pekkingarstjérnun vera
hringras og er nalgun hans ekki 6lik peirri sem Wheatley (2001) setti fram sem
undirstoduatridi pekkingarstjérnunar. Wheatley lagdi meiri aherslu a ad allir
starfsmenn vaeru pekkingarstarfsmenn par semahrif peirra @ midlun pekkingar,
mikilvaegi studnings og ad pekkingarstjornun veeri flokid ferli sem snerist ekki um
teekni. Af pessu md sja ad préun pekkingarstjornunar hefur verid hrédé og
skilgreiningar margar. Skrif Jashapara (2004) og Bose (2004) um ferli

pekkingarstjornunar eru af svipudu meidi en Bose skiptir pvi i sex skref:

1. Skopun pekkingar, p.e. pekking 3. Endurbaetur & pekkingu, p.e. ny
verdur til med reynslu eda haefni bekking er gerd pannig ur gardi ad
starfsmanna. hudn sé tilbuin til notkunar.

2. Fongun pekkingar, p.e. pekking er 4. Vardveisla pekkingar, p.e. leynd og
sett inn i gagnagrunna. lj6s pekking er kodud sem hjalpar til
vid ad gera hana adgengilega og

skiljanlega sidar.
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5. Stjérnun pekkingar, p.e. pekking er a henni ad halda, hvar sem er og

yfirfarin svo hun sé videigandi og hvenzaer sem er. Taekni og hug-
nakvaem. buanadur s.s. veraldarvefurinn og
6. Midlun pekkingar, p.e. pekking er innra net eru mikilvaeg hjalparteeki.

gerd adgengileg & notheefu formi
fyrir alla starfsmenn sem geta purft

pratt fyrir ad ymsir, s.s. Wheatley (2001) og Deveau (2000), telji ad
bekkingarstjornun snuist ekki um taekni pa er hun naudsynlegt hjalparteeki vid
midlun, geymslu og notkun & pekkingu skipulagsheildarinnar (Huang, Lee og Wang,
1999; Wong 2005). Arangursrikur pekkingarstjérnunarferill felst pvi i samspili & milli
kerfa, einstaklinga og menningar skipulagsheildar en pekkt eru pau misték ad
skipulagsheildir haldi ad pekkingarstjérnun felist einungis i kerfum og teekni (Pfeffer
og Sutton, 1999; Awad og Ghaziri, 2004; Fahey og Prusak, 1998). Yao og fleiri (2007)
velta pvi upp hvort mogulegt sé ad opinberi geirinn telji svo vera og sé pvi med

vidhorfi sinu ad gera afdrifarik mistok.

pekkingarstjéornun og vinnustadamenning hafa vixlverkandi ahrif a hvor adra.
pekkingarstjérnun studlar ad menningu fyrir pekkingarmidlun og ef menning
pbekkingarmidlunar er til stadar audveldar hudn alla pekkingarstjérnun (Jashapara,
2004; Cabrera, Collins og Salgado, 2006; Easterby, 1997). | rannsékn sem
Monavvarian og Kasaei (2007) gerdu i Atvinnumalaraduneytinu i iran kom fram ad
mikilvaegasti patturinn i innleidingu a pekkingarstjornun vaeri menning raduneytisins.
bvi skiptir mali ad stjornendur séu medvitadir um ahrif allra pessara patta s.s.
vinnustadamenningar og stjérnunarhatta a arangur og noti allar audlindir sem peir
hafa til umrada til ad stydja vid arangursrika pekkingarstjornun enda getur avinningur

verid mikill.

2.2.1 Innleiding pekkingarstjornunar
Fraedimenn a svidi pekkingarstjornunar eru sammala um pa paetti sem purfa ad vera
til stadar til ad innleiding pekkingarstjérnunar verdi arangursrik pé bleebrigdamunur

sé & pattunum og flokkun peirra (Cong og Pandya, 2003*; Anantamula og Kanungo,

% 5ja itarlegra um innleidingaferli i vidauka 8.
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2010; Wong, 2005). Ahrifapaettir 4 pekkingarstjérnun eru margir og samspil peirra

flékid (Anantamula og Kanungo, 2010).

Wong (2005) setti fram 11 paetti sem parf ad huga ad vid arangursrika innleidingu
pbekkingarstjornunar hja litlum og medalstérum skipulagsheildum. baettirnir eru:
forysta og studningur, vinnustadamenning, upplysingatekni, stefnumoétun og
markmid, mat, innvidir skipulagsheildarinnar t.d. starfsmenn taki abyrgd, ferlar og
adgerdir, hvatning, audlindir, pjalfun og menntun og ad lokum mannaudsstjérnun.

Skrif Cong og Pandya (2003) eru af svipudum meidi pé svo ad framsetning sé onnur.

Samkvaemt Anantamula og Kanungo (2010) er mikilveegt ad i upphafi séu lykil-
stjornendur hlidhollir pekkingarstjérnun og stydji vid hana med radum og dadum. |
framhaldinu parf ad tryggja ad formlegir og o6formlegir leidtogar séu tilbunir ad
skuldbinda sig vinnuadferdunum par sem peir hafa afgerandi ahrif 4@ ad audlindir séu
tiltaekar og notadar til ad nd markmidum pekkingarstjérnunar. Skipulagsheildin parf
ad studla ad vinnustadamenningu sem einkennist af samskiptum og trausti milli
starfsmanna en slikt studlar ad samvinnu og pekkingarmidlun. En mikilvaegt er ad
hafa i huga ad verkefninu ad nd fram og vidhalda gddri vinnustadamenningu lykur
aldrei. pegar pekkingarstjornun er innleidd er mikilvaegt ad vinna afram stefnumidad
og leggja aherslu & gaedi og innihald samvinnu starfsmanna. Ad lokum parf ad meta
hvada arangri og préun virk pekkingarstjornun er ad skila. Gorry (2008) bendir a
mikilvaegi pess a0 fa leidtoga til ad hefja pekkingarmidlun pvi stundum purfi faa til ad

taka fyrsta skrefid og syna fordeemi og pa komi adrir a eftir.

2.2.2 Avinningur pekkingarstjérnunar

Avinning af pekkingarstjérnun er haegt ad flokka i tvennt p.e. i einstaklingsbundinn
avinning og avinning skipulagsheildarinnar. bekkingarstjérnun veitir starfsménnum
teekifeeri til ad auka vid haefni sina og reynslu med pvi ad leera af 66rum. Med pvi
eykst einstaklingsbundin faerni sem leidir til betri moguleika a starfsframa og i pvi
felst einstaklingsbundni avinningurinn. Avinning skipulagsheildarinnar er haegt ad

flokka i eftirfarandi:

1. Betri frammistada skipulags- 2. Skipulagsheildir sem stjérna
heildarinnar sem felst i skilvirkni, pekkingunni na fram betri
framleidni, geedum og nyskopun. framleidni. Med pvi ad hafa betri
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adgang ad pekkingu starfsmanna,
getur skipulagsheildin tekid
upplystari ~ akvardanir,  straum-
linulagad ferlana, sparad tima,
aukid nyskopun, réttmaeti gagna og
meiri samvinnu.

Aukid fjarhagslegt virdi skipulags-

4. bekkingarmidlun er i auknum mzeli

vidurkennd sem uppspretta verd-
maetaskdpunar, skipulagsheildir
eru farnar ad skilgreina pekkingar-
stjérnun sem grundvallaratridi vid
ad nd samkeppnisyfirburdum
(Cong og Pandya, 2003; Ingi Runar

heildarinnar med pvi ad medhondla Edvardsson, 2009; Awad og

bekkingu einstaklinga sem Ghaziri, 2004).
mikilveega eign & svipadan hatt og
t.d. birgdir.

bPessu til vidbdtar ma beaeta vid nidurstddum Ur rannsékn Inga Runars
Edvardssonar og Gudmundar Kristjans Oskarssonar (2012) & islenskum
skipulagsheildum, en hun synir ad virk pekkingarstjornun (pekkingarkerfi og
pekkingarstefnur) eykur haefni starfmanna, leidir til betri dkvardanatoku og hakkar
bjonustustig og nyskopun. bpekkingarstjornun studlar pvi ljést og leynt ad pvi ad bua
til adstaedur til ad fa starfsmenn til ad gefa af sér pekkingu, studla ad nyskdpun og

afleidingin verdur beaettur arangur skipulagsheildar (Teece o.fl., 1997; Wiig, 1997).

2.3 bekkingarstefnur

Hlutverk pekkingarstjornunar felst i ad setja fram stefnu og mynda umgjérd svo
skdpun, midlun og notkun pekkingar verdi arangursrik innan skipulagsheilda (Heath,
2003; Tagliaventi og Mattarelli, 2006). bad er mikilvaegt ad hafa stefnumidadan
asetning pegar kemur ad pekkingarstjérnun (Hamel og Prahalad, 1989; Sveiby,1997;
Ho; 2008). | pvi felst igrundun og framkvaemd & markmidum. Jafnframt segja peir ad
bad geti verid naudsynlegt ad starfsmenn finni til étta vid ad rjufa kyrrstoduastand til
pbess ad fa pa til ad hegda sér i anda peirrar stefnu sem sett hefur verid fram.
Rannsékn Eggerts Claessen (e.d.) syndi ad leerddmur vid innleidingu og maétun stefnu

hefur jakvaeda fylgni vid framudrskarandi arangur.

Nidurstédur rannsdknar Hansen, Nohria og Tierny (1999) voru ad
skipulagsheildirnar hofdu adallega métad tveer dlikar stefnur vid pekkingarstjornun,
annars vegar skraningarstefnu (codification) og hins vegar samskiptastefnu

(personalization). beir toldu mikilveegt ad stjérnendur veldu ad megninu til adra
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hvora stefnuna. Lykillinn ad arangri faelist i ad tengja pekkingarstefnuna vid

heildarstefnu skipulagsheildarinnar.

2.3.1 Skraningar- og samskiptastefna

Skraningarstefnan byggir & ad fjarfest er i upplysingatakni sem gerir mogulegt ad
midla ljosri pekkingu skilvirkt & milli starfsmanna. begar pekking er notud 4 ny naest
fram sparnadur vegna betri nytingar @ vinnutima og gerir pad skipulagsheildinni
mogulegt ad fast vid fleiri verkefni med somu audlindum (Hansen o.fl., 1999; Ingi
Runar Edvardsson, 2009). bréadar eru leidir til ad kerfisbinda, vardveita og endurnyta
pbekkingu. Hefur pad t.d. verid gert & pann hatt ad vidkvaemar upplysingar eru
kédadar og skradar i gagnagrunn og pangad geta starfsmenn leitad. Ahersla er 16gd &
hoppjalfun og umbunad er fyrir ad nyta og midla gégnum i gagnagrunna. Leidir
bessarar stefnu eru gagnagrunnar, innra net og rafraen bdkaséfn (Hansen o.fl., 1999).
Samkvaemt Inga Ranari Edvardssyni (2004) parf ad hanna kerfi til ad hvetja

starfsmenn til ad koma upplysingum inn i pekkingargrunna.

Samskiptastefnan einblinir & sképun nyrrar pekkingar til ad studla ad nyskdpun
(Ingi Ranar Edvardsson, 2008). HUn snyr ad midlun leyndrar pekkingar og pvi parf
samskipti & milli einstaklinga. Ahersla er & samtol frekar en ad geyma pekkingu i
upplysingakerfum. Skipulagsheildir sem adhyllast samskiptastefnu leggja aherslu 4 ad
broa samskiptanet @ milli starfsmanna, og tekur menningin mid af pvi. Mannaudurinn
er pjalfadur til ad finna lausnir vandamadla, starfsmenn eru radnir med pad ad
leidarljosi svo og ad peir poli rokraedur og fer pjalfun oft fram med handleidslu.
Umbun er veitt fyrir ad midla pekkingu og er henni midélad t.d. a fundum, i sima, med
tolvupdsti, ad starfsmenn fari @ milli starfsstédva, med namsségum eda faghdpum

(Hansen o.fl, 1999).

Eins og fram hefur komid telja Hansen o.fl. (1999) best ad stydjast ad mestu vid
adra hvora stefnuna og syndi rannsékn peirra ad peer skipulagsheildir sem nadu
bestum arangri studdust vid adra hvora stefnuna og maela peir med 20/80 skiptingu.
Ekki eru pd allir sammala um petta og telja sumir ad mikilveegt sé ad blanda
stefnunum saman. [ rannsékn fra arinu 2004 kemur fram ad islenskir stjérnendur

velja ad blanda saman skraningar- og samskiptastefnu (Ingi Runar Edvardsson, 2004).
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2.3.2 Adrar stefnur
Nidurstodur rannsoknar Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar, Pérhalls Arnar
Gudlaugssonar og Esterar Résar Gustavsdottur (2010) eru ad islenskar
skipulagsheildir hafi almennt skyra og markvissa stefnu. Nidurst6dur rannsdknar Inga
Ranars Edvardssonar, Rundlfs Smara Steinpdrssonar og Helga Gestssonar (2011)
stydja vid pa nidurstodu par sem flestir stjérnendur telja framtidarsyn peirra
vardandi reksturinn mjog skyra. Nidurstodur peirra eru jafnframt ad stefnumétun sé
algengari hja stzerri skipulagsheildum og skiptir menntunarstig stjérnenda jafnframt
mali.

[ rannsékn sem Wiig gerdi arid 1997 skodadi hann paer pekkingarstefnur sem
fyrirtaeki i Bandarikjunum beittu eftir menningu, getu og forgangi. Nidurstadan var ad

hann flokkadi stefnurnar nidur i fimm flokka:

1. Ppekkingarstefna sem pbekkingartengdum  fjarfestingum
vidskiptastefna (Knowledge s.s. midlun pekkingar og nyskopun.
strategy as business strategy). | 4. bekkingarsképunarstefna
henni felst pbekkingarsképun, (Knowledge  creation  strategy)
endurnyjun, midlun og notkun leggur 3herslu 3 laerddm
bekkingar i 6llum dzetlunum svo ad skipulagsheilda s.s. hagnytar
bekkingin sé adgengileg vid allar rannsoknir  og  hvatningu til
gjordir skipulagsheildar. starfsmanna til pekkingarleitar og

2. Vitsmunaaudsstefna  (Intellectual nyskdpunar sem leida til frekari
asset management strategy) med samkeppnishafni.
aherslu @ stjornun & bekkingar- 5 pekkingarmidlunarstefna
verdmaetum  s.s.  einkaleyfum, (Knowledge transfer strategy) med
ferlum, vidskiptasambondum  og aherslu a kerfisbundnar adferdir til
60rum skipulagsmidudum bekkingarmidlunar & pann stad sem
pekkingaraudindum. bekkingarinnar er porf. bessi stefna

3. Persénuleg bekkingarstefna, felur lika i sér bestu adlogun vinnu-
(Personal knowledge strategy) en adferda (best practices).

bar er 16gd dhersla & abyrgd
einstaklinga, p.e. starfsmanna a

[ rannsékn Seba og Rowley (2010) & pekkingarstjérnun hja bresku légreglunni kom
fram ad engin skodadra starfsstodva hafdi stefnu sem ték & pattum
bekkingarstjornunar s.s. pekkingarmidlun. Park (2007) setti fram tilgatu pess efnis ad
hid opinbera adhylltist frekar skraningarstefnu en einkafyrirtaeki. Nidurstada
rannsoknarinnar syndi fram a hid gagnstaeda en samkvaemt Park er moguleg skyring
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su ad staerd skipulagsheildar hafi meiri ahrif a regluveldi heldur en um hvort opinbert

eda einkafyrirtaeki er ad raeda.

2.3.3 Upplysingakerfi og skipulag

Enginn edlismunur er & upplysingakerfum og pekkingarstjérnunarkerfum en pau
fanga, meta, midla og vardveita upplysingar, gogn og pekkingu. Daemi um
pekkingarstjornunarkerfi eru innra net, ytra net, hépvinnukerfi og rafreen gagnasofn
(Ingi Runar Edvardsson, 2004; Tsui, 2003). Hugtakid vidskiptagreind er notad i pessu
sambandi en i pvi felst ad draga saman gogn a skipulegan hatt og greina med
rafreenum haetti, dreifa pekkingu og upplysingum til starfsmanna og skapa med pvi
nyja pekkingu. Arangursrik notkun kerfa studlar ad gédu adgengi starfsmanna ad
pbekkingu hvers annars, dregur ur likum a ad starfsmadur sitji einn ad pekkingu og
dregur pvi ur ahaettu skipulagsheildar a pekkingartapi (Heath, 2003; Jashapara,
2004). Upplysingataekni er oft notud til ad samtvinna pekkinguna & skilvirkan hatt,
t.d. vio fjarhagsdzetlanagerd par sem pekking fra ollum svidum skipulagsheildar er
safnad saman (Ingi Runar Edvarsson, 2004). Hagnyting upplysingataekni felur i sér ad
notadur er sameiginlegur gagnagrunnur par sem starfsmenn geta skipst a
upplysingum en kerfid verdur aldrei betra en upplysingarnar sem skradar eru og
skilningur starfsmanna sem vinna med peer (Heath, 2003). Eiginleikar
bekkingarstjornunarkerfa geta verid margir s.s. fyrirspurnarmal, gagna- og textaleit,
hépvinnukerfi, kennsluhugbunadur fyrir netndm, hugbunadur fyrir maelingar og
skyrslugerd (Tsui, 2003).

Dami um mikilveegi pekkingarstjornunarkerfa er hja NHS heilsugaeslustodvunum i
Bretlandi en um aldamétin gekk illa ad deila pekkingu & milli stofnana og yfirfeera
arangursrik vinnubrogd. Gert var sérstakt atak par sem buid var til form/eydublad
fyrir upplysingaafurdir nefnt Eurekas en i pvi félst ad sett var upp stutt, vel skipulagt
daemi um framfaraskref i pjonustu sem adrir gatu mogulega lzert af og birt 4 innri vef
beirra og i desember 2002 voru slikar upplysingar séttar milljon sinnum. [ framhaldi
af pessum upplysingaafurdum préadist adgerdarsvaedi (action point) sem var a innra
neti og gat falid i sér fjolbreytta pekkingu s.s. um mistok, hvad vel gekk, kynningar og
bess hattar. Vel tokst til ad fa starfsmenn og sjuklinga til ad deila pekkingu og nyta og

i jantar 2006 voru heimsdknir pangad 20 milljénir (Wall, 2006).
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Taekni og hugbunadur gegnir pvi mikilvaegu hlutverki og er naudsynlegur pattur en
margir fraedimenn vara vid pvi ad lita & taekni sem hinn heilaga sannleik vid
bekkingarstjornun (Deveau 2000; Wheatley, 2001; Yao o.fl., 2007; Fahey og Prusak,
1998).

2.4 Midlun pekkingar

A8 midla pekkingu er i edli einstaklinga en umhverfid parf ad stydja vid midlun 3
margvisan hatt. Markmid pekkingarmidlunar getur verid ad skapa nyja pekkingu med
mismunandi samsetningu nuverandi pekkingar eda ad verda betri i ad nyta ndverandi
bekkingu (Christensen, 2007). Midlun pekkingar er ferli par sem einstaklingar skiptast
a upplysingum en med peirra tulkun og vid pa pekkingarmidlun skapast pekking
(Barachini, 2009). Christensen (2007) skilgreinir pekkingarmidlun sem ferlid vid ad
koma auga 4 adgengilega pekkingu, flytja hana og nyta svo ad unnt sé ad leysa
akvedid vidfangsefni a betri, fljétari og hagkvaemari hatt en ella. Midlun pekkingar
getur pvi verid formleg s.s. notkun innra nets og 6formleg s.s. étimasettar og
o6formlegar samraedur. Hann segir margar rannsoknir liggja fyrir sem syni asteedu
pbess ad starfsmenn midli eda midli ekki pekkingu en & hinn bdginn liggi fyrir faar
rannséknir sem syni hvada pekkingu er midlad og meginaherslan hefur verid a bestu
starfsvenjurnar (best practices) sem hann varar vid ad leggja hofud aherslu a.
Christensen greinir i fernt pa pekkingu sem mikilveegt er ad midla p.e. faglegri
bekking, samhaefdri pekkingu s.s. rutinur, hlutgerdri pekkingu og reynslupekkingu s.s.
vita hvar nalgast skuli akvedna pekkingu og er mikilvaegt fyrir stjérnendur ad atta sig
a ad allir pessir peettir eru mikilvaegir. Allar tegundirnar eru naudsynlegar skipulags-
heildum, an faglegrar pekkingar veeri til deemis ekki haegt ad leysa akvedna verkpaetti.
An samhaefdrar pekkingar verdur engin nyskdpun hja skipulagsheildinni, hvorki vara
né pjonusta. Ef hlutgerda pekkingu vantar pd er skipulagsheild sifellt ad finna upp
hjolid, par sem ekki er haldid utan um hvernig hlutirnir eru gerdir. An reynslu
bekkingar vita starfsmenn ekki hvad adrir vita né hvada pekking er til innan skipulags-

heildarinnar sem leidir til pess ad pekkingarmidlun er engin.

Pegar raett er um pekkingarmidlun sem hluta af pekkingarstjornunarferli er nanari
skilgreininga porf og settu Petersen og Poulfelt (2002) fram i sex flokkum leidir til

pbekkingarmidlunar:
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Vistun pekkingar t.d. innra net og
gagnagrunnar.

Dreifing pekkingar t.d. heimasidur
og fjolpostar.

Afhjupun pekkingar t.d. upplysinga-
toflur og veggspjold.

Yfirfaersla pekkingar t.d. kennsla og
fyrirlestrar.

Gagnkveem midlun pekkingar t.d.
simafundir og postur.
pekkingarsamvera t.d. fundir, hand-
leidsla og 6formlegar samraedur.

Allir pessir paettir eru mikilvaegir vid pekkingarmidlun en mikilvaegt er fyrir
stjérnendur ad hafa i huga pa stadreynd ad pekkingarmidlun fer fram ad mestu leyti

med munnlegum samskiptum (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

2.4.1 Ahrifapeettir & midlun pekkingar

bpegar kemur ad midlun pekkingar er vinnustadamenning afgerandi pattur og pvi
mikilvaegt ad starfsumhverfid hvetji starfsmenn til pekkingarleitar og pekkingar-
midlunar (O'Dell og Grayson, 1998; Nonaka og Takeuchi, 1995; Jasphara, 2004 og
Gupta og Govindarajan, 2000). Menning hefur ahrif 8 arangur skipulagsheildar og eru
rannsakendur almennt sammadla um ad virk patttaka starfsmanna, samraemi a milli
starfseininga, skyr markmid og stefna og sameiginleg gildi séu vanleg til arangurs
(Denison, Haaland og Golezer, 2003; Fisher 2000). Sterkir leidtogar geta einnig haft
mikil ahrif 8 hana med adferdum sinum, nytingu audlinda og hegdun (Schein, 2004).
Algengt er ad samvinnumenningu skorti hja hinu opinbera, starfsmenn liti a pekkingu
sem sina, midli henni ekki og reyni med pvi ad gera sig dmissandi (De Long og Fahey,
2000; Schmetz, 2002). Park (2007) segir ad opinberir stjornendur liti ekki 8 sig sem
pbekkingarstarfsmenn og velti huglaagum eignum s.s. pekkingaraudlindinni litid sem
ekkert fyrir sér en slik vidhorf vinna gegn pekkingarmidlandi menningu. De Long og

Fahey (2000) skipta vinnustadamenningu i prja peetti.

Skoépun, midlun og
vardveisla pekkingar

Verklag

o

X
Gildi

Mynd 3. Ahrif menningar & hegdun, skdpun, midlun og nytingu pbekkingar (De Long og Fahey, 2000).
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Fyrst er pad verklag sem hefur skyrustu birtingamyndina, annad er gildi sem

erfidast er ad greina innan skipulagsheilda og ad lokum vidmid sem likjast oft gildum

en eru po synilegri. Af pessum pattum er verklag sterkasti patturinn til ad breyta

menningu i pba att ad stydja vid pekkingaroflun, pekkingarmidlun og pekkingarnotkun.

De Long og Fahey nefna einnig fjogur deemi um hvernig pessir prir paettir, verklag,

gildi og viomid hafa ahrif & pekkingarflaedi skipulagsheilda:

Vinnustadamenning myndar vidmid um hvort og hvada pekking er mikilveeg og
hvad videigandi pekking er en pad fer eftir starfssvidi hopsins.

Vinnustadamenning dkvardar bodleidir & milli stiga pekkingar. HUn stjornar pvi
hvada pekking tilheyrir skipulagsheildinni og hvada pekkingu einstaklingar eda
hépar stjérna. begar einstaklingspekking er sett inn i gagnagrunna geta
starfsmenn upplifad ad peir hafi misst eignarétt & pekkingunni. Oft stydja
viomid skipulagsheildarinnar vid ad einstaklingar haldi pekkingunni hja sér
jafnvel po stefna skipulagsheildarinnar segi til um pekkingarmidlun. Haegt er ad
flokka trega til pekkingarmidlunar i prja flokka, p.e. ad verdlaunad sé fyrir
einstaklingshaefni en ekki hdphaefni, skort a trausti og stodumun en i pvi felst
begar starfsmenn deilda telja sig 28ri 6drum deildum og telja sig pvi ekki hafa
neitt ad leera af peim.

Vinnustadamenning byr til vettvang og vidmid fyrir félagsleg samskipti t.d.
med éskrddum reglum. Hun getur einnig studlad ad verklagi sem hefur ahrif 4
bekkingarflaedi s.s. hvad leyfilegt er ad segja @ fundum, hvernig télvupdstar
hljéma og pess hattar.

Vinnustadamenning moétar pekkingarsképun og innleidingu pekkingar. bekking
getur verid innleidd an breytinga og pba sem formleg pekking eins og
framleidsluferli. Einnig getur pekkingarskopun att sér stad innan
skipulagsheildar med pvi ad nota upplysingar annars stadar fra, paer bornar
saman vio fyrri reynslu og jafnvel nyttar i 6dru samhengi.

Innan peirra skipulagsheilda par sem vinnustadamenning er pekkingarmidud ma

greina fimm einkenni:

1. Grunngildi skipulagsheildarinnar unar, pekkingarmidlunar, samvinnu
eru traust og samvinna. og leerdéms.

2. Leidtogar eru skuldbundir 4. Takni sem raedur vid ad stjérna
bekkingarmidlun og radstafa pvi pbekkingarmidlun, hépvinnu og
audlindum, s.s. fjdrmagni og tima tengslanetum og leggur jafnframt
med pad ad markmidi ad innleida aherslu 3 flaedi pekkingar i gegnum
bekkingarstjornun i alla starfsemi alla skipulagsheildina.
skipulagsheildarinnar. 5. Virk samskipti og innri markads-

3. Kerfi og ferlar sem proa og hvetja til setning til ad vidhalda 3dherslu a
bekkingarflaedis, bekkingarskop- pbekkingarstjornun

(Goodman, 2007).
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Davenport og Prusak (1998) og Zarraga og Bonache (2003) stydja vid pessa peetti
en leggja jafnframt aherslu 4 polgaedi gagnvart mistokum, gédfuslegar abendingar og

a0 tekin sé aheetta.

Pad sem er olikt med hefdbundinni og pekkingarmidlandi vinnustadamenningu er
ad i peirri hefébundu rikir almennt litid traust, litil samskipti eru & milli svida, pol fyrir
mistokum og skorti @ pekkingu er litid, einhaef vidhorf, 6ryggiskrofur eru miklar og
ekki er verdlaunad fyrir pekkingarmidélun. En par sem menning er fyrir
bekkingarmidlun rikir gagnkveemt traust @ milli adila, mikil samskipti eru @ milli svida
eda starfseininga, umburdarlyndi er fyrir mistokum og skorti & pekkingu, umbunad og
hvatt til pekkingarmidlunar, fjolbreytt vidhorf gilda og 6ryggiskrofur eru midlungs
miklar (Goodman, 2007) og stydur rannsdkn Burgess (2005) vid petta.

Awad og Ghaziri (2004) telja ad pdknun, vidurkenning, nyting & hafni, skdpun,
starfsumhverfi, sjalfstaedi, starfsoryggi, sioferdisleg gildi, frami, fjolbreytileiki,
arangur, sjalfsteedi og félagsleg stada séu ahrifapaettir a pekkingarmidlun. pessir
ahrifapeettir flokkast til starfshvata en peir telja jafnframt ad persénuleiki, viohorf og
starfsvenjur hafi ahrif a pekkingarmidlun sem og stefnur og menning

skipulagsheildarinnar.

Yao og fleiri (2007) gerdu rannsékn a pekkingarmidlun i Vidskipta- og idnadar-
raduneytinu i Hong Kong. Nidurstadan var ad opinberi, kinverski sérfreedigeirinn var
opinn fyrir pekkingarmidlun og sérfraedingarnir fusir til ad 6dlast meiri pekkingu a
eigin kostnad og tima. Peir voru tilbunir til ad deila pekkingu med 66rum en pod
hraeddir um ad vera taldir vera ad synast og ad meira vinnualag yrdi sett & pa.
Kinversk menning virdist bua yfir betri skilningi a mikilveegi pekkingar en vestreenar
bjédir. | kinverskri menningu vinnur hégveerd, feimni, hreedsla vid ad tala vid

yfirmenn og kurteisi gegn pekkingarmenningu.

Ef pekkingarmidlun & sér ekki stad leidir pad til pess ad engin pekkingarskdpun
verdur par sem pekkingin er fost hja somu starfsmonnunum og faerist pvi hvorki milli
starfsmanna né eykst. bvi parf ad finna leidir sem faer starfsmenn til ad midla
pbekkingu en pad gerist einungis med samskiptum, munnlegum eda skriflegum.
pekkingarhugbunadur getur hjalpad til og studlad ad umhverfi sem stydur vid

pbekkingarmidlun en pekkingarmidlun verdur einungis ef félk vill midla, laera og proast
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(Roos o.fl., 1997). Rannsékn Brachos, Kostopoulos, Soderquist og Prastacos (2006)
syndi ad traust, hvatning til ad midla pekkingu, studningur stjérnenda og skyr
stefnumotun eru lykilatridi til ad studla ad pekkingarmidlun og nysképun og voru
skrif Nonaka og Takeuchi (1995) af sama meidi. Jafnframt er mikilvaegt ad starfsmenn
viti til hvers er eetlast af peim og ef gerd er grein fyrir starfskyldum starfsmanna i
starfslysingu, s.s. ad midla pekkingu, er liklegra ad starfsmenn sinni pvi af festu

(Tagliaventi og Mattarelli, 2006).

Bent hefur verid & leid til ad studla ad pekkingarmidlun, en i henni felst ad hvetja
starfsmenn til ad lita 4 sig sem sérfraedinga a sinu svidi og auka med pvi stolt og
virdingu peirra. Gefin voru ut fréttabréf og med peim fengu starfsmenn jakvaeda
endurgjof, sem studdi vid og hvatti til frekari pekkingarmidlunar (Chiem, 2001).
Onnur leid er ad mala hversu mikid starfsmenn notudu pekkingarbrunna og
nidurstodur pess notadar i formlegt drangursmat. Ef launagreidslur og moguleikar a
stoduhaekkunum eru tengd vid petta mat getur hvatinn verid mikill (Bhatt, Gupta og
Kitchen, 2005). bekkingarmidlun getur haft ahrif @ nysképun, vinnustadahollustu,
starfsanaegju og fleira (Almahamid, McAdams og Kalaldeh, 2010). A hinn bdéginn
hefur ekki 6llum rannséknum tekist ad syna fram a tengsl starfsanaegju vid
pbekkingarmidlun (Mogotsi, Boon og Fletcher, 2011) en nidurstada ymissa rannsékna
stydur pé vid ad betri upplysingamidlun auki a starfsanaegju og par med frammistédu

(Chen, Silverthorne og Hung, 2005; Orpen, 1997).

Yusof og Ismail (2009) gerdu rannsékn & premur rikisstofnunum i Malasiu par sem
rannsakad var samband & milli pekkingarmidlunar og geeda pjonustu, p.e. hvort
pbekkingarmidlun milli starfsmanna gaeti baett pjénustu til almennings en marktaek
fylgni reyndist & milli pekkingarmidlunar starfsmanna og geeda pjonustu. Ut fra pessu
er mikilveegt ad sveitarfélog taki stefnumidada dkvordun um innleidingu pekkingar-
stjornunar med pad ad markmidi ad auka geedi pjonustunnar (Chen o.fl., 2005;
Orpen, 1997).

Eins og komid hefur fram ber ad hafa margt i huga ef stefnt er &
pbekkingarmidlandi skipulagsheild en lykilpaettir pess eru ad vinnustadamenning
einkennist af trausti, godum og rikulegum samskiptum, ad rik umbun og hvatning sé i
starfsumhverfinu, skipulag sé gott og ad hentug upplysingataekni sé til stadar.
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2.4.2 Hindranir vid pekkingarmidlun

Menning innan skipulagsheilda er misjofn, sum stadar einkennist han af samkeppni a
milli starfsmanna eda starfseininga en annars stadar er samvinnumenning rikjandi en
eins og adur hefur komid fram hefur menning mikil ahrif a i hvada maeli pekkingar-
midlun & sér stad (Jashapara, 2004). Helstu hindranir vid pekkingarmidlun eru skortur
a umbun (Gorry, 2008; Renzl, 2008; Goodman, 2007) og trausti (Renzl, 2008;
Goodman, 2007), timaskortur og erfidleikar vid ad fa starfsmenn til ad skrasetja
pbekkingu (Ingi Runar Edvardsson, 2009), élik menning og tru einstaklinga & mikilvaegi
pbekkingarmidlunar, skortur & rymi til ad midla pekkingu og hefd fyrir ad umbuna
pbeim sem hafa pekkinguna en ekki peim sem midla henni (J6hanna Gunnlaugsdéttir,
2004). Davenport og Prusak (1998) baeta vid ad hindranir vid pekkingarmidlun geti
einnig verid skortur & getu til ad taka @ maoti pekkingu, élikt tungutak, su skodun ad
pbekkingarmidlun sé ekki samabyrgd allra heldur verkefni skilgreinds héps og litid
umburdarlyndi vardandi mistdk eda porf & adstod. Deemi um leidir til urbdta er ad
studla ad samvinnu, vinnuhdpar til ad reeda vandamal sem og vettvang par sem
starfsmenn deila mistokum en mikilveegt er ad skipulagsheildir séu samkvamar
sjalfum sér og refsi pvi hvorki beint né ébeint fyrir pau (Argyris, 1991; O'Dell og
Grayson, 1998). Stjérnunarhezettir hafa jafnframt sterka fylgni vid skynjun
starfsmanna @ mikilvaegi pekkingar (Brachos o.fl., 2006; Renzl, 2008; Goodman, 2007;
Gorry, 2008). Gorry (2008) bendir @ ad teeknin geti einnig reynst hindrun vegna
bekkingarskorts & henni og pvi purfi hin ad vera einfold og stjérnendur ad stydja vid

med radum og dadum.

Argyris (1991) skrifadi um varnarvidbrogd einstaklinga og benti 4 ad pad veeri i edli
folks ad verjast pvi ad lata pekkingu fra sér. Hann kom fram med démsdagslykkju en
bad er hvernig folk rokraedir sig ur Ut pvi ad leera og er svo komid i lykkju eda
vitahring sem pad kemst ekki at ur. Oft reynist erfidast ad fa mest laerdu
einstaklingana til virkrar patttoku i umhverfi pekkingarstjornunarinnar par sem mikil
ahersla hefur verid 16gd a arangur i nami peirra, peir hafi sjaldan upplifad misték og
eiga mjog erfitt med ad vidurkenna slikt. | rannsékn O’Dell and Grayson (1998) kemur

hins vegar fram ad pad liggi i edli einstaklinga ad vilja lzera og deila pekkingu. A hinn
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boginn hafi skipulagsheildir unnid gegn pessum edlisleega paetti. Hindrunum gegn

pbekkingarmidlun skipta peir i fimm flokka:

1. Skipulag skipulagsheildarinnar 3. Skortur @ samhug innan skipulags-

stydur hvorki vid ad medvitadri né
Omedvitadri pekkingu sé deilt, p.e.
ahersla a eigin gréda.

Fyrirtaekjamenningin umbunar fyrir
ad einstaklingar skapi persénulega
eda taeknilega kunnattu frekar en
beir deili henni. Jafnvel getur verid

heilda ef starfsmenn vinna ekki hlid
vid hlid.

Logd er ahersla &4 ad midla ljosri
pbekkingu pannig ad su leynda
verdur Utundan.

Starfsmonnum er ekki leyft eda ekki
umbunad fyrir ad lera, midla og

rikjiandi menning fyrir ,ekki fundid
upp hér”“ sem a vid pad vidhorf ad
litid er gert ur pekkingu sem er ekki
buin til i viokomandi einingu.

hjdlpa 68rum utan sinnar einingar.

Ingrid Kuhlman (2002) segir ad prjar meginastaedur liggi fyrir pvi ad starfsmenn
midli ekki pekkingu. i fyrsta lagi ad starfsmenn liti & pekkingu sem vald og ad midla
henni dragi ur likum peirra til ad vaxa til metorda og stydur rannsékn Diana Burgess
(2005) petta. | 68ru lagi ad starfsmenn &tti sig ekki & pekkingu sinni og par med ekki
hvad peir hafi til ad midla. | pridja lagi er pad skortur & trausti, sérstaklega ef
starfsmenn pekkjast ekki vel. Mikil starfsmannavelta, skortur a pjalfun og tilhneiging
til ad vidhalda naverandi astandi hefur ahrif 4 og hindrar ad drangur naist fyrir tilstilli
bekkingarstjornunar. bPad tekur tima ad mynda traust og ef gefinn er timi til

bekkingarmidlunar mun skipulagsheildin njéta pess sidar (Park, 2007).

Eins og sja ma liggur mikil askorun i pvi ad fa starfsmenn til ad deila pekkingu i
stad pess ad spila vorn og vid ad na fram breytingum a vidhorfi og hegdun starfs-

manna (Goodman, 2007; Awad og Ghaziri, 2004; Burgess, 2005).

2.5 Sveitarfélog og opinber rekstur

Sveitarfélég og annar opinber rekstur byr vid vissa sérstddu. A medan hlutverk
einkafyrirteekja er ad hamarka ardsemi hafa stjérnendur opinberra stofnana hlutverk
sem felur i sér félagslega peetti (Ingi Runar Edvardsson og Asa Liney Sigurdardottir,
2010). Gunnar Helgi Kristinsson (2007) bendir a ad hlutverk hins opinbera sé ad vera
stefnumotandi, ad na fram hagkveemni og skilvirkni, ad buda ibdunum o6ryggi og ad

geta pess ad ibuar njoti sanngirni og jafnraedis. bratt fyrir pennan mun og pa
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stadreynd ad hid opinbera og einkafyrirtaeki bua ad hluta til vid délikan lagaramma er
ferli akvardana apekkt og virdist staerd skipulagsheildar hafa meiri ahrif a hvernig
akvardanatoku er hattad heldur en hvort er um ad raeda opinbera stofnun eda

einkafyrirtaeki og undir pad tekur Park (2007).

2.5.1 Stada pekkingarstjéornunar hja hinu opinbera

Arangur af pekkingarstjérnun er vel pekktur hja einkageiranum en opinberi geirinn er
skammt & veg kominn vid hagnytingu hennar (Yao o.fl., 2007) og i rannsékn Chawia
og Joshi (2010) kom fram ad einkageirinn er marktaekt lengra kominn i
bekkingarstjornun. Faar rannsoknir hafa verid gerdar @ mismun a pekkingarstjornun
hja einkageiranum og hja opinberum stofnunum og paer sem gerdar hafa verid hafa
litio yfirfeerslugildi vegna smaedar urtaks (Rubenstein-Montano, 2001; Seba og
Rowley, 2010; Monavvarian og Kasaei, 2007; Chawia og Joshi, 2010). Skyringar a pvi
hvers vegna hid opinbera er skemur a veg komid i hagnytingu @ pekkingarstjéornun
geta verid margvislegar s.s. skortur & samkeppni, litill hvati 4 aukinni skilvirkni (Van
Beveren, 2003) eda skortur & hvatningu og umbun fyrir ad stunda virka
bekkingarstjornun (Syed- lkhsan og Rowland, 2004). Jafnframt getur skyringin verid
ad minni hefd er fyrir nidurskurdi a kostnadi en hja einkageiranum (Cilek, Janko,
Koch, Mild og Traudes, 2004). | einkageiranum er mdgulegt ad umbuna fjarhagslega
fyrir pekkingarmidlun en erfidara er um vik i opinbera geiranum par sem audlindir
eru oft takmarkadar og menning og heimildir fyrir fjarhagslegri umbun litil.
Samkveemt rannséknum Burgess (2005) og KPMG Consulting (2000) hefur hvatning
mikil ahrif 3 pekkingarmidlun starfsmanna. Skrifraedi getur einnig virkad hamlandi i
opinbera geiranum (Chiem, 2001), p6 ad ekki séu allir sammala um ad pad sé meira i
opinbera geiranum en einkageiranum (Willem og Buelens, 2007). Nidurstada
rannsoknar Park (2007) syndi t.d. fram & ad svo veeri ekki & medan adrir telja ad
opinberir starfsmenn purfi almennt ad vinna mikla pappirsvinnu og geti pad ordid til
pbess ad einungis lagmarkskrofur séu uppfylltar og slikt hamli skilvirkni. bad getur
ordio til pess ad litid er a pekkingarstjérnun sem aukid alag og hindrar pad pekkingar-
midlun (Chiem, 2001; Cong og Pandya, 2003). Jafnframt getur dhersla a stjérnun og

eftirlit i uppbyggingu stjornsyslunnar hindrad frjalst flaedi upplysinga og getur
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innleiding a pekkingarstjornun kostad tof a mikilvaegum pattum stjornsyslunnar
(Handzic og Agahari, 2004).

Riege og Linsay (2006) settu fram fjorar skyringar a pvi af hverju pekkingarstjérnun
faer aukna athygli hja hinu opinbera en alykta ma ad orsokin sé mikilvaegi pess ad:

Na fram aukinni skilvirkni. akvardanir og leysa vandamal

bréa kerfi til ad studla i heildina ad
betri frammist6du og audveldari
adgangi ad pekkingu.

Baeta reksturinn og draga ur dheettu

hradar.

Bjéda betri og kostnadarskilvirkari
bjonustu med meiri svorun til
almennings og med pvi betri og

2.5.2 Askoranir og avinningur

Opinberi geirinn stendur frammi fyrir ymsum askorunum vid innleidingu a pekkingar-
stjérnun. Reynslan hefur synt ad opinberi geirinn setur markmid sin ekki jafnt skyrt
fram og einkafyrirteeki en an skyrrar stefnu er liklegt ad innleiding &
pbekkingarstjornun verdi ekki jafn arangursrik og ella (Chun og Rainey, 2005). Gorry
(2008) er & svipudum ndétum par sem hann segir skipulag hins opinbera laust i reipum
og pbad gerir skopun @ menningu fyrir pekkingarmidlun erfida jafnvel pé ad hid
opinbera bui yfir flestum peim efnislegu audlindum sem parf til. bratt fyrir sterka pra
til ad deila pekkingu pa reynist starfsmonnum hins opinbera erfitt ad na studningi til
ad prda gagnagrunn fyrir pekkingarmidlun. Jafnframt getur myndast vidnam pegar
breyta 4 um vinnuadferdir s.s. med nyrri teekni. Einnig getur pad reynst askorun
hversu erfitt er ad maela avinning pekkingarmidlunar en einkafyrirtaeki hafa skyra

arangursmeaelikvarda til ad maela slikt.

Starfsmenn hins opinbera lita frekar & pekkingu sem sina eigin og dregur pad ur
skilningi @ mikilvaegi @ midlun hennar. Margir starfsmenn hins opinbera lita 3
pbekkingu sina sem véld og reyna pvi ad halda véldum sinum og stédu. Jafnframt rikir
minna traust 4 milli vinnufélaga hja hinu opinbera en hja einkafyrirtaekjum (Kim og
Lee, 2004). Wiig (2002) fjalladi um mikilvaegi pess ad beita alhlida pekkingarstjornun
sem studd vaeri med adferdum opinberrar stjérnsyslu og ef pad vaeri gert myndi sam-
félagid bldmstra, aukin hagkveemni nast og starfsmenn vinna 4 arangursrikari mata.

Opinberi geirinn hefur margvislegan avinning af pvi ad innleida pekkingarstjornun

eins og sja ma i kaflanum um avinning pekkingarstjornunar. bar ad auki segir skyrsla
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OECD fra arinu 2002 ad opinberar stofnanir hafi ordid sterkari med pvi ad leera
stjérnun pekkingar af einkafyrirtaekjum. Samkveemt rannsékn Gorry (2008) vilja
starfsmenn betri pekkingarmidlun til ad baeta eigin pekkingu og pjénustu til
vidskiptavina og er prd til ad deila pekkingu almennt sterk. Chiem (2001) segir
opinbera geirann hafa ymsa kosti sem attu jafnvel ad gera menningu pekkingar-
midlunar audveldari en hja einkageiranum. Opinberi geirinn byr t.d. sidur yfir
vidskiptaleyndarmdlum en einkageirinn og parf pvi minni dhyggur ad hafa ad
trunadarupplysingar leki. Starfsmenn hja hinu opinbera eru almennt ekki hagnadar-
drifnir p.e. laun eru ekki afgerandi ahrifapattur a starfsaneegju heldur frekar
samfélagslegir pattir og par sem pad er samfélagslega gott ad deila pekkingu aetti

bad pvi ad stydja vid pekkingarmidlun.

2.6 Samantekt
Fyrirliggjandi rannséknir a pekkingarstjéornun hja sveitarfélogum eru takmarkadar og
pbaer sem rannsakandi fann eru ekki sambezerilegar vid islenskar adstaedur. Er pvi

skortur @ rannséknum a midlun pekkingar hja sveitarfélégum ad islenskri staerd.

[ pessum kafla var fjallad um mikilveegi pekkingaraudlindarinnar og pess ad skilja
edli hennar sem og samspil mannauds og taekni. Vinnustadamenning hefur lykilahrif
a gengi pekkingarmidlunar og pvi mikilvaegt ad stjornendur séu medvitadir um
undirliggjandi sem og synilega pzetti og reyni med 6llum ath6fnum sinum ad stydja
vid pekkingarmidlun. baettir eins og traust, g6d pekkingarstjérnunarkerfi, hvatning og
umbun og ad stjornendur séu skuldbundir pekkingarmidlun eru lykilatridi.
pekkingarstjérnun er ekki frabrugdin 66rum stjérnunaradferdum og eru atridi eins og
ad fa starfsmenn til fullrar patttoku dmetanleg sem og ad vera med skyra stefnu og
taka stefnumidad 4 peim pattum sem hindra innleidingu og drangur
pbekkingarstjornunar. Nokkur munur er & stoédu pekkingarstjérnunar hja einka-
geiranum og peim opinbera, par sem einkageirinn stendur betur ad vigi en hinn
opinberi. Vaanta ma ad islensk sveitarfélog geti uppskorid vel fari pau i innleidingu a
pbekkingarstjornun en rannsoknir hafa stutt ad betri pekkingarmidlun leidir til pess ad

ibudar njoti betri pjonustu.
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3 Adferdafraedi rannsoknar

Hér verdur fjallad um pd adferdafreedi sem vard fyrir valinu til pess ad svara
rannséknarspurningum sem og pydi og urtak, svarhlutfall og 4dlitamadl. Baedi
eigindlegri og megindlegri rannséknaradferd var beitt en jafnframt voru tekin
undirbuningsvidotol med pad ad markmidi ad o6dlast betri yfirsyn og afmorkun.
Megindhersla var pd 4@ megindlega adferdafredi en hun félst i rafreenum
spurningalista sem hannadur var med pad ad markmidi ad svara rannséknar-

spurningunum sem komu fram i inngangskaflanum.

3.1 Rannséknaradferd

Megin munur er & peirri adferdafreedi sem beitt er vid eigindlegar (qualitative
reasearch) og megindlegar rannséknir (quantitative research) hvad vardar
hugmyndafraedi, nalgun, gogn og aherslur (Bjorn Bergsson, 2002; Bryman & Bell,

2003; Cooper og Schindler, 2006).

Eigindleg rannséknaradferd a reetur ad rekja til fyrirbaerafraedi (phenomenology)
en hun felur i sér tulkun rannsakandans og byggir a skilningi, pekkingu og merkingu
einstaklinga og er rannsakandinn helsta maelitaekid. | henni eru 6ll sjénarhorn talin
jafn mikilvaeg. Han hefur verid gagnrynd fyrir ad vera ekki négu visindaleg og pvi
omogulegt ad alhaefa ut fra nidurstodum. Eigindleg rannséknaradferd pessa verkefnis
eru djupvidtol (in depth interviewing) vid einn lykilstjornanda hja hverju peirra
sveitarfélaga sem sampykktu patttoku i upphafi auk Reykjavikurborgar. Pessi
rannséknaradferd vard fyrir valinu til ad dypka skilning rannsakanda & vidfangsefninu
og fa betri innsyn, skilning og jafnvel nyjar upplysingar um st6du mala. Djupvidtol
gefa patttakendum taekifaeri 8 ad tja sig nokkud frjalst og voru rannséknargognin
skrad i viotélunum og i framhaldinu kédud. Helstu gallar adferdarinnar eru ad hun er
timafrek og urtakid almennt litid, hun byggir ekki @ beinum maelingum og reynir pvi &
rannsakandann ad vega og meta efnid til ad nd fram areidanlegum nidurstodum

(Bryman og Bell, 2003; Sigurlina Davidsdéttir, 2003; Cooper og Schindler, 2006).
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Megindleg adferdafraedi a reetur ad rekja til raunhyggju og er samheiti yfir adferdir
sem leitast eftir ad magnbinda gogn og finna tengsl & milli breyta. Rafreenn
spurningalisti vard fyrir valinu hér svo haegt vaeri ad taka stért urtak og mogulegt veeri
ad reikna ymis tolfreedileg gildi og alykta at frd nidurstédunum. Helstu kostir
megindlegrar adferdafreedi eru ad pad tekur skamman tima ad taka stoért drtak,
patttakendur geta radid hvenaer og a hvada hrada peir svara spurningalistunum,
rannsoknin er formfost og mogulegt ad reikna marktaekni og fleiri toélfraedileg gildi ut
fra nidurstodum. Helstu gallar eru ad henni haettir til ad veita ekki négu géda innsyn
pbar sem ekki er farid itarlega ofan i rannséknarefnid, tengsl milli patttakenda og
rannsakanda litil og pvi ekki haegt eda mun erfidara ad leita svara ef spurningar
vakna. Jafnframt er svarhlutfall oft & tidum lagt (Porlakur Karlsson, 2003; Sigurlina

Davidsdottir, 2003; Cooper og Schindler, 2006).

Leitad var eftir ritryndum greinum med spurningalista sem haegt veeri ad
endurtaka og bera saman vid nidurstédur. Ekki fannst nesegjanlega hentugur
spurningalisti en pd voru spurningar ur rannsékn Yao, Kam og Chan (2007)
stadfeerdar og nyttar sem hluti af spurningalistanum par sem pad geeti verid
ahugavert til samanburdar. Ad auki var beaett vid spurningum sem pottu mikilvaegar til
ad svara rannséknarspurningum verkefnisins eda vaeru ahugaverdar fyrir verkefnid.
Spurningalistinn var prufukeyrdur & atta einstaklingum og gerdar minnihattar
lagfaeringar @ honum i framhaldinu en jafnframt kom sérfraedingur a svidi adferda-

freedi med gagnlegar dbendingar.

3.2 batttakendur

[ byrjun var haft samband vid sex islensk sveitarfélédg en eitt peirra afpakkadi
batttoku og erfidlega gekk ad fa svor fra tveimur. Akvedid var, baedi Ut fra fyrrgreindu
og til ad f4 vidara sjonarhorn, ad auka urtak spurningalistans til muna. Akvedid var ad
bydid veeri sveitarfélog sem hafa fleiri en 1500 ibua, ad Reykjavik undanskilinni, og
var fenginn listi fra Hagstofu islands, sja vidauka 5. Adur hafdi verid haft samband vid
Mosfellsbae sem afpakkadi patttoku og Hafnarfjérdur svaradi seint og var peim pvi
sleppt Ur drtakinu. Rannsakandi ték samt sem &adur undirbuningsvidtol vid
starfsmenn hja Reykjavikurborg svo vissar upplysingar um stédu pekkingarmala par

liggja pvi fyrir. Netfong starfsmanna sem vinna skrifstofuvinnu i stjornsyslunni vié
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fjarmal og stjornsyslu, skdlaskrifstofu, iprotta- og aeskulydsmal, félags- og barnavernd
og umhverfis- og taeknimal voru fundin a8 heimasidum sveitarfélaganna en netfong

fengust send fra peim sem hofdu sampykkt patttoku i upphafi og fra tveimur ad auki.

patttakendur i eigindlegu rannsdkninni voru valdir med sambland af hentugleika-
og markmidsurtaki pannig ad rodd mismunandi stérra sveitarfélaga myndi heyrast.
Adferdin 4 ad gefa visbendingar um hver stadan er pd ad ekki megi alhzefa ut fra

nidurstodum pessara vidtala (Sigurlina Davidsdéttir, 2003; Helga Jonsdottir, 2003).

3.3 Framkvaemd og urvinnsla

[ byrjun var haft samband simleidis vid adila innan patttokusveitarfélaga sem talinn
var gegna lykilstodu i ad taka akvordun um patttoku. Simtalinu var svo samdaegurs
fylgt eftir med tolvupdsti, sja vidauka 1. Ad fengnu sampykki var haft samband vid
lykilstarfsmanninn og timasetning dkvedin a vidtali. Vidtalsramminn var halfstadladur
(semi- structured), sja vidauka 2 og med opnum spurningum til ad fa sem mesta dypt
i umraedurnar. Vikid var fra vidtalsrammanum ef talin var asteda til. Prir
viodmalendanna voru karlmenn og tveir vidmelendur voru konur og allir
viomalendurnir hofdu a.m.k. 5 dra starfsreynslu hja sveitarfélaginu en flestir mun
lengri. Fjorir viomaelendur hofdu lokid fyrstu haskdlagradu eda lengra ndmi en einn
haféi studentsprof. Ad loknum vidtolum voru pau marglesin yfir og greind i flokka

eda pemu. Vidtolin féru fram i febrdar og byrjun mars 2012.

Spurningalistinn, sja vidauka 3, var settur upp i forritinu Konnunarapanum sja

nanar, www.surveymonkey.com og slédin var send til patttakenda i toélvupdsti.

Jafnframt var sent bréf til patttakenda, sja vidauka 4. Spurningalistinnn var med 41
spurningu og daetladur timi vid ad svara honum voru 5-8 minutur. patttakendur voru
bednir um ad taka afstodu til spurninganna at fra fimm stiga Likert skala 1 = ,Mjog
6sammala“ ad 5 = ,,Mjog sammala“, med 6rfaum undantekningum en par var um ad
raeda ja/nei spurningar eda ad rada i mikilveegisrod. Til ad fa skyrari mynd, var spurt
um fimm atridi sem ma flokka sem bakgrunnsupplysingar, eda kyn, hvort sveitar-

félagid veeri & hofudborgarsveedinu eda ekki, starfsstétt, starfsaldur og ibuafjolda.

Kénnunin var opin i tiu daga og var itrekun send Ut 4 timabilinu. Vid Urvinnslu

gagna var notast vid Kénnunarapann, Excel og SPSS. Kénnunin var send Ut a 608
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netfong og voru patttakendur 385 sem pydir 63,3% svarhlutfall en 95,3% bpeirra
klarudu konnunina ad fullu. Tidnigreining, medaltdl og krosstoflur voru notadar til
greina nidurstodur. Jafnframt voru notud videigandi marktektar- og fylgniprof
(Kruskal Wallis, Mann Whitney og fylgni Pearson’s r) til ad skera ur um hvort um
tolfreedilega marktaekur munur veeri milli tiltekinna hépa og hvort og pa hvernig
fylgni vaeri & milli hdpa. Pearson r er notad 4 jafnbilabreytur og getur tekid gildid -1 til
1 og ef hun er 1 er fullkomid jakvaett linulegt samband & milli breytnanna, ef 0 pa
ekkert linulegt samband og ef -1 pa er sambandid fullkomlega neikveett. Ekki liggur
fyrir ein samraemd skilgreining 4 hvad er mikil eda litil fylgni en vid tulkun verdur
vidmid Cohen’s (1988) notad, par sem 0,00-0,09 er engin eda 6veruleg fylgni, 0,1-
0,29 er litil fylgni, 0,3-0,49 er medalsterk fylgni og 0,5-1 er sterk fylgni. Vid medaltals-

utreikninga er ,,mjog sammala“ gefid gildid 1, ,frekar sammala“ gildid 2, o.s.frv.

Konur eru 65,6% svarenda og karlmenn 34,4%, en karlmenn eru 32,2% urtaksins.
15,1% patttakenda starfar & hofudborgarsveedinu og 84,9 % fyrir utan pad, en ekki
var sett fram skilgreining hvad telst til hofudborgarsvaedisins eda hvad telst utan
bess. Eins og adur sagdi var fjoldi ibda i sveitarfélogunum sem téku patt fra 1523 til
30779 og 4 mynd 4 ma sjd hvernig urtakid skiptist en flestir patttakendurnir eru
starfandi i sveitarfélagi med 2000-5000 ibua en faestir eru edlilega frad fdmennasta
flokknum eda 8,6% patttakenda. 33,1% patttakenda eru frd staerstu sveitarfélogun en
i pessum flokki eru pad Akureyri og Koépavogur par sem Hafnarfjorour og Reykjavik

voru ekki i urtakinu.
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H 1999 ibuar eda fzerri
H 2000 til 4999 ibuar

i 5000 til 14999 ibuar
M fleiri en 15000 ibuar

Mynd 4. Skipting patttakenda eftir staerd’ sveitarfélaga.

A mynd 5 ma sja hvernig patttakendur i rannsékninni skiptast eftir pvi hvada stérfum
beir gegna. Stjérnendur eru 36,1 % patttakenda, sérfreedingar 34,4% patttakenda og

starfsmenn i 68rum stérfum 29,4% patttakenda.

W sérfredingur
B stjérnandi

i Onnur storf

Mynd 5. Skipting patttakenda eftir starfsstétt.

> Staerd sveitarfélags og ibuafjoldi er notad jéfnum héndum.
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A mynd 6 ma sja ad taep 60% patttakenda hefur verid i sambaerilegu starfi hja
sama vinnuveitanda lengur en i fimm ar en taep 18% hofu storf eftir sidustu sveitar-

stjérnarkosningar.

W skemur en tvo ar
M tvo til fimm ar

i lengur en fimm ar

Mynd 6. Starfsaldur i sambezerilegu starfi hja sama vinnuveitanda.

Medhondlun brottfallsgilda var pannig hattad ad svarid var fellt ut ef upplysingar
vantadi um eina eda fleiri breytu sem notud var i drvinnslunni. Fjoldi patttakenda

sem notadir eru vid Urvinnslu er pvi mismunandi pé urtakid sé hid sama.

3.4 Annmarkar a rannsokninni og sidoferdisleg alitaefni

Annmarkar 4 vidtolum eru ad pau voru tekin i sima og var pvi ekki haegt ad lesa i
likamstjaningu og svor kunna ad vera styttri en pegar vidtol eru tekin augliti til
auglitis (Helga Jonsdéttir, 2003). Moguleg skekkja felst i ad urtakid er ekki
likindaurtak og rannsakandi pekkir til tveggja viomaelendanna. par sem upplifun félks
er oft 6lik er moguleg skekkja folgin i ad einungis var reett vid einn stjornanda hja

sveitarfélagi en upplifun stjérnenda hja sama sveitarfélaginu getur verid dlik.

Hvad vardar spurningalistann pa er moguleg skekkja i drtakinu par sem leitad var
netfanga 4 heimasidum sveitarfélaganna og ekki lagu fyrir upplysingar um hversu
réttar paer vaeru og jafnframt er heetta 4 ad tekid hafi verid netfang sem atti ekki
heima i pydinu. Jafnframt eru einungis tvo sveitarfélog i steersta flokknum og getur
bad valdid skekkju. Rannsakandi leyfir sér ad alykta i umraedukaflanum ,islensk
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sveitarfélog ...“ pratt fyrir ad prju sveitarfélog hafi ekki verid i drtakinu. Rannsakandi
pburfti ad vera 4 vardbergi ad lata ekki pekkingu sina og syn a sveitarfélogum hafa
ahrif 3 tulkun en rannsakandi hefur starfad hja sveitarfélogum meirihluta starfstima

sins ad haskadlaprofi loknu.

Rannsakandi telur pad jafnframt sidferdislegt dlitaefni ad fara pa leid ad taka
saman netfong patttakenda og senda Ut rannsékn, an leyfis vinnuveitenda, en litid
var svo a ad par sem um pekkingarstarfsmenn vaeri ad raeda hefdu peir talsvert frelsi i
sinu starfi til forgangsrada tima sinum. Virding, skadleysi, velgjord og réttlaeti var haft
ad leidarljodsi (Sigurdur Kristinsson, 2003) en pad er mat rannsakanda at fra fenginni
reynslu ad pad hefdi verid dgerlegt ad halda timadaetlun ef leitad hefdi verid eftir

leyfi og bedid hefdi verid eftir ad fa send netfong fra éllum sveitarfélégunum.
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4 Nidurstodur rannsoknar

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannséknar 4 pekkingarmidlun hja
sveitarfélégum. Rannsoknin var gerd i febrdar og mars arid 2012. Eins og adur hefur
komid fram voru tveer rannséknaradferdir notadar en meiri ahersla var 8 megindlegu
rannséknina heldur en pa eigindlegu par sem su eigindlega var hugsud sem studn-
ingur og til 6flunar vidbdtarupplysinga en ekki sem maelitaeki til ad svara rannsdknar-
spurningunum. Nidurstdodum rannsdknarinnar er atlad ad svara rannsoknar-

spurningunum sem birtar eru i inngangskaflanum.

Vid greiningu 4 nidurstodum spurningalistans er 10gd dhersla 4 ad greina fra
hversu margir eru sammala eda ésammala fullyrdingum, sem og ad skoda hvort
bakgrunnsbreyturnar hafi ahrif 3 hversu sammala eda 6sammala patttakendur eru
fullyréingunum og hvort sa munur sé marktaekur. bar sem urtakid nalgast pydid ad
steerd og svarhlutfall hatt er mogulegt ad draga alyktanir Ut fra nidurstodum med
peim fyrirvara pd ad einungis tvo sveitarfélag séu i fjdlmennasta ibuaflokknum af
fiorum. | pessum kafla verdur nidurstddum vidtalanna og spurningalistans fléttad

saman en nidurstodurnar verda svo tulkadar i umraedukaflanum hér a eftir.

4.1 Stada pekkingarstjornunar hja sveitarfélogum
[ pessum kafla eru nidurstédur rannséknarinnar kynntar svo og hvada adferdir
pekkingarstjornunar islensk sveitarfélog eru ad nota og hvad stendur i vegi fyrir

pbekkingarmidlun og er grunnbreytan ,,steerd sveitarfélags” hofd til hlidsjonar.

Helstu nidurstédur ur vidtdélunum eru ad misjofn pekking og syn er a pekkingar-
stjérnun hja vidmaelendum par sem sumir pekkja kenningagrunn pekkingarstjornunar

vel @ medan adrir eru skemmra a veg komnir.

Pegar vidmaelendur voru spurdir Ut i hvad fzelist i peirra huga i pekkingarstjérnun
svaradi vidmaelandi i litlu sveitarfélagid pessu til: ,/ pekkingarstjérnun felst ad stjérna
pekkingunni, nokkurs konar skdlastjori sem tengist starfsmannastjornun og heldur
utan um pann geira sem snyr ad endurmenntun”. Vidmaelandi i steersta sveitarfélag-
inu sagoi:
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Pa dettur mér i hug skilgreining Beckham a ferlinum gogn, upplysingar og
bekking. Pad er ad safna saman og skipuleggja i kerfum s.s. innri vef, deila
beim og dreifa svo pau séu adgengileg 6llum og starfsmenn geti hagnytt
sér pau pegar porf er 4. Hinn patturinn vid pekkingarstjornun er mjog
mikilvaegur en hann lytur ad pvi ad skapa umhverfi pannig ad starfsmenn
leiti sér pekkingar og efli starfshafni sina og ad starfsumhverfid stydji vid
ad starfsmenn hugsi hvernig get ég eflst i starfi.

Pegar spurt var, i spurningalistanum, hvort sveitarfélagid hefdi rafreent upplysinga-
kerfi (t.d. One Systems eda GoPro) svorudu 96,3% pvi jatandi en 3,7% pvi neitandi en
peir sem svorudu neitandi dreifast a alla ibuafjoldaflokkana. Nidurstada vidtalanna er
ad oll sveitarfélogin eru med upplysingakerfi sem pau meta mikils og er pad mat
vidmalenda ad upplysingar sem par liggja myndu vera afar hjalplegar ef eitthvad
Ovaent keemi upp sem leiddi til pess ad starfsmadur keemi hvorki til starfa neesta dag
né mogulegt veeri ad fa upplysingar fra honum. Tveir vidmeelendur virtust tengja
upplysingakerfi afar sterkt vid pekkingarstjérnun eda eins og annar sagdi ,jd vid
stundum pekkingarstjornun, ja med upplysingakerfinu okkar One Systems, en par er
ad finna eiginlega allar peer upplysingar sem folk parf ad vita“. Jafnframt hafa
sveitarfélog onnur kerfi s.s. fjarhags- og starfsmannakerfi sem geyma jafnframt ymis
gogn og upplysingar. Samkveemt vidmaelendum virdist allur gangur vera a pvi hvort
sveitarfélog skrasetji ferla, peir eru jafnvel skrasettir @ einu svidi en ekki 6dru i sama
sveitarfélagi og virdist stadan fara eftir syn og forgangi yfirmanna. Eitt sveitarfélagid
er buid ad kaupa geedastjornunarkerfi inn i upplysingakerfid sitt og er ad setja ferla
bar inn og segir vidmaelandinn ,Vid pad vinnu hefur mikil pekkingarmidlun dtt sér stad

par sem ferlar eins svids eru skodadir ¢ 60ru og umraeda a sér stad”.

B Mjogsammala M Frekar sammala B Hvorki sammala né dsammala = Frekar 6sammala 1 Mjég 6sammala

Til eru skyrir verkferlar um flest pau _ o ®
storf sem ég sinni 19% 8%

bad er aetlast til ad ég skrasetjiinn i _ 3 o
gagnagrunn pekkingu og upplysingar... 8% 11%

Mynd 7. Skrasetning upplysinga og pekkingar.

Af mynd 7 ma rada ad rétt innan vid helmingur svarenda (45,9%) voru frekar eda

mjog sammala fullyrdingunni ,, Til eru skyrir verkferlar um flest pau storf sem ég sinni“
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og er medaltalid er 2,78 par sem 1 er ,mjég sammala“ og 5 ,mjog dsammala®.
Fullyrdingunni ,bad er eetlast til ad ég skrasetji inn i gagnagrunn pekkingu og
upplysingar sem ég by yfir” voru 61,2% mjog eda frekar sammadla og er medaltal
svaranna 2,35. Jafnframt var spurt um hver helsta hindrunin veeri vid ad nota
upplysingakerfid og toldu 42,2% enga hindrun vera, 28,8% nefndu timaskort, 27,3%

nefndu litla pekkingu a kerfinu og 1,8% skilja ekki tilganginn med ad skrasetja.

Vidmaelendur voru bednir ad gefa sveitarfélaginu einkunn fyrir pekkingarstjérnun
a kvardanum 1-10. Lagu einkunnirnar a bilinu 5-9 og er stigandi i einkunnagjof eftir

bvi sem sveitarfélagid er stzerra.

Pegar spurt var hvort skyr stefna sem hvetur til pekkingarstjornunar liggi fyrir voru
26,9% patttakenda mjog eda frekar sammala, 43,2% patttakenda hvorki sammala né
6sammala og 29,9% dsammala og medaltal svaranna var 3,1. Mikill munur er eftir
steerd sveitarfélaga par sem staerstu sveitarfélogin eru liklegust til ad hafa innleitt

stefnu, sja mynd 8.

W Mjogsammala M Frekarsammdla B Hvorki sasmmala né dsammala Frekar 6sammala Mijog ésammala
fleiri en 15000 ibuar 15% 5%
5000 til 14999 ibuar 15% 10%

2000 til 4999 ibuar 27% 12%
1999 ibuar eda faerri 0 27% 13%

Mynd 8. Vidhorf gagnvart fullyrdingunni ,,A minum vinnustad er skyr stefna um pekkingarstjérnun
sem hvetur til pekkingarmidlunar” eftir fjolda ibua.

Nidurstadan ar vidtolunum synir ad ekkert sveitarfélaganna hefur stefnu um
bekkingarstjornun, starfandi pekkingarstjéra, vinnur pekkingarskyrslu né stendur fyrir
formlegri fraedslu um pekkingarstjérnun. A hinn béginn nefndi einn vidmaelandinn ad
stér hluti stjornenda sveitarfélagsins vaeri bdinn med meistaranam i mannauds- eda
stefnumotunarfreedum og hafi pvi innsyn og pekkingu a pekkingarstjérnun. Sveitar-

félog viomaelenda, ad einu undanskildu, hafa mannaudsstefnu, en misjafnt er hversu
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mikid unnid er eftir henni, hvort hun er endurskodud reglulega og hversu itarlega

han tekur & pekkingartengdum pattum.

B Mjog sammala M Frekar sammala ® Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala

Yfirmadur minn vill ad ég stundi markvissa starfspréun 9% 49
A minum vinnustad er pekking starfsmanna nytt til fulls 14% 49
Stjérnendur & minum vinnustad leggja mikla dherslu & midlun 14% 49
pekkingar medal starfsmanna ¢

Virk pekkingarmidlun er & milli svida og starfseininga & minum
bekking & & 18% 5%

vinnustad

pad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils metid 8 minum
vinnustad

bad ad starfsmenn afli sér pekkingar er mikils metid @ minum

0/ O,
vinnustad 1A%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 9. Stefnumétun og stjéornunarhaettir.

Af mynd 9 sést ad flestir svarendur (74%) eru mjog eda frekar sammala fullyrd-
ingunni ad mikils sé metid ad starfsmenn afli sér pekkingar (medaltal 2,0), en feestir
eru sammala fullyrdingunni (38,3%) ad virk pekkingarmidlun veeri @ milli svida
(medaltal 2,83). bessi nidurstada er i takt vid nidurstédur vidtalanna par sem kom
fram ad misjafnt er hvernig midlun pekkingar er a milli svida og starfseininga og var
viomaelendum tidraett um ad stjdrnendur leiki par lykilhlutverk. patttakendur upplifa

ad yfirmadur peirri vilji ad peir stundi starfspréun i um 58% tilfella.
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B Mjog sammala M Frekar sammala M Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala

Eg tel ad sveitarfélagid geti veitt betri pjonustu ef
pekking og upplysingar myndu flaeda betur ...

Eg by yfir litilli bekkingu til ad midla 0!

Eg er medvitud/-adur um pa pekkingu sem
samstarfsmenn minir bda yfir

Eg hef adgang ad starfslysingum samstarfsmanna minna

bekkingarmidlun er hluti af starfsskyldum minum

Eg er hvott/hvattur til ad midla pekkingu innan mins
vinnustadar

Eg lit 4 mig sem pekkingarstarfsmann

0:% 2(;% 4(')% 6(;% 8(;% 10I0%
Mynd 10. Vidhorf patttakanda til nokkurra fullyrdinga.

Af mynd 10 sést ad flestir svarendur (88%) eru mjog eda frekar sammala fullyrd-
ingunni ad sveitarfélagid geti veitt betri pjonustu ef pekking og upplysingar fleeda
betur & milli starfsmanna (medaltal 1,65), en faestir eru sammala fullyréingunni
(3,9%) ad patttakandi bui yfir litilli pekkingu ad midla (medaltal 4,26).

Nidurstodur vidtalanna eru ad ekkert sveitarfélaganna hefur pekkingarmidlun
medvitad inn i starfslysingum nema ef um einskonar kennarastarf sé ad reda s.s.

télvumadur par sem hluti af hans starfssvidi er kennsla.
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Tafla 1. Fullyrdingar sem reyndist marktaekur munur 3 eftir ibuafjolda.

Steerd Medal Stadalfra
Nr. Fullyrding sveitarfélags N tal vik p
1 1999 iblia eda feerri 29 1,72 0,797
1| Skilningur rikir fyrir mikilveegi {2000 -4999 133 1,91 0,965
1| pess ad félk spjalli saman og beri |5000-14999 71 2,03 0,971
1| saman baekursinar @ minum  |fleiri en 15000 118 1,61 0,827
1 vinnustad Samtals 351 1,82 0,92] 0,005
2 1999 iblia eda feerri 31 2,1 0,944
2 2000 -4999 134 1,99 0,725
2| Starfmenn @ minum vinnustad |[5000-14999 73 1,92 0,722
2| erumedvitadir um mikilveegi |[fleiri en 15000 117 1,68 0,715
2 pbekkingar Samtals 355 1,88 0,754 0,002
3 1999 ibla eda feerri 30 3,37 0,928
3 2000 -4999 132 3,27 0,989
3|A minum vinnustad er skyr stefna |[5000-14999 72 3,1 0,906
3 um pekkingarstjornun sem fleiri en 15000 116 2,84 0,913
3| hveturtil pekkingarmidlunar Samtals 350 3,1 0,96] 0,001
4 1999 ibla eda feerri 31 2,55 0,888
4 2000 -4999 134 2,59 0,998
4 5000-14999 74 2,39 0,825
4] Egerhvott/hvattur til ad midla |fleiri en 15000 117 2,24 0,934
4] bekkingu innan mins vinnustadar Samtals 356 2,43 0,942| 0,041

A fullyrdingum spurningalistans sem koma fram i toflu 1 reyndist marktaekur

munur eftir staerd sveitarfélaga p<0,05. A milli staerdarflokkanna 2000-4999 og fleiri

en 15000 ibuar reyndist marktaekur munur 4 6llum fullyréingunum nr. 1 (p=0,008),

nr. 2 (p=0,001), nr. 3 (p=0,001) og nr. 4 (p=0,008). A milli steerdarflokkanna faerri en

1999 og fleiri en 15000 ibudar reyndist marktaekur munur a fullyrdingunum nr. 2

(p=0,017) og nr. 3 (p=0,007). Jafnframt reyndist marktaekur munur a milli

steerdarflokkanna 5000-14999 og steerri en 15000 a fullyrdingunum nr. 1 (p=0,001)

og nr. 2 (p=0,018) en eins og sja ma eru starfmenn sveitarfélaga med fleiri en 15000

ibua jakveedastir gagnvart fullyringunum.

Vidmaelandi i steersta sveitarfélaginu var sa eini i vidtolunum sem kom inn a mikil-

vaegi pess ad starfsumhverfid stydi vid midlun pekkingar med berum ordum og sagdi:

Pad parf ad skapa petta vidhorf, starfsanda og ahuga sem ytir undir nyja
bekkingu ad pad sé edlilegt og sjalfsagt ad reyna stdédugt beeta sig. Yta
undir samraedu og leerddm i hépi med opnu starfsumhverfi og dreifa valdi
og abyrgd.
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B Mjog sammala B Frekar sammala B Hvorki sammala né ésammala Frekar sammala Mijog dsammala

fleiri en 15000 ibuar

5000 til 14999 ibuar 6%3%

2000 til 4999 ibuar 9%1%

1999 ibuar eda faerri

Mynd 11. Vidhorf gagnvart fullyrdingunni ,,Skilningur rikir fyrir mikilveegi pess ad félk spjalli saman
og beri saman baekur sinar 8 minum vinnustad” eftir staerd sveitarfélaga.

[ vidtdlunum vid vidmaelendur tveggja staerstu sveitarfélaganna var peim tidreett
um innri vef og stjéornendahandbdk par sem innri vefurinn og stjérnendahandbdkin
er helsta birtingarmynd pekkingarstjéornunar hja peim. bar er ad finna upplysingar,
verkfeerakistu, leidbeiningar og fleira en dregid hefdi verid medvitad ur tolvupdst-
sendingum og upplysingar og gogn frekar sett a innri vefinn. Vidmeaelandi steersta
sveitarfélagsins sagdi jafnframt ad sveitarfélagid vaeri ad stiga sin fyrstu skref i pa att
ad starfsmenn skrdi alla menntun, namskeid, vinnuhdpa og sérpekkingu svo ad hagt
sé ad leita rafreent eftir hvada starfsmenn bua yfir skilgreindri pekkingu og pad veeri

stort skref i att ad markvissri pekkingarstjérnun.

4.2 pekkingarmidlun

| pessum kafla verda birtar nidurstddur sem zetlad er ad svara rannsoknar-
spurningunum ,,Hvada dhrif hefur kyn @ pekkingarmidlun?“ og ,,Hvada dhrif hefur
starfsstétt d pekkingarmidlun?“ en jafnframt er farid yfir paer hindranir sem eru vid

pekkingarmidlun.

Vid skodun & hvada ahrif kyn einstaklings hefur a svor reyndist marktaekur munur

a fjérum fullyrdingum.
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Tafla 2. Svor vid fullyrdingum spurningalistans par sem reyndist marktakur munur a milli kynjanna.

Stadal
Fullyrding Kyn N Medaltal fravik p
Mér er refsad beint/dbeint ef ég deili | KK 124 4,12 0,907
ekki pekkingu KVK 236 4,32 0,828 | 0,022
Eg hef 4huga 4 starfi samstarfsmanna | KK 124 1,97 0,715
minna KVK 236 1,72 0,667 | 0,003
Eg tel ad sveitarfélagid geti veitt betri | kk 124 1,77 0,733
pjénustu ef pekking og upplysingar
myndu flaeda betur & milli stjéornenda
og annarra starfsmanna KVK 236 1,58 0,729 0,017

Marktaekur munur er jafnframt 4 milli frumbreytanna kyns og starfsstétt 4 pann

veg a0 marktaekt fleiri karlmenn eru stjérnendur, 54,5%, 8 medan marktaekt fleiri

konur eru almennir starfsmenn, 86,7%, en eins og kom fram i adferdafraedi kaflanum

eru karlar 34,4% svarenda.

Marktaekur munur fannst & svorun i prettan fullyrdingum pegar frumbreytan er

starfsstétt patttakenda p.e. sérfraedingar, stjornendur og starfsmenn i 68rum

storfum. | vidauka 7 ma jafnframt finna samantekt & peim fullyrdingum sem syndu

marktaekan mun eftir starfsaldri.
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Tafla 3. Marktaekur munur eftir starfsstétt til fullyrdinga.

X . Medal L.
Nr Fullyrding Starfssvio tal Stadalfravik | p
a
Skilningur rikir fyrir mikilvaegi pess |sérfreedingur 120 18 1,001
1 | ad félk spjalli saman og beri saman ftjoma:fj'f 1(2)2 1’6; 8;2: 0,012
, . , . onnur stor B
bakur sinar & minum vinnustad Samtals 351 181 0913
Samstarfsmenn minir eru viljugir ad |sérfredingur 121 1,75 0,71
. . o |stiérnandi 129 1,91 0,729
2 deila reynslu og hugmyndum sin a Snnur storf 104 213 0.813 0,001
milli Samtals 354 1,92 0,762
, sérfraedingur 123 1,72 0.75
3 |E8 Iit 3 mig sem pekkingarstarfsmann|stiérnandi 129 1.79 0.595
énnur storf 104 2,07 0.972| 0,001
Samtals 356 1.85 0.688
4 bpekkingarmidlun er hluti af ﬁﬁgﬁﬁ‘?gg?”' %%é %2% 3;33%
i onnur storf 103 2.69 0.99
starfsskyldum minum crmtale 249 5’3t 1477] 0,001
5 Eg hef ahuga 4 starfi samstarfsmanna ﬁﬁgﬁﬁ‘?gg?”' %%% i:;g 8:%3
minna énnur storf 104 1,95 0.729] 0,024
Samtals 353 1.81 0.691
< , . sérfraedingur 121 2,95 1.437
6 Eg hef adgang ad starfslysingum | tigrnandi 127 52 1351 0,001
H onnur storf 106 3.25 1.344
samstarfsmanna minna caimtale 354 553 {aacl =
. . . . sérfraedingur 123 2,11 0.88
7 Eg er meéwtua/aaur um ba bekklngu stiornandi 130 1.91 0.762 0.003
mir b ir |onnur storf 103 2,27 0.842
sem samstarfsmenn minir bda yfir o tale 35 508 o'sazl
sérfraedingur 123 4,49 0.606
sy ufie Ll B : B stiérnandi 130 433 0.781
8 Eg by yfir litilli pekkingu til ad midla Annur storf 106 393 0.:887| 0,001
Samtals 359 427 0792
. . . . sérfraedingur 122 2,02 0.716
9 Eg hvet adra til ad midla bekklngu stiornandi 130 1.86 0.679
sinni onnur storf 105 2,14 0.739] 0,006
Samtals 357 2.0 0717
Meér finnst Skemmilegt begar sérfraedingur 122 1,42 0,558
. . . . tiérnandi 129 1,64 0,739
10 samstarfsmenn minir leita til min |3 .
K . onnur storf 105 1,64 0,709 0,02
vegna be Ingar minnar Samtals 356 1,56 0,679
Eg held pekkingu fyrir mig vegna [sérfraedingur 121 4,68 0,595
. , stjérnandi 130 4,65 0,553
11 pess ad ég hef lagt hart ad mér ad Snnur starf 105 439 0838 0,006
afla hennar Samtals 356 4,58 0,672]
Eg midla helst ekki pekkingu par sem|sérfraeedingur 122 4,73 0,515
. - s stjérnandi 126 4,63 0,688
12 bekking ge,r' m',g m',k'lvaega/n snnur storf 105 4,46 0,797| 0,011
sveitarfélaginu Samtals 353 4,61 0,678
sérfraedingur 123 2.77 1.158
Til eru skyrir verkferlar um flest pau |stiérnandi 130 2.96 1,074
13 stérf sem ég sinni énnur storf 104 2,57 1.077| 0,022
’
g Samtals 357 2,78 1,113

A t6flu 3 mad sja paer fullyrdingar sem reyndist marktaekur munur & eftir starfsstétt.
A milli stjérnenda og sérfraedinga reynist marktaekur munur & fullyrdingu nr. 6 i
toflunni (p=0,001) og fullyrdingu nr. 10 (p=0,015). A milli sérfraedinga og starfsmanna
i almennum storfum reyndist markteekur munur & fullyrdingum nr. 1 (p=0,03), nr. 2
(p=0,001), nr. 3 (p=0,001), nr. 4 (p=0,003), nr. 8 (p=0,001), nr. 10 (p=0,016), nr. 11
(0,003) og nr. 12 (p=0,004). Marktekur munur reynist & milli stjornenda og
starfsmanna i 6drum storfum a tolf fullyrdingum, nr. 1 (p=0,003), nr. 2 (p=0,027), nr.
3 (p=0,002), nr. 4 (p=0,001), nr. 5 (p=0,006), nr. 6 (p=0,001), nr. 7 (p=0,001), nr. 8
(p=0,001), nr. 9 (p=0,002), nr. 11 (p=0,015), nr. 12 (p=0,041) og nr. 13 (p=0,005).
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Eins og sja ma er jakvaedni gagnvart fullyrdingunni ,,Mér finnst skemmtilegt pegar
samstarfsmenn minir leita til min vegna pekkingar minnar” en par reyndist medaltal
sérfreedinga 1,42 og medaltal stjérnenda og starfsmanna i 6drum storfum 1,64. Eda
eins og einn vidmaelandinn sagdi ,Eg held ad éllum finnist gaman pegar leitad er til
peirra vegna sérkunndttu, oft er bad hugsunarleysi pbegar folk midlar ekki en ja pad er

viss upphefd i pvi ad vera eftirsottur vegna pekkingar sinnar*.

B Mjogsammala M Frekar ssmmdla B Hvorki sammala né 6sammala & Frekar 6sammala = Mjog ésammala

i 6drum storfum 7986
sem stjornandi %
sem sérfraedingur 8%2%

Mynd 12. Vidhorf gagnvart fullyrdingunni ,,Skilningur rikir fyrir mikilvaegi pess ad félk spjalli saman
og beri saman bakur sinar 8 minum vinnustad“ eftir starfsstétt.

Eins og sja ma a mynd 12 pykir 90% stjérnenda (medaltal 1,67) ad pad riki
skilningur fyrir mikilveegi pess ad starfsmenn beri saman bakur sinar og spjalli a

medan 77% (medaltal 2,0) starfsmanna i 6drum storfum telja svo vera.

B Mjogsammala M Frekar sammala B Hvorki sammdla né 6sammadla = Frekar 6sammdla = Mjog 6sammdla

i 60rum storfum 15% 5%
sem stjornandi 5% %
sem sérfraedingur 6%%

Mynd 13. Vidhorf gagnvart fullyrdingunni “bekkingarmidlun er hluti af starfsskyldum minum*“ eftir
starfsstétt patttakanda.

55



A mynd 13 m4 sja greinilegan mun & svérum eftir starfsstétt par sem sérfraedingar

telja sig frekar pekkingarstarfsmenn en stjérnendur og starfsmenn i 6drum storfum.

Til ad greina betur stodu pekkingarmidlunar hja sveitarfélogum var spurt um paer
hindranir sem eru vid ad midla pekkingu. patttakendur attu ad merkja vid 1 vid mestu
hindrunina, 2 vid naestmestu, o.s.frv. en sleppa ad merkja vid paetti sem hindra
viokomandi alls ekki. Eins og sja ma i toflu 4 telja flestir timaskort vera helstu
hindrunina. Faestir telja ad peir hafi ekki neinu merkilegu ad midla sem og ad traust

og tranadur & samstarfsmonnum sé hindrun.

Tafla 4. Hindranir vid pekkingarmidlun.

Traust og Adrir purfa Mér finnst ég
Tima- trinadur a O6rvaai ekkiad |Hugsunar-|ekki hafa neinu| Skortur a
skortur samstarfs- a9 kunna pad leysi merkilegu ad |hvatningu
moénnum sem ég kann midla
Medaltal 1,93 4,98 4,33 4,42 3,37 4,96 3,25
Fioldi (N) 242 109 129 131 167 123 195
Stagal 1,43 1,86 1,88 1,77 1,59 1,76 1,67
fravik

[ vidtdlunum kom fram ad vidmaelendur i minni sveitarféldgum var frekar tidraett
um timaskort en vidmaelendum i peim staerri, baedi i samhengi vid hindranir vid
bekkingarmidlun en einnig sem astaedu fyrir ad starfsmenn saeki ekki ndmskeid eda
eins og einn sagoi:

Eg get ekki sagt ad starfsumhverfid stydji vid midlun pekkingar, pad
vantar ad gefinn sé timi og svigram til pess, félk a yfirleitt pad fullt i fangi

med verkefnin sin, slokkvilidsstarf og stefnumarkandi verkefni ad ekki
gefst svigram til ad midla pekkingu.

Adrir komu inn & ad pekkingarstjornun og pekkingarmidlun sndist um akvordun,
stefnumidun, fraedslu og umraedu. Ef stjérnendur skuldbinda sig og eru fullvissir um

mikilvaegi pekkingarstjéornunar pa er forgangsradad ut fra pvi.
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B Mjog sammala M Frekar sammala B Hvorki sammadla né ésammdla Frekar 6sammala Mjog ésammala

Eg pekki daemi pess ad starfsmenn haldi pekkingu fyrir

. . . L. . . . . 19%
sig pratt fyrir augljést mikilvaegi pess ad midla henni.

Eg midla helst ekki pekkingu par sem pekking min
gerir mig mikilvaega/-n sveitarfélaginu

Eg held pekkingu fyrir mig vegna pess ad ég hef lagt
hart ad mér vid ad afla hennar

Mér finnst skemmtilegt pegar samstarfsmenn leita til
min vegna pekkingar minnar

Eg hvet adra til ad midla pekkingu sinni

Mér er refsad beint/ébeint ef ég deili ekki pekkingu 50%

22% 14%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mér er umbunad fyrir ad midla pekkingu

Mynd 14. Midlun pekkingar.

Medal asteedna sem voru nefndar i opnum svérum spurningalistans fyrir pvi ad
samstarfsmenn midli ekki pekkingu eru skammsyni, tilraun til ad gera sig mikilvaegan
og Omissandi, otti vid ad vera gagnlaus og missa vinnuna, minnimattarkennd,
6o6ryggi, litil samskiptahaefni, varnarhattur, starfsadferdir pola e.t.v. ekki dagsljésid,
hroki og frekja. Svor viomeelanda voru af sama meidi og opnu svorin og var 00ryggi
oftast nefnt en jafnframt ad starfsadferdir orki tvimaelis og hraedsla riki um ad pad

komist upp.

Vidmaelendur i minni sveitarfélégunum komu inn 8 ad stundum eru starfssvidin
Olik og fair eda jafnvel bara einn einstaklingur ad fast vid verkefnid og pvi eigi
pbekkingarmidlun illa vid eda ekki liggi fyrir til hvada einstaklings skuli midlad. Vidmael-
endur tveggja staerstu sveitarfélaganna nalgast dlikt starfssvid @ annan hatt og nefna
ad vid stjornendafraedslu hefdi oft komid upp ur krafsinu ad pad besta vid hana veeri
ad hitta stjornendur ar 6drum, og jafnvel gerdlikum einingum en uppgotva samt ad

beir vaeru ad eiga vid somu hlutina og geti pvi lzert hver af 6drum.

Pad poppar eitt og annad upp ut frd dhugasvidum sem starfsmenn deila
med samstarfsmonnum en hér er félki uppalagt ad hafa skodun og
samsetning  starfsmannahdpsins er gdéd, géd blanda eldra
reynslustarfsfélks og yngri uppataekjasamra starfsmanna.
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Allir vidmaelendurnir nefndu ad almennt séd vaeru starfsmenn mjog jakvaedir
fyrir pvi ad deila pekkingu, pé kdonnudust prir vid pekkingarvérn og orsok
hennar veeri fyrst og fremst 60ryggi, eda eins og einn viomaelandinn sagdi , bad
ma bara ekki hleypa starfsménnum upp med slikt, peim er ekki nokkur greidi

gerdur”,

4.3 Stjornunarheettir og vinnustadamenning

[ bessum kafla eru birtar nidurstddur fyrir eftirfarandi rannséknarspurningar: Hver er
fylgnin milli pekkingarmidlunar og upplifun starfsmanna & hvatningu til pekkingar-
midlunar? og Hvernig er fylgnin milli vinnustaamenningar og midlun pekkingar

hattad?

B Mjog sammala M Frekar sammala M Hvorki sammala né 6sammala Frekar 6sammala Mjog 6sammala

Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og
hugmyndum sin a milli

A minum vinnustad er vidhorfid "pekking er mattur"
Starfsmenn & minum vinnustad eru medvitadir um mikilvaegi
pekkingar

Starfsumhverfid & minum vinnustad stydur vid midlun
pekkingar a milli starfsmanna

Mér finnst vel tekid i hugmyndir um breytingar a verklagi a
minum vinnustad?

A minum vinnustad er litid & mistok sem taekifaeri til ad lzera
af og gera urbaetur

Skilningur rikir fyrir mikilvaegi pess ad folk spjalli saman og
beri saman bakur sinar & minum vinnustad?

bad er gott samrami milli markmida dlikra svida @ minum
vinnustad

Starfsadferdir 8 minum vinnustad eru samraemdar og
fyrirsjaanlegar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 15. Svor vid fullyrdingum sem snua ad starfsumhverfi og vinnustadamenningu.

pegar vidmaelendur voru spurdir med hvada heetti starfsmenn vaeru hvattir til ad
midla pekkingu pa svorudu flestir vidmaelendur spurningunni eins og verid vaeri ad
spyrja um hvort starfsmonnum veeri gert kleift ad seekja nam og ndmskeid og toéldu
viomaelendur priggja staerstu sveitarfélaganna ad pau styddu vel vid bakid a sliku.
Dami um adferdir er ad veita folki leyfi 8 launum til ad saekja formlegt nam, markviss

stjornendafraedsla sem og styttri ndmskeid eda eins og einn vidmaelandinn sagdi
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LSveitarfélagid stydur med éllum taekum radum®. Hja einu sveitarfélaginu er vilji hja
hluta yfirstjornar til ad gera pessa hluti vel en ekki hefur verid sett fjarmagn i launud
leyfi par sem pad er ekki full eining um pad hja adstu stjérnendum og peir ekki
naegjanlega skuldbundir hugmyndafraedinni. Jafnframt eru starfsmenn undir miklu
vinnudlagi og vantar pvi svigram i tima til ad sinna pessum paetti betur. Hja enn 6dru
virdist litil umraeda hafa att sér stad um annad en ad starfsmenn saki sértaek
namskeid. prju sveitarfélogin nefndu ad til stadar veeri markviss jafningjafreedsla og
han veeri afar dyrmeaet fyrir vinnustadamenninguna. begar spurningin var endursogo
ba hafdi ekkert sveitarfélaganna vidmid um hvort eda hvernig starfsmenn skulu
hvattir eda peim umbunad fyrir ad midla pekkingu. Tveir nefndu innri hvét pegar
starfsmadur feer athygli fra samstarfsmonnum t.d. fyrir jafningafreedslu pa sé pad
umbun fyrir viokomandi eda eins og einn vidmaelandinn sagdi: , Petta snyst allt um ad
starfsmennirnir finni hja sér porfina”.

Til ad skoda hvada ahrif hvatning hefur 4@ pekkingarmidlun er fylgni
fullyréingarinnar ,Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og hugmyndum*
vid fullyrdingar sem flokkadar eru sem hvatning reiknadar eins og sja ma toflu 5.

Nidurstadan er ad fylgnin er medalsterk og sterk midad vid p <0,01.

Tafla 5. Fylgni hvatningar vid fullyrdinguna ,,Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og

hugmyndum®.
Samstarfsmenn minir eru viljugir ad
deila reynslu og hugmyndum sin &
Fullyrdingar sem snda ad hvatningu Fylgni milli

Stjérnendur & minum vinnustad leggja mikla Pearson 0,350
aherslu & midlun pekkingar & medal Sig. (2-tailed) 0,000
starfsmanna N 368
bad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils Pearson 0,533
metid & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000
N 365
Yfirmadur minn vill ad ég stundi markvissa Pearson 0,329
starfspréun Sig. (2-tailed) 0,000
N 361
Eg er hvitt/hvattur til ad midla pekkingu innan  |[Pearson 0,397
mins vinnustadar Sig. (2-tailed) 0,000
N 358

Pad sama var gert nema reiknud var fylgni fullyrdingarinnar ,,Virk pekkingarmidlun

er 4 milli svida og starfseininga @ minum vinnustad“ vid fullyrdingar sem flokkadar
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eru sem hvatning, eins og sja ma to6flu 6. Nidurstadan er ad fylgnin er medalsterk og

sterk midad vid p <0,01.

Tafla 6. Fylgni hvatningar vid fullyrdinguna ,,Virk pekkingarmidlun er a milli svida og starfseininga.

Fullyrdingar spurningalistans er snia ad Virk pekkingar midlun er & milli svida
hvatningu Fylgni og starfseininga & minum vinnustad

pad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils Pearson 0,526
metid & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000
N 367

Stjérnendur & minum vinnustad leggja mikla Pearson 0,624
aherslu & midlun pekkingar & medal Sig. (2-tailed) 0,000
starfsmanna N 361
Yfirmadur minn vill ad ég stundi markvissa Pearson 0,415
starfspréun Sig. (2-tailed) 0,000
N 364

Eg er hvitt/hvattur til ad midla pekkingu innan  |Pearson 0,450
mins vinnustadar Sig. (2-tailed) 0,000
N 361

Eins og sja ma a toflu 6 er sterk fylgni & milli pess ad stjérnendur leggi aherslu &
midlun pekkingar a milli svida og starfseininga og ad virk pekkingarmidlun eigi sér

stad. Vidmaelandi steersta sveitarfélagsins sagdi:

Arangursrikir stjdrnunarhaettir og jakveett starfsumhverfi yta undir pekk-
ingarskopun og takmarkinu er nad pegar hun er ordin edlilegur hluti af
menningunni og pu haettir ad taka eftir pvi par sem edlilegt er ad vinna
svona, komid sameiginlegt ,mindset”.

Undir petta ték vidmaelandi i naeststaersta sveitarfélaginu pegar raett var mikilvaegi
pbess ad stjérnunarheettir stydji vid pekkingarmidlun pegar hann sagdi: ,Veltur allt a
stjiornandum, syna gott fordaemi, syna vettvanginn®“.

Pegar reiknud er fylgni @ milli breytanna sem notadar eru til ad meta pekkingar-
midlun p.e. ,Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og hugmyndum sin &
milli“ og ,,Virk pekkingarmidlun er @ milli svida og starfseininga @ minum vinnustad“
og breytanna sem notadar eru til ad meta hvatningu til pekkingarmidlunar p.e. , bad
ad starfsmenn midli pekkingu er mikils metid & minum vinnustad”, ,Stjornendur a
minum vinnustad leggja mikla dherslu @ midlun pekkingar a8 medal starfsmanna“,

,Yfirmadur minn vill ad ég stundi markvissa starfspréoun” og ,Eg er hvétt/hvattur til
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ad midla pekkingu innan mins vinnustadar” i heild malist hun sterk p.e. hja
stjiérnendum 0,637 og 0,528 hja starfsmonnum i 6drum storfum. Eda eins og einn
vidmaelandinn sagdi , betta snyst ju, petta snyst ad miklu leyti um ad skapa menning-

una, sko vinnustadamenninguna®“.

Allir vidmaelendur voru sammala um ad markviss pekkingarstjérnun hefdi ahrif a
starfsaneegju, starfsmannaveltu og geedi pjénustu eda eins og einn vidmalandinn

svaraoi:

Eg er algjorlega sannfaerdur um ad eftir pvi sem starfsumhverfid er meira
hvetjandi til ad foélk geti nytt hzefileika sina, naer pad meiri drangri i starfi
sem veldur svo meiri starfsanaegju, minni starfsmannaveltu og pad leidir
allt af sér betri pjénustu til ibuanna.

Pegar spurt var i vidtélunum um félagslegt samneyti 4 vinnutima og hvort svigrim
veeri til ad deila pekkingu nefndu allir kaffistofuna. Sumir telja ad par eigi pekkingar-
midlun sér stad a medan adrir telja ad par sé mestmegnis verid ad reeda daginn og
veginn. En 6llum fannst rikja skilningur & mikilveegi pess ad starfsmenn beri saman
bakur sinar eda eins og einn sagdi ,,bad er opid vinnuumhverfi og rymi og umburdar-
lyndi fyrir pvi ad folk spjalli saman*.

Pegar spurt var i spurningalistanum um hvernig starfsumhverfid stydji vid midlun
pbekkingar komu moérg svor fram. Algengustu svorin voru: fraedslufundir,
samradsfundir, jafningjafreedsla, med si- og endurmenntun, opin vinnurymi, spjallad
mikid saman, starfsdagar, gédur starfsandi sem ytir undir ad foélk spjalli saman,
kynningarfundir, skraning verkferla, samvinna, starfsmannafundir, vilyrdi fyrir ad

saekja ndmskeid og ymsis fraedsla a launum.

Til ad meta ahrif starfsumhverfis og vinnustadamenningar a pekkingarmidlun voru
settar spurningar i spurningalistann sem atlad var ad leggja mat 4 vinnustada-
menningu og starfsumhverfi. Vié drvinnslu er reiknud fylgni fullyrdinganna vid paer

fullyrdingar sem atlad er ad meta pekkingarmidlun hja sveitarfélégunum.

61



Tafla 7. Fylgni fullyrdingarinnar ,,.Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og hugmyndum
sin @ milli” vid fullyrdingar sem snda ad vinnustadamenningu.

Samstarfsmenn minir eru viljugir ad
Fullyrdingar spurningalistans er snia ad deila reynslu og hugmyndum sin &
vinnustadamenningu Fylgni milli

Skilningur rikir fyrir mikilveegi pess ao folk spjalli [Pearson 0,544
saman og beri saman baekur sinar & minum Sig. (2-tailed) 0,000
vinnustad N 362
A minum vinnustad er litid & misték sem Pearson 0,368
teekifeeri til ad leera af og gera arbeetur Sig. (2-tailed) 0,000
N 363
Mér finnst vel tekid i hugmyndir um breytingar & |Pearson 0,470
verklagi & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000
N 364
Starfsumhverfid & minum vinnustad stydur vio  |Pearson 0,475
midlun pekkingar & milli starfsmanna Sig. (2-tailed) 0,000
N 367,
pad ad starfsmenn afli sér pekkingar er mikils |Pearson 0,373
metid & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000
N 365,

pegar reiknud er fylgni a milli fullyrdinga, eins og sja ma a toflu 7, er medalsterk fylgni

a fjorum pattum og sterk fylgni vid eina fullyrdinguna p<0,01.

Tafla 8. Fylgni fullyrdingarinnar ,,bad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils metid & minum
vinnustad“ vid fullyrdingar sem sntia ad vinnustadamenningu.

Fullyrdingar spurningalistans er snda ad bad ad starfsmenn midli pekkingu er
vinnustadamenningu Fylgni mikils metid & minum vinnustad

Skilningur rikir fyrir mikilveegi pess ad folk spjalli [Pearson 0,536
saman og beri saman baekur sinar & minum Sig. (2-tailed) 0,000
vinnustad N 362
A minum vinnustad er litid & misték sem Pearson 0,439
teekifeeri til ad lzera af og gera Urbaetur Sig. (2-tailed) 0,000

N 364
Mér finnst vel tekid i hugmyndir um breytingar & |Pearson 0,465
verklagi & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000

N 365
Starfsumhwerfid & minum vinnustad stydur vid Pearson 0,590
midlun pekkingar & milli starfsmanna Sig. (2-tailed) 0,000

N 367
bad ad starfsmenn afli sér pekkingar er mikils [Pearson 0,645
metid & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000

N 371

Pegar reiknud er fylgni a milli fullyrdinga, eins og sja ma a toflu 8, er medalsterk fylgni

vid tveer fullyrdingar og sterk fylgni vid prjar fullyrdingarnar, p<0,01.
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Tafla 9. Fylgni fullyrdingarinnar ,,Virk pekkingarmidlun er a milli svida og starfseininga 8 minum
vinnustad“ vid fullyrdingar sem snua ad vinnustadamenningu.

Fullyrdingar spurningalistans er snia Virk pekkingarmidlun er & milli svida
vinnustadamenningu Fylgni og starfseininga & minum vinnustad
Skilningur rikir fyrir mikilveegi pess ao folk spjalli [Pearson 0,433
saman og beri saman baekur sinar & minum Sig. (2-tailed) 0,000
vinnustad N 359
A minum vinnustad er litid & mistok sem Pearson 0,346
teekifeeri til ad leera af og gera Urbaetur Sig. (2-tailed) 0,000
N 361
Mér finnst vel tekid i hugmyndir um breytingar & |Pearson 0,410
verklagi & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000
N 361
Starfsumhwerfid & minum vinnustad stydur vié Pearson 0,537,
midlun pekkingar & milli starfsmanna Sig. (2-tailed) 0,000
N 363
bad ad starfsmenn afli sér pekkingar er mikils  |Pearson 0,470
metid & minum vinnustad Sig. (2-tailed) 0,000
N 367

Pegar reiknud er fylgni @ milli fullyrdinga, eins og sja ma a téflu 9, er medalsterk
fylgni vid fjorar fullyrdingar og sterk fylgni vid eina fullyrdingu, p<0,01.

Fylgni breytanna sem koma fram i téflum 7, 8 og 9, p.e. ,Samstarfsmenn minir eru
viljugir ad deila reynslu og hugmyndum sin & milli“, ,pad ad starfsmenn midli
pbekkingu er mikils metid @ minum vinnustad og ,,Virk pekkingarmidlun er @ milli svida
og starfseininga @ minum vinnustad” vid breyturnar ,Skilningur rikir fyrir mikilveegi
bess ad félk spjalli saman og beri saman baekur sinar & minum vinnustad“, ,A minum
vinnustad er litid 8 mistok sem taekifaeri til ad laera af og gera Urbaetur”, ,Mér finnst
vel tekid i hugmyndir um breytingar a verklagi @ minum vinnustad*“, ,Starfsumhverfid
a minum vinnustad stydur vid midlun pekkingar & milli starfsmanna“ og, ,bad ad
starfsmenn afli sér pekkingar er mikils metid @ minum vinnustad“ reyndist sterk og

jakveed, 0,779 midad vid p<0,01.
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4.4 Samantekt
Hér hefur verid farid yfir nidurstodur spurningalistans, asamt tolfreedilegum
utreikningum. Jafnframt hefur upplysingum sem komu fram i vidtoélum vid lykilstarfs-

menn hja voldum sveitarfélégum verid fléttad inn i nidurstodurnar.

Medal pess sem farid hefur verid yfir eru nidurstédur rannséknanna a peim
spurningum er snua ad grunngerd pekkingarstjornunar og pekkingarmidlunar s.s.
bekkingarkerfa og ferla, stefnumétunar, starfsadferda og fyrirmaela sem og hindrana
vid pekkingarmidlun. Jafnframt var farid yfir pa paetti sem snua ad upplifun
starfsmanna a pekkingarmidlun og peim pattum er snda ad hvatningu, umbun og
refsingu. Farid hefur verid yfir ahrif pekkingarmidlunar a vinnustadamenningu og
reynist fylgni par @ milli. Skodad var hvort marktaekur munur er a@ vidhorfi at fra
starfsstétt patttakenda, p.e. hvort viokomandi starfar sem sérfraedingur, stjérnandi
eda i 6drum storfum og hvort munur vaeri 8 svorum eftir steerd sveitarfélags. Einnig
hefur verid farid yfir paer nidurstédur par sem markteekur munur reyndist vera 4 milli
svara kynjanna. Jafnframt eru nidurstédur spurninga er sneru ad varnarhattum
einstaklinga til ad halda pekkingu hja sér birtar og hvada astaedur geti legid ad baki

sliku.

[ naesta kafla, umraedukaflanum, verda alyktanir dregnar Ut fra nidurstédum og

rannsoknarspurningum svarad.
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5 Umrada og alyktanir

Markmid rannséknarinnar var ad 0dlast yfirsyn og kortleggja hvort menning fyrir

bekkingarmidlun veeri til stadar hja islenskum sveitarfélogum, i hvada maeli og hvada

paettir studla ad eda hefta pekkingarmidlun hja mannaudi stjérnsyslunnar.

[ pessum kafla verda dregnar alyktanir Ut frd nidurstddum og rannséknar-

spurningum svarad. | framhaldinu verdur velt upp hvada pydingu nidurstédurnar

hafa, paer bornar saman vid fyrri rannsoknir og ad lokum er varpad fram hugmyndum

ao frekari rannséknum.

5.1 Helstu nidurstodur

>

Mikill munur er @ ad hversu miklu leyti islensk sveitarfélog hafa hagnytt
adferdir pekkingarstjornunar. Hja islenskum sveitarfélogum liggur almennt
ekki fyrir skyr stefna um pekkingarstjornun en staerstu sveitarfélogin hafa
frekar stefnu en pau minni.

islensk sveitarfélog hafa innleitt og hagnytt sér upplysingakerfi en pd
maetti med aukinni freedslu nd fram meiri nytingu peirra. Mogulegt er ad
skrasetja mun fleiri verkferla.

Starfsmenn i stjérnsyslu islenskra sveitarfélaga telja ad mogulegt sé ad
veita betri pjonustu med meiri pekkingarmidlun.

Ekkert peirra sveitarfélaga sem reett var vid hefur stadid fyrir freedslu beint
um pekkingarstjornun.

patttakendur kannast almennt ekki vid ad fordast ad deila pekkingu en
hafa i mun meira meeli séd slikt hja samstarfsfélégum. Timaskortur og
skortur 4@ hvatningu eru helstu hindranirnar hja patttakendum vid
pbekkingarmidlun en helstu asteedu pess ad samstarfmenn midli ekki
bekkingu pratt fyrir augljost mikilvaegi pess er 66ryggi i vidum skilningi.

islensk sveitarfélog umbuna ekki markvisst né refsa fyrir pekkingarmidlun
eda skort 4 henni.

Fj6lmennustu sveitarfélogin syna pvi mestan skilning ad starfsmenn spjalli
saman, eru mest medvitud um mikilvaegi pekkingar og hvetja helst til
midlun pekkingar og er marktakur munur & pessum pattum samanborid
vid sveitarfélog med 2000-4999 ibua.

Kynjamunur reynist & premur fullyrdingum en karlar upplifa frekar ad peim
sé refsad ef peir deila ekki pekkingu en konur hafa meiri dhuga a starfi
samstarfsmanna og telja frekar ad mogulegt sé ad veita betri pjonustu med

65



betra upplysinga- og pekkingarfleedi. Jafnframt reynist marktaekur munur
vid frumbreytuna starfsstétt patttakenda, p.e. karlar eru i meira meeli
stjérnendur en konur.

» Marktaekur munur reyndist & 13 fullyrdingum pegar paer voru skodadar ut
fra starfsstétt. Litill munur reyndist @ milli stjérnenda og sérfraedinga en
pbeim mun meiri & milli pessara tveggja starfsstétta og starfsmanna i 66rum
storfum. Stjéornendur telja ad mestur skilningur riki fyrir pvi ad folk spjalli
saman og beri saman bakur sinar, hafa bestan adgang ad starfslysingum,
hafa mestan ahuga a starfi samstarfsmanna sinna, telja sig mest medvitada
um pa pekkingu sem samstarfsmenn peirra bua yfir, telja sig hvetja adra
mest til ad midla pekkingu og lita helst & pekkingarmidlun sem hluta af
starfsskyldum sinum. Sérfraedingar upplifa samstarfsmenn viljugasta ad
deila reynslu og hugmyndum, lita helst a sig sem pekkingarstarfsmenn,
finnst skemmtilegast pegar leitad er til peirra pekkingar peirra vegna.
Starfsmenn i 60rum stérfum telja sig helst hafa litilli pekkingu ad midla,
halda frekar pekkingu hja sér en telja sig helst hafa skyra verkferla.

» Adeins 38% patttakenda telja ad virk pekkingarmidlun sé & milli svida og
starfseininga. 87% patttakenda lita @ sig sem pekkingarstarfsmann en um
61% litur & pekkingarmidlun sem hluta af starfsskyldum sinum.

» Fylgni er a milli pekkingarmidlunar og a hvatningu til hennar.

» Fylgni er @ milli pekkingarmidlunar og vinnustadamenningar.

5.1.1 Rannsdknarspurningar
Hvada adferdir pekkingarstjornunar eru islensk sveitarfélég ad nota?

islensk sveitarfélog eru skammt & veg komin med ad nota adferdir pekkingar-
stjérnunar og formgerd a markvissri pekkingarstjérnun vantar. Upplysingakerfi eru til
stadar, skrasetning ferla er i einhverju mzeli en pad vantar skyra stefnu, umraedu og
fraedslu. Nidurstodur rannsdoknarinnar benda jafnframt til ad islensk sveitarfélog leggi
ekki medvitad aherslu a ad skapa rymi til pekkingarmidlunar, hvorki i tima né rimi,

en po er skilningur og vilji til ad starfsmenn spjalli saman.

Hvada ahrif hefur staerd sveitarfélags a pekkingarmidlun?

Steerd sveitarfélags hefur ahrif 4 dkvedna paetti pekkingarmidlunar en alls ekki alla. |
pbessari rannsékn kom fram ad eftir pvi sem sveitarfélog eru staerri pvi stefnumidadri
eru pau vardandi pekkingarstjéornun, medvitund starfsmanna um mikilvaegi pekkingar

er meiri og hvetja pau starfsmenn frekar til ad midla pekkingu.
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Hvada abhrif hefur kyn a pekkingarmidlun?

Kyn patttakanda hefur ahrif @ nokkra paetti pekkingarmidlunar en alls ekki alla. Konur
eru dhugasamari um storf annarra starfsmanna, telja frekar ad mogulegt sé med
betra upplysinga- og pekkingarfledi ad veita betri pjonustu en karlar upplifa frekar

ad peim sé refsad ef peir midla ekki pekkingu.

Hvada dhrif hefur starfsstétt a pekkingarmidlun?

Starfsstétt starfsmanns hefur ahrif 4 akvedna peetti pekkingarmidlunar en ekki alla.
Vidhorf sérfraedinga og stjornenda eru jakvaedari gagnvart pvi ad stjérnunarhaettir og
vinnustadamenning stydji vid pekkingarmidlun en vidhorf starfsmanna i 6drum

storfum.

Hvernig er fylgni a milli pekkingarmidlunar og upplifun starfsmanna a hvatningu til
bekkingarmidlunar hattad?

Fylgni er @ milli vinnustadamenningar og hvatningu til pekkingarmidlunar. Fylgnin
meelist jakvaed og sterk og hefur pvi upplifun 4@ hvatningu til pekkingarmidlunar ahrif
a pekkingarmidlun.

Hvernig er fylgni a milli vinnustadamenningar og midlun pekkingar hattad?
Vinnustadamenning hefur sterka fylgni vid pekkingarmidlun. Ef vilji stendur til ad virk
bekkingarmidlun eigi sér stad pda skiptir m.a. mali ad syna skilning ad starfsmenn
spjalli saman, litid sé & mistok sem taekifeeri til ad leera, vel sé tekid i hugmyndir um

breytingar a verklagi og ad pad sé metid ad starfmenn afli sér pekkingar.

5.2 bekkingarmidlun hja islenskum sveitarfélogum

Rannséknir hafa synt ad til ad pekkingarstjornun eigi sér stad purfi stefnumotun,
vinnustadamenning, skipulag og kerfi ad stydja vid hana (Sveiby, 1997; Nonaka og
Takeuchi, 1995; O’Dell og Grayson, 1998). Hja sveitarfélogum vidmaelenda liggur ekki
fyrir skyr stefna sem snyr ad pekkingarstjornun en rumlega fjérdungur starfsfdlks
stjornsyslunnar telur skyra stefnu sem hvetur til pekkingarstjérnunar liggja fyrir og
dreifist si svorun a alla steerdarflokka sveitarfélaga. bvi er haegt ad da=tla ad
stefnumidadur asetningur vardandi pekkingarstjornun sé ad jafnadi ekki til stadar og
hafa sveitarfélog pvi teekifeeri ad beeta par ur. Grundvallaratridi vid innleidingu a
arangursrikri pekkingarstjérnun er ad allir starfsmenn séu patttakendur a einhvern

hatt og medvitadir um mikilveegi hennar. Tilgangur, markmid og avinningur pekking-
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arstjornunar parf ad vera pekktur hja éllum starfsménnum skipulagsheildarinnar ef
na 4 gédum arangri. Ef skipulagsheild innleidir pekkingarstjornun an pessa er alls
ovist med drangur (Cong og Pandya, 2003). bessu til vidbétar ma nefna nidurstédur
rannsoknar Inga Runars Edvardssonar og Gudmundar Kristjans Oskarssonar (2012) &
islenskum skipulagsheildum sem synir ad virk pekkingarstjornun eykur haefni
starfmanna og samkeppnishafni vid radningu a8 haefum starfsménnum leidir til betri
akvardanatoku, hesekkar pjonustustig og eykur nysképun. bessi nidurstada, p.e.
skortur & pekkingarstefnu hja islenskum sveitarfélogum er ekki i takt vid rannsékn
sem Gylfi Dalmann Adalsteinsson og fleiri (2010) gerdu a islenskri
vinnustadamenningu en ein helsta nidurstada peirra er ad islenskar skipulagsheildir
hafi almennt skyra og markvissa stefnu og veltir rannsakandi pvi fyrir sér hvort pau
telji ekki asteedu til ad hafa pekkingarstefnu eda pekki ekki til adferdanna og
hugkveemist pad pvi ekki.

Almennt virtust vidmaelendur lita & pekkingarstjérnun sem stjérnun a8 gégnum og
upplysingum og voru pad einungis vidmaelendur tveggja steerstu sveitarfélaganna
sem féru ad tala um pekkingu og mismunandi tegundir hennar, pad er ljésa og
leynda, pd pau hugtdk hafi ekki verid notud. Samkvaemt Goldsmith, Morgan og Ogg
(2004) felst framkvaeemd pekkingarstjornunar i pvi ad taka medvitada akvordun pess
efnis ad fa starfsmenn skipulagsheildar til ad flytja vel skipulagdar upplysingar i
Oefnislegar eignir en rannsakandi telur ut fra vidtélunum ad talsvert vanti upp a pa

medvitund.

Allir vidmeelendur og 96,3% patttakenda spurningalistans segja ad sveitarfélagio
bui yfir upplysinga- eda pekkingarkerfi og dreifdust svorin @ allar staerdir sveitar-
félaganna. Ut fra pvi ma aetla ad steerstur hluti starfsmanna sé medvitadur um hvad
upplysinga- eda pekkingarkerfi er. A hinn bdginn eru upplysingakerfin ekki pannig tr
gardi gerd ad pau meaeli raunverulega notkun og pvi erfitt ad nota sem umbunarkerfi
til ad stydja vid pekkingarmidlun. Samkveemt vidmalendum eru upplysinga-
/bekkingarkerfi islenskum sveitarfélogum afar mikilveeg vid midlun, geymslu og
notkun pekkingar og er pad i takt vid nidurstodur Huang og fleiri fra 1999. Ummaeli
tveggja vidmaelanda i pa att ad pekkingarstjérnun peirra faelist ad mestu i

pbekkingarkerfunum er i takt vid pad sem Pfeffer og Sutton (1999) og Yao og fleiri
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(2007) veltu upp hvort hid opinbera liti & pekkingarstjérnun sem taekni og kerfi.
Rannsakandi telur pvi ad sveitarfélogin séu ekki ad fullnyta audlindir sinar og nokkud
vanti upp a skilvirkni vegna skorts a skilningi @ pekkingaraudlindinni. Awad og Ghaziri
(2004) segja ad pekkingarstjornun eigi ad vera samofin inn i ferla skipulagsheildar en
bad er dhyggjuefni ad 40% patttakenda taki ekki afstodu eda upplifi ekki ad peim beri
ad setja videigandi pekkingu og upplysingar inn i kerfid. Velta ma fyrir sér hvort
fyrirmeeli stjérnenda séu naegjanlega skyr p6 ad margar adrar skyringar geti komid til.
Ramur fjéréungur patttakenda segir ad litil pekking & upplysingakerfinu hindri
notkun. Parna hafa stjornendur sveitarfélaga gott teekifeeri til ad beseta Ur med litlum
tilkostnadi en rannsakandi telur afar mikilvaegt ad freeda starfsmenn svo ad skyringar

sem pessi eigi ekki vid rok ad stydjast.

Einnig virdist gaedastjornun vera skammt 4 veg komin hja islenskum
sveitarfélégum en helmingur patttakenda svarar pvi til ad ekki séu til skyrir ferlar um
flest pau storf sem vidkomandi sinnir. Fleiri en einn vidmeelandi rannsdknarinnar
nefndi ad stadan & pvi veeri mismunandi innan sama sveitarfélags en pad feeri allt
eftir syn stjérnandans. Eins og kom fram i rannsékn Rubenstein-Montano,
Buchwalter og Liebowitz (2001) voru 75% svarenda i opinberum stofnunum mjog
sammala peirri stadhafingu ad pekkingarstarfsmenn (sérfreedingar og stjérnendur)
veeru adal ahrifavaldar a arangur og pvi lika helsta hindrunin ef peir trydu ekki a
mikilvaegi hennar og vaeru ekki tilblnir ad taka patt i innleidingu. Ahugavert var p6 ad
heyra i einu vidtalanna hversu mikil pekkingarmidlun a sér stad vid gerd verkferla hja
sveitarfélaginu en vid pad flyst pekking a milli mismunandi deilda og svida og telur

rannsakandi slikt vinnuferli arangursrikt fyrir 6ll sveitarfélog.

Meira en helmingur adspurda ték ekki afstodu til eda taldi sig ekki hafa adgang ad
starfslysingum samstarfsmanna sinna. betta pykir rannsakanda hatt hlutfall sé tekid
mid af pvi ad urtakid er starfsmenn stjérnsyslunnar en fyrirfram hefdi verid edlilegt
ad alykta ad besta adgengid og skipulagid veeri par. Enginn vidmaelendanna pekkti til
ad starfslysingar teekju a pekkingarmidlun nema ef starfid beinlinis faelist i kennslu og
tulkar rannsakandi svor vidmeelanda & pann veg ad ekki hafi att sér stad umraeda um
nytingu starfslysinga @ pann hatt. bParna eru sveitarfélogin ekki ad nota mjog

mikilvaegt stjorntaeki en ef starfsmenn vita hvers er atlast til af peim og ef gerd er
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grein fyrir starfskyldum starfsmanna i starfslysingu s.s. ad midla pekkingu, er liklegra
ad starfsmenn sinni pvi af festu (Tagliaventi og Mattarelli, 2006). RUm 60% adspurda
toldu pekkingarmidlun hluta af starfsskyldum sinum en pad getur verid merki um ad

starfslysingar séu ekki heilagar i huga starfsmanna.

Nidurstodur spurningar um virka pekkingarmidlun a milli svida og starfseininga
fékk tiltolulega neikveett skor og greinilegt er ad par felst mikid teekifaeri hja
sveitarfélogum til ad gera betur. bekkt er ad skipulagsheildum gangi illa ad nyta sér
pbekkingu annars stadar fra med arangursrikum haetti og getur pad verid vegna trega i
vinnustadamenningu (De Long og Fahey, 2000). Erfitt getur reynst ad yfirfera
starfsadferdir & milli starfsstodva pratt fyrir ad starfsadferdirnar séu pekktar (O'Dell
og Grayson, 1998). Morg deemi eru um ad starfsadferdir hafi verid notadar lengi
innan skipulagsheildar 43ur en paer eru ,uppgotvadar” (Szulanski, 1994). Astaedur
bessa geta verid pekkingarleysi, p.e.a.s. pegar folk veit ekki ad viokomandi pekking er
til stadar, timaskortur, fjarmagnsskortur og ekki naegilega géd stjornun, skortur 3
tengslum og trausti og ad lokum dhugaleysi par sem starfsmenn sja ekki dstaedu til ad
yfirfeera og tileinka sér viokomandi pekkingu. Rannsakandi veltir upp hvort pad sé
ekki enn alvarlegra pegar virk pekkingarmidlun a sér ekki stad a milli svida eda
starfseininga hja litlum sveitarfélogum par sem starfsmannahdépurinn par er

famennari og pvi feerri til ad lera af?

Ymis pekking getur pvi legid dkortldgd innan sveitarfélaga og mikil verdmaeti geta
falist i a0 kortleggja hana og skra. Vidmalandi steersta sveitarfélagsins sagdi ad
framundan sé pad verkefni ad fa starfsmenn til ad skrd inn i gagnagrunn allt pad nam,
namskeid, vinnuhdpa og adra haefni sem gaeti komid sér vel fyrir sveitarfélagid. pegar
vantar svo sérfraeding, t.d. i tiltekid verkefni, kennslu eda rynihép, pa sé haegt ad leita
eftir slikum einstaklingi og spara e.t.v. tima eda kostnad vid kaup @ utanadkomandi
sérfraedingi.

islensk menning er oft frekar 6formleg og edlilegt er ad velta fyrir sér hvort pad
geti hjalpad til vid pekkingarmidlun par sem stéttarskipting er litil og starfsmenn pori
bvi ad spyrja spurninga. Erfitt er ad segja til um hvort islensk sveitarfélog noti, i pvi
litla maeli sem pau stunda hana, skraningar- eda samskiptastefnu en rannsakandi
hallast frekar ad skraningarstefnunni. Pad er ekki svo ad pekkingarstjéornun sé eyland
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(Willem og Buelens, 2007) og eru stjornendur ad nota adferdir annarra
stjérnunarfraeda s.s. mannaudsstjérnunar en pad vantar fraedslu, stefnumotun og syn

a pekkingarstjérnun til ad na frekari arangri.

Mikill munur virdist vera a vidhorfi vidmaelenda til pekkingarstjornunar, pratt fyrir
ad einungis hafi fundist marktaekur munur vid fjérar fullyrdingar spurningalistans, og
upplifir rannsakandi ad steerd sveitarfélags hafi ahrif par a pd svo ad ekki sé haegt ad
einangra svorin fra 60rum &ahrifapattum s.s. menntun vidmalanda. Rannsakandi
upplifir ad pvi steerra sem sveitarfélagid er pvi meiri skilningur og vinna hefur verid
6gd i peetti sem flokkast sem pekkingarstjérnun og var aberandi ad steersta
sveitarfélagid sto0 best ad vigi. Vidmeelendur i tveimur staerstu sveitarfélogunum
nefndu hversu ahrifarikir stjornunarhaettir eru p.e. ad peir hafa lykilahrif @ hversu vel
adferdinni eda verkefninu muni vegna. Tvo staerstu sveitarfélogin eru einnig lengst
komin i innleidingu & innri vef sem taeki til upplysingagjafar og ma segja ad pad sé edli
malsins samkvaemt, p.e. par eru flestir starfsmennirnir og pvi er mikilveegast par ad
formgera upplysingar og gogn. Jafnframt eru par stoddeildir sem hafa petta verkefni
skilgreint og pvi meiri likur 4 ad timi sé til ad sinna pvi.

Marktaekur munur er 8 ad patttakendur stzerri sveitarfélaga upplifa frekar ad pad
sé skyr stefna sem hvetur til pekkingarmidlunar og eftir pvi sem sveitarfélogin eru
minni er minni upplifun hja patttakendunum ad starfsmenn a vinnustadnum séu
medvitadir um mikilvaegi pekkingar. Veltir rannsakandi pvi fyrir sér hvort meiri
fraedsla og haerra menntunarstig er hja peim steerri og meiri timaskortur hja minni
sveitarfélogum valdi pessu. | minni sveitarfélogum er abyrgdarsvid stjérnenda oft
dreifdara en hja peim staerri. bad getur valdid pvi ad peir na ekki ad dypka sig jafnt i
stjornunarfreedum eda einstaka malum par sem peir purfa ad vera svo kalladir

,fiolfreedingar” 4 kostnad pess ad vera sérfreedingar.

Ahugaverd nidurstada kom Gt fra peirri fullyrdingu ad skilningur rikti fyrir pvi ad
starfsmenn beri saman bakur sinar. Mesti skilningur er hja staerstu sveitarfélégunum
og naestmesti hja peim minnstu. Ahugavert er ad velta fyrir sér hver méguleg skyring
sé en getur verid ad mesta fagmennskan sé a pessu svidi hja peim staerstu en hja
peim minnstu séu persénuleg tengsl mikil og famennid pannig ad talid er mikilvaegt
ad starfsmenn spjalli saman? Rannsakandi telur pad ekki sidur mikilveegt ad
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starfsmenn beri saman baekur sinar og séu samraemdir i markmidum hja minni
sveitarfélogum par sem skorun verkefna getur att sér stad i meira maeli og samvinna

getur verid mikilvaegari en hja peim staerri.

Starfsmenn staerstu sveitarféléganna telja sig frekar hvatta til pekkingarmidlunar
en starfsmenn peirra minni. Hér hefdi verid dhugavert ad skoda upplifun patttakenda
ut frd 60rum stjérnunarhattum s.s. menntunarstigi patttakenda og yfirmanna svo
daemi sé tekid. Rannsakandi hallast ad pvi menning fyrir pekkingarmidlun sé meiri hja

steerri sveitarfélogum og pessi svor séu angi af pvi.

AG marktaekur munur sé 4 ad karlmenn upplifi frekar ad peim sé refsad fyrir ad
midla ekki pekkingu kemur & dévart par sem rannsakandi hafdi séd fyrir sér ad ef
marktaekur munur veeri 4 afstédu kynjanna pa myndu konur frekar upplifa pad par
sem umradan er oft 3 pann veg ad konur séu vidkvaemari og velti gagnryni meira
fyrir sér. Konur reyndust frekar hafa ahuga & starfi samstarfsmanna sinna og er
ahugavert ad velta fyrir sér hvada astaedur geta legid par ad baki. Eru konur almennt
ahugasamari um félk, atta paer sig frekar & mikilvaegi yfirsynar eda leggja kynin élikan
skilning i spurninguna? bessar skyringar og margar fleiri geta komid til alita og er pad
efni i frekari rannsoknir. bratt fyrir ad ekki hafi stadid til ad skoda sérstaklega tengsl &
milli frumbreyta vakti pad athygli rannsakanda ad pad var marktakur munur a ad
fleiri karlmenn eru stjornendur og fleiri konur eru i 68rum storfum hja
sveitarfélaginu. Getur su stadreynd haft ahrif & adra pa peetti sem farid hefur verid i
hér ad ofan? bessi nidurstada er dapurleg ut fra jafnréttissjonarmidum og eitthvad

sem islensk sveitarfélog aettu ad taka til alvarlegrar skodunar.

Starfsstétt patttakanda hefur mikil ahrif @ svor @ spurningalistanum. Reynist frum-
breytan ,starfsstétt” vera su frumbreyta sem oftast syndi marktaekan mun eda alls
tolf sinnum. Edlilegt er ad stjérnendur hafi mestan adgang ad starfslysingum, ad peir
hafi mestan dhuga a starfi samstarfsmanna, ad peir liti mest @ pekkingarmidlun sem
hluta af starfsskyldum sinum og ad peir liti helst & sig sem pekkingarstarfmenn asamt
sérfreedingum. Stjornunarhaettir hafa jafnframt sterka fylgni vid skynjun starfsmanna
a mikilvaegi pekkingar og pvi er afar mikilvaegt ad stjornendur Iati sig pessa hluti varda
(Brachos o.fl., 2006; Renzl, 2008; Goodman, 2007). Sérfreedingar upplifa helst ad
samstarfsmenn séu viljugir ad midla pekkingu. Velta ma fyrir sér hvort samkeppnin i
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stjérnendahdopum sé meiri en hja sérfreedingum? Pad ad stjornendur telja sig frekar
hafa litlu ad midla en sérfreedingar vekur upp ymsar spurningar. Eru stjiérnendum pad
onnum kafnir i dagsins 6nn ad sumir peirra upplifa pad sem ,,6naedi“ ad vera bednir
um ad midla pekkingu? Eru peir jafnframt of uppteknir til ad saekja namskeid, melta
og hugleida hvad peir hafi ad midla? Aberandi er ad starfsmenn i 63rum stérfum eru
neikvaedari/gagnrynni gagnvart sumum fullyrdingum spurningalistans en stjérnendur
og sérfraedingar. Starfsmenn i 68rum storfum eru frekar édnsegdir med ymsa paetti
sem snta ad pekkingarmidlun. | pvi liggur teekifeeri hja sveitarfélogum og
stiéornendum peirra ad vinna sérstaklega med. bPad er mat rannsakanda ad
stjornendur purfi fraedslu og i framhaldinu ad skuldbinda sig hugmyndafraedinni og
vera leidtogar sem stydja vid pekkingarmidlun & allan hatt, ef nd @ arangri sem leidir

til betri pjonustu vid ibuana.

Nidurstodur peirra priggja spurninga sem snua ad pekkingarvorn eru afar dhuga-
verdar. Mjog fair patttakendur segjast halda pekkingu hja sér. A hinn béginn pekkja
mun fleiri til pess ad samstarfsmenn haldi pekkingu fyrir sig pratt fyrir augljost
mikilveegi pess ad midla henni. Getur verid ad petta sé visbending um ad pad sé
audveldara ad sja flis i auga naungans heldur en bjalkann i eigin auga? Hinsvegar var
ekki spurt um i hvada meeli patttakendur telji ad pekkingarvorn eigi sér stad en sé
huin mikid stundud pd getur pad verid mjog kostnadarsamt fyrir sveitarfélogin til
lengri tima litid. Samkvaemt De Long og Fahey (2000) og Schmetz, (2002) er algengt
ad samvinnumenningu skorti hja hinu opinbera, starfsmenn liti & pekkingu sem sina,
midli henni ekki og reyni med pvi ad gera sig dmissandi en nidurstédur pessarar
rannséknar geta ekki stutt pad med dyggjandi haetti. Jafnframt er dhugavert ad sja ad
starfsmenn sem hafa starfad skemur en tvo ar telja ad minnsta pekkingarvornin eigi
sér stad. Margvislegar astaedur geta verid fyrir pvi t.d. ad eldri starfsménnum finnist
sér 6gnad af nyjum starfsmonnum og peir upplifi pa nyju vilja halda pekkingu hja sér
eda ad nyir starfsmenn séu ekki bunir ad lesa umhverfié og atti sig pvi ekki a ymsu i
menningunni og komi ekki auga a pekkingarvornina. Starfsmenn sem hafa starfad 2-5
ar reyndust danaegdastir med flesta pa paetti sem reyndist marktaekur munur a og er

petta pvi hdpur sem stjérnendur aettu ad gefa sérstakan gaum.
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Paer nidurstdédur ad traust a milli starfmanna sé afar litill pattur i pvi ad starfsmenn
midli ekki pekkingu eru gddar fréttir fyrir islensk sveitarfélog. A3 byggja upp traust
hefur reynst mikil askorun vid innleidingu a pekkingarstjornun og stendur pvi
stjérnsysla islenskra sveitarféloga fetinu framar. Nidurstodur Kim og Lee (2004) eru
pbess efnis ad minna traust riki hja hinu opinbera en hja einkaadilunum, en
rannsakandi telur haepid ad svo sé hér a landi par sem mjég mikid traust virdist rikja
hja stjérnsyslu sveitarfélaga. | rannsékn Kim og Lee (2004) kemur fram ad minna
traust riki & milli vinnufélaga hja hinu opinbera en hja einkafyrirtaekjum en pad var po
sa pattur sem starfsmenn islenskra sveitarfélaga nefndu sist ad hefti pekkingarmidlun
og virdist pvi almennt rikja traust @ milli samstarfsmanna hja islenskum

sveitarfélogum.

islensk sveitarfélég eru stutt komin i ad nota umbun til ad studla ad
pbekkingarmidlun. Litil hefd er hja islenskum sveitarfélogum fyrir ad umbuna
fiarhagslega eftir frammistddu i starfi og einungis um 14% starfsmanna upplifa ad
peim sé umbunad en misjafnt getur verid hvada merkingu patttakendur leggja i
ordid. Burgess gerdi rannsokn i Bandarikjunum 4arid 2005 & hvad fengi starfsmenn til
ad midla pekkingu ut fyrir sina ndnustu samstarfsadila. Nidurstada hennar var ad peir
sem hlutu umbun fyrir ad midla pekkingu voru duglegastir vid pad. Nidurstodur
hennar eru i takt vid nidurstédur rannséknar sem KPMG Consulting gerdi arid 2000
en par kemur fram ad stjérnendur sem fa litla sem enga umbun fyrir midlun

pbekkingar eru dliklegri til pess ad gera slikt.

RUmur helmingur patttakenda upplifir ad stjérnendur hvet;ji til pekkingarmidlunar
og vilji ad starfsmenn stundi markvissa simenntun. Rannsakanda finnst petta of lagt
hlutfall par sem hvatning er afar afdrifarik fyrir pekkingarmidlun (Schein, 2004). Gera
ma rad fyrir ad stor hluti patttakenda i rannsékninni séu pekkingarstarfsmenn og pvi
afar mikilveegt ad peir haldi sér vid og deili peirri pekkingu sem peir bua yfir med
60rum. bekkingarmenning lytur sému légmdalum og onnur stjérnun ad pvi leyti ad
han hefst i efsta lagi skipulagsheildarinnar, pvi er pad grunnatridi ad stjérnendur séu
skuldbundnir og truir pekkingarstjornun i 6llum sinum gjoréum. Jafnframt er pad
mikilveegt ad peir stjornendur sem eru a gélfinu og leidtogar, hvort sem peir hafa

formlega eda oformlega stodu, stydji & allan hatt vid midlun pekkingar. Um %

74



patttakenda telja p6 ad pad sé mikils metid ad peir 68list og midli pekkingu sem er
ageet nidurstada en rannsakandi myndi vilja sja ad allir maetu pad svo. bad virdist pvi
ad starfsumhverfid sé jakvaedara fyrir midlun pekkingar en stjérnendur eru fyrir pvi
ad starfsmenn saki sér pekkingu. Haegt er ad tulka pessa nidurstédu sem vissan
afellisdém yfir stjornendum en eins og adur hefur komid fram téldu vidmaelendur
lykilatridi ad stjornendur séu skuldbundnir hugmyndinni og stydji vid hana med 6llum
radum og dadum. b6 geta fleiri paettir haft ahrif par 3, stjérnendur bera t.d. abyrgd a
ad halda fjarhagsdaetlun en sum ndmskeid eru til ad mynda mjog dyr, eda
stjornendur séu ésammala starfsménnum um hvad er i forgangi i pekkingarleitinni.
Jafnframt eru pad oft yfirmenn sem utdeila verkefnum og pvi getur petta verid
nidurstadan par sem yfirmenn hafa ekki lagt markvissa aherslu 4 midlun pekkingar
med utdeilingu verkefna pod svo ad eflaust stor hluti peirra sé hlynntur pekkingar-

midlun.

Ut frd megindlegu rannsékninni er haegt ad alita sem svo ad hja stjérnsyslu
islenskra  sveitarfélaga sé timaskortur og litil hvatning helsta hindrun
bekkingarmidlunar. baer nidurstédur eru i takt vid adrar rannsdknir (Renzl, 2008;
Goodman, 2007; Ingi Runar Edvardsson, 2009; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2004).
Jafnframt var vidmaelendum minni sveitarfélaganna tidraett um timaskort og er
edlilegt ad velta fyrir sér hvort alag i starfi peirra sé of mikid, pad mikid ad éraunhaeft

sé ad xtla ad starfsmenn hafi rymi til pekkingarmidlunar og nyskdépunar.

Fylgni er a milli allra peirra breyta sem voru flokkadar til vinnustadamenningar og
peirra breyta sem var a&tlad ad meela hvatningu til pekkingarmidlunar. Medalsterk og
sterk fylgni er @ milli vinnustadamenningar og hvatningar til pekkingarmidlunar og pvi
mikilveegt ad umhverfid stydji medvitad vid midlun, ef hin a ad eiga sér stad, par sem
nokkud sterk tengsl eru parna a@ milli. Fylgnin reynist meiri hja stjérnendum en hja
starfsmonnum en hja badum hdépunum er fylgnin sterk og eru pvi sterk tengsl par a
milli. Stydur pad vid rannséknir (O’'Dell og Grayson, 1998; Nonaka og Takeuchi, 1995;
Jasphara, 2004; Gupta og Govindarajan, 2000) sem segja ad pegar kemur ad midlun
pbekkingar sé vinnustaBamenning afgerandi pattur og pvi mikilveegt ad

starfsumhverfid hvetji starfsmenn til pekkingarleitar og pekkingarmidlunar.
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Nokkud mikill skilningur og umburdarlyndi rikir hja islenskum sveitarfélégum a ad
starfsmenn proist i starfi. Betur ma pd gera en um 70% eru sammala ad litid sé a
mistok sem taekifeeri og tekid sé vel i breytingar a verklagi. A sumir séu dsammala
bvi ad litid sé &4 mistok sem takifeeri getur reynst sveitarfélogum dyrt par sem pad
dregur Ur likum & ad starfsmenn vidurkenni mistok og pau verdi notud til ad lzera af,
brdast og komid sé i veg fyrir ad pau endurtaki sig. Ad teep 83% telji ad skilningur riki
fyrir ad starfsmenn spjalli og beri saman bakur sinar er gods viti. Edlilegt er ad alykta
ad starfsumhverfid sé almennt frekar afslappad og ad pekkingarmidlun eigi sér stad i
talsverdum meeli p6 svo ad adeins 63% patttakenda telji ad vinnuumhverfi stydji vid

midlun pekkingar.

Rannsakandi hafdi fyrirfram gert sér i hugarlund ad vinnustadamenning hefdi mikil
ahrif & pekkingarmidlun. Su tilgata er rétt og er nidurstadan i samraemi vid erlendrar
rannsoknir (Schein, 2004; Fisher 2000). Nidurstodur pessarar rannsdknar eru ekki i
takt vid pad sem Park (2007) segir en hun telur ad opinberir stjérnendur liti ekki a sig
sem pekkingarstarfsmenn, en samkvaemt rannsdkninni lita um 90% islenskra

stjornenda i stjornsyslu sveitarfélaga a sig sem pekkingarstarfsmenn.

Goodman (2007) fjallar um mun a hefdbundinni og pekkingarmidlandi vinnustada-
menningu. Rannsakanda pykir stjérnsysla islenskra sveitarfélaga bua yfir moérgum
pattum sem teljast til pekkingarmidlandi menningar s.s. traust, pol fyrir mistékum og
ad samskipti eru & milli svida @ medan adra paetti vantar inn, svo sem umbun fyrir
pbekkingarmidlun. pad liggja pvi ymis taekifeeri fyrir islensk sveitarfélég ad gera betur
an mikils tilkostnadar. Nidurstodur rannséknar Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar o.fl.
(2010) a islenskri vinnustadamenningu benda til ad litil dhersla sé & adlogunarhaefni
s.s. lerdédm, samhafingu og sampeettingu og sé bpad rétt hindrar pad

pbekkingarmidlun.

Steerstur hluti patttakenda eda 88% telja ad sveitarfélagid geti veitt betri pjénustu
ef pekking og upplysingar flaedi betur. betta eru athyglisverdar nidurstodur par sem
greinilegt er ad starfsmenn telji ad heegt sé ad gera mun betur og adeins 1,4% er
6sammala pvi. Adrar rannsoknir stydja vid pessa nidurstédu (Chen o.fl., 2005; Orpen,
1997), t.d. rannsokn Yusof og Ismail (2009) & rikisstofnunum i Malasiu par sem
reyndist marktaek fylgni & milli pekkingarmidlunar starfsmanna og gaeda pjonustu.
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Samkvaeemt pessum nidurstodum hafa islensk sveitarfélog mikla moguleika ad gera
betur 4 pessu svidi og na fram meaelanlegum arangri i baettri pjénustu vid ibuana. pad
a ekki ad purfa ad vera kostnadarsamt eda of flékid i framkvaemd par sem ymsir
paettir eru til stadar. Rannsakandi telur ad mogulegt sé ad na fram miklum
breytingum a pessu svidi med stefnumodtun, freedslu og umraedum, sérstaklega ef
stjornendur yrou medvitadri um mikilvaegi pekkingarmidlunar og setji, t.d. pekkingar-
midlun inn | starfslysingar og reyni eftir maetti ad skapa vettvang til

pbekkingarmidlunar.

5.3 Adrar rannsoéknir

Hluti af fullyrdingum spurningalistans voru stadfaerdar spurningar Ur rannsékn Yao og
fleiri fra 2007 a vidhorfum stjérnenda i Vidskipta- og idnadarraduneytinu i Hong Kong
a pekkingarmidlun, sja vidauka 6. S& mismunur er pdé 4 rannséknunum tveimur ad
rannsékn Yao og félaga var send Ut & pappir @ medan pessi rannsdkn var rafraen.
Svarmoguleikar i peirri rannsékn voru ,mjog og frekar sammadla“ og ,,mjog og frekar
6sammala“ en par var bodid upp & moguleikann ,veit ekki“ & medan i pessari
rannsokn var bodid upp & moguleikann , hvorki sammala né ésammala“. begar teknir
eru saman sammala flokkarnir i hvorri rannsékn pa sést ad pad er margt likt en lika
margt o6likt med I6ndunum tveimur. Almennt virdist stjérnsysla islenskra
sveitarfélaga fa jakveedari svor Ut Ur rannsékninni en Vidskipta- og idnadarraduneytid
i Hong Kong. [ Hong Kong virdist rikja meiri menning fyrir umbun og refsingu og fleiri
upplifa ad pekking sé mattur. Hja islenskum sveitarfélogum er meira metid ad
starfsmenn midli pekkingu, peir frekar hvattir til pessp Pbeir lita frekar a sig sem
bekkingarstarfsmenn og eru peir viljugri ad deila hugmyndum sin & milli. islenskir
stjornendur leggja meiri aherslu @ midlun pekkingar og mun fleiri eru jakvaedari fyrir

bvi ad pekking starfsmanna sé nytt til fulls.

Menning pessara tveggja landa er gerdlik og almennt séd pykir folk i Asiu agadra
en & [slandi. Velta ma fyrir sér hvort mismunur & svérun fullyrdinga um umbun og
refsingu sé afleiding pessa menningarmuns. A hinn béginn virdast islenskir
starfsmenn upplifa samstarfsmenn sina sidur spila pekkingarvérn og vera ansegdari
med stjornunarhaetti og sig sjalfa, sbr. lita @ sig sem pekkingarstarfsmenn og telja sig

medvitadri um pa pekkingu sem samstarfsmenn peirra bua yfir. Velta ma fyrir sér
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hvort pessi munur felist i mismunandi menningu par sem [slendingar hafa almennt

verid taldir med gott sjalfstraust og hofsemi ekki einkenni pjédarinnar.

5.4 Takmarkanir rannsdéknar og framtidarrannsdknir

Eins og i 6drum megindlegum rannséknum eru nidurstodur tolusettar og er
samanburdur @ milli hépa tulkadur med ymsum toélfraeedilegum adferdum. Gallinn er
ad verid er ad mala pekkingarmidlun en hluti hennar er hugleegur og pvi erfitt ad
maela beint en pad er pekktur vandi i rannséknum (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson, 2005). Takmorkun pessarar rannsdknar er ad adeins er um eina
rannsokn ad reda en areidanlegra vaeri ef sama rannsdékn yrdi endurtekin. Eins og
komid hefur fram voru einungis tvo sveitarfélog i flokki staerstu sveitarfélaganna og

getur pad skekkt myndina ef stada peirra er frabrugdin 6drum i sama staerdarflokki.

Mikilvaegt er ad rannsaka betur hvad pekkingarmidlun er i huga félks en flestir
patttakendur toéldu sig vera pekkingarstarfsmenn en rannsakandi hafdi pa tilfinningu
ad hluti patttakenda veeri ad svara Ut fra si- og endurmenntun. Ahugavert veeri ad
endutaka rannséknina i sveitarfélogum & Nordurléndum. Einnig veeri dhugavert ad
bera nidurstddur saman vid starfsmenn rikisstofnana og jafnvel einkafyrirtaekja ad
svipadri sterd. Gaman veeri jafnframt ad skoda betur pekkingarvérnina t.d. med
rynindpum eda djupvidtolum vid einstaklinga til ad komast ad pvi hvad veldur og i
hvada meeli hun a sér stad. Jafnframt veeri dhugavert ad skoda betur vidhorf
starfsmanna Ut fra starfsaldri par sem nyjustu starfsmennirnir eru almennt
jadkvaedastir gagnvart fullyringunum, svo peir sem eru bunir ad starfa lengst en

midjuhdpurinn reyndist almennt neikvaedastur gagnvart fullyrdingunum.
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6 Nidurlag

Starfsmenn islenskra sveitarfélaga vinna pekkingarstorf og lita a sig sem
bekkingarstarfsmenn. Ymis verkferi eru pegar til stadar og hluti vinnustada-
menningarinnar stydur vid pekkingarmidlun en paetti eins og stefnumaotun, markvissa
fraedslu og hvatningu vantar. bpekking er flokid fyrirbaeri og mikilveegt en erfitt getur
reynst ad henda reidur & og voru patttakendur sammala um ad géd stjornun myndi
gera peim kleift ad veita betri pjonustu. bpekking er jafnframt margslungin og
mismunandi nalgunar parf til ad beisla hana en margir paettir hafa ahrif & hversu vel
tekst til. Pad veeri litid mal ad stjorna skipulagsheild ef ekki pyrfti ad hafa félk i vinnu
og pad sama mad segja um pekkingarstjérnun par sem mannaudurinn er ekki
fyrirsjdanlegur.

Von rannsakanda stendur til pess ad pessi rannsokn hafi pegar sdd freejum hja
sveitarfélégum og muni yta undir umraedu og fraedslu um pekkingarmidlun, ad
sveitarfélog taki umrseduna, setji sér pekkingarstefnu og ad stjéornendur verdi
medvitadir um ad hvetja til pekkingarmidlunar pvi rannséknir hafa synt ad pad studli

ad betri arangri.
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Vidauki 1. Bréf til sex sveitarfélaga

Gooan dag,

Eg sendi petta bréf til ad fylgja eftir 7 simtali sem ég atti vid
(nafn) (starfsheiti).

Eg heiti Hildur Osp Gylfadottir er ad skrifa meistararitgerd vid
Vidskiptadeild Haskola Islands med aherslu & stefnumidada stjoérnun.
Jafnframt starfa ég sem svidsstjori frazdslu- og menningarsvids
Dalvikurbyggdar, adur starfadi ég hja Reykjavikurborg og hef pvi
talsverda reynslu af stjornsyslunni.

RannsOknarefni mitt er 4 svidi pekkingarstjornunar nanar tiltekid
pekkingarmidlun hja starfsfolki stjornsyslu sveitarfélaga. Rannsoéknin
er ad mestum hluta megindleg (rafrznn spurningalisti) en jafnframt
eigindleg, par sem tekid verdur eitt djupvidtal vid stjornanda hja
hverju patttoku-sveitarfélagi, mannaudsstjora eda pann sem er best
til pess fallinn ad svara spurningum um stefnu og stjoérnun a pessu
svidi. Par sem patttokusveitarféldgin eru landfrzdilega dreifd munu
o1l eigindlegu viotolin fara fram T gegnum sima.

Eg 6ska eftir ad pitt sveitarfélag verdi patttakandi i rannsokninni.
patttaka krefst pess ad veita viotal vid lykilstjornanda a pessu
svioi,

senda gogn ef pau liggja fyrir s.s. starfsmannastefnu, stefnu 1
simenntunarmalum og sampykktir sveitarfélagsins. Jafnframt parf ég ad
fa send netfong allra starfsmanna sem vinna 1 skrifstofustérfum
stjornsyslunnar. Eg mun svo senda sveitarfélaginu samantekt &
nidurstdéoum ad rannsokn lokinni sem mun vonandi nytast til ad gera
enn betur.

Prufukeyrsla a rannsékninni er ad hefjast og stefnt er a eigindleg
vidtol um manadamot, spurningalisti verdur sendur Ut strax i
framhaldinu.

Eg vona ad sveitarfélagid sé tilbuid ad taka patt i pessu verkefni
med mér og 6ska svara pess efnis sem allra fyrst.

Godar kvedjur,

Hildur Osp
s 862-7800
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Vidauki 2. Spurningarammi

Farid yfir markmid og tilgang rannséknarinnar og upplysingar fengnar um vidmeel-

anda, s.s. starf, starfsaldur, menntun.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Upplysingar

Hvernig er unnid med skraningu og vardveislu pekkingar hja starfsfélki, skrair pd pina
(eru verkferlar). Ef hin er skrad?

Hvernig er upplysingastreymid?

Er starfsmonnum gefin fyrirmaeli og pa hver um hvada pekkingu skuli midlad og
hvernig?

bekkingarstjérnun

Hvad felst i pinum huga i ordinu pekkingarstjérnun?

Hefur pekkingarstjérnun verid raedd a stjérnendafundum og 4 hvern hatt? Hafa
stjérnendur fengid fraedslu um pessa stjornunaradferd?

Telur pu ad virk pekkingarstjéornun hafi ahrif 4 paetti s.s. starfsanaegju, starfsmannaveltu
eda gadi pjonustu?

Stefnumotun

Hvad felst i starfsumhverfi par sem pekkingarmidlun er rikjandi ad pinu mati?
Hvernig eru starfsmenn hvattir til ad midla pekkingu sinni, og ef svo er a hvern hatt
(laun, hros, stoduhaekkun), innan sama svids, milli svida?

Hversu mikid er studlad ad félagslegu samneyti a milli starfsmanna (vettvangur fyrir
leynda pekkingu)?

Vinnustadamenning

Ef pu zettir ad gefa menningu fyrir pekkingarmidlun i sveitarfélaginu pinu einkunn a
bilinu 1-10 hvada einkunn myndir pu gefa og af hverju?

Hvernig telur pu ad vinnustadamenningin og starfsumhverfid stydji vid midlun
pbekkingar (svaedi, fundir, félagslegt samneyti)?

Starfsmenn

Hversu viljuga upplifir pu starfsmenn vera ad midla pekkingu (ljésri og leyndri) getur pu
nefnt deemi um hegdun starfsmanna sem eru mjog viljugir ad midla og 6fusir til pess?
Hvada astaedur geta legid ad baki?

Hvernig 60last starfsfélk nyja pekkingu i starfi (rafraenar upplysingar, namskeid,
jafningafraedsla etc)?

Hvernig 60last nyir starfsmenn pekkingu frd peim sem fyrir eru?

Ef pu (eda adrir starfsmenn) ferd at vinnudegi loknum i dag, og kaamir dvaent ekki aftur,
telur pu ad mikil pekking glatast vid pad og hvad er haegt ad gera til ad draga ur peirri
ahaettu?

Eru einhver gogn /stefnur til hja sveitarfélaginu sem varpa frekara ljosi @ samtal?
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14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

Vidauki 3. Spurningalisti

Starfsadferdir 8 minum vinnustad eru samraemdar og fyrirsjaanlegar?
pad er gott samraemi milli markmida dlikra svida & minum vinnustad?

Skilningur rikir fyrir mikilveegi pess ad fdlk spjalli saman og beri saman baekur sinar a
minum vinnustad?

A minum vinnustad er litid 4 mistok sem taekifaeri til ad leera af og gera Urbaetur?
Meér finnst vel tekid i hugmyndir um breytingar a verklagi @ minum vinnustad?
Starfsumhverfid @ minum vinnustad stydur vié midlun pekkingar & milli starfsmanna?
Starfsmenn @ minum vinnustad eru medvitadir um mikilveegi pekkingar?

A minum vinnustad er vidhorfid "pekking er mattur" (knowledge is power)?
Samstarfsmenn minir eru viljugir ad deila reynslu og hugmyndum sin & milli?

. Pad ad starfsmenn afli sér pekkingar er mikils metid @ minum vinnustad?
. Pad ad starfsmenn midli pekkingu er mikils metid @ minum vinnustad
. Virk pekkingarmidlun er @ milli svida og starfseininga @ minum vinnustad?

. Stjérnendur & minum vinnustad leggja mikla dherslu & midlun pekkingar medal

starfsmanna?

A minum vinnustad er skyr stefna um pekkingarstjérnun sem hvetur til pekkingar-
midlunar?

A minum vinnustad er pekking starfsmanna nytt til fulls?

Yfirmadur minn vill ad ég stundi markvissa starfspréun

Eg lit 4 mig sem pekkingarstarfsmann?

Eg er hvott/hvattur til ad midla pekkingu innan mins vinnustadar?

pekkingarmidlun er hluti af starfsskyldum minum?

Mér er umbunad fyrir ad midla pekkingu?

Mér er refsad beint/ébeint ef ég deili ekki pekkingu?

Eg hef d4huga & starfi samstarfsmanna minna?

Eg hef adgang ad starfslysingum samstarfsmanna minna?

Eg er medvitud/-adur um pa pekkingu sem samstarfsmenn minir bda yfir?

Eg by yfir litilli pekkingu til ad midla?

Eg hvet adra til ad midla pekkingu sinni?

Mér finnst skemmtilegt pegar samstarfsmenn leita til min vegna pekkingar minnar?
Eg held pekkingu fyrir mig vegna pess ad ég hef lagt hart ad mér vid ad afla hennar?
Eg midla helst ekki pekkingu par sem pekking min gerir mig mikilveega/-n
sveitarfélaginu?

Eg tel ad sveitarfélagid geti veitt betri pjonustu ef pekking og upplysingar myndu
flaeda betur a milli stjérnenda og annarra starfsmanna?

Eg bekki deemi pess ad starfsmenn reyni ad halda pekkingu fyrir sig pratt fyrir augljést
mikilvaegi pess ad midla henni?

Hvada eftirtaldir paettir hindra pig i ad midla pekkingu? Radadu eftir mikilvaegisrod og
merktu vid 1 = mesta hindrunin, 2 = naestmesta hindrunin o.s.frv. en slepptu pvi ad
merkja vid peetti ef peir hindra pig alls ekki. (timaskortur, traust og tranadur a
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33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.

samstarfsmoénnum, 00ryggi, adrir purfa ekki ad kunna pad sem ég kann,
hugsunarleysi, mér finnst ég ekki hafa neinu merkilegu ad midla, skortur 4 hvatningu).

Sveitarfélagid hefur rafreent upplysingakerfi ( t.d. One system eda Gopro )?
Pad er zetlast til ad ég skrdsetji inn i gagnagrunn pekkingu og upplysingar sem ég by
yfir?

Helsta hindrunin i ad nota upplysingakerfid er (hagt er ad merkja vid fleiri en einn
valkost)? (timaskortur, litil pekking, skil ekki tilganginn, pad er engin hrindrun)

Til eru skyrir verkferlar um flest pau storf sem ég sinni?

Eg er (karlmadur, kvenmadur)?

Eg starfa (4 hofudborgarsveedinu, utan héfudborgarsvaedisins)?
Eg starfa (sérfraedingur, stjérnandi, 6nnur storf)?

Eg hef verid i sambaerilegu starfi hjd sama vinnuveitanda (skemur en 2 ar, 2 til 5 &r,
lengur en 5 ar)?

Sveitarfélagid mitt er med (1999 ibua eda feerri, 2000-4999 ibua, 5000 til 14999 ibua
eda fleiri en 15000) ?
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Vidauki 4. Bréf til artaks spurningalistans

Agaeti patttakandi

Eg heiti Hildur Osp Gylfadéttir og er meistaranemi i stjérnun og stefnumétun vid Vidskiptadeild
Haskola islands. Eg er ad vinna meistaraverkefni en { pvi felst ad gera rannsékn & pekkingarmidlun hja
starfsmonnum i stjérnsyslu sveitarfélaga. Eg dska hér med eftir patttoku pinni en dzetlad er ad pad taki
5-8 minutur ad svara spurningalistanum.

Mikilvaegt er fyrir marktaekni rannséknarinnar ad svarhlutfall sé hatt og pvi skiptir pitt svar miklu mali
en svor verda & engan hatt rakin til patttakenda og vid Grvinnslu verdur sérstaklega gaett ad pvi. Eg vil
bo geta pess ad patttakendum ber ekki ad svara spurningalistanum i heild eda einstaka spurningum. Ef
patttakendur vilja fa frekari upplysingar pa er haegt ad nd @ mér i sima 862 7800 eda senda tolvupdst a
hog7@hi.is. Kbnnunin verdur einungis opin i um viku og bid ég pig pvi ad bregdast fljott vid. bitt
framlag skiptir mig miklu mali.

Yttu & eftirfarandi sléd til ad taka patt: https://www.surveymonkey.com/s.aspx

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna
Hildur Osp Gylfadéttir

Sl68in hér ad nedan er fra fyrirtaekinu sem hannar hugbtnadinn sem notadur er i rannsékninni. A pessa sl6d smellir pd ef ba villt
utiloka ad peir sem nota pennan hugbuinad geti haft samband vid pig aftur.

https://www.surveymonkey.com/optout.aspx

Aminning

Kaeri starfsmadur.

Eg hef fengid gédar vidtokur vid kdnnuninni en hvert svar skiptir miklu mali upp & marktaekni og
areidanleika. Sveitarfélogin munu sidan fa sendar samandregnar nidurstodur i vor sem pau geta nytt
til ad gera enn betur, ef vilji er fyrir hendi.

Kénnunarapinn hvisladi pvi ad mér ad pu hafir ekki svarad konnuninni en ég yrdi afar pakklat ef pa
hefur taekifeeri til ad gefa pér nokkrar minutur til svara. bu getur tekid kdnnunina med pvi ad yta a

slédina hér: https://www.surveymonkey.com/s.aspx

GA60a helgi,
Hildur Osp

Please note: If you do not wish to receive further emails from us, please click the link below, and you will be automatically
removed from our mailing list.

https://www.surveymonkey.com/optout.aspx
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Vidauki 5. Sveitarfélog a Islandi

Sveitarfélag Fjoldi ibda
Eyjafjardarsveit 1025
StykkishéImur 1100
Hunaping vestra 1122
Sveitarfélagid Vogar 1161
Sveitarfélagid Gardur 1452

Reykjavik 118898

bydid er blalitudu sveitarfélogin og urtakid er jafnt og pydid ad raudmerktu sveitarfélogunum
undanskildum.
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Vidauki 6. Samanburdur 3 isl. sveitarf. og rannsokn Yao, Kam
og Chan (2007)

Starfsmenn a minum vinnustad
eru medwitadir um mikikregi...

A minum vinnustad ar vidhorfid
"pekking er mattur” ...

Samstarfsmenn minir eru

viljlugir ad deila reynslu og... |8

pad ad starfsmenn afli sér

bekkingar er mikils metid &... &

pad ad starfsmenn midli

bekkingu er mikils metid &...

Wirk pekkingarmidlun er 2 milli

syvida og starfseininga & minum...

Stjormendur & minum vinnustad
leggja mikla gherslu & midlun...

A minum vinnustad er skyr

stefna um pekkingarstjidmun...

A minum vinnustad er pekking
starfsmanna nytt til fulls

Eg lit & migsem
hekkingarstarfsmann

Eg er hviatt/hvattur til a3 midla
bekkingu innam mins. ..

Pekkingarmidlun er hluti af
starfsskwldum minum

MEr er umbunad fyrir ad midla
bekkingu

MEr er refsad beint/obeint ef g
deili ekki pekkingu

Eg hef dhuga & starfi
samstarfsmanna minna

Eg hef afgang ad starfshysingum
samstarfsm.anna minna

Eg er medvitud/-adurum pa

pekkingu sem samstarfsmenn...

B Hong Kong

52 Eislensk syeitarfélog

a0, 7

]l 141

28,2

-l 103
0.8

83,1

Ath, i rannsékninni i Vidskipta- og i@nadarrdduneytinu i Hong Kong voru svarmoguleikarnar mjog,
sammala, frekar sammala, frekar ésammala, mjog ésammala , veit ekki en i pessari rannsdkn var

moguleikinn hvorki sammala né sammala, en sulurnar standa fyrir mjog og frekar sammala.
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Vidauki 7. Marktaekur munur eftir starfsaldri

Fullyrding Starfsaldur | Medaltal| p
pad er gott samraemi milli minna en 2 ar 2,45
markmidi 6likra svida @ minum |2-53ar 2,74
vinnustad meira en 5 ar 2,5 0,048
Samstarfsmenn minir eru viljugir |minna en 2 ar 1,7
ad deila reynslu og hugmyndum [2-54&r 2,01
sin @ milli meira en 5 ar 2| 0,019
bad ad starfsmenn afli sér minna en 2 ar 186
bekkingar er mikils metid & minum |2-5 ar 2,01
vinnustad meira en 5 ar 2 0,01
Virk pekkingarmidlun er & milli minna en 2 ar 2,61
svida og starfseininga @ minum |2-54r 3,01
vinnustad meira en 5 ar 2,8 0,021
minna en 2 ar 2,95

A minum vinnustad er skyr stefna

um pekkingarstjérnun sem hvetur 2-5ar 3,35
til pekkingarmidlunar meira en5 ar 3,11 0,034
Eg bekki deemi pess ad starfsmenn [minna en 2 ar 3,7
reyni ad halda pekkingu fyrir si
Y b guly 8 2-54r 3,24

pratt fyrir augljost mikilvaegi pess
ad midla henni meira en 5 ar 3,2 0,01

Medaltalid er leegst i 6llum spurningunum nema einni hja peim sem hafa starfad hja
sveitarfélaginu i 0-2 ar og eru peir pvi jdkveedastir gagnvart fullyrdingunum.
Starfsmenn sem starfad hafa i 0- 2 ar eru med haerra medaltal i spurningunni um
pbekkingarvorn, p.e. nyir starfsmenn upplifa sist ad samstarfsmenn haldi hja sér
pbekkingu. Naesthaesta medaltalid er hja starfsmonnum sem hafa starfad lengur en
fimm ar hja sveitarfélaginu og haesta medaltalid er hja starfsfménnum sem hafa
starfad i 2-5 4r og ma pvi segja ad sd hoépur sé neikvaedastur gagnvart

fullyrdingunum.
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Vidauki 8. Umgjord fyrir innleidingu a pekkingarstjornun

Cong og Pandya (2003) settu fram umgjord vegna innleidingu hja opinberum

stofnunum. beir skiptu pvi i félk, ferla og taekni:

Folk: begar innleida skal pekkingarstjérnun hefur menning afgerandi ahrif og

mesta dskorunin getur falist i pvi ad fa starfmenn til patttoku. Mikilvaegt er ad greina

hvada starfsmenn vinna gegn innleidingu og taka & peim med peim leidum sem

mogulegar eru. Menning hja opinberum stofnunum stydur oft vid vidhorf eins og

»,hvad gera pessar upplysingar fyrir mig“, ,betta a ekki vid hér” og , pekking er vold“

(knowledge is power). begar vidhorf starfsmanna og stjérnenda er & pennan veg pa

er afar sjaldgaeft ad pekkingu sé midlad a@ milli deilda eda eininga stofnunnar. Hafa

parf i huga ad:

1.

Kynna vel dvinning af pekkingarstjérnun. Starfsmenn og stjérnendur purfa ad
vita kosti innleidingar fyrir pa sem einstaklinga og fyrir stofnunina i heild sinni.
Koma parf peim sem lita & pekkingu sem vold i skilning um ad vold felist i ad
deila pekkingu.

Byggja upp vinnustadamenningu sem einkennist af trausti. Starfsmenn fara ad
deila pekkingu pegar peir treysta hver 68rum. Stig trausts hefur bein ahrif &
bekkingarmidlun og pvi meira traust pvi tilbunari eru starfsmenn til ad deila
pbekkingu

Finna og pjalfa leidtoga sem verda fyrirmynd vid pekkingarmidlun.

Koma & fot formlegu hvatningar- og umbunakerfi fyrir pekkingarmidlun og fyrir
ad nota pekkingu fra 6drum. Daemi um leidir er umraeda i starfsprounar-
samtoélum, launauppbaetur, stoduveitingar, segja arangurssdgur, setja
bekkingarmidlun inn i starfslysingar og rada folk med getu og vilja til ad deila
bekkingu.

bréoa og hlua ad ,samfélagi“ eda rymi til pekkingarmidlunar. Par sem
einstaklingar med svipadar starfsskyldur geta hist og raett malin. | sliku rymi
(Ba) er leyndri pekkingu oft midlad. Mikilvaegt er ad stofnunin hldi ad sliku med
bvi ad veita naudsynleg adfong og gefa starfsmonnum svigrim til patttoku.

Ferli: begar adferdafraedi vid pekkingarstjornun er igrundud er lagdur til

eftirfarandi rammi til ad greina vandamal tengd taekni, p.e. ad:

1.

Skilgreina/akvarda kjarnahaefni, pekkja stefnumidada getu og pekkingarsvid og
skoda bilid @ milli ndverandi pekkingar og naudsynlegrar pekkingar.

Fanga naudsynlega pekkingu bzedi innan og utan skipulagsheildarinnar,
formgera og skrdasetja.

Velja Ur og meta virdi peirrar pekkingar sem hefur verié fongud og formgerad.
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Geyma/flokka videigandi pekkingu og gera hana adgengilega 4 stadladan hatt.
Baeta henni vid minni skipulagsheildarinnar, rifja og uppfaera hana reglulega.

Deila/flokka og faera minni skipulagsheildarinnar pannig ad pekkingin sé
adgengileg fyrir pekkingarstarfsmenn.

Beita/nota pekkinguna i verkefni eins og ad leysa vandamal og taka akvardanir
til ad fa hugmyndir ad rannsdknum og til ad lzera af henni.

Skapa/uppgotva nyja pekkingu med ymsum adferdum, s.s. rannséknum og
bestu ndlgun (best practices).

Taekni er naudsynlegt pattur vid pekkingarstjérnun, pratt fyrir ad varad sé vid ad

einblina um of @ hana. Fjoldi lausna liggur fyrir og liggur pvi askorunin i ad velja

videigandi lausn. bvi parf ad:

1.

Skilgreina videigandi taekni-og hugbunad, stunda pekkingarstjéornun og vera
viss um valin taekni henti ferlum og mannaudi skipulagsheildarinnar.
Byggja grunnstodir tekninnar pannig ad paer séu skilgreindar eftir pdrfum
starfsmanna pekkingaraudlindarinnar og séu réttar fyrir ferlid.
Koma parf 4 areidanlegu innra neti med vidteekum moguleikum til samskipta
og samvinnu s.s. til ad deila ljosri pekkingu.
Byggja parf upp pekkingargatt, raunverulegan pekkingarvettvang sem er
adgengilegur a innra neti skipulagsheildarinnar til ad deila leyndri pekkingu an
bess ad vera i persénulegum samskiptum, s.s. i t6lvupdsti eda i fjarfundar-
bunadi.
Skipuleggja og geyma pekkingu & rafreenu formi svo mogulegt sé ad ndlgast
hana & skilvirkan og fljotvirkan hatt til endurnytingar.
F4 sérhannadan adgang ad pekkingaraudlindunum til ad audvelda samskipti
vid ibUana, vidskiptavinina, birgjana og adra.

(Cong og Pandya, 2003).

99



