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Abstract

The number of cruise passengers with a stopover in Iceland has increased
considerably in recent years.

The thesis aims to examine the position of Iceland as a cruise ship destination,
particularly in Europe, by identifying the major cruise markets in the world, the
scale and collaboration within the sector and the major cruise operators.

The following research question is addressed: What is Iceland‘s position in the
world of cruise tourism?

The findings indicate that North America continues to be the biggest market for
cruise ships but the European market has expanded rapidly in last few years
while the North America market has stagnated. Other areas of the world are
small in comparison but could have a great future.

Even though Iceland is a small compared to other countries regarding number
of cruise ships and passengers, there has been considerable growth in the
amount of tourist travelling to Iceland by cruise ships the past decade. Iceland
as a destination is usually considered as part of Northern Europe and in most
cases Iceland is a part of cruise from Europe or as a part of cruises to the
Arctic.
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Utdrattur

Fjoldi farpega skemmtiferdaskipa sem hafa vidkomu & islandi hefur aukist

undanfarin ar og sja hafnir og adrir hagsmunaadilar i ferdapjonustu ser hag i

pvi.

Markmid verkefnisins er ad kanna hver stada Islands er sem afangastadur
skemmtiferdskipa, pa sérstaklega innan Evrépu.

Rannsoknarspurningin sem lagt er upp med er eftirfarandi: ,,Hver er stada
Islands i heimi skemmtiskipaferdamennsku?“

Verkefnid snérist um ad greina helstu markadssveaedi skemmtiferdaskipa i
heiminum, umfang og samstarf innan greinarinnar og helstu rekstraradila
skemmtiferdaskipa. Stada Islands innan greinarinnar var svo metin, m.a. med
pvi ad skoda heimasidur peirra skipafélaga sem hafa Island sem afangastad og
kanna hvernig landid passar inn i ferdaframbod skipafélaganna.

[ 1j6s kom ferdamennska med skemmtiferdaskipum er st grein innan
ferdapjoénustunnar sem hefur vaxid hvad hradast sidustu aratugi. Tvo sveedi, N-
Amerika og Evropa, eru steerstu svaedin en natimaferdamennska med
skemmtiferdaskipum a reetur ad rekja til N-Ameriku og hefur pad sveedi avallt
verid sem hefur ladad til sin flesta farpega. Sidustu ar hefur hins vegar
markadssveedi Evropu stekkad ort & medan haegt hefur mikid & fjdlgun farpega
i N-Ameriku. Onnur svadi heimsins eru litil i samanburdi en hafa mikla
framtidarmdguleika.

Skemmtiskipaferdamennska & Island hefur vaxid mun hradar en hin
hefdbundna ferdamennska par sem farpegar koma med flugi. island sem
afangastadur er yfirleitt skilgreindur sem hluti af N-Evropu en mikil samkeppni
er um farpega skemmtiferdaskipa par sem 16nd innan akvedins svadis hafa
tekid hondum saman med samvinnu. Island er i flestum tilvikum hluti af

feroum um Atlantshafid fra meginlandi Evropu eda & nordurslodir.
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1 Inngangur

Fjoldi farpega med skemmtiferdaskipum til landsins hefur aukist verulega &
undanférnum arum. Endurspeglar petta pa proun sem hefur verid & heimsvisu
og mikillar fjolgunar farpega i Evropu.

Verkefnid snyst um ad skoda stodu Islands i heimi skemmtiskipaferdamennsku

og hvernig Island passar inn i grein sem einkennst af alpjodlegum vexti.

Verkefnid er byggt pannig upp ad i kafla 2 er fjallad um préun greinarinnar Gr
pbvi ad vera drifin af flutningi folks milli landa yfir i ad vera hreinar
skemmtisiglingar.

[ kafla 3 er freedileg umfjollun um edli og helstu einkenni
skemmtiskipaferdamennsku i dag en par er gerd grein fyrir peim
undirstoduatridum sem hafa ahrif & greinina og stodu islands i henni.

Kafli 4 er Gttekt & st6du greinarinnar & heimsvisu og byggist a tolfredilegum
upplysingum um helstu markads- og athafnasvaedi skemmtiferdaskipa. Einnig
er gerd grein fyrir sterstu skipaféldgum i greininni og helstu samtékum
hagsmunaadila.

[ kafla 5 er aherslan 16gd & naersvaedi Islands, markadssvaedid Evropu. bar er
markadurinn greindur med adstod télulegra upplysinga kannad hvernig island
kemur fyrir & markadssveedinu.

I kafla 6 beinist svo athyglin ad Islandi og skemmtiskipaferdamennsku. Gerd er
grein fyrir vexti greinarinnar sidustu ar, efnhagslegan avinning af komu
skemmtiferdaskipa, helstu adilum hvad vardar markadssetningu islands og
leidir skemmtiferdaskipa sem hafa viskomu & islandi.

I kafla 7 er svo lagt mat & stodu Islands i heimi skemmtiskipaferdamennsku og

skodadir moguleikar a frekari fjolgun farpega.



2 broun skemmtiskipaferdamennsku

Proun ferdamennsku i att ad skemmtiferdaskipum er haegt ad rekja allt aftur a
19. 6ldina pegar skipaféelog sem ad jafnadi stodu i voruflutningum féru ad
bjoda farpegum um bord i peim tilgangi ad auka tekjur sinar . A upphafsarum
var fyrst og fremst um ad raeda folk sem var ad leita nyrra heimkynna i peim
miklu pjodflutningum sem attu sér stad fra Evropu til Ameriku. barna var ekki
sist fateekt folk, enda engir adrir valkostir i bodi ef folk atladi ad ferdast milli
heimsalfa. | kjoIfarid var farid ad smida skip sérstaklega til ad flytja farpega
yfir Atlantshafid milli Evropu og N-Ameriku. Var pa um ad raeda farpegaskip
bar sem aberandi skipting var milli farryma. Pannig var hluti fyrir rika folkid,
annar hluti fyrir medaljoninn og svo sa pridji fyrir pa fateeku
(Samgonguraduneytid, 2007).

Haegt og bitandi préudust skipin ar pvi ad vera bara farpegaflutningaskip yfir i
ad bjoda afpreyingu og skemmtun medan & ferdinni st6d. I kringum 1930 voru
flest skipin buin pagindum og var i bodi matur og skemmtiatridi en flutningur
farpega var ennpa meginmarkmid skipanna og litid eda ekkert um stopp a
leidinni. Upp Ur pessu var po farid i litlu meeli ad feera skipin i skodunarferdir.
Pad svaedi sem fyrst var leitad i var karabiska hafid a veturna pegar minna var
ad gera i farpegaflutningum til ad nyta pau betur enda mérg peirra smidud fyrir
opinbert fé. Arid 1958 urdu hins vegar pattaskil i rekstri skipanna pegar
flugvélar foru ad fljuga yfir Atlantshafid. I kjoIfarid snarfaekkadi farpegum
med skemmtiferdaskipum enda pa ordid hagt ad ferdast somu vegalengd &
nokkrum klukkustundum i stad nokkurra daga med skipum. Ljdst var ad
skipafélogin purftu ad endurskipuleggja reksturinn — farpegaflutningar urdu
fortidin og hreinar skemmtisiglingar framtidin (Samgdnguraduneytid, 2007.

[ kringum 1970 ma segja ad ntima skemmtiferdaskipaidnadurinn hafi ordid til
(Grace, 2008). Skemmtiferdaskipafyrirteekin foru ad beina sjénum sinum ad
stuttum frium i karabiska hafid fra Florida i Bandarikjunum med pvi ad byggja
upp nyja imynd um ,,skemmtiskip* sem ladadi ad sér nyjan hop farpega sem
adur attu pess ekki kost ad sigla med gémlu skipunum. Aherslan & mikla
afpreyingu um bord og frjalslegt umhverfi leiddi til pess ad hlutverk skipanna
vid ad flytja folkid dvinadi og aherslan a siglinguna sjalfa jokst. bessi nyja



imynd var svo fest i sessi med vinseldum sjonvarpspattanna ,,The Love Boat*
sem voru synir & arunum 1977-1986.

A nastu artugum voru skipin byggd sérstaklega med munad farpegans i huga.
A attunda aratugnum var farid ad byggja skip sem voru sérstaklega hénnud til
skemmtiferda. Skipin steekkudu og paegindi farpegans urdu a allan hatt meiri
enda skilgreindu skipafélogin na skipin sem fljotandi dvalarstadi (Dowling,
2006:8).

| dag er hagt ad skilgreina skemmtiferdaskip & einfaldan hatt sem farpegaskip
sem notad er til skemmtiferda (e. pleasure voyages) par sem ferdin
samanstendur af ymsum pattum eins og flutningi, gistingu, veitingastodum,
afpreyingu um bord, tdmstundarstarfi, innlendum sem erlendum &fangastodum,
asamt kynnisferdum i landi (Teye og Leclerc, 1998:154).

Morg skipanna i dag eru um og yfir 100 pasund brdattétonn og geta tekid 2-
4.000 farpega um bord en munur milli skipafélaga fer ad mestu eftir peim
aherslum og markhopi sem fyrirtekin sekjast eftir.

Langstaerstu skemmtiferdaskipin i dag eru tvo nyjustu skip Royal Caribbean
International sem hofu siglingar 2009 og 2010. bau eru 220 pusund brattétonn
med rymi fyrir 5.400 farpega (Royal Caribbean Cruises Ltd, 2010a).

Eins og Dowling (2006:7) nefnir eru smidud skip af 6llum steerdum, allt fra
litlum laxus og/eda leidangursskipum upp i risaskip, og flokkar hann skipin i
steerdarflokka eftir hugmyndum Ward fra arinu 2005 eins og sja ma a i toflu 1.
Ljost er ad staerstu skipin eru ordin steerri en voru til rid 2005 og pvi teygst vel
a flokki risaskipa.

Tafla 1: Flokkun skemmtiferdaskipa eftir steerd.
(Dowling R K, 2006)

Bruttétonn Farpegafjoldi
Mjog litio 1.000 - 5.000 Undir 200
L itid 5.000 - 25.000 200 - 500
Millisteerd 25.000 - 50.000 500 - 1.200
Stort 50.000 - 100.000 1.200 - 2.400
Risaskip 100.000 - 150.000 2.400 - 4.800

P& svo ad prounin i gegnum arin hafi verid ad smida steerri skip med meiri

afpreyingu og munadi um bord er po alls ekki svo ad skilja ad eingbngu séu



stor skemmtiferdaskip & markadnum i dag. Minni skip geta feert farpegum
ymislegt sem pau stdru geta ekki. Ma par nefna meiri sveigjanleika hvad vardar
afangastadi par sem minni skip geta t.d. lagst ad minni og fafarnari héfnum.

2.1 island og farpegaflutningar

b6 Islendingar hafi aldrei att skemmtiferdaskip & Island sér p6 ségu hvad
varoar farpegaflutninga milli landa. Saga peirra er ekki ykja mikil en speglar ad
morgu leyti pa proun sem rakin er hér ad ofan. Birna G. Bjarnleifsdottir (1996)
rekur sogu ferdapjonustunnar & Islandi fra 6rofi alda. Kemur par fram ad
reglubundnar postferdir milli islands og Danmerkur hofust arid 1778 med
seglskipum og sidar med gufuskipum upp ar midri 19. 6ldinni. I kjoIfar pess ad
verslun var gefin frjals ad fullu arid 1855 foru islendingar ad skoda
moguleikann & siglingum. [ kringum 1900 héfdu nokkrir Islendingar keypt skip
sem peir beittu po einungis & akvedin landsvadi innanlands.

bad var ekki fyrr en med tilkomu Eimskipafélags islands ari 1914 ad
Islendingar eignudust sitt eigid skipafélag. Svo mikill ahugi var & pessu ad
segja ma ad allir sem einhvern pening attu hafi lagt kaupunum lid og pvi ekki
skritid ad talad var um félagid sem 6skabarn pjédarinnar.

Fyrsta skip félagsins, Gullfoss, kom til landsins arid 1915 og Birna G.
Bjarnleifsdottir (1996:111) segir ad hér var ,.kominn visir ad ferdapjonustu a
Islandi. islenskt skip sem hefur sérstakt rymi fyrir farpega og flytur pa milli
landa.” Var hann i farpegaflutningum til Bandarikjanna & medan fyrri
heimsstyrjoldin stéd yfir fra 1914-1918 en pegar henni lauk sigldi skipid til
Leith i Skotlandi og Kaupmannahafnar par til pad lokadist par inni vid hernam
Pjédverja i Danmorku arid 1940.

Nyr Gullfoss kom til hafnar arid 1950, fullblid farpegaskip sem gat tekid 209
farpega og hafdi 67 manna ahofn (Eimskip, 2011). Reglubundnir
viokomustadir voru Kaupmannahdfn og Leith en einnig var stundum siglt til
Hamborgar i byskalandi. Skipid var lengi vel stolt islendinga en beid laegri hlut
i samkeppninni vid flugid og var ad lokum selt Ur landi arid 1973 vegna
rekstrardrougleika (Heimur, 2011).

Einnig er haegt ad minnast a strandferdaskip Skipautgerdar rikisins, sem attu ad

annast samgongur a sjé innanlands. Kom fyrir ad pau skip sigldu at fyrir



landsteinana, m.a. til Skotlands og Danmerkur, i nokkur sumur & arabilinu
1936 — 1956. Skipin hétu Esja og Hekla og toku 148 og 166 farpega.

Sidan ad Gullfoss var seldur dr landi hafa Islendingar ekki att farpegaskip i
forum milli landa. Hins vegar stofnudu Feereyingar skipafélagio Smyril Line
arid 1975, tveimur arum eftir endalok Gullfoss, og er pad enn i dag ad sinna
farpegaflutningum milli Danmerkur, Noregs, Skotlands, Faereyja og Islands
(Seyaisfjardar).

Sumir sakna pess ad Islendingar eigi farpegaskip i forum milli landa. Ari®
2005 voru uppi metnadarfullar hugmyndir nokkurra adila um kaup & skipi par
sem fysilegasti kosturinn var talinn vera fullkomid skip med lixusadbunadi og
frabaerri afpreyingu. Skipid geeti tekid 1.000 — 1.200 farpega auk 200 bila.
Hugmyndin var ad [slendingar geetu tekid fellihysid med og 2-3 dégum seinna
veeri folk komid til meginlands Evropu (Morgunbladid, 2005).

Stefnt var ad stofnun hlutafélags um kaupin um nokkurs konar nytt éskabarn
bjodarinnar med studningi almennings og fyrirteekja. Ekkert hefur pé enn ordid
af pessum aformum hverjar sem astaedurnar eru. Ekki verdur lagt mat &
fysileika svona verkefnis hér eda astaedur pess ad ekki hefur proast
skemmtiskipaferdamennska & Islandi en pad geti eitthvad haft med hagkvaemni
ao gera auk pess sem spurning er hvort markadur séu fyrir tvo skip sem sigla til

[slands par sem Smyril Line er pegar & markadnum.



3 Edli skemmtiskipaferdamennsku i dag

3.1 Helstu einkenni

A ferdast med skemmtiferdaskipum var lengi vel adeins a feeri hinna riku en
med breyttum aherslum skipafélaga a 8. aratugnum foru timarnir ad breytast og
fleiri foru ad geta haft siglingar med skemmtiferdaskipum sem valkost. Sidan
pa hefur pessi tegund ferdamennsku proast hratt og

[ stuttu mali méa segja ad i dag sé ferdamennska i skemmtiferdaskipum um
allan heim, farpegum fj6lgar stédugt, nyjir &fangastadir verda til innan geirans
og markadssvaedi eru ad proast i umhverfi par sem fa og fjolpjodleg fyrirteeki
réda yfir storum hluta markadarins (Perucic, 2007).

Af pessu ma rada ad helstu einkenni skemmtiferdaskipagreinarinnar i dag
tengjast ferli hnattvaedingar nanum béndum. enda hefur eitt af
megineinkennum skemmtiferdaskipageirans, sem er hreyfanleiki a sjo, gert
honum kleift ad taka fullan patt i hnattveedingarferlinu (Wood, 2000:350).
Hér a eftir er gerd grein fyrir helstu atridum er snerta

skemmtiskipaferdamennsku.

3.1.1 Hnattvaeding

Hugtakid hnattvaeding (e. globalization) hefur verid skilgreint & margvislegan
hatt og felur margt i sér. P6 margir tengi pad adallega vid alpjoédavidskipti er
pad miklu meira en pad. Hnattveeding pydir ad landameeri skipta sifellt minna
mali hvad vardar fjarmagn, upplysingafladi, vistfradi, tekni,
bvermenningarleg atok og borgaraleg samfélog (Beck, 2000:11).

[ meistararitgerd Sunnu Pordardéttur (2008:40) kemur fram ad hid ,.gridarlega
fjarmagnsfleedi skemmtiskipaferdamennskunnar hafi hafist med samrunum
skipafélaga 4 8. dratugnum®. Tekur hin deemi af Carnival Corporation sem
upphafspunkt pessarar prounar enda aberandi adili i yfirtokum og samrunum
félaga og steersta skemmtiferdaskipafélag heims i dag eins og sja ma nanar i
kafla 4. Hid aukna fjarmagnsflaedi hefur ordid til pess ad sampjéppun hefur
ordid & eignarhaldi skipafélaga sidustu aratugina og pau vaxid & heimsvisu. |

kjolfarid hafa sum fyrirteeki horfid af markadnum en flest fyrirteekin er enn



starfreekt undir sama nafni pratt fyrir nyja eigendur (Wood, 2000:352). Pannig
keypti Carnival Corporation t.a.m. steersta skemmtiferdaskipafyrirteeki Evropu,
Costa Cruises, arid 1997 og er pad ennpa med hofudstodvar 4 taliu.

3.1.2 Hentifanareglan

Ein adalastaedan fyrir ferli hnattvaedingar og velgengni
skemmtiferdaskipageirans er dkvaedi um hentifana (e. flags of convenience)
sem gerir skipum Kleift ad sigla undir 6drum fana en eigin rikisfana. petta gerir
skipafélégum kleift ad komast undan 6hagstaedara umhverfi hvad vardar
vinnuafl, skatta og siglingareglur (Wood, 2000:351). bannig er t.d. Carnival
Corporation, sem er eitt stersta fyrirteekio i skemmtiferdageiranum, skrad i
Panama pratt fyrir ad hafa hofudstodvar i Bandarikjunum. pad sama gildir um
flest eda Ol fyrirteeki sem reka skemmtiferdaskip og gefur petta greininni
mikid forskot & annars konar ferdapjonustu (Sunna P6érdardottir, 2008:41).
pannig eru pessi fyrirteeki undanpegin mérgum opinberum skéttum og skyldum
sem 16gd eru & dnnur fyrirteeki almennt i Bandarikjunum og Evropu.

Onnur birtingamynd hnattvaedingar vardandi skip sem sigla undir hentifana er
hnattraent adgengi ad vinnuafli. Ahafnir skipa sem sigla undir hentifana eru
hvorki verndadar af vinnuldggjof heimalands sins né vinnuveitenda heldur
starfa ahafnirnar samkvaemt I6gum hentifanalandsins. Algengustu
hentifanaléndin eru Panama, Liberia og Bahamaseyjar en par er nanast engin
vinnuloggjof til stadar (Wood, 2000:351). Skemmtiferdaskip purfa mikinn
fjolda starfsfolks i &hofn par sem ad medaltali eru einn ahafnarmedlimur um
hverja tvo til prja farpega og gerir petta pvi skipafélogum kleift ad rada til sin
odyrt vinnuafl. Ahafnarmedlimir skipanna koma i flestum tilvikum fra 16ndum
Asiu, A-Evropu eda karabiska hafsins a medan yfirmenn eru i flestum tilvikum
fra N-Ameriku eda V-Evropu. bvi er oft aberandi mikil stéttaskipting sjaanleg
um bord (Wood, 2000:353).

3.1.3 Arstidabundnar sveiflur

Frambod og eftirspurn i flestum gerdum ferdamennsku er had reglulegum

sveiflum sem eru eingdéngu tilkomnar vegna arstima. pessar arstidabundnu



sveiflur (e.seasonality) geta valdid ymsum vandamalum par sem ferdamennska
er pjonustugrein og pvi 6varanleg (Cooper, 2005:133).

par sem flest skip sigla allan arsins hring er mikilvaegt ad nyta skipin sem best
enda um miklar fjarfestingar ad raeda.

Skip eru pvi reglulega feerd & milli markadssveaeda i lok haannar & einu svadi og
vid byrjun hennar & 68ru svaedi. Arstidasveiflur eru & milli markadssveaeda
skemmtiferdaskipa sem lysir sér helst i pvi ad pvi nordar sem pu ferd, pvi
styttra er sumarid. Pannig er t.d sumarid styttra a athafnsveedum skipa i N-
Evropu heldur en i karabiska hafinu.

Haegt er ad skipta habnnum skemmtiferdaskipa i tvd 4 manadar timabil, annars
vegar desember — mars og hins vegar juni — september (Dowling, 2006:21)
Tveggja manada timabilin & milli peirra, april-mai og okt6ber — névember, eru
jadartimabil (e. shoulder season) og pvi fara tilfeerslur skipa milli
markadssveeda fram pa. Flestar feerslur eiga sér stad pegar skipin eru feaerd ur
karabiska hafinu & 6nnur markadssveedi og tilbaka.

Ein algengasta faerslan milli markassvada er yfir Atlantshafid milli Evropu og
karabiska hafsins enda eru petta tvo sterstu markadssveedin i dag. Flestar
leidir i karabiska hafinu eru sigldar ad vetri sem sumri en feerri skip eru par yfir
sumarmanudina. bvi er algengt ad skip eru feerd yfir sumartimann yfir til
Evropu eda & svaedi nordar i N-Ameriku, t.d. i Kyrrahafid i kringum Alaska
(Samgdnguraduneytid, 2007:16).

Innan Evropu skiptist sumartimabilid ad vissu leyti i tvennt. Annars vegar er
Migjardarhafid med haannir ad vori og hausti en takmarkadra frambod yfir
sumarid & medan N- og V-Evrdpa er med hadénn & midju sumri (Dowling,
2006:25). betta pydir ad morg skipafélog feera skipin einnig innan Evropu.
Flest fara pau pa ar Midjardarhafinu nordar i Evropu pegar lida tekur ad sumri
og aftur til baka i lok sumars. Sum peirra fara hins vegar beint fra N- og V-

Evropu yfir Atlantshafid og sigla t.d. vid austurstrond Kanada um haustid.

Sem demi um adrar faerslur milli markadssveeda ma nefna siglingar um
Panama skurdinn milli Alaska og Karibahafsins, fra Alaska yfir Kyrrahafid til
Hawaii og afram til Asiu.



3.1.4 Midud markadssetning

Ekki er haegt ad hofoa til allra neytenda, a.m.k. ekki med sama heetti. Til pess
eru neytendur of margir og dreifdir og 6likir hvad vardar parfir og kauphegdun.
Skipuleggjendur ferda med skemmtiferdaskipum bua til olikar ferdir med
mismunandi vidkomustddum og reyna ad lada fram sérstédu hvers peirra til ad
hofoa til 6likra hopa vidskipavina. Til pess ad geta selt voru eda pjonustu parf
ad skilja parfir vidskiptavinarins, skapa urvalsvéru eda pjonustu, vidradanlegt
verd og velja rétta dreifingu. Ef fyrirteeki skilur parfir vidskiptavinarins pa mun
varan verda eftirsétt (Kotler, Bowen og Makens, 2010:11).
P6 ad lykilpeettir er varda eftirspurn ferda med skemmtiferdaskipum séu
verdlagning, lengd ferdar og afangastadur eru margir adrir peettir sem taka parf
med i reikninginn samkvaemt Holloway (2002:125). EKKi sist & hann hér vid pa
vidleitni skipafélaga til ad na til &kvedinna markadshopa.
Midud markadssetning (e. STP marketing) snyst um ad hluta markadinn nidur
og velja askilegan markhép til ad na til 6likra parfa neytandans (Kotler,
2003:264). Ferli midadrar markadssetningar skiptist nidur i prja flokka —
markadshlutun (e. segmentation), markadsmidun (e. targeting) og stadfeerslu (e.
positioning).
Markadshlutun snyst um ad hluta nidur markadinn i smaerri hopa til svo
audveldara sé ad na til neytandans. Til pess eru notadar ymsar breytur eins og
landfraedilegar (t.d. pjédir, sveedi, borgir, 0.s.frv), lydfraedilegar (t.d. aldur, kyn,
fjolskyldusteerd, tekjur, 0.fl.) og persdnueinkenni eins of stétt, lifsstill og
personuleiki (Kotler, Bowen og Makens, 1996:246-251)
Markadsmidun er naesta skref & eftir markadshlutun par sem hagkvaemni hvers
markadshluta er metin og sidan valinn einn eda fleiri til ad pjona.
Stadfeersla er sidasta skrefid og samanstendur af premur pattum (Lilien,
2003:56):

e Adgreining par sem moguleikar til ad na fram sérstddu voru eda

pjonustu fram yfir samkeppnisadila eru greindir.
e Stadfeersla snyr ad vidtakanda skilabodanna, p.e. ad koma sérstédunni a
framfeeri med pvi ad bda til skyra, adgreinda mynd i huga neytandans
e Imynd er svo pad sem gerist i huga neytandans en hun parf ekki

endilega ad vera su sama og stefnt var ad. Pess vegna parf ad huga pvi



a0 stadfeersla er til langs tima og hluti af pvi ad samraemi sé i 6llu

markadsstarfinu.

Midud markadssetning er aberandi i skemmtiskipaferdamennsku. Med steekkun
markadarins hafa t.a.m. ordid til mismunandi aherslur medal skipafélaga eins
og Holloway (2002:125) nefnir deemi um. 1 fyrstu nefnir hann skipafélogin
Hagag-Lloyd og P&O sem eiga sér langa ségu og treysta sérstaklega a sina
heimamarkadi. Félogin lada til sin sému farpega sem hafa tilhneigingu til ad
vera tryggir vidskiptavinir akvedinna skipafélaga og jafnvel akvedinna skipa.
[ 68ru lagi eru stor, alpjodleg fyrirteeki sem leggja aherslu & ferdir & o6l
markadssveedi og hafa pvi yfirburdi hvad vardar markadshlutdeild. Daeemi um
slik fyrirtaeki eru Carnival Corporation og Royal Caribbean Cruises.

[ pridja lagi nefnir hann minni skipaféldg sem einbeita sér ad minni
markadsshlutum. pau bjéda t.d. upp & evintyraferdir og/eda akvednar
pemaferdir. Deemi um pad eru menningarferdir i Midjardarhafinu par sem

reynslumiklir leidségumenn og fyrirlesarar eru um borad.
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4 Voxtur skemmtiskipaferdamennsku

Sidustu 20 ar hefur farpegum skemmtiferdaskipa fjolgad ad medaltali um 7,2%
arlega (CLIA, 2010b). Markadurinn i Evrépu hefur ordid sifellt mikilveegari
markadur & medan haegt hefur a vextinum i N-Ameriku. A nastu bladsidum er
farid yfir proun greinarinnar undanfarin ar & heimsvisu par sem helstu
markads- og athafnasvedi eru tilgreind, gerd grein fyrir steerstu fyrirteekjum i

greininni og helstu samtékum.

Tafla 2: Alpjédlegur voxtur skemmtiferdaskipaidnadarins 2000-2010.

(ECC, 2011)

Farp. (millj.) 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010
N-Amerika 6,88 9,96 | 10,38 | 10,45 | 10,29 | 10,40 | 11,01
Evropa 2,07 3,16 3,46 4,08 4,50 5,00 5,54
Onnur svaedi 0,78 1,21 1,29 1,37 1,45 2,18 2,25
Heild 9,73 | 14,33 | 15,13 | 15,90 | 16,24 | 17,58 | 18,80
Hlutf. N-Am. 70,7% | 69,5% | 68,6% | 65,7% | 63,4% | 59,2% | 58,6%
Hiutf. Evropu | 21,3% | 22,1% | 22,9% | 25,7% | 27,7% | 28,4% | 29,5%

Tafla 2 synir ad eftirspurn farpega eftir skemmtisiglingum hefur naerri
tvofaldast & sidustu 10 &rum, farpegar eru neerri 19 milljonir og N-Amerika
(Bandarikin og Kanada) er sa markadur sem er steersti vidskiptavinur
skemmtiferdaskipa.

Eins og adur hefur komid fram ma segja ad ndtima
skemmtiferdaskipaionadurinn eins og vid pekkjum hann i dag hafi ordid til i
Florida i Bandarikjunum i kringum 1970 pegar skipafélog endurskilgreindu
starfsemi skemmtiferdaskipa og til urdu hreinar skemmtisiglingar. Sidan pa
hefur vagga skemmtiferdaskipa verid & Flérida vegna naleegdar vid karabiska
hafid og eftirspurnin ad mestu komid fra N-Ameriku.

Hins vegar hefur fjoldinn i N-Ameriku stadnad undanfarin ar & medan
markadurinn i Evropu hefur stekkad. P svo ad farpegum i N-Ameriku hafi
fjélgad um meira en 60% a sidustu 10 arum hefur hlutfall svaedisins a
markadnum minnkad Gr 71% i 59%. A sama timabili hefur farpegum i Evropu

fjélgad um naerri 270% og hlutfall sveaedisins steekkad Ur 21% i 29%.
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Aberandi er hve snérp breyting verdur i kringum midjan sidasta aratug par sem
fjolgun farpega fra N-Ameriku minnkar hratt ad nanast er haegt ad tala um
stodnun & medan farpegum fra Evropu fjolgar mikid. I toflu 2 ma sja ad fra
2005 til 2010 fjolgar farpegum i N-Ameriku ar um 10 milljénum i 11 milljonir
sem er einungis um 11% fjolgun i N-Ameriku & medan fjélgunin er 175% i
Evrépu, ar ramum 3 milljonum i 5,5 milljonir.

Athyglinni verdur beint ad pessum tveimur markadssveedum beggja vegna
Atlantshafsins i framhaldinu. Adrir markadir eins og Asia, Astralia og S-
Amerika eru litlir i dag i samanburdi vid hina tvo en hafa alla mdguleika & ad
verda storir framtioarmarkadir rekstraradila skemmtiferdaskipa. Hvad
framtidarhorfur pessarar markada méa benda a skyrslu Tony Peisley, Cruising
at the Crossroads — a worldwide analysis to 2025 sem Seatrade

(www.seatrade-global.com) gaf at arid 2010. Seatrade er leidandi stofnun i

skemmtiferdaskipagreininni hvad vardar ferdakaupstefnur, fréttir af greininni,
utgafur timarita, o.fl.. I skyrslunni er medal annars leitt likum ad pvi ad Asia og
pbéa sérstaklega Kina eigi mikla moguleika & ad verda stor adili & markadnum,
baedi sem afangastadur skemmtiferdaskipa og sem lykil markadur hvad vardar
farpega.

Tafla 3: Vinseelustu afangastadir skemmtiferdaskipa i heiminum.

(ECC, 2011)

Athafnasveedi 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Karabiska hafid 46,4% | 46,7% | 42,2% | 37,3% | 37,0% | 40,5%
Midjardarhafid 12,6% | 12,9% | 16,5% | 17,7% | 18,2% | 17,8%
Evrépa/Skandinavia 7,1% | 84% | 76% | 8,3% | 9,1% | 8,7%
Alaska 83% | 7,8% | 7,7% | 7,6% | 7,1% | 5,7%
Onnur sveedi 25,6% | 24,2% | 26,0% | 29,1% | 28,6% | 27,3%

Sidustu arin hafa yfirburdir karabiska hafsins dalad & kostnad Midjardarhafsins
eins og sja ma i toflu 3 (ECC, 2010). betta pydir po6 ekki endilega ad farpegum
hafi feekkad i karabiska hafinu heldur er petta frekari sénnun pess ad Evropa er
ad taka til sin steerri skerf af markadnum.

Hlutdeild karabiska hafsins jokst p6 & ny arid 2010 adallega vegna pess ad
steersta skemmtiferdskip heimsins, Oasis of the Seas fr4 Royal Caribbean

International, hof starfsemi & arinu med vikulegar siglingar i karabiska hafid.
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Skipid er med farpegarymi fyrir 5.400 manns. Systurskipid Allure of the Seas

styrkir svo stddu karabiska hafsins enn frekar en pad hof siglingar nd i &r.

Farpegar CLIA 2001-2009
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
®m N-Amerika | 6.637 | 7.472 | 7.990 | 8.870 | 9.671 |10.078|10.247|10.093|10.198
m Adrir 862 |1.176 | 1.536 | 1.590 | 1.509 | 1.928 | 2.316 | 2.912 | 3.244

Mynd 1: Farpegar CLIA 2001-2009.
(CLIA, 2010b)

Med pvi ad skoda tolur fra Cruise Lines International Association (CLIA) sem
eru samtok rekstraradila skemmtiferdaskipa i N-Ameriku og nénar verdur
fjallad um hér & eftir, ma sja enn frekari sonnun pess ad lykil markadurinn (e.
source market) i N-Ameriku hefur stadnad sidustu ar & medan Evropa hefur
steekkad. A mynd 1 sést hvernig haegt hefur & vexti farpega fra N-Ameriku &
medan farpegum utan N-Ameriku hefur fjolgad. Hlutfall farpega fra N-
Ameriku var teep 87% innan samtakanna arid 2005 en var komid nidur i 76%
arid 2009 par sem megnid ad hinum 24% kom fra Evrépu. Til ad gera sér enn
betur grein fyrir pessari breytingu sem verdur aberandi um midjan sidasta
aratug syna tolurnar ad arin 2005-2009 jokst fjoldi farpega fra N-Ameriku
adeins um ram 5% a medan farpegafjoldi fra 6drum markadssveedum (adallega
Evropu) jokst um 115% & sama timabili. (CLIA, 2010b)

Petta synir ad rekstraradilar skemmtiferdaskipa i N-Ameriku hafa undanfarin ar

verid ad fjolga skipum i Evrépu og na i sinn skerf af pessum vaxandi markadi.

4.1 Helstu adilar i skemmtiferdaskipagreininni

Eins og fram hefur komid eru N-Amerika og Evrdpa langsteerstu athafnasveedi
skemmtiferdaskipa i dag. A pessum svaedum starfa stor samtok adila sem reka
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skemmtiferdaskip, annars vegar adurnefnd CLIA i N-Ameriku og hins
European Cruise Council (ECC) i Evropu.

NA&id samband er ad prdast & milli pessara stofnana sem sja ma ad pvi ad morg
skipafélaganna eru adilar ad badum samtokunum. Baedi samtokin bjéda upp a
miklar upplysingar um greinina eins og efnahagsleg ahrif, fjolda skipa og
farpega, viokomustadi, 0.s.frv.

Flestar tolulegar upplysingar vardandi greinina koma fra pessum adilum enda
erfitt ad finna eins gbdar og nakvaemar upplysingar um stédu greinarinnar i dag
fra 6drum adilum auk pess sem flestar fraeedibaekur vitna i pessar tolur. Hins
vegar er ljost ad pegar um tolur frd hagsmunaadilum er ad reeda er erfitt ad
utiloka hlutleegni, sérstaklega areidanleika upplysinga hvad vardar

framtidarmdguleika markadssveeda, nyrra markada o.fl.

4.1.1 Cruise Lines International Association (CLIA)

CLIA eru steerstu samtok skemmtiferdaskipa i heiminum og er tilgangur peirra
ad geeta hagsmuna peirra sem reka skemmtiferdaskip i N-Ameriku (CLIA,
2010a)

Pau voru stofnud arid 1975 til ad meeta porfinni fyrir stofnun sem pjonadi
sérstaklega skemmtiferdaskipaidnadinum. Arid 1984 voru samtokin ordin
helsta stofnun hvad vardar ytri markadssetningu og pjalfun fyrir medlimi eftir
sameiningu nokkurra annarra stofnana i idnadinum.

Arid 2006 sameinadist CLIA systurstofnuninni International Council of Cruise
Lines (ICCL) sem hafdi verid starfandi fra 1990. Meginhlutverk hennar var ad
taka patt i motun laga og reglna er varda skemmtiferdaskipaionadinn.

Eins og haft var eftir stjérnarformanni CLIA i fréttatilkynningu pegar
akvordunin um samruna var tekin, gerdi sameiningin pad ad verkum ad
sameinud samtok pessara tveggja gamalgronu og virtu stofnana geetu talad
einni roddu til umbodsmanna, neytenda, eftirlitsstofnana og l6ggjafa auk pess
sem upplysingagjof yrdi i meira samraemi en adur (CLIA, 2006).

CLIA samanstendur af 26 Utgeroum skemmtiferdaskipa i N- Ameriku sem hafa
yfir ad rada yfir 97% alls frambods i N-Ameriku. Innan samtakanna voru 198
skip arid 2009 med rymi fyrir 290.000 manns (CLIA, 2010b). Athygli skal

vakin & pvi ad pegar talad er um farpegarymi skipa er midad vid ad tveir noti
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hvern klefa (e. lower berths). Hins vegar er haegt ad na meira en 100% nytingu
pegar fleiri en tveir eru um hvern klefa.
I tengslum vid samtokin og undir merki peirra starfa einnig um 16.000

ferdasalar.

4.1.2 European Cruise Council (ECC)

ECC eru samtok rekstraradila skemmtiferdaskipa innan Evropu og voru
stofnud arid 2004 pegar fyrirteeki i skemmtiferdaskiparekstri fannst vera
skortur a vitund innan Evrépu hvad vardar moguleika og mikilvaegi
greinarinnar. pessir adilar sau fyrir voxt greinarinnar i Evropu og til ad sinna
hinum sisteekkandi Evropumarkadi voru samtokin stofnud. Innan samtakanna
eru 30 rekstraradilar skemmtiferdaskipa og er tilgangur peirra ad geeta
hagsmuna rekstraradila innan Evrépu og studla til steekkun evrépska
skemmtiferdaskipamarkadarins (ECC, 2010). Naid samstarf er vid stofnanir
Evropusambandsins i pessum tilgangi.

Eitt af markmidum ECC er m.a. ad fylgjast med efnahags- og félagslegum
ahrifum sem greinin skilar svaedinu og i peim tilgangi hafa verid gerdar ymsar
skyrslur par sem ahrifin eru kortl6go.

Innan ECC eru svo minni samtok sem einbeita sér enn frekar ad akvednum

athafnasveedum innan Evropu en nanar er raett um pau i kafla 5.
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4.2 Steerstu fyrirteekin i greininni

Markadshlutdeild - staerd skipa arid 2010

Louis

Carnival
50%

Mynd 2: Markadshlutdeild skipafélaga arid 2011 - steerd skipa.
(CLIA, 2010b; ECC, 2011)

Tvo fyrirteeki eru sannkalladir risar & skemmtiferdaskipamarkadnum eins og sja
ma a mynd 2 hér ad ofan.

Carnival Corporation & PLC hefur gridarlega markadshlutdeild i
skemmtiferdaskipaionadinum hvad vardar sterd skipa med um helming
frambods og Royal Caribbean Cruise Ltd. med rétt um fjéroung frambodsins.
Er petta skyrt deemi um pad ferli hnattvaeedingar sem hefur verid aberandi i
greininni undanfarna aratugi par sem mikid hefur verid um yfirtokur og

sameiningar.

4.2.1 Carnival Corporation & PLC

Sdgu Carnival Corporation & PLC ma rekja aftur til arsins 1972 pegar Carnival
Cruise Lines var stofnad af Ted Arison, sem adur hafdi stofnad Norwegian
Cruise Line asamt 6drum arid 1966. Med yfirtbkum og samrunum i gegnum
arin er fyrirtekio proast i ad verda alpjédleg skemmtiferdaskipasamsteypa med
10 skemmtiferdaskipafyrirteeki innan sinna vébanda og verda med 104 skipa
flota sem gerir pad ad steersta rekstraradila skemmtiferdaskipa heiminum.
(Carnival Corporation & PLC, 2010)

pessi fjoldi fyrirteekja og skipa pydir ad Carnival Corp. & PLC hefur
farpegarymi fyrir riflega 210 pusund farpega auk 70 pasund ahafnarmedlima.
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par ad auki getur fyrirteekid bodid mjog fjolbreytt drval siglinga & mismunandi

markadssvaeoi.

4.2.2 Royal Caribbean Cruise Ltd (RCCL)

Royal Caribbean Cruises Ltd var stofnad arid 1968 og er med hofudstddvar i
Miami (Flérida) i Bandarikjunum (Royal Caribbean Cruises Ltd, 2010a). bad
er haegt ad segja ad fyrirteekid sé hinn risinn & skemmtiferdaskipamarkadnum
enda er pad naststeersti rekstraradili skemmtiferdaskipa i heiminum & eftir
Carnival Corporation & PLC. [ eignasafni pess eru 5
skemmtiferdaskipafyrirteeki (Royal Caribbean Cruise Ltd, 2010b).

Tafla 4 synir heildarfjélda skipa og farpegarymi eins og pad er aatlad ario
2011 hja 6llum fyrirteekjum. Upplysingarnar eru ad mestu fengnar fra CLIA og
ECC en auk pess voru heimasidur skipafélaganna kannadar. Taflan gefur gbda
syn & steerd markadarins en verdur pé aldrei harnakvem stadreynd par sem skip
eru seld milli fyrirteekja, ny eru smidud, rekstraradilar haetta rekstri 0.s.frv.
Toflunni er skipt i tvennt eftir adalmarkadssveedum skipanna. Annars vegar
bau sem eru & N-Ameriku markadi og hins vegar utan N-Ameriku. Utan N-
Ameriku starfa flest skipin i Evropu.

Taflan synir ad 252 skemmtiferdaskip, sem geta tekid teeplega 430 pusund
farpega, eru starfandi & arinu 2011. Athygli er vakin & pvi ad i toflunni eru tvo
fyrirteeki Carnival & PLC, P&O Cruises i Bretlandi og P&O Cruises i Astraliu,

tekin saman i eina tolu.
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Tafla 4: Heildarfjoldi skemmtiferdaskipa i heiminum arid 2011.

(ECC, 2011; CLIA, 2010a; Carnival Corporation & PLC, 2010; Royal Caribbean Cruise
Ltd, 2010b)

N-Amerika Onnur sveedi

Fyrirteki Sterdo |Skipf§ Sterd |Skip
Carnival Cruise Lines 58.800 | 23

Princess Cruises 38.770 | 18

Costa Cruise Lines 39.940 | 16
Holland America Line 23.119 | 15

Cunard Line, LTD 8.212 3
Seabourn Cruise Line 1.986 6

P&O Cruises 22.421 | 11
AIDA 15.901 8
Ibero Cruises 5.441 4
Carnival Corp. & PLC 122.675 | 62 91.915 | 42
Royal Caribbean 63.007 | 22

Celebrity Cruises 25.222 | 12

Azamara 1.554 2

Pullmantur 9.489 5
CDF 758 1
Royal Caribbean C. Ltd 89.783 | 36 10.247 6
Norwegian Cruise Line 26.290 | 11 7.244 6
MSC Cruises 26.071 | 11
Louis Cruise Lines 10.173 8
Thomson 7.153 5
Hurtigruten 5.923 13
Fred Olsen Cruise Lines 4.567 5
Disney Cruise Line 7.300 3

Regent Seven Seas C. 2.222 4

Oceania Cruises, Inc. 3.312 4

Crystal Cruise 2.014 2

Silversea Cruise 2.028 6

Hapag-Lloyd 1.176 4
Saga Cruises 1.275 2
Imperial Majesty 1.068 1

All Leisure Holidays 1.048 2
Easy Cruise 832 2
Discovery 750 1

Windstar Cruises 608 3

Delphin 650 1
Orient 650 1
Pearl Seas Cruises 840 4

Ponant Cruises 911 5
Seadream Yacht Club 110 2

Onnur fyrirteki 46.542 | 41 67.673 | 65
Samtals: 259.000 | 139 § 169.835 | 113
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Eins og sja ma i toflu 4 eiga badi Carnival Corp. & PLC og Royal Caribbean
C. Ltd. skemmtiferdaskipafyrirteeki sem hafa adalmarkadssveedi utan N-
Ameriku. Oll eru pau starfreekt Gt fra Evropu enda hefur aukning umsvifa par
kallad fleiri skip til ad sinna steekkandi markadi.

Pad er po ekki svo ad 6ll skemmtiferdaskip sinni adeins einum markadi. Skipin
eru feerd reglulega milli markadssvaeda i lok hdannar & einu sveedi og vid
byrjun hennar & 6dru sveedi. bessar faerslur eiga sér stad tvisvar & ari, ad vori og

hausti.
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5 Skemmtiskipaferdamennska i Evropu

Hér & undan hefur verid farid yfir skemmtiferdaskipaionadinn a heimsvisu par
sem farid var yfir proun greinarinnar i alpjodlegu par sem helstu patttakendur
& markadnum voru tilgreindir. VOxtur greinarinnar i Evropu hefur verid mikill
& sidustu arum & medan haegst hefur verulega & vextinum i N-Ameriku svo
nanast er haegt ad tala um stéonun.

[ Evropu er adaltimabil skemmtiferdaskipa sumarmanudirnir juni, jali og agust.
PO eru sveedi par sem timabilid er lengra, t.d. i Midjardarhafinu par sem
timabilid er fra vori og fram & haust fra u.p.b. april til loka oktdber.

Adur en lengra er haldid er ekki haegt ad sleppa pvi ad minnast & skipasmidina
og ahrif hennar i Evropu po peirra gaeta ekki med beinum heetti 4 islandi.

P6 ad smidi flutningaskipa hafi minnkad i Evropu sidustu aratugi hefur alfan
verid leidandi i smidi skemmtiferdaskipa sidustu 40 ar. Sem demi um yfirburdi
Evropu i pessu samhengi ma nefna ad skipasmidastodvar i Frakklandi,
byskalandi og italiu eru abyrgar fyrir smidi allra peirra 23 skemmtiferdaskipa
sem koma & markadinn & arunum 2011-2014 (ECC, 2011) enda londin pekkt
fyrir framurskarandi vandada smidi. Kostnadurinn vid pessa smidi er atladur
teepir 11 milljardar evra og rennur um 50% til Pyskalands, um 38% til italiu og
12% til Frakklands.

5.1 Helstu atridi vardandi st6du greinarinnar arid 2010

I skyrslu ECC fra 2011, Contribution of Cruise Tourism to the Economies of
Europe, var gerd grein fyrir framlagi skemmtiferdaskipagreinarinnar til

efnahags Evropu arid 2010. Helstu nidurstddur arsins voru (ECC, 2011):

e Alls voru 45 skemmtiferdaskipafyrirteeki med heimahéfn i Evropu og
voru 132 skip & peirra vegum med farpegarymi fyrir um 137.100
farpega.

e Auk pess voru 66 skip med heimahofn utan Evrdpu starfandi med
farpegarymi fyrir neerri 81.000 farpega.
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e RUmlega 5,5 milljénir Evropubua féru i skemmtiferdaskipasiglingu &
arinu sem var 10% aukning fra arinu adur. Petta pydir ad Evrépubuar
voru teplega 30% allra farpega skemmtiferdaskipa.

e Rumlega 5,2 milljonir farpega stigu um bord fra evropskri hofn arid
2010, sem er 7,6% aukning fra fyrra ari. bar af voru ramlega 4 milljénir
fr& Evrépu og 1,2 milljonir utan Evropu.

e Mikill meirihluti skemmtiferdaskipa hafdi vidkomu héfnum vid
Midjardarhafid, Eystrasaltid og 6drum svaedum. Alls voru 25,2
milljonir heimsoknir farpega i um 250 evropskum héfnum sem er 6%
aukning fra arinu adur.

e bar ad auki er talid ad yfir 13 milljonir ahafnarmedlimir séu um bord.

Hér verdur markadurinn i Evropu greindur frekar og stada Islands i pvi
samhengi sem hluti pessu stéra markadssveaedi.

5.2 Markadssveaedid Evrépa

Londin sem teljast til markadssvaedisins Evropu eru 6ll 27 16nd
Evropusambandsins auk Islands, Noregs og Sviss. Til skyringar eftirleidis eru
I6nd innan Evrépusambandsins skilgreind sem ESB en 61l [6ndin 30 sem
ESB+3.

2011) . Til samanburdar bua teplega 350 milljonir i N-Ameriku, p.e. um 312
milljonir i Bandarikjunum (U.S. Census Bureau, 2011) og um 34 milljénir i
Kanada (Statistics Canada, 2011).

Petta synir ad Evrdpa er i raun sterri markadur en N-Amerika hvad vardar

mannfjolda og ad moguleikar til ad fjolga farpegum fra Evropu eru miklir.

5.3 Farpegar fra Evropu

Fram hefur komid ad farpegar fra Evropu ario 2010 voru 5,54 milljonir
samanborid vid 11,01 milljonir fra N-Ameriku. Farpegar annars stadar fra voru
2,25 milljonir. Samanlagt ferdudust pvi 18,8 milljonir farpega med

skemmtiferdaskipum a arinu sem pyadir ad hlutur Evropubda var 29,5%. A
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mynd 3 ma sja pau 16nd Evrépu sem attu flesta farpega skemmtiferdaskipa ario
2010 (ECC, 2011):

Farpegar fra Evropu arid 2010

M S-Bretland/irland
pyskaland

= [talia

B Spann
Frakkland

m Onnur 16nd
ESB+3

Mynd 3: Farpegar fra Evropu arid 2010.
(ECC, 2011)

[ t6flu 5 hér ad nedan ma sja tdlur um fjélda farpega fra Evropu arid 2010. Eins
og sést eru fimm 16nd med ram 87% evropskra farpega skemmtiferdaskipa og
par af eru Stora-Bretland (irland med 58.000 farpega) og bPyskaland med yfir
helming allra farpega.

61% Evropubda foru i siglingu i Midjardarhafid, teep 17% i N-Evropu og tep

23% foru i siglingu utan Evropu, mest i karabiska hafid.

Tafla 5: Farpegar frd Evropu arid 2010.

(ECC, 2011)
Land Farpegar | Hlutfall
S-Bretland/irland 1.622.000| 29,8%
pyskaland 1.219.000( 22,4%
Italia 889.000| 16,3%
Spann 645.000| 11,8%
Frakkland 387.000 7,1%
Onnur 16nd ESB+3 690.000| 12,7%
5.452.000| 100,0%
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AQJ auki er daxtlad ad um 90.000 farpegar hafi komid fra I6ndum utan ESB+3 a
arinu sem gerir heildarfjélda Evropubuda 5,54 milljonir.

Bretlandsmarkadur heldur &fram ad vera steersti markadur skemmtiferdaskipa
en likur eru & pvi ad innan farra ara muni pyskaland fara fram ar
Bretlandsmarkadi hvad vardar farpegafjolda vegna pess ad pad er steerri
markadur auk pess sem farpegum fjolgar hradar i byskalandi (um 19% &rid
2010 samanborid vid 6% i Bretlandi).

5.4 Fjolsottustu I6ndin i Evropu

Mikill meirihluti hafna sem voru sem voru heimsottar arid 2010 voru vid
Midjardarhafid en alls eru um 250 hafnir viokomustadir skemmtiferdarskipa i
Evrépu (ECC, 2011).

Athygli skal vakin & pvi ad hér fyrir nedan eru samanlagdar tolur allra hafna i
vidkomandi landi arid 2010 en oft er um ad raeda sému farpega sem heimszkja
fleiri en einn afangastad i hverju landi.

Til ad skyra petta nanar ma taka Island sem daemi en til landsins komu i
kringum 70.000 manns med skemmtiferdaskipum arid 2010 en par sem sému
farpegar komu vid i fleiri héfnum a landinu er samanlégd tala peirra sem
heimsottu hafnir vid island naer 150.000. Langflest skipin hofdu vidkomu i
Reykjavik eda yfir 90% en hluti peirra kom einnig vid i 6drum héfnum,
adallega & Akureyri og Isafirdi. Nanar verdur fjallad um einstakar hafnir &
Islandi i 6. kafla.

[ t6flu 6 er finna lista yfir fjolsottustu I6ndin i Evropu. Yfirburdir landa vid
Midjardarhafid eru hér mjog skyrir. brja langfjolsottustu 16ndin, Italia, Spann
og Grikkland, fa til sin um 60% farpega skemmtiferdaskipa sem sigla i Evrépu
0g par ad auki kemur Frakkland i 4. seeti. [ 5. s&ti kemur svo fraendpj6d okkar
Noregur en siglingar um norsku firdina hafa lengi verid mjog vinsalar.

Island er nedarlega i pessum samanburdi med adeins 0,6% hlutfall farpega

skemmtiferdaskipa sem sigla i Evrépu.
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Tafla 6: Fjolsottustu l6ndin i Evrépu arid 2010.

(ECC, 2011)

Land Farpegar | Hlutfall
Italia 5.403.000 | 21,4%
Spann 4.911.000 | 19,5%
Grikkland 4.473.000 | 17,8%
Frakkland 2.010.000 | 8,0%
Noregur 1.793.000 [ 7,1%
Portugal 925.000 3,7%
Stéra-Bretland 541.000 2,1%
Danmork 529.000 2,1%
Svipjoo 517.000 2,1%

Malta 462.000 1,8%

Eistland 391.000 1,6%
Gibraltar 319.000 1,3%
Finnland 315.000 1,3%
Kypur 271.000 1,1%
pyskaland 210.000 0,8%
irland 177.000 | 0,7%
island 147.000 | 0,6%
Pélland 140.000 0,6%

Benelux-16ndin
Onnur ESB+3
Onnur 16nd Evropu

193.000 0,8%

161.000 0,6%
1.312.000 [ 5,2%
25.200.000| 100,0%

5.5 Athafnasveaedi skemmtiferdaskipa i Evropu

Fjolbreytileiki &fangastada og leidir skemmtiferdaskipa eru mismunandi og
erfitt ad gefa yfirlit yfir alla pa mdguleika sem eru i bodi. P6 eru svaedi og
stadir sem eru vinsalli en adrir. Innan greinarinnar er mikid samstarf milli
hafna & akvednum athafnasveedum skemmtiferdaskipa. Erfitt er ad finna
nakvama skiptingu athafnasveaeda par sem skilin geta verid nokkud oljos. I
stora samhenginu er oft talad um Midjardarhafid sem eitt sveedi og N- og V-
Evropu sem eitt svaedi. Svaeedunum er svo oft skipt i minni svaedi par sem tekid
er tillit til helstu siglingaleida skemmtiferdaskipanna. Méa par nefna
Midjardarhafio sem oft er skipt i Austur og Vestur og N- og V-Evrépu er oft
skipt i fjogur minni svadi. Hér a eftir er gerd grein fyrir helstu athafnasveedum

innan Evropu.
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5.5.1 Midjardarhafid

Eins og kom fram i t6flu 2 er Midjardarhafid neestvinselasti a&fangastadur
skemmtiferdaskipa i heiminum & eftir karabiska hafinu. A sveedinu starfa
samtokin MedCruise samtokin sem voru stofnud arid 1996 i Rom (MedCruise,
2011). Markmid peirra er ad kynna Midjardarhafid og narliggjandi héf sem
afangastad fyrir skemmtiferdaskip. I samtokunum eru 78 hafnir vid
Midjardarhafid, par med talid hafnir vid Svarta hafid, Rauda hafid og
Atlantshafid.

Tafla 7: Vinseelustu hafnir i Midjardarhafinu arid 2010.

(ECC, 2011)
Hofn Land Farpegar
Barcelona Spann 2.348.000
Civitavecchia/Rém |italia 1.920.000
Feneyjar italia 1.617.000
Palma, Mallorca Spann 1.347.000
Piraeus/Apena Grikkland 1.210.000
Napoli italia 1.118.000
Dubrovnik Kroatia 970.000
TUnis TUnis 850.000
Livorno italia 825.000
Santorini Grikkland 758.000

[ t6flu 7 getur ad lita peer 10 fj6lsottustu hafnirnar vid Midjardarhafid arid
2010. betta pydir p6 ekki endilega ad petta séu vinsaelustu afangastadirnir i
feroum skemmtiferdaskipanna par sem inn i tlunum eru allir farpegar sem fara
um bord eda fré bordi i pessum héfnum. Pannig eru fimm fj6lséttustu hafnirnar
heimahafnir margra skipa i Midjardarhafinu & medan hinar fimm eru nanast

eingdngu afangastadir.

5.5.2 Nordur- og Vestur Evrépa

Nordur- og Vestur Evrdpa er svaedi sem hér er fjallad um i einu lagi par sem

innan pess starfa samtokin Cruise Europe (www.cruiseeurope.com) sem geta

hagsmuna pess. Island sem &fangastadur skemmtiferdaskipa er & pessu svedi

og pvi athyglisvert ad sja hvernig stadan islands innan pess er (sja mynd 4).
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Cruise Europe eru samtok evropskra hafna sem voru stofnud arid 1991 (Cruise
Europe, 2011a). I upphafi var um ad raeda 27 hafnir en i dag eru 104 hafnir
medlimir i samtékunum. Tilgangur samtakanna er ad kynna Nordur- og
Vestur-Evrépu sem fyrsta flokks afangastad fyrir skemmtiferdaskip.

Innan samtakanna er htfnunum skipt i fjogur sveedi par sem haegt er ad finna

ymsar andstedur og moguleika. Svadin eru:

e Island, Noregur & Fereyjar
e Eystrasaltio
e Stora-Bretland & irland

e Vesturstrond Evropu.

Helstu verkefni Cruise Europe eru ad samraema pessi fjogur sveedi og
markadssetja heildarsveedid sem &fangastad fyrir skemmtiferdaskip, halda
nanum samskiptum vid skemmtiferdaskipin hvad vardar dreifingu peirra um
svaedid og Oryggis- og umhverfismal &samt pvi ad geeta hagsmuna medlima i
6llum mélum sem varda ECC.

A pessum svaedum starfa svo samtok akvedinna sveda eda landa. Tilgangur
bessara samtaka er ad kynna sveadin og léndin sem ahugaverdan kost fyrir
skemmtiferdaskip pa vinna pau einnig pvi ad hafa innvidina i gédu lagi eins ad
bjoda upp & gbda hafnaradstéou og pjonustu.

Ma par nefna Cruise Baltic (www.cruisebaltic.com) sem eru samtok 10 landa

vid Eystrasaltio med 27 afangastadi fyrir skemmtiferdaskip. Einnig er haegt ad

nefna Cruise Norway (www.cruisenorway.com), sem leggur aherslu & siglingar

vid Noreg, Graenland og Svalbarda og Cruise Iceland (www.cruiseiceland.com)

sem eru samtok hafna og annarra adila sem hafa hag af pjonustu vid
skemmtiferdaskip & Islandi. Nanar verdur komid inn & starfsemi Cruise Iceland
sidar i kaflanum um skemmtiferdaskipagreinina & islandi.

Ljost er pvi ad po ad Cruise Europe seu samtok hagsmunaadila i N- og V-
Evropu med sameiginleg markmid er einnig um samkeppni innan sveedisins ad
reda.

Skv. Agusti Agustssyni, formanni Cruise Iceland, er Cruise Iceland er ekki

adili ad Cruise Europe en hins vegar eru nokkrar hafnir & islandi sem eru
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félagar i badum samtékunum (Agust Agustsson, 2011, télvupostur). Markmid
samtakanna fara lika mjog vel saman par sem Cruise Iceland leggur aherslu &
island og Cruise Europe & Nordur- og Vestur Evropu sem afangastad
skemmtiferdaskipa.

Hafa verdur i huga ad p6 Island sé skilgreint innan Cruise Europe sem svadi
med Noregi og Feereyjum pa er alls ekki svo ad skemmtiferdaskipin sigli
einungis innan pessa svaedis. Hins vegar er pad oft hluti af steerra sveedi par

sem upphafspunktur ferda er i flestum tilfellum i Pyskalandi og Bretlandi.

5.5.3 Samanburdur hafna i N- og V-Evropu

I t6flu 8 ma sja fjolda farpega sem héfdu viskomu i 32 fjolsottustu hofnum
innan Cruise Europe samtakanna sem telur yfir 100 hafnir.

Pess ber ad geta ad inn i télunum er fjéldi allra sem fara um hafnirnar, hvort
sem peir eru ad fara um bord eda fra bordi sem og peir sem hafa vidkomu i
hofninni & sinni siglingu. bannig eru Kaupmannahdfn heimahdfn margra skipa
0g adeins um 222.000 farpegar sem hafa viokomu par i sinum siglingum &
medan 440.000 féru um bord og fra borai.

P& vantar inn i t6fluna fjéldann sem for i gegnum Southampton & Englandi en
um 1,2 milljonir féru um pa hofn arid 2010 (ECC, 2011) sem pydir ad hun er
langfjolséttasta hofnin. Southampton er heimahdfn og nanast eingéngu notud
til ad fara um bord og fra bordi. Pad sama ma segja um Kiel i byskalandi
(340.000 farpegar) og Dover & Englandi (307.000 farpegar).

Tolur fyrir adrar hafnir i toflunni eru nénast eingdngu vegna viokomu

skemmtiferdarskipa sem hluti af steerri ferd.

Eins og sja ma i toflunni eru hafnir vid Eystrasaltid mjog vinsalar og eru med
6 af 10 vinsalustu afangastddunum i N- og V-Evropu arid 2010. bykir samstarf
hafna vid Eystrasaltio mjog vel heppnad enda hefur fjoldi ferdamanna a svadid
neer prefaldast a sidustu 10 arum, ar 1,1 milljon farpega i 3,1 milljénir arid
2010 og 68 mismunandi skemmtiferdaskip (Cruise Baltic, 2011).

Noregur er svo med margar hafnir a listanum enda eru siglingar um norsku

firdina avallt vinsalar.
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Reykjavik er i 25. seeti og Akureyri i 32. sati en eins og fram hefur komid eru
yfir 100 hafnir innan Cruise Europe. Isafjordur var svo i 52. s&ti med 19.442
farpega.

Tafla 8: Vinseelustu hafnir i N- og V-Evrépu ario 2010.
(Cruise Europe, 2011b)

Hofn Farpegar] SKkip Sveedi

1 |Kaupmannahdfn |662.000 | 307 Eystrasaltio

2 |Lissabon 448.497 | 299 V-strond Evropu
3 |St. Pétursborg 423.931 | 298 Eystrasaltio

4 |Stokkholmur 415.000 | 259 Eystrasaltio

5 |Tallin 389.370 | 280 Eystrasaltio

6 [Helsinki 342.000 | 247 Eystrasaltio

7 |Dover 307.223 | 167 S-Bretland & irland
8 |Bergen 291.877 | 241 Isl, Nor & Fareyjar
9 |0slo 260.843 | 150 Eystrasaltio

10 |Test-Port 246.000 | 104 V-strond Evropu
11 |Vigo 223.040| 112 V-strond Evropu
12 |Geirangursfjoréur | 210.105 | 158 Isl, Nor & Fareyjar
13 |Amsterdam 200.000| 91 V-strond Evropu
14 |Stavanger 175.000 | 111 Isl, Nor & Fareyjar
15 |FIdm 136.908 | 106 | Isl, Nor & Feereyjar
16 |Le Havre 127.854 | 70 V-strond Evropu
17 |Gdynia 125.372| 85 Eystrasaltio

18 |Nordkapp 98.170 97 Isl, Nor & Fareyjar
19 |Dublin 87.082 | 85 S-Bretland & irland
20 |Molde Andalsnes | 86.902 | 84 Isl, Nor & Fareyjar
21 |Tromsg 85.397 | 92 Isl, Nor & Faereyjar
22 |Alesund 76.709 74 Isl, Nor & Fareyjar
23 |Cork 71566 | 52 S-Bretland & irland
24 |A Corufia 70.698 62 V-strond Evropu
25 |Reykjavik 70.133 | 73 isl, Nor & Feereyjar
26 |Olden-Nordfjord | 66.702 60 Isl, Nor & Fareyjar
27 |Harwich 66.200 | 26 S-Bretland & irland
28 |Edinburgh 63.265 65 S-Bretland & Irland
29 |Invergordon 63.008 53 S-Bretland & irland
30 |Riga 58.564 64 Eystrasaltio

31 [pPrandheimur 58.246 52 isl, Nor & Feereyjar
32 | Akureyri 55.734 | 59 isl, Nor & Faereyjar

28



5.5.4 Mynd af athafnasveedum i Evrépu

A mynd 4 ma sja pau fimm svadi sem um er getid i kafla 5.5.1 0g 5.5.2. betta
eru pau svadi sem eru helstu markadssveedi skemmtiferdaskipa i Evropu, p.e.
Midjardarhafid annars vegar og hins vegar pau fjogur svaedi sem eru innan
Cruise Europe samtakanna.

iSLAND, NOREGUR & FAREYJAR

BRETLAND & RLAND EYSTRASALTIR

V-STROND EVROPU

MIDBJARDARHAFID

Mynd 4: Helstu athafnasveedi skemmtiferdaskipa i Evrépu.

(Cruise Europe, 2011a; MedCruise, 2011)
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6 Skemmtiferdaskipagreinin & islandji

6.1 Upphaf og préun siglinga til islands

A hafnasambandspingi arid 2006 stikladi Aglst Agustsson, markadsstjori
Faxafl6ahafna, & storu vardi sdgu og préun greinarinnar (Agust Agustsson,
2006). bar kom fram ad hugtakid ,,cruise* eda skemmtisigling i tengslum vid
island hafi ordid til arid 1835 pegar bladaauglysing birtist um cruise til slands
og Faereyja fra Skotlandi. Arid 1878 kom pyska skipid Mastiff til Reykjavikur
med 170 farpega innanbords en adur hafdi komid rannsoknarskip til landsins.
kringum 1900 voru nokkur farin ad koma til islands, m.a. Furst Bismarck med
140 farpega til Reykjavikur &rid 1905 og tveimur &rum seinna kom fyrsta
skipid til Akureyrar en pad hét Hamborg.

A arum fyrri heimsstyrjaldarinnar (1914-1918) féllu ferdir nidur en arid 1930
komu 16 skemmtiferdaskip til Reykjavikur. Ein freegasta manneskjan til ad
heimsakja Island var Eva Braun, eiginkona Adolfs Hitler. Hin kom til
Reykjavikur asamt tveimur systur sinum med skipinu SS Milwaukee arid 1939.
Pykir pessi heimsokn merkileg par sem hun tok kvikmyndir sem eru med elstu
litkvikmyndum teknum hér & landi (Visir, 2009).

Skipid lagdi af stad fra Hamborg aleidis til islands og hafdi viskomu i
Reykjavik, Vestmannaeyjum og & Isafirdi 4dur en pad hélt til baka til
Hamborgar med vidkomu i Noregi og Svipjod. Athyglisvert er ad petta nokkud
hefdbundin leid skemmtiferdaskipa til islands i dag.

A arunum milli 1970 og 1990 rikti stodugleiki i komu skemmtiferdaskipa, &
pbvi timabili komu ad jafnadi 15 — 20 skip & ari med i kringum 10.000 farpega.
Fra peim tima hefur ordid mikil aukning i komum skemmtiferdaskipa og i dag

eru farpegar med skemmtiferdaskipum ordnir rimlega 70.000.

6.2 VOxtur og vidgangur a islandi 2000-2010

Mesta aukningin i fjélda erlendra ferdamanna til islands sidustu &rin hefur
verid med skemmtiferdaskipum. Hér er ageett ad minnast & skilgreiningar &

hugtokum ferdapjonustunnar i pessu samhengi (Ferdamalastofa, 2011b).
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e Ferdamenn: Gestir sem dvelja a.m.k. eina nott i landinu, en skemur en
eitt ar.

e Almennir dagsferdamenn: Gestir sem koma og fara sama daginn.
Tilgangur ferdar er orlof, heimsoknir til vina og attingja,
vidskipti/vinna.

e Farpegar skemmtiferdaskipa: Gestir sem koma til landsins med
skemmtiferdaskipum og gista um bord i skipunum.

e Ahafnir erlendra skipa og flugvéla: Ahafnir erlendra skipa og

flugvéla sem hafa dagsviodvol i landinu.

begar raett er um heildarfjolda erlendra ferdamanna til Islands arid 2010 er 4tt
vid pa ferdamenn sem foru um Keflavikurflugvoll (93%), Reykjavikur-,
Akureyrar-, og Egilsstadaflugvoll (4%) og med Norraenu um Seydisfjord (3%).
Farpegar skemmtiferdaskipa eru pvi ekki inn i pessum télum par sem um
daggesti er ad raeda.

Mikil aukning hefur ordid a fjélda ferdamanna med skemmtiferdaskipum
sidasta aratug. A milli aranna 2000 og 2010 fj6lgadi erlendum ferdamonnum til
landsins med flugi Gr um 300.000 i teep 495.000 eda um teep 70% & medan
farpegafjoldi skemmtiferdaskipa ner prefaldadist tr um 25.000 i um 74.000
eda um naer 300% (Ferdamalastofa, 2011).

6.2.1 Fjoldi farpega og skipa eftir h6fnum

[ dag eru 11 hafnir sem taka & méti skemmtiferdaskipum hringinn i kringum

landid.
) Husavik
Isafjordur Bkureyri
Vesturbyggd . r
= ¢ 7 Seydisfjordur
Grundarfjordur ’5-\_}1' :
@ 2 el Eskifjordur
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Reykjavik Djupivegur
Hafnarfjordur
L ]
Vestmannaeyijar

Mynd 5: Hafnir skemmtiferdaskipa & islandi.
(Cruise Iceland, 2011)
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Hér verdur athyglinni sérstaklega beint ad héfnunum i Reykjavik og Akureyri
enda eru peer leidandi i mottoku skemmtiferdaskipa. A mynd 6 hér ad nedan
ma sja proun i fjolda farpega til landsins med skemmtiferdaskipum. Eins og sja
ma eru Reykjavik og Akureyri langvinszlustu viokomustadir skipanna enda
voru per hafnir peaer einu sem téku a méti skemmtiferdaskipum hér arum adur.
I raun hofust komur skemmtiferdaskipa til annarra hafna ekki ad radi fyrr en

med nyrri 6ld.

Fjoldi farpega eftir hofnum 2000-2010
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Mynd 6: Fjoldi farpega eftir héfnum 2000-2010.

(Rannsdknarmidstod ferdamala, 2011)

Fjoldinn hefur ner prefaldast & pessum 10 arum i Reykjavik, ur 25.576
farpegum arid 2000 i 70.133 arid 2010 og meira en prefaldast a Akureyri, ar
16.803 farpegum i 55.734.

Isafjordur nar teeplega 20.000 farpegum til sin arid 2010 en engin 6nnur hofn
neer 10.000 farpegum.

Langflest skemmtiferdaskip hafa viokomu i Reykjavik og leetur naerri ad um
95% allra skipa hafi par viokomu (Ferdamalastofa, 2011a).

Athuga verdur ad ekki eru til temandi upplysingar um farpegafjolda i skram og
ao siglingar eru ekki hafnar til Vesturbyggdar (fyrsta skip veentanlegt i
september 2011) og Eskifjardar.
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Fjoldi skemmtiferdaskipa eftir hofnum 2000-2010
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Mynd 7: Fjoldi skemmtiferdaskipa eftir h6fnum 2000-2010.

(Rannsoknarmidstoo feréamala, 2011)

Arid 2010 voru skipakomur i Reykjavik 74 og & Akureyri voru peer 57. Fjoldi
skemmtiferdaskipa hefur minnkad sidustu 2 ar i Reykjavik og stadid nokkurn
veginn i stad a Akureyri sidustu ar. pratt fyrir pad hefur farpegafjoldi yfirleitt
annad hvort a.m.k. svo ad segja stadio i stad eda aukist. Skyringuna er ad finna
i steekkun skemmtiferdaskipa. Sifellt steerri skip hafa verid ad koma til landsins

og taka pvi fleiri farpega en &dur. bessa préun ma sja @ mynd 8 hér ad nedan
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Farpegafjoldi vs. skipakomur 2000-2010 a
Akureyri og Reykjavik
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Mynd 8: Farpegafjoldi vs. skipakomur 2000-2010 & Akureyri og Reykjavik.

(Rannsoknarmidstoo ferdamala, 2011)

Sem deemi méa nefna ad arid 2010 voru ad medaltali 948 farpegar um bord i
hverri viskomu i Reykjavik en 860 arid adur og 714 arid 2008. Arid 2000 voru
ad medaltali 532 farpegar i hverri heimsokn. Sambarilegar tolur er ad finna
fyrir Akureyri.

Isafjoraur er i 3. seeti med 28 skipakomur arid 2010 en athyglisvert er ad sja
fjolgun skemmtiferdaskipa i Hafnarfirdi 4rid 2010. pa héfou 13 skip vidkomu
samanborid vid 4 skip arid 4dur. Arangurinn kemur i kjolfar markadsataks
hafnarinnar sem farid var i peim tilgangi ad afla tekna fyrir h6fnina ad sdgn
hafnarstjorans Mas Sveinbjornssonar (Morgunbladid, 2010). Atla ma ad med
auknum umsvifum i Hafnarfirdi geti skapast samkeppni vid Reykjavik um
skemmtiferdaskipin par sem hafnirnar eru svo stutt fra hvorri annarri. Mar segir
po tilganginn ekki ad stela fra 6drum héfnum heldur litur hann a petta sem

hreina vidbot. Hofnin taki lika fullan patt i markadssetningu & Islandi.

Ljost er p6 ad nokkur samkeppni rikir milli hafna um skemmtiferdaskipin par

sem hver um sig stundar sina markadsvinnu. Einnig er um samvinnu ad raeda
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par sem allar hafnirnar eru adilar ad Cruise Iceland samtékunum sem hefur att

storan pétt i fjolgun skemmtiferdaskipa til landsins sidustu ar.

6.2.2 bjoderni farpega skemmtiferdaskipa til islands

Yfir 70% farpega skemmtiferdaskipa til landsins koma fra premur I6ndum —
pyskalandi (25.564), Englandi (13.859) og Bandarikjunum (10.917). Farpegar
fra pessum premur 16ndum hafa avallt verid fjdlmennastir i ferdum til islands
og bjéoverjar alltaf verid i toppsatinu hvad petta vardar.

A mynd 9 hér ad nedan ma sja skiptingu farpega eftir pjodernum sem hoéfdu
vidkomu i Reykjavik arid 2010 (Agust Agustsson, 2011b). beer télur gefa mjog
g6da hugmynd um farpega skemmtiferdaskipa til islands par sem um 95%
skipa hafa viokomu i Reykjavik en riflega 70.000 farpegar héfdu par viokomu
a arinu.

Athyglisverd er mikil fjolgun Spanverja & arinu 2010 er teplega 4.700
heimsottu Island. bad er meira en fimmfalt fleiri en 4dur hafa komid en fram ad
bvi hafdi fjéldinn aldrei nad 1.000. Asteeduna ma liklega rekja til sérstakrar
markadssetningar & Spani i tengslum vid skemmtiferdasiglingar til islands
(Sjomannadagsbladid, 2011:10). b4 fjolgadi Frokkum um meira en helming og
voru riflega 3.300 og it6lum fj6lgadi um tep 65% milli ara og voru teeplega
2.200. A moéti kemur ad Bandarikjaménnum faekkadi Gr teeplega 16.000 i teep
11.000 og Englendingum faekkadi ar 17.000 i teep 14.000.
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Farpegar skemmtiferdaskipa arid 2010 eftir
pjédernum

italia
3%
N

nnur lond
4%

Frakkland
5%

Spann
7%

—_

pyskaland
36%

Mynd 9: Farpegar skemmtiferdaskipa til islands arié 2010 eftir pjéderni.
(Agust Agustsson,2011b)

6.3 Leidir skemmtiferdaskipa med vidkomu & islandi

Ljost er ad Island & i samkeppni vid ferdir sem bodid er upp & um Eystrasaltid,
Bretland og irland, og norsku firdina. betta eru pau svaedi sem eru nast okkur
og hluti af N-Evrdpu sem skipaféldg setja oft undir sama hatt sokum skyldleika
svaedisins. Hins vegar er lika samvinna & pessum vettvangi enda eru flestar
hafnir og samtok svaeda & markadssvaedinu adilar ad Cruise Europe
samtokunum. Eins og fram kom i kafla 4.5.2 er einmitt markmid samtakanna
ad samreema pessi fjogur svaedi og markadssetja heildarsveaedid sem afangastad

fyrir skemmtiferdaskip.

6.3.1 Helstu leidir

Helstu ferdum peirra skipa sem hafa vidkomu & Islandi er haegt ad skipta i tvo
flokka (Samgonguraduneytid, 2007:35):

Sigling fra steerri hofnum i Evropu: Siglt er pa fra hofnum eins Bremen,

Hamborg og Kiel i pyskalandi, Southampton og Dover i Englandi,

Kaupmannahofn i Danmérku og Amsterdam i Hollandi.
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Leid peirra liggur pa i mismunandi hringi um Atlantshafid. Vidkomustadir auk
Islands eru yfirleitt i Skotlandi, Feereyjum og Noregi. Oft auglystar sem N-

Evrépuferdir.

Sigling & nordurslodir: barna eru adalafangastadirnir Graenland og Svalbardi
og Island pvi vel stadsett sem vidkomustadur. Einnig er stundum komid vid &
Jan Mayen. Néleegdin vid Nordurheimskautsbauginn er hér helsta
addrattaraflid. Hér er oft um ad reeda minni og sérhafdari skip sem henta betur

i siglingar & pessi svaedi. Rannsoknarskip eru nokkud algeng & pessum sléoum.

Einnig kemur fyrir ad skip sem sigla ad mestu um Eystrasaltid bjodi upp &
fjolbreytni med pvi ad beeta islandi og t.d. Noregi vid ferdaframbod sitt.

Inn i petta blandast svo tilfaerslur skipa pegar skip sem hafa verid yfir sumarid i
feroum Midjardarhafinu og Eystrasaltinu eru faerd milli markadssveeda a
haustin yfir i karabiska hafid. pa eru banar til siglingar par sem island getur
verid viskomustadur. Ofug leid er svo farin ad vori en af einhverjum asteedum

er minna um vidkomur & islandi pa.

A mynd 10 er kort ma sja athafnasvaedi skemmtiferdaskipa sem hafa island
sem vidkomustad i sinum ferdum. Myndin byggir & peim upplysingum sem

nefndar eru hér ad ofan vardandi helstu siglingaleidir.

-

GRANLAND

Mynd 10: Athafnasvaedi skemmtiferdaskipa med island sem vidkomustad.



6.4 Fjarhagslegur avinningur af komum skemmtiferdaskipa

Ymsir adilar hafa hag af komu skemmtiferdaskipa til landsins. Edlilega eru pad
hagsmunadilar innan Cruise Iceland samtakanna sem hafa beinan &vinning af
komunum og pé sérstaklega hafnirnar, flutningsadilar (ratufyrirteeki) og

ferdaskrifstofur sem sja um afpreyingu fyrir farpega i landi, t.d. skodunarferdir.

Erfitt er ad segja ndkveemlega til i krdnum og aurum hver fjarhagslegur
avinningurinn er af komu skemmtiferdaskipa. Hins vegar er haegt ad &atla hann
med pvi ad skoda kannanir um eydslu farpega. Hafa ber p6 i huga ad taka
svona Utreikninga byggda a kénnunum med fyrirvara po peir gefi nokkra
hugmynd um peer fjarhaedir sem um er ad raeda.

Hafnasambands islands Iét fyrirtaekid Business Research & Economic Advisors
and Peter Wild gera fyrir sig kdnnun a efnhagslegum ahrifum & komum
skemmtiferdaskipa arid 2009 (Hafnasamband islands, 2011). [ kénnuninni var
eingdngu spurt um hvad vidkomandi farpegi hafi verslad fyrir mikid og hvad
hafi verio greitt fyrir skodunarferdir medan & dvolinni st6d. Midad var vid
komur skemmtiferdaskipa til Reykjavikur, Akureyrar og Seydisfjardar.
Nidurstddur kdnnunarinnar syna ad a pessum premur stodum versludu farpegar
og ahafnir fyrir samtals um 2,5 milljarda krona og er p4 medtalid pad sem
greitt var fyrir skodunarferdir. Ljost er p6 ad tekjurnar eru pd nokkud meiri par
sem konnunin nadi ekki til allra hafna.

par sem eingdngu er reynt ad meta bein efnahagsleg ahrif af verslun farpega og
ahafnar skipanna eru ad auki ymis 6bein efnhagslega ahrif af komum skipanna.
Ma par nefna tekjur til hafnanna, tekjur rikisins af innheimtu vitagjalds auk
bess sem umbodsmenn skipanna fa umbodslaun. Mérg skipanna kaupa einnig
kost, oliu og ymsa pjonustu.

Hvad vardar tekjur hafnanna numu paer 230 milljonum arid 2010
(Sjomannadagsbladid, 2011:10). Hafnir um landid hafa séd teekifeeri i ad sinna
skemmtiferdaskipum og hafa margar lagst i kostnad til ad vera i stakk bunar ad
maeta porfum skipanna. Pad eru stjornvéld sem akveda gjaldskrar hafna en
beim ma groflega skipta i tvennt, annars vegar hafnargjold og hins vegar
skipagjold (Samgonguraduneytid, 2007, bls 41). Hafnargjoldin geta numid allt

fra nokkur hundrud pusundum upp i nokkrar milljonir sem 16gd eru a hvert
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skip en eftir pvi sem skip er steerra pvi meiri hafnargjold parf pad ad greida. bvi

er 1jost ao tekjur hafna geta verid verulegar af komu skemmtiferdaskipa.

Eins og fyrr segir ber ad taka télum um eydslu farpega og ahafna
skemmtiferdaskipanna med fyrirvara. Edlilegt er ad atla ad mikill avinningur
sé af pessum skipakomum en varast ber ad alykta slikt an rannsékna &
efnahagslegum, samfélagslegum og umhverfislegum ahrifum (Anna Karlsdottir
0g Sunna Pérdardottir, 2006),

6.5 Markadssetning islands fyrir skemmtiferdaskip

Markadssetning islands fyrir skemmtiferdaskip hefur i gegnum tidina verid &
héndum farra adila og vOxtur og vidgangur 4 pessu svidi ,,fyrst og fremst ad
pakka tiltolulega fAum adilum sem hafa haft sérstakan dhuga 4 verketninu*
(Samgdnguraduneytid, 2007:4). Er hér verid ad visa til forsvarsmanna
hafnanna i Reykjavik og Akureyri og fleiri hagsmunadila sem voru
stofnmedlimir Cruise Iceland. Cruise Iceland samtokin og medlimir pess eru
beir adilar sem mest hafa stadid ad pvi ad markadssetja island sem &fangastad

baedi i sameiningu sem og einstakir medlimir.

I skyrslu samgonguraduneytisins um mottoku skemmtiferdaskipa (2007:11)
kemur fram ad andsteett gdmlu farpegaskipunum, sigla skemmtiferdaskip til
svaeda en ekki einstakra afangastada. Pvi er mikilvaegt ad vera i samvinnu vid
I6ndin i kring og bda til &hugaverdan kost fyrir skemmtiferdaskip.

Island hefur verid i samstarfi med Graenlandi og Feereyjum i meira en aratug
um ad markadssetja skemmtiskipasvadi a4 nordurslédum (Sunna bordardottir,
2008:98). ba eru nokkrar hafnir i samtékunum Cruise Europe eins og adur

hefur komio fram.

6.5.1 Cruise Iceland

[ kj6Ifar aukinna siglinga skemmtiferdaskipa til landsins voru samtékin Cruise
Iceland (CI) stofnud arid 2004 til ad sameina krafta peirra sem og héféu

studlad ad og att hagsmuni ad geeta vid mottoku skipanna.
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Samkveemt Agusti Agustssyni, sem er formadur samtakanna og jafnframt
markadsstjori Faxafl6ahafna, eru helstu verkefni tengd markadsvinnu,
uppbyggingu innvida, hagsmunagaslu og uppbygging samskipta & milli
félagsmanna (Agust Agustsson, 2011a). CI gefur Gt beekling, heldur Gti
heimasiou og bidur véldum einstaklingum fra rekstraradilum
skemmtiferdaskipa til islands til ad kynna adstodu og vidkomustadi & Islandi.
pa stendur CI fyrir patttoku i fagsyningunum Seatrade Miami og Seatrade
Europe sem haldnar eru arlega en par koma saman allir helstu rekstraradilar
skemmtiferdaskipa og samtok afangastada skemmtiferdaskipa. Seatrade
Europe er haldin i Hamborg annad hvert &r en hun flakkar & milli stada hin
arin. Cl hefur einnig verid kallad til radgjafar hja nefndum Alpingis um mal
sem snerta skemmtiferdaskipagreinina auk pess sem samtokin hafa stadid fyrir
kynningum og fyrirlestrum um greinina & islandi.

Enn fremur kom fra hja Agusti ad fra stofnun samtakanna hefur
Ferdamalastofa séd um malefni CI par til &rsins 2010 er vistun pess var flutt
yfir til Islandsstofu. Vid pad fengu samtékin adgang ad starfsmanni i 20%
starfi en hofou adur haft adgang ad starfsmanni i 10% starfi hja
Ferdamalastofu. Samtokin fa 1,5 milljonir i styrk & ari fra islandsstofu en ad
ooru leyti er starfsemin fjarmoégnud med adildargjoldum.

[ dag eru 25 fyrirtaeki i samtékunum, par med talid 11 hafnir hringinn i
kringum landid.

Fyrir utan hafnirnar eru i samtokunum fyrirteeki sem gegna hlutverki
umbodsmanns skips annars vegar og umbodsmanns farpega hins vegar
(Samgdnguraduneytid, 2007:31)

Umbodsmadur skips sér um ymis mal tengd skipi og ahofn eins og ad utvega
vistir, Utvega laeeknispjonustu og gera upp reikninga. Oftast er um skipafélog ad
reeda og i samtokum eru Eimskip og Samskip.

Umbodsmadur farpega sér um ymis mal tengd farpegum og er
undantekningalaust ferdaskrifstofa. Han sér pvi um skipulag fyrir farpega i
landi eins og skodunarferdir o.fl. | samtokunum eru ferdaskrifstofurnar
Atlantik, sem er med umbod fyrir flest skemmtiferdaskip sem hingad koma,

Iceland Travel og Eskimos.
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pa eru rutufyrirteekin SBA-Nordurleid og Iceland Excursions hluti af
samtokunum og vinna oft med umbodsmoénnum farpega i tengslum vid
skodunarferdir.

Cl er i raun liklega eini adilinn sem stundar beina markadssetningu & Islandi
sem &fangastadur skemmtiferdaskipa til landsins samkveemt Agusti (Agust
Agustsson, 2011a) p6 hann vidurkenni ad markadsstarf Islandsstofu og
fyrirteekja & bord vid Icelandair hafi sitt a segja. Hins vegar stunda einstaka
hafnir og fyrirteki, sem gegna hlutverki umbodsmanna skipa og farpega,

einnig markadssetningu beint & rekstaradila skipanna.

6.5.2 Islandsstofa

Islandsstofa var stofnud med 16gum i lok april 2010 og tok formlega til starfa
pann 1. jali 2010. I henni sameinast starfsemi Utflutningsrads islands,
Fjarfestingarstofunnar og erlent markadsstarf Ferdaméalastofu. Med pessum
I6gum var markadsstarfi allra utflutningsgreina beint i einn farveg & vegum
Islandsstofu og utanrikispjonustunnar (islandsstofa, 2011).

Markmid Islandsstofu er ad efla imynd og ordspor Islands, styrkja
samkeppnisstodu islensks atvinnulifs a erlendum mérkudum og lada erlenda
ferdamenn og fjarfesta til landsins.

Einn af premur meginpattum eda svidum i pjonustu islandsstofu snyr beint
erlendu markadsstarfi ferdapjonustunnar og kallast Markadssokn. Starfsemi
pbess snyst um almennt kynningarstarf sem beinist ad pvi ad efla ordspor og
imynd Islands erlendis, skapa ahuga & landinu sem afangastad og auka
eftirspurn eftir pvi sem islenskt er.

Med stofnun islandsstofu lauk aratugaléngu markadsstarfi Ferdamalarads og
Ferdamalastofu sem att hefur storan patt i ad gera ferdapjonustuna ad einni af
mikilveegustu utflutningsgrein pjodarinnar. Hlutverk Ferdamalastofu i dag er
ad einbeita sér ad uppbyggingu innvida ferdapjonustunnar.

Ferdamalasvidid innan islandsstofu, Markadssokn, sinnir m.a. samskiptum vid
s6luadila og bladamenn, gerd landkynningarefnis, auglysingaherferdir,
upplysingagjof og umsjon med patttoku i ferdasyningum og 6drum vidburdum

tengdum ferdapjonustu.
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Svidid hefur yfirumsjén med vefsiounum www.iceland.is,

www.inspiredbyiceland.com, www.visiticeland.com,

icelandgourmetguide.com, icelandwantstobeyourfriend.com, sidum

samfélagsvefja s.s. Facebook og Twitter auk annarrar kynningar & Internetinu

og/eda 6oru rafreenu formi.

6.5.3 Opinber stefna i ferdamalum

Arid 2004 var akvedid i fyrsta sinn ad lata vinna sérstaka ferdamalaazetlun fyrir
timabilid 2006-2015 sem &tlad var ad setja fram heildaraatlun fyrir
ferdapjonustuna i heild. Grunnurinn ad peirri 4tlun eru ymsar skyrslur er
varda stddu og moguleika ferdapjonustunnar.

Eitt af meginmarkmidum aztlunarinnar var byggja upp og verja imynd
landsins sem ferdamannastadar. I skyrslunni islensk ferdapjonusta —
framtidarsyn, sem Samgonguraduneytid Iét vinna arid 2003 og er ein af
skyrslunum sem liggja ad baki ferdamalagtlunarinnar, kemur fram ad
heildarimynd island byggist fyrst og fremst & premur pattum. beir eru sérstad
nattara, sersted menning og fagmennska (Samgonguraduneytid, 2003).

Litid var minnst & ferdamennsku tengda skemmtiferdaskipum en p6 tekid fram
ad vioa pyrfti ad beeta hafnir svo haegt veeri ad taka & moti

skemmtiferdaskipum.

N er ny ferdamalazetlun ad lita dagsins 1jos enda hefur margt gerst innan
ferdamalageirans a peim 5 &rum sem lidid hafa sidan aztlunin kom t.
Meginmarkmidin i nyrri ferdamalaagtlun fyrir arin 2011-2020 eru (Alpingi,
2011):

e Ad auka ardsemi atvinnugreinarinnar i efnahagslifi pjodarinnar.

e AJ standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, 6flugri vorupréun
og kynningarstarfi til ad skapa teekifzeri til ad lengja
ferdamannatimabilid, minnka arstidasveiflu og studlad betri dreifingu
ferdamanna um landid.

e Ad auka gadi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund

ferdapjonustunnar.
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e Adskilgreina og vidhalda sérstodu islands sem afangastadar

ferdamanna, m.a. med 6flugu greiningar- og rannsoknarstarfi.

6.6 Komur skemmtiferdaskipa til islands arid 2011

A=tlad er ad farpegafjoldi skemmtiferdaskipa til Islands verdi svipadur og i
fyrra eda um 70.000 manns. | vidauka 1 er tafla med yfirliti yfir allar
skipakomur til hafnanna i Reykjavik og Akureyri arid 2011. Par ma sja komur
skipanna radad eftir dagsetningu og hversu lengi skipid stoppar. Ymsar

upplysingar er haegt ad lesa ar toflunni:

e Alls hafa skip vidkomu i Reykjavik 68 sinnum og 55 sinnum &
Akureyri.

e A Akureyri eru 17 af 55 viskomum einungis & Akureyri en ekki i
Reykjavik. petta pydir ad i 38 tilfellum hafa skipin viokomu i badum
hoéfnum i ferdum sinum og ad heildarfjoldi vidkoma i Reykjavik og a
Akureyri eru 85.

e [ Reykjavik dvelja skipin 19 sinnum yfir nétt en einungis prisvar &
Akureyri. bau stopp eru graenlitud i vidauka 1.

e 46 skip hafa viokomu i Reykjavik og 33 & Akureyri og koma sum peirra
nokkrum sinnum yfir sumarid. AIDA luna kemur oftast, 6 sinnum i
Reykjavik og 5 sinnum a Akureyri. Laxussnekkjan Le Boreal hefur 7
skradar viokomur & Akureyri en i premur tilfellum hefur snekkjan
vidkomu i Grimsey sem er i hafnarsamlagi med Akureyri.

e Til Reykjavikur koma 49 skip eru & bilinu 2.000 — 45.000 bt, 15 skip
eru milli 50.000 og 100.000 bt. og 4 skip eru yfir 100.000 bt. & bilinu
113.000 — 115.000 bt.

e | mai eru 2 ferdir til Reykjavikur og/eda Akureyrar, 13 ferdir i juni, 28 i
jali, 21 i 4gust og 18 i september

6.6.1 island med augum skipafélaganna

Sameiginlegt med lysingum allra skipafélaga sem hafa Island sem vidkomustad

i sinum ferdum er ad nattdrunni er gert hatt undir h6foi og i mérgum tilvikum

43



pad eina sem minnst er 4. Kemur pad heim og saman med opinberri stefnu
hvad vardar imyndarmal pjodarinnar i ferdamalum. Ohaett er pvi ad fullyrda ad
natturan er langmikilveaegasta addréattaraflid i tengslum vid komur
skemmtiferdaskipa p6 adeins sé komid inn & adra petti eins og afpreyingu og

menningu i lysingum ferdanna.

Til ad gefa hugmynd um hvernig skipafélégin kynna Island i ferdum sinum er
athyglisvert ad skoda lysingar ferda AIDA Cruises en pad a flestar viokomur a
islandi & &rinu. Er petta mjog hefdbundin lysing skipa sem sigla hring um
Atlantshafid frd meginlandi Evrépu. Lysingarnar eru lauslega pyddar af
hofundi yfir islensku af heimasidu skipafélagsins.

AIDA Cruises

Hér er deemi um skipafélag sem siglir hring um Atlantshafid fra meginlandi
Evropu.

AIDA Cruises (www.aida.de) er pyskt fyrirteeki sem er i dag i eigu
skemmtiferdaskiparisans Carnival Corporation & PLC sem er steersta fyrirtaeki
sinnar tegundar i heiminum med 11 skemmtiferdaskipafyrirteki undir sinum
hatti. AIDA er pad steersta sem starfar & pyska markadnum.

AIDA Cruises hefur 8 skip a sinum snaerum og er AIDA luna eina skipid sem
hefur fsland sem afangastad. Skipid hefur viskomu alls sex sinnum & arinu.

[ ferdunum er lagt upp fra byskalandi aleidis medfram strond Noregs adur en
haldid er til islands. Vidkomustadir & islandi eru Akureyri og Reykjavik. Sidan
er haldid til baka til byskalands med stoppi i Skotlandi. Ferdirnar flokkast til
Nordur-Evropu ferda.

Lysing ferda: Ef pu vilt komast i fegursta landslag Skandinaviu &ttir pa ad
setja stefnuna & Noreg og island. Hvergi annars stadar i heiminum eru eldur og
is, otruleg natturuundur og heillandi bajir & svo litlu sveedi. Upplifou fegurd N-
Evropu med AIDA.

I nanari lysingu um island er talad um goshveri, sem vafalaust komi upp i
hugann pegar hugsad er um Island. P& er minnst & Godafoss, Alpingi undir
berum himni (Pingvelli), eldvirkni, stutta fjarleegd fra heimsskautsbaugi. P4 er
talad um jeppa- og hestaferdir til ad njota nattiruperla auk pess sem talad er um
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Reykjavik med sinum verslunum og kaffihdsum. petta er svo allt skreytt med
sterkum lysingarordum. Myndskreyting med texta er af landslagi og Blaa

16ninu.
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7 Mat & stédu Islands i dag

island er litid land i heimi skemmtiskipaferdamennskunnar. Ef midad er vid
markadssveedi Evropu er hlutfall farpega sem hefur vidkomu i h6fnum &
Islandi undir 1% (sja t6flu 6). Fj6ldi farpega hefur p6 aukist verulega &
sidastlionum &ratug i samreemi vid mikinn voxt Evropu. Hér ad nedan er farid

yfir helstu styrkleika og veikleika islands sem og 6gnanir og taekiferi.

7.1.1 Styrkleikar og teekifeeri

I skyrslu samgonguraduneytisins (2007:34) eru nefndi ymsir moguleikar. bar
eru helstu vaxtarmdguleikarnir sagdir felast i ad fjolga skipum og/eda komum

beirra sem pegar heimsakja landid. ba eru moéguleikar ad lengja timabilid.

e Arid 2011 koma adeins tvo skip til landsins i mai og attu ad felast
teekifeeri i ad fjolga komum pa. Skipin feera sig milli markadssvada a
vorin fra karabiska hafinu yfir til Evropu og er tekiferi i pvi ad fa
skipafélogin til ad hafa Island sem vidkomustad i peim tilfaerslum. Mun
fleiri skip hafa viokomu i lok hdannar, p.e. i september, og pvi tekifaeri
til ad fjolga komum vid byrjun hannar lika.

e Flest skip sem koma til landsins teljast i flokki litilla eda midlungsstérra
skipa (sja toflu 1). T ar eru 49 af 68 skipum sem koma til hafnar i
Reykjavik undir 50.000 brattétonnum. 1 flokki risaskipa sem eru yfir
100.000 brattétonn koma adeins fjogur. Mikil tilhneiging hefur verid til
ad smida stor skip og moguleikar pvi fyrir hendi til ad lada til sin pau
skip pvi eins og mynd 8 synir var pad sterdin sem skipti mali, ekki
magniod.

e Dbéfelast moguleikar i farpegaskiptum, p.e. ad skip hefji og ljuki ferd
sinni & Islandi. betta pydir ad meiri gjaldeyrir skilar sér til landsins par
sem farpegar koma med flugi til landsins um bord i skipin sem pydir
yfirleitt gistingu og uppihald par til ferd hefst. PO nokkur skip bjoda
upp a pennan moguleika na i ar. Sem deemi méa nefna hid pyska
Transocean Tours sem hefur yfir premur skemmtiferdaskipum ad rada
auk fljotaskipa. Er & pyska og breska markadnum. I ar hefur skipid
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Astor vidkomu tvisvar & Islandi. Siglt er fra byskalandi og eru
adalafangastadir Greenland annars vegar og svo Spitzbergen og Noregur
hins vegar. Komid er vid i Hafnarfjardarh6fn & leid til Graenlands og
svo aftur i lok ferdar par sem nyjir farpegar koma um bord aleidis til
Noregs med viokomu a Akureyri.

Annar angi af farpegaskiptum er méguleikinn & hringferdum sem
nefndur er i skyrslu samgongurdduneytins (2007:15). bad pydir ad skip
hafa baekist6d hér & landi og sigla hringinn i kringum landid. Pannig
yrdi haegt ad bjoda upp & frekari dvol fyrir og eftir siglingu i tengslum
vid farpegaskiptin. I &r siglir eitt skip hringferdir um island. pad heitir
Le Boreal og er i eigu eina franska skemmtiferdaskipafyrirtaekisins
Compagnie du Ponant sem var stofnad arid 1988. bad er i eigu pridja
steersta flutningaskipafyrirteekis i heiminum. bad tekur ekki nema 264
farpega og minnir meira a risalixussnekkju. Skipid kemur hingad til
lands fra Noregi eftir viokomu i Spitzbergen. Kemur til hafnar &
Akureyri 8. jali, & Isafirdi 9. juli og ad lokum pann 10. jali i
Hafnarfirdi. Fra Hafnarfirdi hefjast svo vikulegar siglingar um firdi
Islands Gt jali, alls prjar ferdir, 4dur en skipid faerir sig til Graenlands.
Vidkomustadirnir i pessum feroum eru: Hafnarfjordur, Grundarfjérdur,
Grimsey, Akureyri, isafjordur og Vestmannaeyjar.

Einn helsti styrkleiki Islands er nattaran. Kemur pad skyrt fram i
ferdalysingum skipafélaganna par sem lysingar af natturufegurd eru
lykilpattur. petta kemur ekki & dvart enda natturan avallt verid helsta

addrattarafl ferdamanna til landsins.

7.1.2 Veikleikar og 6gnanir

begar veikleikar Islands eru metnir eru tveir pattir sem strax upp i hugann sem

ekki er haegt ad hafa ahrif 4. Annars vegar er pad landfraedileg stada og hins

vegar stuttur hannatimi. Auk pess eru ymsar 6gnanir sem taka par tillit til.

island liggur langt fra meginlandi Evrépu en padan koma flestir

farpegar til slands. betta gerir samkeppnisstoduna erfida gagnvart
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sveedum eins og Eystrasaltinu sem getur bodid ferdir milli tiu landa a
tiltélulega litlu sveeoi.

Arstidabundnar sveiflur eru vel pekkt fyrirbrigdi i islenskri
ferdapjonustu. Sumarid er stutt en i dag eru komur skemmtiferdaskipa
ad mestu leyti i sumarmanudunum jani, juli og agust. P hefur komum i
september fjélgad. I nyrri ferdamalaaaetiun er ahersla 16gd & ad minnka
arstidasveiflur og stefna ad dreifingu ferdamanna. Aherslan & komur
skemmtiferdaskipa geetu pvi ekki verid i forgangi.

Samkeppnin er hérd. bad eru morg svadi sem island & i samkeppni vid
um komur skemmtiferdaskipa. Sidustu ar hefur mjog vel heppnad
samstarf hafna vid Eystrasaltid gert svaedid pad vinsalasta i Evropu &
eftir Migjardarhafinu, auk pess sem siglingar um norsku firdina hafa
lengi verid vinselar.

Ymsar utanadkomandi 6gnanir eru fyrir hendi og greinin vidkveem fyrir
pvi. Almennt efnahagsastand, har oliukostnadur, o.fl. geta haft
hamlandi &hrif & umferd skemmtiferdaskipa.

Mead fjolgun farpega parf ad vera haegt ad halda geedum pjénustunnar.
Adilar & Islandi purfa ad vera tilbanir undir enn meiri fjolgun og parf
bvi ad huga ad innvidum eins afpreyingu, ratufyrirteekjum, o.s.frv.
Einnig er mikid alag a helstu ferdamannastadi par sem flestir farpegar

fara @ somu sveaedi og pegar eru mest asetin.
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8 Umraedur

Ljost er ad mikilveegi samvinnu og samraemdra adgerda er varda
skemmtiskipaferdamennsku er mikid. Atridi er varda innvidi eins og adstada i
héfnum, geedi pjonustu o.fl. purfa ad vera samkeppnishaf og hverri heimsdkn
parf ad vera sinnt af kostgaefni. Ad pessu leyti eru samtokin Cruise Iceland afar
mikilvaeg pvi par koma saman peir adilar sem hafa beinna hagsmuna ad gata
vardandi komur skemmtiferdaskipa.

bessi tegund ferdamennsku hefur vaxid hvad hradast i heiminum og & islandi
hefur farpegum med skemmtiferdaskipum fjélgad mun hradar en i
hefdbundinni ferdamennsku par sem ferdamenn koma med flugi til landsins.
Ymis teekifaeri eru til stadar en & moti kemur ad samkeppnin er hord. bvi verdur
samraemi verdur lika ad vera i detlunum yfirvalda annars vegar og
hagsmunaadila hins vegar. Yfirlyst stefna ferdamalayfirvalda er ad minnka
ahrif arstidasveiflna a ferdapjonustuna og pvi vaknar su spurning hversu mikla
aherslu & ad leggja & fjolgun farpega med skemmtiferdaskipum sem koma
einmitt & hdannatima med tilheyrandi alagi & nattaruperlur landsins.

Ljost er p6 ad moguleikar a enn meiri vexti skemmtiskipaferdamennsku eru til

stadar.
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Vidauki 1: Skemmtiferdaskip & Akureyri og
Reykjavik arid 2011

Reykjavik Akureyri

Brutté Klst. Klst.
SKIP tonn Koma | i hofn Koma | i hofn
Athena 16.144 | 16.mai 13 18.mai 10
MSC Poesia 92.637 | 30.mai 9 28.mai 9
Asuka Il 50.142 2.jun
Fram 11.647 3.jun 8
Ocean Nova 2.118 6.jun 10
Crown Princess 113.651 | 10.jun 13 9.jun 9
Discovery 20.186 | 11.jun 10 9.jun 5
Costa Pacifica 114.500 | 13.jun 10 15.jun 7
AIDA Luna 69.203 | 14.jun | 23 13.jun | 5,5
Artania 44.588 | 15.jun 9,5 13.jun 15
Azura 115.055 | 23.jun 10 16.jun 6
Costa Marina 25.558 | 28.jun 12 24.jun 6
AIDA Luna 69.203 | 28.jun 23 27.jun 7
Marco Polo 22.080 | 30.jun 13 2.jul 9,5
Akademik loffe 6.231 30.jun 38
Artania 44.588 2.jul 9,5 3.jul 6
Amadea 28.856 2.jul 12 4.jul 9
Albatros 28.518 2.jul 9 3.jul 6
Saga Pearl Il 18.627 3.jul 16 6.jul 8
Marina 66.084 9.jul 10
AIDA Luna 69.203 12.jul 23 11.jal 7
Silver Cloud 16.927 | 13.jul 5 11.jul 10
Kristina Katarina 12.825 | 14.jul 33 12.jal 10
Spirit of Adventure 9.570 15.jul 14 13.jul 10
Aurora 76.152 | 17.jul 10 18.jul 6
Amadea 28.856 | 19.jul 12 21.jul 9
Albatros 28.518 | 19.jul 9 20.jul 6
Fram 11.647 | 21.jul 11
Princess Danae 16.531 | 23.jul 61 27.jul 10
C. Columbus 14.903 | 23.ul 10
Clipper Odyssey 5.218 25.jul 37 31.jul 17,5
AIDA Luna 69.203 | 26.jul 23 25.jul 7
Athena 16.144 | 28.jul 17 31.jul 9
Ocean Princess 30.277 | 28.jul 11
Minerva 12.331 | 28.jul 12 30.jul 21
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Europa 28.890 | 30.jul 10

Prinsendam 37.845 | 31.jul 53

Maasdam 55.451 | 1.3gu 16

Vistamar 7.478 2.3gu 11 31.jul | 16,5
Kristina Katarina 12.825 | 2.4gu 49 6.agu 9
Clipper Odyssey 5.218 6.agu 10 8.4gu 15
Boudicca 28.372 | 8.agu 33,5

AIDA Luna 69.203 | 9.4gu 23 8.4gu 7
Athena 16.144 | 11.3gu 14 13.3gu 10
Saga Ruby 24.492 | 11.3gu 34 14.3gu 10
Costa Deliziosa 92.720 | 14.3gu 10 3.agu 10
Vistamar 7.478 | 19.3gu 11

Akademik S. Vavilov 6.344 | 21.3gu 11

Albatros 28.518 | 21.3gu 11

C. Columbus 14.903 | 22.3gu 13

Black Watch 28.668 | 22.4gu | 33,5

Azamara Journey 30.277 | 24.3gu 23 23.3gu 8
Princess Danae 16.531 | 29.agu 60

Eurodam 86.273 | 1l.sep 9

Hanseatic 8.378 2.sep 6

Silver Explorer 6.072 3.sep 10,5

Black Watch 28.668 | 4.sep 10 6.sep 9
Crown Princess 113.651 | 4.sep 10 3.sep 7
Polar Star 3.963 6.sep 10

Amadea 28.856 | 7.sep 11

Bremen 6.752 7.sep 4

AIDA Luna 69.203 | 7.sep 29

Jewel of the Seas 90.090 | 9.sep 27

Seabourn Sojourn 32.346 | 12.sep 10

Polar Star 3.963 15.sep 10

Expedition 6.172 17.sep 15

Emerald Princess 113.561 | 19.sep 11

Boudicca 28.372 | 23.sep 33 21.sep 6,5
Costa Marina 1.jul 10
Le Boreal 7.jul 11
Le Boreal 12.jal 5
Le Boreal 13.jul 17
Le Boreal 19.jul 5
Le Boreal 20.jul 17
Le Boreal 26.jul 5
Le Boreal 27.jul 17
Astor 28.jul 6,5
Albatros 5.agu 9
Funchal 8.4gu 9
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Maasdam 17.3gu 9
Ocean Princess 19.4gu 9
Amadea 22.3gu 9
Plancius 3.sep 10
Antarctic Dream 7.sep 10
Antarctic Dream 15.sep 10
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