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Abstract

The goal of this project is to answer the main question:

How is it possible to market Dalvikurbyggd as a tourist destination?

Tourism agents would have to begin to develop a strategy for Dalvikurbyggd so
marketing will be more successful in the area. The agents have to realize the
leisure activities that Dalvikurbyggd has to offer and how it can interest tourists.
The area has to be attractive so the tourists will be drawn to it. Good
transportation is not enough if nothing interesting is going on. Dalvikurbyggd
offers all kind of leisure opportunities, for example a swimming pool, a museum,
golf, hiking and skiing.

Research has been done for the Iceland Tourist Board regarding the domestic
traveling habits of Icelanders. The results of this research showed that most people
travel with their families and that is the reason why the authors propose that the
target market will be families aged 20-40.

The authors interviewed two men that have helped building up the tourist resorts
of Husavik and Hofsos. They agreed that working together and communicating is
the most important thing. Besides the interviews, focus groups were used to
sample attitudes towards Dalvikurbyggd. The outcome of the focus groups
showed that most people made a connection between fish and Dalvikurbyggd.
No previous research has been done by tourist agents in Dalvikurbyggd. This
study, however, indicates that there are opportunities for developing the area as a

tourist destination because of its natural resources and leisure opportunities.
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Hafdisi leidbeinanda fyrir velvild og adstod 4 tvisynum stundum!
Asbirni, Valgeiri og Pordi fyrir spjallid og adstodina

Gunnpor fyrir aksturinn og matinn

Kristjani fyrir ad vera svona paegur og godur

Badum og matsolustédum sem hugmyndaveitum
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Utdrattur

Megin vidfangsefni verkefnisins er ad greina stodu Dalvikurbyggdar sem
ferdamannastadar og 10gd ahersla a ad svara rannsoknarspurningunni:

Hvernig er heegt ad beeta stoou Dalvikurbyggdar sem feroamannastadar?

Til ad beeta stodu Dalvikurbyggdar sem ferdamannastadar veari fyrsta skref
ferdapjonustuadila ad gera stefnumoétun fyrir Dalvikurbyggd svo hagt verdi ad
markadssetja svedid sem ferdamannastadur. Ferdapjonustuadilar purfa ad gera sér
grein fyrir peim audlindum sem til stadar eru og vekja dhuga ferdamanna 4 peim.
Svaedi0 parf ad bua yfir addrattarafli svo ferdamennirnir komi pangad, ekki er ndg
ad hafa adeins godar samgongur ef ekkert er um ad vera. [ Dalvikurbyggd er ad
finna ymsa afpreyingu svo sem sundlaug, Byggdasatnid Hvoll, golf, génguleidir
og skidasvadi.

Nidurstodur kénnunar sem gerd var fyrir Ferdamalarad {slands um ferdavenjur
[slendinga innanlands, leiddu i 1j6s ad flestir ferdast med maka eda fjolskyldu. A
grundvelli peirrar nidurstodu leggja hofundar til ad markhopurinn verdi
fjolskyldufolk & aldrinum 20- 40 éra.

Hofundar toku viotol vid framtakssama menn sem hafa stadid i strongu, dsamt
60rum, vid ad byggja upp Husavik og Hofsés sem ferdamannastadi. Ymislegt
nytsamlegt kom 1 1j6s 1 vidtlunum sem haegt veri ad nyta vid uppbyggingu 4
Dalvikurbyggd. Par & medal hversu mikilvaegt pad er ad hafa rétta f61kio i réttum
storfum dsamt pvi sem samvinna ferdapjonustuadila skiptir miklu mali. Auk pess
ad taka viotol framkvemdu hofundar rynihdpa, par sem fram kom ad alit
almennings a Dalvikurbyggd er almennt gott og tengdu flestir patttakenda svadid
vid fisk eda Fiskidaginn mikla.

Ekki hefur verid stadid ad neinni markvissri uppbyggingu i Dalvikurbyggd sem
ferdamannastadur og telja hofundar ad af nogu sé ad taka, pvi mikid er af

audlindum og afpreyingu 4 svadinu.

Lykiloro:
Markadssetning
Stefnumotun
Dalvikurbyggo

Ferdamannastadur

Afpreying
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Ordskyringar

Afpreying (e. leisure) er att vid patttoku almennings i Gtivist, dheettu, skemmtun,
menningu og/eda fredslu. Afpreying getur verid rekin af pjonustuadila gjaldfrjalst

eda gegn vaegu gjaldi.
Dalvik er stersti péttbyliskjarninn i Dalvikurbyggd.

Dalvikurbyggd er sameinad sveitarfélag vid utanverdan Eyjarfjord sem saman

stendur af Dalvikurbz, Svarfadardalshrepp og Arskégshrepp.

Ferdamadur (e. tourist) er gestur sem dvelur ad minnsta kosti eina nott a
stadnum sem hann kemur 4 og er adal tilgangur ferdarinnar annar en ad stunda

launad starf 4 stadnum sem ferdast er til.

Feroamannastadur (e. tourism destination) er pad land eda landsvaedi sem

ferdamadurinn dvelur 41 frii sinu.

Ferodapjonusta (e. tourism) er dvol i eina eda fleiri natur utan heimilis 1 peim
tilgangi ad fara i fri, heimsakja vini eda @ttingja, fara 4 vidskiptaradstefnur eda i

O0drum tilgangi en ad mennta sig eda vinna timabundid.

Feroapjonustuadili (e. travelagent) sa adili sem selur pjonustu sina til

ferdamanna.
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Inngangur

Verketni petta er unnid sem lokaverkefni vid Rekstrar- og vidskiptadeild vid
Haskolann & Akureyri af Katrinu Hardardottur og Stefaniu Dogg Vilmundardéttur.
Markmid verkefnisins er ad gera uttekt 4 Dalvikurbyggd sem ferdamannastadur og
er tilgangurinn ad draga fram sérstoou Dalvikurbyggdar til markadssetningar.
Gengid verdur ut fra eftirfarandi rannsoknarspurningu:
Hvernig er heegt ad beeta stoou Dalvikurbyggdar sem feroamannastadar?
Til pess ad hagt verdi ad svara peirri spurningu parf jafnframt ad svara eftirfarandi
spurningum:

» Hver er imynd Dalvikurbyggodar sem ferdamannastadur?

» Hverjar eru audlindir Dalvikurbyggoar?

> Huverjar eru ferdavenjur fslendinga?
Verkefnid byrjar a freedilegum kafla um markadssetningu og ferdapjonustu.
Dregin verdur upp mynd af Dalvikurbyggd med tilliti til sdgu, mannlifs,
atvinnulifs og afpreyingar og i kjolfarid verdur niiverandi stada Dalvikurbyggdar
skodud. Husavik og Hofsos eru litlir baeir Uti 4 landi par sem ferdapjonustan hefur
blémstrad sidastlidin ar og tttekt verdur gerd 4 stddunum i peim tilgangi ad greina
pa petti sem urdu pess valdandi ad peir nddu ad byggjast upp sem
ferdamannastadir. Hofundar framkvamdu tvaer gerdir rannsdkna, annars vegar
djapviotol og hins vegar rynihdpa. Einnig nyttu peir sér konnun sem gerd var af
Gallup fyrir Ferdamalarad {slands i desember 2003 um ferdavenjur {slendinga.
Gerd verda drog ad stefnumotun fyrir Dalvikurbyggd, tillogur lagdar fram og ad
lokum verda nidurstodur kynntar dsamt pvi ad rannsoknarspurningunni og
undirspurningum verdur svarad.
beir sem vinna i ferdapjonustu verda ad gera sér grein fyrir pvi ad markadssetning
a ferdamannastodum er ekki eitthvad sem gerist & skommum tima, heldur eru petta
langtima markmid sem eru framkvaemd af morgum adilum og sifellt verdur ad

huga ad.
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1 Ferdapjonusta

Enn pann dag i dag hefur ekki tekist ad finna skilgreiningu & ferdapjonustu sem
allir geta sameinast um og pvi hefur samanburdur 4 sterd og umfangi
atvinnugreinarinnar a milli landa oft verid erfidur (Mill og Morrison, 2001, bls.1).
Bresku ferdamalayfirvoldin skilgreina ferdapjonustu sem dvol i eina eda fleiri
natur utan heimilis 1 peim tilgangi ad fara i fri, heimsakja vini eda ®ttingja, fara 4
vidskiptaradstefnur eda i 60rum tilgangi en ad mennta sig eda vinna timabundid
(Ryan, 1991, bls.5).

Ferdapjonusta er tiltélulega ung atvinnugrein 4 fslandi en hefur farid ért vaxandi
sidastlidin 4r. Sifelldar breytingar eiga sér stad innan greinarinnar og eru
ferdapjonustuadilar dhugasamir ad bjoda upp 4 nyjungar i pjonustu sinni og er
afpreying par 4 medal.

[ pessum kafla verdur fjallad um ferdapjonustuna a Islandi, aukningu i fjolda
ferdamanna og studst verdur vid kannanir til ad varpa enn frekara ljosi 4 prounina.

Einnig verdur afpreying i ferdapjonustu kynnt og nyjungar i henni.

1.1 Ferdapjonusta a islandi

A tiltolulega faum arum er ferdapjonustan a Islandi ordin annar steersti
atvinnuvegur Islendinga 4 eftir sjavarttvegi og hafa gjaldeyristekjur aukist sem pvi
nemur.

Erlendum morkudum hefur verid skipt upp i svokallada ,,A* og ,,B* markadi. Peir
hafa verid skilgreindir med peim hatti ad valin voru it megin markadssvadi,
svokalladir ,,A* markadir og eru pad markadssvadin sem flestir ferdamenn koma
frd og er peim pjonad med heilsars flugsamgdngum. Pessir markadir eru
skilgreindir sem Bandarikin, Bretland, Nordurlond, Pyskaland, Holland og
Frakkland.

,,B* markadir eru skilgreindir sem markadir sem lofa godu og eru nalaegir en ekki
endilega med heilsarsflugsamgongur. Pessir markadir eru Kanada, Finnland,
Sviss, Austurriki, ftalia og Spann.

,,A“ markadirnir standa fyrir um 78% peirra ferdamanna sem koma til {slands en
,,B* markadirnir standa fyrir um pad bil 11%. Petta hlutfall hefur ekki breyst

mikid 4 sidustu arum (Ferdamalarad [slands, 2004a).
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Erlendum ferdamonnum til landsins fjolgar jafnt og pétt. Eins og sja ma & mynd 1

er Island komid upp 1r peirri dyfu sem blasti vid eftir hrydjuverkaarasirnar i

Bandarikjunum 11. september 2001 og er a hradri uppleid en spa fyrir arid 2004 er
350.000 ferdamenn (Ferdamalarad Islands, 2004b).

1 gesta

Fjold
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Mynd 1. Fjoldi erlendra gesta til [slands

(Ferdoamalarad, 2004b).

A arunum 2001-2002 var gerd konnun medal erlendra ferdamanna fyrir

Ferdamalarad {slands og var spurningalistum dreift til 3.145 gesta og fengust

2.501 notheef svor. Helstu nidurstodur konnunarinnar eru eftirfarandi

(Ferdamalarad fslands, 2004c):

>

Tekjur peirra ferdamanna sem komu hingad til lands voru i og yfir
medallagi og eru ferdamennirnir helst folk 4 aldrinum 26-35 ara.

Hja langflestum svarenda kom hugmyndin ad {slandsferdinni vegna ahuga
a landi og nattlru en vinir og kunningjar komu par 4 eftir.

Algengast var ad ferdamennirnir leitudu sér upplysinga & Internetinu, &
ferdaskrifstofum erlendis eda i baeklingum og handbokum.

Meirihlutinn kom & eigin vegum og var adal tilgangur ferdarinnar a0 fara i
fri.

Steersti hluti svarenda ferdadist med maka.
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> Helsti patturinn sem hafdi ahrif 4 akvérdunina um ad koma til Islands var

islensk nattura (sja mynd 2).
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10 -

Ahrif 4 dkvérdun

Mynd 2. bettir sem hofou ahrif 4 dkvordun um Islandsferd

(Ferdoamalarad, 2004c).

Ferdamalaradstefna Ferdamalarads Islands var haldin i 33. skipti i oktober arid
2003. Arsell Hardarson, forstodumadur markadssvids Ferdamalarads Islands, hélt
par erindi um markadssetningu {slands og breyttar dherslur og munu héfundar
vitna i pad avarp i pessu kafla.

Arszll sagdi ad syningar veeru mikilvaegur pattur i markadssetningu afangastada.
Ferdamalarad skipuleggur syningar & moérkudunum ar hvert i samvinnu vid adila
ferdapjonustunnar. Almannatengsl og fjolmidlaheimsoknir fyrir litla pjod med

litid fjirmagn eru ein arangursrikasta adferdin vid markadssetningu. Morg
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hundrud fjélmidlaheimsoknir eru farnar til islands 4 ari hverju, slikar heimsoknir
skila meiru 1 umfjollun en flestir gera sér grein fyrir og mé aztla ad, ad medaltali
s¢ fjallad jakveett um fsland sem ferdamannaland 4 61lum markadssvaedum &
hverjum einasta degi. Vandséd er hvernig slik umfj6llun er metin til fjar
(Ferdamalarad fslands, 2004, b). Sidustu ar hafa adilar i ferdapjonustu 4 Islandi
stadid 1 markvissri uppbyggingu til ad fa innlenda ferdamenn til ad ferdast meira
um land sitt og er herferdin Ferdalangur 2004 nyjasta demid og var hun haldin
pann 22. april sidastlidinn. Markmidid med herferdinni var ad kynna fyrir
fslendingum pad sem ferdamdnnum bydst ad gera 4 ferd sinni um
Hofudborgarsvadid, hvort sem um er ad reda sjostangaveidi, Utreidatur,
hellaskodun, klettaklifur eda lita vid 4 skemmtilegu safni. Med pessum vidburdi
var pess freistad ad Islendingar horfi 4 borgina og umhverfi hennar med augum
ferdamannsins og upplifi adur épekktar hlidar ferdapjonustunnar. Einnig var
markmidid ad nyta daginn til ad benda 4 mikilvaegi ferdapjonustu sem

atvinnugreinar (Ferdamalarad Islands, 2004d)

1.2 Afpreying i ferdapjonustu & islandi

Fjolbreytileg afpreying ladar mismunandi ferdamenn ad og pess vegna er
mikilvaegt fyrir stad sem er i ferdapjonustu ad hafa negilegt frambod af
afpreyingarmoguleikum. Dami um afpreyingu eru sundlaugar, sofn, gonguferdir,

jeppaferdir, snjosledaferdir, fljotasiglingar, hestaferdir og hvalaskodun.

Sundlaugar er ad finna i hverju byggdarlagi hér 4 landi og er almennt metnadur i
a0 halda sundlaugum adladandi. Oftar en ekki er pad mikil upplifun fyrir erlenda

ferdamenn ad komast i heitar sundlaugar i fallegu umhverfi.

Til eru mismunandi s6fn 4 Islandi, til deemis nattarugripasofn, byggdasofn,
bjodminjasatn, listasofn og minjasdfn. Hafa vinsaldir pessara safna aukist i

kjolfar vakningar & menningartengdri ferdapjonustu.
Gonguferdir hafa notid mikilla vinsalda undanfarin ar og pa ekki sist lengri
skipulagdar gonguferdir.

Jeppaferdir tengjast oft 4 tidum hvata- og vidskiptaferdum. Oftar en ekki er
samspil a milli jeppaferda og annarrar afpreyingar svo sem snjosleda- og

skidaferda.
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Fljotasiglingar fara einnig ort vaxandi og eru 4 landinu nokkrar godar ar sem haegt

er ad nyta fyrir pessa tegund afpreyingar.

Hestaferdir geta verid skemmtilegur afpreyingarkostur, ad fara i utreidatar i

fallegri natturu og ekki sakar ad islenski hesturinn er einstakur sinnar tegundar.

Hvalaskodun verdur sifellt vinsalli og hefur Husavik n4d ad festa sig i sessi sem

einn helsti hvalaskodunarstadur i Evropu.

Af pessu ma sja ad af ndgu er ad taka i afpreyingarmoguleikum 4 {slandi fyrir
ferdmenn hvar sem er 4 landinu. Islenskir ferdapjonustuadilar eru metnadargjarnir
i ad bjoda upp 4 nyjungar i afpreyingu fyrir ferdamenn, til deemis eru

fljotasiglingar tiltdlulega ny til komnar.
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2 Markadssetning ferdamannastada

Markadssetningu er oft ruglad saman vid solu hugtakid (e. selling consept). S6lu
hugtakid byrjar med vorur sem fyrirteekid & nu pegar og fer pess vegna i mikla
sOlu- og auglysingaherferd til ad 6dlast hagnad af vidskiptunum.
Markadssetningin byrjar hins vegar i fyrsta lagi 4 pvi ad skilgreina parfir og
langanir markhopsins 4 vel skilgreindum markadi og einbeitir sér ad porfum
neytandans. { 68ru lagi verdur starfsemin ad vera i samraemi vid fyrirtaekid og ad
lokum verdur hun ad vinna ad pvi ad na markmidum og undirmarkmidum
fyrirtekisins. Markadssetning er sameinud i eftirfarandi stadhafingu; fyrirtaekid
samstillir alla starfsemi sem mun hafa ahrif 4 anegju vidskiptavinanna og hagnast
med pvi ad skapa og vidhalda peirri anzegju (Kotler, Bowen og Makens, 2003, bls.
26-27).

Hér a eftir verdur liftimakurfa (e. Life Cycle) svaeda skodud og hvert og eitt stig
hennar skilgreint. Med hjalp karfunnar geta ferdapjonustuadilar metid eigin stodu
og pegar peir hafa fundid sinn stad i karfunni er kominn grundvéllur til ad hefja
stefnumotun fyrir svaedid. Farid verdur fredilega i stefnumal, markmid,
undirmarkmid og framkvaemdaraatlun. Eftir ad stefnumotun er lokid 4 svedum
parf ad velja réttan markhop til ad geta markadssett svaedid og nad pannig arangri.
Markhoparnir skiptast i fjora flokka en einungis verdur einn af peim tekinn fyrir
par sem hann nytist vid gerd pessa verkefnis. Fjallad verdur um neytendahegdun
og pa hvata sem liggja ad baki ferdalaga, asamt pvi sem kaupferlid verdur skodad,
en allt eru pad pattir sem taka verdur tillit til vid markadssetningu. Ferdapjonustan
byggir mikid 4 peim audlindum sem stadirnir hafa og verdur pvi flokkun audlinda

gerd skil.
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2.1 Liftimakurfa sveeda

Landfraedingurinn Butler setti fram liftimakarfu sveda par sem framproun allra
svaeda fylgir fyrirfram skilgreindum sj6 stigum sem sja ma 4 mynd 3 (Mill og

Morrison, 1998, bls. 264).

Fjoldi ferdamanna

A

6. Endurnyjun

5. Stoonun

4. Styrking 7. Hnignun

3. broun

2. Vakning

1. Uppgotvun

v

Timi
Mynd 3. Liftimakirfa svaeda
(Mill og Morrison, 1998, bls. 264).

Fyrsta stigio er uppg6tvun og pa koma ferdamenn til svadisins til ad njota
Ospilltrar natturu og menningar. Litil sem engin uppbygging hefur farid fram til ad

taka 4 moti feroamonnum.

Annad stigio nefnist vakning og er pa byrjad ad vinna ad kynningar- og
auglysingamalum. Fjoldi ferdamanna 4 svedinu eykst og yfirvold & svaedinu atta

sig 4 pvi ad uppbyggingar er porf til ad geta tekid 4 modti peim sem koma.
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bridja stigio er stig prounar og par vex fjoldi ferdamanna stodugt asamt pvi ad
peir breytast fra pvi ad setta sig vi0 litla sem enga pjonustu i kréfuharda
ferdamenn. Addrattaraflid er ekki lengur 6spillt nattura og menning heldur er pad

samsett ur ymiskonar audlindum.

Fjorda stigio er styrking, pa er svaedio farid ad styrkjast en fjoldi ferdamanna vex
ekki eins hratt og adur. Svedid er ordid ad vinselu ferdamannasvadi og
auglysingum er beint innd nyja markadi til ad vidhalda edlilegum vexti og lengja

adal fer0amannatimann.

A pessum timapunkti getur svaedid farid i prjar attir, pad getur stadnad,

endurnyjast eda hnignad.

Fimmta stigio er stodnun par sem svedio er ekki lengur i tisku og hvad vardar
fjolda ferdamanna, hefur toppnum verid nad. Logd er dhersla 4 ad fa ferdamenn i
endurteknar heimsoknir, polmorkum svadisins er nad og or eigendaskipti fara
fram & fyrirtaekjum 1 greininni.

Sjotta stigio kallast endurnyjun par sem nytt addrattarafl er préad eda nyjar

nattarulegar audlindir notadar til ad losna vid neikveda paetti 4 svedinu.

Sjounda stigio er hnignun a svaedinu par sem ferdamonnum fer ort feekkandi og

ferdapjonustufyrirteki 4 svaedinu dragast saman.

2.2 Stefnumotun

A9 utbua stefnumotun fyrir ferdamannastad er flokid ferli og parf stadurinn ad
fara 1 gegnum fjogur skref 40ur en farid er i framkvaemdir. Pessi skref eru
stefnumal, markmid, undirmarkmid og framkvaemdardetlun (sja mynd 4)

(Godfrey og Clarke, 2000, bls.108).

Stefnumal Markmid Undirmarkmid Framkvamdaraaetlun

A 4

A 4

A 4

Mynd 4. Stefnumétun.
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Stefnumal segja hvad pad er sem vid viljum ad ferdapjonustan geri fyrir okkur.
bau skiptast i fjora undirflokka og i fyrsta flokknum er reynt ad leggja dherslu &
pad sem getur stadid i vegi fyrir framférum. Pegar verid er ad kanna
ferdamannastadi er vert ad hafa 1 huga a0 svadin geta haft allt adra pydingu i
framtidinni og pvi parf stoduga eftirfylgni. I naesta flokki er kannad hvada
markhopur henti svaedinu best og @ttu nuverandi og verdandi markhopar alltaf ad
vera midpunkturinn i stefnumdtun pegar tekid er tillit til prounar. Pridji flokkurinn
snyst um a0 skilgreina ventanleg tekifaeri ferdapjonustunnar 4 svaedinu og paer
ognanir sem gaetu komid upp i prouninni. Fjordi og sidasti flokkurinn er ad skipta
tekiferum og dgnunum nidur i 160 eftir mikilvaegi peirra, tilgangurinn med pvi er
ad vita hvar 4 ad leggja aherslu 1 stefhumétunarferlinu (Godfrey og Clarke, 2000,
bls.108-110).

Markmid eiga ad vera einfold stadhafing sem snta ad einfoldum og
naudsynlegum atridum eins og ad bata pjonustu, auka fjolbreytileikann i
addrattarafli stadarins eda ad bata gadi pjonustu fyrir ferdamenn. bau eiga einnig
ad vera latlaus og stanslaust 4 ad vinna i peim pvi alltaf er haegt ad bata pau
(Godfrey og Clarke, 2000, bls. 112).

[ undirmarkmidum er nakvaem utlistun 4 pvi hvernig 4 ad komast nzr
markmidunum sem sett voru, i tdlum og proésentum og er peim radad upp i
mikilvaegisrdd. Undirmarkmid eru enn nakvaemari en markmid og getur eitt
markmid haft morg undirmarkmid. Med undirmarkmidum 4 ad né fram peim
markmidum sem sett hafa verid og brjota pau nidur i itarlegar stadhafingar
asetnings og skilgreina hvernig haegt er ad nalgast markmidin (Godfrey og Clarke,
2000, bls. 116).

[ framkvemdaraztlun er akvedid hvernig eigi ad framkvaema hlutina. Stilla parf
upp undirmarkmidunum og lysa i smaatridum hvernig atlunin er ad framkvama
pau, hver & ad gera hvad og hvenaer mé vanta nidurstodu. Skrefin eru tekin pannig
ad hvert undirmarkmid er tekid fyrir og pvi lyst hvernig 4 ad komast ad pvi. bar
sem adur er buid ad rada peim nidur i forgangslista er pad sem er efst 4 listanum

tekid fyrst og svo koll af kolli (Godfrey og Clarke, 2000, bls. 121-122).
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2.3 Markadssetning sveeda

Til ad lada ferdamenn ad svaedi eda stad, verdur ad vera skilgreint nakvemlega
hver markho6purinn er eigi pad markmid ad nast. Til eru fjérar mismunandi gerdir
af markhopum sem stadurinn getur haft ahrif & pegar byrjad er ad markadssetja
svadi (sja mynd 5). Hoparnir fjorir skiptast 1 gesti, iba og starfsfolk, vidskipti og
10nad og ad lokum utflutning. Gestir greinast i tvo hopa, annars vegar
vidskiptaferdamenn sem koma 4 sva0id 1 dkvednum tilgangi og hins vegar pa sem
eru ekki i vidskiptaerindum. Peir ferdamenn sem eru ekki i vidskiptaerindum
skiptast i tvennt, annars vegar ferdamenn sem koma 4 sva0id til ad skoda sig um
og hins vegar ferdamenn sem koma i peim tilgangi a0 heimsakja vini og @ttingja

(Kotler, Haider og Rein, 1993, bls. 22-24).

Skoda sig um Vinir og @ttingjar
Vidskiptaferdamenn Ekki vidskiptaferdamenn
Gestir fbuar og starfsfolk Vidskipti og i0nadur Utflutningur
Markhopar

Mynd S. Markhoépar feroamannastada
(Kotler, Haider og Rein, 1993, bls. 22).

beir gestir sem koma 4 sva&010 eyda nanast undantekningarlaust fjarmunum i til
demis mat, pjonustu og afpreyingu. Pessi eydsla hefur margfoldunarahrif innan
svaedisins. Peim mun lengur sem ferdamadurinn dvelur & svedinu pvi meiri
pening eydir hann. Pvi @tti ad einblina & pa ferdamenn sem dvelja sem lengst og

ey0a sem mestum peningum 4 dag (Kotler, Haider og Rein, 1993, bls. 22-24).
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2.4 Neytendahegdun

Neytendahegdun rannsakar pad hvada vorur neytendur kaupa, af hverju peir kaupa
paer og hvernig peir dkveda kaup. Tilgangurinn med likonum neytendahegdunar er
a0 reyna ad gefa einfalda mynd af sambandi hinna ymsu pétta sem hafa ahrif a

neytandahegdun (Swarbrooke og Horner, 2001, bls. 6).

2.4.1 Hvatar
Margir hvatar liggja ad baki dkvordunar um ad fara i fri og mikilvaegt er fyrir
ferdapjonustuadila ad vita hvada hvatar pad eru sem fa folk til ad fara i fri og eftir
hverju folkid er ad szkjast i friinu. Ymsir hvatar hafa &hrif 4 ferdamenn og er
hagt ad skipta peim i tvo flokka, annars vegar eru pad hvatar sem hvetja folk til ad
fara i fri og hins vegar hvatar sem hvetja folk til ad fara i dkvedio fri, & akvedinn
afangastad og 4 akvednum tima (Swarbrooke og Horner, 2001, bls. 53).
Helstu hvatar sem liggja ad baki ferdalaga eru:
Personuleiki; hvort ferdamadurinn er einfari, @vintyramadur eda var um sig.
Lifsstill; hvort ferdamadurinn lifi eftir nyjustu tisku, sé skemmtanafikill eda hugsi
um heilsuna.
Fyrri reynsla; hvort ferdamadurinn hafi jakvada eda neikvada reynslu af
ferdalogum.
Lifnadarhattur; hvernig lifi ferdamadurinn hefur lifad, hvort hann eigi sérstakar
minningar um akvedin svedi og vilji upplifa per aftur.
bekking a sjalfum sér, hvort ferdamadurinn pekki sina styrkleika og veikleika.
Einnig parf hann ad pekkja sig og sin takmork.
Imynd; hvernig vill ferdamadurinn ad adrir sjai hann (Swarbrooke og Horner,
2001, bls. 55).
beir hvatar sem hafa trslitarahrif 4 hvernig ferdalag er valid eru lydfradilegir, til
demis hjuskaparstada, aldur, kyn, menntun og tekjur (Swarbrooke og Horner,
2001 bls. 58).
Margar adrar astedur liggja ad baki ferdalaga og ber helst ad nefna heimsokn til
vina og @ttingja, ferdalog tengd vinnu, porfin vid ad sja nyja stadi og lera nyja
hluti, 16ngun til ad kynnast lifsmata annarra, hvild, afsloppun, heilsubot og ad
upplifa hluti sem ekki er haegt ad upplifa 4 heimaslodum (Mill og Morrison, 1998,
bls. 53).
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Mikilveaegt er fyrir ferdapjonustuadila ad gera sér grein fyrir peim hvotum og/eda
astedum sem liggja ad baki ferdalaga. Oft eru dsteedurnar sem ferdamennirnir gefa
upp ofullnegjandi af pvi ad ferdamadurinn er dGmedvitadur um asteedurnar fyrir
ferdalaginu eda hann getur verid oviljugur ad segja fra hinum raunverulegu

astedum sem liggja ad baki (Mill og Morrison, 1998, bls. 53).

2.4.2 Akvardandi peettir

barfirnar eru 6medvitadar en hagt vari ad veita til demis betri pjonustu ef pad
veri moguleiki ad greina parfir einstaklinganna sem beir leita eftir. Langanir eru
medvitadar en pad er markmid markadsfolks ad yfirfaera parfir i langanir til ad
gera einstaklingnum kleift ad skilja parfir sinar. Haegt er ad sja myndrana

framsetningu 4 akvardandi pattum hér ad nedan.

Vitund
barfir 'y » | Langanir
Markadssetning
Hvati
v

Markmio

Mynd 6. barfir, langanir og hvatar
(Mill og Morrison, 1998, bls. 56).
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Vitundin er pegar folki er gert grein fyrir 1 auglysingum ad pad geti svalad porfum
med pvi til demis ad heimsakja vini og &ttingja. Hvatinn kemur pegar
einstaklingurinn vill svala porfinni. Markmid verda ad vera kynnt,
einstaklingurinn verdur ad vita af vérunni eda pjonustunni og verdur ad skilja ad
kaupin a pessari voru eda pjonustu hefur jadkvaed ahrif a porfina sem hann er ad
reyna ad svala. b4 og adeins pa er einstaklingurinn med naga hvata til ad kaupa

(Mill og Morrison, 1998, bls. 56-57).

2.4.3 Kaupferli

begar verid er ad akveda kaup 4 ferd, fer neytandinn i gegnum nokkur skref eins

og sjama a mynd 7.

A 4
A 4

vitund pekking +——| ahugi gildismat | —»

A 4
A 4

tilgangur kaup upptaka

Mynd 7. Kaupferli
(Mill og Morrison, 1998, bls. 94).

Vitund: Pegar verid er ad dkveda hvort heimsakja eigi adur opekkta stadi, getur
einstaklingurinn verid 6medvitadur um moguleika stadarins sem
ferdamannastadar. Gera parf mogulegan ferdamann medvitadan eda vekja parf
athygli hans 4 dfangastadnum. Grundvallar hlutverk i samskiptum vid neytandann
er ad vekja athygli. Miklar auglysingar i fjolmidlum geta haft mikil ahrif & pessu
stigi. Slagord eda stef ur lagi, med pad ad takmarki ad auka forvitni, getur skilad
arangri 1 pvi ad 60last athygli dhorfandans. Petta er fyrsta skrefid i kaupferlinu
(Mill og Morrison, 1998, bls. 90).

bekking: Ef 6rvun 4 athygli hins mégulega ferdamanns skilar arangri, fer hann og
leitar enn frekari upplysinga um afangastadinn. Tilgangurinn er ad 6dlast meiri
pekkingu 4 pvi sem stadurinn hefur upp 4 ad bjoda. Aherslurnar eru 4

upplysingum og verkefni samskiptaadilans er ad utvega fullnaegjandi upplysingar
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til ad leidbeina mogulegum ferdamanni i attina ad kaupunum. Auglysingar eru
einnig mikilvaegar & pessu stigi. Velja 4 fj6lmidla sem geta borid mikinn fjolda
upplysinga og eru pad helst Veraldarvefurinn, dagbl6d og timarit. Ad svo miklu
leyti sem skilabodin eru skiljanleg, aukast likurnar & ad peim verdi syndur dhugi

(Mill og Morrison, 1998, bls. 91).

Ahugi: Ef samskiptin hingad til hafa skilad arangri, fer mégulegur ferdamadur
neest 1 pad ad proa hja sér dalaeti, ahuga eda vidhorf gagnvart afangastadnum.
Takmarkanir 4 auglysingum 4 pessu stigi skapa eda efla naverandi jakvett vidhorf
eda imynd eda adlaga neikvatt vidhorf eda imynd. Jakvatt vidhorf verdur til
vegna tilhneigingar einstaklingsins til ad heimsakja akvedinn 4fangastad. bad fer
lika eftir pvi hversu vel ferdapjonustuadilunum hefur tekist ad na athygli
ferdamannsins og utvegad fullnegjandi upplysingar fyrir hann til ad akveda hvort
avinningur stadarins mati porfum hans og longunum. bad er erfitt ad breyta
vidhorfi folks af pvi ad pegar nytt vidhorf proast, eiga nyjar upplysingar pad til ad
laga sig ad gdmlu vidhorfi. Pad hefur verid synt fram a pad ad vitund eda athygli
verdur ad vera til stadar 4dur en hagt er ad breyta vidhorfi folks. Ahugi 4 einum
sérstokum afangastad hefur dhrif 4 hversu mikil fyrirhofn er sett i skilning 4

akvednum skilabodum (Mill og Morrison, 1998, bls. 91).

Gildismat: Eftir a0 hafa metid ymsa valkosti, myndar neytandinn forgangsrod eda
16ngun fyrir 4fangastad. Naudsyn auglysinga 4 pessu stigi er ekki eins mikil og
aodur. bau skilabod sem hafa mest ahrif eru medmala- og samanburdar
auglysingar. I medmala auglysingum (e. testimonial advertisement) er pad yfirleitt
pekkt persona sem lofar pad sem verid er ad selja. Vonast er eftir ad ef
ahorfandinn eda lesandinn beri virdingu fyrir persénunni sem flytur skilabodin,
mun alit peirra & vorunni eda pjonustunni vera virdingarvert. Einnig er haegt ad fa
medmeli fra folki sem hefur heimsott afangastadinn adur. bPad skiptir skopum ad
talsmadurinn sé truverduglegur. Pad skiptir lika mali a0 manneskjan sem valin er
til ad flytja skilabodin i auglysingum tengist pvi sem verid er ad selja.

[ samanburdar auglysingum (e. comparison advertisement) er minnst 4 eitt svadi i
auglysingum og pad borid saman vid annad svadi. Svaedin eru borin saman 4
sérstokum eiginleikum. Hér er mikilvaegt ad velja eiginleika sem neytandanum
finnst skipta mali og ad pessir eiginleikar séu sterkari en hja samkeppnisadilanum

(Mill og Morrison, 1998, bls. 91- 92).
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Tilgangur: A stigi fimm kaupferlisins er tilvonandi ferdamadur sannfaerdur um ad
hagnadur hans af afangastadnum meti pérfum hans og longunum og er alveg vid

pad ad hefja kaup (Mill og Morrison, 1998, bls. 92).

Kaup: Ef ventanlegur ferdamadur hefur komist 4 stigio & undan eru yfirleitt
hindranirnar fyrir pvi ad ekki verdi ferdast, skortur & tima eda peningum. bad er 4
hreinu ad hvatinn er til stadar. Verkefni markadssetningarinnar er ad finna

hindranirnar og proa voru til ad rjafa par (Mill og Morrison, 1998, bls. 92).

Upptaka: Sidasta stigid i kaupferlinu er upptoku stigid. A pessu stigi er
ferdamadurinn ordinn endurtekinn kaupandi. Til ad komast 4 petta stig er
naudsynlegt ad halda uppi geda upplifun fyrir ferdamenn sem ferdast i fyrsta
skipti. Einnig skipta auglysingar miklu mali. Par sem su akvordun um ad fara i fri
er mikil akvordun, getur komid fyrir ad ferdamadurinn fyllist kvida eftir ad kaupin
hafa att sér stad. Mdguleikinn er jafnvel meiri ef ferdamadurinn hefur purft ad
velja 4 milli margra 4fangastada. Miklu mali skiptir ad benda vidskiptavininum 4,
eins fljott og hagt er eftir ad dkvordunin var tekin, ad hann hafi valid vel (Mill og

Morrison, 1998, bls. 93).

2.5 Audlindir samfélagsins

Til ad greina paer audlindir sem samfélagid hefur, er notud akvedin adferdafredi.
bessi greining felur 1 sér mat 4 pvi sem stadurinn hefur ad bjoda ferdaménnum og
peim hlutum sem draga ferdamanninn til stadarins. Taka verdur tillit til

eftirfarandi patta vid greininguna:
» Hvad ferdamenn koma til ad sja og gera.
» Hvernig peim er pjonad.
» Hvernig peir ferdast og komast 4 milli stada.

» Hvernig peir eru upplystir.
bessi greining hjalpar til vid ad sja hvad er sérstakt vid stadinn en einnig, sem er
ekki sidur mikilvaegt, synir greiningin pau atridi sem ma bata. bad sem ber ad
varast er ad reyna ad likja eftir 60rum og setja samasem merki &4 milli eigin
audlinda og annarra, pvi pa er haetta 4 ad glata sannleiksgildinu. Samfélagio 4 ad

reyna a0 finna pa patti sem greina stadinn fra samkeppnisadilum og finna sina
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sérstodu. Engin tvo samfélog eru ndkvaemlega eins og pvi er mikilvaegt ad byggja
a eigin verdleikum. P6 svo ad stadur A sé farszll pydir pad ekki ad stadur B geti
verid pad 4 somu forsendum. Pad er alltaf einhver munur 4 audlindum og sa
munur er lykill ad samkeppnisforskoti i ferdapjonustu (Godfrey og Clarke, 2000,
bls.7).

Samkvaemt Godfrey og Clarke er audlindum i ferdapjonustu skipt i fimm
grunnflokka: natturulegar audlindir, menningarlegar audlindir, vidburda audlindir,

athafna audlindir og pjonustu audlindir.

Natturulegar audlindir eru oft helstu audlindir i ferdapjonustu, fj6ll og 6nnur
landfraedileg fyrirberi, villtar dyrategundir og loftslag. Petta eru oft megin atrioi i

addrattarafli svaedis og oft pad mikilvagasta.

Menningarlegar audlindir innihalda margbreytileg atridi sem varda badi hvernig
folk byr 1 dag og hvernig pad bjé adur fyrr, litid til lifsstils, hegdunar og
félagslegrar stodu. Gamlar byggingar, rastir kastala, virki og sdgufreg heimili eru
hlutir sem tengjast menningarlegum audlindum i gegnum sdguna. Kynningar a
lidnum timum byggdar 4 stadreyndum og munum eru til deemis 1 s6fnum 4
sogufregum stodum. Adladandi umhverfi sem hefur verid byggt upp af ménnum
er mikilvaegt atridi 4 flestum afangastodum. Menningarlegar audlindir syna
akvedna mynd af stddu dkvedins samfélags og hvernig folk frd mismunandi

svaeoum og kynpattum byr, vinnur og leikur saman.

Vioburda audlindir eru til demis hatidir, mot og vidskiptaumsvif sem pjona baedi

ferdamonnum og 60rum adgreindum vidskiptalegum hagsmunum.

Athafna audlindir eru stadir sem hafa verid byggdir upp med pad ad markmidi ad
vera ferdamanna- eda afpreyingarstadir, til demis skemmtigardar, dyragardar,
sedyrasotn og fleiri gardar. Einnig reyna slikir afangastadir ad bjoda upp a
afpreyingu sem vidkomandi gestur getur tekid patt 1, eins og til demis iprottir;
skidasvadi, golfvellir, gdbngustigar, hjolastigar, sjostangveidi, skotveidar og

teygjustokk.

bjonustu audlindir innihalda alla pa pjonustu sem er til stadar a 4fangastad og
gerir ferdapjonustu mogulega, par & medal gisti- og veitingapjonusta, einnig
hvernig samgongur og almenn gestrisni er &4 vidkomandi stad. Mottaka er

mikilvaegur pattur sem pjonustu audlind fyrir ferdapjonustu. betta er s6fnun peirra
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pjonustupatta sem gera ferdaldg audveldari, hagkvemari og studla vonandi ad

anzgodari upplifun (Godfrey og Clarke, 2000, bls.66-71).
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3 Dalvikurbyggd

[ pessum kafla verdur Dalvikurbyggd skodud med tilliti til ségu, mannlifs, atvinnu
og afpreyingar. bessi atridi purfa ad vera skyr til ad varpa betra 1josi &
Dalvikurbyggd sem ferdamannastadar. Einnig verdur gerd uttekt 4 audlindum
Dalvikurbyggdar til ad syna hvad hun hefur upp 4 ad bjoda. Til ad varpa enn
frekara 1josi 4 nuverandi stodu Dalvikurbyggdar verdur gerd greining a svaedinu
med SVOT likaninu, en pad greinir styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifzri
(Kotler, 2000, bls. 76).

Innan fyrirtekja eru oft 4 tidum margar deildir sem purfa ad vinna saman svo
rekstur fyrirtaekisins gangi upp. Med petta i huga er haegt ad lita a Dalvikurbyggd
sem stort fyrirteeki par sem pjonustuadilum i baenum er likt vid deildir innan
fyrirteekja. Ef pessir peettir vinna ekki saman er oliklegt ad Dalvikurbyggd nai ad

blomstra sem ferdamannastadur i framtioinni.

3.1 Saga

Sveitarfélagid Dalvikurbyggd (sja mynd 8) vard til arid 1998 pegar prju
sveitarfélog vid utanverdan Eyjafjord; Dalvikurber, Svarfadardalshreppur og
Arskégshreppur sameinudust undir einu nafni. [ sveitarfélaginu biia rimlega 2000
ibuar, par af um 1500 manns 4 Dalvik. Merki Dalvikurbyggdar er mynd af premur

fjollum sem tdkna pennan prieina uppruna sveitarfélagsins (Dalvik, 2004a).
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Mynd 8. Kort af Dalvikurbyggo

(Dalvik, 2004b).

Ekki eru nema ram 100 ar sidan péttbyli tok ad myndast a Boggvisstadasandi eins
og Dalvikin var jathan kollud. Fram ad pvi voru einungis ad finna hladnar
sjobudir, tatekleg kofatildur og onnur mannvirki tengd smabatautgerd sem
bandurnir stundudu jafnhlida buskapnum. Fyrsta timburhtsid 4 Dalvik var byggt
arid 1899, pad nefnist Nyibaer og stendur enn, en fram ad peim tima bjo6 folk i
torfbeejum. Smam saman fjolgadi hiisum og arid 1909 fékk Dalvik
kauptinsréttindi. Fyrstu vélbatarnir komu til Dalvikur arid 1906 og 6x porpid
fljott sem einn pydingarmesti utgerdarbaerinn & Nordurlandi. Notast var vid
trébryggjur fram til 1939 en pé var byggd varanleg hotn (Dalvik, 2004a).

A blomatima Nordurlandssildarinnar var oft lif og fjor i sildarsoltun 4 Dalvik og 4
timabili var Dalvik pridja stersta sildarsdltunarhéfn landsins. Upphaf
péttbylismyndunar 4 Arskogsstrond ma rekja til sildveida og sildarsoltunar
Nordmanna sem voru umsvifamiklir par um aldamétin 1900. Arid 1946 var
Dalvik gerd a0 sjalfstedu hreppsfélagi en fram ad peim tima var baerinn hluti af
Svarfadardalshrepp. Arid 1974 hlaut beerinn kaupstadarréttindi og hét pa
Dalvikurber (Dalvik, 2004a).
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3.2 Mannlif

Tonlistarlifid hefur stadid med miklum bléma og vakid athygli vida. Starfraektir
eru margir korar, tonlistarskoli og leikstarfsemi hefur verid stundud fra fornu fari.
Leikfélag Dalvikur er 6flugt ahugaleikfélag sem setur upp eina til tveer
leiksyningar & ari hverju (Dalvik, 2004a).

Eina helgi i marsméanudi er haldinn hinn svokalladi Svarfdaelski mars. b4 fer fram
heimsmeistarakeppni i spilinu bris sem er vins&lt par um sl6dir en kvoldid eftir er
haldinn dansleikur og er par dansadur Svarfdeelskur mars (Dalvik, 2004a).
Hapunktur skidavertidarinnar er um paskana i Boggvisstadafjalli. P4 flykkist folk
til Dalvikurbyggdar til ad njota utiveru og stunda skidamennsku. A
sjomannadaginn i byrjun jini eru jafnan hatidarhdld & Dalvik. P4 reyna ahafnir
togara og starfsmenn fyrirtaekja tengdum sjavartatvegi med sér i kapprodri,
reiptogi, stakkasundi og fleiri hreystibrogdum og svo er slegid upp balli. Yfir
sumartimann er ndg um ad vera fyrir ativistarfolk, hvort sem pad eru géngumenn,
hestamenn, golfarar eda veidimenn.

begar kemur fram i 4glist halda Dalvikingar upp a Fiskidaginn mikla.
Fiskidagurinn & sér ekki langa s6gu en hefur engu ad sidur skapad sér verdskuldad
nafn 4 {slandi. Sjavaratvegs- og fiskvinnslufyrirtaeki 4 Dalvik taka sig saman og
bjodoa til fiskiveislu dsamt skemmtiatridum af ymsum toga (Pordur Kristleifsson,
munnleg heimild, 2. mars 2004). Pusundir gesta hafa undanfarin ar lagt leid sina
til Dalvikur til ad upplifa pessa hatid. Fyrsta arid sem veislan var haldin, 4rid
2001, komu um 6.000 gestir og arid 2003 voru um 23.000 gestir sem nutu
gestrisni heimamanna i mat og drykk i blidskaparvedri. Vafalaust er petta einhver

fjslmennasta veisla sem haldin er 4 [slandi (Jalius, 2004).

3.3 Atvinna

[ Dalvikurbyggd skipa sjavarttvegur, fiskvinnsla og adrar atvinnugreinar tengdar
sjavarnytjum ondvegissess en einnig eru 6flug idnadarfyrirtaeki og
matvaelafyrirteeki sem skapa fjolda folks atvinnu. P4 hafa margir atvinnu af
ymiskonar pjonustu, vidskiptum og verslun. Dalvikurh6tn er stor og umsvifamikil
fiski- og voruhdfn og padan siglir ferjan Seefari til Grimseyjar (Dalvik, 2004a).

A Arskogsstrond standa porpin Hauganes og Arskogssandur og par snyst 1ifid

60ru fremur um fiskveidar og fiskvinnslu. I hvoru porpinu um sig btia innan vid
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200 manns. A Arskogssandi er ferjuhofn fyrir Hriseyjarferjuna Seevar sem flytur
varning og folk til og fra Hrisey (Dalvik, 2004a).

Helsta lifsvidurveri bandanna i Svarfadardal og 4 Arskogsstrond er
mjolkurframleidsla en saudfjarrekt hefur dregist saman. Hestamennska er badi
stundud medal baenda og bajarbua en einnig eru hensnabu, loddyrabu og fleiri
bugreinar, p6 1 smeerri stil. Baendagisting og pjonusta vid ferdafolk verdur stoougt

pydingarmeiri bligrein hja baendum og bualidi i Dalvikurbyggd (Dalvik, 2004a).

3.4 Afpreying i Dalvikurbyggd
Byggodasafnid Hvoll & Dalvik gefur ad lita ymsa muni sem tengjast sdgu héradsins
og er safninu skipt i fjorar deildir. Ein deildin er med munum fra seinni hluta 19.
aldar og fyrri hluta peirrar 20. [ annarri deild safnsins eru fjolmargir fuglar og dyr,
par & medal uppstoppadur isbjorn. Auk pess eru par deildir sem helgadar eru
minningu tveggja pekktra Svarfdelinga, peirra Kristjans Eldjarns pridja forseta
fslands og Johanns Péturssonar Svarfdalings en hann mun hafa verid stersti
fslendingur sem uppi hefur verid (Dalvik, 2004c).
Margir ferdamenn leggja leid sina & safnid, einnig er pad vinslt fyrir hopa
ymiskonar, til demis skola og félagshopa. Adsdkn hefur aukist mjog &
sidastlionum arum, arid 2001 komu 3.249 gestir, arid eftir komu 5.485 gestir og a
sidasta ari voru 5.175 gestir sem komu 4 safnid. Arid 2003 komu fleiri gestir yfir
sumarid en faerri yfir veturinn, pad er faerri hdpar, medal annars vegna pess ad
safnid var lokad vegna vidhalds (Pordur Kristleifsson, munnleg heimild, 2. mars

2004).

Sundlaugin 4 Dalvik er glesilegt mannvirki sem Fanney Hauksdottir arkitekt
hannadi. bar er, auk 25 m langrar keppnislaugar, barnalaug, vatnsrennibraut, heitir
pottar, solbadsadstada og innan dyra er vel bliin likamsraktarstod. Gestum
sundlaugarinnar hefur fj6lgad ur um pad bil 40.000 manns i rimlega 50.000
manns & arunum 2001 til 2003 (Pordur Kristleifsson, munnleg heimlind, 2.mars
2004). Ferdafolk i Dalvikurbyggd endar gjarnan i sundlauginni eftir dag 4 skidum
eda gonguferd um fjalllendid (Dalvik, 2004d). Engin sérstok upplysingamidstdo er
a svaedinu en ferdamenn geta leitad sér upplysinga i sundlauginni. Par eru til ymsir
baeklingar og starfsfolkid 4 ad vera med goda tungumalakunnattu og geta svarad

spurningum. Bajarfélagio hefur stadid fyrir pvi ad senda starfsfolk
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sundlaugarinnar til Akureyrar til ad nema hvernig 4 ad pjonusta ferdamenn
(Pordur Kristleifsson, munnleg heimild, 2. mars 2004). I grennd vid sundlaugina
er iprottasvaedi Dalvikur med knattspyrnuvollum, hlaupabrautum og 6dru sem
pryda ma gott iprottasvedi. bar er einnig gjaldlaust tjaldstaedi med agaetri
hreinlztisadstodu og adbunadi fyrir ferdafolk. Ymsir moguleikar eru 4 gistingu,
svo sem bandagisting og gistiheimili sem sum hver eru opin allt arid (Dalvik,
2004d). Gistiheimilid Argerdi er stadsett vid fridland’ Svarfdaela og er pad med
sjo herbergjum (Argerdi, 2004).

Sundskali Svarfdala 4 Husabakka er elsta yfirbyggda sundlaug 4 fslandi.
Sundskalinn var byggdur 1929 og er laugin 12,5 metra 16ng. Sundskalinn er stutt
fra Argerdi og er leigdur ut til hopa og einstaklinga (Dalvik, 2004c).

Arnarholtsvollur er niu holu golfvdllur 1 sj6 km fjarleegd fra Dalvik. Hann er
stadsettur & svokolludu Arnarholti i Svarfadardal en par herma sagnir ad
landndmsmenn dalsins séu grafnir. Par hafa verid grafin upp kuml ur heidnum sid
sem stydja pa sogn og standa 4 holtinu minnismerki um frumbyggja dalsins.
Golfvollurinn nytur vinselda baedi heimamanna og gesta, einnig er & Dalvik litill

golfefingavollur med premur holum og er hann 6llum opinn (Dalvik, 2004c).

Hestamennska & miklu fylgi ad fagna i Dalvikurbyggd og i Hringsholti er starsta
hesthus 4 {slandi. Par er haegt ad f4 leigda hesta og medreidarsveina i lengri eda
skemmri hestaferdir eftir hentugleikum. I pessu langhysi, sem adur var refabu,
hafa hestamenn & Dalvik innréttad hesthus og hlodur. [ nordurenda hussins er stort
reidgerdi og syningarhringur, en nordan vid hesthusid er skeidvollur, keppnis- og

syningaradstada Hestamannafé¢lagsins Hrings (Dalvik, 2004c).

[ Boggvisstadafijalli ofan Dalvikur er skidaland og par hafa verid haldin landsmot
og alpjodleg skidamot. Tvar skidalyftur teygja sig nanast nedan ar péttbylinu upp
i 320 metra had par sem hagt er ad velja um samfelldar brekkur hvort heldur er
fyrir snjobretta- eda skidamenn (Dalvik, 2004c). bPar sem Dalvikingar bjoéda upp 4
pessa gddu vetrarafpreyingu geta peir leyft sér ad lengja ferdamannatimabili0 i

bada enda (Pordur Kristleifsson, munnleg heimild, 2. mars 2004).

' Fridland kallast pad landsvaedi sem fridlyst er samkveemt nattdruverndarldogum vegna sérstaks landslags, grodurfars eda dyralifs.
Markmid fridlysinga eru mismunandi sem og reglur sem & svadunum gilda. Fridlond eru i mérgum tilfellum a landi i einkaeigu eda a
afréttum og reglur um pau eru samkomulagsatridi milli rétthafa lands og Nattdruverndar rikisins. NU hafa 34 sveedi a landinu veri®
fridlyst sem fridlond (Umhverfisvefurinn, 2004).
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Nattarufegurd Trollaskaga er mikil, langir, djapir og grosugir dalir 4 milli harra
fjalla. Svarfadardalur liggur mitt i pessum fjallaklasa og padan liggja fjallvegir til
allra atta; yfir i Porvaldsdal og Horgardal, vestur til Skagafjardar, tt i F1jot og yfir
i Olafsfjord. bar mé finna gonguleidir vid allra haefi allan arsins hring 4samt pvi ad
svadid umhverfis Argerdi er upplagt til génguferda, baedi fyrir reynda gongumenn
og pa sem minni reynslu hafa. Einnig er sve0did hreinasta @vintyri yfir

vetrartimann fyrir snjosledafolk (Dalvik, 2004c¢).

Fra Klengshol 1 Skidadal geta einstaklingar og hopar farid i skipulagdar
gonguferdir um Trollaskaga og ndgrenni med leidsdgn. Ferdirnar geta verid allt fra

tveggja til 4tta klukkustunda langar, allt eftir 6skum hvers og eins (Dalvik, 2004c).

Fridland Svarfdela er einstok nattiruperla, badi fyrir hinn almenna ferdamann og
pa sem sérstakan dhuga hafa 4 dyralifi og grodri. Par verpa ad stadaldri um 30
tegundir fugla og afar fjolbreyttur votlendisgrédur gerir fridlandid ad
sannkolludum draumastad. Fridland Svarfdzla er elsta fridland Islands (Dalvik,

2004c¢).

Svarfadardalsa er lygn en nokkud vatnsmikil, sérstaklega nedan til. Par er upplagt
ad vera med kand 4 anni og geta veidimenn fengid leigdan kané i Argerdi. Kano-
reid er skemmtileg nyjung sem bodid er upp 4 fra Argerdi. P4 er farid 4 hestum
fram Svarfadardalinn og 4 kano nidur eftir anni. Svarfadardalsa er romud
silungsveidia og ekki spillir ad hun er einstaklega fogur. Einnig er haegt ad veida i
Hristjorn sem stadsett er skammt fra Svarfadardalsa. Bryggjudorg & Dalvik er
skemmtileg afpreying 4 fallegu sumarkvdldi bedi fyrir born og fullordna (Dalvik,
2004c¢).

bao er hagt ad bregda sér i sjoferdir fra Dalvik og Hauganesi, skoda hvali, renna
fyrir fisk eda bara njota sjavarloftsins og utsynisins. Farid er i reglulegar
hvalaskodunarferdir yfir sumartimann. Sjaldnast parf ad fara langt ut 4
Eyjafjordinn til ad sja hvali af ymsum tegundum en helst eru pad hnufubakar,
hofrungar, hnisur, hrefnur og hahyrningar sem gledja augad. Gjarnan er rennt fyrir

fisk 1 pessum ferdum (Dalvik, 2004c).

[ Dalvikurbyggd eru einnig einhver bestu berjalond landsins. A haustin verdur
Boggvisstadafjall fyrir ofan Dalvik rautt af berjalyngi, eins og raunar fleiri fj6ll &
pessum slédum (Dalvik, 2004c).
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3.5 Audlindir

Néttaruaudlindir eru nokkrar i Dalvikurbyggd po6 svo ad litid sé um einstakar
audlindir. Votlendissva0did i Svarfadardal er fridlyst svaedi og er einstok
natturuperla med morgum fugla- og grodurtegundum, en pad er elsta fridada

votlendissvaedi 4 Islandi.

Menningarlegar audlindir i Dalvikurbyggd eru nokkrar og ber par helst ad neftna
kirkjubyggingarstilinn i Svarfadardal en hann er pannig ad turninn 4 kirkjunni er
legri en husid. Byggdasafnid er med menningarlegum minjum fra eldri timum.

Spilid brus hefur verid spilad fra fornu fari og er einungis pekkt & pessu svaoi.

Fiskidagurinn mikli er adal vidburda audlindin en jafnframt er tonlista- og
leikhuslifid i miklum bloma. Heimsmeistarakeppni i spilinu bruas er haldin eina

helgi i mars 4 hverju ari.

Athafna audlindir 4 sveedinu eru til demis skidasvadid, golfvellir, sjostangveidi
og hestaleiga. P6 eru engar athafna audlindir i formi tilbuinna skemmtigarda sem

hafa pad ad markmidi ad lada ad ferdamenn.

Nokkrir gististadir eru 4 svaedinu og margir pjonustuadilar sem flokkast hvort
tveggja sem pjonustuaudlind. Litid fer fyrir veitingastodum a Dalvik og er pad
akvedinn veikleiki ad geta ekki bodi ferdamonnum upp 4 veitingar i adladandi

umbhverfi.
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3.6 Nuverandi stada

Samkvaemt upplysingum fra Pordi Kristleifssyni, ferdamalafulltrua
Dalvikurbyggdar (sja vidauka 3), vinnur sveitarfélagid ekki samkvamt dkvedinni
stefnumotun 1 ferdamalum og hefur ekki verid akvedid ad radast i vinnu vid pad.
Ekki hefur heldur verid stadid ad neinni markvissri uppbyggingu 4 svaedinu og
ekki hafa verid gerdar neinar kannanir sem gaetu hjalpad til vid ad fa handbarar
upplysingar um svaedid og imynd pess. Frekar hefur verid einblint 4 dkvedna
atburdi og er Fiskidagurinn mikli besta deemid um pad. {btarnir hafa verid mjog
jékvaoir og 1 tengslum vid Fiskidaginn mikla leggja peir sitt af morkum vid ad
gera umhverfid adladandi. A9 mati bérdar hefur imynd Dalvikurbyggdar breyst
mikid med tilkomu Fiskidagsins mikla en 40ur telur hann ad folk hafi 1itid & petta
svaedi sem hefdbundid sjavarporp par sem allir vinna i fiski. Flestir peir gestir sem
koma til Dalvikurbyggodar koma pangad i dagsferdir og purfa pvi ekki & gistingu
a0 halda.

fbaum hefur feekkad litillega i baenum en p6 er atvinnuastandid mjog gott. Par sem
atvinnan einskordast adallega vi0 framleidslustorf sem eru oft einhaef, leitar folk

ut fyrir bagjarfélagid (Pordur Kristleifsson, munnleg heimild, 2. mars 2004).

3.7 SVOT greining & Dalvikurbyggd

[ SVOT-greiningu er lagt mat 4 innra og ytra umhverfi fyrirteekja. { innra
umhverfinu eru metnir styrkleikar og veikleikar pess, pa er att vid petti sem
fyrirtaekid getur haft stjorn 4. [ ytra umhverfinu eru metnar dgnanir og taekifzeri,
par aftur 4 moti getur fyrirteekio ekki haft dhrif 4 adsteedur (Kotler, 2000, bls.76-
79).
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= Nattdru- og dyralif

Atvinnulif

Naleegd vid Akureyri

Markadsskrifstofa Nordurlands
Fritt tjaldsteedi

Nalaegt heimskautsbaug

Styrkleikar Veikleikar
= Afpreying = Samvinna

= Kynning / auglysingar
= Dauft mannlif

» Stadfeersla

= Markadskannanir

= Merkingar

= Veitingastadir

= Sumarhus
Ognanir Takifaeri
= Samkeppnisadilar = Vedurfar
= Vedurfar = Hédinsfjardargong

Tafla 1: SVOT-greining

3.7.1 Styrkleikar

Afpreyingarmoguleikar fyrir ferdamenn eru margir, par ma nefna Byggdasafnid,

leikhtsi0 og ymsa Utivistarmoguleika, til demis génguleidir, skidasvaoiod,

golfvollinn, sundlaugina, veidi og hestaferdir. Petta synir ad ferdamenn geta valid

a milli afpreyingar pvi nog er i bodi.

Nattiru- og dyralif er mjog fjolbreytilegt. Fridlysta votlendissvaedid er elsta

votlendissvadi landsins og er mikid um fuglalif & pvi svaedi. Trollaskaginn er

einnig onytt nattiruperla, mikil nattrufegurd og tilvalinn fyrir gdnguferdir a

sumrin en skida- og snjosledaferdir & veturna. Mikid er um hvali og seli 1

Eyjarfirdi og sjast peir stundum fra landi i gédu vedri, asamt pvi ad bodid er upp &

skodunarferdir 4 sj6. Fuglalifid er fjolbreytilegt og er petta svaedi tilvalid fyrir

fugladhugamenn.

Litid er um atvinnuleysi 4 svadinu, po eru morg storf sem i bodi eru einhaf og

krefjast oft 4 tidum litillar menntunar.

St stadreynd ad Dalvikurbyggd er stadsett 1 ndlegd vid Akureyri, gerir
ferdamonnum audveldara fyrir ad skreppa pangad i dagsferd. Ztti pvi til demis ad
vera tilvalid fyrir Akureyringa ad skreppa til Dalvikurbyggdar i sunnudagsbiltur.
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Markadsskrifstofa Nordurlands var stofnud i peim tilgangi a0 samrama
auglysingar nordlenskra ferdapjonustuadila og markadssetja Nordurlandid sem
heild. | stad pess ad hafa margar auglysingar fr einu svadi eda mismunandi adilar
sem hverjir eru ad auglysa sitt, pa er einn adili sem sér um ad kynna heildina. Pad
er styrkleiki fyrir Dalvikurbyggd ad vera med i pessu samstarfi svo adilar 4
svaedinu purfi ekki ad birta margar litlar auglysingar sem er oft 4 tidum mjog
kostnadarsamt. Markmid Markadsskrifstofu Nordurlands er ad auka gistinetur a
Nordurlandi um 25% til arsins 2007. Akureyri er stofninn i trénu en sidan eru
sveitafélogin og fyrirteekin greinarnar sem nara stofninn og akvedid var strax ad
midpunktur yrdi Akureyri (Asbjorn b. Bjorgvinsson, munnleg heimild, 25. febraar
2004).

bad er fritt ad gista 4 tjaldsteedinu & Dalvik og er pad mikill styrkleiki fyrir svedid
en pad vantar a0 koma pvi a framferi til almennings. Petta er alveg tilvalid fyrir til

demis @ttarmat par sem mikill peningur sparast 4 ad fa fria gistingu.

Grimseyjarferjan siglir 4 milli Dalvikur og Grimseyjar. Me0 pvi ad auglysa ferd til
Grimseyjar sem ferd yfir heimskautsbaug atti pad ad vekja dhuga ferdamanna og
lada pa til Dalvikurbyggdar. bad er styrkleiki fyrir Dalvikurbyggd ad fa pa
ferdamenn sem atla ad fara i ferjuna, til ad stoppa og njéta pess sem

Dalvikurbyggd hefur upp 4 ad bjooda.

Sumarhus eru leigd Ut til einstaklinga og félaga allan arsins hring i Ytri-Vik 4
Arskogsstrond. Eigandi peirra er Sveinn Jonsson og sér hann um rekstur og
utleigu hiisanna. Sumum Nordlendingum hentar betur ad komast i sumarhus 1
rolegu umhverfi stutt fr4 heimabyggd og er Ytri-Vik pvi tilvalinn kostur. Hasin
eru einnig kjorin fyrir lengra ad komna pvi stutt er i menningu og afpreyingu

Nordurlands.

3.7.2 Veikleikar

Svo Dalvikurbyggd nai ad blomstra sem ferdamannastadur er mikilvagt ad
ferdapjonustuadilar 4 stadnum vinni saman. Pad hefur ekki farid mikid fyrir pvi
sidustu ar, p6 er 1 undirbuningi ad stofna hagsmunafélag 4 svedinu en & medan
pad hefur ekki tekid til starfa er 6samstadan veikleiki fyrir Dalvikurbyggd (Pordur
Kristleifsson, munnleg heimild, 2. mars 2004).
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Ef ferdamenn eiga ad koma til Dalvikurbyggdar purfa peir ad vita af svedinu og
pvi sem pad hefur upp 4 ad bjoda og er pvi kjorid ad markadssetja hann i heild en
ekki adeins auglysa einstaka stadi. Eins og stadan er i dag er Dalvik adeins med
markvissar auglysingar 4 sundlauginni og Byggdarsafninu.

beir fj6lmidlar sem mest eru notadir i auglysingaskyni eru Rikisutvarpid og
Bylgjan en einnig eru auglysingablodin Dagskrain og Extra notud pegar n4 4 til
nermarkada par sem peim er dreift einu sinni 1 viku um Eyjarfjardarsvedid.

(Pordur Kristleifsson, munnleg heimild, 2. mars 2004).

Med skipuldgdum utiskemmtunum myndi berinn sennilega litna vid og veeri

moguleiki 4 ad pad myndi lada ad ferdafolk sem keemi til ad taka patt.

A0 mati héfunda vantar Dalvikurbyggd nadnast alla stadferslu og er pvi hagsteett
fyrir sveedid ad mynda sér sérstodu i hugum almennings. Hegt er ad nefna demi

a0 sérstada Husavikur eru hvalir og sérstada Hofsoss er Vesturfarasetrid.

Engar kannanir hafa verid gerdar 4 vegum Dalvikurbyggdar og pvi er ekki vitad
um imynd almennings & svaedinu og ekki er vitad ndkvemlega hvad pad er sem
ladar folk ad svedinu. Eina talningin sem fer fram 4 ferdamoénnun eru paer
heimsoknir sem farnar eru 4 Byggdasafnid og i sundlaugina og er pad varla
marktaek talning par sem inni i pessum télum eru badi heimamenn og ferdamenn.
Kannanir eru mjog mikilvaegt taeki i markadsfredi og naudsynlegt er ad

framkveema par reglulega og fylgja peim eftir.

Stort upplysingaskilti er vid bajarmorkin par sem helstu pjonustuadilar eru
stadsettir en pad maettu vera fleiri upplysingar 4 skiltinu til ad nyta pad betur, til
daemis opnunartimi hja pjonustuadilunum og frekari kynning & til deemis
Byggodasafninu. Einnig vantar fleiri dberandi merkingar inni i baenum sjalfum.
Engin sérstok upplysingamidstdo er 4 stadnum en folk getur leitad sér upplysinga i

sundlauginni sem er pd ekki ad mati hofunda skilmerkilega merkt.

Litid fer fyrir veitingastodum & Dalvik og er pad dkvedinn veikleiki ad geta ekki
bo0id ferdaménnum upp 4 veitingar i adladandi umhverfi. Nuna eru peir stadir
sem ferdamonnum bydst sjoppur og bakari dsamt pvi sem einungis er bodid upp a

heimsendingu 4 pizzum.
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3.7.3 Ognanir

3.7.4 Tekifeeri

Helsta 6gnun Dalvikurbyggdar eru samkeppnisadilar og eru peir adrir
landsfjérdungar. Par sem Markadsskrifstofa Nordurlands hefur i hyggju ad auglysa
og markadssetja Nordurlandid i heild, pa munu ferdapjonustuadilar & Nordurlandi
vera samstarfsadilar en ekki samkeppnisadilar og pvi er haegt ad segja ad stadir

fyrir utan Nordurland séu helstu samkeppnisadilar Dalvikurbyggdar.

Vedurfarid getur einnig verid 6gnun fyrir Dalvikurbyggd. A veturna eru
snjosledaferdir og skidasvadid mikid nytt og pvi keemi pad sér mjog illa fyrir
Dalvikurbyggd ef pad vantadi snjo yfir vetrartimann. ba kemu liklega ekki eins
margir ferdamenn 4 stadinn eins og annars myndi gera. Einnig er petta 6gnun 4

sumrin & Utivistar afpreyingarmoguleikum.

Vedurfar getur einnig verid tekiferi. Ef enginn snjor er & Sudurlandinu yfir
vetrartimann en mikill snjor fyrir nordan pa flykkist folk frekar nordur til ad nyta
sér ad geta fari0 4 skidi, snjosleda og fleira tengt vetrarafpreyingu. Eins 4 sumrin,
ef vedrid er ekki hlidhollt 6drum landsfjérdungum pé sekja ferdamennirnir

vonandi 1 gdda vedrid fyrir nordan ef pad er betra en annars stadar.

Hédinsfjardargdngin eru tekifaeri fyrir Dalvikurbyggd pvi pa verdur svadid meira
midsvaedis og verdur pa jafnvel til grundvollur fyrir pvi ad folk stoppi og gisti 1
Dalvikurbyggd (Pordur Kristleifsson, munnleg heimild, 2. mars 2004).
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4 Onnur sveitarfélog

Husavik og Hofsés eru god demi um litla beei ati 4 landi sem hafa myndad sér
sérstoou 1 hugum landans 4 stuttum tima. Husavik fyrir hvalaskodun en Hofsos
fyrir Vesturfararsetrid. Hofundum fannst pvi tilvalid ad kynna sér pessa stadi par
sem petta eru raunveruleg demi um litla stadi Uti 4 landi sem hafa nad ad byggjast
upp sem ferdamannastadir. Pessi demi syna ad mikilvaegur grundvollur ad

velgengni 1 ferdapjonustu er ad finna sérstodu stadarins.

4.1 Husavik

Husavik er stadsett vid Skjalfandafldéa og var sameinud Reykjahrepp i jini 2003
og heitir eftir sameininguna Hisavikurbaer med teplega 2.500 ibua samanlagt.
Husavikurbar hefur a undanfornum arum proéast 1 pad ad verda vinszll
afangastadur fyrir ferdamenn og eru gestir bajarins 4 ari um 80.000 talsins.
bridjungur allra gesta sem sekja Hlsavik heim koma erlendis fra og ferdast
meirihluti peirra 4 eigin vegum. Eitt helsta addrattarafl Hisavikur er hvalaskodun
sem telst til athafna audlindar og hefur barinn oft verid nefndur ,,Héfudborg
hvalaskodunar i EvropuQ en i kringum 28.000 ferdamenn leggja leid sina til
Husavikur til ad sigla Gt a Skjalfanda og upplifa hvalina i sinum nattarulegu

heimkynnum (Nordursigling, 2004a).

Husavikurkirkja er eitt helsta einkenni Hlsavikur og er stadsett midsvadis a
Husavik. Kirkjan var byggd arid 1907 og er s6gd vera ein fallegasta timburkirkja 4
fslandi. A Husavik eru stadsett tvd s6fn, Hvalamidstodin sem bydur gestum sinum
upp 4 allt sem tengist hvélum, veidi 4 peim, beinagrindur, myndir, alvoru hvali i
formalini og margt fleira. Hitt safnid er Safnahusid 4 Husavik og er pad glasilegt
safn stadsett i hjarta bajarins og hefur medal annars ad geyma nytt sjominjasafn
og natturugripasafn. Ymis 6nnur afpreying er i bodi a sveedinu til deemis sundlaug,
hestaferdir, jeppaferdir upp 4 halendio, silungsveidi, sjostangveidi, niu holu
golfvollur med puttvelli og efingasvadi. Skradgardur er stadsettur midsvadis i
banum og eru merktar génguleidir padan fyrir Gtivistarfolk til ad mynda upp 4

Husavikurfjall sem gnaefir 417 metra yfir benum (Nordursigling, 2004b).

bjonustustig Husavikur er mjog hatt og eru flestar verslanir opnar alla daga

vikunnar yfir sumartimann. Veitingastadir eru margir og gestir Husavikur geta
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4.2 Hofsos

valid milli pess ad gista & hoteli, gistihusi, sumarbastodum, heimagistingu eda nytt

sér svefnpokaplass (Nordursigling, 2004c).

Vinsel akstursleid er hinn svokalladi Demantshringur sem er 215 km. 16ng leid
um helstu addrattarofl Pingeyjarsyslna. Hringurinn tengir saman Husavik,

Asbyrgi, Dettifoss og Myvatn (Nordursigling, 2004c).

Hofsos er 1itid kauptun i Hofoahrepp sem stendur vid austanverdan Skagafjord og
par bjuggu pann 31. desember 2003, 576 ibtiar (Hagstofa slands, 2004). Hofsos
var 4 arum adur adal verslunarstadur héradsins og einn af elstu verslunarstodum
landsins sem enn stendur, talid er ad verslun hafi byrjad par 4 16. 61d. bad var arid
1870 sem for ad halla undan fati fyrir Hofsos en pad ar tok Saudarkrokur ad
byggjast upp og efldist 4 kostnad Hofséss. Hofsosbuar bjorgudust mest &
sjavarutvegi og um skeid voru par hofudstodvar vélbatattvegs vid Skagafjord
(Porsteinn og Steindor, 1981, bls. 90).

Gamla Pakkhusid, sem var vorugeymsla frd timum einokunar er medal elstu hasa
sinnar tegundar 4 landinu og er nu i eigu Pjodminjasafns Islands og hefur pad
verid endurnyjad en Drangeyjarsafn er nu par til husa. (Porsteinn og Steindor,
1981, bls. 90).

Vesturfarasetrid er einnig safn sem verdugt er ad skoda og er pad i nyuppgerdu
gomlu husi og geymir pad sdgu fra flutningi hluta pjodarinnar til Vesturheims.
Vesturfarasetrid er i tengslum vid Islendingarfélog og sinnir hlutverki midstodvar
fyrir samskipti Islendinga og folki af islenskum ttum og telst setrid til
menningarlegrar audlindar. Setrid studlar ad gagnkveemum heimsdknum
ungmenna og télvusamskiptum folks. Vesturfarasetrid er sjalfseignarstofnun i
umsjon Snorra Porfinnssonar ehf., sem st6d ad endurreisn Gamla
Kaupfélagshtssins og uppbyggingu setursins. Nafn fyrirtekisins tengist N-
Ameriku og Skagafirdi sterkum bondum. Snorri Porfinnsson er talinn vera fyrsta
Evropska barnid fett i Ameriku (Hofsos, 2004).

Ferdamonnum gefst kostur & pvi ad borda 4 veitingastofunni Sélvik en hun bydur
upp 4 pjodlegar veitingar i heimilislegu umhvertfi. Einnig er tjaldsvadi vid
grunnskoélann og fjogur gistiheimili eru 4 svedinu, Hofdaborg, Hvassafell,

Brimnes og As (Travel net, 2004).
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4.3 Samantekt

Husavik byggir sérstodu sina 4 adal audlind bajarins, sem er hvalaskodun og telst
hun til athafna audlindar. No6g er um adrar audlindir i baenum svo sem gonguleidir,
golf og sofn. bar sem barinn hefur nad ad tengja sig vid hvalaskodun hefur hann
mikla sérstodu Ut vid. Pad er nokkud sem Dalvikurbyggd vantar. Nog er af
audlindum i Dalvikurbyggd en engin ein setur mark sitt 4 svadid svo eftir verdi
tekid.

Hofsos hefur byggst upp sem ferdamannastadur a sidast lionum arum ut fra
Vesturfarasetrinu sem er einstakt sinnar tegundar 4 Islandi. Setrid byggir ekki
eingongu a fornum minjum heldur adstodar pad folk i hinum vestraena heimi ad
komast ad uppruna sinum.

Hofundar brugdu a pann leik ad stadsetja Husavik og Hofsos 1 liftimaktrfu svaeda
(sja kafla 2.1 Liftimakutrfa svaeda) og komust ad peirri nidurstodu ad Husavik er
liklega komid 4 enda stigs prji sem er prounarstigid og er Hofsos einnig stadsett &
pvi stigi en er ekki komid eins langt i vextinum og Husavik.

Einnig dkvadu hofundar ad stadsetja Husavik og Hofsos 1 kaupferlid (sja kafla
2.4.3 Kaupferli). A0 mati h6funda er Husavik statt 4 stigi er nefnist gildismat, par
sem ferdamadurinn getur medal annars fengid medmeeli fra folki sem hefur
heimsott afangastadinn a40ur. Hofsos er hins vegar 4 stigi sem nefnist dhugi, par
sem medal annars jdkveett vidhorf verdur til vegna tilhneigingar einstaklingsins til
ad heimsazkja dkvedinn afangastad.

Dalvikurbyggd parf ad finna sina sérstodu eins og hin bajarfélogin hafa gert og

byggja hana algjorlega 4 eigin verdleikum en ekki annarra.
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5 Framkvaamd rannsokna

Hofundar framkvamdu tver rannsdknir, annars vegar viotol og hins vegar
rynihdpa. Einnig notudust peir vid simavidtalskonnun sem framkvaemd var af
Gallup fyrir Ferdamaélarad {slands um ferdavenjur islendinga innanlands og telja
hofundar hana koma ad gagni vid markadssetningu Dalvikurbyggdar sem
ferdamannastadar. Tilgangur med notkun rynihopa er ad fa utanad komandi alit a
Dalvikurbyggd og hvada imynd folk hefur 4 svaedinu. Vidtdl voru tekin vid
Asbjorn b. Bjorgvinsson 4 Hvalamidstodinni 4 Husavik og Valgeir S. Porvaldsson
a Vesturfarasetrinu 4 Hofsosi 1 peim tilgangi ad komast ad pvi hvernig peir, 4samt
O0drum, stédu ad uppbyggingu a pessum stodum og til ad f& hugmyndir ad
uppbyggingu 4 Dalvikurbyggd.

5.1 Konnun Ferdamalarads

[ desember 4rid 2003 gerdi Gallup simakénnun fyrir Ferdamalarad Islands um
ferdavenjur Islendinga innanlands. Urtakid var 1400 manna slembitirtak ur
bjodskranni, af 61lu landinu & aldrinum 18-80 ara. Markmid konnunarinnar var ad
komast ad pvi hvernig ferdahegdun folks innanlands er hattad. Ymislegt kom ut ar
pessari konnun og @tti Dalvikurbyggd ad geta nytt sér nidurstodurnar vid

uppbyggingu 4 svadinu.

Flestir sem ferdast innanlands ferdast 4 timabilinu juni til agust og helstu astedur
ferdanna eru ad fara i fri eda i heimsokn til vina og ®ttingja. Pad sem hafdi mest
ahrif & ad folk for i ferdalag var dhugi a stad sem pad pekkir, dhugi & nyjum stad
og adgangur ad sumarhusi eda orlofshusi. Flestir gistu hja vinum og @ttingjum &
ferdalogum og ferdudust med maka eda fjolskyldu. Einnig kom 1 1j6s ad 61,8%
gistu 4 Nordurlandi & ferdalogum.

Eins og fram kemur 4 mynd 9 er su afpreying sem var hvad mest notud a
Nordurlandi sund, gonguferdir/fjallgdngur og nattaruskodun (Ferdamalarad

fslands, 2004¢).
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Minnihluti svarenda leitadi sér upplysinga adur en peir 16gdu af stad i ferdalagid
en peir sem leitudu sér upplysinga gerdu pad einna helst & Veraldarvefnum og i
ferdahandbdkum eda upplysingaritum. Pad synir ad ferdamannastadir verda ad
vera adgengilegir hvad upplysingar vardar, hvort sem pad er a stadnum sjalfum
eda 4 heimasidu peirra. Vid spurningunni hvada landssvadi finnst pér mest
spennandi til ferdalaga svorudu 13,6% Nordurland en Vesturland/Vestfirdir voru i
fyrsta seti. Akureyri er i pridja seti hvada vardar pa prja stadi sem folk langar
mest ad heimsakja 4 landinu en pess mé geta ad Dalvik komst ekki & pennan lista

(Ferdamalarad Islands, 2004e¢).

5.1.1 Pyding nidurstédu kdnnunarinnar fyrir Dalvikurbyggd

Til ad Dalvikurbyggd geti fest sig 1 sessi hja ferdamdnnum verda peir adilar sem
vinna vid ferdapjonustu 1 Dalvikurbyggd ad byrja 4 pvi ad herja & ad fa ferdamenn
a svedid yfir sumartimann pvi sa timi er helsti timi ferdalaga. Pegar pad hefur
tekist er kominn grundvdllur fyrir pvi ad byrja ad markadssetja svaedid a4 veturna.

bad er hagur Dalvikubyggdar ef Akureyringar og narsveitarmenn eru medvitadir
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og med jakvada imynd & Dalvikurbyggd og peirri afpreyingu sem til stadar er a
svadinu. Ef Akureyringar eru med jakvett viohorf gagnvart Dalvikurbyggd pa
@ttu peir ad geta upplyst ferdamenn sem koma til Akureyrar um ageaeti svedisins.
Vel upplystir Akureyringar eru pvi dyrmet auglysing fyrir Dalvikurbyggd.

Eins og fram kom i kénnuninni sem var gerd fyrir Ferdamalarad, hefur dhugi 4
stad sem ferdamennirnir pekkja ahrif & hvert farid er i ferdalag. Pvi parf ad auka
vitund Islendinga 4 Dalvikurbyggd svo peir finni hja sér 16ngun til ad ferdast
pangad og upplifa pad sem svadid hefur upp & ad bjoda, hvort sem pad eru
gonguferdir, sundlaugin, Byggdasafnid eda annad. Dalvikurbyggd hefur upp 4
fjolbreytilega afpreyingu ad bjoda og attu flestir ad geta fundid eitthvad vid sitt
heefi.

Einnig kom 1 1j6s 1 kdnnuninni ad minnihluti ferdamannanna leitadi sér upplysinga
adur en peir foru i ferdalagid, pvi er mikilvagt fyrir Dalvikurbyggd ad hafa gott
upplysingaskilti & svadinu sem synir helstu stadi og pa afpreyingu sem er i bodi
og hveneer er haegt ad gera hvad. Ekki eru allir sem lata pad vera a0 leita sér
upplysinga adur en peir leggja af stad i ferdalag og er Veraldarvefurinn helsti
upplysingamidillinn. Dalvikurbyggd stendur par vel ad vigi par sem hun er med
mjog gdda heimasidu par sem hagt er ad nalgast allar helstu upplysingar um
sva010.

bar sem 13,1% landsmanna finnst Nordurland spennandi til ferdalaga er pad
kjorid tekiferi fyrir Dalvikurbyggd. Pad er p6 ekki nog ad vita af pessum hopi,
eitthvad parf ad gera svo hann komi 4 svedio en hugsi ekki bara um pad. bar
kemur fram pad sem a0ur hefur verid nefnt, ad aukin vitund almennings med
jékvaeou umtali og auglysingamidlum skiptir mali.

Ferdapjonustuadilar purfa ad skilgreina par tegundir ferdamanna sem peir vilja ad
komi 4 afangastadinn. Pannig 4 ad vera haegt ad sja af hvada hopi ferdamanna er
hagt ad hagnast mest og veldur minnstum kostnadi fyrir afangastadinn, ba&di nina
og 1 framtidinni (Godfrey og Clarke, 2000, bls. 57-58).

Ut fra nidurstodum konnunar sem gerd var fyrir Ferdamalarad Islands um
ferdavenjur Islendinga innanlands i desember 2003, akvadu hofundar ad hafa
markhopinn fjolskyldufolk & aldrinum 20-40 ara. { kénnuninni var spurt hvort
vidkomandi hafi ferdast einn, med maka eda fjolskyldu, vinum eda kunningjum

eda 60rum 4 leid sinni um landid. Nidurstada peirrar spurningar syndi ad staersti
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hluti svarenda, eda 57 %, sogdust ferdast med maka eda fjolskyldu. Vegna peirrar

nidurstodu akvaodu hofundar ad einblina &4 pann markhop.

5.2 Djupvidtol
Eigindlegar rannsoknaradferdir eru godar leidir til gagnadflunar par sem par gefa
spyrjandanum kost 4 ad rannsaka heildarsyn og skilning mismunandi stjornenda
og almennings. Ein tegund rannsoknaradferdanna eru vidtol og eru pau miklu
meira en adeins samredur (Daymon og Holloway, 2002, bls. 166 og 168). Orda
verdur spurningarnar skilmerkilega af pvi ad vafasamar spurningar leida til
vafasamra svara (Daymon og Holloway, 2002, bls. 175).
Besta leidin vid ad skra upplysingar er ad taka par upp a segulband, til pess parf
po6 ad fa leyfi hja vidmaelandanum adur en vidtalid hefst. bessi leid er mjog
gagnleg af pvi ad pad gerir pad kleift ad hagt er ad veida nakvemu ordin ur
vidtalinu, pad pyodir ad spyrillinn gleymir ekki mikilvegum svorum eftir 4. Ad
auki gerir pad honum kleift ad halda augnsambandi og athygli 4 pvi hvad
vidmalandinn segir an pess ad purfa ad einbeita sér ad pvi ad taka nidur
minnispunkta (Daymon og Holloway, 2002, bls. 178).
Til eru fjorar gerdir vidtala; viotdl sem eru ekki skipuldgd fyrirfram og spyrillinn
hefur minnispunkta til ad stydjast vid, half skipuldgd vidtol par sem spyrillinn
spyr ut fra dkvednum umraduramma, fyrirfram fastmotadur spurningalisti og ad
lokum vidtdl sem fara fram i gegnum Veraldarvefinn til ad mynda télvupdstur
(Daymon og Holloway, 2002, bls. 172). Akvadu hofundar ad notast vid half
skipulogd viotol par sem einungis var studst vid punkta en ekki stadladar
spurningar og fengu pvi viomalendurnir ad tja sig um malefnid ad vild (sja
vidauka 1).
Markmid héfunda med vidtolunum er ad fa upplysingar sem ekki er hagt ad fa
annarsstadar eda med 60rum hetti. Vidtdlin voru framkvaemd af hofundum og
tekin upp 4 upptokutaeki. Annad vidtalio var tekid 4 vinnustad vidmalanda augliti

til auglits en hitt var tekid i gegnum sima.
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5.2.1 Asbjorn b. Bjérgvinsson & Husavik

Um sumarid 1995 hofst hvalaskodun 4 Islandi og foru 2.200 manns ut 4 sjé fra
premur stodum a landinu, par af um 1.500 manns fra Huasavik. Hasvikingar
auglystu petta mjog vel og fengu mestu patttokuna. Baejaryfirvold toku strax vel i
fyrstu hvalasyninguna sem Asbjorn b. Bjorgvinsson setti upp arid 1997 og arid
eftir fékk hann leigt hja beenum gamlar verbdir 4 hafnarsvaedinu og opnadi par
fyrstu Hvalamidstodina i jani 1998. Arid 2002 flutti safnid i niverandi husnadi
sem er gamla slaturhus Kaupfélags Pingeyinga. Aukning gesta hefur verid mikil,
sumarid 1998 komu 1.000 manns en 4rid 2003 komu rétt um 19.000 gestir &
Hvalamidstodina og vonast Asbjorn eftir 10% aukningu nzsta sumar og er hann
bjartsynn 4 ad fj6ldi gesta muni halda afram a0 aukast.

Pad eru adallega erlendir ferdamenn sem koma til Husavikur eda um 70%.
Langstaerstur hluti peirra fer Gt & sj6 og voru pad um 28.800 manns 4 sidasta ari og
Asbjorn stefnir 4 ad na staerri hluta af peim inn 4 safnid. Hann segir ad pad fari
eftir leids6gumonnum ferdamannanna hvort gert sé€ rad fyrir tima til ad skoda
safnid en peir purfa lika ad vita hvad safnid hefur upp & ad bjoda. Rutuhopar koma
oft 1 bainn seinnipart dags og farid er med folk a gististadi eda hotel, par er bordad
og sidan farid i hvalaskodun um kvdldid. Hoparnir halda svo afram leid sinni Gr
banum strax morguninn eftir og pvi gefst oft ekki timi til ad skoda eda heimsakja
safnid.

Ari®1995 pegar hvalaskodun byrjadi 4 Husavik pa var barinn enginn stoppistadur
ferdamanna. Um leid og hvalaskodunin for i gang kom 1 jos ad folk var tilbuid til
a0 stoppa i baenum til ad fara Gt 4 sj0 og pa vard aukin eftirspurn eftir gistingu svo
ad hotelid betti strax vid sig tolf herbergjum arid 1998.

Ferdamennirnir koma ekki 4 stadinn nema peir hafi eitthvad ad gera par, peir
koma ekki bara po pad sé haegt ad {4 ad gista 4 stadnum eda borda. Pad verdur ad
vera afpreying i bodi til ad draga menn & sva0d10 pvi ad afpreyingin er
addrattaraflid, ekki samgongur eda veitingastadir, heldur pad ad ferdamennirnir
hafi eitthvad ad gera. Hugsunin hja Asbirni pegar hann byrjadi i pessu var ad med
pvi ad setja upp safn myndi pad hugsanlega draga einhverja 4 sva&did og jafnvel
tefja pa 4 svedinu i einhvern tima, sem myndi pa koma fram i hlidarahrifum eda
afleiddum tekjum hja veitingahusum, gistiheimilum, verslunum og 6dru &
svaedinu. [ dag eru allir mjog sattir med Hvalamidstodina par sem pad er ad skila

bagjarfélaginu mjog miklu. Asbjorn minnist 4 ad staersta breytingin sem hann sér &
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Husavik sem utanbajarmadur, er vidhorfsbreytingin hja bajarbuum almennt.
Vidhorfsbreytingin kemur ekki sist fram 1 pvi ad folk er farid ad hugsa betur um
husin sin, leggja sig fram vid ad halda hlutunum i lagi og gera betur. Pad vidhorf
hefur haft hlidarahrif ad husin halda frekar verdgildi sinu og eykur tiltra 4 btsetu
og folk verdur jakvaedara ad blia i baenum.

[ byrjun litu adilar med rekstur 4 svadinu 4 Asbjoérn sem samkeppnisadila og
héldu ad hvalaskodunin myndi taka af peim pa fau ferdamenn sem komu i baeinn,
en hid gagnstaeda kom i 1jos, pad fj6lgadi lika hja peim.

Asbjorn er buinn ad vera ad vinna i pvi ad fa Redursafnid til Hasavikur af pvi ad
hann telur pad styrkja bajarlifid. Baejaryfirvold eru tilbain ad styrkja pad og hjalpa
til fjarhagslega vid ad koma safninu upp. Berinn er farinn ad finna hvad
ferdapjonustan skiptir miklu mali pvi hun hefur svo margar hlidar. bvi meira
frambod af godri pjonustu sem er veitt, peim mun anaegdari verda ferdamennirnir,
sem er 0dyrasta auglysingin sem heagt er ad fa.

Asbjorn segist vera mjog duglegur vid ad troda sér i fjolmidla og fa pannig fria
umfjollun og hann telur pad vera mjog mikilvagt. Pegar Asborn kom til
Husavikur sa hann ad pad var rigur 4 milli ferdapjonustuadila og fyrirtaekja, allir
voru ad passa upp 4 sitt og helst ad yta hinum fra. bad versta er ad hugsanlega
finnur kanninn fyrir pvi. Pannig ad Asbjorn akvad pegar hann tok vid formennsku
i Ferdamalafélagi Husavikur, ad f4 alla ferdapjonustuadila til ad vinna saman med
peim hetti ad sameinast um auglysingar og tok pad um tvo og halft ar ad fa pad i
gegn. Keypt var ein auglysing med 6llu og nidurstadan vard st ad auglysingin
vard miklu sterri, miklu meira tekid eftir henni og kostnadur allra minnkadi.
Pannig ad i stadin fyrir ad hver og einn vaeri ad kaupa auglysingar med tilheyrandi
kostnadi pa var lydraedisleg atkvaedagreidsla innan hops Ferdamalafélagsins sem
rédi pvi hvort peir yrou med eda ekki.

[ upphafi vonadist Asbjorn svo sannarlega eftir pvi ad pad yrdi einhver umferd um
baeinn og safnid hans. I vetur hefur Asbjorn verid ad bata i safnid, steekka efri
hadina og bata vid fleiri beinagrindum og vonast hann med pvi ad safnid verdi
ennpa skemmtilegra og dragi fleiri ad. Petta er mikio verk en lykilatridio segir
hann ad sé ad koma sér 4 framferi og ad vera i samstarfi vio pad sem hefur verio i
gangi 4 svaedinu. [ hans huga er mikilvaegast ad hvetja fyrirtaeki til ad vinna

saman, ad fyrirteeki kynni sig sameiginlega og ad draga fram pad jakvada.
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Asbjorn telur helstu veikleika svadisins vera gistinguna, pad vantar fleiri plass og
med harri stadal. En pad hefur synt sig ad aukid frambod 4 afpreyingu kallar 4
aukna eftirspurn og um leid og eftirspurnin er komin pa fara menn ad byggja upp.

(Asbjorn b. Bjorgvinsson, munnleg heimild, 25. febriar 2004).

5.2.2 Valgeir S. borvaldsson a Hofsos

Valgeir S. Porvaldsson kom sjalfur med pa hugmynd ad setja upp Vesturfarasetur
a Hofsosi en svipadar stofnanir eru til i morgum 16ndum Evrépu. bad var ario
1995 sem hann, 4samt fj6lskyldu sinni, byrjadi ad vinna beinlinis ad pessu
verkefni og arid 1996 opnadi Vesturfarasetrid. Tilgangurinn med setrinu var ad
audvelda afkomendum Vesturfara ad heimsakja upprunalandid sitt. Pad kom pvi
upp st hugmynd ad pjonusta petta folk og par sem engin pjonustumidstdd var til
hérlendis, taldi Valgeir petta goda hugmynd.

[ byrjun var hugmyndinni misjafnlega tekid og litu sumir bajarbuar jafnvel 4 petta
sem hreint brjaledi. Valgeir passadi sig ad troda ekki & pessum fau tAm sem voru
a svaedinu og reyndi pannig ad komast hja leidindum. Sveitarfélagid var jakvaett
fra upphafi en hafdi ekki fjarhagslegt bolmagn til ad standa i storredum. Ad sdgn
Valgeirs var 0kosturinn vid petta s sami og venjulega, pegar farid er af stad med
eitthvad nytt pa eru uppi efasemdir um hvort eitthvad vit sé i svona nyjungum.
Valid 4 Hofsos byggdist medal annars a landfredilegum adstedum en stadurinn
var afskapalega vel til pess fallinn ad taka vid verkefninu. Umgjordin og gdmlu
husin hafa nanast allt sem naudsynlegt er og mikilvegt er ad hiisin standi vid
sjoinn og 4 notalegum stad vid goda hofn. Athafnarlifid er smatt i snidum a
Hofsosi svo ad umgangurinn truflar ekki adra starfsemi 4 stadnum.

Adur en setrid var sett upp komu féir ferdamenn til Hofsés enda hafdi porpid upp
4 mjog litla afpreyingarmoguleika ad bjoda. A sidasta ari komu um pad bil tiu til
tolf pusund ferdamenn , badi erlendir og innlendir, flestir yfir sumartimann og
adsoknin ad porpinu skiptir miklu mali fyrir imyndina ut 4 vid og jafnframt pa
tilfinningu sem folk hefur fyrir stadnum. Liklegt er ad Hofsos s¢ ordid eitt
pekktasta nafn {slands uti i N-Ameriku, kannski fyrir utan Reykjavik, Gullfoss og
Geysi.

Valgeir telur a0 mesta gafa pess sem fer af stad med slikt verkefni sé ad vera
latinn 1 fridi og fa ad vinna vinnuna sina. Forsenda fyrir pvi ad eitthvad pess lags

geti gengid eru einstaklingarnir sjalfir og ad peir séu tilbunir ad axla hér um bil
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endalausar abyrgdir. Forsenda fyrir velgengni er ad frumkrafturinn komi fra
einstaklingunum sjalfum og pad er sama hve hugmyndin er g60 og hversu
sveitarfélagid er velviljad, faist einstaklingar ekki til ad standa ad pvi, pa verdur

ekki neitt ur neinu (Valgeir S. Porvaldsson, munnleg heimild, 8.mars 2004).

5.2.3 Nidurstodur vidtala
Asbjorn og Valgeir voru sammala um ad styrkur fra bajarfélaginu sé ekki allt sem
parf til ad byggja upp stadi, heldur skipta hafileikar og vilji framkvemdaradilans
miklu mali.
[ huga Asbjérns er pad ad hamra 4 ad fyrirtaeki vinni saman 4 svadinu, ad kynna
sig sameiginlega og draga fram pad jakvaeda, pad allra mikilvagasta. Aftur 4 moti
telur Valgeir ad mesta gafa pess sem fer af stad med svona verkefni sé ad vera
latinn 1 fridi og fa ad vinna vinnuna sina.
A0 mati Valgeirs eru einstaklingarnir sjalfir forsendan fyrir pvi ad eitthvad geti
gengid og ad peir séu tilbunir ad axla hér um bil endalausar abyrgdir.
Einstaklingurinn verdur ad hata mjog mikla tr & pvi sem hann er ad gera pvi pad
er sama hve hugmyndin er god og hversu sveitarfélagid er velviljagd, ef
einstaklingar fast ekki til ad standa ad pvi, pa verdur hugmyndin ekki ad neinu.
Asbjorn telur ad pad purfi ad vera afpreying i bodi til ad draga ferdamenn 4
svaedid pvi ad afpreyingin er addrattaraflid. Hugsunin hja Asbirni i byrjun var ad
med pvi ad setja upp safn myndi pad hugsanlega draga einhverja 4 svedid og
jafnvel fa pa til ad dvelja 4 svaedinu i einhvern tima, sem myndi p4 koma fram i
hlidardhrifum eda afleiddum tekjum hja veitingahtisum, gistiheimilum, verslunum
og 6dru 4 svaedinu. Asbjorn minnist 4 ad staersta breytingin sem hann sér 4
Husavik, er vidhorfsbreytingin hja bajarbium almennt. Vidhorfsbreytingin kemur
ekki sist fram 1 pvi ad folk er farid ad hugsa betur um husin sin, leggja sig fram

vid ad halda hlutunum i lagi og gera betur.

41 -



Haskdlinn a Akureyri KH & SDV

5.3 Rynihopar
Rynihépar er annad gott deemi um eigindlegar rannsoknir. Petta eru venjulega um
pad bil sex til tiu einstaklingar i hop par sem einn eda fleiri rannsakendur spyrja
folkid spurninga (Daymon og Holloway, 2002, bls. 168).
Pegar unnid er med rynihopa skal hafa ad leidarljosi ad rynihdpurinn tekur aldrei &
morgum malefnum 4 sama fundinum heldur einbeitir sér ad einum eda tveimur vel
skilgreindum mélefnum eda verkefnum og radir pau med igrundudum haetti
(Daymon og Holloway, 2002, bls. 186).
begar fengid er alit margra adila 4 sama malefni er haegt ad kynnast mismunandi
hlidum & pvi vidfangsefni sem til umradu er. Notkun rynihdpa er einnig mikilvaeg
pegar skoda & dkvedna hegdun og atferli, til demis pegar skoda & vidbrogd
neytenda vid auglysingum eda vorumerkjum. Gagnvirkni er mikill kostur
rynihdpa. Pegar patttakendur heyra af reynslu annarra virkar pad sem hvati 4 pa ad
tja sig itarlega um eigin hugmyndir og skynjanir gagnvart pvi efni sem er til
medferdar. Pad leidir til meiri dyptar i peirri umradu sem 4 sér stad (Daymon og
Holloway, 2002, bls. 187).
Rannsoknir med rynihopum eru goo leid til ad na til peirra einstaklinga sem eru
almennt ekki viljugir til ad gefa uppi skodanir i skodanakénnunum. Einnig til ad
na til tilfinninga og annarra patta sem erfitt yrdi ad greina i annarskonar

rannsoknum (Daymon og Holloway, 2002, bls. 187 og 197).

5.3.1 Framkvaemd rynihépskdnnunar

Hofundar bjuggu til umraeduramma (sja vidauka 2) sem hafdi pad medal annars ad
markmidi ad na fram imynd almennings 4 Dalvikurbyggd. Akvoérdunin um ad nota
rynihopa sem rannsdknaradferd byggdist & kostum rynihdpa a ad skapa umradur
um vidfangsefnid dsamt pvi ad einstaklingar segja pad sem almennt myndi ekki
koma fram i stodludum spurningalistum.

Akvedid var ad skipta markhopnum, fjolskyldufolki 4 aldrinum 20-40 ara, upp i
tvo hopa. Annar hopurinn innihélt einstaklinga a aldrinum 20-29 ara og hinn
hopurinn folk & aldrinum 30-40 ara. Einnig var lagt upp med ad hafa hlutfall
kynjanna jafnt og var pvi sj6 konum og sj6 kdrlum bodid ad taka patt i hvorum
hopi fyrir sig. Pvi naest var ad akveda hver yrdi umradustjori og einnig var tekin

akvordun um pad ad ritari yroi til stadar, sem teki engan patt i umredum, til ad
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audvelda urvinnslu upplysinga sem fram keemu. Utanadkomandi adili var valinn
sem umraedustjori og var hann 6hadur patttakendunum i rynihdpunum en efnid var
kynnt vel fyrir honum af hofundum. Adilinn sem vard fyrir valinu er gédur i
mannlegum samskiptum asamt pvi ad vera akvedinn pegar vard ad halda afram
med umradurnar og getti pess ad hafa ekki ahrif & par. Hofundar skiptu med sér
ad vera ritarar i hvorum hop fyrir sig og sau jafnframt um ad finna patttakendur
sem pekktu ekki umraedustjérann. Hringt var i vini, &ttingja, vinnu- og
skolafélaga og gekk pad semilega.

Konnunin var framkvemd i fundarsal 4 Akureyri, laugardaginn 17. april 2004
milli klukkan 13:00 og 17:00. Kénnunin var tekin upp 4 upptokutaeki og lika 4
myndband til 6ryggis. Reynt var eftir fremsta megni ad hafa andrimsloftio
heimilislegt og afslappad dsamt pvi ad bodid var upp 4 alls kyns godgeti til pess

a0 patttakendur attu audveldara med ad slappa af og opna sig.

5.3.2 Fyrri rynihdépurinn
Yngri hopurinn kom fyrst og meettu alls fimm konur og prir karlar. Umradustjori
byrjadi 4 pvi ad utskyra fyrir patttakendum ad parna inni rikti trinadur 4samt pvi
sem hann Utskyrdi hver tilgangurinn vaeri med rynihdpskonnuninni. Ad pvi loknu
bad hann patttakendur ad kynna sig til pess ad fa f6lkio til ad byrja ad tja sig.

Eftirfarandi eru helstu nidurstodur ar yngri hépnum:

» Allir h6fou einhvern tima komid til Dalvikurbyggdar og gatu pvi tjad sig
um umreduefnid af eigin reynslu.

> Alit 4 beenum var misjafnt, allt fra pvi ad vera litid til pess ad vera agatt.

» begar Dalvikurbyggd var nefnd og patttakendur voru bednir ad segja pad
sem peim datt i hug urdu miklar umradur pvi faum datt pad sama i hug.
Svorin voru til demis fiskur og Fiskidagurinn mikli, sumarfri 4samt pvi
ad stadurinn var fljott tengdur vid Akureyri.

» begar bedid var um ad nefna jakveada hluti um Dalvikurbyggo var flott
sundlaug, rolegur baer og nalegd vid Akureyri helst nefnt.

» Neikvadir hlutir um Dalvikurbyggd voru sagdir ad par vaeru engir
veitingastadir, eingdngu sjoppur, lélegar gotur, litill baer og lykt.

» Hvad vardar sérstodu Dalvikurbyggoar voru allir sammala um ad pad

veri annad hvort skidasvadio eda Fiskidagurinn mikli.
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» Adeins einn hopmedlimur hafdi komid 4 Byggoasafnio en tveir hofou
tekid patt 1 Fiskideginum mikla.

» batttakendum fannst Fiskidagurinn mikli vera go6d og snidug hugmynd
asamt pvi ad vera gott framtak 4 stadnum.

» Helmingur patttakenda hafoi nytt sér afpreyingarmoguleika

Dalvikurbyggdar og var pad sundlaugin 4 stadnum sem var vins&lust.

5.3.3 Seinni rynihdépurinn

[ seinni hopnum meettu fjorar konur og prir karlar og voru umradur i peim hopi
mun liflegri og ekki eins pvingadar eins og i yngri hopnum. Umreaedustjori utskyroi
allt pad sama fyrir peim eins og fyrri hopnum og helstu nidurstodur ur eldri

hopnum eru eftirfarandi:

» Allir nema einn h6fou komid til Dalvikurbyggoar og var pvi ahugavert ad
fa sjonarhorn frd einum patttakanda sem byggdi sina umradu eingdngu &
imynd.

» batttakendur voru med svipadar hugmyndir pegar peir voru bednir ad
nefna pad sem peim datt i hug pegar Dalvikurbyggd var nefnd. Flestir
nefndu fisk eda Fiskidaginn mikla en einnig barst umradan ad
Byggodasafninu og glesilegrar sundlaugar i benum.

» Flestir voru sammala um ad alit peirra & Dalvikurbyggd veeri gott.

» Jakvadir hlutir vid Dalvikurbyggd voru nefndir skidaadstada,
Fiskidagurinn mikli, falleg nattara og séfn.

» Pbegar bedid var um ad nefna neikvaeda hluti pa vard fatt um svor hja
patttakendum en einna helst beindist talid ad hversu lélegt vidhald veeri &
htisum og gétum, vontun 4 ad minna 4 stadinn og hversu einheeft
atvinnulifid veeri.

» Sa patttakandi sem ekki hafoi komid til Dalvikurbyggdar taladi um sem
neikvadan hlut ad Dalvikurbyggd veeri Ur alfaraleid.

» Hopmedlimir voru sammala um ad Fiskidagurinn mikli veeri sérstada
Dalvikurbyggdar.

» Rumlega helmingur hopsins hafdi komid a Byggodasafnid.

» brir hofou tekio patt i Fiskideginum mikla og tdldu patttakendur

atburdinn vera gott framtak.
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> Alit einstaklingsins sem ekki hafdi komid til Dalvikurbyggdar, 4
Fiskideginum mikla var mjog gott.
» Meirihlutinn hafdi nytt sér afpreyingarmoguleika Dalvikurbyggdar og var

pad sundlaugin og safnid sem voru adal vidkomustadirnir.

Eftir pessa konnun var 1jost ad nidurstodurnar voru svipadar svo skyrsluhéfundar

toldu ekki porf 4 fleiri rynihépum.

5.3.4 Nidurstodur rynihopa
Flestir tengdu fisk eda Fiskidaginn mikla vid Dalvikurbyggd og gaeti pad verid
Gitgangspunktur ad sérstodu bajarins. Alit patttakenda var almennt gott &
Dalvikurbyggd og margir jadkvedir hlutir voru nefndir til ad mynda glaesileg
sundlaug, g6d skidaadstada og falleg nattara. batttakendum fannst abotavant
vidhald &4 husum og gétum baejarins, vontun 4 veitingastddum og kynning 4
stadnum.
Misjafnt var hvort patttakendur h6fdu komid 4 Byggdasatnid og tekid patt
Fiskideginum mikla. Fiskidagurinn mikli var talin vera g6d hugmynd og gott
framtak & svadinu, Dalvikurbyggd til framdrattar 4 landsvisu.
Flestir h6fou nytt sér 4 einn eda annan hatt afpreyingarmdguleika Dalvikurbyggdar

og voru sundlaugin og Byggdasafnid vinsalust.
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6 Drog ad stefnumoétun

Til pess ad meta markadslega moguleika stada parf ad fara fram markadsgreining.
Markadsgreining i ferdapjonustu er eins og hver énnur markadsgreining 4 voru og
pjonustu, petta er taeki til ad meta moguleika stadarins i samkeppninni.
Markadsgreining snyst po ekki eingdngu um ad selja afangastadinn heldur snyst
hin um samsetningu a s6lurddunum, eda hinum fjérum P-um; vara, verd,
vettvangur og vegsauki. S6lurddarnir eru pau teki sem fyrirtaeki nota til pess ad
stadsetja sig a markadnum og na til markhopsins (Godfrey og Clarke, 2000, bls.
57-58).

Kynna parf stadinn og styra stadfaerslunni sem gerist i hugum folks 4 pann veg
sem stefnumotunin felur i sér. Hver stadur verdur ad finna sina markadi til ad
herja 4 og finna bestu adferdina hverju sinni til ad na i ferdamanninn med
lagmarks kostnadi. begar vitad er hvad stadurinn hefur upp 4 ad bjoda og buid er
ad framkvaema markadsgreiningu er kominn grunnur sem haegt er ad byggja
markadsaatlun 4. Ad lokum er mikilvagt ad vera med stodugt mat og
endurskodun & markadséaetluninni par sem ytra umhverfi breytist sifellt og 4dur
gefnar forsendur pvi onyttar (Godfrey og Clarke, 2000, bls. 9-11).

[ kaflanum verdur naverandi markadsastand Dalvikurbyggdar skodad, fjallad
verdur um soluradana og peir tengdir vid bajarfélagid. Tilgangurinn med pvi ad
skoda s6lurddana og samkeppni er ad greina svaedid enn frekar. Naudsynlegt er ad
pekkja samkeppnisadila sina svo haegt sé bjoda betur en peir. Ad lokum verdur

gerd drog ad stefnumotun fyrir svaedio.

6.1 Nuverandi markadsastand
Eins og kom fram i kafla 3.6 (Nuverandi stada) hefur Dalvikurbyggd ekki stadio

ad neinni markvissri uppbyggingu 4 svaedinu og ekki hafa verid gerdar neinar
kannanir sem gaetu hjalpad til vid ad 4 handberar upplysingar um svadid og
imynd pess. bvi veeri mjog jakvatt og uppbyggilegt fyrir Dalvikurbyggd ad gera
markadsrannsoknir & svadinu til ad komst ad pvi hvad pad er sem ferdamennirnir
sekjast eftir til ad sj& og gera og hver imynd stadarins er utavid. Einnig veeri pad
kjorin leid ad stadferslu stadarins. Ut Gr nidurstédum kannananna ztti ad vera

hagt ad velja dkjosanlegan markhdp og hvada auglysingamidill hofoar best til
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markhopsins dsamt pvi ad pad atti ad vera haegt ad komst ad pvi hvada hvatar
liggja ad baki ferdalaga. Kannanirnar gaetu einnig gefid upplysingar um hvernig
ferdamennirnir vilja helst eyda tima sinum & svadinu svo ferdapjonustuadilarnir
geti byggt sina pjonustu med tilliti til pess. Mikilvaegt er ad pekkja ferdamanninn
og hans hegdun, af hverju hann ferdast yfir h6fud og af hverju hann ferdast 4 einn
stad frekar en annan.

Hofundar stadsettu Dalvikurbyggd i liftimakurfu Butlers (sja kafla 2.1
Liftimakurfa sveeda). A3 mati hofunda er svaedid ad ljuka fyrsta stigi og ferist yfir
a annad stig (sja mynd 10). Fyrsta stigid er uppgdtvun en pa koma ferdamenn til
svadisins til ad njota dspilltrar nattliru og menningar. Litil sem engin uppbygging
hefur farid fram til ad taka 4 moti ferdamonnum. Annad stigid nefnist vakning og
er pa byrjad ad vinna ad kynningar- og auglysingamalum. Fj6ldi ferdamanna a
svaedinu eykst og yfirvold atta sig 4 pvi a0 uppbyggingar er porf til ad geta tekid &
moti peim sem koma. Til pess ad geta tekid & moti peim ferdamoénnum sem koma
til Dalvikurbyggdar, hefur verid hugad ad stofnun hagsmunafélags a svedinu.

A9 auki stadsettu hofundar Husavik og Hofsos 4 liftimaktrfuna eins og kom fram

i kafla 4.3 Samantekt.

Fjoldi ferdamanna

A

6. Endurnyjun

5. Stoonun

Husavik

4. Styrking

| 7. Hnignun
Hofsos
Dalvikurbyggo 3. Proun
2. Vakning
Error'
1. Uppgdtvun
Timi

Mynd 10. Liftimakirfa sveeda, adlogud af héfundum.
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Ferdapjonustuadilar i Dalvikurbyggd eiga ad stefna ad pvi ad gera Dalvikurbyggd
ad akjosanlegum ferdamannastad og vekja pannig 16ngun hja ferdamoénnunum til
a0 koma pangad. Stor hluti addrattaraflsins byggir & afpreyingu & svaedinu sem
ferdamadurinn heimsakir og hefur Dalvikurbyggd upp & mikinn fj6lda afpreyingar
ad bjoda en vantar a0 koma henni & framfaeri. Auglysingar og gott umtal um
stadinn eru godar leidir til ad koma stadnum & framfaeri og byggja jakvada imynd.
Til ad tryggja ad arangri verdi nad er mikilvagt ad hafa rétta folkid 4 réttum
stodum, pad parf ad vera dhugasamt og metnadarfullt um uppbyggingu stadarins
og leggja sitt af morkum vid ad na arangri.

Hofundar stadsettu Dalvikurbyggd einnig i kaupferlislikanid (sja kafla 2.4.3
Kaupferli) og telja peir ad svaedid sé statt 4 vitundar stiginu, sem jafnframt er
fyrsta stig ferlisins. Par skipta auglysingar miklu mali til ad vekja athygli og
vitund ferdamanna & stadbnum vegna pess ad ferdamadurinn getur verid

omedvitadur um eiginleika svaedisins sem ferdamannastadur.

6.2 Soluradar

begar buid er ad rannsaka per upplysingar sem fast um neytendahegdun, verda
ferdapjonustuadilar ad stjorna sdlurddunum pannig ad peir hafi ahrif &
markhopinn. Almennt er talad um s6lurddana sem hin fjégur P; voru, vero,
vettvang og vegsauka og verdur pad einnig gert i pessum kafla (Swarbrooke og
Horner, 2001, bls. 13). Oft 4 tidum er premur s6lurddum batt vid og eru peir folk,

apreifanlegir pettir og ferli en ekki verdur fjallad nanar um pa i pessu verkefni.

Vara er hvad ferdamennirnir koma til ad sja og gera 4 afangastadnum. Hér skiptir
stadsetning miklu mali en rétt stadsetning er pegar afangastadurinn er einstakur og
vidskiptavinurinn getur greint hann fra stooum samkeppnisadilans (Swarbrooke
og Horner, 2001, bls.181). I Dalvikurbyggd eru margir afpreyingarméguleikar i
bodi svo sem safn, sundlaug, gonguleidir og golfvellir. Su stadreynd ad
Dalvikurbyggd er stadsett stutt fra Akureyri, gerir ferdaménnum 4 Nordurlandi
audveldara fyrir ad skreppa pangad i dagsferd. ZAtti pvi til demis ad vera tilvalid
fyrir Akureyringa ad skreppa til Dalvikurbyggdar i sunnudagsbiltur.

Hvad verd vardar, pa verdur vidskiptavinurinn ad sja tenginu a milli pess og gaeda
vorunnar. Oft eru vidskiptavinir latnir borga mismunandi verd en fa pa einnig

mismunandi pjénustu. Gott demi um pad er rekstur flugvéla par sem god nyting er
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mikilveeg, flugfélag tapar 4 pvi ad senda half fulla vél i loftid. Sama gildir um
hoételrekstur, herbergi sem selst ekki verdur ekki geymt og selt seinna. Verd er oft
notad til ad na samkeppnisyfirburdum med pvi ad reyna ad hafa dhrif &
neytandann 4 medan 4 kaupakvordunarferlinu stendur (Swarbrooke og Horner,
2001, bls.185). Verd getur byggst a samsetningu pakkaferda en jafnframt a

einstokum verdldgum, svo sem mida i sund og 4 safnid.

Vettvangur parf ad lysa hvar og hvernig stadsetja & voruna svo ad vidskiptavinir
hafi adgang ad henni. Ef vidskiptavinurinn kemst ekki ad vorunni er hun til litils,
jafnvel pott neytandanum liki vid hana. Bilid 4 milli framleidanda og neytanda er
alltaf ad styttast og millilidum par med ad fekka og & Veraldarvefurinn storan patt
i pvi. ba skiptir miklu mali fyrir fyrirteekid ad vera med sterkt en einfalt slagord
sem selur (Swarbrooke og Horner, 2001, bls.186-187). Dalvikurbyggd parf ad
vera { samstarfi vid ferdaskrifstofur, upplysingamidstodvar og gististadi. A pessum
stodum parf ad vera starfsfolk sem er vel upplyst um svadid og getur leidbeint
ferdamonnum pangad. Mikilvegt er ad koma svadinu 4 framfaeri & hinum ymsu
vidburdum sem eru ad kynna ferdapjonustuna og er Island szekjum pad heim gott

demi.

Sa solurddi sem er hvad synilegastur er vegsaukinn en i honum felast til demis
auglysingar, tolvupostur og sdlukynning. Tilgangurinn er ad lata vidskiptavininn
vita af vorunni, skynja langanir sinar og 6rva eftirspurn. Einnig hjalpar pad
vidskiptavinunum til ad akveda sig og leidir oft af sér hvatningu um kaup
(Middleton, 1996, bls. 65). Hagstedasta auglysingin sem Dalvikurbyggd getur
fengid er jakveett umtal, fréttaumfjollun og samstarf vid Markadsskrifstofu
Nordurlands. Einnig purfa peir ad nyta sér adra auglysingamidla, svo sem

ferdabaeklinga.

6.3 Samkeppni

OlI fyrirteeki eigi sina keppinauta og samkvemt markadsfradinni purfa pau
fyrirteeki sem vilja na arangri ad uppfylla kréfur og ventingar vidskiptavina betur
en keppinauturinn. Fyrirtaeki verda jafnframt ad laga sig ad stefnumdrkun
keppinautanna, sem eru ad pjona sama markhopi. Fyrirtaeki purfa ad na

yfirburdum i huga vidskiptavina med stefnumdorkun sinni. Engin ein leid er rétt
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fyrir fyrirteeki ad nd pessu takamarki (Kotler, Bowen og Makens, 2003,

bls. 117-118).

Oll fyrirteki purfa ad horfast i augu vid fjdgur stig samkeppnisadila (Kotler,
Bowen og Makens, 2003. Bls. 118):

» Fyrirteki getur litid 4 samkeppnisadila sinn sem onnur fyrirteeki sem
bjdda sama vidskiptavininum upp 4 svipada véru og pjoénustu og 4
svipudu veroi.

» Fyrirteeki getur 1itid 4 samkeppnisadila sina sem 61l fyrirteeki sem bua til
sOmu voruna eda somu tegund af voru.

» Fyrirteeki getur 1itid 4 samkeppnisadila sina sem 61l fyrirteeki sem veita
sOmu pjonustu.

» Fyrirtaeki getur 1itid 4 samkeppnisadila sina sem 611 fyrirtaeki sem keppast

um sama neytendapeninginn.

Med tilkomu Markadsskrifstofu Nordurlands er haegt ad segja ad
samkeppnisadilar Dalvikurbyggdar séu adrir landsfjordungar. bar sem
Markadsskrifstofan leggur upptr pvi ad auglysa og kynna Nordurlandid i heild pa

eru allir ferdapjonustuadilar a Nordurlandi samstarfsadilar.

6.4 Stefnumotun i Dalvikurbyggd

Eins og fram kom i kafla 2.2 Stefnumdtun, eiga markmidin ad vera einfold
stadhafing sem snua ad einfoldum og naudsynlegum atridum. Pau eiga einnig ad
vera latlaus og stanslaust 4 ad vinna i peim pvi alltaf er hegt ad beta pau (Godfrey
og Clarke, 2000, bls. 112). Deemi um markmid sem Dalvikurbyggd gati sett sér er
ad fa fleiri ferdamenn til ad stoppa 4 svedinu og nyta paer fjolbreytilegu audlindir
sem 1 bodi eru.

[ undirmarkmidunum er nakvaem ttlistun 4 pvi hvernig 4 ad komast naer
markmidunum sem sett voru, i tolum og prosentum. (Godfrey og Clarke, 2000,
bls. 116). Deemi um undirmarkmid fyrir Dalvikurbyggd geti verid ad segjast xtla
ad fjolga ferdamoénnum um 25% 4 naestu fimm arum.

[ framkvamdaraztluninni er 4kvedid hvernig eigi ad framkvaema hlutina. Stilla
parf upp undirmarkmidunum og lysa i smaatridum hvernig atlunin er ad
framkveema pau, hver 4 ad gera hvad og hvenar ma venta nidurstoou (Godfrey og

Clarke, 2000, bls. 121-122). Til ad haegt verdi ad fjolga ferdamoénnum um 25% &
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na&stu fimm arum, parf Dalvikurbyggd fyrst og fremst ad auglysa sig markvisst og
nyta sér alla kynningu sem i bodi er. Adilar sem standa ad ferdapjonustu i
Dalvikurbyggd purfa ad vera duglegir ad koma sér i fjolmidla. Til ad vita 4 hvada
markhopa svedid 4 ad einblina, verdur ad vera bid ad framkvema kannanir sem
adstoda viod valid 4 hentugustu markhopunum. Hagsmunafélag bagjarfélagsins veri
verdugt félag til ad koma pessu 1 framkvemd og fylgja pvi eftir til ad arangur

naist.
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7/ Tillogur og umraeda

Dalvikurbyggd hefur upp 4 marga moguleika ad bjoda sem parf ad koma &
framfeeri. ber tillogur sem settar verda fram 1 pessum kafla byggja ad hluta til &
nidurstddum rannsdknanna dsamt umradu um pad sem hofundum blés 1 brjosti
vid gerd verkefnisins. Hofundar foru i vettvangsferd til Dalvikurbyggdar og gerdu
Gttekt 4 moguleikum svadisins. Ymsar hugmyndir litu dagsins 1jés og munu
hofundar koma peim 4 framfeeri i pessum kafla. Settir verda fram moguleikar til
a0 hrinda i framkvemd hugmyndum ad auknum fj6lda ferdamanna og hvernig

kaemi til greina ad f4 pa til ad stoppa 4 svedinu.

7.1 Tilldgur

Seérstada Dalvikurbyggoar

Til a0 byrja med parf ad byggja upp dkvedna sérstodu Dalvikurbyggdar eins og
fundid var ut fyrir Hasavik og Hofsos og velgengni peirra byggir ad storum hluta
4. Nidurstodur rynihopa syndu ad almenningur tengir fisk vid Dalvikurbyggd.
Fiskidagurinn mikli hefur mikla sérstodu en po er ekki radlagt ad byggja sérstodu

svaeda eingdngu 4 einum degi 4 ari.

Stadsetning

Stadsetning Dalvikurbyggdar styrkir stodu svaedisins til ad na til ferdamanna, par
sem Akureyri er i nasta nagrenni og samkvamt konnun sem gerd var fyrir
Ferdamalarad {slands um ferdavenjur Islendinga innanlands, var Akureyri i pridja
seeti yfir pa stadi sem ferdamenn langar helst til ad heimszkja 4 {slandi.

Ef af gerd Hédinsfjardargangna verdur, er liklegt ad umferd um Dalvikurbyggo
aukist par sem pa hefur myndast hringur sem geeti ordid vinsal akstursleid fyrir

ferdamenn.

Upplysingar

Upplysingaskilti eru pad sem margir ferdamenn nota til ad rata um bajarfélog og
jafnframt upplysa skiltin enn frekar um pa afpreyingu sem er i bodi a stadnum.
Snyrtileg og dberandi skilti med handbarum og skilmerkilegum upplysingum

koma til skila peim moguleikum sem ferdamadurinn hefur a stadnum.
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Adladandi umhverfi

Svo ferdapjonustan geti blomstrad 4 svaedinu er mikilvaegt ad hafa umhverfio
adladandi. Eins og fram kom & Husavik eru pad hlidarahrif af auknum fjolda
ferdamanna sem valda pvi ad ibuar fara ad hirda betur um hus sin. Bagjarfélagio a
Husavik leggur sig einnig fram um ad halda umhverfinu snyrtilegu og gotum er
vel vid haldid. Dalvik @tti ad huga ad pessum atridum pvi til demis var pad
umraduefni i rynihdpum hversu misjafnt vidhald vari badi 4 hiusum og adalgotu
bagjarins. Pegar ekid er i gegnum Dalvik eftir adalgétunni eru morg hus vid gétuna
litid augnayndi ad mati hofunda, badi illa vidhaldid og méalningin farin ad lata a
sja. Malbik adalgdtunnar er ordid mishadott svo pad veitti ekki af ad fara i
gatnagerd. Umhverfid verdur miklu meira adladandi fyrir ferdamenn ef hlisum og
gotum er vel vid haldid dsamt pvi ad ibuar fyllast meiri metnadi ad hafa umhverfid

fallegt.

Athafna audlind

bar sem engir skipulagdir skemmtigardar eru 4 svedinu i peim tilgangi ad lada ad
ferdamenn, pa veri moguleiki ad reekta upp skriidgard eda annan samberilegan
gard. Lystigardurinn & Akureyri er gott deemi um gard med mjog fjolbreytilega
floru og mikid af ferdamdnnum leggja leid sina um gardinn 4 sumrin. Ef slikur
gardur yrdi byggdur upp 1 Dalvikurbyggd veri ekki ur vegi ad hafa veitingastad i
nagrenni gardsins pvi pegar ferdamennirnir hafa skodad gardinn er ekki oliklegt ad
peir gaetu hugsad sér ad f4 matarbita. Par med hafa ferdamennirnir badi stoppad
og eytt fjarmagni 4 svedinu. bad tekur tima ad rekta upp gard og pess vegna parf

a0 leggja drog ad pvi sem fyrst og lita hofundar 4 pad sem langtima verkefni.

Bryggjusveedio

Autt svedi er vid sjoinn fyrir nedan Kaupfélagio a Dalvik og vari hagt ad nyta
pad 4 ymsa vegu. Ef svadid yrdi snyrt og lagad veeri hegt ad halda ymiskonar
samkomur par. Haegt veri ad helluleggja svedid par sem pad er adeins
moldarhaugur i dag, pad pyrfti einnig ad laga brekkuna 4 svadinu, til demis
pokuleggja hana og gera jafnvel troppur nidur 4 jafnsléttuna. bar sem petta svaedi
er stadsett vid sjoinn er naudsynlegt ad byggja skjolvegg til ad mynda skjol fyrir
hafgolu. begar btiid veari ad laga svadid yroi kominn grundvollur til ad halda
margskonar skemmtanir 4 pvi. A svadid veri hagt ad setja bekki, gosbrunn,

minnisvarda um til demis Johann risa eda styttur tengdar sjomennsku, haegt veeri
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a0 halda bryggjuball, tonleika og margt fleira. Haegt er ad hafa utimarkadi og
skemmtiatridi 4 sumrin og med pvi tti ad lifna adeins yfir benum. A veturna
veri haegt ad nyta svaedid undir jolaskemmtanir, setja upp jolatré og gera svaeodid

hatidlegt.

Veitingastadir

Fram kom i rynih6pum ad ferdamdénnum finnst vontun 4 veitingastodum 4 Dalvik
og par sem flestir Islendingar ferdast i sumarméanudunum er tilvalid ad hefja
rekstur 4 veitingastad 4 Dalvik yfir sumartimann. Par sem mikil fiskvinnsla er &
stadnum veeri tilvalid ad bjoda upp 4 urval af fiskréttum og jafnvel ad hafa fisk

sem adalhraefnio.

Samkomur

Margir moguleikar eru ad halda fleiri samkomur i Dalvikurbyggd heldur en gert er
i dag. Adalsamkoma Dalvikurbyggdar er Fiskidagurinn mikli sem nytur gifurlegra
vins@lda 4 medal almennings. Heimamenn gatu nytt pann dag ennfrekar sér til
framdrattar og haft langan opnunartima i verslunum a stadnum. Haegt veri ad
bjoda varning til solu, til demis vorur sem unnar eru Ur fisk, hvort sem pad veeri
matvara eda sérvara.

Samkomur & svadinu veri hagt ad byggja upp med timanum, helgarsamkomur
yfir sumartimann veri mjog god byrjun. ba vari haegt ad hafa 1 bodi til demis
utsynisferdir um fjérdinn par sem gjarnan vaeri haegt ad renna fyrir fiski 1 leidinni
og jafnvel koma vid 1 Hrisey. Pegar til Dalvikur veri komid aftur veri haegt ad
elda aflann ofan i mannskapinn og pegar vel staedi & veri jafnvel haegt ad sla upp
dansleik fyrir ibua jafnt sem ferdamenn.

bar sem golfiprottin er alltaf ad verda vins&lli medal landans er um ad gera ad
halda golfmot fyrir hina ymsu hopa med mismunandi dherslum eda pema i hvert
skipti.

Fjolskradugt plontu- og fuglalif er 4 fridlysta votlendissvadinu i nedanverdum
Svarfadardal og vaeri haegt ad skipuleggja kynningar 4 pvi og skoda pad nénar i
le1dsogn nattarufraedings.

Heimamenn getu tekid sig saman og haft atimarkad nokkrum sinnum yfir
sumarid, par sem ymis varningur yrdi til sélu. Islenskt handverk er vinszl s6luvara
medal bazdi innlendra og erlendra ferdamanna dsamt pvi sem ymis fiskvarningur

veeri til solu.
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Y fir vetrartimann eru ni pegar oft haldin skidamot ef naegur snjor er 4
skidasvadinu. Pegar skidamot eru haldin gaeti bajarfélagid bodid patttakendum ad

nyta sér ennfrekar afpreyingarmdguleika og adra adkeypta pjonustu.

Moguleiki er ad halda einhvers konar bryggjuhatid par sem hagt vari ad hafa
medal annars kynningu 4 dorgveidi fyrir ferdamenn og dorgveidikeppni fyrir
ahugasama. Ba0i dorgveidi og sjostangveidi nytur aukinna vinselda hja
almenningi. bar sem bryggjusvaedid 4 Akureyri hefur verid girt af er stutt fyrir

ahugasama ad fara til Dalvikur og dorga.

Radstefnur og fundir

Dalvik er rolegur bar og litid er um ytra areiti, keemi pvi til greina ad halda par
radstefnur og vidskiptafundi. Til demis er godur salur med fallegu tsyni i
Ré&0ohusi bajarins par sem veri hagt ad halda fundi fyrir medal stéra hopa. Eftir ad
hafa setid 4 fundum allan daginn er alveg tilvalid ad nyta pa afpreyingu sem i bodi
er 4 svedinu, til demis golfvdllinn. Sigling um Eyjafjordinn par sem nattiran og
dyralifid yrdi skodad og jafnvel rennt fyrir fiski er g60 leid til ad slappa af eftir
erfidan dag. A0 sigla ut i Hrisey, borda kvoldmat par i fallegu umhverfi og sigla
svo aftur til baka til Dalvikur um kv61did yrdi godur tar.

Pakkaferdir

Hagsteett veeri fyrir fjolskyldufolk ad geta keypt pakkaferdir um sveedid, til demis
med inniféldum adgangi 4 Byggdasafnid, sundlaugina, i golf og matsélustad. Med
pvi vaeri komin tenging afpreyingar 4 svaedinu og vari pa jafnvel hegt med
timanum ad fjolga afpreyingu i pakkann. Einnig er moguleiki ad tengja fer til

Hriseyjar eda Grimseyjar i pakkann ef pad mun skila Dalvikurbyggd hagnadi.

Samstarf

bad gati ordid hagur allra ad vera med i samstarfi hvad vardar kynningar og
auglysingar badi fjarhagslega og med sterri auglysingum. Pjonustuadilar
Dalvikurbyggd pyrftu ad byrja 4 pvi ad vinna saman innbyrdis 4 svaedinu og gaetu
einnig farid i samstarf vid Markadsskrifstofu Nordurlands til ad auglysa sig enn

frekar.
Sogugongur
S6gugdngur 4 vegum Minjasafnsins & Akureyri hafa 60last miklar vinsaeldir a

Akureyri og eru ferdamenn duglegir ad nyta sér pann afpreyingarmdguleika.
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Verdlag 1 sogugdngum er stillt mjog svo 1 hof og byggist gangan upp 4 pvi ad
skoda gémul hus, minjar og dhugaverda stadi og fraeedast um sogu peirra.
S6gugdngurnar eru auglystar 4 heimasidu safnsins, i Dagskra bejarins og a
einblodungum sem dreift er 1 hvert hus & Akureyri (Gudrin Maria Kristinsdéttir,
munnleg heimild, 22. mars 2004). Ef Dalvikingar hefou sogugongurnar & Akureyri
sem fyrirmynd pa vaeri haegt ad byggja paer upp 4 sdgu bajarins, dhugaverdum

stodum og pjodsdgum sem kenndar eru vid Dalvikurbyggd.

Bakkabreedur

Bakkabraedur eru sagdir koma fra benum Bakka i Svarfadardal og gaman veeri ad
kynna pa fyrir ferdaménnum og byggja upp ordspor peirra & stadnum. Til ad kynna
pa veri hagt ad setja upp skilti med sogum af peim og kennileitum tengdum peim.
Bakkabraodur gaetu tekid patt i vioburdum 4 svadinu til ad koma peim enn frekar

inn 1 vitund almennings.

Dyralif

Nyverid voru bunar til tveer tjarnir med heitu vatni, rétt fyrir utan Husavik, par
sem er mjog mikid fuglalif. Hugmyndin er ad setja upp skilti med 6llum
fuglategundunum svo f6lk stoppi vid tjarnirnar til ad lesa og fredast og fa jakvaeda
upplifun. Ef pad stoppar i klukkutima og skodar fugla pa er pad liklega ordid
svangt og kemur i bainn til ad fa sér ad borda og eydir par med pening i baenum.
betta vindur allt upp 4 sig, eru ekki storir hlutir en petta telur (Asbjérn b.
Bjorgvinsson, munnleg heimild, 25. febraar 2004). bar sem fugla- og dyralif er
mjog skrautlegt 4 svaedinu vaeri petta go60 fyrirmynd fyrir Dalvikurbyggd til ad fara
eftir. Fredsla 4 dyrum og nattru er vinsalt hja fjolskyldufolki og hegt veri ad
spinna meira at fra pvi. Litid fer fyrir kynningu 4 fridlandinu, votlendinu sem er
sérstakt vegna pess ad pad er elsta votlendi landsins og med merktum
gonguleidum.

Utivist

Gonguferdir og fjallgdongur eru mikid nyttar medal ferdafolks og pad er nog af
peim i Dalvikurbyggd. Hvort sem um er ad reda gonguferdir sem farid er i af
sjalfsdadum eda skipulagdar. Trollaskaginn er Onytt nattiruperla og er par
vannyttur utivistarmoguleiki. Haegt vaeri ad hafa skipulagdar gonguferdir baoi

fyrir vana og 6vana gdngumenn um skagann.
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Golfiprottin er alltaf ad verda vinsalli hja Islendingum og haegt veri ad halda
golfmot & svedinu med mismunandi dherslum 1 hvert skipti. Golf er hagt ad
stunda i fridselu og fallegu umhverfi, bedi & Arnarholtsvelli i Svarfadardal og &
Dalvik. Par sem Arnarholtsvollur er staerri vaeri hann tilvalinn til moéta en litli

vOllurinn 4 Dalvik kjorinn fyrir fjolskyldufolk ad leik.

Trillukarlar
Sa moguleiki er fyrir hendi ad fara i samstarf vi0 trillukarla 4 svadinu og leyfa
ferdaménnum ad fara med peim 4 veidar og sidan veri hegt ad snada aflann

pegar f6lkid kaemi i land.

7.2 Umraeda

Pad sem kom hofundum mest 4 6vart pegar peir foru ad kynna sér pa afpreyingu
sem til boda er i Dalvikurbyggd, var hversu gridarlegt frambod er 4 afpreyingu a
svadinu. Par sem afpreying 4 svedinu hefur hvorki verid auglyst né kynnt
markvisst pa ma lita svo 4 ad pessi afpreying sé¢ hulin ferdamoénnum. Eins og 4dur
hefur komid fram er grundvdllurinn fyrir pvi ad ferdamenn komi og dvelji 4
afangastad, ad peir viti hvad peir geti adhafst 4 svaedinu.

Einnig sau hofundar hvad pad skiptir miklu mali fyrir bajarfélog sem stefha ad
uppbyggingu, ad sa adili sem tekur abyrgdina 4 sinar hendur s¢é starfi sinu vaxinn.
Einstaklingurinn parf ad vera geeddur vissum hefileikum svo drangur naist og par

skipta mannleg samskipti og prautseigja hofud mali.
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8 Nidurstada

[ upphafi var 16gd fram rannsoknarspurningin;
Hvernig er heegt ad beeta stoou Dalvikurbyggdar sem feroamannastadar?

Einnig voru lagdar fram prjar eftirfarandi undirspurningar:
» Hverjar eru audlindir Dalvikurbyggdar?
> Hverjar eru ferdavenjur fslendinga?
» Hver er imynd Dalvikurbyggdar sem ferdamannastadur?

Svo hagt sé ad svara adalrannsdknarspurningunni verdur fyrst ad svara hinum

premur undirspurningum.

Hverjar eru audlindir Dalvikurbyggdar?

Audlindir Dalvikurbyggdar eru nokkrar og mismunandi. Nattaruaudlindir eru i
Dalvikurbyggd pd svo ad 1itid sé um einstakar audlindir. Votlendissvadio er
fridlyst svedi og einstok nattiruperla med moérgum fugla- og grodurtegundum, en
pad er einnig elsta fridada votlendissvaedi 4 Islandi. Menningarlegar audlindir i
Dalvikurbyggd eru margar og er par helst ad nefna kirkjubyggingarstillinn i
Svarfadardal en hann er pannig ad turninn & kirkjunni er laegri en husid.
Byggdasafnid er med menningarlegum minjum fra eldri timum. Spilid bras hefur
verid spilad frd fornu fari og er einungis pekkt 4 pessu svadi. Fiskidagurinn mikli
er adal vioburda audlindin en jafnframt er tonlista- og leikhuslifid 1 miklum
bléma. Heimsmeistarakeppni i spilinu brus er haldin eina helgi i mars 4 hverju ari.
Athafna audlindir 4 svaedinu eru til demis skidasvaedid, golfvellir, sjostangveidi
og hestaleiga. Engar athafna audlindir eru i Dalvikurbyggd i formi tilbinna
skemmtigarda sem hafa pad ad markmidi a0 lada ad ferdamenn. Pjonustu
audlindir 4 svedinu eru baedi gististadir og pjonustuadilar. Litid fer fyrir
veitingastodum 4 Dalvik og er pad dkvedinn veikleiki ad geta ekki bodi

ferdamonnum upp 4 veitingarstadi i adladandi umhverfi.
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Hverjar eru ferdavenjur Islendinga?

Studst var vid konnun sem gerd var fyrir Ferdamalarad Islands um ferdavenjur
[slendinga innanlands. Flestir sem ferdast innanlands ferdast 4 timabilinu juni til
agust og helstu astedur ferdanna eru ad fara i fri eda i heimsdkn til vina og
ettingja. Pad sem hafdi mest dhrif & ad folk for i ferdalag var dhugi & stad sem pad
pekkir, dhugi & nyjum stad og adgangur ad sumarhusi eda orlofshusi. Flestir gistu
hja vinum og attingjum & ferdalégum og ferdudust med maka eda fjélskyldu.
Einnig kom 1 1j6s ad 61,8% gistu 4 Nordurlandi 4 ferdaldgum. Mest notada
afpreyingin & Nordurlandi var sund, gonguferdir/fjallgéngur og nattaruskodun.
Minnihluti svarenda leitadi sér upplysinga 4dur en peir 16gdu af stad i ferdalagid
en peir sem leitudu sér upplysinga gerdu pad einna helst & Veraldarvefnum og i
ferdahandbdkum eda upplysingaritum. Pad synir ad ferdamannastadir verda ad
vera adgengilegir hvad upplysingar vardar, hvort sem pad er a stadnum sjalfum
eda 4 heimasidu peirra. Vid spurningunni hvada landssvadi finnst pér mest
spennandi til ferdalaga svorudu 13,6% Nordurland en Vesturland/Vestfirdir voru i
fyrsta seti. Akureyri er i pridja s&ti hvada verdar pa prja stadi sem folk langar
mest ad heimsakja 4 landinu, 13,1% nefndi Akureyri en pess ma geta ad Dalvik

komst ekki 4 pennan lista (Ferdamalarad islands, 2004d).

Hver er imynd Dalvikurbyggoar sem feroamannastadur?

Til ad varpa 1j6si & hver imynd Dalvikurbyggdar er, verda notadar nidurstodur Ur
rynihdpum sem héfundar framkvaemdu. Alit patttakenda var almennt gott 4
Dalvikurbyggd og margir jakvaedir hlutir voru nefndir til ad mynda glaesileg
sundlaug, g6d skidaadstada og falleg natttura. Flestir tengja fisk eda Fiskidaginn
mikla vid Dalvikurbyggd og gati pad verid utgangspunktur ad sérstodu bajarins.
Fiskidagurinn mikli er talin vera g6d hugmynd og gott framtak 4 stadnum,
Dalvikurbyggd til framdrattar 4 landsvisu.

Hoépmedlimum fannst dbdtavant vidhald 4 hiisum og gétum bagjarins, vontun 4
veitingastodum og ad minna 4 stadinn.

Flestir h6fou nytt sér 4 einn eda annan hatt afpreyingarmodguleika Dalvikurbyggodar

og voru pad sundlaugin og Byggdasafnid sem voru vinsalast.
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Hvernig er heegt ad beeta st6ou Dalvikurbyggdar sem feroamannastadar?

Svo hagt verdi ad baeta stodu Dalvikurbyggdar sem ferdamannastadar leggja
hofundar til ad neestu skref verdi ad gera markadskannanir sem myndu adstoda
bajarfélagio ad finna ut hvad folk er ad sakjast eftir ad fa ut tir heimsokn sinni til
Dalvikurbyggdar, asamt pvi ad velja akjosanlegan markhop. Ut ar konnuninni sem
Gallup gerdi fyrir Ferdamalarad Islands um ferdavenjur fslendinga innanlands,
akvadu hofundar ad alitlegasti markhopurinn yroi fjolskyldufolk & aldrinum 20-40
ara en er pad po eingdngu byggt 4 konnuninni. Til ad finna ut hver élitlegasti
markhopur Dalvikurbyggdar er, radleggja hofundar forsvarsmonnum svadisins ad
standa fyrir markadsrannsdkn 4 eigin vegum.

Meiri likur eru ad na arangri ef ferdapjonustuadilar vinna saman og lita ekki &
hvern annan sem samkeppnisadila. Peir adilar sem vinna ad ferdapjonustu i
Dalvikurbyggd purfa ad spyrja sig af hverju eiga ferdamenn ad koma til
Dalvikurbyggoar, svedid parf ad bua yfir addrattarafli svo ferdamenn komi
pangad frekar en fari annad. Mikilvaegt er ad einn adili taki 4 sig dbyrgdina fyrir
stefnumotuninni og haldi vel utan um hana en verdur sa einstaklingur ad vera
gaeddur akvednum eiginleikum, til ad mynda faerni i mannlegum samskiptum,
vilja og hafa mikil trafestu, svo pad skili arangri.

Eins og 40ur hefur komid fram, stadsettu hofundar Dalvikurbyggd 1 liftimakarfu
svaeda og 1 kaupferlid og kom pa 1 1j6s ad svaoid er statt i bAdum likdnunum & pvi
stigi par sem auglysinga er porf. GO pjonusta vid ferdamennina er 6dyr auglysing
par sem ferdamennirnir segja 6drum fra upplifun sinni, hvort sem htn er jakvad
eda neikvad. Auglysingar eru naudsynlegar fyrir baejarfélag sem er ad mynda sér
sérstodu i hugum almennings. Asbjérn b. Bjorgvinsson 4 Husavik segist vera
mjog duglegur ad koma sér 4 framferi i fjolmidla pegar taekifaeri gefst til og er pad
dzemi um fria umfjéllun sem er gott ad nyta sér. Kénnun Ferdamalarads Islands
um ferdavenjur [slendinga innanlands syndi fram 4 ad ferdamenn leita sér helst
upplysinga & Veraldarvefnum, ferdabaklingum/upplysingaritum og
ferdahandbdkum, svo par eru mogulegir auglysingamidlar fyrir Dalvikurbyggd ad
nyta sér.

Upplysingaskilti geta hjalpad ferdamoénnum ad rata um svaedid svo pad viti hvad
er til stadar 4 svaedinu og hvernig opnunartimi pjonustuadila er. Eins og konnun
Ferdamalarads Islands um ferdavenjur {slendinga innanlands syndi, pé leitar folk

ekki ad upplysingum fyrir fram heldur pegar pad er maett 4 stadinn, pvi parf
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auglysingaskiltio ad geta gefid til kynna hvenar er haegt ad stunda hvada
afpreyingu og auka pannig jakvaed ahrif. Stadsetning Dalvikurbyggdar bydur upp &
dagsferdir pvi hun er stadsett stutt fra Akureyri og atti ad vera litid mal ad skreppa
pangad og njota pess sem svadid hefur upp 4 ad bjoda.

A0 mati skyrsluh6funda hefur Dalvikurbyggd alla burdi til pess ad skapa sér

sérstodu og na ad blomstra sem ferdamannastadur.

-61-



Haskdlinn a Akureyri KH & SDV

Heimildaskra
Ritadar heimildir

Daymon, C. og Halloway, . (2002). Qualitative Research Methods in Public
Relations and Marketing Communications. London: Routledge.

Godfrey, K. og Clarke, J. (2000). The Tourism Development Handbook: A
Practical Approach to Planning and Marketing. London: Continuum.

Kotler, P., Bowen, J. og Makens, J. (2003). Marketing for Hospitality and
Tourism. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Kotler, P., Haider, D.H. og Rein L. (1993). Marketing Places, Attracting
Investment, Industry, and Tourism to Cities, States, and Nations. The Free Press:
A Division of Macmillan, Inc, New Y ork.

Kotler, P. (2000). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Middleton, V. T.C. (1996). Marketing in Travel and Tourism (second edition).
Oxford: Butterworth-Heinemann Ltd.

Mill, R.C. og Morrison, A.M. (1998). The Tourism System: An Introductory Text.
The United States of America: Kendall/Hunt Publishing Company.

Ryan, C. (1991). Recreational Tourism: A Social Science Perspective. London:
Routledge.

Swarbrook, J. og Horner, S. (2001). Consumer Behaviour in Tourism. Stora
Bretland. Butterworth-Heineman.

Zeithaml, V.A, Bitner, M.J. (2000). Services Marketing. Integrating customer
focus across the firm. McGraw-Hill companies, Boston

Porsteinn Josepsson og Steindér Steindorsson. (1981). Landid pitt Island. Orn og
Orlygur hf, Reykjavik

Rafraenar heimildir

Argerdi. (2004). Um Argerdi.
Vefslod:http://www.argerdi.com/is/index.php?act=menu&act_id=19. (19. jantar
2004).

a) Dalvik. (2004). Um Dalvikurbyggd; Saga.
Vefsloo:http:// www.dalvik.is/page.asp?id=640. (19. jantiar 2004).

-62-



Haskdlinn a Akureyri KH & SDV

b) Dalvik. (2004). Um Dalvikurbyggd; Kort.
Vefsloo:http://dalvik.is/page.asp?id=644. (19. jantar 2004).

c) Dalvik. (2004). Ferdapjonusta; Afpreying.
Vefsloo:http:// www.dalvik.is/page.asp?id=562. (19. jantiar 2004).

a) Ferdamalarad {slands. (2004). Fundir og radstefnur; Ferdamalaradstefnan 2003;
Arsall Hardarson. Vefslod: http://www.ferdamalarad.is. (18. april 2004).

b) Ferdamalarad {slands. (2004). Télfredi. Vefslod: http:/www.ferdamalarad.is.
(19. april 2004).

¢) Ferdamalarad {slands. (2004). Kannanir/skyrslur; Kénnun medal erlendra
ferdamanna. Vefslod: http:// www.now2004.is/Kannanir/inngangur.htm.
(20. febrtiar 2004).

d) Ferdamalarad {slands. (2004). Fréttir. Vefslod: http:/ferdamalarad.is. (25. april
2004).

e) Ferdamalarad {slands. (2004). Kannanir/skyrslur; Nidurstodur
innanlandskonnunar 2003. Vefslod: http://www.ferdamalarad.is. (3.mars 2004).

Hagstofa {slands. (2004). Hagtolur.
Vefsl60:http://www.hagstofa.is/template_1b_frameset.asp?PagelD=199&Redirect
=False. (21.mars 2004).

Hofso6s. (2004). Vesturfarasetrid 4 Hofsosi. Vefslod:
http://www.hofsos.is/heim.html. (23. febraar 2004).

Jalius. (2004). Fiskidagurinn mikli. Vefslod:http:// www.julli.is/fiskidagurinn.htm.
(23. febrtiar 2004).

a) Nordursigling. (2004). Husavik.
Vefsloo:http:// www.nordursigling.is/husavik.asp?tID=6. (23. febraar 2004).

b) Nordursigling. (2004). bjonusta. Vefsloo:
http://www.nordursigling.is/thjonusta.asp?tID=6 (23. febraar 2004).

c¢) Nordursigling. (2004). Demantshringurinn. Vefslod:
http://www.nordursigling.is/demantshringurinn.asp?tID=6 (23. febrtiar 2004).

Travel net. (2004). Hofsos.
Vefsloo:http:// www.travelnet.is/isl/Journey/sv_nl/hofsos.htm (23. febraar 2004).

-63 -



Haskdlinn a Akureyri KH & SDV

Umhverfisvefurinn. (2004). Ordasafn; Fridland. Vefslod: http:// www.umvefur.is/.
(16. april 2004)

Munnlegar heimildir

Asbjorn b. Bjorgvinsson, forstodumadur Hvalamidstodvar Husavikur, (£.1957).

(2004). Uppbygging ferdamannastada. Viotal tekid a Husavik, 25. febraar.

Gudran Maria Kristinsdottir, safnstjori Minjasafnsins 4 Akureyri, (£.1956). (2004).

Um starf safnisins. Vidtal tekid i Haskolanum & Akureyri, 22. mars.

Valgeir S. Porvaldsson, framkvamdastjori Vesturfarasetursins a Hofsosi, (£.1960).

(2004). Uppbygging ferdamannastada. Viotal tekid i sima, 8. mars.

bordur Kristleifsson, ferdamalafulltrii Dalvikurbyggdar, (£.1971). (2004).
Dalvikurbyggd. Viotal tekid 4 Dalvik, 2. mars.

-64 -



Haskolinn a Akureyri KH & SDV

Vidaukar
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Vidauki 1

Spurningar fyrir Asbjorn b. Bjorgvinsson & Hisavik og Valgeir S. Porvaldsson ¢ Hofsés:
Hver voru fyrstu skrefin og vidhorf folks i byrjun?
Hvernig datt honum petta i hug?

Var hann sjalfur med einhverja akvedna stefnu hvad uppbygginguna vardar eda

kom petta ad sjalfu sér.

Hvers parf ad geta i uppbyggingu ferdamannastadar?
Okostir

Hvernig st60 sveitafélagid ad uppbyggingunni?
fmynd stadarins fyrir breytingar?

Hver voru hans markmid 1 byrjun?

Er einblint 4 einhvern dkvedinn markhop og er hann pa ad skila sér?
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Vidauki 2

Umrcedurammi fyrir rynihop

Hefur ptt komid til Dalvikur?

Hvert er alit pitt & Dalvik?

Nefndu tvo/prjé jdkvaeda hluti vid Dalvik

Nefndu tvo/prja neikveeda hluti vid Dalvik

Hver telur pu ad sé sérstada Dalvikur?

Hvao heldur pu a0 bti margir 4 Dalvik?

Hvad heldur pu ad margir ferdamenn komi til Dalvikur & ari?
Hefur pu komid & Byggdasafnid (Joa risa safnid)

Hefur pu tekid patt i Fiskideginum mikla?

Hvaoda alit hefur pt 4 Fiskideginum mikla?

Hefur pu nytt pér afpreyingarmoguleika 4 Dalvik? Ef ja, hverja?
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Vidauki 3

Spurningar fyrir Pord, feroamalafulltria Dalvikur:
Fjo6ldi ferdamanna til Dalvikur & ari/sumarid. Einnig gistinattatolur.
Er hann med einhverjar hugmyndir ad uppbyggingu a svaedinu?
Hafa einhverjar kannanir verid gerdar, innan sem utan Dalvikur?
Hver heldur hann ad imynd stadarins sé?
Hvad heldur hann um mogulega patttdku iblianna?
Er eitthvad um merkingar og skilti?
Hvernig er med flutninga i og Gr benum?
Aldursskipting ibtanna. Jafnvel menntun og laun!

Upplysingar um afpreyingarmdguleika; safnid. Benda okkur a vid hverja er haegt

a0 tala.
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