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Formali

BS verkefni petta er lokaritgerd til 12 eininga (ECTS) i BS- nami i Vidskiptafreedideild vid

Haskdla fslands og var unnin fra byrjun febrdar til lok april 2012.

Vidfangsefni ritgerdarinnar var valid med tilliti til ahugasvids og adgengi upplysinga
ad leidarljosi. Mikill ahugi hofundar a stjornun vorumerkja sem og ahugi a likamsraekt
leiddu til endanlegs vals.

Sérstakar pakkir faer leidbeinandi minn bPdrdur Sverrisson fyrir gott samstarf, rdd og

leidbeiningar. Eins vil ég koma & framfaeri pakklaeti til brastar Jons Sigurdssonar eiganda

Sporthussins fyrir frabaert vidmot pegar leitast var adstodar vid gerd verkefnisins.



Utdrattur

Sjaldan hefur neytendum bodist jafn margir valkostir og nu af vorum og pjénustu,
fyrirtaeki berjast um ad lada til sin vidskiptavini og halda peim i vidskiptum vid sig. betta
er ekki audvelt verk og ad na samkeppnisforskoti i dag krefst mikillar vinnu og
skipulagningar.

Pad sem hefur reynst hvad best i pessu samhengi er ad mynda sterkt og virkt
vidskiptasamband vid neytendur. bPannig myndast sterk tengls milli vérumerkis og
vidskiptavinar og ekki er lengur um ad raeda bara kaup og s6lu heldur vidbdtardvinning
fyrir baedi fyrirtaeki og vidskiptavin.

Pad likan sem er hvad pekktast & pesu svid er likanid um vidskiptamidad
vorumerkjavirdi (e. Customer-Based Brand Equity model) sem fjallar um petta
vidskiptasamband i fjéorum skrefum eda sex einingum. bar feerumst vid fra pvi ad
neytendur hafi vitund um tiltekid vorumerki yfir i ad eiga i personulegu og akofu

sambandi vid pad.

[ verkefninu var studst vid tveer kannanir af megindlegu snidi med pad ad markmidi

ad reyna ad komast ad pvi hvar vorumerki Sporthussins staedi i pessu sambandi.

Nidurstodurnar voru paer ad pegar kemur ad eiginlegri virkni og frammist6du er
Sporthusid ad nd godum arangri ad mati vidskiptavina peirra og virdast peir vera
Sporthusinu nokkud tryggir. Pad sem hins vegar ma bata eru einkenni og skyrleiki
Sporthussins, sem er grunneining CBBE likansins. Ekki virdist vera nég adgreining fra
60rum 4 sama markadi og purfa neytendur ad sja hvad Sporthusid hefur ad bjoda

framyfir samkeppniadilana ef pad 4 ad nd einhverju forskoti.
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1 Inngangur

Til ad fyrirtaeki nai sem bestum drangri i ad nd i og halda i sina vidskiptavini verda pau ad
skilja vidskiptavininn og parfir hans og langanir. Markadsfraedi er eitt t6lid sem haegt er
ad nota til ad nd pessu markmidi. Engin ein algild skilgreining er til en segja ma ad
markadsfraedi sé: , A0 nd markmidum fyrirtaekja med pvi ad maeta og fara fram ur

pérfum og vaentingum neytenda betur en samkeppnisadilarnir” (Jobber, 2010)

[ raun snyst markadsfraedi i grunninn um virdi og ad fullnaegja pérfum vidskiptavina.
Fyrirtaeki skapa virdi fyrir vidskiptavini sina med voru- eda pjonustuframbodi sinu. betta
gera pau i peim tilgangi ad fa hann til ad halda afram vidskiptum sinum vid fyrirtaekid.
Synt hefur verid fram a ad pad er allt ad sex sinnum dyrara ad lada til sin nyja
vidskiptavini heldur en ad halda i pa eldri. (Jobber, 2010) Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad
huga ad liftimavirdi vidskiptavina en pad eru paer tekjur sem eftir eru ad liftima lidnum
ad fradregnum kostnadi vid ad lada ad vidskiptavininn, sinna eftirspurn og veita
bjonustu. (Pdrhallur Orn Gudlaugsson, e.d.) Mikils virdi er ad purfa ekki stédugt ad

standa i pvi ad lada ad nyja vidskiptavini.

Morg fyrirtaeki eru farin ad setja aukna aherslu a uppbyggingu sterkra sambanda vid
vidskiptavini sina frekar en ad einblina 4 hverja sélu fyrir sig. Asteedan fyrir pessu er
einfold, pad skilar meiri hagnadi, sem er helsta markmid allra fyrirtaekja. (Palmer, 1998)
En hvad verdur til pess ad sterkt samband myndast? Sterkt vorumerki er einn pattur i
bvi ferli, tryggd vidskiptavina eykst eftir pvi sem styrkur vorumerkis eykst. Ekki nég med
bad heldur standa sterk vorumerki frekar af sér adgerdir samkeppnisadila, hafa almennt
harri framlegd og skila jakvaedari vidbrogdum vidskiptavina vid markadsadgerdum.

(Keller, 2001)

Markmid pessa verkefnis er ad skoda vidskiptamidad vorumerkjavirdi (e. Customer-
based brand Equity) og hvad felst i pvi ad byggja upp sterkt vérumerki. Til ad fa betri
mynd af freedunum verdur vérumerki Sporthussins notad sem daemi og rannsékn
framkvaemd til ad sja hversu vel er ad takast upp i pvi tilviki. Lagt er upp med
rannsoknarspurninguna , Hversu vel er Sporthusinu ad takast ad byggja upp sterkt

samband vid vidskiptavini sina samkvaemt likaninu um vidskiptamidad vérumerkjavirdi“.
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Til ad skaka samkeppninni verda fyrirtaeki ad bjéda meira virdi i gegnum frambod sitt.
Virdi fyrir vidskiptavinum er mismunurinn a pvi sem peir fa og pvi sem peir purfa ad lata
af hendi. (Jobber, 2010) Ef vidskiptavinurinn skynjar pad ad hann fai mest virdi hja
tilteknu fyrirtaeeki 4 markadi hefur pvi tekist ad na samkeppnisyfirburdum.
Samkeppnisyfirburdir eru skilgreindir sem forskot a samkeppnisadila annadhvort i
gegnum laegra verd an pess ad forna geedum eda meiri dvinning fyrir vidskiptavininn
sem pa réttleetir haerra verd. (Pérhallur Orn Gudlaugsson, e.d.) Til ad nd forskoti & pessu
svidi verda fyrirtaeki ad pekkja vidskiptavini sina, hverjar eru peirra parfir og langanir og

finna leidir til ad fullnaegja peim.
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2 Munur 3 frambodi voru og pjonustu

Fyrirtaeki verda alltaf ad adlaga markadsadgerdir sinar ad pvi hvad frambod pess er og
hverjir vidskiptavinirnir peirra eru. P6 nokkur munur er @ markadssetningu voéru annars
vegar og pjonustu hins vegar sem vert er ad hafa i huga. Oft er talad um 6-in fjogur i
bessu samhengi og visar til fjogurra patta sem eru olikir pegar kemur ad frambodi voru

og pjonustu.

2.1 Oapreifanleiki

Pjénusta er eitthvad sem vidskiptavinur upplifir, reynsla sem hann borgar fyrir. Hegt er
ad imynda sér muninn & pvi ad kaupa sér gosdrykk eda rddgjafapjonustu, i raun er pad
eina sem petta tvennt d sameiginlegt pad ad pu parft ad borga fyrir baedi. (Shostack,
1977) bjénustu er ekki haegt ad snerta. bPu getur ekki fundid aferdina, haldid a@ henni eda
pakkad henni inn. Pjénustu er ekki haegt ad grandskoda og meta fyrir kaup né geyma a
lager fyrir haannatima. P6 ad ekki sé haegt ad sja eiginlegu pjonustuna geta
vidskiptavinir séd umhverfid sem hdn fer fram i, taekin sem notud eru, folkid sem
stendur ad henni og svo framvegis. bessir paettir gefa peim eitthvad til ad meta hvort

viokomandi pjonusta henti peirra pérfum. (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2002)

2.2 Ostodugleiki

bPad sem gerir pjonustu Ostoduga frd einum tima til annars eru starfsfolk og
vidskiptavinirnir sjalfir. Starfsfélk fyrirtaekis eru mismunandi og sinna pjénustuferlinu
vafalitid @ mismunandi mata. Eins getur sami starfsmadurinn verid i gédu skapi einn
daginn og sleemu pann naesta sem einnig hefur ahrif 4 gaedi pjéonustu. Ad sama skapi eru
vidskiptavinirnir eins mismunandi og peir eru margir og parfir peirra par af leidandi
aldrei ndkvaemlega paer sému. Vidskiptavinir bera abyrgd a ad lata starfsfélk vita hverjar
barfir peirra eru en eru mishaefir i pvi og getur pad leitt til misskilnings og d4dnaegju.

(pérhallur Orn Gudlaugsson, 2002)
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2.3 Oadskiljanleiki

Ekki er haegt ad skilja ad framleidslu og neyslu pjénustu eins og haegt er med vorur.
Vidskiptavinur veitingahuss til ad mynda kemur & stadinn og faer akvedna pjonustu,
starfsmadurinn  framleidir hana og vidskiptavinurinn neytir. | raun hafdi
vidskiptavinurinn enga tryggingu fyrir geeGum pjénustu adur en hann neytti hennar
heldur hafdi hann skuldbundid sig fyrirfram ad neyta nakvaemlega peirrar pjénustu sem

i bodi veeri { petta skiptid, pessa stundina. (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2002)

2.4 Ovaranleiki

Ad lokum er pad dévaranleiki sem & vid pad ad ekki er haegt ad geyma, endurselja eda
skila pjonustu. Ef pa ert édnaegéur med pjénstuna sem pu faerd a veitingastad er
6mogulegt ad atla ad skila henni eda skipta fyrir adra betri. Eins getur fyrirtaeki ekki
framleitt ndkveemlega somu gaedapjénustuna oft og =tlad sér ad geyma hana betri
tima. Oll vidbrégd vid mikilli eftirspurn verda pvi ad gerast @ stadnum, i rauntima. P6
ekki sé haegt ad skila sleemri pjonustu pydir pad ekki ad fyrirtaeki geti ekki haft til taks

Urrraedi sem gripa ma til fari eitthvad drskeidis. (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2002)
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3 Soluradar

Til ad uppfylla parfir vidskiptavina sinna betur en samkeppnina er val & sélurdadum
lykilatridi en pad snyr ad peim akvordunum fyrirtaekja sem snerta, voru, verd, vettvang
og vegsauka. Fyrst for ad bera & pessari hugmyndafraedi i kennslubdkum
markadsfreedarinnar i kringum 1960. Sidan pd hefur aukin ahersla verid 16gd a
uppbyggingu virkra vidskiptasambanda og margar rannsoknir gerdar til ad betur skilja
bau ahrif sem slik sambond hafa. Soluradarnir halda pé enn velli sem grunnur peirrar

markadsfraedi sem vid pekkjum i dag. (Gronroos, 1994)

bpegar verid er ad markadssetja pjonustu parf hins vegar ad huga ad fleiri pattum en

bessum upprunalegu fjérum en peir eru félk, ferlar og umgjord.

3.1 Vara

Hér purfa fyrirtaeki ad akveda hvada voru hvad bjéda hvada hopi. Pad er naudsynlegt ad
lita @ parfir og langanir einstaklinga i markhépnum og mida voru- eda pjénustuframbod
vid pad. Stodugt parf ad fylgjast med hvort hinar fyrrnefndu parfir eda langanir eru ad
breytast og haga sér i samraemi vid pad. (The Chartered Insitute of Marketing, 2009)

3.2 Verd

Til ad neytendur kaupi véruna pina verdur verdid ad vera samkeppnishaeft. bu getur
badi farid pa leid ad vera med peim dédyrari 4 markadnum eda aukid gildi voru eda
bjonustu pinnar med meiri geedum eda aukinni vidskiptapjonustu svo daemi sé tekid.
Pannig spilar verd stéran patt i ad stadsetja pig a markadinum, haerra verd gefur til
kynna meiri kynni. betta er sa séluradur sem mun skila pér hagnadi, allir adrir peaettir fela

i sér kostnad. (The Chartered Insitute of Marketing, 2009)

3.3 Vettvangur

Pa er att vid eiginlegan s6lustad sem og paer dreifileidir sem eru notadar til ad koma
vorunni pangad. Mida verdur petta Ut fra markhdpi eins og annad, hvad hentar
einstaklingum i peim hdpi og hvernig er haegt ad auka likur & endurkaupum. (The

Chartered Insitute of Marketing, 2009)
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3.4 Vegsauki

Til a0 neytendur muni hugsanlega nyta pér pa voru eda pjénustu sem pu bydur verda
beir fyrst ad vera medvitadir um ad pad standi peim til boda. Vorumerkid sjalft gefur
ymislegt til kynna en eins eru auglysingar, tilbod og almannatengsl mikilvaeg. Allur
vegsauki verdur ad koma pvi til skila af hverju neytendur eigi ad velja petta fram yfir

eitthvad annad. (The Chartered Insitute of Marketing, 2009)

3.5 Folk

Starfsfélk spilar gridarlega stéran patt i ansegju vidskiptavina og getur aukid eda dregid
ur virdi voru eda pjénustu. beir verda ad skilja sinn patt i ad koma peirri imynd til skila
sem atlast er til, petta krefst vandadrar pjalfunar og i sumum tilfellum akvedinni tegund

af folki. (The Chartered Insitute of Marketing, 2009)

3.6 Ferlar

Allt pad ferli sem vidskiptavinir purfa ad fara i gegnum til ad nota pa véru eda pjénustu
sem bodid er upp a. Feer pad pjénustu strax eda parf pad ad bida, gengur kaupferlid
hratt fyrir sig eda eru hndkrar a pvi, feerdu réttar upplysingar eda eru peaer misvisandi, er
starfsfélkid hjalpsamt og svo framvegis. Oft er folk ad fa sin fyrstu kynni af fyrirteeki i
gegnum hluta af ferlinu svo sem i gegnum sima eda upplysingabord og er pvi gridarlega

mikilvaegt ad gera hlutina rétt strax. (The Chartered Insitute of Marketing, 2009)

3.7 Umgjord

bjonusta er dapreifanleg og pvi geta neytendur ekki metid hana sem slika heldur verda
beir ad treysta @ annad sem peir sja og upplifa henni tengdri. Pjénustuadilar sem sja ekki
metnad sinn i ad halda husnaedi sinu vel med fornu eru ekki liklegir til ad hafa metnad til
ad skila af sér merkilegri pjonustu. Fyrirteeki geta skapad imynd sina ad miklu leyti med
bvi hvernig er umhorfs a skrifstofu eda i husnaedi. (The Chartered Insitute of Marketing,
2009)
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4 Vorumerkjastjornun

Fyrirtaeki adgreina sitt frambod af voru eda pjénustu einna helst fra
samkeppnisadilanum med vorumerki sinu. Vorumerki er nafn, hugtak, merki, takn eda
honnun eda blanda af pessu. Vorumerki er ztlad ad adgreina frambod eins seljanda fra
00rum 4 sama markadi. Lykillin i pvi ad skapa vorumerki felst i pvi ad velja réttu paettina

(elements) sem einkenna vorumerkid pitt. (Keller, Aperia og Georgson, 2008)

bpegar frambod pitt & markadi er pjonusta er vorumerkid jafnvel enn mikilveegara en
begar um voruframbod er ad reda. Vorumerkid kemur pa i stadinn fyrir pad
apreifanlega, peysuna sem pu matar, ramfotin sem medhondlar og taekin sem pu
profar. bvi sterkara sem vorumerkid er pvi betur kemur pad i stad pessa apreifanlega
eiginleika par sem pad eykur 6ryggi neytenda vid kaupin. (Berry, 2000) Oryggid er svo
bad sem eykur vilja neytenda til ad borga peim mun meira fyrir tiltekid vérumerki. |
grunninn stafar vorumerkjavirdi af pvi vidbdtar oryggi sem vidskiptavinir fa fra einu

vorumerki fram yfir samkeppnisvorumerkin. (Lassar, Mittal, Sharma, 1995)

Til ad byggja upp sterkt vorumerki verda pjénustufyrirtaeki ad na tilfinningalegum
tengslum vié neytendur og vera eins traustverkjandi og haegt er. bess utan verdur
bjonustan stodugt ad vidhalda geedum og stodlum, ésamraemi faer neytendur fljétt til ad
vantreysta. A0 sama skapi mega markadsadgerdir ekki ganga pvert & hver adra, peer
2ttu ad vera skyrar og adgengilegar svo pad fari ekki @ milli mala hvad er verid ad bjéda

upp 4. (Berry, 2000)

4.1 Samsvarandi og adgreinandi paettir

Forsenda fyrir pvi ad keppa a akvednum markadi er ad fyrirtaeki verda ad hafa
svokallada samsvarandi paetti (e. Points of parity) vid dnnur fyrirteeki eda vorur. begar a
bann markad er komid er hins vegar lika mikilveegt ad skapa sér adgreiningu (e. Points of
difference) frd 66rum @ markadinum, midla pvi til neytenda af hverju pin vara er

frabrugdin og betri en samkeppnisadilanna.
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4.1.1 Samsvarandi paettir

Eiginleikar eda tengingar sem vorumerki deila ef til vill med 6drum vérumerkjum. betta
eru peir eiginleikar sem neytendum pykja naudsynlegir til ad teljast trdverdugt
vorumerki a akvednum markadi. betta pydir pé ekki ad pessir eiginleiikar naegi til ad
neytendur velji vérumerkid fram yfir annad, einungis ad peir purfi naudsynlega ad vera

til stadar til ad peir ihugi pad.

4.1.2 Adgreinandi paettir

Sterkar, jakveedar og einstakar tengingar eda eiginleikar sem neytendur hafa um
vorumerki. (Keller, ofl., 2008) betta geta verid eiginleikar eda kostir akvedins vorumerkis
sem neytendur trda ad peir finni ekki til sama marks hja samkeppnisadilum. (Keller,
Sternthal og Tybout, 2002) Ekki ma gleyma ad huga ad pessum pattum pd ad vorumerki
hafi tekist ad skipa sér sess & markadi par sem paettir sem adur skopudu adgreiningu

geta med timanum ordid ad minni hattar krofum. (Keller, ofl., 2008)

Su tegund af samsvarandi pattum sem fjallad var um ad ofan kallast Flokka
samsvorun (e. Category points of parity) en einnig er til pad sem kallast Samkeppnis
samsvorun (e. Competitive points of parity). Pad er pegar buin er til samskonar tenging
og samkeppnisadili til pess ad utiloka adgreiningu peirra, p.e. pegar vorumerki nzer ad
skapa eins tengingar og pad sem samkeppnin zetladi ad nota til ad adgreina sig fra
68rum. Pannig koma merkin Ut a jofnu og adgreining er fundin a nyjum stad sem gefur

forskot.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad skapa samsvarandi peetti 4dur en farid er i
adgreiningu. Naudsynlegt er ad koma pvi fyrst til skila af hverju voérumerki er
samkeppnishaeft a tilteknum markadi adur en farid er ad segja af hverju pad er 6druvisi

bar sem pad mundi einungis rugla neytendur. (Keller, Sternthal og Tybout, 2002)
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4.1.3 Voérumerkjapekking
Vorumerkjapekking (e. Brand knowledge) er grunnurinn ad pvi ad byggja upp sterkt
vorumerki par sem pekkingin myndar adgreiningu fra 66rum vérumerkjum sem er

drifkrafturinn a bakvid vérumerkjavirdi. (Keller ofl., 2008)

Eitt pekktasta likanid & pessu svidi er ,Tengslanet minnis“ (e. Associative network
memory model) sem samanstendur af hnidum (e. nodes) sem geyma upplysingar og
svo tenglum sem tengja saman pessar upplysingar med mismiklum styrk. Sem daemi ma
taka drykkjarvoru, ef neytandi hugsar um pessa drykkjarvoru eiga peer upplysingar sem
tengjast vorunni ad koma upp i hugann. (Keller, 1993) bpar ma nefna bragd, aferd,

nylegar auglysingaherferdir og jafnvel adstaedur par sem somu voru hefur verid neytt.

Tveer viddir eru i vorumerkjapekkingu en paer eru vitund (e. Brand awareness) og
imynd (e. image). Vitund snyr ad pvi hversu vel neytendur bera kennsl & tiltekid
vorumerki og svo hvort peir muna eftir pvi pegar peir sja eda heyra eitthvad sem tengist
bvi. Iimynd er svo paer hugmyndir sem neytendur hafa um tiltekid vérumerki byggt 4 pvi
sem vita um pad, eda Ollu heldur peim tengingum sem geymdar eru i minni. (Keller,

1993)

4.2 Vidskiptamidoad vorumerkjavirdi

Vidskiptamidad vorumerkjavirdi (e. Customer-based brand equity) er skilgreint sem sa
munur sem ma greina a vidbrogdum neytenda vid markadsadgerdum med eda an
vorumerkjapekkingar (e. brand knowledge). ba er ad sjalfsogdu leitast vid pvi ad pessi
munur sé jakveedur pannig ad neytendur bregdist betur vid markadsadgerdum en ella.

(Keller ofl., 2008)

CBBE likanid snyr ad vidskiptavininum og skodar vorumerkjavirdi fra hans
sjonarhorni. Grunn forsenda likansins er su ad styrkur hvers vérumerkis bui i huga
neytenda. Pannig skapa hugsanir, tilfinningar, vidhorf og skodanir neytenda 3
vorumerki, virdi pess. bvi verda markadsadgerdir ad mida ad pvi ad skapa videigandi

upplifun af vorumerkinu til ad byggja upp styrk pess. (Keller ofl., 2008)
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Mikilvaegt er ad neytendur tengi vorumerki vid eitthvad jakvaett sem peir meta mikils
og verda markadsadgerdir ad mida ad pvi ad skapa pessar tengingar. | rauninni byggist
vorumerkjavirdi & pvi ad byggja sterkar, jdkveedar og einstakar tengingar i huga

neytenda vid tiltekid vorumerki. (Keller ofl., 2008)

Samkvaemt CBBE likaninu er sterkt vorumerki byggt i fjorum skrefum:

> Leitast vid ad skapa videigandi vorumerkjavitund, baedi djlipa og breida.

» Mynda pydingu vorumerkisins med pvi ad finna hluti sem eru sambeerilegir
eda adgreina (e. Points of Parity & Points of Difference).

» Fa fram jakvaedar tilfinningar og synileg vidbrogd vid vérumerkinu.

» Koma & sterku vidskiptasambandi sem byggir @ miklu trausti. (Keller ofl.,
2008)

[ pbessum fjérum skrefum eru svo sex einingar sem allar verda ad vera til stadar til ad

byggja upp sterkt vérumerki en pau eru:

» Einkenni & skyrleiki
» Frammtistada

> imynd

» Tilfinningar

» Vidbrogd

>

Traust

! ‘ Oalaststerkt
vidskiptasamband

— Samband

Stig :

| e
i & i synileg vidbrd
Vidbeigo Rt vid vorumerki
[ ) Hiutirsem
— Merking Frammistada adgreinaedaeru
sambaerileg

o ™ R ———
. : s Dypri og vidari
X Eink kyrieiki A
~  Audkenni s vitundum
vorumerkid
\ e —

Mynd 1: CBBE likanid. (Pérdur Sverrisson, gleerur ar tima 20. September 2011)
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A0 na ad byggja upp oll fjogur skrefin i likaninu er erfitt og flékid skref sem krefst
mikillar vinnu. Hér ad nedan verdur fjallad um hverja einingu fyrir sig og hennar hlutverk

i heildinni.

4.2.1 Einkenni og skyrleiki
Pessi grunnpattur likansins snyr ad almennri vitund um voérumerkid. Hversu audvelt &
folk med ad muna eftir vorumerkinu og hvada hlutir eru pad sem fa félk til ad hugsa um

vorumerkio.

Vid viljum ad neytendur tengi voruna okkar vid akvedna hluti sem vorumerkid a ad
standa fyrir, petta hjalpar peim vid ad skilja hvada parfir peirra vorumerkid 8 ad
uppfylla.

Ef neytendur hafa djupa vitund um vorumerki pydir pad ad peir eigi audvelt med ad
muna eftir pvi en ekki bara pekkja pad pegar pad er fyrir framan pa. Breid vitund & hins
vegar vid pegar vorumerkid kemur upp i hugann vid moérg mismunandi tilefni og
neytendur telja ad pad nytist peim vid margt. betta fyrsta stig likansins er mikilvaegt en

b6 ekki ndg til ad skapa eiginlegt vérumerkjavirdi. (Keller ofl., 2008)

4.2.2 Frammistada

Eigin reynsla af vorumerki sem og pad sem adrir segja pér er i raun adalinntakid i
vorumerkjavirdi, varan eda pjonustan verdur einfaldlega ad virka eins og hun a ad virka.
Pu getur ekki aetlast til ad na arangri med dnotheaefa pjénustu, frammistadan verdur

alltaf ad standast vaentingar og helst ad fara frammur peim.

begar vorumerkid er pjonusta snyr frammistodu patturinn ad pvi hvernig adstadan
er, hvernig er verdid a pjénustunni, er fagurfraedin nzegileg og eru gaedi pjonustunnar

yfirh6fud mikil. Petta er pattur sem gengur nanast aldrei ad svindla a. (Keller ofl., 2008)

4.2.3 imynd
Snyr ad peim pattum voru eda pjénustu sem eru ekki eiginlegir partar af henni heldur

meira 6apreifanlegri. Hér er att vid hluti eins og salfredi- og félagslega paetti. imyndin
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snyr ekki ad pvi hvernig varan eda pjonustan virkar i raun heldur frekar hvernig
neytendur skynja vorumerkid sem slikt.

Haegt er ad mynda tengingar vid imynd at frd eigin reynslu, i gegnum
markadsadgerdir eda utfra reynslu annarra. Almenningur skapar sér oft imynd af hinum
typiska neytenda akvedins vorumerkis, peir sem klaedast adidas eru ungir og iprottalega
sinnadir til deemis. Eins eru akvedin gildi tengd vid vorumerki og persdnuleiki merkisins
skapadur, pannig standa vorumerki Versace og Victoria‘s Secret til ad mynda fyrir

gjordlika hluti pé baedi séu i tiskubransanum. (Keller ofl., 2008)

Tengingar geta baedi byggt a raunveruleika eda skynjun neytenda, sem daemi geeti
imynd vorumerkis verid ad pad veeri dyrara en 6nnur 8 sama markadi pd ad raunin veeri
onnur. bad er pa abyrgd fyrirtaekisins ad breyta pessari skynjun og koma pvi rétta a

framfaeri.

4.2.4 Tilfinningar
bpegar folk kaupir, neytir eda sér markadsadgerdir vorumerkis vakna hja pvi dkvednar
tilfinningar. baer geta verid sterkar eda veikar, jakveedar eda neikvaedar og hafa mikid ad

segja um pina skodun a vorumerki.

Sumar tilfinnginar eru taldar mikilvaegari en adrar og eru peaer hlyja, skemmtun,
spenna, oryggi, félagslegt sampykki og sjalfsvirding. bessar tilfinningar eru mis akafar
med hlyju nedst a lista en sjalfsvirdingu efst enda mjog akof og persénuleg tilfinnging

hja hverjum og einum. (Keller ofl., 2008)

4.2.5 Vidobrogo
Eftir ad hafa vegid og metid frammistodu og imynd voru eda pjonustu koma neytendur

nidur a akvedna skodun, peir bregdast vid merkinu a akvedinn hatt.

begar vid viljum byggja upp sterkt vorumerki verdum vid ad lita til peirra patta sem
mikilvaegast er ad félk hafi jdkvaedar skodanir a. Pessir peettir eru geedi, truverdugleiki,
ihugun um kaup og yfirburdir vérumerkis. Skodanir a8 geedum byggja oftast a eiginleikum
og kostum vorumerkis sem neytendur hafa akvedin vidhorf til. Traverdugleiki vérmerkis

byggir 4 pvi hversu mikil sérfraedipekking er talin vera innan fyrirteekisins, hversu
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traustverdugt pbad er og hversu vel félki almennt likar vid pad. ihugun um kaup snyr ad
bvi ad neytendur yfirh6fud ihugi ad kaupa pessa voru eda pjonustu pegar pad kemur ad
bvi ad peir purfa/vilja kaupa ur pessum flokki. Ef vérumerki er talid ohentugt skiptir
engu mali hversu gott alit 4 pvi er, neytendur verda ad ihuga kaup. Yfirburdir vérumerkis
visa svo til pess ad hversu miklu leyti neytendur lita 8 vorumerkid sem sérstakt og betra
en onnur. Til ad byggja upp traust vidskiptasamband er naudsynlegt ad neytendur liti
svo 4 ad vorumerkid veiti peim eitthvad sem ekkert annad merki getur. (Keller ofl.,

2008)

4.2.6 Traust
Efsta stig likansins er pegar samband milli vorumerkis og neytenda er ordid akaft, virkt

og einkennist af trausti.

Fjorir hlutar byggja upp petta stig og er vert ad raeda pa adeins nanar.

> | fyrsta lagi er pad hegdunartengt traust en pa er att vid hid eiginlega
vidskiptasamband, pad er vidskiptavinurinn kaupir pa voru eda pjonustu sem
er einkennt af vorumerkinu. petta gefur ekki endilega til kynna persénuleg
tengsl vid vorumerkid en pau eru naudsynlegt til ad raunverulegt traust
skapist.

» Annar pattur pessa stigs er pegar vidskiptavinurinn hefur sterkt, jakveett
vidhorf til vorumerkisins. Hann geeti sagst ,elska” vorumerkid eda ad pad sé
hans ,,uppahalds”.

» bridja atridid er svo pegar vidskiptavinurinn fer ad finna tengingu og samsvara
sig vid adra sem tengjast vorumerkinu. betta getur gerst 8 marga vegu, vio
annan neytenda, starfsmann eda a netinu. betta styrkir jakvadar skodanir og
samband milli vidskiptavinar og vérumerkis.

» AJ lokum er pad fjordi patturinn sem lokar svo pessu efsta stigi likansins en
bad er pegar vidskiptavinur tekur virkan patt i pvi sem er ad gerast i kringum
vorumerkid. Hann er tilbuinn til ad eyda auka orku, peningum, tima og fleiru i
vorumerkid. Daemi um petta er pegar vidskiptavinur heimseaekir heimasidu
fyrirtaekis reglulega, talar vid adra & netinu um vorumerkid eda sampykkir ad
vera a postlista pess. Oftar en ekki verda pessir vidskiptavinir halfgerdir
fulltrdar vérumerkisins og hjalpa vié ad deila jakvaedri imynd sem og styrkja
tengsl annarra vid vérumerkid. (Keller ofl., 2008)
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5 Sporthusio

Sporthusid er likamsraektarstdd stadsett i Kdpavoginum og er i eigu braedranna Inga Pals
og brastar Jéns Sigurdssona. beir téku vid rekstrinum arid 2008 en Sporthusid hefur

verid starfraekt sidan i september 2002.

Miklar endurbaetur hafa verid gerdar a stadnum sidan peir toku vid baedi vardandi
teekjabunad sem og adra almenna adstdédu. Innan veggja Sporthussins eru einnig hyst
onnur fyrirtaeki sem stydja vid rekstur likamsraektarstédvar svo sem sjukrapjdlfara og

kiropraktorsstofa, snyrtistofa og verslun med faedubdtarefni og iprottarfatnad.

Sporthusid hefur yfir 160 manns i vinnu ymist sem launpega, verktaka eda sjalfsteeda
atvinnurekendur og er aatlad ad peir vinni um 90 arsverk samtals. Allt fer petta fram i

beim 7.000 fermetrum sem husnzedid hefur ad geyma. (Sporthusid, 2012)

Sporthusid er alhlida likamsraektarstod sem bydur upp a margar mismunandi leidir i
bjalfun. | grunninn er teekjasalurinn sem er 8llum medlimum opinn en par er haegt ad
stunda hina ymsu polpjalfun sem og lyftingar, annad hvort i lyftingartaeekjum eda med
frjdlsum stongum og 16dum. | taekjasalnum fer einnig fram einkapjlfun en Sporthusid
hefur marga mikid menntada pjalfara a sinum snaerum. Medlimum bjédast eins opnir
hoptimar undir leidsogn pjalfara og er urvalid af peim mjog mikid. Ein fremsta CrossFit
st6d landsins er einnig starfraekt i Sporthdsinu og bydur upp @ namskeid fyrir byrjendur
sem og lengra komna. Eins ma nefna morg 6nnur lokud namskeid eins og Hot Yoga, Fit
Pilates, medgodnguleikfimi, Zumba og hin ymsu ataksnamskeid. A8 lokum ma nefna
innanhuss fétboltavollinn og skvass salina tvo sem haegt er ad taka fra ef medlimir vilja

bregda a leik. (Sporthusid, 2012)
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6 Aodferdafraedi

Hér verdur farid i pa adferdarfreedi sem notud var vid vinnslu pessarar BS ritgerdar.
Rannsdéknin i pessu verkefni var med megindlegu snidi og studst var vid tveer
spurningakannanir, eina stéra og adra minni. Su staerri tok a fleiri pattum i rannsékninni
og voru spurningarnar af almennari toga. SU minni var fremur sérteek og toék fyrir

afmarkadan patt i rannsdkninni.

6.1 batttakendur

Urtokin i verkefninu voru hentugleikatrtak en rannséknin var tviskipt.

Meginkdnnunin var send Ut innan Héskdlans og sneri ad 6llum pattum CBBE likansins
ad frammistoduhlutanum (e. performance) undanskildum. Seinni kdnnunin var send til
vidskiptavina Sporthussins til ad fa svor vid peim spurningum sem einungis peir sem

bekkja til geta svarad, pad er pvi sem tengist Frammistédupeettinum.

6.2 Meelitaeki

Spurningalistinn sem var notadur i meginkénnuninni var hannadur med CBBE likanid ad
leidarljési og reynt ad koma inn & paetti pess eins vel og kostur var a. Listinn samanstod
af 19 spurningum a annadhvort nafn- eda jafnbilakvarda. Bakgrunnsspurningar voru
brjar og voru mikid notadar vid greiningu a nidurstodum. batttakendur voru spurdir um
kyn, aldur og naverandi likamsraektarstod. Farid verdur yfir hverja spurningu fyrir sig ad

nedan.

Aukakdnnunin sem var send a netféng vidskiptavina Sporthdssins samanstdd af 24
spurningum 3 annadhvort nafn- eda jafnbilakvarda. Bakgrunnsspurningar voru tveer og
voru patttakendur bednir um ad geta kyns og aldurs. Allar adrar snéru ad vidskiptum og
skodunum patttakenda vidkomandi Sporthusinu. Farid verdur yfir hverja spurningu fyrir

sig ad nedan.
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6.3 Framkvaemd og urvinnsla

6.3.1 Koénnun innan Haskéla islands

Koénnunin sem var send innan Haskélans var hénnud med forritinu Google Docs og for
han at @ 9336 netfong pann 20. mars 2012. Alls fengust 500 svor og reyndust pau 6l
nothaef. Svorunin fér haegt af stad og pvi var send Ut itrekun pann 20. mars 2012 til ad
freista pess ad auka hana og tokst pad pokkalega. Lokad var fyrir kdnnunina pann 3.

april 2012.

Kénnun pessi var til pess gerd ad fa fram pa almennu vitund og imynd sem rikir um
Sporthusid i pydinu. Eftir ad nidurstodur lagu fyrir voru peer fluttar yfir i Excel og lagadar
til ad henta greiningarforritinu SPSS (utgafa 19). betta fél i sér ad kdéda gognin fra pvi ad
vera nafngildi eins og til deemis ,Karl“ yfir i tolugildi eins og ,1“ svo SPSS geeti lesid
gognin. begar gognin voru komin yfir i SPSS kom i ljé6s ad kvardarnir i
jafnbilaspurningunum sneru 6fugt pannig ad i medaltdélum var 1 haest og 5 leegst. Til ad
laga petta voru allar jafnbilaspurningar endurkédadar (e. recode into different variables)

og kvordunum snuid svo medaltélin yrdu fra 1 og til 5.

[ greiningu & gdgnunum voru paer préfanir sem hentudu hverju sinni notadar en paer
voru t-prof, one-way ANOVA, fylgni, krosstoflur og ki-kvadrat. Hvada préf voru notud foér
eftir pvi hvad hentadi midad vid gerd spurningar og eins hvada nidurstédur hofdu mesta
gildid i rannsékninni. Krosstoflur (e. crosstabs) og ki-kvadrat eru notadar til ad kanna
tengsl & milli nafnbreyta en forsendan fyrir ad haegt sé ad lesa téfluna er su ad ekki fleiri
en 25% hoélfa i toflunni mega hafa veent gildi undir 5. baer toflur sem nadu ekki pessu
skilyrdi voru ekki tulkadar i nidurstodur. T-prof tveggja 6hadra urtaka (e. indeoendant-
samples t-test) var notad til ad kanna hvort marktaekur munur veeri 4 medaltélum
nafnbreyta med tilliti til skalabreytanna. Haegt var svo ad draga alyktun af pvi i hvada att

munurinn vaeri med pvi ad skoda medaltolin.

[ pessari rannsékn var leitad ad markteekum mun vid 95% 6ryggismork i llum
tilvikum. Tekid verdur fram ad nedan ef markteekur munur reyndist vid préfun en

annars ekki.
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6.3.2 Konnun innan Sporthussins

Seinni kdnnunin var einnig hénnud med Google Docs og send ut & 100 netfong valin af
handahofi af pdstlista Sporthussins pann 25. mars 2012. Alls fengust 47 svor, 61l nothaef
og var lokad fyrir kdnnunina pann 7. april 2012. Nidurstédur Ur pessari kdnnun voru ekki
greind i SPSS eins og i peirri stéru par sem svorunin er ekki nzegileg til ad fa fram
marktaekar nidurstodur. Ekkert var ad greeda & SPSS greiningu med svo litid artak
framyfir pad sem tolfraedin leiddi i ljos. bar af leidandi eru nidurstédur Ur pessum paetti

einungis af télfraedilegum toga.
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7 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur farid i paer nidurstédur sem kannanirnar leiddu af sér. Fyrst verdur
stiklad a stéru i helstur nidustédur og svo verdur farid itarlega i hverja spurningu fyrir
sig. Fyrst er tekin fyrir kdnnunin innan Sporthussins par sem hun tekur einungis 4 einum

baetti likansins og svo kdnnunin innan Haskdlans.

7.1 Helstu nidurstéodur
Samkvaemt Sporthus kénnuninni hefur meginporri vidskiptavina Sporthussins verid pad i
goédan tima, 38% lengur en 3 ar. Eins taldi stér meirihluti ad pau vidskipti mundu halda

afram sem gefur gédar visbendingar um tryggd peirra.

Grunnframmistada Sporthussins sem likamsraektarst6d maeldist vel og eins frammistada
bess fyrir vidskiptavini persénulega. Pad sem virtist veita hvad mesta anzegju i
starfseminni var hjadlpsamt starfsfolk, almenn pjonusta, frambod hdptima og
stadsetning. bad sem skoradi hvad leegst hja patttakendum var adbuanadur i

buningsherbergjum sem og prif og almennt hreinlzeti.

pzer tilfinningar sem voru algengastar ad patttakendur tengdu vid Sporthusid voru ad
bad vaeri orkugjafi, betri lidan med sjalft sig, gledi, félagsleg vellidan og sjalfséryggi.
Pridjungur svarenda skynjadi pad svo ad peir fengu meira virdi en peir borgudu fyrir og

eykur pad mjog anaegju, ef neytendum finnst peir vera ad graeda a vidskiptunum.

bzer spurningar sem sneru ad tryggd vidskiptavina, efsta skrefi CBBE likansins, komu
mjog vel at fyrir Sporthusid.

Eftirfarandi eru svo helstu nidurstodur meginkannanar pessa lokaverkefnis. Vardandi
grunnskref CBBE likansins sem fjallar um vitund vorumerkis er World Class i sérflokki
med yfir helmingssvorun. Sporthusid fylgdi pd par a eftir dsamt Hreyfingu pannig
fyrirtaekid er vel 4 veg komid ad stimpla sig inn i hug neytenda.

P6 ad um tveir pridju patttakenda hafi svarad pvi ad peir mundu ekki ihuga ad afa i
Sporthusinu ef peir vaeru ekki i vidskiptum vid adra likamsraektarstod kom i ljés ad
langflestir peirra s6gdu astaeduna vera vegna stadsetningar. Su astaeda er évidradanleg
og i raun gott ad sja ad ekkert annad er ad hindra vidskipti. Eins og gefur ad skilja kom i
ljés ad peir sem mundu ihuga vidskipti vid Sporthusid voru almennt jakvaedari gagnvart

starfseminni en peir sem ekki mundu gera hid sama.
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patttakendur téldu hinn deemigerda vidskiptavin Sporthussins vera i formi, ungan og
gddan med sig. Unga tengingin i huga neytenda virdist vera mjog algeng.
Reynsla og vidhorf patttakenda til Sporthussins var almennt jakvaett en pd voru

konur marktaekt jakvaedari en karlar.

Meirihluti patttakenda sagdist lita & Sporthusid sem haefan adila a svidi likamsraktar,
telja pad areidanlegt/stodugt fyrirtaeki og tengja ordid gaedi vid pad ad frekar miklu
leyti. Eins toldu flestir ad Sporthusid hefdi hag vidskiptavina ad leidarljési i starfsemi

sinni en faestir litu @ pad sem leidtoga a markadi likamsraektar.

[ 1j6s kom ad teepur helmingur patttakenda taldi Sporthusid ekki hafa neina kosti
framyfir adrar likamsraektarstédvar og er pad greinilega eitthvad sem ma baeta og geeti
svarid legid i frekari adgreiningu. [ lok kannaninnar var reynt ad fa mynd af pvi hversu
tryggir ndverandi vidskiptavinir Sporthussins eru og reyndust peir vera téluvert tryggir.
betta matti sja 4 umhug um starfsemina og jakvaedu vidhorfi sem svo litar umraedur

beirra um Sporthusid vid adra.

7.2 Konnun innan Sporthussins

Eins og adur hefur komid fram voru teknar tveer mismunandi kannanir fyrir pessa
rannsokn og veeru paer mismunandi i staerd, framkvemd og tilgangi. SU smaerri snéri
eingdngu ad einum hluta CBBE likansins en pad var frammistodu hlutinn. Til ad geta
fengid gagnlegar nidurstodur fyrir pann hluta gefur auga leid ad naudsynlegt er ad
svarendur geti med gédu moti svarad fyrir frammistédu og virkni einstakra patta i
starfsemi Sporthussins. bvi var akvedid ad fa naverandi vidskiptavini Sporthussins til ad
svara pessum hluta. Med hjalp brastar Jons, annars eiganda Sporthussins, voru 100
netfong valin af handahofi af pdstlista Sporthussins og kénnun send & pau. Alls barust 47

svOr eda 47% vid pessari frammistodu konnun.

Bakgrunnsspurningar 23-24:

Pessum spurningum var &tlad ad syna hverjir voru ad svara kénnuninni, hvort pad veaeru

einhver dveent munstur i bakgrunni patttakenda.
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Kona [28] —————

Karl [19] 0 z 4 3 8 10 12

Mynd 2: Kynjadreifing
Mynd 3: Aldursdreifing

Kynjaspurningin leiddi pad i ljés ad 60% svarenda voru konur en 40% karlar sem
verdur ad teljast nokkud jafnt. Aldursdreifingin var svo pannig ad flestir voru a aldrinum

32-38 en faestir yngri en 18.

Spurning 1: Hversu lengi hefur pu verid i vidskiptum vid Sporthusid?

Fyrsta spurningin snéri ad pvi hversu lengi patttakendur hoféu verid i vidskiptum vid
Sporthusid. Pessi spurning var til pess gerd ad fa betri mynd af pvi hvort Sporthusid zetti
almennt marga rétgréna vidskiptavini eda hvort peir veeru margir hverjir nybyrjadir og
bvi ekki bunir ad festa sig i sessi. Langur timi vidskipta gefur til kynna dkvedid traust og

bvi eftirséknavert og eins felur pad kostnad i sér ad vera stodugt ad afla nyrra

vidskiptavina.

0-6 manudi
B-12 manudi
1-2 ar
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Mynd 4: Timi vidskipta

Spurningin leiddi pad i 1jés ad einungis 15% patttakenda ho6fdu verid i vidskiptum vid

Sporthusid styttra en eitt ar og i raun hofdu flestir eda 38% verid pad lengur en 3 ar. bvi
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lengur sem Sporthusinu tekst ad halda i vidskiptavini sina pvi éliklegra verdur ad teljast

ad peir skipti um likamsraektarst6d.

Spurning 2: Hversu liklegt er ad pu haldir afram vidskiptum vid Sporthusid?

Tilgangur spurningar numer 2 var i raun ad fa fram hvort vidskiptavinir vaeru almennt
anaegjir i pessu vidskiptasambandi. Hvort pad veeru margir sem saeu ekki fram a ad halda
afram vidskiptum vid Sporthusid og eins hversu margir veaeru dkvednir i aframhaldandi

vidskiptum.

Mijcg liklegt
Liklegt
Hiutlaus
Oliklegt

Mjag dliklegt

Mynd 5: Aframhaldandi vidskipti

Spurningin leiddi i 1j6s ad heil 94% telja pad ,Liklegt” eda ,Mjog liklegt” ad peir haldi
afram vidskiptum vid Sporthusid. Einungis einn pattakandi svaradi ad honum paetti mjog
Oliklegt ad svo yrdi. bessar nidurstédur verda ad teljast mjog jakvaedar fyrir Sporthusid.
beir sem segjast eetla ad halda afram vidskiptum telja greinilega ad pad sé engin 6nnur

likamsraektarstod sem geti uppfyllt parfir peirra betur en Sporthusid.

Spurning 3: Hefur pu verid ad =fa annars stadar adur en pu forst ad eefa i
Sporthusinu? Ef ja, hvar?

Spurning prju snyr ad morgu leyti einnig ad bakgrunni patttakenda en par er veridé ad
skoda ur hvada likamsraektarstodvum vidskiptavinir Sporthussins eru ad koma. Med
60rum ordum ef peir hafa verid ad afa annars stadar en eru nu hja Sporthusinu er

greinilegt ad pad uppfyllir einhverja porf sem hin st6din gerdi ekki.
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Mynd 6: Fyrri stodvar vidskiptavina

Nidurstodur leiddu i ljos ad flestir svarendur eda 26% hofou verid ad eefa i World
Class adur en peir hofu vidskipti vid Sporthusid. Par sem World Class er stor og pekktur a
markadinum verdur pad ad teljast jakvaett ad svo margir vidskiptavinir Sporthussins hafi

valié pad fram yfir World Class.

Spurning 4: Ef pu haettir ad afa i Sporthisinu, hvar gaetir pu pa helst hugsad pér ad
>fa?

Pessi spurning var ad vissu leyti moétsvar vid spurningu prju. Hér var markmidid ad
komast ad pvi hvada likamsraektarst6d veeri naesta val vidskiptavina ef peir haettu
vidskiptum vid Sporthusid. Hér er ad finna gddar visbendingar um helstu

samkeppnisadilana.
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Mynd 7: Adrir valmoguleikar

Nidurstodur spurningarinnar voru peaer ad meirihlutinn eda 38% mundi fara ad eefa i
World Class, 30% merkti vid ,Annad“ og 15% sogdu ad Hreyfing yrdi fyrir valinu. Hér ma
minnast & mistok i spurningunni sem uppgotvudust eftir ad buié var ad senda hana ut
en valmoéguleikinn Sporthasid atti ekki vid. Einungis einn pattakandi valdi pann

moguleika svo ahrifin urdu litil.

Spurning 5: Hversu vel midad vid onnur fyrirtaeki 8 sama markadi uppfyllir Sporthusid

grunnstarfsemi likamsraektarstodvar?

Med pessari spurningu var tilgangurinn sa ad fa fram almennt alit vidskiptavina a pvi
hversu vel midad vid samkeppnisadila Sporthusid veeri ad uppfylla pa grunneiginleika

sem likamsraektarstod a ad gera ad peirra mati.

Mjog vel

Hiutlaus .

llla
Mjég illa
0 5 10 15 20 25 30

Mynd 8: Grunnstarfssemi likamsraektarstodva
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Nidurstodurnar voru pzer ad 95% pdattakenda toldu ad Sporthusid uppfyllti pa

Ill

grunnstarfssemi ,Vel“ eda ,Mjog vel“. Enginn merkti vid valkostina ,Illa“ eda ,Mjog illa“.
Samkvaemt pessum spurningum finnst vidskiptavinum Sporthudssins pad bua yfir flestum

ef ekki 6llum peim eiginleikum sem likamsraektarstod 4 ad gera.

Spurning 6: Sker Sporthusid sig fra 6drum likamsraektarst6dvum? Ef ja, pa hvernig?

Tilgangur spurningar sex var ad skoda hvort vidskiptavinir litu pannig @ ad Sporthusid
veeri 4 einhvern hatt 6druvisi en adrar likamsraktarstodvar, skeeri sig fra fjoldanum a
einhvern hatt. Eins var markmidid ad komast ad pvi hvad pad veeri sem greindi

Sporthusid fra 60rum ef eitthvad.

Med gedum namskeida

Med fidlda haptima _

bad er ddyrara _

Med fidlda bilastzda _
Pad veitir betri ... -

Pad er dyrara

Betra adgengi -

Pad veitir verri ...

Arnad I

Mei sker sig ekki...

0 4 & 12 16 20 24

Mynd 9: Adgreinanleiki

Nidurstodur urdu peer ad 45% patttakenda svaradi pvi ad fjoldi hoptima veeri pad
sem greindi Sporthusid fra 60rum likamsraektarstédvum en par a eftir voru 34% sem
svorudu ad lagt verd greindi ad. 17% patttakenda svaradi ad Sporthusid skeeri sig ekki
fra @ neinn hatt. Hér geeti verid taekifaeri fyrir Sporthusid ad reyna ad finna eda skapa
pbaetti sem adgreina pad betur frd samkeppnisadilum. Haegt vaeri ad byggja 4 einhverju
sem rikir almennt mikil anaegja med og auka enn frekar eda taka upp a einhverju nyju.
Samkvaemt spurningu fimm hefur vérumerkinu tekist vel upp i ad koma a samsvarandi

pattum og pa gaeti aukin adgreining veitt peim forskot @ markadinum.
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Spurning 7: Hversu vel uppfyllir Sporthusid parfir pinar til likamsrsektarstodvar?

Spurning sjo snyr ad persénulegum porfum vidskiptavina pegar pad kemur ad starfsemi

likamsraektarstodva.

Hvorki né -
lla
Mjag illa
0 B 12 18 24 30

Mynd 10: Persénulegar parfir

Nidurstédurnar voru paer ad 94% patttakenda svorudu ,Vel” eda ,Mjog vel” en 6%
svorudu ,Hvorki né“.Enginn patttakenda svaradi 4 pann veg ad Sporthusid uppfyllti
parfir peirra ,llla“ eda ,Mjog illa“. P likamsraektarst6d hafi 6ll taeki, tél og frambod 4
hreyfingu sem hugsast getur eru parfir einstaklinga pad mismunandi ad pad er ekki par
med sagt ad persénulegum porfum peirra sé alltaf maett. beir gaetu viljad minni st6d,
fleiri hlaupabretti, akvedna tegund hdéptima og svo framvegis. Nidurstodur pessarar
spurningar gefa til kynna ad nuverandi vidskiptavinir séu ad fad pessum persénulegu

porfum uppfylltar.

Spurning 8: Eftir hverju ertu helst ad leita vid val 4 likamsraektarst60?

Tilgangur spurningarinnar var ad sja hvad vidskiptavinir Sporthdssins veeru helst ad
skoda pegar peir velja sér likamsraektarstod til ad vera i vidskiptum vid. Hvad er pad sem

veldur pvi ad peir eru i Sporthusinu eda hvad yrdi helst til pess ad peir mundu skipta.
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Fjdnustu
Haptimum
Mamskeidum
Felagsskap

Annad

Mynd 11: bad sem ladar ad

Tveir valmoguleikar i spurningunni baru af i svérum en pad voru ,Stadsetning” med
36% og ,Hoptimum® med 28% atkvaeda. Par sem svo margir vidskiptavinir Sporthussins
eru ad leitast eftir gddu frambodi héptima pegar peir velja sér likamsraektarst6d er
naudsynlegt ad huga vel ad peim peetti starfseminnar, halda ébreyttum eda baeta enn

frekar til ad reyna ad auka tryggd vid vérumerkid.

Spurning 9: Finnst pér starfsmenn Sporthussins hjalpsamir?

Spurning 9 markar upphaf peirra spurning sem fjalla ndkvaemlega um starfsemi
Sporthussins og dneaegju pegar kemur ad henni. Su fyrsta tengdist starfsfolkinu en pad er

einn af s6lurddum pjénustu og pvi mikilveegur pattur i starfseminni.

— Hiutlaus [10]
Mei [0]

A [
e [

Mynd 12: Frammistada starfsfolks

Mikill meirihuti patttakanda fannst starfsmenn Sporthussins hjalpsamir eda 79%.
Restin eda 21% téku ekki afstodu til spurningarinnar. Hér hefur greinilega tekist vel upp

vid pjalfun starfsmanna eda einfaldlega vié radningar a réttu félki. Vidskiptavinir telja
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augljéslega ad framkoma starfsmanna sé i samrami vid pa starfsemi og pjonustu sem

fer fram innan Sporthussins.

Spurning 10: Hversu anaegd/ur ertu med taeki og annan bunad til astundunar?

Spurning tiu snyr ad peim bunadi sem er til stadar til astundunar likamsraektar. bad er

oll teeki til polpjalfunar, fost lyftingarteeki, laus 168 og svo framvegis.

Mjog anagdiur
Anzegdiur
Hvorki ne

Oanzegdur
Mjog danzagdur

0 5 10 15 20 25 30

Mynd 13: Taki og annar bunadur

Nidurstodur spurningarinnar voru paer ad 57% patttakenda s6gdust vera anaegd/ur,
28% toku ekki afstodu og 11% sogdust vera mjog anaegd/ur. 4% pattakenda svérudu
annadhvort ,04dnaegdur” eda ,Mjog 6anaegdur’. | grunnin verdur ad teljast ad
teekjabunadur sé ein grunnforsenda likamsreaektarstédvar og oOfullnaegjandi
teekjabunadur taknar pvi 6fullnaegjandi pjonustu. Allur tekjabunadur krefst stodugs

vidhalds og uppfaerslu til ad standa sem best undir pessari grunnforsendu.

Spurning 11: Hversu anaegd/ur ertu med adbunad i buningsherbergi?

Pessi spurning snyr ad almennri anaegju med adbunad i buningsherbergi. beir paettir

sem liklegastir eru til ad hafa ahrif hér eru skdpar, sturtur, salerni og svo framvegis.

Mjog anzsgdiur

oo [

Hvorki né

Oanzgdur
Mjog dansaglur I

0 5 10 15 20 25
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Mynd 14: Adbunadur i buningsherbergi

Nidurstodur voru paer ad hatt i helmingur eda 49% svarenda sagdist vera anaegd/ur
med adbunad. 28% svorudu ,Hvorki né“ en 15% sogdust vera 6anaegd/ur. Hér virdist pvi

vera teekifzeri til ad gera betur.

Spurning 12: Hversu anaegd/ur ertu med frambod héptima?

Spurning tolf snyr ad hdoptimum sem Sporthusid bydur upp 4, en peir eru pd nokkrir.
Hoptimar henta mjog vel fyrir pa sem treysta sér ekki ad aefa sjalfir i salnum eda vilja

upplifa hopeflid og hvatninguna sem myndast i héptimum.

Mjog anagdiur

Anzegdiur

Hvorki né

Oanzegdur
Mjog danzagdur

0 5 10 15 20 25

Mynd 15: Frambod héptima

Almenn aneegja virdist vera med frambod peirra en 77% patttakenda sogdust vera
LAnzegd/ur eda Mjdg anaegd/ur”. Einungis einn patttakandi kvadst vera 6anaegd/ur
med frambod hdptima. Af pessum t6lum ma rada ad Sporthusid standi almennt vel ad
vigi pegar kemur ad frambodi hdéptima og aettu ad halda pvi vid enda uppspretta
almennrar anzegju. Naudsynlegt er ad gleyma sér ekki i peim pattum sem betur mega

fara heldur halda vid og beeta pa sem gédir eru.

Spurning 13: Hversu anaegd/ur ertu med verdlagningu?

Naesta spurning sneri ad kostnadi vid ad stunda likamsrakt innan Sporthussins en pad
er eitthvad sem hefur mikil ahrif a anaegju, ekki sist pegar efnahagurinn er jafn slaamur

og nu.
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Mynd 16: Verdlagning

Samkvaemt koénnununni er meira en helmingur vidskiptavina dnzegd med
verdlagningu efa 53% og Onnur 19% segjast vera mjog anaegd. Einungis einn
patttakandi er 6anaegdur med verdid. bPegar verid er ad velja sér likamsraekt getur verd
haft urslitadhrif par sem sumt er einfaldlega fyrir utan leyfileg mork fjarhagsins. Med pvi
ad hafa verdio eins vidradanlegt og haegt er eykst stodugt sa hdpur sem hefur efni 4 pvi

ad vera i vidskiptum vid fyrirtaekid.

Spurning 14: Hversu anaegd/ur ertu med stadsetningu?

Naest er tekin fyrir stadsetningin sem er einnig gridarlega mikilvaegur pattur enda vill

folk ekki ad likamsraektin peirra krefjist langra ferda.

Mjog anzsgdiur
Anzegdiur
Hvaorki né

Oanzgdur

Mjog dansaglur

0 4 8 12 16 20 24

Mynd 17: Stadsetning

Hér segjast 90% batttakenda vera ,Mjog danaegd/ur eda ,Anaegd/ur’ med
stadsetningu sem er mjog hatt hlutfall. Stadsetning likamsraektar er einn allra
6sveigjanlegasti pattur starfseminnar, pvi settu pessar tolur ekki ad koma a évart par
sem Oliklegt verdur ad teljast ad folk kjosi til ad byrja med ad stunda likamsraekt sem

hefur 6hentuga stadsetningu.
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Spurning 15: Hversu anaegd/ur ertu med pjonustu?

Hér er verid ad spurja um alla pjonustu Sporthussins hvort sem pad er starfsfolk i
afgreidslu, kennarar, einkapjalfarar eda pau vidbrogd og adstod sem veitt er vid ymsum

vandamalum og svo framvegis.

Hvarki né
Oanzegdur
Mjog cansegdur
0 B 12 18 24 30
Mynd 18: Pjonusta
Nidurstédurnar voru paer ad 90% patttakenda svorudu ,Anzegd/ur” eda ,Mjog

anaegd/ur”. betta er mjog jakvaett fyrir Sporthusid og greinilegt ad peir eru a réttri braut

begar kemur ad alhlida pjonustu.

Spurning 16: Hversu anaegd/ur ertu med frambod eda pjonustu einkapjalfara?

Tilgangurinn med pessari spurningu var ad sja hversu anaegdir vidskiptavinir veeru med
einkapjalfaraframbod eda pjonustu i Sporthusinu. Pannig gatu peir sem ekki hafa nytt
sér pjéonustu einkapjalfara lagt sitt 4 vogarskalarnar med pvi ad taka afstédu til frambods

en adrir gatu metid pa pjonustu sem peir hafa fengid og jafnvel frambod lika.

Mjog anagdiur
Anzegdiur

Hvorki ne

Oanzegdur

Mjog danzagdur
o 5 10 15 20 25

Mynd 19: Einkapjalfarar

Nidurstodur spurningar sextan voru a pann veg ad meira en helmingur svarenda eda

53% vildi ekki taka afstédu til spurningarinnar og valdi pvi ,,Hvorki né“. 47% voldu po
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,Mijog dnaegd/ur” eda ,Anaegd/ur. Hér er greinilega eitthvad bil 4 milli éska- og
nuverandi sto0u madla. Mogulega veeri haegt ad auka fjolbreytni i frambodi vardandi

sérhaefingu, reynslu, aldur og kyn.

Spurning 17: Hversu anaegd/ur ertu med prif og almennt hreinlaeti?

Hreinleeti & likamsraektarstodvum par sem fdlk er ad taka & og svitna mikid er mjog

mikilvaegt og pvi snyr spurning sautjan ad pvi.

Mjog ansegdiur _
Anzgdiur
Hvarki ne -
Oanzegdur
Mjog cansegdur

0 4 8 12 16 20 24

Mynd 20: prif og hreinlaeti

Eins og sést ad ofan voru flestir eda 68% anaegdir eda mjog anaegdir med prif og
hreinlzeti { Sporthusinu en pé voru 15% sem véldu ,0anaegd/ur” eda ,Mjog 6dnaegd/ur”
og bvi ma skoda hvort haegt sé ad baeta petta & einhvern hatt. A likamsraektarstddum
gildir oftast pvi meiri sviti pvi betra og pvi myndast oft pungt andramsloft og slaam
likamslykt, peettir sem verdur lika ad huga ad i pessum efnum fyrir utan hin eiginlegu

prif a teekjum, gélfum og svo framvegis.

Spurning 18: Hvada tilfinnginar tengir pu vid Sporthusid?
Naesta spurning snyr ad pvi hvernig vidskiptavinum lidur pegar pad hugsar um eda

notfeerir sér pjonustu Sporthussins. Hér mattu patttakendur merkja vid eins marga

moguleika og peir vildu.
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Mynd 21: Tilfinningar

Nidurstodurnar voru a pann veg ad mest var merkt vid valmoéguleikana , Orkugjafi” og
,Lidur betur med sjalfa/n mig” eda i 45% skipta. Naest a eftir komu ,Gledi”, ,Félagsleg
vellidan” og ,Sjalfsoryggi“ med 38%, 34% og 28%. Fyrir utan valmoguleikann ,Annad”
var minnst merkt vid ,R6/fridur” eda i 9% skipta. bessi spurning tengist 6likt hinum ekki
frammistodu hluta CBBE likansins heldur tilfinningahlutanum. Naudsynlegt var ad fa
fram tilfinningar hja vidskiptavinum Sporthussins par sem peir sem aldrei hafa nytt sér

bjénustuna eru o6liklegir til ad vera bundnir einhverjum tilfinningabéndum.

Spurning 19: Finnst pér pu fa mikid virdi midad vid verd i Sporthusinu?
Tilgangur pessarar spurningar var ad fa patttakendur til ad velta fyrir sér pvi virdi sem

beir fengu fyrir pad verd sem peir borga hja Sporthusinu.
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Mynd 22: Verd og virdi

Eins og sja ma ad nedan fannst flestum eda 64% verd og virdi vera i samraemi, pad er
ad peir vaeru ad fa ndkveemlega pad sem peir borga fyrir. 32% fannst peir fa meira en
beir borga fyrir og 4% fannst peir ekki fa négu mikid fyrir peninginn. Mikid persénulegt
virdi fyrir einstakling getur falist i morgum pattum svo sem fjolbreytni i valkostum,

félagsskap, sveigjanleika, vidbotarpjonustu og svo framvegis.

Spurning 20: Hversu likleg/ur vaerir pu til ad maela med Sporthusinu?

Markmidid hér var ad vissu leyti ad meta tryggd patttakenda par sem tryggir
vidskiptavinir eru liklegri til ad tala fyrir sinu vorumerki. betta felur i sér ad peir séu mjog
anaegdir med heildar frammistodu og pjénustu sem peir fa og séu tilbanir til ad leggja

nafn sitt vid vorumerkid med pvi ad meela med pvi vid adra.

Mijcg liklegiur

Liklegiur

Hiutlaus

Olikleg/ur

Mjog alikleg/ur
0 5 10 15 20 25

Mynd 23: Medmeeli

Heil 94% patttakenda voldu ,Likleg/ur” eda ,Mjog likleg/ur” til ad mala med
Sporthusinu. 6% téku ekki afstédu til spurningarinnar. bar sem 3alit peirra sem eru i
kringum okkur (e. word of mouth) hefur oftar en ekki ahrif & skodanir okkar verda petta

ad teljast gledifréttir fyrir Sporthusid.
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Spurning 21: Hversu oft ferd pu a heimasidu eda Facebook Sporthussins?

Eins og spurning 20 er spurning 21 a vissan hatt ad meta tryggd vidskiptavina
Sporthussins. Tryggir vidskiptavinir eru liklegri til ad eyda tima sinum i ad skoda hluti

tengda vorumerki eins og heimasidu eda Facebook.

MjGg oft .

Oft

Stundum

Sjaldan

Aldrei

0 4 8 12 16 20 24

Mynd 24: Heimasida og Facebook

bessi spurning leiddi pad i ljés ad 47% pattakenda skoda heimasidu eda Facebook

Sporthdussins ,Stundum®, 23% ,Sjaldan“ og 19% , Oft"“.

Spurning 22: Telur pu pig tryggan Sporthusinu?

i spurningu 22 eru patttakendur sjalfir bednir um ad meta tryggd sina vid Sporthusid.

—— Hvorki né [8]
— Nei [0]

4 Td91
-\.|<1-"_

Mynd 25: Tryggd

Nidurstodurnar eru mjog jakveedar fyrir Sporthusid en enginn patttakendanna
svaradi ,Nei“ vid pessari spurningu. Alls voru pad 87% sem téldu sig trygga Sporthusinu
en 13% voldu ,,Hvorki né“. Med CBBE likanid til hlidsjonar hefdi varla verid haegt ad bidja

um betri nidustodur.
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7.3 Konnun innan Haskéla islands

Meginrannsokn pessa verkefnis var einnig af megindlegum toga og var framkveemd
innan haskdlasamfélagsins. Kbnnunin var alls send 4 9339 nemendur og fengust 500
svOr sem gerir 5,4% svarhlutfall. Spurningarnar voru hannadar med pad ad leidarljosi ad
sja hvar Sporthusid staedi innan CBBE likansins, hvar gédur arangur veeri ad ndst og eins
hvad betur meetti fara i starfseminni. Spurningunum sem voru 19 talsins verda gerd

betur skil hér ad nedan og eins verdur farid i hvada nidurstédur ma draga fra peim.

Bakgrunnsspurningar 17-19

[ pessari kénnun voru prjar bakgrunnsspurningar sem sneru ad kyni, aldri og ntverandi
likamsraektarst6d vidkomandi pattakanda. bessar spurningar geta veitt mikilvaegar

upplysingar vid greiningu i SPSS.

Kyn?

Karl
17%

Aldur?

200
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Hvar stundar pu pina likamsraekt?

0, 0,
2% 4{0 2% m Actic

3%

9% MW Badhusid
Heilsuborg

W Hress

| Hreyfing

38% .
Sporthusid

29% World Class
\_/ Annad

Stunda ekki likamsraekt

Mynd 26: Kyn patttakenda
Mynd 27: Aldur patttakenda
Mynd 28: Likamsraektarst6d patttakenda

Nidurstodur pessara spurninga voru a pann veg ad mikill meirihluti pattakenda voru
kvenkyns eda 83% og par af leidandi 17% karlkyns. Aldursdreifing var pokkaleg, pé i
yngri kantinum en vid pvi var ad buast pegar konnunin var send innan Haskdlans.
Aldursskiptingin var @ pann veginn ad enginn pattakandi var undir 18 ara aldri, 37% voru
18-24 ara, 28% 25-31 ara, 15% 32-38 4ra, 9% 39-45 ara og 11% voru 46 ara eda eldri. Vid
spurningunni hvar pattakendur stundudu sina likamsraekt var oftast merkt vid ,Annad”
og ma xtla ad par sé um ad raxeda Crossfit, Bootcamp, Mjolni, Combat Gym, sund,
hjolreidar, fjallgongur o.s.frv. Af peim likamsraktarstodum sem haegt var ad velja um
sogdu flestir eda 29% ad peir veeru i vidskiptum vid World Class. 9% batttakenda
svorudu ad peir stundudu ekki likamsrakt, 7% voru i vidskiptum vid Hreyfingu og 6% vid

Sporthusid.

Spurning 1: Hvad er fyrsta vorumerkid sem kemur upp i hugann pegar pu heyrir ordid
likamsraektarst69?

bessi fyrsta spurning pjonadi mikilveegum tilgangi i rannsdkninni en hann var sa ad meela
vitund pattakenda & vorumerki Sporthussins midad vid adrar likamsreektarstédvar a
markadnum. Med pessari spurningu var haegt ad komast ad pvi hvada vorumerki hafdi

dypstu vitundina @ markadnum.
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Hvada vorumerki kemur fyrst upp i
hugann pegar pu heyrir ordid
likamsraektarstod?

2% 59

1% 59, M Actic

M Badhusid
M Heilsuborg
H Hress

M Hreyfing

i Sporthdsid
i World Class

i Annad

Mynd 29: Vitund pattakenda

Nidurstodur Ur pessari spurning eru mjog afgerandi og greinilegt ad World Class byr
mjog djupt i vitund neytenda en maldust peir med 55% svarhlutfall sem verdur ad
teljast gridarlega mikid pegar i bodi eru sex adrar likamsraektarstodvar. Hreyfing og
Sporthusid eru svo neaestar med 9% hvor. 14% patttakenda merkti vid valkostinn
,Annad”“. Til ad auka vitund neytenda enn frekar en naudsynlegt ad styrkja peer
tengingar sem peir hafa vid Sporthusid, jafnvel skapa nyjar. bar sem vorumerkjavirdi
byggir & sterkum, jdkvaedum og einstokum tengingum i hugum neytenda geeti svarid

fyrir Sporthusid legid i aukinni adgreiningu.

Spurning 2: Hvada ord/hugték tengir pu vid Sporthusid?

Pessi spurning var til pess atlud ad fa mynd af hugkorti neytenda (e. mind map) fyrir
Sporthusid. Hugkortid er mikilveegt hjalpartaeki til ad atta sig a peirri imynd sem folk
hefur 4 Sporthdsinu en imynd er eins og hefur komid fram einn af pattum CBBE likansins
og snyr ad Oapreifanlegum pattum voérumerkis frekar en raunvirkni. Gefnir voru 22
valkostir og gatu patttakendur valid eins marga og peir vildu. Mikilvaegt getur verid ad
sja hvada tengingar félk hefur vid Sporthusid, baedi jakvaedar og neikvaedar. Jakvaedar

tengingar gefa taekifeeri til ad gera enn frekar Ut a paer, auka eda bezeta frekar og
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neikvaedar tengingar gefa kost & ad beaeta pann patt starfseminnar og draga ur peim

neikveedu ahrifum sem su tenging hefur a heildarimynd.

Hvada ord/hugtok tengir pu vid
Sporthusio?
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Mynd 30: Hugkort

Nidurstodurnar syndu ad peer tengingar sem voru valdar oftast af patttakendum voru
,Heilsusamlegt”, ,Sviti, ,Ungt“ og ,Skemmtilegt“. A méti var sjaldnast merkt vid

,Frumkvooull”, ,Einlaegt”, ,breytandi” og ,Kjanalegt”.

Spurning 3: Ef pu veerir ekki i vioskiptum vid neina likamsraktarst6d mundir pu ihuga

a0 =fa i Sporthusinu?

Tilgangurinn med spurningu prja var ad komast ad pvi hvort Sporthusid veeri i
svokolludu ,ihugunar setti” (e. consideration set) patttakenda pegar keemi ad pvi ad
velja sér likamsraektarstod. Samkveemt rannséknum eru neytendur sjaldan algjorlega
traustir einu vorumerki heldur hafa i stadinn nokkur vérumerki sem peir mundu ihuga
ad kaupa/versla vid. (Keller ofl.,, 2008) Ef vorumerki er ekki i pessu ihugunar setti
neytenda verda markadsadgerdir ad mida ad pvi ad komast pangad. bessi spurning snyr
ad pvi hvernig folk metur Sporthdsid, hvort pad geeti hugsad sér ad fa par og er hluti af
bridja prepi likansins. Pad prep inniheldur einnig mat 4 geedum, areidanleika og

yfirburdum og verdur komid ad pvi i naestu spurningum.
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Ef pu veerir ekki i vioskiptum vid
neina likamsraektarst6d mundir
bu ihuga ad afa i Sporthusinu?

mJd

M Nei

Mynd 31: ihuga patttakendur ad afa i Sporthusinu?

Nidurstdodur Ur pessari spurningu syndu ad 64% pattakenda mundu ekki ihuga ad zfa
i Sporthusinu ef peir veeru ekki i vidskiptum vid neina adra likamsraektarstdd.
Augljoslega lita pessar nidurstodur ekki vel at en mikilveegt er ad komast ad pvi af hverju

Sporthusid er ekki i ihugunar setti pessara einstaklinga.

Spurningin var préfud i SPSS til ad sja hvort markteekur munur veeri & skodunum
vardandi Sporthusid hja peim sem svorudu ,,Ja“ annars vegar og , Nei“ hins vegar. Nanar

verdum komid ad nidurstodum ur peim préfunum i videigandi spurningum.

Spurning prju var einnig notud til ad bua til krosstoflu asamt bakgrunnsspurningunni
yHvar stundar pu pina likamsraekt?“. betta var gert til ad komast ad pvi hvort ad
vidskiptavinir einhverrar akvedinnar likamsraektarstédvar veeru liklegri til ad zefa hja
Sporthusinu heldur en vidskiptavinir annarrar. b3 voru tilgaturnar eftirfarandi:
HO: bad eru engin tengls milli ndverandi likamsraktarstddvar og vidhorfi til pess ad sfa i
Sporthusinu.

H1: Pad eru marktaek tengsl milli ndverandi likamsraektarstodvar og vidhorfi til pess ad

2fa i Sporthusinu.

Nidurstadan var su ad pad voru tengsl i toflunni (x2(8)=60,356, p<0,05). beir sem
oftast svorudu ,Ja“ vid pvi hvort peir mundu ihuga ad zefa i Sporthusinu ef peir vaeru
ekki i vidskiptum vid neina adra likamsraektarstéd voru vidskiptavinir Hress, Actic og
Heilsuborg. Af peim sem afa hja Hress svorudu 50% jatandi, hja Actic 41,7% og hja

Heilsuborg 37,5%. Einungis teep 24% peirra sem afa hja Hreyfingu og World Class
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sogdust mundu ihuga ad afa i Sporthusinu veeru pau ekki i vidskiptum vid neina

likamsraektarstod.

Spurning 4: Ef nei, af hverju?

Ef Sporthusid er ekki hluti af ihugunar setti neytenda er naudsynlegt ad komast ad pvi
hvad veldur, hvad er ad hindra vidskipti milli vorumerkis og neytenda. Eins og sast i
spurningu prju sogdu 64% ad pau mundu ekki ihuga ad sefa i Sporthusinu. beir sem

svérudu a pbann veg voru bedin um ad gera grein fyrir afstédu sinni.

Ef nei, af hverju?
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Mynd 32: Astzedur peirra sem svérudu ,,Nei”

Eins og myndin ad ofan synir glogglega er stdasetning greinilega langstaersta astadan
fyrir pvi af hverju patttakendur ségdust ekki mundu ihuga ad aefa hja Sporthusinu en
51% svaradi a pann veg. Hafa verdur i huga ad einungis 64% voru bedin um ad taka
afstodu til pessarar spurningar og pvi er 51% mjog hatt hlutfall. Feestir sdu taekjabunad
Sporthussins sem hindrun i ad afa par. Eins og adur hefur verid minnst a er stadsetning
Osveigjanlegur pattur i starfseminni og pvi ekki mikid sem haegt er ad baeta hérna. Ef

stadsetning hentar ekki skipta gaedi pjonustu i bodi litlu mali fyrir pa einstaklinga.

Spurning 5: Hvernig sérdu fyrir pér hinn daamigerda notenda Sporthussins?
bessi spurning pjonadi peim tilgangi ad fa mynd af pvi hvernig félk pattakendur trda ad

vidskiptavinir Sporthussins séu. Folk byr til mynd af daeemigerdum notendum 3akvedins
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vorumerkis baedi med pvi ad nota lydfraedilega og salfredilega paetti. Til ad audvelda
arvinnslu voru hér gefnir 10 valmoéguleikar og mattu pattakendur merkja vid eins marga

og peim hentadi.

Hvernig sérd pu fyrir pér hinn
daemigerda notenda Sporthussins?

Ekkert ofangreint
Skemmtilegur
Sjalfselskur
Areidanlegur
Hreinskilinn
G6dur med sig

Kjanalegur
I formi 214
Leidinlegur
Ungur 206
T T T T T
0] 50 100 150 200 250

Mynd 33: Daemigerdur Sporthuss notandi

paer skilgreiningar sem oftast voru valdar vid spurningu fimm voru [ formi“, ,Ungur”
og ,Gédur med sig”. bvi midur voru 34% sem voéldu ,Ekkert ofangreint”. | spurningu tvo
sem sneri ad peim hugtokum sem patttakendur tengdu vid Sporthusid var
valmoguleikinn ,,Ungt“ einnig valinn oft pannig greinilegt er ad félk telur Sporthusid
einkennast af frekar ungum vidskiptavinahdpi. betta geeti mogulega ollid pvi ad peir sem

eldri eru finnist peir ekki passa i hopinn.

Spurning 6: Reynsla pin (personuleg eda annarra i kringum big) af Sporthusinu er?

bessi spurning var honnud i peim tilgangi ad fa fram heildarreynslu allra patttakenda.
par sem ekki allir patttakendur hafa verid i vidskiptum vid Sporthusid eda einhverja
likamsraektarstod yfirhofud pa var reynt ad hafa spurninguna eins opna og mogulegt
veeri. Hér var haegt ad vega og meta eigin reynslu, reynslu peirra sem madur pekkir eda

jafnvel bara pad sem patttakendur hofdu heyrt atundan sér.
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Reynsla pin (persénuleg eda annarrai
kringum pig) af Sporthusinu er?

m Jikvaed
W Hlutlaus

Neikvaed

Mynd 34: Reynsla af Sporthusinu

Nidurstddur ar kdnnuninni voru paer ad 39% ségdu reynslu sina af Sporthusinu vera
jadkvaeda, 54% voru hlutlaus og 7% s6gdu hana neikvaeda. Teljast verdur gott hversu fai
merktu vid , Neikveed” en dskandi veeri ad fleiri hefdu merkt vid ,Jakvaed” heldur en
,Hlutlaus”.

Studst var vid SPSS vid greiningu pessarar spurningar og var fyrst notad t-préf tveggja
6hddra urtaka par sem kyn var notad sem o6hdda breytan og tilgdturnar voru

eftirfarandi:
HO: bad er enginn munur a reynslu kynjanna af Sporthusinu.
H1: pad er markteekur munur a reynslu kynjanna af Sporthusinu.

Nidurstodurnar voru peaer ad nulltilgatunni var hafnad, pad er markteekur munur a pvi
hvernig kynin svérudu pessari spurningu par sem p=0,34. Medaltal kvenna var 2,34 en
karla 2,19 og pvi ma draga pa alyktun ad kvenmenn hafi betri reynslu af Sporthusinu en

karlar.

Spurning 7: Ad hve miklu leyti tengir pu ordid ,,geedi” vid Sporthusid?

Spurning sjo er hluti af pridja prepi likansins sem tekur a pvi hvernig félk metur
Sporthusid eins og naestu spurningar til og med spurningu 12. Mikilvaegasta skodunin

sem félk hefur & tilteknu vorumerki er hversu mikil gaedi pad skynjar. (Keller, ofl. 2008)
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Ef neytandi telur vorumerkid ekki standa fyrir gaeda voru eda pjonustu fer hann strax

eitthvad annad.

A0 hve miklu leyti tengir pu ordid
"gaedi" vid Sporthusio?
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Mynd 35: Skynjud geedi

Nidurstodur Ur spurningu sjo ma sja ad ofan en flestir eda 53% voldu moguleikann
»Hvorki né“ en naest flestir moéguleikann ,Frekar miklu leyti“ eda 30%. Allir hinir

svarmoguleikarnir maeldust undir 10%.

[ t-profi tveggja 6hadra Urtaka var pessi spurning notud sem hada breytan og
spurningin ,,Ef pa vaerir ekki i vidskiptum vid neina likamsraektarst6d, mundir pu ihuga

ad afa i Sporthusinu?“ su 6hada. Tilgdturnar voru:
HO: bad er enginn munur a styrk gaedatenginar vid Sporthusid a milli hépa.
H1: bad er marktaekur munur a styrk geedatengingar vid Sporthusid milli hdpa.

Nidurstodurnar syndu ad pad var marktaekur munur @ milli hdpanna (p=0,000) og pvi er
nulltilgatunni hafnad. Medaltél hépanna syna svo ad peir sem svorudu ,,Ja“ vid pvi hvort

beir mundu ihuga ad aefa i i Sporthdsinu tengja frekar gaedi vid vorumerkid.

Spurning 8: Litur pu a Sporthusid sem hafan adila a svidi likamsraktar?

bessi spurning snyr ad pvi hversu trdverdugt patttakendur toldu Sporthusid vera. Med
60rum ordum telja pau Sporthusid vera haefan adila @ peim markadi sem pad keppir a?

Er notkun a pessu vorumerki liklegt til ad skila pvi sem haegt er ad buast vid af adila a
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pbessum markadi? Skiljanlega vill folk vera i hondum fagadila, sérstaklega pegar pad

kemur ad einhverju eins mikilveegu og heilsu peirra.

Litur pa a Sporthusid sem haefan
adila a svidi likamsraektar?
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Mynd 36: Haefni Sporthussins

Nidurstodurnar hér voru paer ad 62% patttakenda svorudu pvi ad pau teldu
Sporthusid haefan adila a svidi likamsraektar ad mjég miklu eda frekar miklu leyti. 34%
svorudu ,Hvorki né“ en einungis 5% patttakenda sogdu ad frekar litlu eda mjog litlu
leyti. Sporthusid er ad skora mjog hatt @ pessu svidi og er starfsemi pess talin
samkeppnisheef.

Spurningin var sett i dreifigreiningu par sem aldur var 6hada breytan og tilgaturnar
voru eftirfarandi:

HO: pad er enginn munur & mati mismunandi aldurshépa.

H1: pad er markteekur munur @ mati mismunandi aldurshépa.

Nidurstadan ur ANOVA var F(4, 495)=6,203, p< 0,05 og par sem p gildid var 0,000 var
einnig framkvamt Tukey Post-Hoc proéf til ad sja hvar munurinn leegi. [ 1j6s kom ad
aldurshéparnir 18-24 og 25-31 syndu badir marktaekan mun pegar peir voru bornir
saman vid 32-38 og 46+. Medaltol fyrrnefndu hdpanna voru badi 3,82 en seinni voru
3,39 og 3,47. Draga ma pa dlyktun ut frd pessu ad yngri aldurshéparnir telji Sporthusid

almennt haefara a markadi likamsraktar en peir eldri.
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[ t-profi tveggja 6hadra Urtaka var pessi spurning notud sem hada breytan og
spurningin ,Ef pu veaerir ekki i vidskiptum vid neina likamsraektarstod, mundir pu ihuga
ad xfa i Sporthusinu?“ st 6hada. Tilgaturnar voru:

HO: Pad er enginn munur milli hdpa vardandi mat & hafni Sporthdssins &8 markadi
likamsraektar.

H1: Pad er marktaekur munur @ milli hdpa vardandi mat @ haefni Sporthussins @ markadi
likamsraektar.

Nidurstodurnar syndu ad pad var marktakur munur @ milli hdpanna (p=0,000) og pvi er
nulltilgdtunni hafnad. Medaltol hépanna syna svo ad peir sem svorudu ,,Ja“ vid pvi hvort
beir mundu ihuga ad zfa i i Sporthusinu telja Sporthusid almennt hafari adila 4 markadi

en peir sem svorudu ,,Nei“.

Spurning 9: Litur pu a Sporthusid sem leidtoga a markadi likamsraktar?
Til ad vera leidtogi i pvi sem pu gerir parftu ad hafa akvedna sérfraedipekkingu sem adrir
hafa ekki. Pad er pvi mikilveegt ad neytendur sjai vorumerkid pitt i pvi ljési og snyr

spurning niu ad pessum paetti.

Litur pa a Sporthusid sem leidtoga a
markadilikamsraektar?
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Mynd 37: Leidandi @ markadi

Eins og sja ma & ad ofan svorudu flestir eda 48% ,Hvorki né”. 36% patttakenda litur a

Sporthusid sem leidtoga & markadi likamsraektar ad mjog litlu eda frekar litlu leyti.
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Einungis 16% lita & Sporthusid sem leidtoga ad einhverju leyti. Hér er greinileg ad

Sporthusid hefur taekifeeri 8 ad skapa sér frekari imynd sem leidtogi 4 pessum markadi.

[ t-profi tveggja 6hadra Urtaka var pessi spurning notud sem hada breytan og
spurningin ,Ef pa veaerir ekki i vidskiptum vid neina likamsraektarst6d, mundir pu ihuga
ad xfa i Sporthusinu?“ su 6hada. Tilgaturnar voru:

HO: Pad er enginn munur @ hvernig hdparnir meta Sporthusid sem leidtoga 4 markadi.
H1: pad er marktaekur munur hvernig héparnir meta Sporthusid sem leidtoga 4 markadi.
Nidurstodurnar syndu ad pad var marktsekur munur @ milli hépanna (p=0,000) og pvi er
nulltilgdtunni hafnad. Medaltél hépanna syna svo ad peir sem svorudu ,,Ja“ vid pvi hvort
pbeir mundu ihuga ad =efa i i Sporthusinu telja Sporthusid frekar vera leidtoga & markadi

likamsraektar.

Spurning 10: Telur pu ad Sporthusid hafi hag vidskiptavina ad leidarljosi?
Spurning tiu snyr ad pvi hvernig vérumerki patttakendur telja Sporthusid vera. Er haegt

ad treysta a Sporthusid, mun pad koma vel fram vid vidskiptavini sina og hversu vel likar

neytendum vid pad almennt talid.

Telur pu ad Sporthusid hafi hag
vidskiptavina ad leidarljosi?
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Mynd 38: Framkoma vid vidskiptavini

bpegar kom ad pessari spurningu voru pad heil 50% sem voru hlutlaus en 42% t6ldu
Sporthusid hafa hag vidskiptavina ad leidarljési ad mjog miklu eda frekar miklu leyti.

Einungis 8% toldu ad svo veeri ekki. Greinilegt er ad flestir telja ad Sporthusid komi vel
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fram vid vidskiptavini sina og hafi peirra hag ad markmidi og leidarljdsi i starfsemi sinni.
Vorumerki sem hefur pad ordspor ad koma illa fram vid vidskiptavini sina mun ekki

verda endingargott og pvi eru petta mjog jakvaedar nidurstodur sem parf ad byggja 4.

[ t-profi tveggja 6hddra Urtaka var pessi spurning notud sem hada breytan og
spurningin , Ef pu veaerir ekki i vidskiptum vid neina likamsraektarstdd, mundir pu ihuga
ad xfa i Sporthusinu?“ su 6hada. Tilgaturnar voru:

HO: pPad er enginn munur a@ hvernig hdéparnir meta framkomu Sporthussins vid
vidskiptavini.

H1: pad er markteekur munur hvernig héparnir meta framkomu Sporthussins vid
vidskiptavini.

Nidurstodurnar syndu ad pad var marktakur munur @ milli hdpanna (p=0,000) og pvi er
nulltilgdtunni hafnad. Medaltol hépanna syna svo ad peir sem svérudu ,,Ja“ vid pvi hvort
beir mundu ihuga ad efa i i Sporthldsinu meta pad svo ad Sporthusid hafi hag

vidskiptavina ad leidarljési i starfseminni.

Spurning 11: Hvada kosti finnst pér Sporthusio hafa framyfir adrar

likamsraektarst6dvar?

Pessi spurning snyr ad pvi hvort ad patttakendur telji Sporthusid hafa einhverja yfirburdi
yfir adrar likamsraektarstodvar og ef svo hvada. Yfirburdir skipta gridarlegu miklu mali ef

byggija a sterkt og virkt vidskiptasamband. (Keller, ofl., 2008)

Hvada kosti finnst pér Sporthusid hafa

framyfir adrar likamsraektarstodvar?

Verdlagning
7% Stadsetning
9%

Bilastaedi
7%

Namskeid

8%

Enga
47%

Pjénusta
0,

0,
Felagsskapur 7%
1%
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Mynd 39: Yfirburdir

Niu svarmoguleikar voru gefnir vid pessari spurningu og ma sja nidurstéodurnar ad
ofan. 47% toldu Sporthusid ekki skara fram Ur & neinn hatt og 9% svorudu ,Annad“. Af
hinum sjo valmoguleikum fékk ,Stadsetning” flest atkvaedi eda 9% og par a eftir kom
»Namskeid“ med 8%. Pprir valmoguleikar fengu svo 7% atkveeda en pad voru
,Verdlagning”, ,Bilastedi“ og ,Hoptimar”. ,bjénusta” fékk 5% atkvaeda og
»Félagsskapur” 1%. Hér er greinilegt ad mikill meirihluti litur pannig 4 ad Sporthusid hafi
enga kosti framyfir adrar likamsraektarstédvar @ markadinum. Ef vid notum World Class
sem vidmidunardemi felst peirra adgreining veentanlega i fjolda stédva sem
vidskiptavinir geta vali® um en engin Onnur st6d a landinu bydur upp a pannig
sveigjanleika. World Class maeldist med 55% vitund i kdnnuninni pannig greinilegt er ad
beirra stefna er ad virka og spilar adgreiningin stéran hluta i stefnumoétun fyrirtaekja.
Sporthusid parf ad finna sina hillu, hvar peir vilja skara fram Ur og fara i videigandi

markadsadgerdir til ad midla adgreiningunni til neytenda.

Spurning 12: Hversu areidanlegt/stodugt fyrirtaeki finnst pér Sporthusid vera?

Spurning tolf er su seinasta sem tekur @ mati patttakenda a hinum ymsu pattum i
starfsemi Sporthussins. Mikilvaegt er ad félk liti svo & ad vorumerki sé stodugt og haegt
sé ad reida 4 pad til lengri tima litid. Pad er 6gjorningur ad atla ad byggja upp virkilega
sterkt vidskiptasamband ef petta er ekki til stadar, vidskiptavinurinn mun aldrei nenna

ad eyda tima sinum og orku i pad.

Hversu areidanlegt/stodugt fyrirtaeki
finnst pér Sporthusid vera?
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Mynd 40: Areidan- og stodugleiki

G6du nidurstodurnar hér eru peer ad einungis 5% pattakenda telja Sporthusid frekar
eda mjog 6dreidanlegt. Hins vegar svorudu 57% ,Hvorki né“ sem er éparflega hatt. bau

38% sem eftir eru toldu Sporthusid frekar eda mjog areidanlegt.

[ t-profi tveggja 6hadra Urtaka var pessi spurning notud sem hada breytan og
spurningin ,Ef pu veaerir ekki i vidskiptum vid neina likamsraektarstdd, mundir pu ihuga

ad xfa i Sporthusinu?“ su 6hada. Tilgaturnar voru:

HO: Pad er enginn munur & pvi hvernig hodparnir meta 4areidan-/stodugleika

Sporthussins.

H1: Pad er marktaekur munur & hvernig hodparnir meta 4areidan-/stodugleika
Sporthussins.

Nidurstodurnar syndu ad pad var marktsekur munur @ milli hépanna (p=0,000) og pvi er
nulltilgdtunni hafnad. Medaltél hépanna syna svo ad peir sem svoérudu ,Ja“ vid pvi hvort
beir mundu ihuga ad aefa i i Sporthusinu finnst Sporthasid i meiri meeli vera

areidanlegt/stodugt fyrirtaeki.

Spurning 13: Mundi pad skipta pig mali ef Sporthusid mundi haetta starfsemi?

[ spurningu prettan erum vid komin i annad hlut likansins en pad er toppurinn, traust.
Hér er markmidid ad komast ad pvi ad hversu miklu leyti patttakendur eru vidridnir
vorumerkid og lata sig starfsemi pess varda. bar sem patttakendur i pessari kénnun voru
i vidskiptum vid hinar ymsu likamsraektarstédvar eda alls enga matti fyrirfram buast ad
meirihlutinn yrdi ekki mjog tengdur starfseminni. b6 er athyglisvert ad sja hversu stort

hlutfallid er i svona storu og fjolbreyttu samfélagi eins og Haskdlinn er.
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Mundi pad skipta pig mali ef
Sporthusid mundi hatta starfsemi?
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Mynd 41: Ef Sporthusid haetti starfsemi

Eins og sést ad ofan eru langflestir eda 44% patttakenda sem segja ad pad mundi ekki
skipta pa neinu mali ef Sporthusid haetti starfsemi. Gera ma pda radd fyrir ad flestir af
beim séu tryggir 68rum likamsraktarstodvum, stundi annars konar likamsraekt eda alls
enga. bad eru hins vegar 4% sem segja ad pad mundi skipta pa mjog miklu mali og 6nnur
7% sem segja ad pad mundi skipta pa mali ef Sporthusid haetti starfsemi. Edlilegast veeri
ba ad peir sem svara & pann veg séu flestir ndverandi vidskiptavinir Sporthussins. Til ad
skoda hvort petta standist var notud dreifigreining par sem tilgaturnar voru:
HO: bpad er enginn munur & svorum vidskiptavina mismunandi likamsraektarstodva.
H1: pad er markteekur munur 4 svorum vidskiptavina mismunandi likamsraektarstodva.
Nidurstoédurnar ur ANOVA voru F(8, 491)=21,501 ,p< 0,05 par sem p gildid var 0,000 og
bvi er nulltilgdtunni hafnad. Nidurstodur uUr Post-Hoc syndu svo ad einungis maeldist
marktaekur munur & svoérum peirra sem afa i Sporthlsinu og annarra. Medaltal
vidskiptavina Sporthussins var 4,29 sem er mjog hatt og pvi greinilegt ad vidskiptavinir
bess lata sig varda um starfsemi pess og telja ad ekki yréi svo audvelt ad finna

stadkvaemd fyrir pa pjénustu sem Sporthusid veitir.
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Spurning 14: Hvernig mundir pu lysa vidhorfi pinu til Sporthussins?

A sama hatt og spurning prettan snyr spurning fjértan ad efsta stigi CBBE likansins. Hér
er verid ad reyna ad fa fram pad vidhorf sem neytendur hafa til Sporthdssins og

ennfremur ad kanna vidhorf naverandi vidskiptavina.

Hvernig mundir pu lysa vidhorfi pinu
til Sporthussins?
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Mynd 42: Vidhorf

Nidustédur pessarar spurningar urdu peer ad 40% patttakenda soégdu vidhorf sitt
frekar eda mjog jakveett. 48% voru hlutlaus og 11% t6ldu pad vera frekar eda mjog
neikvaett.

Til ad skoda nidurstédurnar nanar voru paer settar i ANOVA préf par sem tilgaturnar
voru:

HO: Pad er enginn munur 3 vidhorfi milli vidskiptavina mismunandi likamsraktarstddva.
H1: Pad er markteekur munur & vidhorfi milli vidskiptavina mismunandi
likamsraektarstédva. Nidurstadan var F(8, 491)=7,254 ,p< 0,05 par sem p gildid var 0,000
sem veldur pvi ad nulltilgdtunni er hafnad. Eins og i spurningu prettan uréu nidurstédur
ur Post-Hoc paer ad einungis maeldist markteekur munur & svérum peirra sem afa i

Sporthusinu og annarra par sem viéhorf peirra var mun betra med medaltalid 4,36.

Framkvaemt var t-prof tveggja 6hadra urtaka med pessa spurningu sem hadu
breytuna og bakgrunnsspurninguna sem spurdi um kyn patttakenda sem pad éhadu.

Tilgaturnar voru:

HO: Pad er enginn munur a vidhorfi kynjanna til Sporthussins.
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H1: pad er markteekur munur @ vidhorfi kynjanna til Sporthussins.

Nidurstodurnar leiddu i ljos marktaekan mun milli kynjanna med p=0,002. bvi er haegt
ad hafna nulltilgdtunni og samkveemt medaltélum hdépanna segja ad kvenmenn hafi

yfirleitt jakvaedara vidhorf til Sporthussins.

Spurning 15: Hversu oft ferd pu & heimasidu eda Facebook Sporthtssins?

bpad ad skoda reglulega heimasidur vorumerkis synir vilja til ad fylgjast med pvi sem er
ad gerast innan fyrirtaekisins. betta er hluti af virku vidskiptasambandi sem zetti ad vera
markmid allra vorumerkja. Enn og aftur er matti telja liklegast fyrirfram ad pad séu
adallega nuverandi eda veentanlegir vidskiptavinir sem skodi heimasidur eda Facebook

reglulega.

Hversu oft ferd pu a heimasidou eda
Facebook Sporthussins?
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Mynd 43: Heimasida og Facebook

Nidurstodur Ur pessari spurningu voru mjog afgerandi en heil 80% patttakenda
sogdust aldrei heimsaekja heimasidu eda Facebook Sporthussins og énnur 13% ségdust

sjaldan gera svo.

Skiljanlega bar medaltal vidskiptavina Sporthussins af i pessari spurningu en pad var
3,46 sem poé stadsetur pa bara a milli valkostanna ,Hlutlaus” og , Oft“. Haegt veeri ad
vekja meiri athygli 4 heimasidunni eda Facebook Sporthussins par sem ekki er vist ad

allir vidskiptavinir atti sig @ ad par sé um virkar og vel uppfaerdar sidur ad reda.
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Spurning 16: Deilir pti skodunum pinum 3a Sporthusinu vid adra?

Markmid pessarar spurningar var i raun tvipaett. Annars vegar komast ad pvi ad hversu
miklu leyti Sporthusid veeri i umraedunni i samfélaginu og svo hvort ndverandi

vidskiptavinir vaeru mikid ad tala um Sporthusid og taekju par ad sér hlutverk talsmanns.

Deilir pi skodunum pinum a

Sporthusinu vid adra?
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Mynd 44: Skodanaskipti

Nidurstédur Ur spurningu sextan ma sja ad ofan en 60% sogdust aldrei deila
skodunum sinum & Sporthusinu og dnnur 18% sogdust sjaldan gera svo. b4 sogdust 3%

gera pad oft og 11% stundum.

Framkvaemd var dreifigreining par sem pessi spurning var hada breytan en
bakgrunnsspurningin ,Hvar stundar pu pina likamsraekt?“ var su éhada. Tilgaturnar
voru:

HO: bPad er enginn munur 3 svorum vidskiptavina mismunandi likamsraektarstédva.
H1: pad er markteekur munur a svérum vidskiptavina mismunandi likamsraktarstodva.
Nidurstodur ur ANOVA voru F(8, 491)=18,090, p< 0,05 med p gildid 0,000. Aftur meeldist
bara marktaekur munur milli vidskiptavina Sporthussins og annarra stédva, pad er pd
nog til ad hafna nulltilgatunni og segja ad pad sé marktaekur munur milli svara
vidskiptavina mismunandi likamsraektarstodva. Medaltal Sporthussins var 3,93,
langhaest. Par sem vidskiptavinir Sporthussins hafa almennt betri vidhorf og alit a
vorumerkinu kemur pad sér mjog vel fyrir fyrirteekid ad peir séu helst ad deila

skodunum sinum.
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Eins var skodud fylgnin milli pessarar spurningar og ,,Hvernig mundir pu lysa vidhorfi
binu til Sporthussins?“. betta var til pess gert ad sja hvort félk med annadhvort dvenju
jadkveett eda dvenju neikveett vidhorf veeru liklegri til ad deila skodunum sinum med
6drum.

Tilgatur fylgniproéfsins voru:
HO: Pad er engin fylgni @ milli breytanna.
H1: pad er fylgni & milli breytanna.

Nidurstodur ur préfinu urdu paer ad p< 0,05 svo haegt er ad hafna ndlltilgdtunni og segja
ad pad séu tengsl milli breytanna tveggja. Samkvaemt mati Cohens a styrk milli tengsla
eru jakvaed veik tengsl @ milli breytanna med r=0,273 sem pydir ad pegar onnur hakkar
er liklegt ad hin heaekki lika. bPetta er mjog gott fyrir Sporthusid enda pydir pad ad pvi
jdkveedara vidhorf sem neytendur hafa & vérumerkinu pvi liklegra er ad peir deili

skodunum sinum & pvi med 66rum.
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8 Umraedur

i pessum kafla verda dregnar saman helstu &lyktanir af nidurstdédum rannséknanna
tveggja og komid med tilllogur til urbdta. Verdur einnig farid nanar i pad hvar Sporthusid
er ad gera einna best og hvad ma betur fara. Ef 4 heildina er litid kom Sporthusid frekar
vel Ut ar rannsékninni og virdist standa vel ad vigi & likamsreektarmarkadinum an pess
b6 ad skara beint fram ur. bar sem CBBE likanid var notad sem grunnur og afmorkun i
bessu verkefni verdur na tekid saman i stuttu mali hverjar nidustodur rannséknarinnar

voru med tilliti til hvers hluta likansins.

8.1 Vitund

Samkvaemt rannsokninni er Sporthusid med 9% vitund a markadi likamsraektar hér a
landi. bad er i sjalfu sér agaett hlutfall en pegar helsti samkeppnisadilinn, World Class, er
notadur til samanburdar sést greinilega hversu mikid betur er haegt ad gera. World Class
meaelist med 55% vitund sem er gridarlega hatt og eru peir med afgerandi forustu &

pbessu svidi.

8.2 Frammistada
par sem heil aukakénnun var tileinkud pessum pezetti likansins eru nidurstédur hans ivid

itarlegri en annarra en pé verdur bara stiklad a8 stéru i pessum umraeduhluta.

Vidskiptavinir  Sporthussins toldu st6dina uppfylla badi grunnstarfssemi

likamsraektarstodvar sem og peirra persénulegu parfir vel.

Flestir toldu frambod héptima vera pad helsta sem greindi Sporthusid fra 66rum
likamsraektarstodvum og ad sama skapi voru pad héptimar dsamt stadsetningu sem
helst var leitad eftir vid val & likamsraektarst6d. Almenn dnaegja rikti med starfsfolk,
bjonustu, héptima, verdlagningu og stadsetningu. Eitthvad vantadi pé upp a pegar kom
ad frambodi einkapjalfara, hreinlaeti og adbunadi i buningsherbergjum. P pessir peettir
hafi ekki maelst eins vel og adrir er pd ekki haegt ad segja ad nein spurning hafi komid illa

ut fyrir Sporthusid.

8.3 Iimynd
Su imynd sem vorumerki Sporthussins hefur samkvaeemt rannsékninni er heilsusamlegt,

ungt og skemmtilegt. Vidskiptavinir pess eru séd sem ungt félk i gédu formi sem er
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almennt frekar gott med sig. Teep 40% s6gdu reynslu sina géda af Sporthusinu og ho6fdu

kvenmenn marktaekt betri reynslu en karlar.

8.4 Tilfinningar

Vidskiptavinir Sporthussins voru latnir svara fyrir hvada tilfinningar peir tengdu vid
vorumerkid og voru peer tilfinningar allar gédar og eftirsottaverdar. bessar tilfinngar
voru medal annarra gledi, aukin orka og aukin vellidan bzdi persénulega sem og i

félagslegum adstaedum.

8.5 Vidbrogo

pattur vidbragda i likaninu byggir 4 pvi mati sem almenningur hefur & vérumerkinu
begar kemur ad gedum, traverdugleika, hvort peir mundu ihuga vidskipti og
samkeppnisyfirburdum. Ppessi hluti leiddi i ljés ad fleiri tengdu ordid ,gaedi” vid
Sporthusid en ekki baer spurningar sem sneru ad trdverdugleika komu nokkud vel Ut og
virdast flestir telja Sporthusid vera haefan adila 4 markadi og hafa hag vidskiptavina ad
leidarljdsi p6 eitthvad fzerri telji vorumerkid leidtoga. Tveir pridju svarenda ségdust ekki
mundu ihuga ad eiga vidskipti vid Sporthusid en ad langstaerstum hluta til var astaedan
fyrir pvi stadsetning. Hatt i helmingur patttakenda taldi Sporthusid ekki hafa neina kosti
framyfir adrar likamsraektarstodvar og pvi greinilega porf & ad finna fleiri peetti sem

adgreina i starfseminni.

8.6 Traust

Til ad meta petta efsta stig likansins voru notadar nidurstodur dr badum kénnunum par
sem hvorug potti fullneegjandi eins og sér til ad standa undir pvi. Allt i allt virdast
vidskiptavinir Sporthussins nokkud traustir sinu vérumerki. Langflestir peirra ségdust
mundu maela med vidskiptum par og heil 87% nuverandi vidskiptavina meta pad svo
sjalfir ad peir séu tryggir Sporthusinu. Med greiningu i SPSS matti sja ad jakvaett vidhorf,
umhyggja um starfsemina og samrsedur vid adra um Sporthusid einkenndi ndverandi
vidskiptavina. bvi ma rada af pessu ad vel sé ad takast til pegar mynda & sterkt
vidskiptasamband. Ef farid er aftur i grunn likansins ma po sja ad teekifeeri eru til stadar
til ad fjolga enn frekar vidskiptavinum og gefa par med kost a fleiri gédum og ardbarum

sambondum vid vorumerkid.
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9 Lokaord

A undanférnum sidum hefur verid fjallad um markadssetningu pjonustu,

vidskiptamidad vorumerkjavirdi og stddu Sporhussins i peim malum.

Su akvordun ad framkvaeema tveer kannanir fyrir rannsdknina leiddi pad af sér ad
umfang og flaekjustig hennar jékst en an pess hefdi rannsdéknin ad mati hofundar verid

6fullnzegjandi.

Likanid um vidskiptamidad vorumerkjavirdi er alls ekki gallalaust en pad getur verid
mjog upplysandi og veitt nyja innsyn & st6du vorumerkis. Likanid bydur upp & sterkt
samhengi milli naudsynlegra patta i ferlinu ad byggja upp sterkt vorumerki og virkt
vidskiptasamband. betta samhengi er naudsynlegt til ad fa aukna yfirsyn og veitir
teekifeeri til ad lita & vorumerkid med augum neytenda en pad eru ad lokum alltaf peir

sem akvarda velgengni eda fall vorumerkja.
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