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Utdrattur

I pessari ritgerd er upplysingahegdun unglinga skodud. I upphafi er p6 gerd grein fyrir
hugtokum sem tengjast upplysingafreedum. bar ma nefna hugtok eins og upplysingar,
upplysingahegdun og ofgnott upplysinga. Einnig er fjallad um edli og einkenni
upplysinga auk pess sem fjogur likon freedimanna i upplysingafredum sem Utskyra
upplysingahegdun eda  petti upplysingahegdunar eru skodid. [ sidari hluta
ritgerdarinnar er fjallad um upplysinganotkun og upplysingaparfir unglinga. Einnig er
skodad hvada upplysingalindir unglingar kjosa helst en misjafnt getur verid eftir
adstedum hvert unglingar leita eftir upplysingum. Komid er lauslega inn &
upplysingalesi unglinga sem og kennslu upplysingalasis & unglingastigi i grunnskolum.
Jafnframt er fjallad um likan um upplysingaleit i daglegu lifi unglinga par sem skodadir
eru peir paettir sem skyrt geta upplysingaparfir peirra. Ut fra likani um upplysingaleit i
daglegu lifi unglinga er sérstaklega skodad hvernig unglingar nalgast upplysingar um

heilsu og kynheilbrigdi.



Formali

Ritgerd pessi er unnin sem 12 eininga verkefni til BA-profs i bokasafns- og
upplysingafraedi vid Haskola islands. Ritgerdin fjallar um upplysingahegdun unglinga.
Leidbeinandi var Dr. Agusta Palsdottir og kann ég henni bestu pakkir fyrir géda

leidségn og mikla polinmadi i minn gard.

Sigurpall Marias, sambylismadur minn feaer bestu pakkir fyrir studninginn og
polinmadina. Sonur minn Hilmar Mar faer einnig pakkir fyrir ad geta gert erfidan dag
betri adeins med pvi ad brosa. Mig langar ad pakka foreldrum minum fyrir studninginn
4 namstimanum &samt pvi ad vera avallt tilbdin ad hlaupa undir bagga a alagstimum.
Einnig vil ég sérstaklega pakka Ragnheidi Ingu vinkonu minni fyrir hvatninguna &

lokasprettinum, sem og stelpunum i naminu fyrir ad gera pad svona skemmtilegt.

Helga Drofn Oladattir.
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1 Inngangur

Ritgerd pessi fjallar um upplysingahegdun unglinga. Efnistok ritgerdarinnar taka mid
af pvi ad um BA-verkefni er ad reda og er pvi umfjollun um vidfangsefnid ekki
teemandi.

Ahugi & vidfangsefninu upplysingahegdun unglinga kviknadi eftir vettvangsnam a
Borgarbokasafni i Gerdubergi. Pangad komu ekki margir unglingar en pé sleddust
nokkrir unglingar ur Fjolbrautaskélanum i Breidholti inn i safnid til pess ad nalgast
upplysingar um skolatengt efni. Pad hve litill hluti safngesta tilheyrdi pessum hépi vakti
hja mér forvitni um hvernig unglingar meta og uppfylla upplysingaparfir sinar.

Ritgerdin byrjar & pvi ad fjalla um upplysingar og gerd er grein fyrir pvi hvad felst i
hugtokunum upplysingahegdun og ofgnott upplysinga ut fra rannséknum freedimanna.
pa tekur vid umfjollun um einkenni og notkun upplysinga og skilgreiningar Taylors
(1991) skodadar sérstaklega.

Pvi nast er gerd grein fyrir fjorum likbnum sem sett hafa verid fram af fredimoénnum
i peim tilgangi ad reyna ad skyra upplysingahegdun einstaklinga eda peetti sem
skilgreina upplysingahegdun.

Einnig er fjallad um upplysingaparfir unglinga og hvad kemur helst i veg fyrir ad
peir afli sér upplysinga &samt pvi hvada upplysingalindir verda fyrir valinu pegar
upplysinga er leitad. Fjallad er sérstaklega um proskaferli unglinga og hvers konar
upplysingar eru peim mikilveegar i pessum umfangsmiklu likamlegu og hugraenu
breytingum sem eiga sér stad hja peim. Upplysingalasi unglinga er einnig skodad
lauslega sem og hvernig stadid er ad kennslu upplysingalesis i efstu bekkjum

grunnskola.

A0 lokum er svo fjallad er um likan um upplysingaleit unglinga i daglegu lifi par sem
16g0 er ahersla & ad lysa pvi hvad einkennir upplysingaparfir peirra. Upplysingaleit
unglinga um heilsutengt efni er skodad sérstaklega ut fra einum paetti sem fram kom i
likani um upplysingaleit unglinga i daglegu lifi asamt pvi ad skoda sérstaklega

upplysingar vardandi kynheilbrigdi unglinga.



2 Upplysingar

Pad eru til ymsar skilgreiningar & pvi hvad upplysingar eru. Ef ad ordid upplysingar
er skodad i ordabokum pa sest ad samkveemt islenskri ordabok (e.d.) er ordid
upplysingar skilgreint sem fraedsla og vitneskja. En ordid upplysing er skilgeint sem
freedsla og menntun eda pekking og nam. I Merriam-Webster (e.d.) vefordabokinni eru
upplysingar (e. information) skilgreindar sem midlun eda mdttaka pekkingar eda

vitneskju.

I ODLS Online Dictionary for Library and Information Science sem er netordabok
fyrir bokasafns- og upplysingafraedi eru upplysingar (e. information) skilgreindar sem
gogn & akvednu formi, sem hafa verid gefin merking innan akvedins ramma.
Upplysingar verda pvi til pegar notadir eru Alikir midlar og med mannlegum
samskiptum. Einnig segir skilgreiningin ad pad rddist af moéttakanda upplysinga hvort
ad upplysingar séu upplysandi eda ekki (Reitz, 2010). Samkveemt skilgreiningu ODLIS
getum vid sagt okkur ad ekki leggi allir sama skilning i sému upplysingar. Til demis
getur unglingur sem hefur brennandi ahuga a tiltekinni hljémsveit heyrt vidtal vid
forsprakka hennar par sem verid er ad segja fra veentanlegum ténleikum eda verid ad
fjalla um nyja plotu. Unglingurinn feer liklega allt adrar upplysingar fra pvi ad hlusta &
vidtalido heldur sa sem hefur ekki jafn mikinn &huga eda jafn mikla vitneskju um

hljomsveitina sem verid er ad fjalla um.

2.1 Upplysingahegdun

Einfold skilgreining & hugtakinu upplysingahegdun (e. information behaviour) er ad
rannsoknir & upplysingahegdun feli i sér ad skoda samverkandi peetti a milli folks,
fjolbreyttra heimilda eda gagna, upplysinga, pekkingar og visku og i hvada samhengi
peir vinna saman. Um svokallad regnhlifahugtak (e. umbrella concept) er ad reeda sem
er flokid og vandmedfarido og inniheldur nokkur undirhugtok. Helstu hugtok sem falla
bar undir eru upplysingasamhengi folks, upplysingaporf, upplysingaleitarhegdun,

mynstur i adgengi ad upplysingum, heimtur og utbreidsla, hvernig unnid er ar



upplysingum og notkun upplysinga. Tengd hugtdk eru heimildir, 6vissa, og fullnagja.
Upplysingahegdun er kenningarlegs edlis, rannséknir og préun eru byggdar & peirri tru
ad upplysingar séu grundvollur fyrir virkni og samskiptum einstaklinga, félagslegra
hopa, stofnana og pjodfélaga og til ad beeta lifsgaedi. Upplysingar hafa méguleika til ad
breyta pvi sem félk veit og hafa ahrif og mota akvardanir og gjordir (Todd, 2003).

Mikil timamét i rannséknum & svidi upplysingafreeda voru pegar farid var fra
kerfismidadri nélgun yfir i einstaklingsmidada nalgun. Med endurskodun
upplysingaparfa og notkunar rannsékna komu Dervin og Nilan (1968, i Todd, 2003)
auga & augljosa breytingu a fraedilegu og faglegu svidi bdkasafns- og upplysingafreda
fra kerfismidadri nalgun ad einstaklingsmidadri nalgun (Todd, 2003). I kerfismidudum
rannséknum er litid & notendur sem Ovirka mottakendur upplysinga og taka peer
rannsoknir mid af pvi ad hegdun notenda sé avallt si sama i tima og rami. bar breytur
sem skodadar voru i kerfismidudum rannsoknum téku fyrst og fremst mid af kerfunum
sjalfum, eins og viomoti hugbunadar en personueinkenni folks eins og hugraent atferli
skipti ekki mali. En i einstaklingmidudum rannséknum er gert rad fyrir mannlega
peettinum og notendur sédir sem virkir notendur upplysinga sem & virkan hatt taki patt i
bvi ad skapa nyjar upplysingar (Palmquist og Kim, 1998).

pessar alyktanir sem Nilan og Dervin (1986, i Todd, 2003) settu fram hafa verid
leidbeinandi fyrir rannsdknir og fraedilega starfsemi. bear hafa komid af stad
margvislegum rannsoknarleidum sem sameiginlega hafa reynt ad koma auga & og ad
skilja hegdun, &hrif og hugraenar viddir af tengslum folks vid upplysingar og hvernig
bad gerir peim kleift ad uppfylla upplysingaparfir sinar &samt pvi hvernig einstaklingar

lifa lifi sinu sem upplyst og vitraent folk (Todd, 2003).

A sidustu arum hefur hugtakid upplysingahegdun verid vinselt sem
regnhlifarhugtak. Pad ma tdlka & marga vegu pad sem hugtakid felur i sér, til demis
hefur ekki mikid verid fjallad um vid hvad er att med hegdun i samhengi vid
upplysingahegdun. Pad er kannski ekki skrytid pad sem fredimenn hafa att i
erfidleikum med ad skilgreina hvad felst i hugtakinu hegdun (Savolainen, 2008).

Wilson (2000) hefur skilgreint hugtakid upplysingahegdun sem alla mannlega
hegdun i tengslum vid 6flun og notkun upplysinga. Hugtakid naer yfir upplysingaporf
folks, paer mismunandi adferdir sem notadar eru vid ad afla upplysinga, val & heimildum
og midlum til ad leita eftir upplysingum i, mat & upplysingum, heimildum og midlum

asamt pvi ad geta notad upplysingarnar a hagnytan hatt.



Wilson bendir & ad samhengi hafi ahrif & upplysingahegdun, p.e. & milli
sélfredilegra, lydfraedilegra og umhverfislegra patta (Savolainen, 2008).

Savolainen (2008) bendir & ad hugtakid upplysingahegdun bendi til pess ad peir sem
leita upplysinga séu purfandi einstaklingar sem eltist vid upplysingar fr& ymsum
heimildum eda upplysingalindum. Hugtakid gerir rad fyrir pvi ad einstaklingar hafi
upplysingaporf eda hafi mismikla pekkingu & malum sem koma upp i starfstengdu

umhverfi.

Krikelas skilgreindi upplysingaleitarhegdun sem hvad eina sem einstaklingur gerir i
peim tilgangi til ad uppfylla undirliggjandi porf fyrir upplysingar (Savolainen, 2008).

Athygli fredimanna hefur einkum beinst ad pvi ad rannsaka upplysingahegdun
ymissa hépa. bar ma nefna sérfreedinga, félags- og menningarlega hépa eins og leekna,
verkfraeedinga, innflytjenda, eldra folk, nemendahdpa, krabbameinssjuklinga og jafnvel
fanga. Rannsdknir hafa einkum beinst ad pvi ad finna uppsprettu upplysingaparfar,
hvada leidir eru valdar til ad leita og afla upplysinga asamt pvi ad skilja hvernig
upplysingar eru notadar. Einnig er reynt ad finna Gt med rannsoknum &
upplysingahegdun hvada hindranir geta ordid & vegi folks i leit sinni ad upplysingum
(Todd, 2003).

2.2 Ofgnott upplysinga

I nGtima samfélagi par sem midlar af 6llu tagi innihalda gridarlegt magn upplysinga
getur pad reynst erfitt fyrir einstakling ad vinna ar pvi magni upplysinga sem a vegi
beirra verda. Dagbl6d, baekur, simar, tolvur, Netid, Gtvarp og allskyns samskiptasidur og
spjallrasir innihalda upplysingar sem eru adgengilegar. Vid sem einstaklingar verdum
fyrir stodugu areiti upplysinga allan lidlangan daginn hvort sem vid atlum okkur pad
eda ekki. Med pessu upplysingaflaedi er audvelt ad finna fyrir ofgnott upplysinga (e.
information overload). Med ofgnétt upplysinga er att vid astand par sem magn
upplysinga verdur yfirpyrmandi og gagnlegar upplysingar verda fremur ad hindrun en
hjalp, p6 svo ad upplysingarnar sem adgengilegar eru séu gagnlegar sem slikar (Bawden
og Robinson, 2009).

Upplysingakvidi (e. information anxiety) getur komid fram i kjolfar ofgnottar
upplysinga, ef upplysingar eru 6fullnzegjandi eda pekkingarskortur er fyrir hendi & pvi

upplysingaumhverfi sem unnid er i. Upplysingakvida er haegt ad skyra sem streitu vegna
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vanhafni til ad nalgast, skilja eda feera sér i nyt upplysingar sem eru naudsynlegar fyrir
vidkomandi adila (Bawden og Robinson, 2009).

par sem gridarlegt magn upplysinga er ad finna & Netinu na draga af pvi pa alyktun
ad margir finni fyrir pvi sem er kallad ofgnott upplysinga pegar heimilda er leitad
rafrent. Pad ad ,,glggla® (Ordabanki islenskrar malstodvar, e.d.) upplysingar er almennt
notad pegar talad er um ad leita eftir upplysingum a Netinu. bad er ekki Oalgengt ad
heyra sagt ,, Guggladu pad bara“ ef einhvern vantar upplysingar en s sem er spurdur
veit ekki svarid. Segjum sem svo ad unglingur etli ad leita sér upplysinga um
songkonuna Rihdnnu pa fer viokomandi um pad bil 543 milljonir nidurstadna med pvi
ad ,,guggla“. bad getur pvi verid erfitt fyrir vidkomandi ad vinna r pessu rosalega

mikla magni upplysinga sem einféld leit skilar.

2.3 Einkenni og notkun upplysinga

Taylor (1991) hefur fjallad téluvert um einkenni upplysinga og jafnframt skilgreint
ferlid vio ad leita upplysinga sem leid til ad leita lausna & vandamali. Hann setti
leitarferlid i samhengi vid pad sem hann kallar “information use environments” eda
umhverfi upplysinganotkunar & islensku. Hann atskyrir umhverfi upplysinganotkunar
sem &stand par sem einstaklingar verda ad taka akvardanir um hvada upplysingar muni
koma ad gagni & hverjum tima. Akvardanirnar eru ekki adeins byggdar 4 efni heldur
einnig & 6drum pattum adsteednanna i umhverfi einstaklingsins. Upplysingaleit byggist a
beim pattum sem verda til pess ad leit & sér stad, upplysinga er aflad, upplysingar eru
metnar og upplysingar nyttar til ad uppylla einhverja porf fyrir upplysingar.

Taylor (1991) rannsakadi upplysingaleit hja mismunandi hopum starfsstétta, til pess
ad varpa ljosi & mismunandi upplysingaparfir hja notendum, mismunandi tegundir af
vandamalum og mun a skilgreiningum hépa & pvi hvad sé lausn & vandamali. Hann
hefur greint upplysinganotkun folks i sjo flokka. pessir flokkar eru :

e Fradsla og utskyringar (e. enlightment) par sem porf er & upplysingum sen
innihalda fraedslu og Utskyringum a pvi vidfangsefni sem verid er ad fast vid.

e Upplysingar sem auka skilning & vidfangsefni (e. problem understanding) en
pad getur kallad & pad ad notandi upplysinga parfnist ef til vill sérhaefdra

upplysinga.
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Utskyringar (e. instrumental) eru upplysingar um hvad parf ad gera og

hvernig a ad framkvaema eitthvad akvedid verk.

e Néakvaemar og areidanlegar (e. factual) upplysingar sem eru notadar pegar
porf er & itarlegum og areidanlegum upplysingum.

e Upplysingar til stadfestingar (e. conformational) eru upplysingar sem notadar
eru til ad stadfesta fyrirliggjandi upplysingar til ad sannreyna ad peer séu i
raun traustar og areidanlegar og ad talkun peirra sé rétt.

e Upplysingar sem nytast vid framtidarspa (e.projective) par sem til demis er
porf & ad skoda hverjar likurnar séu & ad eitthvad gerist og ef af pvi verdur
hver ahrifin verda.

e Sambond, ahrif og alit (e. personal or political) eru upplysingar sem nytast

begar verid er ad leita svara vid spurningum svo sem, hver er stadan nina og

hvad get ég gert til pess ad breyta henni (Taylor, 1991).

pessir flokkar gefa til kynna mismuninn a pvi hvernig notendur sja vandamal eda pau
verkefni sem verid er ad leita lausna vid hverju sinni og hvers peir vaenta sem lausn &

tilteknu vandamali (Taylor, 1991).

Taylor (1991) skiptir upplysingum einnig upp eftir einkennum peirra. Samkvaemt

honum geta upplysingar verid:

o  “Quantitative continuum”: En pad felur pad i sér ad upplysingar geta ymist
verid settar fram med télulegum hatti eda med lysandi hatti (e. Qualitative),
par sem upplysingar eru settar fram i ordum.

e  “Data continuum”: Sem merkir ad upplysingar geta fengist med empiriskum
rannsoknum, par sem hagt er ad endurtaka ferlid og fa svipadar nidurstodur.
Hins vegar eru upplysingar ekki alltaf jafn afgerandi og peer sem fast fram
vid empiriskar rannsoknir og i peim tilvikum parf einstaklingurinn parf ad
leggja mat & og tulka sjalfur pad sem kemur fram i peim.

o “Temporal continuum”: Upplysingar sem eru settar fram i timar6d eda
sogulegu samhengi. Einhversskonar rédun a sér stad pannig ad
upplysingarnar geta haft forpargildi um framtidina og hverjar likurnar eru a
ad pad gerist eins og til demis spa um verdbolgupréun bankanna.

o  “Solution continuum”: Upplysingar sem settar eru fram sem lausn a

vidfangsefni. Stundum felast i peim ein akvedin lausn & vidfangsefni i 6drum
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tilvikum geta peaer gefid moguleika & ad velja & milli nokkurra tegunda
urlausna.

e  “Focus continuum”. Upplysingar sem felast i ad skilgreina eda finna
akvedinn  fokus & vidfangsefninu. betta geta verid allt fra
stadreyndaupplysingum yfir i upplysingar um atridi sem eru ekki vel pekkt.
Stadreyndaupplysingar eru vel afmarkadar og skilgreindar og geta til daemis
lyst pvi hvernig hlutir tengjast og vinna saman og hvada mogulegu lausnir
eru fyrir hendi. En litt pekktar upplysingar geta falid i sér nyjar upplysingar
asamt pvi hvernig veeri hugsanlega haegt ad vinna ar

o “Specificity of use continuum . Hér undir falla pad sem i daglegu tali er oft
nefnt hagnytar upplysingar (e. applied) og eru pess edlis ad hagt er ad setja
peer strax i notkun, til deemis leidarvisir eda utskyringar & pvi hvernig vinna
eigi akvedid verk par sem ferli og adferoum er lyst. Einnig falla hér undir
efnislegar upplysingar (e. substancive) sem lysa pvi sem um er ad reda og
umfjollun er & efnislegan hatt. I pridja lagi getur verid um upplysingar sem
eru kenningarlegs edlis ad raeda, pad er upplysingar sem utskyra hvers vegna
eitthvad virkar & pann hatt sem pad gerir. Slikra upplysinga er oft leitad ef
porf er & ad fa Gtskyringar eda spa fyrir um eitthvad.

o “Aggregation continuum’: Upplysingar sem eru fengnar med pvi ad skoda
akvedinn hop einstaklinga, sem fast til demis med konnunum. Slikar
upplysingar byggjast & pvi ad tolfredilegum gdégnum hefur verid safnad
saman og unnid ur peim.

e  “Causal / Diagnostic continuum”: Hér eru a ferdinni annars vegar
upplysingar par sem verid er ad upplysa mogulegt orsakasamhengi og Utlista
hvers vegna eitthvad hefur gerst (e. causal). Hins vegar getur verid um ad
reeda upplysingar sem innihalda greiningu & pvi sem gerist (e. diagnostic).
Naudsynlegt ad fa greiningu adur en heegt er ad nota orsakasamhengi
(Taylor, 1991).

pessir flokkar gefa til kynna hvernig upplysingar geta nyst einstaklingum &
mismunandi hatt eftir einkennum upplysinganna og 0had innihaldi. Heegt er ad tengja
peer vio umfang vandamals sem verid er ad leita lausna vid og porf einstaklingsins fyrir

slikar upplysingar (Taylor 1991).
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3  Upplysingalikon

Ymsir fredimenn hafa sett fram likon sem leitast vid ad skyra upplysingahegdun eda
ba peetti sem skilgreina upplysingahegdun. Upplysingalikénum er heaegt ad lysa sem
einhverskonar ramma, sem notadur er til ad tengja & milli freedilegra stadhafinga. Flest
likon um upplysingahegdun innihalda stadheafingar, oft i formi mynda sem leitast vid ad
skyra hvad pad er sem einkennir upplysingahegdun. Astadur og afleidingar hegdunar
eda sambands & milli stiga i upplysingaleitarhegdun (Wilson,1999).

Wilson(1999) hefur sérstaklega bent & pann moguleika ad heaegt sé ad fordast
upplysingar eda ad kjosa ad leita peirra ekki ef edli upplysingaparfarinnar er 6gnandi
eda stressandi. Einnig synir likan Wilson ad kvidi sé helsti ahrifapatturinn & hvort ad leit
eigi sér stad eda ekki (Case ofl., 2005).

Brenda Dervin (1992) hefur fra arinu 1972 préad upplysingaleitarhegdunar maédel
sem huan kallar skilningskenninguna (e. Sense-Making). Han vildi skoda
upplysingaleitarhegdun Gt fra notandanum sjalfum i stad pess ad einblina &
upplysingaleitarkerfin sjalf. Skilningskenningin (e.Sense-Making) er fyrst og fremst
safn af kenningarlegum alyktunum og tillogum um edli upplysinga, edli notenda peirra
og edli mannlegra samskipta. Han lysir ferlinu ad upplysingaleit pannig ad gap verdi i
bekkingarbrunni folks og ad upplysingarnar sem folk leitar eftir brai petta gap (Dervin,
1992).

Tom Wilson (1999), Brenda Dervin (1992), Carol Kuhlthau (1993) og Marcia Bates
(1989) eiga pad sameiginlegt ad hafa sett fram likon sem leitast vid ad Utskyra
upplysingahegdun eda einstaka peetti hennar. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir likénum
beirra. | kafla 5 verdur hins gerd grein fyrir likani um upplysingaleit i daglegu lifi

unglinga sem unnid var Ut fra rannséknum Denise Agosto og Sandra Hughes-Hassell.
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3.1 Endurskodad likan um upplysingahegdun

Wilson (1997) hefur rannsakad upplysingahegdun og setti fram likan sem hann kallar
endurskodad likan um upplysingahegdun (Sja mynd 1). Hann tengir inn i likanid peetti
upplysingahegdunar sem skrifad hefur verid um & 6drum svidum en upplysingafredi.
par ma nefna rannsoknir a svidi akvardanatoku (e. decision making), sélfredi (e.
psychology), nybreytni (e. innovation), heilsusamskiptum (e. health communication) og
neytendarannsoknum (e. consumer research). Med likaninu er reynt ad skyra afhverju
sumir purfa skjotari upplysingar en adrir, afhverju sumar upplysingalindir eru meira
notadar en adrar og afhverju folk naer ekki markmidum sinum (Wilson, 1997: Case
ofl.,2005).

Context of > Activating Intervening > Activating Information-seeking
information need mechanism g variables mechanism behaviour
| [ I [ ¥
| Person-in-context | Stress/coping P 7 Risk/reward
Y theory sychological theory Passive
attention
Demographic l
Passive
Role-related or SOCii‘ learning cealth
; theory
nterpersonal
ki Active
search
efficacy Ongoing
search

Source
characteristics

Information
processing and
use

Mynd 1 Endurskodad likan um upplysingahegdoun

f likani Wilson (1997) setur hann fram skref sem hann kallar ,,activating mechanism*
sem heegt er ad skilja sem hvata sem hafa ahrif & upplysingahegdun. Hvad verdur til
bess ad upplysinga er leitad, hvernig og i hvada meli. Fimm breytur eru tilgreindar sem
geta haft ahrif & pessa hvata peer eru salfraedilegir, lydfraedilegir, hlutverk eda stada
viokomandi og einkenni heimildar en tekid er fram ad hér er ekki um temandi
upptalningu ad reda og ad fleira geti komid til. Hann bendir einnig 4 ad ef edli
parfarinnar fyrir upplysingar er of 6grandi eda stressandi ad pa komi tenging vid hvata
ekki endilega vid sogu. Petta er mikilveegur pattur par sem bent er & moguleikann & pvi
ad fordast upplysingar. Pegar likanid er skodad sest ad upplysingaferlid er nokkurs
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konar hringras bar sem fyrsta skrefid eru kringumstedurnar sem einstaklingurinn er
staddur i og sem gera pad ad verkum ad upplysingaporf verdur til. Pvi nast er
vandamalid greint og vandinn skilgreindur. Pa hefst 6flun upplysinga, og beri
upplysinga6flunin arangur pa er unnt ad leysa pad vandamal sem vard til pess ad
upplysinga var leitad. A loknum fer fram Urvinnsla upplysinga og notkun peirra (Case
o.fl., 2005; Wilson, 1997).

3.2 Skilningskenningin

Brenda Dervin hefur sett fram kenningu sem kallast skilningskenningin (e. sense-
making theory) til ad skoda hvad notendur vilja fa fra upplysingakerfum, hvad peir fa
og hvad peim pykir um pad sem peir fa. Hugtakid ,,sense-making* eda skilningur visar
til safns af kenningarlegum adferdum til ad rannsaka hvernig einstaklingur préar med

sér skilning & akvednu vidfangsefni (Dervin, 1992).

Kenningunni er lyst & myndreenan hatt (sja mynd 2) par sem einstaklingur kemur ad
gapi i pekkingarbrunni sinum og hvernig upplysingar geta adstodad hann vid ad bria
pbetta gap i pekkingarbrunninum. Kenningin gerir r&d fyrir pvi ad einstaklingurinn sé
staddur i sdgulegum augnablikum i tima og rimi og ad menning, saga og hefdir
skilgreini heiminn sem hann er staddur i (Dervin, 1992).

Gapid stendur fyrir upplysingaporf og brain fyrir samsetningu upplysingaleitar og
upplysinganotkunar. Upplysingaleit stendur fyrir peer tilraunir sem mida ad pvi ad finna
hugrana- tilfinningalega- og adra patti sem geta adstodad vid ad byggja bra yfir gapid i
bekkingarbrunninum par sem brdin er skilningur sem er byggdur upp med til demis
lestri timarits. Sem sagt ad hugsun og upplysingaleit sé haegt ad nalgast eins og paer

veeru likamlegar gjordir (Savolainen, 2000).
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Mynd 2 Skilningskenningin

3.3 Ovissulogmal Kuhlthau

Ovissulsgmal Kuhlthau (e.principle of uncertainty) (sja mynd 3) lysir ferlinu sem
einstaklingur fer i gegnum medan & ferlinu vid ad leita upplysinga stendur. L6gmalid
skiptist i sex stig leitarferlis sem eru undirbuningur (e. initiation), val a viofangsefni (e.
selection), 6flun bakgrunnupplysinga (exploration), skilgreining & vidfangsefni (e.
formulation), upplysingatflun (e. collection) og ad lokum leit hett (e. presentation).
Innan pessara sex stiga eru sex svid sem lysa tilfinningum (e.the affective), hugsunum
(e. the cognitive) og adgerdum (e. actions) sem eiga sér stad i leitarferlinu. Svidin sem
lysa tilfinningum, hugsunum og adgerdum eru framvinda (e. process), skilgreining (e.
formulation), ofgnott (e. redundancy), hugarastand (e. mood), forspa (e. prediction) og
ahugi (e. interest). A medan & leitarferlinu stendur prdast tilfinningarnar fra pvi ad vera
ovissa og kvidi yfir i skilning & viofangsefni. bad leidir til pess ad upplysinga er aflad
og aukid er vid pekkingu (Kuhlthau, 1991:1993).
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Mynd 3 Ovissuldgmalid

Eins og &dur kom fram skiptist 6vissuldgmal Kuhlthau (1991:1993) i sex stig. Hér &
eftir verdur hverju pessara svida gerd skil, pad er hvada tilfinningar, hugsanir og
adgerdir eiga sér stad & hverju stigi.

A fyrsta stigi sem er undirbdningur gerir einstaklingurinn sér grein fyrir
upplysingaporf eda verdur var vid skort a upplysingum. Algengt er ad finna fyrir
00ryggi eda kvida & pessu stigi. Hugsanir geta verid dskyrar eda Ovissar og snuast ad
mestu leyti um hvada orsok liggur ad baki ovissunnar eda vandamalinu. Hér & sér stad
yfirgripsmikil upplysingaleit (Kuhlthau, 1993).

A odru stigi sem er val & vidfangsefni verdur einstaklingurinn ad skilgreina
vidfangsefnid sem hann er ad fast vid og hvernig & ad nalgast pad. Bjartsyni gerir vart
vid sig pegar pvi er lokid en pd eru lika ahyggjur til stadar. Einstaklingurinn metur
vidfangsefnid Gt fra kréfum, faanlegum upplysingum og tima. Einstaklingurinn reynir
ad fa heildarsyn yfir viofangsefnid og gerir pad med pvi ad tala vid adra sem gerir
leitina markvissari en a0ur (Kuhlthau, 1993).

A Dpridja stigi sem er 6flun bakgrunnsupplysinga finnur einstaklingurinn fyrir
tilfinningum eins og 6vissu og efa. Morgum pykir petta einna erfidasta stigid. Ovissan
getur stafad Gt fra vanpekkingu & upplysingalind eda gagnabanka eda ad hann veit ekki
ad hverju & ad leita. Einstaklingurinn reynir ad atta sig a pvi um hvad efnid snyst og
hvada sjonarhorn & ad taka. Fundnar eru heimildir og peer lesnar og skilningur vikkar. A
pessu stigi myndast oft grof hugmynd um hvernig best sé ad nalgast efnid (Kuhlthau,
1993).

A fjorda stigi sem er skilgreining & vidfangsefni verdur oft vendipunktur i

leitarferlinu, pad er ad segja ef skilgreining a vidfangsefni gengur vel. Aukid Oryggi er
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til stadar sem og bjartsyni. Hugsanir eru vel skilgreindar og skyrar og hafa akvedid
sjonarhorn & efnid. Heimildir eru lesnar, leit er prengd med efnisordum og hugmyndir
bornar saman. A pessu stigi prengist leitin, vinnan er markviss og adgerdir arangursrikar
(Kuhlthau, 1993).

A fimmta stigi sem er upplysingadflun safnar einstaklingur videigandi upplysingum,
fyllir upp i eydur, skilgreinir efnisord og heimildir. Ahugi & verkefninu eykst sem og
sjélfstraust par sem einstaklingurinn hefur attad sig & pvi ad hverju er stefnt. Hugsanir
eru um endurskilgreiningu & vidfangsefni og ad finna atridi sem 4 ad leggja aherslu a.

A sjotta stigi sem er hatta leit hettir einstaklingur ad leita og hefst handa vid ad
vinna ad verkefninu. Vidbotarupplysinga er jafnvel leitad og athugun fer fram a pvi
hvort ad eitthvad vanti. Adgerdir eru markvissar og tilfinningar anagja ef vel hefur

gengid en 6anagja ef ekki hefur gengid vel (Kuhlthau, 1993).

3.4 Berjatinslulikanid

Bates (1989) setti fram likan (sja mynd 4) um upplysingaleit af asetningi i rafreenum
gagnagrunnum. Han likir leitarferlinu vid berjatinslu, par sem farid er fram og til baka i
leit ad berjum eda i pessu tilfelli upplysingum. Ekki er farid eftir einhverri fyrirfram
akvedinni leid heldur leidir leitarferlid mann afram. Einstaklingur sem leitar upplysinga
safnar saman upplysingum af Netinu med pvi ad leita i gagnaséfnum en hugmyndir
hans eru sibreytilegar i leitarferlinu. Upplysingaleitin hefst med einni heimild og feerist
padan yfir & fleiri. 1 hvert sinn sem rekist er & nyjar upplysingar spretta upp nyjar

hugmyndir um hvernig haegt sé ad préa leitarfyrirspurnina.
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Mynd 4 Berjatinslulikanid
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4 Unglingar og upplysingar

Litid hefur farid fyrir rannsdknum sem snla beint ad upplysingahegdun unglinga eda
tilvisana og upplysingapjonustu bokasafna eda upplysingamidstoédva fyrir ungmenni.
Skortur a fraedilegri pekkingu gerir pad ad verkum ad erfitt er fyrir bokasafns- og
upplysingafraedinga ad gera sér grein fyrir pvi hvernig upplysingar unglinga vantar til ad
stydja pa i leit sinni og meta parfir peirra (Agosto og Hughes-Hassell, 2006a).

Vanpekking a heimildum eda upplysingalindum, ofullnaegjandi
bakgrunnsupplysingar og skortur & samhengi getur komid i veg fyrir ad unglingar afli
og noti upplysingar. Einnig getur neikveett vidhorf til bokasafna og starfsmanna peirra
haft ahrif a hvort unglingar leiti par upplysinga eda ekki. (Agosto og Hughes-Hassell,
20064a).

Pegar pess gefst kostur velja unglingar ad leita eftir upplysingum hja fjélskyldu og
vinum. bad er jafnframt algeng nidurstada i rannsoknum sem hafa idulega synt ad félk
sé tekid fram yfir upplysingalindir, an tillits til félagslegra adstedna eda aldurs peirra
sem afla upplysinganna (Agosto og Hughes-Hassell, 2006b). Akvordun um ad leita til
folks byggist ad mestu a ,,pad veltur a ymsu“ reglunni sem styour aherslu &
félagsfraedilegt samhengi hegdunar i upplysingaleit i daglegu lifi. begar unglingar eru
spurdir um hvada upplysingalindir peir noti til pess ad afla sér upplysinga um tiltekin
malefni er svarid mjog oft ,.pad veltur 4 ymsu“. bad segir okkur ad unglingar meta pad
ut fra upplysingapérf um tiltekin mal vid hverja er talad eda & hvada hatt upplysinga er
aflad. (Agosto og Hughes-Hassell, 2006a).

4.1 Unglingar

Unglingsarin einkennast af miklum tilfinningafleekjum. Pa eru einstaklingar ad ganga
i gegnum umfangsmikid proskaferli, ekki adeins likamlegan proska heldur einnig
félagslegan, vitsmunalegan og personulegan proska (Hughes, 1999). A pessum arunum
fara unglingar ad geta sett hluti i samhengi og sja tengsl & milli atburda (Diver, 1985).
Til deemis getur unglingsstulka farid ad gera sér grein fyrir pvi ad fadirinn sem var litid

til stadar og alltaf settur & stall er ekki fullkominn. Hun fer ad taka eftir pvi ad pegar
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maodir hennar reynir ad hafa samband vid hann ad pa svarar hann ekki alltaf og hundsar
jafnvel skilabod fra henni. Unglingsstulkan fer pa ad tengja pessa hegdun vid fyrri atvik

0g setja i samhengi vid adra atburdi sem ollu henni vonbrigdum pegar han var yngri.

Salfredingurinn Robert Hvighurst (1972, i Hughes-Hassell og Miller, 2003) hélt pvi
fram ad hvert aviskeid einskordadist vid akvedin préunarverkefni. Samkvaemt honum

eru préunarverkefni unglinga medal annars ad:

e AQ sattast vid likamsbyggingu sina

e A0 adlagast nyjum hugsunarhattum

e Auka munnlega hafni

e A0 Odlast ny og proskadari sambdnd vid jafnaldra

e AQJ ddlast kynhlutverk

e Ad oolast tilfinningalegt sjalfsteedi fra foreldrum sinum

e AJ koma ser upp gildismati og sidfredikerfi sem verda leidarljos hegdunar
0g hugmynda.

e AQ 6ska eftir og ddlast féelagslega abyrga hegdun (Hughes-Hassell og Miller,
2003).

Hvert prounarverkefni ma lita a sem peetti i heildsteedum skilningi unglinga & sjalfum
sér i proskaferlinu i att ad fullordinsarum (Hughes-Hassell og Miller, 2003).

Upplysingaleit i daglegu lifi visar til upplysingaleitar sem folk framkvaemir til ad na
attum eda til ad leysa vandamal sem kunna ad koma upp og eru ekki endilega i tengslum
vid framkvaemd starfstengdra verkefna. Eda med 6drum ordum upplysingaleit sem & sér
stad i 6drum tilgangi en i tengslum vid vinnu eda nam. Til demis ma nefna ad hin
demigerda manneskja kveikir & utvarpi ad morgni til ad heyra vedurfréttir, notad
hadegishlé i vinnu til ad leita eftir upplysingum vardandi fjarmal heimilisins, rennt yfir
auglysingar i dagblodum & kaffistofunni og svo framvegis Ut allan daginn (Savolainen,
2008)

[ rannsokn sem Agosto og Hughes-Hassell (2006a) framkvemdu &
upplysingahegdun unglinga i péttbyli kom berlega i ljés ad upplysingar geta hjalpad
unglingnum og gert proskaferlid audveldara. Rannsékn peirra leiddi i ljos ad
stadreyndaupplysingar hjéalpa unglingum ad skilja hvernig samfélagid virkar, vid

spurningum unglinga um hverskyns samfélagaleg vandamal og hvert hlutverk peirra

21



sem pegna er getur verid svarad med heimspekilegum upplysingum og sidast en ekki
sist geta hagnytar upplysingar um malefni tengd heilsu verid unglingum mjdg
gagnlegar.

Kuhltahu (1988) hefur skrifad ad born hafi upplysingaporf fra leikskolaaldri fram yfir
grunnskolaaldur, ekki adeins upplysingaporf gagnvart skolaverkefnum heldur einnig
upplysingaporf tengdum persénulegu lifi. Peir sem vinna i skolum hugsa yfirleitt um
bérn og unglinga i &rgéngum en Kuhlthau (1988) bendir & ad betra sé ad hugsa um pau i
fjorum proskastigum: yngri barngska (e. early childhood), barnaska (e. childhood),
fyrri unglingsar (e. preadolescence) og unglingsar (e. adolescence). A fyrri
unglingsarum eru born & aldrinum 11-14 ara og er grunnupplysingaporf peirra ad auka
vid pad sem pau laera i kennslustofunni. A pessu stigi eykst sjalfstedi peirra i hvernig
nota ma bokasofntil ad afla upplysinga og ad sama skapi eykst geta peirra til ad spyrja
spurninga og ad fa svor vid upplysingapérfum sinum. A unglingsarum eru unglingarnir
& aldrinum 15-18 ara. Helsta upplysingaporfin heldur afram ad vera i tengslum vid
skolann. Med st6dugri notkun upplysinga fara pau jafnframt ad gera sér grein fyrir
personulegri porf fyrir upplysingar. bau geta leert ad fara med upplysingar og adlagad

baer ad hugsunum sinum um einhverja spurningu eda efni.

4.2 Upplysingaparfir unglinga

Til ad geta komid til mots vid upplysingaparfir unglinga parf ad gera sér grein fyrir
bvi hverskonar upplysinga unglingar parfnast og eftir hverju leita peir, hvada
upplysingalindir peir kjosa helst og hvada persénulegu (mannlegu) heimildir eru
akjosanlegastar. Pad hefur verid nefnt ad unglingar séu ekki liklegir til ad fara &
bokasofn til ad fa4 upplysingaparfir uppfylltar. M& par nefna upplysingaparfir vegna
nams, upplysinga um heilsu og félagslegra patta (Agosto og Hughes-Hassell, 2005).

Freedilegar rannsoknir & upplysingahegdun unglinga gefa til kynna nokkra flokka
upplysingaparfar. Nokkrir flokkar birtast par aftur og aftur og fela peir i sér upplysingar
um fjolskyldu, vini og onnur félagsleg sambond, degurmenningu, tilfinningaporf,
likamlegt heilbrigdi og 6ryggi, uppgbtvun kynhneigdar, neytendaporf, fraedilegt efni,
tomstundir og ahugamal og ad lokum frama og menntun (Agosto og Hughes-Hassell,
2006a).
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Samkvaemt Fourie og Kruger (1995, i Agosto og Hughes-Hassell, 2006a) getur grunn
upplysingaporf einkennst af liffreedilegum, tilfinningalegum og vitsmunalegum pattum.
Porf til ad leita eftir upplysingum getur stafad af edlisleegum eda dedlislegum hvétum.
Til deemis geeti unglingur leitad ad upplysingum til ad draga Gr 6vissu eda til ad na betri
arangri eda leitad upplysinga vegna ventinga um verdlaun eda vidurkenningar fré

6drum (Agosto og Hughes-Hassell, 2006a).

Shenton og Dixon (2003, i Agosto og Hughes-Hassell, 2006a) gerdu
formgerdarflokkun um upplysingaparfir barna og unglinga. Nidurstadan var 11 storir
flokkar yfir upplysingar sem unglina vantar: rdd, personulegar upplysingar,
tilfinningalegur studningur, hluttekning, studningur vid ad 06dlast ferni, skali,
undirliggjandi  upplysingar, neytenda upplysingar, sjalfsmotunar upplysingar,
endurteknar Utskyringar og upplysingar til uppfyllingar og stadfestingar (Agosto og
Hughes-Hassell, 2006a).

Nokkrar rannséknir hafa beint sjonum sinum ad upplysingaleit unglinga i daglegu
lifi. Poston-Anderson og Edwards (1993, i Agosto og Hughes-Hassell, 2006a)
rannsokudu hvada hlutverki upplysingar gegna til adstodar unglingsstilkunum med
ahyggjuefni lifsins. Ahyggjuefni peirra féllu undir tvo flokka: sa fyrri var sambénd og
s& sidari menntun eda atvinna. Flestar stlknanna héldu ad upplysingar veeru til stadar til
ad hjalpa peim med vandamalin en faar peirra trddu pvi hins vegar ad bokasofn veeru
med upplysingarnar sem paer porfnudust. Stulkurnar leitudu fremur til fjélskyldu, vina
og kennara. Poston-Anderson og Edwards (1996, i Agosto og Hughes-Hassell,
2006a)rannsokudu sidar hvernig unglingsstulkur leita eftir upplysingum um atvinnu og
menntun. Nidurstodur peirra voru ad litil eda engin formleg leit ad upplysingum éatti sér
stad heldur leitudu stalkurnar helst til maedra sinna. Ekki var leitad til vina og annarra
eins og kennara eda starfsmanna bokasafna til ad nalgast upplysinga um vidfangsefnid.
Stalkurnar virtust fordast pad ad leita upplysinga hja vinum um ahyggjuefni lifsins. baer
nalgudust ekki adra fullorona en foreldra pegar upplysinga var leitad um framtidaraform
par sem peer tradu pvi ad flestum fullordnum peetti vidfangsefnid ekki videigandi fyrir

12-14 ara unglinga (Agosto og Hughes-Hassell, 2006a).
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4.3 Upplysingalasi unglinga

I upplysingasamfélagi er porf & pvi ad einstaklingar séu upplysingalesir. Eins og
segir i Alexandriuyfirlysingunni telst sa einstaklingur upplysingales ef hann getur a
gagnlegan hatt leitad ad, metid, notad og unnid Gar upplysingum til pess ad na
personulegum og félagslegum markmidum sem og markmidum & svidi atvinnu og

menntunar (Alexandriuyfirlysingin um upplysingalaesi og simenntun, 2006).

Upplysingalasi (e. information literacy) er hugtak sem kemur & oftar fyrir i hinum
ymsu fraeedigreinum. Pad eru po ekki allir sem vita hvad upplysingalaesi er hvad pa
heldur hvada ferni parf til ad teljast upplysingales. PO er nu farid ad flétta
upplysingalesi inn i ndmsefni nemenda nidur i grunnskola til ad pjalfa nemendur i 6flun
og medferd upplysinga. Med préun tdlvutekni sidustu ara hefur magn upplysinga
margfaldast og adgengi aukist til muna. b& er mjog mikilveegt ad vera upplysingalaes og
hafa kunnattu til pess ad geta metid porfina fyrir per upplysingar sem er ad finna &
Internetinu (Kuhlthau, 2010).

I drégum Adalnamskrar grunnskola: Upplysinga- og teeknimennt/Upplysingalesi (3f,
2012) segir ad upplysingalasi sé kjarni upplysinga- og teeknimenntar dsamt pvi ad vera
ferli sem hver einstaklingur vinni med alla &vi. Undir upplysinga- og teeknimennt falla
medal annars pettirnir midlamennt, skdlasafnsfreedi, télvunotkun og upplysinga- og
samskiptateekni. bessir peettir falla allir undir upplysingalasi og verdur pad hugtak pvi

notad um alla pessa peetti.

4.3.1 Kynslod Z og télvuvaedingin

SG kynsléd unglinga sem er ad vaxa Ur grasi nuna er tekniveddasta kynslod
sogunnar. Oft er talad um hana sem kynsl6d Z. Alla tid hafa pau verid innan um og
notad vafra, fartdlvur, gsm sima, spjallforrit, breidband, pradlaust net og télvuleiki. Pau
hafa ordid fyrir hateknidhrifum og tekjabunadur gerir peim Kkleift ad vera stéougt
nettengd og par af leidandi alltaf tengd vinum og 6drum. Pessi stdduga tenging vid
Netid gerir unglingum kleift ad eiga samskipti hvert vid annad og vinna saman i

rauntima 6had landfraedilegri stadsetningu (Geck, 2006).

Unglingar af kynslédinni Z eru mun liklegri til ad tileinka sér getu til ad geta gert

margt samtimis i rafreenu umhverfi. Eins og til demis ad sekja sér upplysinga med
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marga leitarglugga opna i einu & sému toélvu, nota mismunandi hugbunad & sému télvu,
0g nota bord- og fartélvu samtimis. pessi kynslod hefur ymis teeki og tol til ad halda
utan um og geyma upplysingar. Par ma nefna jadarteki eins og ipod og ymis
gagnaflutningateaeki (Geck, 2006).

Pd ad petta unga folk hafi mjog snemma & avi sinni fengid reynslu af margvislegri
stafraenni teekni er ekki mjog djapur skilningur & innri virkni Netsins eda a pvi hvernig
leitarvélar flokka nidurstodur. Oftar en ekki pekkir pessi kynsléd unglinga adeins
yfirbordid. Til demis vita peir ekki af upplysingum sem er ad finna & “6synilega
vefnum” eda dypri vefnum par sem gagnasofnin er ad finna. Slik gagnaséfn koma oft
ekki fram i leitarnidurstodum (Geck, 2006).

Sumir unglingar hafa aldrei fengid formlega pjalfun i ad bera saman kosti og ¢kosti,
styrkleika og veikleika Netsins vid onnur Grraedi til upplysingadflunar, eins og bakur og
timarit. Fyrri kynslodir eru liklegri til ad gera samanburd Osjalfratt par sem peer
kynslodir hafa meiri reynslu af o6likum tegundum rannsoknaradferda og méa par nefna

atridaordaskrar og uppslattarrit (Geck, 2006).

Oft eyda unglingar 6meldum tima i ad vafra & Netinu og virdast ekki setja sér nein
timamork. pratt fyrir litla sem enga formlega kennslu i ad finna og meta efni a Netinu
eru pau 6hraedd vid ad profa sig afram og sja pannig ad efstu nidurstédur leita eiga oftar
vid pad sem leitad er eftir en paer nidurstddur sem nedar koma. Unglingar einblina pvi
oftar en ekki a efstu nidurstdour leita sem gefur til kynna ad pau meti ekki nidurstéour
vandlega, (Geck, 2006):

Kynsldd Z & pad til ad ofmeta leitarvélina Google. bau finna til sjalfséryggis par sem
Google skilar tug pasundum nidurstadna a nokkrum sekdndum. Pad leidir til pess ad
beim pykir pau klar, sjalfsteed og kraftmikil, Oft er Google notad & keeruleysislegan hatt
til ad skera ar um mikilvaegi efnis. Til demis getur einstaklingur slegid inn nafn persénu
i leitarglugga til ad skoda hversu margar nidurstodur pad skilar, ef engar nidurstodur
fast geeti pad verio ranglega tulkad & pann hatt ad manneskjan veeri alls ekki frétthneem

eda mikilveaeg i sogulegu samhengi (Geck, 2006).
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4.3.2 Kennsla upplysingalaesis & unglingastigi i gunnskola

Freedilegar rannsoknir um 1980 & upplysingaleitarhegdun syndu fram a &hyggjur
kennara og bokasafns- og upplysingafreedinga Gt af ferni unglinga vid leit ad
upplysingum. Rannsoknir hafa breyst fra pvi ad rannsaka hvad ungt folk veit og leerir i
bad ad rannsaka hvernig pau leerdu. Proun i rannséknum & upplysingahegdun hefur leitt
af sér mikilvaega innsyn a pad hvernig unglingar temja sér bokfreedilega haefni. Med
pessari proun 6dlast skilningur & pvi ad peir temja sér bokfraedilega haefni & annan hatt
en fullordnir og ad leidbeinendur verda ad taka muninn alvarlegar en adur var gert.
Kennslufraedin sjalf verdur lika ad vera sveigjanlegri og taka verdur félagslega peetti
med i reikninginn. Til demis leidir aukid sjalfstraust til betri virkni & afmodrkudum

svidum eins og ad setja fram leitarord (Bernier, 2007).

Grundvollur alls ndms er leesi pvi er mikilveegt ad god lestrarpjalfun se i skolum.
Kennarar og sérfredingar i upplysingaveri geta studlad ad pvi med pvi ad veita
nemendum adgang ad bokum og tekjakosti &samt fagpekkingu og & pann hatt aukid
heefni nemenda a svidi upplysingalasis (3f, 2012).

Mikilveegt er ad hafa nadm i upplysinga- og taeknimennt fjolbreytt, efling
upplysingalesis er pvi ekki afmarkad fag, pad er namssvid sem ma tengja vid allt annad
nam. Med sampeettingu namssvids og annarra greina ma auka hafni nemenda. Med pvi
ad gefa nemendum heildsteeda syn og pjalfun & ndtimatekni er grunnskolinn ad

undirbta nemendur fyrir patttoku i alpjodasamfélaginu (3f, 2012).

I Adalnamskra (2011) segir ad markviss samskipti og god kennsla studli ad aukinni
heaefni barna og ungmenna. Kennarar eigi ad midla pekkingu til nemenda dsamt pvi ad
veita peim tekiferi til pess ad afla sér pekkingar og leikni, 6rva starfsgledi peirra og
efla frjalsa hugsun. N&id samstarf fagfolks og almennra kennara er grundvéllur fyrir pvi
ad haegt sé ad sampeetta nam og kennsluaatlanir, pé er namsmat & abyrgd umsjonar- eda
fagkennara (3f, 2012).

Aherslupettir eru ad nemendur verdi ferir um ad afla upplysinga & sjalfsteedan hatt
med hinum ymsu midlum. Ad peir 6dlist feerni i ad meta upplysingar og ad vinna ar
peim & skipulegan hatt og ad geta sett fram nidurstédur & hentugum midli. Einnig parf
ad leggja aherslu & ad skilningur sé til stadar a tengslum upplysinga og menningar,

sidferdilegum og félagslegum alitamalum sem parf ad taka afstddu til (3f, 2012).
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pad er forvitnilegt ad skoda hlutfall af heildarkennslu i upplysinga- og teeknimennt.
Viomidio er ad 2,68% af heildartima kennslu fari i kennslu i upplysinga- og
teeknimennt, pa er verid ad tala um heildarkennslu i 1-10 bekk. Nemendur i 8-10 bekk fa

allajafna 80 mindtuna kennslu a viku (Adalnamskra, 2011).

Nemandi sem er ad ljuka 10.bekk & ad geta hagnytt pekkingu sina til ad geta medal
annars. metid, vardveitt og midlad upplysingum. Nemandinn & ad geta beitt gagnrynni
hugsun vid medferd upplysinga. Geta unnid med gogn i mismunandi hugblnadi. Geta
nytt teekni til studnings vid ndm med fjolbreyttum heetti. Geta notad Netid til ad afla sér
heimilda og ad geta unnid med reglur um hoéfundarrétt (3f, 2012).

Med godu samstarfi & milli bokasafns- og upplysingafreedinga og kennara i skolum
geeti kennsla i upplysingalasi ordid betri. Pannig veeri haegt ad flétta saman netfaerni vid
namsskra. Bokasafns- og upplysingafraedingar bua yfir vidamikilli pekkingu og geta
veitt baedi nemendum og kennurum skdla geedaupplysingar. GAd leid til ad efla kennslu
upplysingalesis veeri studningur vid bekkjarkennara i tima (Geck, 2006). bannig geeti
sogukennari fengid bokasafns- og upplysingafraeding til ad koma inn i tima til sin til ad
kenna nemendur hvar best sé ad finna heimildir og upplysingar vardandi pad timabil

sem verid er ad fjalla um i ségunni.
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5 Likan um upplysingaleit i daglegu lifi unglinga

I kafla 3 var gerd grein fyrir nokkrum likonum sem lysa upplysingahegdun eda
upplysingaleit folks. Hér verdur fjallad um likan Agosto og Hughes-Hassell (2006a) um
upplysingaleit i daglegu lifi unglinga. I likénunum sem lyst er i kafla 3 er aherslan & ad
lysa pattum sem tengjast og hafa ahrif & upplysingahegdun, sem og ferlinu vid
upplysingaleit. I likani Agosto og Hughes-Hassell (2006a) er hins vegar fyrst og fremst
16gd ahersla & ad lysa pvi hvad einkennir upplysingaparfir unglinga.

Agosto og Hughes-Hassell settu fram tvo likon til ad reyna ad skilgreina
upplysingahegdun unglinga. Annad likanid er kenningar eda tilgatu likan sem synir ad
upplysingahegdun unglinga i daglegu lifi felst i s6fnun og drvinnslu upplysinga til ad
audvelda peim ferlio vid ad proskast og moétast sem fullordnir einstaklingar.
Upplysingaleit unglinga i daglegu lifi snyr ad pvi ad skoda sjalfan sig og heiminn. Ad
broskast fra pvi ad vera barn ad unglingi og svo ad fullordnum einstaklingi og yfirstiga
og skilja hvert proskastig eftir. patttakendur rannséknarinnar virtust nota hvert stig i
broskaferlinu samhlida (Agosto og Hughes-Hassell , 2006a).

Fjogur meginpemu komu i ljés vid greiningu gagna. FOIk, samskiptamidlar,
fjolmidlar og algengustu efni. Vontun var & alhlida kenningum eda mddeli sem geeti
utskyrt undirliggjandi  astedur fyrir upplysingaleit unglinga i daglegu lifi.
Préunarverkefni Havighurst voru notud sem byrjunarreitur vid proun afleidslulikansins.
Likanid hefur sjo sjalfstaedar breytur sem mynda kenningarlegt likan sem inniheldur sj6
svid prounarverkefna unglinga: félagslegt sjalf, tilfinningalegt sjalf, sjalfsmynd,
likamlegt sjalf, skapandi sjalf, vitsmunalegt sjalf og kynferdis sjalf. Eftir ad
kenningarlikanid var préad var nasta skref til ad kortleggja upplysingahegdun unglinga
i daglegu lifi ad bua til likan sem naedi yfir pa 28 peetti upplysingaparfa sem komu fram
vid k6oun gagna. bessir 28 peettir standa fyrir efni sem patttakendur i rannsokninni
leitudu ad eda vanhagadi um & medan gagnasofnun for fram. Pattirnir voru settir upp a
sjonraenan hatt til ad benda & samband peirra vid hverja breytu (Agosto og Hughes-
Hassell, 2006a).
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friend/peer/romantic relationships
. social activities
social self

popular culture
\ fashion

social/legal norms

familial relationships
emotional self / )
emotional safety

religious practice

self-image

philosophical concerns

heritage/cultural identity
reflective self

civic duty

college

urban teen career

ELIS needs

self-actualization

daily life routine
physical safety
physical self goods and services

personal finances
health

job responsibilities

creative self creative performance

creative consumption

- academics
cognitive self
\ school culture
current events
sexual self sexual safety

sexual identity

Mynd 5 Likan um upplysingahegdun unglinga i daglegu lifi

Hver breyta i likaninu lysir efni sem patttakendur sottust eftir, séfnudu, hugleiddu
eda porfnudust en leitudu ekki ad upplysingum um. Eins og sja ma & mynd namer 5 pa
tokust patttakendur & vid upplysingar vardandi fjolskyldutengsl, tilfinningar og traraekni
innan svidsins tilfinninga sjalf. broun félagslegs sjalfs tekur & peim peetti ad méta tryggt
og oruggt tengslanet og ad skilja og glima vid félagslegan veruleika. béatttakendur
vantadi upplysingar i tengslum vid vini, kunningja, astarsambdnd, félagslegar athafnir,
daegurmenningu, tisku og félagsleg norm til ad styrkja métun félagslegs sjalf (Agosto og
Hughes-Hassell, 2006b).

Préun tilfinninga sjalfs tekur pvi & ad 6dlast tilfinningalegt sjalfstaedi fra foreldrum
sinum, auka sjalfsstjorn og proska i hegdun, tilfinningalegri vellidan og 6ryggis og ad
afla tengsla vid fullordna adra en foreldra eda forrddamenn. Upplysingar i tengslum vid
tilfinninga sjalf nad yfir fjolskyldusambond, tilfinningalega vellidan og trdaridkun
(Agosto og Hughes-Hassell, 2006b).
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Préun eda motun sjalfsmyndar tekur & préun persénulegrar sjalfsmyndar, ad méta
starfstengd markmid, mota personuleg gildi, borgaralega skyldu, menningarlega mynd
og hvernig heimurinn virkar. Porf fyrir upplysingar um sjalfsmynd, heimspekilegar
vangaveltur, arfleid og menningarvitund, borgaralega skyldu sem og haskola og frama.
Tilfinningaleg vidkveemni var sjaanleg hja patttakendum. Margir efudust um sjélfa sig
og veltu fyrir sér hvers virdi peir vaeru 6drum (Agosto og Hughes-Hassell, 2006b).

Proun eda moétun likamlegs sjélfs tekur & pvi ad adlagast nyjum likamlegum
einkennum, verda &nsegd med breytingar og leita likamlegs 6ryggis. Leitad var eftir
upplysingum um daglegt lif, likamlegt 6ryggi, vorur og pjénustu, fjarmal, heilsu og
vinnu skyldur (Agosto og Hughes-Hassell, 2006b).

Hid skapandi sjalf motast af tvennu. bad er tjaning & skdpunarverki eda gjorningi og

vidurkenningu fyrir skapandi vinnu (Agosto og Hughes-Hassell, 2006b).

Motun vitsmunalegs sjalfs tekur & pvi ad adlagast nyju menningarviti, adlagast
auknum vitsmunalegum &herslum, auknum ordaforda og skilning a heimsmynd (Agosto
0g Hughes-Hassell, 2006Db).

Motun kynferdis sjalfs tekur a peim pattum sem hjalpa til vid ad adlagast og bera

kennsl & kynhneigd sina (Agosto og Hughes-Hassell, 2006b).

Likanid stadfestir og eykur vid fyrri rannséknir og er pvi &tlad ad baeta ar pekkingu a
pbvi hvernig haegt er ad pjona upplysingarleit unglinga i daglegu lifi (Agosto og Hughes-
Hassell, 2006b).

5.1 Unglingar og upplysingar um heilsu

Einstaklingar eru i auknum meeli ad snua sér ad pvi ad leita eftir upplysingum
tengdum heilsu & Netinu og ma rekja pad til prounar upplysingataekni og betra adgengis
ad upplysingum & Netinu (Cotten og Gupta, 2004). Af likani Agosto og Hughes-Hassell
(2006b) mé sja ad unglingar eru ekki par undanskildir. beir hafa mjog fjolbreyttar
upplysingaparfir og oftar en ekki tengjast upplysingaparfir peirra peim vidamiklu
breytingum sem peir eru ad ganga i gegnum. I pessum kafla er svidid ,,proun eda motun
likamlegs sjalfs* skodad ut fra upplysingapdrf og leit peirra ad upplysingum um heilsu.

Upplysingalindir sem unglingar nota hafa verid flokkadar i samraemi vid hvort ad

ber séu faglegar (e. professional) eda Ofaglegar (e. lay), personulegar eda
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Opersénulegar. bettir sem eru pekktir fyrir ad hafa ahrif & talkun og endurheimt
upplysinga eru fyrri reynsla af &standi og heimildir, synileiki upplysinga fyrir
einstaklinga og traverdugleiki heimilda (Gray, Klein, Noyce, Sesselberg, og Cantrill,
2005).

[ 1j6s hefur komid ad unglingar notast oft vid 6faglegar persénulegar upplysingalindir
i daglegu lifi. Rannsoknir hafa bent til pess ad unglingar leita helst til foreldra en vinir
virdast verda mikilveegari eftir pvi sem pau eldast og hafa einhverjar rannsoknir synt
fram & mun & milli kynja pegar kemur ad upplysingum um kynheilbrigdi. Ungar konur
raofeera sig frekar vid maedur & medan ungir menn leita frekar til vina. Ungt folk notar
jafnframt mismunandi upplysingalindir fyrir mismunandi astand, til demis kys pad ad
afla upplysinga um leeknisfreedilegar stadreyndir fra heilbrigdisstarfsfolki en
upplysingar um sélfélagslegar (e. Psycho-social) upplysingar fra vinum eda 6drum med

somu einkenni (Gray ofl., 2005).

Rannsoknir hafa synt fram & ad fjéImidlar hafa ahrif & upplysingar til unglinga eins
og til demis upplysingar um oldogleg fikniefni. Upplysingar fra fjéImidlum ma
skilgreina sem einstefnu upplysingaflaedi par sem upplysingar fleeda fra framleidanda til
vidtakanda &n nokkurrar endurgjafar. Adgengi ad bokum og beklingum med
heilsutengdum upplysingum er oft bundid vid leekna, leeknastofur og adrar stofnanir eins

og apdtek sem er alls kostar oOlikt fjolmidlum (Gray ofl., 2005).

Mikilveegt er ad einstaklingar geti aflad sér upplysinga um heilsu og med peim hatti
Odlast pekkingu a heilbrigdisvandamalum og fléttad upplysingarnar vid daglegt Ilif.
Adgengilegar, areidanlegar, ndkvemar og videigandi upplysingar um heilsu geta att patt
i pvi ad stydja vid akvardanatoku unglinga. Til deemis ad koma auga ad valkosti og
mogulegar afleidingar valkosta (Boezowski og Richert, 2001).

Helstu upplysingar sem leitad er eftir eru sjukdomar, matarredi og nering, Iyf,
fréttabréf um heilsu, heilsa kvenna, heilbrigdi, heilsa barna og studningshopar vegna
veikinda (Boezowski og Richert, 2001).

Internetid getur pjonad sem mikilvaegt verkfeeri fyrir unglinga til ad afla fjolbreyttra
upplysinga um efni tengt heilsu. I fyrsta lagi er audveldur adgangur ad pessum midli.
Internetid getur minnkad 6tta og fyllt unglinginn sjalfsoéryggi pegar 6flun upplysinga um
heilsu fer fram. Med auknu sjalfsoryggi verdur audveldara ad afla upplysinganna sem
annars geeti ordid erfitt ad nalgast (Boezowski og Richert, 2001). Upplysingaleit um
heilsu & Netinu er yfirleitt af &setningi en po rekast unglingar lika & upplysingar par sem
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Netid er heimur tengla sem visar & milli. Pegar upp er stadid getur leit ad akvednu efni

leitt ad upplysingum um annad (Gray ofl., 2005).

Unglingar eru einn virkasti hopurinn pegar kemur ad notkun Internetsins vid ad afla
sér upplysinga. Komid hefur i ljos ad peir hafa medal annars dhuga a ad finna vidteekar
upplysingar tengdar heilsu. Par ma nefna pjalfun, matarraedi, kynheilbrigdi og
misnotkun a vimuefnum. Flestir unglingar leita eftir upplysingum & Netinu og ekki er
teljandi munur & milli unglinga i Olikum félagslegum adstedum. Netid veitir
upplysingar um efni utan pess sem unglingar pekkja og veitir adgang ad efni sem peim
hefur &dur verid neitad um en er peim samt mikilveegt vardandi heilsu og lifstil. Netid
vinnur pvi ad pvi ad minnka upplysingafatekt medal unglinga um heilsutengt efni. bau
hafa takmarkada reynslu af sjukdémum, sérstaklega sjukdomum sem eru illvigir og
varanlegir en gridarlegt magn upplysinga a Netinu geta adstodad pau vid ad hugsa um
sig eda adra i kringum sig. Netnotkun unglinga eykst gridarlega hratt, oftast er leitad
eftir upplysingum um kynheilbrigdi og fikniefnanotkun, pé er lika leitad eftir
upplysingum um sérstaka sjukdéma eins og krabbamein og sykursyki, pyngdartap og
pyngdaraukningu. Upplysingar um heilsu & Netinu hjalpad unglingum ad hefja samtal
um efnid vid faglega og 6faglega tengilidi (Gray ofl., 2005).

Pad er otrulegt magn upplysinga ad finna & Netinu og getur arangur einstaklinga vio
leit verid mjog mismunandi. Helstu vandamal sem unglingar standa frammi fyrir pegar
peir leita ad upplysingum um heilsu er hid gridarlega magn nidurstadna sem leitarvélar
skila. Pad veldur pvi ad erfidlega gengur ad finna fullnazgjandi upplysingar um sérstok
malefni og oft einblina peir pa & fyrstu nidurstodur leitar sem ma ef til vill rekja til
skorts & leitarheaefni eda ad viokomandi stendur illa i upplysingaleesi (Gray ofl., 2005).

Netid sem upplysingalind fellur vel ad skipulagi daglegs lifs hja peim og peim
midlum sem eru i bodi. Flestir lita & Netid sem jakveaeda proun sem sampeettir samskipti,
afpreyingu og upplysingamidla. Heimsoknir & leknastofuna, heilsugaesluna eda i
apotekid geta verid frahrindandi en Netid gerir peim Kleift ad fa rad eda jafnvel kaupa
lyf & peim tima sem peim hentar innan peeginda heimilisins. bad ad geta fordast
heimsdkn & leknastofuna med upplysingum sem fyrir finnast & Netinu er hvetur til
upplysingatflunar med peim heetti. Nafnleysi & Netinu pykir peim gddur kostur,
sérstaklega pegar viokvem malefni eru annars vegar. Eins og til demis stelpur med
einhversskonar hudvandamal. Peim finnst paer kannski ekki geta reett kvida og lidan
vegna astandsins vid vini eda fjolskyldu. par kemur nafnleysid sér vel. bad ad geta farid
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& Netid og spjallad dhyggjulaust um vandamalin vid adra, finna fyrir hluttekningu og
geta fengid eda gefid rdd allt undir nafnleynd gefur peim &ryggistilfinningu og enginn

tranadarbrestur getur att ser stad (Gray ofl., 2005).

Pegar upplysingaleit fer fram & Netinu verdur ad hafa i huga triverdugleika heimilda.
Fjoldi heilbrigdisstarfsfolks hefur ahyggjur af pvi ad Netid geti veitt misvisandi og
rangar upplysingar til sjuklinga. Flestir unglingar bera hins vegar upplysingar & Netinu
saman, til ad sannreyna ad peer séu i raun truverdugar og pau gera sér fyllilega ljést ad
mikilveegt er ad fa areidanlegar heimildir um efni tengt heilsu. En eins og med svo

margt annad eru ekki allir sem gera sér grein fyrir pvi (Gray ofl., 2005).

Mikilveegt er ad einstaklingar geti aflad sér upplysinga um heilsu og med peim hatti

0dlast pekkingu & heilbrigdisvandamalum og fléttad upplysingarnar vid daglegt lif.

5.2 Unglingar og upplysingar um kynheilbrigdi

Litio er til af rannsoknum sem snda ad upplysingum um heilsu, sérstaklega
kynheilbrigdi a svidi bokasafns- og upplysingafraedi en pd hefur pad verid viofangsefni
rannsdkna & édrum svidum eins og laeknisfreedi, hjukrunarfredi og lyodheilsu (Pierce,
2007).

Pierce (2007) hefur skodad upplysingapdrf unglinga fyrir upplysingar um
kynheilbrigdi. Nidurstddur rannsoknar attu margt sameiginlegt med 6drum rannséknum
a svidi bdkasafns- og upplysingafreda og i heilbrigdisvisindum. pessir sameiginlegu
pbaettir eru verulegt upplysinga gap, mikilvegi midla af 6llum gerdum pé sérstaklega
Netid, skortur & tranadi milli starfsmanna heilbrigdisgeirans og unglinga, léleg
leitarhaefni unglinga og munur & milli adstedna peirra sem bda i péttbyli og dreifbyli til
ad afla upplysinga. Fram kom ad unglingar i dreifbyli hafa ekki eins greidan adgang ad
teekjum til ad nalgast upplysingar eins og peir sem bua i péttbyli. Ad auki kom fram ad
unglingar i péttbyli nota Netid & ymsan hatt, allt fra pvi ad fara & samskiptamidla ad pvi
ad leita sér upplysinga um heilsu. (Pierce, 2007). Rannsdkn sem gerd var i Kanada synt
fram & ad unglingar i dreifbyli hefdu ekki jafn gédan adgang ad Neti eda teekjabunadi
vegna landfraedilegrar stadsetningar (Skinner, Biscope, Poland og Goldberg, 2003).

Med kynheilbrigdi er att vid samfarir, getnadarvarnir, Otimabaera pungun og
kynsjukdoéma. Mikilveegt er ad unglingar fai freedslu um kynheilbrigdi og verdi feer um

ad tja sig um pessi méalefni. Yngri einstaklingar eru 66ruggari med sig og vidhorf sin og
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eiga jafnvel erfitt med eda finnst flokid ad setja mork & hegdun annarra (Séley S.
Bender, 2008). begar unglingar leita eftir upplysingum um heilsutengd malefni leita peir
helst ad efni sem tengist kynheilbrigdi, par sem likamlegar breytingar eru miklar og

almenn forvitni kemur upp (Gray ofl., 2005).

Helsta hindrun sem verdur a vegi unglinga vid ad néalgast upplysingar um
kynheilbrigdi eru ahyggjur yfir pvi ad ekki sé fullur tranadur a milli peirra og
heilbrigdisstarfsmanns. | Bandarikjunum hefur l6gum og reglum verid breytt til ad
draga Ur getu unglinga til ad sakja sér heilbrigdispjonustu eda heilsufarsupplysingar
tengdum kynheilbrigdi (Pierce, 2007). Unglingar hafa pann mdéguleika ad leita eftir
upplysingum um kynheilbrigdi & Netinu. PO geta peir unglingar sem notast vid
télvubunad i skéla eda & almenningsbokaséfnum lent i pvi ad fa ekki fullan adgang ad
efni um kynheilbrigdi vegna siunar (Pierce, 2007).
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6 Lokaoro

Unglingar hafa fjolbreyttar upplysingaparfir eins og adrir pjoofélagshdpar. Helstu
upplysingaparfir peirra snia ad pvi sem tengjast fjolskyldu, vinum og 6drum
félagslegum sambdndum asamt upplysingum um heilsu og starfsframa.

Pegar kemur ad upplysingum um heilsu og kynheilbrigdi eru unglingar feimnir vid

ad leita til heilbrigdisstarfsfolks og oftar en ekki hafa peir verulegar ahyggjur af tranadi.

Unglingar natimans tilheyra kynslédinni Z sem er ein su tekniveeddasta hingad til.
pessi  kynslod hefur adgang ad ogrynni upplysinga sem geta adstodad pa i
upplysinga6flun i daglegu lifir. Hvort sem pad er 6flun upplysinga vegna skdlaverkefna

eda annarra hugdarefna peirra.

Vegna hafni peirra i notkun allskyns teekja og téla metti gera rad fyrir ad pekking
peirra & innvidum Netsins veeri meiri en raun ber vitni. bad er greinilegt ad betur méa
gera i kennslu upplysingalesis i grunnskdlum og par held ég ad fyrsta skrefid veeri ad
auka pann tima sem fer i heildarkennslu upplysinga- og teeknimenntar/upplysingalasis.
Einnig er mikilvaegt ad kennsla upplysingalasis sé i hondum sérfreedinga a svidinu. bvi
liggur best vid ad bdkasafns- og upplysingafreedingar sjai um slika kennslu. Pad ma
gera & fjolbreyttan hatt en mestu mali skiptir ad veita almennum kennurum studning i
kennslustofu pegar pegar umfjéllun efnis snyr ad upplysingamennt.

Ahugavert var ad ryna i hvernig unglingar leita upplysinga og hvadan upplysingaporf
beirra sprettur. bad sem kom mest a 6vart var hversu stor porfin er fyrir upplysingar sem

stydja vid proskaferli peirra.
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