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Utdrattur

Neytendahegdun er dhugavert rannsdknarefni og margar rannséknir hafa verid gerdar &
hegdun neytenda med einum eda 6drum heetti. Ho6fundi pétti dhugavert ad skoda
neytendur Ut fra umhverfissjénarmidi i 1jési pess hversu stért vandamal plastpokar eru
og hversu mikinn vanda peir skapa. Moérg 16nd i kringum okkur eru ad takast a vid petta
vandamal og langadi hofundi til ad skoda, hvort islenskir neytendur veeru viljugir til ad
breyta hegdun sinni og nota meira fjdlnota toskur, einnig hvada peettir skiptu mestu
mali vid val peirra 4 toskum. | baeklingi sem gefin var Gt arid 2008 og ber heitid ,Skref
fyrir skref* er sagt fra pvi ad Islendingar nota um pad bil 16.000 tonn &rlega af
plastpokum eda 125 poka & mann. Rannsdknin sem gerd var fyrir pessa ritgerd var
framkvaemd med peim haetti ad spurningalisti var sendur & nemendur Haskdla islands
og & Facebook samskiptasidu vefverslunarinnar Disir boutique en um hentileikadrtak var
ad reda. A peim viku tima sem kénnunin var opin svérudu 469 einstaklingar henni.
Nidurstodur rannséknarinnar bentu til pess ad félk & aldrinum 20-55 ara er tilbuid ad
skipta ut plastpokanum fyrir fjolnota tosku, ad almennur ahugi er 8 umhverfismalum og
ad islenskum neytendum finnist stjornvéld mega upplysa betur um skadsemi plasts.
Flestir voru sammala um ad litid af upplysingum veeri til og pezer jafnvel ekki vel
adgengilegar almenningi. Meiri hluti patttakenda er sammadla um ad verd, gedi og

honnun skipti hvad mestu mali vid val a fjolnota téskum.
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1 Inngangur

i pessari rannséknarritgerd verdur leitast vid ad svara hvort islenskir neytendur eru
liklegir til ad minnka notkun a plastpokum og nyta fjolnota toskur i peirra stad. Hvort
beir geri sér grein fyrir peirri skadsemi sem plast hefur 4 umhverfid og hvort peir telji ad
naegar upplysingar séu til og ef svo er hvort peim finnist paer upplysingar adgengilegar.
Til ad O60last betri yfirsyn og skilning &4 hegdun neytenda og um dkvardanir stjérnvalda
i umhverfismdlum verdur skodad ut fra hluta markadsfreedinnar og skilgreiningu
freeGimanna um neytendahegdun. Ekki er um audugan gard ad gresja hvad vardar
neytendamal 4 fislandi. b6 fann héfundur skyrslu gerda af Vidskipta- og
efnahagsrdduneytinu og verdur rynt i pa skyrslu par sem fjallad er um nyja sékn i
neytendamdlum. Asamt baekling sem gefinn var Gt af Umhverfisrdduneytinu en par

hvetja stjornvold til notkunar a fjdlnota téskum i stad plastpoka.

Umbhverfisvitund og vakning einstaklinga @ umhverfismalum hefur aukist sidustu ar
og enn fleiri eru farnir ad huga ad endurnytingu og peirri skadsemi sem plast veldur i
nattdrunni. En pratt fyrir pa vakningu er mikill vandi ad skapast i Evrépu og reynt er ad
bregdast vid honum med pvi ad kalla eftir adstod almennings. Skodad verdur hvad adrar
bjodir hafa gert og eru ad gera i pvi samhengi og hvort paer adgerdir hafi skilad peim
tiletludum arangri. Studst verdur vid solurddana fjéra p (e. Marketing mix the 4 p‘s)
vara (e. Product), verd (e. Price), kynning (e Promotion), og stadur ( e.Place). Péin fjogur
hafa oft verid nefnd fjogur v & islensku , Vara, verd,vegsauki, og vettvangur” og verdur
studst vid pa pydingu i ritgerdinni. Solurddarnir eru taeki og tdl sem fyrirtaeki og
markadsstjorar rada yfir til ad na athygli neytenda og eru hugsadir med pad fyrir augum
ad auka hag peirra. Studst verdur vid upplysingar fra vefversluninni Disir boutique eda
disir.is er flytur inn umhverfisveenar og fjolnota toskur fra dstralska fyrirtaekinu

Envirosax sem sérheefir sig i hénnun & umhverfisveenum toskum.

Ritgerdin byggist pannig upp ad & eftir inngangi verdur fjallad almennt um
markadsfreedina, um neytendur og neytendahegdun asamt skilgreiningu @ hegdun
neytenda Ut frd freedimonnum. Tilgangurinn er ad skoda hvort haegt sé ad tengja

fraedilegan frédleik vid rannsdknarefnid sjalft en pad fjallar um pad hvort neytendur séu



liklegir til ad skipta Ut plastpokanum fyrir umhverfisvaenni kost. A8 loknum
adferdafraedihluta verdur farid i nidurstodur megindlegar rannséknar og peer birtar i
kafla sem heitir helstu nidurstédur. i lok ritgerdar verdur farid i umraedur, nidurstédur

bornar saman vid fraedilegt yfirlit og rannséknarspurningunni svarad

Fraedilegt og hagnytt gildi pessarar ritgerdar er hugsad i pagu vefverslunarinnar

disir.is

1.1 Markadsfraedin

Markadurinn i dag er ekki lengur eins og hann var hér adur fyrr, ny hegdun, ny taekifaeri
og nyjar askoranir hafa att sér stad sem parf ad bregdast vid (Kotler og Keller,1997). G66
markadssetning er pvi engin tilviljun. Han er nidurstada af vandadri og vel skipulagdri
framkvaemd sem er badi list og visindaleg fraedi. Stodug spenna er & milli framsetningar

og skopunar(Kotler og Keller,1997).

Fraedi sem ganga Ut 4 pad ad markhdpur er valinn, taekifaeri skopud til ad na fram
akvednum vidbrogdum og til ad fjolga vidskiptavinum. bPannig naest betri vidskiptavild
fyrir skipulagsheildina sem leidir til hagsbdta og skilar sér i auknum ardi til hluthafa
(Kotler & Keller,1997). Algengt er ad margir misskilji markadsfraeedina og telja hana vera
list s6lumanna til ad selja voru og pjénustu. beir sému verda oft hissa a ad heyra ad
salan sem slik er ekki mikilvaegasti patturinn og ad han er einungis litill hluti
markadsfreedinnar (Kotler og Keller,1997). Peter Drucker sem er leidandi & svidi
stjérnunar talar um ad markmid markadsfraedinnar sé ad gera solu éparfa(Kotler og
Keller,1997). Markmidid er ad pekkja og skilja parfir neytenda svo vel ad varan og
bjonustan sem i bodi eru selji sig sjalf. Til ad uppfylla porf peirra purfa fyrirtaeki einungis
ad hafa voruna og pjonustuna faanlega fyrir neytendur (Kotler og Keller, 1997).

Markadsfraedin er hugsud til ad auka a lifsgeedi almennings medal annars med pvi ad
mata mannlegri og félagslegri porf og koma & sambandi a milli fyrirteekja og
einstaklinga. Félagslegi patturinn pjénar tilgangi almennings par sem einstaklingar og
hdpar geta stundad frjals vidskipti med paer vorur og pjonustu sem pa vantar og peir

pbarfnast (Kotler og Keller 1997).

Fyrirtaeki purfa ad horfa til framtidar og lita ekki um of i baksynisspegilinn. bad sem gert

var og gekk vel hér adur fyrr gildir ekki endilega i dag (Doyle og Stern,1994). Hér adur
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fyrr purftu fyrirteeki ad velja & milli adgreindrar og dadgreindrar stefnumorkunnar

(e.Strategy) (Doyle og Stern,1994).

Nu til dags dugar ekki ad notast vid éadgreinda stefnumorkun, su stefnumorkun
bidur einungis uppa ad ein vara er i bodi fyrir allan markadinn, a einu verdi par sem ein
auglysing er latin duga hvort sem hun er fyrir innlendan eda erlendan markad (Doyle og
Stern,1994). Heimurinn i dag er ordinn einn stér markadur med élika menningu. bar af
leidandi gilda ekki sdmu skilabod auglysinganna alls stadar. Fyrirtaeki purfa ad hafa pad
ofarlega i huga pegar kemur ad markadssetningu & vorum peirra ad
menningarmismunur & ekki einungis vid um alpjédlegan markad, markadssetning 3

einnig vid um sérstédu og menningu vorumerkis fyrirtaekis (Haig, 2003).

1.2 Neytendur og neytendahegdun

Neytendahegdun synir hvernig einstaklingar, hopar og skipulagsheildir kaupa og selja
voru og pjonustu. Hun fjallar einnig um ad neytendur hafi dkvednar langanir og parfir
(Kotler og Keller,1997). begar talad er um parfir i pessu samhengi er att vid ad
neytendur hafi i raun fimm bparfir. baer eru: ,Yfirlystar parfir, raunverulegar parfir,
oyfirlystar parfir, dnaegjulegar parfir og duldar parfir"

Ef einungis er brugdist vid yfirlystum porfum er ekki verié ad hugsa um raunparfir
neytandans. Ekki er alltaf audvelt ad skilja parfir neytenda, sér i lagi par sem neytendur
eru ekki endilega sjalfir medvitadir um parfir sinar og eiga padan af erfitt med ad utskyra
baer (Kotler og Keller,1997). Ein leid fyrir fyrirtaeki vid ad na athygli neytenda er ad
freista pess ad hjalpa peim ad atta sig 4 hvad peir vilja og vantar og purfa fyrirteeki pess
egna ad bregdast vio til ad na athygli peirra (Kotler og Keller,1997).

Fyrirtaeki geta nytt sér fyrri reynslu sem markadurinn byr yfir til ad fullnaegja
[6ngunum og porfum neytenda (Kotler og Keller,1997). bvi hefur verid haldid fram ad
neytendur velji frekar édyrari vorur fremur en pa dyrari. Stundum lita neytendur svo a
ad pad sé skynsamlegra og jafnvel audveldara ad taka dkvordun um kaup & geedum
midad ut frd verdi vorunnar, sérstaklega ef pekking peirra @ markadi er litil. Verd getur
haft baedi,,adlandi og feelandi ahrif d kauphegdun® (Valdimar.Sigurdsson, 2009). Talad
er po um ad akvordun ut fra verdi eigi adallega vid pegar neytandi er ad kaupa sér stéra
og dyra hluti. Margskonar fravik geta po verid fra pessari hegdun sér i lagi innan

markadsfreedinnar og skyldra greina (Valdimar.Sigurdsson, 2009).
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[ skyrslu Efnahagsraduneytisins(2008) er fjallad um mat peirra Solomon, Bamossy,
Askegaard og Hogg. Matid var gert arid 2006. bar tala peir um hvernig rannséknir a
neytendahegdun og neysludkvardanir félks séu yfirleitt gerdar af markadsfraedingum.
Telja peir ad markadsfredingar notferi sér salfredipekkingu hvad vidkemur
akvordunartoku um skynjun og hegdun neytenda. bannig tala peir um ad markmidid
med gerd rannsdknanna midist oftast vid ad auka & neyslu hja neytendum

(Efnahagsraduneytid, 2008).

Sem daemi ma nefna ad su vitneskja peirra um pad hvernig neytendur skynji
umhverfid geti sagt til um hvar og hvernig verslanir stadsetji vorur sinar i verslunum til
bess eins ad na fram meiri solu. beir tala einnig um pad hvernig , Pessi sama vitneskja
getur einnig nyst til pess ad sporna vid misnotkun d neytendum” (Efnahagsraduneytid,
2008). beir Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg( 2006) nefna ad morkin a milli parfa
og langana verdi gjarnan 6ljés med auknu Urvali neysluvarnings, vaxandi velmegun og
auknum innflutningi & dyrari vérum (Efnahagsraduneytid, 2008). bad sem eitt sinn potti

munadur hér adur fyrr pykir jafnvel hversdagslegt i dag (Efnahagsraduneytid, 2008).

[ skyrslu Efnahagsraduneytisins (2008) er vitnad i Frank fra drinu 1999 par sem hann
talar um ad rannséknir er gerdar hafa verid um kauphegdun félks sem hafa meira 8 milli
handanna og hvernig pad félk geti haft veruleg ahrif 8 kauphegdun annarra. bad geti
einnig haft veruleg ahrif a val & afangastodum, ferdamata og jafnvel sumarleyfisstodum
beirra sem huga ad ferdalégum. Pad lysir sér kannski best hvernig margir lifa
Lkampavinslifstil ¢ bjortekjum” (Efnahagsrdaduneytid, 2008). Talad er um ad nutima
hegdun a islenskum markadi sé slik ad neytendur kaupi gjarnan vérur a radgreidslum
eda greida jafnvel fyrir pser med yfirdrattarldanum, petta eigi po adallega vid um dyrari
vorur. Litlar sem engar homlur virdast vera a pvi ad félk kaupi ekki pad sem pad langar

til, hvort sem fjarhagurinn leyfi pad eda ekki (Efnahagsrdaduneytid, 2008).

Ma velta fyrir sér hvort neytendur eru med pessari hegdun ad fullnaegja yfirlystum
borfum, med hlutum sem peir jafnvel parfnast ekki. Gott deemi er gefid i skyrslu fra
Efnahagsraduneytinu(2008) sem synir betur yfirlysta porf neytandans. Sagan er frd arinu
2007 par sem flugeldapakkar a verdbilinu 49.900-99.900 voru bodnir til s6lu og auglystir

,0 hagsteedum radgreidslum” eda ad haegt veeri ad greida fyrir flugeldana &
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radgreidslum. ,Gyllibod sem pessi eru pvi gott deemi um pad hvernig heegt er ad nyta sér

pessi 6ljosu mérk milli langana og parfa neytenda” (Efnahagsraduneytid, 2008).

Med pessu ma sja hversu neysluheimurinn er ordinn flokinn med lokkandi tilbodum
og skilabodum sem gefa ranga mynd af pvi hvad er naudsynlegt og hvad ekki og oft er
erfitt fyrir neytendur ad standast slik gyllibod. Eftir hrunid er talad um hversu mikilvaegt
pbad er ad kenna islenskum neytendum ad fara skynsamlega med peninga og hvernig
beir geti haldid einfalt heimilisbdkahald. pad er einnig talad um hvernig taka ma a rét
vandans, eda @ peim hvotunum sem eru ad baki kapphlaupsins um eignir og neyslu og
hjalpa folki ad endurmeta og forgangsrada betur til ad atta sig & hinni raunverulegu
neysluporf (Efnahagsrdduneytid, 2008). Markadsskilabod dynja @ neytendum og pvi er
mikilvaegt ad kenna félki ad lesa og greina hvada ahrif pau skilabod geta haft d akvordun

beirra (Efnahagsraduneytid, 2008).

1.2.1 Neytendahegdun skilgreind

bPad sem neytendur hofdu ekki i geer hafa peir i dag og eru peir mun naemari 4 verd og
gaedi. Vorumerkjatryggd peirra er mun minni nd enn adur og par sem neytendur sja
minni mun og eru namari geta peir verid fljotir ad snla sér annad og pa jafnvel ad
odyrari vorum ef kostur er a (Kotler og Keller,1997). Kauphegdun samanstendur af
morgum pattum og naudsynlegt er ad skilja vel pzer kenningar sem ad baki peim liggja.
Staerstu peettir kauphegdunar sem hafa mikil dhrif @ neytendur eru menningarleg-
félagsleg, og personuleg ahrif.

Til ad atta sig betur a menningarlegum ahrifum kauphegdunar er henni skipt upp i
undirmenningu (e.subculture) sem synir félagsmétun hverrar pjédar fyrir sig. Hun er
audkennd kynpeetti og pjoderni, er fra dlikum landssveedum dsamt miklum og sterkum
ahrifum fra nanustu fjolskyldu. bessir paettir hafa mikil ahrif hvad vardar val neytenda 3
voru og pjénustu (Kotler og Keller,1997). bad er mikilvaegt fyrir stjérnendur fyrirteekja ad
hafa pad i huga pegar byggja a upp dnaegju og tryggd vidskiptavina. Allt pad virdi sem
fyrirtaeki skapa sér er pad virdi sem skapast af vidskiptum vidskiptavina peirra og 4 pad

vid um hvort sem er i dag eda i ndnustu framtid (Kotler og Keller 1997).

Pau eru ahrifarik ord peirra Don Pepper og Martha Rogers pegar pau segja ad , lifed
fyrirtaekja sé ad skapa trygga vidskiptavini“ (Creating loyal customer is at the heart of

every business) (Kotler og Keller, 1997). bessi ord zattu stjérnendur fyrirteekja ad hafa ad
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leidarljoési pegar kemur ad pvi ad vidskiptavinir peirra éski eftir ad tja danaegju sina eda
bera fram kvartanir 4 véru eda pjonustu.

Hvad vardar 64dnaegju neytenda pa er vitnad til ummaela peirra Chebat, Davidow og
Codjovi frd arinu 2005 og peirra Voorhees, Brady og Horowitz fra arinu 2006 i skyrslu
Efnahagsraduneytisins (2008) um ad neytendur Iati yfirleitt ekki 6anaegju sina i ljés med
kvortunum pétt peim finnst 4 sér brotid eda pegar peim finnst ad peir hafi greitt meira
fyrir voruna en raunvirdi hennar er ad peirra mati. Mikilveegt er fyrir stjérnendur ad
skoda hvernig neytendur bregdast vid i slikum adsteedum (Efnahagsraduneytid, 2008).
somu skyrslu fjalla peir Voorhees, Brady og Horowitz einnig um ad helstu astadur pess
ad neytendur kvarti ekki séu paer ad peir gefi sér ekki tima i pad, ad peir hafi litla tra &
bvi ad stjornendur taki @ mali peirra eda ad pad sé ekki i hans/hennar edli ad kvarta

(Efnahagsraduneytid, 2008).

Neytendur noti pessi rok sem afsokun a pvi ad fara ekki fram & batur vegna lélegrar
bjonustu (Efnahagsraduneytid, 2008). Med pessu eru neytendur ad segja ad peir hafi
litla sem enga tru & ad fulltrdar fyrirtaekja bregdist vid pegar kvortun berst, hvad pa ad
beir bjodi fram baetur eda bidjist afsokunar 3 slakri pjénustu sem neytandinn vard fyrir.
Pad er til hépur neytenda sem vill ekki kvarta pratt fyrir ad hafa fengid Iélega pjénustu
eda gallada voru. bessi hépur telur ad med pvi syni peir fyrirtaekinu akvedna tryggd.
betta 4 sérstaklega vid ef vidskiptasambandid hefur stadid yfir i nokkur ar
(Efnahagsraduneytid, 2008). Flestir myndu snidganga fyrirteekid og heaetta vidskiptum
sinum vid pad til pess ad moétmeela slakri pjénustu (Efnahagsraduneytid, 2008).
Rannsdkn var gerd 8 vegum donsku neytendastofunnar arin 2006 - 2007 af peim Wikee
og Christensen (2008) & vidbrogdum danskra og sanskra neytenda. So6gdu 56%
adspurdra ad peir hefdu verid 6dnaegdir med voru og pjénustu sem peir borgudu fyrir a

medan 16% sogdust aldrei hafa kvartad (Efnahagsraduneytid, 2008).

i Consumer Strategy (2005) er talad um hvernig irskir neytendur eru 4 pvi ad verdlag
sé of hatt & heimsmarkadi og jafnvel ésanngjarnt. Margir peirra telja ad ekkert sé haegt
ad gera og pvi algjor dparfi ad kvarta vegna of harrar verdlagningar. Ekki er utlitid talid
gott sérstaklega par sem peir pekkja ekki neytendarétt sinn og vita ekki hvert skal leita
med kvartanir. Margir upplifa vonleysi hvad petta vardar. Islenskir neytendur telja sig

vera i svipadri stédu og Irar vegna bpess hve hratt verdlag hér breytist, vegna
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»gjaldeyrishraeringa” og peir finna vanmatt sinn gagnvart o6flum markadarins

(Efnahagsraduneytid, 2008).

1.2.1.1 Neytendur nutimans

Neytendur ndtimans sampiggja ekki évaentar og o6fyrirsjaanlegar breytingar 8 vorum og
bjénustu. beir eru mun medvitadri um markadinn og um pad sem er ad gerast hja
samkeppnisadilanum (Doyle og Stern, 1994). Stjérnendur purfa pvi ad horfast i augu vid
ba stadreynd ad ef peir ekki halda vel utan um gaedastjérnun innan fyrirtaekisins, likt og
samkeppnisadilar gera eda prdast ekki eins hratt og peir, geta stjérnendur att von & pvi
ad vidskiptavinir peirra snui sér eitthvert annad med vidskipti sin (Doyle og Stern,1994).
Taekninni hefur fleygt fram og hun er i stédugri préun. bad ad svo sé audveldar
stjiéornendum fyrirteekja ad fylgjast betur med markadshegdun neytenda og ad koma

skilabodum aleidis & markadinn (Doyle og Stern, 1994).

Med tilkomu internetsins hefur kaupkraftur neytenda aukist til muna, og peir eru
ekki nema einum ,smelli“ frd pvi ad bera verd fyrirteekisins saman vid verd
samkeppnisadilans. bannig geta neytendur audveldlega nalgast vorur eins og flugmida,
pantad hételherbergi og sétt um lan 3 internetinu eda ndnast hvada voru sem er. beir
geta dkvedid sjalfir hvada verd peir eru tilbunir ad greida fyrir voruna eda pjénustuna

(Doyle og Stern, 1994).

Internetid bydur upp a meiri fjdlbreytni fyrir neytendur par sem haegt er ad panta
vorur allan sélarhringinn og netverslanirnar eru opnar alla daga allan arsins hring. Sem
deemi ma nefna netverslunina amazon.com. Amazon vard fljétlega eitt steersta
fyrirtaekid i bokasolu a internetinu og staekkadi hratt. Fyrirtaekid hefur aukid vorudrval
sitt verulega og baett vid vorum eins og fatnadi, heimilisvérum og morgu fleiru (Doyle og
Stern, 1994). | dag geta vidskiptavinir keypt margskonar vérur hvar sem er i heiminum
og nad pannig meiri sparnadi og kaupa jafnvel i landi sem bidur laegra verd (Doyle og

Stern, 1994).

Spjallsidur eru vinszalar og myndast par oft mikil félagsleg tengsl. bzaer eru pvi
mikilvaeg markadstaeki ad mati margra markadsstjora. Pad er talid ad um 35% ungra
kaupenda sem etludu ad kaupa sinn fyrsta bil hafi leitad innd spjallsidur
biladhugamanna til ad na sér i meiri og jafnvel betri upplysingar um akvednar tegundir

bila og hvort ein tegundin vaeri betri enn 6nnur (Kotler og Keller,1997).
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Margar samskiptasidur og upplysingasidur eru i bodi i okkar nutima pjodfélagi par sem
haegt er ad afla sér upplysinga og hafa samskipti sin @ milli. Ma par nefna sidur eins og

Google, Twitter, Facebook, You-tube og margar fleiri (Kotler og Keller, 1997).

Facebook er ordin stér pattur i markadssetningu fyrirtaekja i dag (Zarrella og Zarrella,
2010) og morg fyrirtaeki notast vid pann samskiptavef til ad koma skilabodum aleidis til
sinna vidskiptavina. Neytendur eru mjog ahrifagjarnir og stjérnast oft af persénulegu
aliti annarra og pvi ordspori sem fer af fyrirtaekinu pegar peir eru ad leita eftir voru og

bjénustu (Zeithaml og Gremler, 1996).

Pad er mikilvaegt fyrir fyrirteeki sem bjéda upp 4 pjonustu ad huga ad ordspori og
hvada mat vidskiptavinir leggja a reynslu af pjonustu peirra. Su reynsla hefur veruleg
ahrif & hvad neytendur segja 6drum um upplifun sina & pjonustu fyrirtaekisins (Zeithaml
og Gremler, 1996). Eins og fram hefur komid pa nota neytendur mikid samskiptasidur og
tja sig gjarnan a peim sérstaklega ef peir upplifa leidinlega pjonustu ad peirra mati.
bpegar pjonustan er 6fullnaegjandi ad mati neytenda er mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad hafa
skilvirka pjonustustefnu til ad hafa hemil a neikveedu ordspori (Zeithaml og

Gremler,1996)

1.2.1.2 Neytendafraedsla

[ dag eru gerdar meiri krofur til neytenda og peir évardari fyrir fjdlgun auglysinga &
markadinum. Kunnattu i markadsfreedum og vitneskja um hvernig haegt er ad hafa ahrif
4 neytendur og neytendahegdun fleygir fram. Areiti og fléknari kréfur samborgaranna
um akvedin lifstil og markadsherferdir gera neytendum erfidra fyrir ad greina a milli
munadar og naudsynja eda ad gera gx0da- og verdsamanburd (Efnahagsraduneytid,
2008). Neytendur purfa einnig ad taka sidferdilega afstédu pegar peir kaupa voru, til
daemis hvort varan sé framleidd af bornum og / eda i praelkunarbddum (e.Sweat shops).
A0 pvi vidbeaettu purfa neytendur einnig ad horfa til pess hvort varan sé umhverfisvaen
og hvort og pa hvernig ma losa sig vid hana an pess ad huan valdi umhverfinu tjéni

(Efnahagsraduneytid, 2008).

Neytendafraedsla er pvi ordin afar mikilveeg & nutimamarkadi. Efnahags- og
félagsmalarad Sameinudu pjédanna gaf ut tilmaeli arid 1986 til pjéda heims um ad , proa
almenna neytendafreedsiu“ ,Amsterdam-sdattmdlinn fra 1997 kvedur & um ad

Evrépusambandid og adildarpjodir pess skuli framfylgja neytendafraedslu sem hluta af
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pvi ad standa voérd um réttindi neytenda“ (Efnahagsraduneytid, 2008). Sattmali pessi
snerti allar pjédir sem eru adilar ad Evréopusambandinu (ESB) og getur pvi haft ahrif hér

a landi med tilkomu EES samningsins (Efnahagsraduneytid, 2008).

1.2.1.3 Islenskir neytendur og umhverfismdl

bpegar kemur ad umhverfisvaenni neyslu purfa neytendur ad treysta ad mestu &
stjornvold par sem stjornvold setja stadla um eftirlit, merkingar og um framleidslu
umhverfisvaenna vara (Efnahagsraduneytid, 2008). Naudsynlegt er ad vekja athygli
neytenda a pvi ad umhverfismal og ahrif fra neyslu koma ur vosum skattgreidenda sem
greida fyrir pann skada sem neysla peirra veldur umhverfinu. Neytendur geta lagt sitt af
morkum og laekkad pann kostnad med pvi ad velja umhverfisvaenar vorur
(Efnahagsraduneytid, 2008) jafnvel endurnytt og farid yfir i ad nota eitthvad annad undir

matvorur.

Rannsékn Brown og Kesser (2006) (Efnahagsraduneytid, 2008) syndi fram a ad
gildismat efnishyggjufdlks sé lagt og pad fari pvi verr med umhverfid sitt. Ad sa hépur
folks er liklegri til ad kaupa einnota voru fremur en ad kaupa fj6lnota eda endingarbetri
vorur. bessi hdpur er liklegri til ad skipta Ut nylegu fyrir alveg nyjar vorur og spair jafnvel
ekki i ad pessir somu hlutir verdi ad urgangi og mengi umhverfid, hvad pa ad hann velti

fyrir sér peirri mengun sem hlyst af framleidslu nyrrar voru (Efnahagsraduneytid, 2008).

[ rannsékn sem gerd var af Taloustutkimus Oy arid 2006 (Efnahagsraduneytid, 2008)
4 Nordurldndunum kemur fram ad [slendingar syni mun minni dhuga & ad kaupa
umhverfisvanar vorur midad vid adra neytendur @ Nordurldndunum. Kom i ljos ad 40%
islendinga kanni aldrei hvort vérur eru umhverfisveenar, ,hid sama dtti vid um fjordung
neytenda i Danmérku, Finnlandi og Svipjod“. begar aldurshépurinn 15-24 ara var
spurdur kom i ljés ad ungir neytendur & islandi h6fdu minni dhuga umhverfismalum og
sogdust 60% svarenda aldrei kaupa né athuga hvort vorurnar veeru umhverfisvaenar

(Efnahagsraduneytid, 2008).

1.2.1.4 Akvéréun neytenda um kaup d plastpokum

Gerd var eigindleg rannsékn @ medal neytenda i stérmarkadi & Taivan vorid 2004.
Rannsdknin byggdist & ad skoda hegdun vidskiptavina og hvort peir keyptu plastpoka
undir matveelin eda hvort peir keemu med plastpoka eda fjélnota toskur ad heiman.

Skodad var hvada akvoérdun 13 ad baki hja peim sem komu med poka ad heiman, hvort
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su akvordun veeri vegna umhverfisahrifa eda hvort pad vaeri venja vidskiptavina sem svo

gerdu sem rédi pvi (San-Pui og Jiun-Kai, 2006). | nidurstédunum kom i ljés ad
sjalfsakvordun var ein helsta breytan. Urtakid var 250 vidskiptavinir sem voru 4 leid inni

i verslunina og peir bednir um ad fylla Ut spurningarlista um notkun a plastpokum. beir
voru einnig bednir um ad koma aftur eftir ad hafa verslad og ad svara 6rdum
spurningum, sem 150 peirra gerdu. Medal peirra 150 svarenda sem komu aftur voru
59% karlar. Staersti aldurshépurinn var 4 aldrinum 20-29 ara og helmingur urtaksins voru
med framhaldsskélamenntun. 70% peirra sem toku patt voru annadhvort i ldglauna- eda
midstétt (San-Pui og Jiun-Kai, 2006).

Pridjungur svarenda, eda 28% hafdi komid med poka / toskur ad heiman og 41%
keyptu poka i versluninni. A medal peirra 28% sem hoéfdu tekid med sér tosku eda
plastpoka ad heiman hafdi einn af peim keypt plastpoka i versluninni. Flestir svarenda
toldu sig ekki hafa keypt meira en til stéd og fannst half vandraedalegt ad hugsa sér ad
bera vorurnar Ut an plastpoka (San-Pui og Jiun-Kai, 2006). Rannsakendur voru sammala
um ad rannséknin hefdi stadid undir vaentingum og ad peim hefdi tekist ad segja til um
hvort svarendur hefdu dsetning um ad koma med eigin toskur i verslunina eda ad kaupa
plastpoka undir vorurnar. beir voru einnig sammala um ad hafa nad ad svara pvi hvort
vidskiptavinirnir hefdu datlad ad endurnyta pokana heima, pvi ad i ljos kom ad 39%
hofdu hug a pvi (San-Pui og Jiun-Kai, 2006). beir bentu a ad stjérnvold settu ekki ad vera
of bjartsyn a vidhorfum almennings vegna peirra ahrifa sem herferdir stjérnvalda geetu

haft pvi hindranir og homlur geta 1atid vidhorf almennings a umhverfismalum fjarad ut.

Vidghorf og dhyggjur af umhverfinu hofdu ekki mikil ahrif pegar skodud voru kaup a
plastpokum. Vighorf og ahyggjur af umhverfinu héfdu aftur @ moti mikil ahrif hja peim

sem akvadu ad koma med eigin toskur (San-Pui og Jiun-Kai, 2006).

Minnst er & i rannsdkninni ad umhverfisraduneytid 8 Taivan (EPA) hafi reynt ymsar
leidir til ad minnka notkun & plastpokum par i landi medal annars med banni og gefid ad
minnsta kosti 200.000 endurnytanlegar toskur til almennings i peirri von ad folk nytti sér
baer og hafi pannig endurnytingu. Hins vegar var talid ad hvorug pessara adgerda
stjérnvalda tryggdi pad ad fdlk baedi ekki um plastpoka eda kaupi pa i verslunum.
Umbhverfisrdduneytid & Taivan (EPA) parf pvi ad gera adrar radstafanir til ad minnka

eftirspurn eftir plastpokum og purf ad horfast i augu vid pann vanda ad margir eiga erfitt
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med ad koma med toskur eda poka ad heiman. Umhverfisraduneytid (EPA) eetti
samkvaemt rannsakendum ad hvetja neytendur til ad hafa nokkrar toskur i bilum sinum.
Samkvaemt rannsdkninni hofdu nokkrir keypt meira en til st6d pannig ad einn poki eda
tveir duga ekki alltaf til. Einnig var dbending peirra til umhverfisrdaduneytisins ad hvetja
stérmarkadi til ad bjoda uppa pokaleigu til vidskiptavina sinna (San-Pui og Jiun-Kai,

2006).
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2 Umbhverfio

bpad er umhugsunarvert hversu mikil notkun plasts er ordin @ ndtimamarkadi og hversu
mikid notad er af pvi vid framleidslu & hinum ymsu vérum. Framleidsla fyrir arid 2010
for yfir 300 milljon tonn og talid er ad yfir pridjungur framleidslunnar fari i ad framleida

einnota umbudir sem hent er fljétlega eftir notkun.

Til ad framleida slikt magn ma ztla ad um 4% af allri oliu sem notud er a
heimsmarkadi fari i framleidslu plasts. bad er vert ad hafa af ahyggjur af & peim hrifum
sem plast hefur a umhverfid og a heilsu manna (Thompson og Swan, 2009). Mjég brynt
er a0 bregdast hratt vid, pvi framleidsla 4 plasti fer ekki minnkandi og talid er ad
framleidsla fyrir fyrstu 10 ar 21. aldar fari liklegast ad nalgast allt pad magn sem

framleitt var alla 20. 6ldina (Thompson og Swan, 2009).

Plasturgangur er talinn mjog skadlegur dyralifi, pa er att vid pad plast sem liggur a vid
og dreif Ut i nattdrunni dsamt pvi sem flytur um i hafinu. Pad er naudsynlegt ad horfa til
framtidar og finna varanlega lausn a pessum vanda med pvi ad forgangsrada, skoda
askoranir og gripa pau teekifeeri sem gefast pegar kemur ad forgun plasts, pvi forgun er
afar fjolbreytt i dag (Thompson og Swan, 2009). bad geeti skilad géodum arangri ef
stjiornmalamenn faeru i sameinadar adgerdir, virkjudu almenning, idnadarmenn og
visindamenn til ad vinna ad sameiginlegri lausn a pvi hvernig haegt er ad minnka notkun
plasts. Stjérnvold geta unnid markvissara ad framgangi endurvinnslu og reynt ad auka
getu almennings og fyrirtaekja til ad endurvinna og endurnyta. bau geta fengid
visindamenn til lids vid sig til ad prda lifraent hraefni, jafnvel nyjar adferdir til ad draga ur

notkun plasts og minnkad pannig rusl sem af pvi hlyst (Thompson og Swan, 2009).

2.1.1 Vandamal sem skapast vegna plastpokanotkunar

Astaeda pess ad plastpokar pykja ekki hentugir fyrir endurvinnslu er st ad peir komast
gjarnan i snertingu vid ymis mengandi efni og eru litadir med misgddum litarefnum sem
ekki eru talin g0 hvad vardar endurvinnslu. Ef horft er til Taivans pa er um 50% alls

urgangs brenndur par og mikill hluti af peim Urgangi er plast. Vid brennslu gefur plast fra
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sér mikinn hita og dioxin mengun, sem myndast ut fra PVC (polyvinyl chloride), asamt PS

efnum (polystyrene) (Environmental Protection Agency, 2004).

Alheimsstefnan er ad studla ad brotthvarfi plastirgangs, med pvi ad framfylgja peim
hoftum sem pjédir hafa sett sér og sem einskordast vid notkun a plastpokum. Horft er til
bess ad hoftin sem sett hafa verid studli ad pvi ad ibuar landa verdi umhverfislega og
félagslega medvitadri. Slik adgerd er visir ad préadri rikjum (Environmental Protection
Agency, 2004). Umhverfisraduneytid a Taivan(EPA) gaeti nytt sér pau hoft sem sett hafa
verid 4 til ad breyta venju peirra sem nota plastpoka dags daglega. Med pvi getur
raduneytid hvatt ibda landsins til ad endurnyta eda endurvinna pokana eftir notkun

(Environmental Protection Agency, 2004).

Plastpokanotkun er talin vera stért vandamal sérstaklega vegna pess hve |éttir peir
eru, peir brotna ekki nidur i nattdrunni, misfarast gjarnan vid flokkun drgangs, fjuka
audveldlega og pa oftar en ekki & haf Ut par sem rotnunin getur varad allt ad heilli 6ld.
Eina sjdanlega lausnin er pvi ad draga ur notkuninni (Sigrin.Pdalsdoéttir, 2008), (European
Union, 2011). Talid er ad um 250 billjén plasthlutir sem vega um 500 tonn fljéti um i
hafinu og valdi lifriki sjavar, sjavardyrum og fuglum miklum skada sem neyta peirra fyrir
mistok (European Union, 2011). Nokkur 16nd utan sambandsins hafa bannad plastpoka

allt fra arinu 2002 Ut fra umhverfissjénarmidum (Planet Ark, 2012).

2.1.2 Bannvid notkun a plastpokum

Framkvaemdarstjori Evropusambandsins leitadi rada almennings i mai 2011 og 6skadi
eftir dliti peirra & pvi hvernig draga meetti Ur plastpokanotkun, asamt gdédum
hugmyndum um hvernig haegt vaeri ad framleida umhverfisveenni pakkningar. Hugmynd

var uppi um ad banna alla almenna plastpokanotkun (European Union, 2011).

Vestraen samfélog eru ad préast hratt og Evrépa stendur frammi fyrir miklum vanda
hvad vardar plastpokanotkun fdlks og eru umhverfismal ordin adkallandi af peim sokum.
Almenn l6ngun er til breytinga og pvi var talid naudsynlegt kalla eftir aliti almennings
um adgerdir. Sambandid gaf pad at ad horft yrdi a allar hugmyndir og valkosti sem
keemu fra almenningi (European Union, 2011). | grein 4 heimasidu sambandsins sem
heitir ,Commission seeks views on reducing plastic bag- use” er haft eftir Janez Potocnik
framkvamdarstjéra sambandsins, ad fyrir um pad bil 50 arum hoféu einnota plastpokar

nanast verid einsdeemi (European Union, 2011).
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Stadan i dag er su, ad hver ibui innan sambandsins (EU) notar ad medaltali um pad bil
500 plastpoka & ari og flestir pessara poka eru notadir adeins einu sinni. Plastpokarnir
eru sidan naestu aratugina ad brotna nidur og eru ad menga umhverfid allan pann tima.

(European Union, 2011).

Heildarframleidsla & plasti & arinu 2008 nam um 3,4 milljon tonn i Evrépu. Til ad gefa
betri mynd af peirri pyngd er framleidslunni jafnad vid medalpyngd allt ad tveggja

milljén manns (European Union, 2011).

2.1.3 Viobrogo adildarrikja.
Morg adildarriki hafa nu pegar brugdist vid og gripid til adgerda til ad draga ur notkun 3
plastpokum. bad hefur verid gert med verdlagningu og samningum vid smasélumarkad,

jafnvel med banni d@ akvednum tegundum af plastpokum (European Union, 2011).

Engar slikar rddstafanir voru fyrir hendi a vettvangi Evréopusambandsins (ESB). En 3
adildarfundi sambandsins 2011 reeddi umhverfisradherra sambandsins (EU) um
umhverfisahrif af plastpokum og hversu miklar ahyggjur veeru af peirra véldum. Hann
gaf til kynna ad adgerda innan Evrépusambandsins (ESB) vaeri porf og hvernig radid
byrfti ad safna upplysingum um umhverfisahrif, félags- og efnahagsleg ahrif asamt

upplysingum sem kynnu ad leida til agerda (European Union, 2011).

2.1.4 Viobrogd annarra landa

[ I6ndum eins og Frakklandi, Pyskalandi og Porttgal hefur gjald sem innheimt er fyrir
plastpoka verid gefid frjdlst. | Ungverjalandi og Hollandi taka séluadilar gjald fyrir
plastpoka eftir eigin gedpdtta (Planet Ark, 2012).

Hofudborg Bangladess, Dhaka, var fyrst til ad banna plastpoka vegna skadsemi sem
vard af peirra voldum pegar holraesi stifludust og ullu miklum fl66um par i landi arid
1998. FI6din poktu tvo pridju af landinu. Bannid breiddist hratt um landid og endurvakti
i0nad par i landi fyrir ofnum bémullartoskum (Jute bag) og sambaerilegum fjolnota
toskum (Planet Ark, 2012). italir hafa bannad smasdlum ad selja og ad bjéda neytendum
plastpoka sidan i jantar 2011. NU ma einungis bjéda eda selja par fjéInota toskur (Planet
Ark, 2012). A Spéni, Wales og i Danmérku er sérstakur skattur innheimtur til ad minnka
notkun 3 plastpokum. Belgia innheimtir akvedid gjald af plastpokum sem fer i

fiars6fnum og endurvinnslu (Planet Ark, 2012).
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2.1.4.1 Irland

irar settu skatta & plastpoka sem seldir voru i matvéruverslunum undir matveeli til ad
draga ur notkun peirra. Skatturinn var € 0,15 (15 Euro-sent) a hvern poka. Adgerd pessi
hafdi strax ahrif @8 neytendur og minnkadi dazetlud notkun peirra ur 328 pokum a@ mann
nidur i 21 poka @ mann a einni viku eda um 98%. Munurinn vard greinilegur pvi plastrusl

minnkadi einnig um 95%.

Notkunin a plastpokum jokst aftur arid 2006 og fér notkunin pa i 31 poka @ mann.
bad var ekki talid dseettanlegt og pvi var aftur gripid til adgerda. [ juli 2007 var skatturinn
haekkadur aftur og pd um 22%. Aztlud og &seettanleg notkun plastpoka ad mati
yfirvalda & irlandi er um 21 plastpoki 8 mann eda minna (Environment Community and

local Government., 2007).

2.1.4.2 Sudur Afrika

Rikisstjorn Sudur Afriku kynnti arid 2003 ymsar radstafanir til ad draga ur notkun a
plastpokum. bar var daetladur fjoldi plastpoka um &tta milljardar & ari. Akvedid var i
kjolfarid ad pokarnir yrou seldir & fostu verdi (46 Rand ) og ad skatturinn vaeri dkvedinn
hluti af verdinu (3. Rand). Kvedid var & um ad lagmarkspykkt pokanna yrdi vera meira en
hin hafdi verid eda 30 mikrémetrar en medaltalspykktin hafdi verio 17
mikrémetrar(Planet Ark, 2012).

Pyngri pokinn atti pvi ad hvetja félk til ad endurnyta plastpokana. Rannsékn hafdi
verid unnin af stidentum i Haskélanum Ho6fdaborg og kom fram i rannsdkn peirra ad
neyslan hefdi dregist saman eftir adgerdirnar um 44% Fleiri I16nd innan Afriku hafa fylgt

bessu akvaedi um lagmarkspykkt eftir (Planet Ark, 2012).

2.1.4.3 Taivan
Taivan er eitt peirra landa sem hefur verid ad setja sér stefnu um takmorkun 3
plastpokanotkun almennings og arid 2002 setti rikisstjérnin par i landi bann vié notkun

beirra.

Verslanir og stormarkadir mattu ekki lengur gefa plastpoka og stefna stjérnvalda var
ad framvegis yrdou pokarnir seldir til vidskiptavina. Vidbrogd margra verslana var ad gefa
i stadinn pappirspoka @ medan adrar verslanir seldu pykkari gerd plastpoka sem atti ad
vera haegt ad endurnyta & medan adrar verslanir héfu sélu @ nalontdskum eda

bémullartdskum eda pokum & haerra verdi (San-Pui & Jiun-Kai, 2006). Arleg notkun par i
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landi var um 65.000 tonn og 20 milljardar plastpokar voru notadir arlega eda um 2,5
plastpokar & mann hvern dag. Bent er 4, ad pd svo ad plastpokar séu paegilegir i notkun
og neytendur hadir daglegri notkun peirra parf ad lita til pess ad ymsar annmarkar eru
til stadar pegar horft er til endurvinnslu og endurnytingu peirra (Environmental

Protection Agency, 2004).

2.1.4.4 Island
pé Island horfi ekki fram & ad arleg notkun verdi um eda yfir 65.000 tonn pa parf engu

ad sidur ad bregdast vid peim vanda sem onnur 16nd horfa fram a.

Anaegjulegt er ad sja ad umraedan er farin af stad hér 4 landi. begar lesid er rit sem
gefid var at i april 2008, og ber heitid ,, Skref fyrir skref”, ma sja hvernig islensk
stjérnvold eru farin ad hvetja félk til ad minnka notkun a plastpokum i budarferéum og
benda 4 ad nota megi fjolnota toskur sem haegt er ad stinga i veskid (Sigrun.Palsdéttir,

2008). Ritid er hvatningarrit og skrifad til ad vekja félk til umhugsunar um umhverfismal.

Kemur par fram ad plastirgangur skapar morg vandamal hér eins og i 66rum londum
og ad islendingar eru ad innleida smatt og smatt tilskipanir Evrépusambandsins (ESB) i
drgangsmalum (Sigrun.Palsdéttir, 2008). Talid er ad Islendingar noti 16 milljénir
plastpoka & ari eda um 125 poka & heimili svo pad er komin porf & ad draga ar

notkuninni hér & landi (Sigran.Palsdattir, 2008).
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3 Envirosax fjolnota toskur /pokar

Envirosax toskurnar hafa vakid ahuga neytenda um allan heim med nytiskulegri hénnun
vegna styrkleika, paeginda og hagstaeds verds (Disir.Boutique, 2012). Téskurnar eru
framleiddar dr 100 % nylon eda polyester sem unnid er Ur plasti. Pad gerir pad ad
verkum ad toskurnar eru ekki dyrar og a vidradanlegu verdi fyrir sem flesta. Margir telja
bad dkost ad nota nylon i framleidslu par sem pad er unnid Ur plasti og pvi lengi ad
brotna nidur i umhverfinu. Pad er engu ad sidur besta fadanlega efnid i framleidsluna og
telja framleidendur ad félk geti notad toskurnar i morg ar. beir telja pad einnig kost ad
nota nylon vid framleidsluna s6kum pess hve audvelt er ad prenta 4 efnid og rennur

prentunin ekki til sem pydir ad liturinn endist lengur og pad eykur liftima tasknanna.

Efnid er dkaflega létt og bidur uppa ad haegt sé ad ralla toskunum
upp pétt saman pannig ad litid fer fyrir peim, sem hvetur félk til ad
hafa paer med sér og eykur par af leidandi notagildi peirra

Pad er haegt ad prenta a efnid pannig ad prentunin rennur ekki til
sem verdur til pess ad liturinn a téskunni mun lita vel ut allan liftima
hennar.

Efnid er varanlegt, sem pydir ad hver Envirosax taska 8 ad endast i
nokkur ar

Pad er tiltolulega 6dyrt, sem pydir Envirosax toskurnar eru 3a
vioradanlegu verdi fyrir alla, sem mun hjalpa til vid ad breida ut
bodskapnum um endurnotkun til allra (Disir.Boutique, 2012 Um
vorunar).

Toskurnar eru skemmtileg lausn vid matarinnkaupin, koma i stad einnota plastpoka, paer
eru handhaegar og fara vel i vasa og veski (Disir.Boutique, 2012). Eftir notkun er haegt ad
ralla peim upp og peim smellt saman med par til gerdum bondum sem eru afost
toskunni og eykur pad enn meira a notagildi peirra. Téskurnar ma handpvo, eru
vatnsheldar og bera 20 kg (Envirosax, 2004). Asteda pess ad framleidendur féru ut i
framleidslu & umhverfisvaenum téskum er dhugi peirra & umhverfismalum og & pvi ad
minnka plastpokanotkun almennt alls stadar. Fyrirteekid styrkir grasrétarfyrirtaeki sem
berjast fyrir sama malstad og ma nefna ad nylega var hénnud var sérstdk lina hja
Envirosax sem heitir ,Surfrider” par sem gefin eru 50 sent af hverri seldri tosku til , The

surfrider foundations, Rise Above Plastics campaign” (Envirosax, 2004).
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3.1 Soluadilar Envirosax 4 islandi

Fyrirtaekid Allt fyrir augad ehf er séluadili Envirosax taskna & [slandi. Fyrirtaekid rekur
vefverslunina Disir boutique sem er vefverslun og selur vorur sinar svo til eingbngu a
netinu. Allt fyrir augad ehf var stofnad arid 2010 og vefverslunin www.disir.is var opnud
sama ar pann 26. juli. Fyrirtaekid notar slagordid , Vertu smart” til ad hofda til sem
flestra um ad pad sé smart ad hugsa um umhverfid (Disir.Boutique., 2010).

A peim tima sem fyrirtaekid opnadi netverslun sina voru ekki margir 4 markadinum
sem eingongu seldu vorur sinar @ netinu. Flest pau fyrirtaeki sem fyrir voru, eru einnig
med verslanir par sem vidskiptavinir geta komid og skodad vorurnar sem i bodi eru
hverju sinni. Hugmynd stofnenda var ad bjéda uppa vorur sem taka tillit til umhverfisins,
eru einstakar, fjolnota og hafa ekki verid & islenskum markadi a0ur. Ad bjéda
natimakonunni  fallegar og  skemmtilegar vorur &  sanngjornu  verdi.
Netverslunarmarkadurinn 4 fslandi er ad aukast, neytendur farnir ad treysta
netumhverfinu betur og verslun & islenskum netsiGum er farin ad aukast

(Hagstofa.lslands, 2010) (Disir, 2012).

3.1.1 Internetid
Internetid spilar stéran patt pegar kemur ad markadssetningu i dag, 4samt pvi hvernig
fyrirtaeki midla upplysingum til vidskiptavina sinna (Doyle og Stern,1994). Morg fyrirtaeki
geta pvi ekki starfad an netsins i dag og morg peirra eru starfandi med netverslanir. Eitt
steaersta fyrirtaekid i heiminum i dag & svidi netverslunar er verslunarkedjan Tesco sem
veltir mérgum milljénum punda & ari (Doyle og Stern,1994).

par sem internetid hefur mikil ahrif 4 almenning eru ahrif pess 8 markadssetningu po
ekki eins tilprifamikil eins og margir spadu fyrir. Netid hefur audveldad vidskipti 8 milli
fyrirtaekja (business-to-business) og minnkad pannig mikla pappirsnotkun sem atti sér

stad og hefur med pvi skapad dkvedna hagraedingu (Doyle og Stern,1994).
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3.1.1 Markads- og samkeppnisgreining

Stjérnendur purfa ad horfa & fyrirteeki sem alpjodleg fyrirtaeki. Haerri tekjur, aukin
ferdalog, audveldara adgengi neytenda ad upplysingum i gegnum internetid,
auglysingum og i sjénvarpi hefur skapad sameiginlega eftirspurn og veentingar a markadi
um allan heim (Doyle og Stern,1994). Teeknin berst mjog hratt inn & markadinn og bidin
eftir nyjungum er mun styttri nd en adur fyrr. Veentingar vidskiptavina eru ordnar miklu
meiri en pekktist og pau fyrirtaeki sem ekki standast samkeppni og veentingar falla fljott
ut af markadnum. Stjérnendur fyrirtaekja horfa fram & ymsar markadshindranir sem og
lekkun innflutningsgjalda dsamt laegri flutningskostnadi. Hradara og meira
upplysingafleedi um markadsteaekifaeri, minnkandi hagnadur og prystingur fra hluthofum
neydir fyrirtaekin til ad skerpa & samkeppnishafni sinni og auka frammistédu sina (Doyle
og Stern,1994).

Staerd markadarins 4 Islandi er 319.575 manns og par af eru konur alls 159.560
(Hagstofa, 2011). Markhépur verslunarinnar er svolitid skiptur eins og sja ma @ mynd
numer eitt og samkveemt henni eru konur 74% skradra, karlar 21% og peir sem ekki gefa
upp kyn eru 5%.

Ef aldurskiptingin er skodud pd er hépurinn 4 aldrinum 35-49 steerstur par & eftir 25-
34 ara, en 50- 60 dra er minnstur (Disir.Boutique, 2012). Samkvaemt pessari nidurstodu

er markhépur verslunarinnar a aldrinum 25-49 ara.

¥ 18-24
¥ 25-34
M 35-49
¥ 50-59

™ 60 ara og eldri

® Opekkt

Mynd 1 Aldursdreifing og markhoépur disir.is
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Ahugavert er ad bera saman upplysingar ur heimkerfi netverslanirnar vid upplysingar
fengnar af Facebook sidu fyrirtaekisins. Par md sja svipadar upplysingar um
markhopaskiptingu. 93% adddenda sidunnar eru konur @ moti 7% karlmanna sem er
Olikt peim hlutfollum peirra sem skrd sig i innskraningarferli vefverslunarinnar
(Disir.Boutique, 2012). Ef skodud er mynd ndimer tvo ma sja ad skradir addaendur eru a
aldrinum 13-55 og eldri.

begar keyptar eru auglysingar 48 samskiptasidu Facebook eru paer auglysingar midadar

vid ad na til félks a aldrinum 18 ara og eldri (Disir.Boutique, 2012).

Skipting a milli kynja

18-24 25-34 35-44

® Konur =™ Karlar

Mynd 2 Skipting a milli kynja a Facebook sidu Disir boutique

Nokkrir adilar selja hér & islandi fjdInota toskur /poka sem eru hentugar undir matvaeli
og ma sja aukningu a pvi ad einstaklingar taki med sér slika tosku pegar farid er at i

matvoruverslun.

3.1.2 Samkeppnisadilar

Helstu samkeppnisadilar a islenskum markadi eru Baggubag (e.Baggubag) sem seldar
eru i Heilsuhusinu (Heilsuhusid, 1979). Toskurnar eru framleiddar i fallegum litum, peer
eru brotnar saman og geymdar i litlum poka sem fylgir med. Baggubag toskurnar eru
svipudu verdi og Envirosax tdskurnar jafnvel adeins édyrari. Bonus, Kréonan og nu

Hagkaup hafa framleitt toskur med |6géum sinum og er datlad verd a bilinu 200-400 kr.
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Toskurnar peirra eru beinsnidnar og ymist med plast eda tré haldféngum og pvi ekki
sambeerilegar toskunum frd Envirosax og Baggubag hvad vardar utlit og gaedi. Sorpa
hefur framleitt tosku sem peir hafa verid ad gefa almenningi i april manudi vegna Graens
aprils (Asgeir Ingvarsson, 2012). baer téskur bjoda ekki sdmu geedi sem Envirosax og

Baggubag bjdda.

3.2 Soluradar
Sélurddar (Marketing mix the 4 p‘s) vara, verd, vettvangur og vegsauki er mikid notad i
markadsfraedinni, pa helst til ad modta markadstarf og til ad nd saman heildstaedri

markadsaaetlun til ad midla og skapa virdi fyrir neytendur.

Verd

Verd, Afslattir,
~ Greidslutimabil,
reidsluskilmalar

Mynd 3 S6luradar McCarty

McCarthy sem blémstradi i kringum 1960 flokkadi sélurddana i fjérar breytur (e.Product,
price, promotin og place) (Kotler og Keller,1997). Hver breyta hefur ad geyma nokkra
undirflokka og er hugad ad hverjum og einum pegar akvardanir eru teknar um hvada
vidskiptadhrifum parf ad na @ markadi og hvada vidbrogdum er sost eftir af neytendum.
(Kotler og Keller,1997) begar talad er um soluradana er att vid ad allar breyturnar séu
natengdar og ad peer stydja hvor adra. beir eru mjog géd markadstdl fyrir markadinn 3
tilteknum timum og eru kjarninn i O6llum markadsdzaetlunum. (Zeithaml og
Gremler,1996). Soélurddarnir eru teeki sem fyrirtaeki geta notad til ad na athygli neytenda

og hugsadir med pad fyrir augum ad auka hag peirra.
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Ymsar spurningar geta komid upp i hugum neytenda eins og fjérar eftirfarandi
spurningar sem eru mjog algengar og purfa fyrirtaeki ad geta svarad peim (Kotler og
Keller,1997).

[ fyrsta lagi. Lausn, hvernig leysi ég vandamal mitt?

i 68ru lagi. Upplysingar, hvar get ég fraedst meira?
[ pridja lagi. Virdi, hver er heildar férn min til ad fa pessa lausn?

WD R

Og ad sidustu. Adgangur, hvar finn ég pad (Kotler og Keller,1997).

begar teknar eru dkvardanir um hvernig haegt sé ad hafa ahrif 8 neytendur, pa purfa
stjérnendur ad vita hvada upplysingar eru fyrir hendi um neytendur, til pess ad geta
komid med lausnir og bodid verd sem skilar dvinningi til beggja adila. Ad pvi loknu geta
beir hannad tilbod sem hentar og valid pvi stad sem er vel adgengilegur vidskiptavinum

(Kotler og Keller,1997 ).

GA0 stjorn a sélurddunum fjérum er mikilvaeg en parfnast po einhverra breytinga
begar kemur ad markadssetningu & pjonustu. Sem deemi mda nefna ad hefd er fyrir
tilbodum og pau hugsud til ad hafa ahrif & s6lu med auglysingum, solutilbodum og

kynningum (Zeithaml og Gremler,1996).

bessir paettir eru pvi mikilvaegir pegar kemur ad pjénustu vegna pess ad pjonustan er
» framleidd & rauntima og hennar neytt samtimis“ Starfsfélk eins og afgreidslufélk,
bjonar, hjukrunarfraedingar og allir peir sem vinna i framlinu fyrirteeja eru ad vinna i
rauntima tilbodum. b6 ad storfin séu skilgreind pa eru pau i raun hlutverk sem
starfmadurinn parf ad flytja og flytja vel, til ad vidskiptavinurinn fzelist ekki fra (Zeithaml
og Gremler,1996). Fyrirtaeki sem standa i fremstu r6d eru par vegna pess ad pau na ad
uppfylla parfir vidskiptavina sinna um vaentingar og avinning og pessi fyrirtaeki bera af

hvad vardar géd og peegileg samskipti. (Kotler & Keller,1997).

Ymsir hafa gagnrynt McCarthy médelid og er Shelby Hunt einn af peim. Talar Shelby
medal annars um hvernig innsti hringur moédelsins hefur ad geyma neytandann sem er i
brennidepli og ad annar hringurinn geymi styranlega peetti eins og verd, vettvang og
vegsauka. Pridji hringurinn hefur gleymst ad hans mati og zetti ad vera fyrir ytri paetti
sem eru ekki styranlegir eins og umhverfi, menningu, félagslega og efnahagslega paetti.
betta eru afar mikilvaegir paettir pegar skoda parf félagslega markadssetningu, skilvirkni

markadar og hlutfall markadar (Hunt, 1976). bratt fyrir pad virdast flestir sammala um
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ad halda fékusnum a vidskiptavininn og ad parfir hans séu mikilvaegastar pegar kemur

ad samskiptum, tilbodum, auglysingum og ad skila vaentu virdi til peirra.

3.2.1 Vara

Toskurnar eru framleiddar i Astraliu og er hugmyndasmidi astralskra hjéna sem bua i
uppsveitum Astraliu og hafa lifad vistvaenu lifi og endurvinna pad sem kemur fra
heimilinu og fra fyrirteekinu. Framleidslan @ toskunum héfst arid 2004 og hefur verid ad

na goéori markadsfestu (Envirosax, 2004).

Toskurnar eru hannadar af faarum hénnudum sem hafa pad ad leidarljési ad varan
standist gaeda krofur og sé i takt vid pa tiskustrauma sem eru hverju sinni hvad vardar
liti, form og mynstur. beir eru snoggir ad tileinka sér pau mynstur og liti sem
markadurinn vill hverju sinni. Téskurnar eru framleiddar i Kina en gaedapréfadar i
Astraliu og midar su proéfun vid paer krofur astralskra stjornvalda ad daeskileg efni fari
ekki yfir leyfileg mork og ad engin eiturefni berist i voruna vid framleidslu hennar. Fylgst
er med burdarpoli peirra og pad kannad reglulega pvi toskurnar eiga ad bera 20 kg.
(Kleis, B munnleg heimild mars 2010) (Envirosax, 2004). Eins og fram hefur komid pa eru

toskurnar framleiddar ur 100% nyloni, sem er unnid ur plasti, og tryggir goda endingu.

Nylon efnid er vatnshelt en saumarnir eru unnir Ur natturlegri bémull og pvi ekki
vatnsheldir. Toskurnar ma handpvo, eru handhaegar og fara vel i vasa. Mynstrudu
toskurnar eru 10 x 4,5 cm upprulladar, en um 50 cm & breidd og 42 cm & haed pegar buid
er ad rulla peim i sundur. Ef téskurnar eru notadar undir matvaeli er viomidid ad peer
taki 4 vid tvo plastburdarpoka (Envirosax, 2004). Framleidendur Envirosax halda lifstigi
markadar vel vid og er 6heett ad segja ad fyrirtaekid sé i stédugri mdétun. Framleidendur
sja fyrir sér staekkandi markad a naestu arum og koma med nyjungar tvisvar a ari. beer
nyjungar eru med 10 - 20 ny mynstur og liti i allt ad 2-3 nyjum flokkum (Categories)
(Disir, 2010).

3.2.2 Verd

[ bodi eru fjérar staerdir, mynstradar tdskur (Graphic series), nestistdskur (Minisax),
Hlidartoskur (Slingsax), einlitar toskur (Greengrocer series) og barnatoksur (Kids series).
Verdin eru ekki pau somu og er verdid a nestistoskunum 1.190 krénur. Fyrir mynstrudu,

einlitu og barnatoskurnar er verdid 2.090 krénur. Hlidartoskurnar eru dyrastar eda a
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3.290 kronur. Reynt hefur verid ad mida vid pad ad verdid sé svipad og a erlendum
morkudum, pad hefur po verid erfitt sokum skraningar gengis islensku krénunnar.
Vefverslunin Disir boutique hefur bodid sérstaka afsletti & toskunum fyrir utan
hefdbundna atsolu sem er i formi nidurfellingar a8 sendingarkostnadi, einnig hefur
vefverslunin bodid vidskiptavinum sinum ad kaupa saman sett og afslatturinn er ad

andvirdi einnar tosku.

3.2.3 Vettvangur

Disir boutique reynir ad vera med lager af flestum vorutegundum sem i bodi eru fra
Envirosax. Ef vara selst upp pa tekur pad 3 bilinu fimm til tiu daga ad fa sendar vérur fra
voruhudsinu sem stadsett er i Hamborg, bPyskalandi &samt skrifstofum fyrir
Evrépumarkad. Eftir ad vidskiptavinurinn hefur keypt voru i netverslun disir.is fer
akvedid ferli i gang par sem pdntunum er safnad saman, vorurnar afgreiddar og sendar
a po6sthus daginn eftir. Vidskiptavinir fa pvi voruna tveimur til premur dogum sidar eftir
bvi hvar a landinu peir bua. Fyrirtaekid hefur einnig keyrt Ut vorur a hofudborgarsveedid
til peirra sem pess 6ska. | dag er vefverslunin komin med skrifstofuhtsnaedi par sem
opid verdur fyrir vidskiptavini @ hefdbundnum opnunartima verslana og vidskiptavinir

geta komid og skodad voruna og gengid fra kaupum.

3.2.4 Vegsauki

Markads- og solustefna fyrirtaekisins er i motun. Vefverslunin hefur nytt sér auglysingar
a samskiptavefnum Facebook par sem paer auglysingar skila oft mestum Aavinning.
Vefverslunin hefur einnig auglyst i Fréttabladinu og Morgunbladinu en pad hefur ekki
skilad vaentum avinningi. Vefverslunin hefur einnig auglyst i 68rum netmidlum og ma
nefna sem dami ad hun er skrdd inni & upplysingasidu hja netverslanir.is. Mynd namer
4 hér a naestu sidu synir uppruna heimsdkna inna sidu vefverslunarinnar fra 1. juli 2010
til 1. mars 2012. Vefverslunin er med um 2.550 adddendur & Facebook samskiptasidu
sinni og ma segja ad par sé avinningur fyrir fyrirtaekid ad auglysa voru sina og pjonustu

og auka pannig solu og heimsdknir inna heimasidu fyrirtaekisins (Disir, 2012).
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1% 1% 1% o5
4,1% 3,7% H Beinslod & feerslu
M facebook.com
i netverslanir.is
H google.is
M visir.is
M google.com
M graennapril.is

M fb jamdigital.dk

i yandex.ru

Mynd 4 Uppruni heimsdkna i vefverslun disir.is

3.3 Vidfangsefni rannsoknar

Hvad er pad sem skiptir mali pegar neytendur taka med sér fjolnota tosku/poka i
verslunarleidangurinn? Eru pad gaedi toskunnar, eda utlit, eda er pad vegna
umhverfissjdnarmida? Er smart ad hugsa um umhverfid? Hvad parf til ad islenskir
neytendur vakni upp og atti sig @ ad plast er ekki besti kosturinn pegar kemur ad
umhverfismalum? Eru neytendur fusari ad skipta ut plastpokanum ef adgangur ad
upplysingum um umhverfismal veaeri adgengilegri fyrir pa? Morgum spurningum er
O6svarad og er markmidid ad svara peim eftir bestu getu. Eftirfarandi

rannséknarspurningu verdur svarad i pessari ritgerd:

LEr folk @ aldrinum 20-55 dra liklegt til ad nota fjélnota tosku /poka i stad plastpoka og

hvad skiptir mestu mdli pegar slik taska er valin ?*
Tilgadta rannsdknarinnar er;

Ho; Folk & aldrinum 20-55 dra er ekki liklegt til ad skipta at plastpokanum fyrir

fiolnota tosku/poka.
Hq; Folk & aldrinum 20-55 ara er liklegt til ad skipta ut plastpoka fyrir fjolnota

tosku/poka.
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4 Adfero.

Rannsdéknarformid er megindlegt og i formi spurningarlista. Notast var vid
spurningarforrit fra Google sem heitir Google docks. Vid tulkun gagna spurningarlistans
var notast vid tolfraediforritid SPSS og dregnar alyktanir Ut fra peim nidurstédum sem
pbadan fengust. Spurningarnar verda allar birtar i heild sinni og nidurstodur skilgreindar

um leid.

4.1 Ppatttakendur

patttakendur rannséknarinnar voru nemendur vid Haskéla islands og addaendur
vefverslunarinnar Disir boutique 4 samskiptasidunni Facebook. Notast var vid
hentileikaurtak sem samanstdd af félki a aldrinum 18 ara og eldri. Spurningarlisti var
sendur 4 um 8.000 nemendur vid Haskdla islands og settur inna samskiptasidu Disir
Boutique en par eru 2553 adddendur. batttakendum var tilkynnt ad kénnunin veeri
nafnlaus og svor peirra ekki rekjanleg, tekid var fram ad konnunin taeki stuttan tima, eda
um 1-3 mindatur og ad engum veeri skylt ad svara og peir sem vildu gaetu haett patttoku
hvenaer sem veeri. batttakendur voru als 469 og par af 388 konur og 81 karlmadur.

Kénnunin var 16gd fyrir a timabilinu 4. april til 11. april 2012.

4.1.1 Malitxkid

[ spurningarlistanum voru 16 spurningar par af 4 bakgrunnsspurningar ( Vidauki 1). Allar
spurningarnar voru fjolvidar lokadar spurningar. Spurning namer eitt og 13 voru tvividar
spurningarnar sem gafu upp tvo svarmoéguleika ja og nei og kyn patttakenda. Spurningar
numer eitt, prju, sjo, niu, ellefu, prettan og fimmtan voru nafnkvardaspurningar (e.
Nominal scale). Spurningar nimer tvo, fjogur, fimm, sex, atta, tiu, tolf, fjértdn og sextdn
voru radkvardaspurningar (e.interval scale). Spurning sjé6 baud félki ad velja ,annad”
sem einn af svarmoguleikum. Spurningar fjégur, fimm, sex og atta voru a fimm punkta
skala og svarmoguleikarnir pessir: | spurningu fiégur; Mjég litinn dhuga, Litinn dhuga,
Hvorki litinn né mikinn ahuga, Mikinn dhuga, Mjég mikinn dhuga. Spurning fimm, Mjég
litid, Litid, Hvorki litid né mikid, Mikid, Mjég mikid. | Spurningu sex, Mjég litlar, Litlar,
Hvorki litlar né miklar, Miklar, Mjég miklar. | Spurning atta, Mjég dliklegt, Oliklegt,
Hvorki dliklegt né liklegt, Liklegt, Mjég liklegt.

34



Spurningar tvo og télf voru med jafnbilakvarda og baud uppa ad velja & milli jafnra bila i
toélugildum. [ spurningu tvd var verid ad spyrja um hve margir pokar voru keyptir og
gefinn kostur 4 ad velja fra 1-2, 3-4, 5-6, 7-8, 9>

[ spurningu tolf var verid ad spyrja um verd og voru svarmoguleikarnir; <500, 600-

1000,1100-1500,1600-2000, 2100-2500, 2600-3000, 3000>.

4.1.2 Framkvaemd
Eftir itarlega yfirferd spurningarlistans var hann sendur til fimm einstaklinga til yfirlestrar
og padan sendur & 8 einstaklinga til forpréfunar og til ad ganga ur skugga um ad

spurningarnar vaeru skyrar og audskiljanlegar.

Einhverjar leidréttingar attu sér stad adur en spurningarlistinn var sendur Ut par sem
nokkrar spurningar péttu of fléknar, eins gleymdist ad tengja fyrstu spurninguna sem
var siuspurning vid réttan svarmoguleika. Pegar pessar leidréttingar hofdu att sér stad
var listinn sendur ut. Gégnin voru flutt inn i Excel og padan i SPSS til nanari Urvinnslu
eftir ad gagnadflun lauk til ad flokka, greina og halda utan um gégnin. [ SPSS voru
framkvaemd t6lfreedipréf til ad greina  gognin  Utfrd  rannséknarspurningunni.
Tolfraedipréfin sem voru gerd voru T-prof, dreifigreining (e ANOVA) mald var fylgni
(e.Correlation) og krosstéflur (Ki-kvadrat) par sem vid atti. [ 6llum tilvikum var midad vid

5% marktektarmork.
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5 Helstu nidurstodur

Helstu nidurstédur rannsdknar leiddu i ljos ad mikill meirihluti svarenda notar plastpoka
vid innkaupin og telja sig nota a bilinu 1-2 i hverri ferd. beir sem ekki nota plastpoka
nota flestir fjdlnota tdsku/poka. Ahugavert er ad sja hversu mikill dhugi svarenda er &
umhverfismalum og hvad peir eru medvitadir um skadsemi plasts & umhverfid. beir eru
sammala um ad skortur sé a betri upplysingum fra stjérnvéldum um skadsemi plasts a
umhverfid. Einnig kom fram ad patttakendur telji sig skorta betri og meiri upplysingar

um urdun plasts 4 islandi.

Anaegjulegt er ad sja hversu stor hluti svarenda telji mjog liklegt ad peir skipti Ut
plastpokanum fyrir fjiéInota tosku og mjog fair toldu éliklegt ad plastpokanum yrdi skipt
ut.

Meiri hluti svarenda telja ad paegilegast sé ad nalgast fjolnota toskur /poka i
matvoruverslunum og verslunum med heimilisvorur. Faestir véldu netverslanir og
lifstilsverslanir sem besta kost. Gadi og verd skipta mestu mali pegar kemur ad vali 4

tosku og ad taskan komist vel fyrir i veski eda vasa.

Pegar spurt var nanar ut i verd kom i ljés ad félki fannst verd a bilinu 600-1000
krénur vera sanngjarnt verd fyrir fjolnota geeda tosku/poka. Feestir hofdu heyrt um
vorumerkin Baggubag og Envirosax. Af peim sem pekktu annad vorumerkid hofdu flestir

notad tosku/poka fra Baggubag.

5.1 itarlegri nidurstodur

Til ad varpa enn betra ljosi & nidurstodur rannsdknarinnar verdur fjallad um hverja og
eina spurningu og nidurstodur tolfraediprofa atlistadar sérstaklega. Allar nidurstédur ur
tolfreedipréfum eru settar fram med 95% vissu. Spurningarnar eru bornar saman og

ahrif peirra kbnnud og skodad hvort einhver fylgni eda munur meaelist 4@ milli peirra.
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5.1.1.1 Spurning 1

»Notar pu plastpoka reglulega vid innkaup ?“

Fyrsta spurningin var siuspurning til ad komast ad pvi hvort vidkomandi notadi
plastpoka og ef svo pa hve marga og ef ekki, hvad notar vidkomandi i stadinn. Alls
svOorudu 469 einstaklingar spurningunni og af peim sem svorudu neitandi voru 120
manns. beir sem svorudu spurningunni jatandi voru 349 sem nota plastpoka reglulega

vid innkaupin.

M Ja

H Nei

Mynd 5 Spurning 1

Af peim sem svorudu spurningunni og svorudu einnig spurningunni um kyn voru 388
konur og 81 karlmadur. Til ad skoda hvort munur veeri & milli kynja var gert t-prof og
reyndist enginn munur vera par 4 milli (t(467)=0,762;p > 0,05)

Einhlida dreifigreining var notud til ad skoda hvort munur er @ milli peirra sem nota
plastpoka eftir aldri og reyndist svo vera (F(5,463)=4,387,p <0,05). Munurinn virdist
liggja @ milli aldurshdépanna 21-25 ara og 46-55 dra. Einnig var notkunin skodud ut fra
menntun og sést ad munur er a plastpokanotkun eftir menntun (F(5,463)=4,972,p
<0,05). Munurinn liggur & milli peirra sem voru med studentspréf /idngreinaprof og

beirra sem eru med grunn og framhaldsnam a haskélastigi.
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5.1.1.2 Spurning 2 (2a ,, ja“)

»Hversu marga poka kaupir pu ad jafnadi i hverri innkaupsferd? “

Med pessari spurningu var verid ad skoda hversu marga plastpoka félk kaupir i hverri
verslunarferd. beir sem svorudu ja vid spurningu numer eitt féru beint i pessa
spurningu. Af peim 349 sem svorudu spurningunni jatandi voru 287 konur og 63 karlar.
Af peim voru pad 261 sem nota & bilinu 1-2 plastpoka. 78 manns nota 3-4
plastpokapoka. 8 einstaklingar nota 5-6 plastpoka og einungis 2 einstaklingar nota &
bilinu 7-9 plastpoka i hverri ferd. Med einhlida dreifigreiningu kom i ljés ad munur var 3
milli kynja hvad vardar fjolda keyptra plastpoka (F(1,348)=4,311,p < 0,05). begar sama
prof var gert til ad skoda mun & milli aldurs kemur i ljos ad munur er & milli félks

aldrinum 36-45 ara og 20 4ra yngri. (F(5,344)=4,241,p <0,05)

2% 0% 0%

E 1-2 pokar
M 3-4 pokar
i 5-6 pokar
& 7-8 pokar
9 edafleiri

Mynd 6 Spurning 2
5.1.1.3 Spurning 3 (2b ,,nei”)
»Hvad notar pu undir vérurnar i stad plastpoka pegar farid er i verslunarferd?“

bessari spurningu var ztlad ad svara pvi hvad neytendur nota undir matvorur i stad
hefdbundins plastpoka. Svarendur nota oftast fjolnota toskur, kassa af einhverju tagi,
endurnytir plastpokann ar sidustu verslunarferd eda notar jafnvel ekkert undir vérurnar

(sja nidurstodur @ mynd 7 & naestu sidu).
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Mynd 7 Spurning 3

Af peim sem svorudu fyrstu spurningunni neitandi, ad peir noti ekki plastpoka undir
vorur sinar og svorudu pessari spurningu voru alls 122 eda 102 konur og 20 karlar. Ki
kvadrat proéf var gert til ad skoda hvort munur veeri @ milli kynja pegar kaemi ad vali um
annan kost en plastpoka undir matvaelin. | lj6s kom ad munur er & milli kynja
(X2(5,122)=27,902,p < 0,05). Af peim 122 sem svorudu pessari spurningunni pa eru pad
konur sem velja hvad oftast ad taka med sér plastbox og fjolnota toskur eda 78,4% en
karlar i 65% tilvika. Peir eru liklegri til ad taka med sér plastpoka ad heiman eda i 5%
tilfella. Konur virdast alls ekki liklegar til ad koma med plastpoka ad heiman samkvaemt
bessari konnun og 10% karlmanna nota fjolnota toskur. 11,8 % kvenna merkja vid ad
baer komi med toskur og plastbox ad heiman @ méti 10% karlmanna. 9,8% kvenna
merktu vid alla moguleikana en enginn karlmadur valdi pann kost. Dreifigreining synir ad
munur er d@ milli peirra sem eru 20 ara og yngri og peirra sem eldri eru. Yngri
einstaklingar eru pvi liklegri til ad velja alla kosti sem bodid var uppd i spurningunni

(F(5,116)=2,008,p < 0,05).
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5.1.1.4 Spurning 4

»Hversu litinn eda mikinn dhuga hefur pu ¢ umhverfismalum ?“

Pessari spurningu var atlad ad svara pvi hvort patttakendur hafi dhuga &
umhverfismalum. Af peim 469 sem svoérudu spurningunni voru 388 konur og 81

karlmadur (sja ndnar 4 mynd 8 hér ad nedan).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mjog litinn Mikinn Hvorki litinn Mikinn Mjog mikinn
dhuga dhuga né mikinn dhuga dhuga
dhuga

Mynd 8 Spurning 4

Gert var Pearson préf og meeldist neikvaed fylgni @ milli kynja hvad vardar dhuga 3
umhverfismalum (r(468)= -0,22,p > 0,05). Sama proéf var gert til ad meaela fylgni @ milli
aldurs og dhuga um umhverfismal og maeldist sterk jakvaed fylgni & milli pessara tveggja
breyta (r(467)=0,252,p <0,05). Til ad skoda hvort tengsl eru & milli peirra sem hafa ahuga
a umhverfinu og peirra sem kaupa plastpoka, einnig peirra sem nota annad en plastpoka
kemur i ljés ad tengsl eru par & milli. Gert var Ki-kvadrat prof til ad skoda pau tengsl
(x2(3,469)=41,209,p < 0,05). Af peim 349 sem nota reglulega plastpoka vid innkaup eru
58,7% sem hafa mikinn dhuga a4 umhverfismalum. 4,3% virdast engan ahuga hafa og peir
sem hafa hvorki litinn né mikinn dhuga eru 37%. Af peim 120 einstaklingum sem nota
annad en plastpoka undir matveeli hafa 84,2% peirra mikinn dhuga 8 umhverfismalum
en einungis 1,7% hafa litinn dhuga a malefninu. 14,2% segjast hafa hvorki litinn né

mikinn ahuga.
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5.1.1.5 Spurning 5

»Hversu litid eda mikid ertu medvitud/medvitadur um skadsemi plasts G umhverfid“

bessari spurningu var atlad ad svara pvi hversu mikid islenskir neytendur eru upplystir
um umhverfismal og skadsemi plasts @ peirra nanasta umhverfi. bad er hugsanlegt ad
félk hafi dhuga 4@ umhverfismalum og noti eitthvad annad undir matvaelin sin dn pess pd
ad atta sig a peirri skadsemi sem hlyst af plastpokum. beir sem svérudu spurningunni
voru 468 manns eda 388 konur og 80 karlar. Telja 63% svarenda sig vera mjog mikid og
mikid medvitada um skadsemi plasts. A medan 25% svara hvorki litid né mikid. 12% telja
sig vita mjog litid eda litid medvitada um pa skadsemi sem plast veldur umhverfinu (sja

mynd 9 hér ad nedan).
Engin dreifni maeldist @ milli kynja, en pegar spurningin var borin saman vid menntun

kom i ljés ad fylgni maeldist @ milli peirra sem hafa doktorsmenntun og hinna sem voru

med allt fra grunnskélamenntun og upp i meistaragradu a haskadlastigi.

Mijbg litid Litid Hvorkilitid  Mikid  Mjdgmikid
né mikid

Mynd 9 Spurning 5

Einstaklingar med doktorsgradu eru pvi mun medvitadri um skadsemi plasts a
umhverfid samkvaemt nidurstédum pessara rannséknar (F(5,462)=5,953,p < 0,05). begar
bessi spurningin var borin saman vid spurningu namer eitt kom i ljés ad dreifni er 4 milli
beirra sem eru mjog medvitadir um skadsemi plasts & umhverfid og peirra sem kaupa

plastpoka (F(4,463)=9,121,p < 0,05). Félk & aldrinum 46-55 ara og eldri eru medvitadri
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um skadsemi plasts enn folk & aldrinum 21-25 ara (F(5,463)=4,387,p <0,05). Ekki var

maelanleg fylgni ut fra tekjum.

5.1.1.6 Spurning 6

» Hversu litlar eda miklar upplysingar finnst pér vera til um skadsemi og um urdun plasts
d Island”

Hér var verid ad kanna hvort islenskir neytendur leiti eftir upplysingum um skadsemi
plasts og hvort peim pykir paer upplysingar sem til eru vera naegjanlegar. Samkvaemt
nidurstéodum kdnnunarinnar sést ad 78% af peim sem svara telja ad ekki séu til miklar
upplysingar um urdun eda um skadsemi plast hér & islandi (sja mynd 10 hér ad nedan).

Alls svorudu 468 manns spurningunni og af peim eru 388 konur og 80 karlar.

M Mjog litlar

Litlar

M Hvorki litlar né miklar
& Miklar

& Mjog miklar

Mynd 10 Spurning 6

begar spurningin er borin saman vid kyn, aldur eda menntun kemur engin fylgni i ljés.
Engin fylgni meeldist pegar spurningin var borin saman vid spurningu nimer eitt eda vid
ba sem nota reglulega plastpoka vid innkaup sin. Aftur & méti meaelist fylgni & milli peirra
sem hafa dhuga 4 umhverfismdlum med einhlida dreifigreiningu (F(4,461)=5,021,p<
0,05) og beirra sem svara pessari spurningu.

Dreifingin var jofn & milli allra breytanna Peir sem hafa mikinn ahuga a
umhverfismalum voru med medaltalid 5,00 en medaltalid a milli hinna hépanna er 3
bilinu 3,66 — 4,05. Ma pvi segja ad peir sem hafa mjog mikinn ahuga & umhverfismalum

telji ad litlar upplysingar séu til um umhverfismal.
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5.1.1.7 Spurning 7

»Hvad finnst pér islensk stjornvéld gaetu gert til ad minnka plastpokanotkun®

Pessi spurning var hugsud til ad komast ad pvi hvad félki finnst almennt um ad islensk
stjornvold geetu gert til ad minnka notkun almennings & plastpokum. Einnig til ad sja
hvort hugmyndir almennings eru i takt vid adgerdir og hugmyndir framkvaemdarstjérnar
Evrépusambandsins (ESB) og vid pad sem gert hefur verid i 66rum |6ndum til ad sporna

vid plastpokanotkun neytenda.

B Haxkka skatta

H L=kkatolla a fjdlnota
toskum

k Meiri upplysingar um
skadsemi plasts

H Banna plastpoka

E Annad

Mynd 11 Spurning 7

Ahugavert er ad sja ad stér hluti patttakenda svara pvi til ad upplysa maetti neytendur
meira um skadsemi plasts @ umhverfid, feerri vilja laekka tolla a fjélnota téskum /pokum,
og enn feerri vilja haekka skatta & plastpokana. 11% svarenda vildu banna pa alveg (sja
mynd 11 hér ad ofan). Gefin var kostur & ad svara ,,annad“ og nyttu 7% svarenda pann
svarmoguleika og dhugavert er ad sja hugmyndir peirra sem voldu pann svarkost. Bentu
sumir 4 ad stjérnvold pyrftu ad taka i taumana og upplysa félk meira um skadsemi plast

og fari i markvissari adgerdir til ad sporna vié ofnotkun peirra (sja toflu 1 & bladsidu 45).

Enginn malanlegur munur maelist @ milli menntunnar né milli kynja pegar gert Ki-
kvadrat prof, eftirfarandi préf synir nidurastédur par sem meelt er at fra kyni (

X*(4)=4,773,p > 0,05). Ahugavert er ad sja hvernig skodanir skiptast & milli kynja. Af peim
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462 sem svorudu spurningunni toldu 5,5% kvenna radlegt ad haekka skatta 8 méti 11,5%
karlmanna, 20,8% kvenna vildu lakka tolla a fjélnota téskum og 16,7 % karlmanna eru
sammala pvi. Langflestir eru péd sammala um ad stjornvold geta upplyst neytendur
meira um skadsemi plasts eda 56,5% kvenna og 56,4 % karlmanna telja svo vera. 11,7%
kvenna vildu banna plastpokana alveg og 9% karlmanna eru pvi sammala. Af peim 7%

sem voOldu annad eru 5,5% konur og 6,4% karlmanna.

Pegar munurinn var skodadur Ut frd menntun sést ad flestir voru sammala pvi ad
kosturinn vid ad upplysa neytendur veeri dkjosanlegastur eda 40% peirra sem voru med
dipldmandm & hdskdlastigi og 58,4% peirra sem eru med meistaragradu a haskolastigi.
Gerd var einhlida dreifigreining til ad skoda ut fra aldri og kemur i ljés ad enginn

marktaekur munur er @ milli aldurshépa (F(5,465) =0,588, p >0,05).
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Tillégur patttakenda um urbaetur stjérnvalda

> Auka audveldara adgengi ad endurvinnslutunnum fyrir plast leekka sorpgjold
beirra sem nota endurvinnslutunnur

> Nota maisterkjupoka fra Plastprent-umhverfisvaenir og eydast i nattdrunni

» Veit ekki

> Haekka skatta a plastpoka og upplysa neytendur meira um skadsemi plasts a
umhverfid

> Hafa ddyra fjolnota innkaupatoskur til solu i hverri bid og bjéda adeins upp a

punna litla poka sem eingéngu eru tladir til ad setja utan um vidkveemar vorur.

Adferd sem notud er vida i Iondum Evrépusambandsins

Banna plastpoka og auka freedslu og hvetja til notkunar a maispokum.

Styrkja framleidslu a taupokum og upplysa um skadsemi plasts

Folk taki med sér plastpoka i verslanir, p.e. endurnyti plastpoka

Upplysa neytendur meira um skadsemi plasts og Banna plastpoka

Breyta pvi ad rusl verdi ad vera sett i plastpoka

YV V V V VY V

lekka tolla a fjolnota pokum og toskum, dsamt meira upplysingaflaedi. er ad visu

litil hzetta a pvi ad slikt gerist i ndverandi stjérnarformi.

Y

Ekkert

Allt ofangreint!

» Frumvarp pess efnis ad bréfpokar eda eitthvad slikt vaeri ekki slam hugmynd en
bad yrdi eflaust litid hornauga i heitum fjarmadlaumradum i peim anda dagsins i
dag.

Ekki hugmynd

Held ad skolarnir hafi reynt ad sinna pessu (ferdir i sorpu og pess hattar) en
greinilega parf eitthvad annad ad koma til. Af hverju stjérnvéld? Af hverju ekki ad
virkja ipréttasamtok, skola og fleiri til ad gera félk medvitadra?

Bjéda jafnan annan valkost, t.d. pappirspoka

Laekka tolla a fjolnota toskur/poka og upplysa neytendur um skadsemi plasts
Haekka skatta 4 plastpoka og upplysa neytendur meira

Taka patt i framleidslu fjélnota taska/poka

VvV V V VYV VY

Rukka jafn mikid fyrir plastpoka og fyrir taupoka

Tafla 1 Hugmyndir patttakenda um drbaetur stjérnvalda
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5.1.1.8 Spurning 8

»Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu munir nota fjélnota tésku/poka i stad plastpoka?“

bessari spurningu var tlad ad svara pvi hvort islenskir neytendur eru tilbunir til ad
skipta Ut plastpokanum. Af peim 464 sem svorudu spurningunni telja 76% pad mjog
liklegt ad plastpokanum verdi skipt ut fyrir fjiolnota tosku. 13% eru ekki viss og telja pad
hvorki ¢liklegt né liklegt ad svo verdi. 10% adspurdra telja pad dliklegt ad peir skipti ut

plastpokanum pegar verslad er inn til heimilisins (sja mynd 12 hér ad nedan).

4%

H Mjog oliklegt

H Oliklegt

i Hvorki 6liklegt né liklegt
M Liklegt

M Mjog liklegt

Mynd 12 Spurning 8

beir 464 einstaklingar sem svara spurningunni eru 385 konur og 79 karlar, munur er 3
milli kynja pegar skoda var ut fra t-profi (t(462) =2,164; p < 0,05) Medaltal kvennanna er
4,12 og 3,84 hja korlum. M3 pvi draga pa alyktun ad konur eru liklegri til ad nota fjélnota
tosku vid innkaupinn i stada plastpoka. Sterk fylgni meeldist &4 milli aldurs (r(462)=0,121,
p < 0,05). Ef tekin eru saman svorin ,,Mjég dliklegt og dliklegt” sést ad 12,5% svarenda a
aldrinum 20 ara og yngra telja dliklegt ad pau fai sér fjlnota tosku. Ef sdmu svorin eru
borin saman vid adra aldurshépa ma sja ad 14,1 % & aldrinum 21-25 ara, 7,7% &
aldrinum 26-35 ara, 9,8% & aldrinum 36-45 ara, 10,9% a aldrinum 46-55 ara og 5,2% a
aldrinum 55 ara og eldri telja pad dliklegt ad fjdlnota taska verdi fyrir valinu. Ef horft er
til peirra sem telja pad liklegt eda mjog liklegt sést ad 75% af folki & aldrinum 20 4ra og
yngra er tilbuid ad skipta ut plastpokanum fyrir fjélnota tosku. Mjog dnaegjulegt er ad sja
ad ungt folk er farid ad hugsa um pessi mal. 69% peirra sem eru a aldrinum 21-25 3ra

telja liklegt ad pau skipti Ut plastpoka fyrir fjdlnota tosku. Sama ma segja um pau 81,7%
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a aldrinum 26-35 ara, 75,3% a aldrinum 36-45 ara, 84,4% & aldrinum 46-55 ara og 81,6%
beirra sem eru 55 ara og eldri. Ahugavert er ad sja hversu aldurshéparnir eru likir hvad
pbetta mal vardar. bPegar spurningin er borin saman vid pa sem kaupa plastpoka med
einhlida dreifigreiningu kemur i ljés ad meelanlegur munur er par a milli
(F(1,462)=99,007,p<0,05) sem segir ad peir sem nota plastpoka eru liklegir til ad skipta

honum ut fyrir fjéInota tosku.

Profad var ad meela fylgni @ milli peirra sem hafa dhuga @ umhverfinu og peirra sem
telja liklegt ad peir noti fjdlnota toskur. [ ljés kom sterk fylgni er par 4 milli eda
(r(464)=0,327, p < 0,05). Sama prof var gert til ad skoda fylgni & milli peirra sem eru litid
eda mikid medvitadir um skadsemi plasts & umhverfid og peirra sem telja dliklegt eda
liklegt ad peir noti fjolnota tosku i stad plastpoka og meeldist einnig sterk fylgni par &
milli (r(463) =0,354, p< 0,05). Ahugavert verdur ad bera saman og skoda hér ad nedan

hvad paettir rada pvi helst, ad neytendur velja fjéInota tosku/poka i stad plastpokans.

5.1.1.9 Spurning 9
»Ef bu atladir ad kaupa félnota tésku/poka i dag hvar ad pinu mati veeri best ad ndlgast

slika voru?“

Pessari spurningu var ztlad ad svara pvi hvar félk telur paegilegast ad nalgast toskurnar
ef pad hyggst ad fa sér slika. Par sem netverslun er talin vera i sokn er anaegjulegt ad sja
ad paer eru pridji valkostur svarenda, pratt fyrir litinn mun a vali patttakenda a milli

netverslana og lifstilsbuda.

Hér var svarendum gefin kostur & ad merkja vid fleiri en einn svarmoguleika. Kemur i
ljés ad taepur helmingur svarenda vildu nalgast téskurnar i matvoruverslun, orfair velja
tiskuvoruverslanir, um 11% toldu netverslanir akjésanlegan kost og ad fa voruna
heimsenda. A medan rim 30% telja lifstil- og verslun med heimilisvérur gédan kost.
Engin tengsl eru @ milli kynja né menntunnar hvad vardar val & pvi hvar best er ad

nalgast fjolnota toskur /poka (sja mynd 13 & naest sidu).
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Hvar vaeri best ad nalgst voruna

Verslun med heimilisvorur
Lifstilshid
MNetverslun

Tiskuvoruverslun

Matwdruverslun

A

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Matvoru Tiskuvoru Netverslun | Lifstilshid ‘l.-’n:.rrsl_u.n |T‘|eill
verslun verslun heimilisvarur
Inﬂerie51| 49% | 5% 11% 10% 25% ]

Mynd 13 Spurning 9

Aftur 4 moti pegar gerd er einhlida dreifigreining ut fra aldri kemur i ljés a6 marktaekur
munur er & milli hopa. (F(5,463) =5,188, p <0,05) Munurinn reyndist vera a milli peirra
sem eru 20 dra og yngri og peirra sem eru 36-55 ara og eldri. beir yngri vilja helst nalgast
voruna i tiskuvoruverslunum a medan peir eldri telja matvéruverslanir, netverslanir og
verslanir med heimilisvorur betri kost. begar skodad er ut fra tekjum einstaklinga virdist
enginn munur vera par @ hvad vardar val 4 s6lustédum. bpar sem matvoruverslanir eru
fyrsti kostur svarenda verdur ahugavert ad skoda hvad félki finnist sanngjarnt ad greida
fyrir voruna og hvada paettir skipta par mesta mali vid val peirra. beir peettir verda

skodadir i spurningum 10 og 12 og bornir saman par vid pessa spurningu.

5.1.1.10 Spurning 10

LHvert af eftirfarandi finnst pér skipta mdli pegar valin er fjélnota taska/poki ?*

Pessari spurningu var eetlad ad svara hvad folki finnst skipta mestu mali vié val & tosku
/poka, hvort pad sé utlit pokans, gaedi eda hénnun sem vegur par pyngst. Einnig til ad
skoda pad hvort haegt sé ad bera nidurstédur saman vid slagord Disir boutique ,, Vertu
Smart”, Hvort folki finnist pad smart tiskulega, eda umhverfislega séd. Ekki potti vid heefi
ad spyrja neytendur beint um pad i pessari kdnnun hvort peir teldu slagordid tengjast
frekar umhverfinu eda tiskunni, par sem su spurning pykir tengjast meira vorumerkinu

Disir boutique en pad var ekki til skodunar i pessari rannsékn. Mun verda dregin alyktun

48



af pvi ut fra svorum svarenda. Svarendum var gefin kostur a ad svara fleirum en einni

spurningu.

M Gae0i
| Verd
& Honnun
& Utlit

i AQ taksan taki litid plass

Mynd 14 Spurning 10

Verd og gaedi eru efst i huga svarenda eda 55% peirra sem svérudu spurningunni, utlit
og hdonnun skipta 21% mali og 25% vildu ad taskan fari vel i vasa eda veski (sja mynd 14
hér ad ofan). Hlutfall kynja sem svara spurningunni eru 387 konur og 79 karlmenn. Ekki
meelist linulegt samband & milli kynja og pess hvad skiptir mestu mali hvad vardar utlit,
gedi eda verd. Marktaekur munur maelist & milli aldurshépa (t(363)=3,799, p < 0,05).
Medaltalid fyrir pa sem eru a aldrinum 20 dra og yngri - 35 ara er 5,08 & medan

aldurshépurinn fra 36-55 ara og eldri er med medaltalié 4,39.

Vid ndnari skodun sést ad folk a aldrinum 20 ara og yngra telur utlit skipti meira mali
eda 25% svarenda, 62% segja ad verd og honnun skipti mestu mali. Einungis 12,5 % telja
ad allir peettir skipti mali pad er, verd, geedi, honnun, Utlit og ad taskan passi vel i vasa
eda veski. Aldurshéparnir fra 21-25 ara eru sammala um ad verd og honnun skipti mali
eda 56,3% og 59% peirra sem eru & aldrinum 26 -35 ara. Um 46,3% peirra sem eru a
aldrinum 36 -45 ara eru sammala pvi. En einungis 39,1% peirra sem eru 55 ara og eldri
telja ad verd og honnun skipta mali. Gaedi spila stéran patt i vali peirra a téskunum, sa

battur eykst eftir aldri svarenda eda fra 7% peirra sem eru 21 -25 ara upp i 34,2% beirra
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sem eru 55 dra og eldri. Af pessum nidurst6dum ma draga alyktun um ad yngra folk sé a

bvi ad utlit og honnun skipti mestu mali vid val & toskum.

Peir sem eru & aldrinum 55 dra og eldri eru sammala pvi ad verd og honnun skiptir
mali vid val 4 téskum eda a bilinu 39,1%. Marktaekur munur er 8@ milli hdpa pegar skodad
er ut frd menntun um hvad skiptir mali vid val a fjélnota tosku /poka. Vid nanari
athugun og med einhlida dreifigreining (F(5,460)=2,056,p<0,05) sést ad munur er & milli
beirra sem eru med grunnskolaproéf og peirra sem eru med doktorsgradu. Fylgni maeldist
a milli hépa eftir tekjum.(r(433) =-0,168,p < 0,05) begar pessi spurning var borin saman
vid spurningu numer niu til ad skoda hvort dreifni maeldist @ milli pess hvar best er ad
nalgast voruna og hvad skipti mali vid val & tosku. Kemur i ljés ad dreifni er a milli
bessara spurninga og ad pad skiptir patttakendur mali hvar peir nalgast voruna (F(7,458)

= 8,076, p < 0,05).

5.1.1.11 Spurning 11
,bekkir pu eftirfarandi vérumerki Envirosax / Baggubag ?“ ,(Utskyringar texti ) bessi

vérumerki sérhaefa sig i fjélnota téskum/pokum*

bessari spurningu var ztlad ad svara hvort patttakendur pekki vérumerkin Envirosax og
Baggubag sem fast nu pegar a islenskum markadi. Svarmdguleikarnir voru opnir til ad
gefa patttakendum kost 48 ad velja fleiri enn eitt svar og var pad gert til ad hafa svorin

ekki of morg og jafnvel of flékin.

Af peim 483 sem svorudu spurningunni var meirihluti peirra eda 73 % sem aldrei
hofdu heyrt um vorumerkin, litill hluti svarenda h6féu heyrt um Envirosax og af peim
eru 4% sem hafa notad toskurnar peirra. Um 3% hofdu heyrt um baedi vorumerkin. P6
nokkud fleiri hofdu heyrt um Baggubag og 6% af peim hafa notad toskurnar peirra.
Einungis 1% svarenda hofdu heyrt um badi vorumerkin an pess pdé ad hafa notad
vorurnar fra peim (sja nanari upplysingar & mynd ndmer 15 4 naestu sidu) .

Munurinn 4 peim sem pekkja Baggubag og Envirosax kemur a évart, sér i lagi par sem
Baggubag eru seldar i Heilsuhusinu og eru einnig til solu i versluninni Fjardarkaup, en
Envirosax er einungis seld i netverslun hér 4 islandi svo vitad er. Ekki reyndist marktaek
tengsl & milli kynja hvad vardar pad ad pekkja vérumerkin (X*(9,469) =16,36, p> 0,05).

Einhlida dreifigreiningin synir marktaekan mun eftir tekjum F(5,430) = 2,381, p < 0,05).
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Munurinn virdist vera & milli peirra sem eru med hvad laegstu og haestu tekjurnar og
beirra sem eru med tekjur a bilinu 150.000 krénur -700.000 krénur i heildartekjur &

manudi.

H Aldrei heyrt um pessi
vorumerki

H Hef heyrt um Envirosax

M bekki Envirosax og nota
toskur fra peim

M Hef heyrt um baedi
vorumerkin

M Hef heyrt um Baggubag

M pekkiBaggubag og nota
toskur fra peim

Mynd 15 Spurning 11

Ef skoda er Ut fra pvi hvar folki finnst paegilegast ad nalgast toskurnar og hvort pau pekki
vorumerkin ma sja ad 48% bpeirra sem vilja kaupa téskurnar i matvoéruverslunum hafi
aldrei heyrt um pessi vorumerki. Sama ma segja um 79,3% peirra sem pekkja Baggubag
og 50% beirra sem hafa heyrt um Envirosax vilja einnig kaupa paer i matvoruverslunum.
46% peirra sem pekkja Envirosax og hafa notad peer vorur vilja kaupa paer i netverslun
enn einungis 4,3% peirra sem pekkja og nota Baggubag eru sammala pvi. 16,4% peirra

sem nota Baggubag vilja kaupa toskurnar i lifstilsbudum.

5.1.1.12 Spurning 12

»Hvada verd finnst pér sanngjarnt ad borga fyrir fjélnota téskur /poka”

Pessari spurningu var ztlad ad svara pvi hvada verd patttakendur eru tilbanir ad greida
fyrir toéskurnar. Af peim 468 sem svordud spurningunni voru 387 konur og 81 karlmadur.
Dreifigreining syndi ekki markteekan mun & milli kynja, (F(1,466)=3,156,p>0,05).
Spurningin midadist vid almennt verd @ markadnum og ma sja ad taepur helmingur
svarenda eda 197 manns telur ad verd 4 bilinu 600-1000 krénur vera asattanlegt verd

fyrir toskurnar.
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H 500 krénur og minna

M 600-1000 kronur

7% 2% 0%

i 1100-1500 kréonur
M 1600-2000 krénur
M 2100-2500 krénur

M 2600-3000 kronur

i 3000 krénur og meira

Mynd 16 Spurning 12

Adeins faerri eda 155 manns telja 500 kronur eda minna veeri sanngjarnt verd. Litil hluti
svarenda eda 69 manns toldu ad 1100-1500 krénur vera fint verd & medan 3
einstaklingar téldu verd & bilinu 2600-3000 og meira sanngjarnt fyrir fjdlnota toskur (sja
mynd 16 hér ad ofan). Kemur i ljés ad pad er munur @ milli hvada verd er asattanlegt ut
fra menntun (F(5,462)=3,196,p < 0,05) Mzelist sa munur & milli peirra sem eru med
doktorsnam og peirra sem minni menntun hafa. 28% peirra sem eru med doktorsgradu
og svara spurningunni telja ad 3.000 krénur sé asaettanlegt verd fyrir toskur af pessu
tagi. A medan adrir hépar med laegra menntunarstig telur ad 1.600-2.000 krénur gott
verd. Neikvaed fylgni maeldist pegar spurningin var borin saman vid aldur (r( 466) = -

0,23, p > 0,05)

Ef ver6hugmyndir patttakenda eru bornar saman vid aldur ma sja ad 46,2% peirra
sem eru 55 dra og eldri finnst sanngjarnt ad greida 500 krénur eda minna fyrir toskuna,
en einungis 25% peirra sem eru 20 dra og yngri toldu pad sanngjarnt verd. Sami
aldurshopur eda 20 ara og yngri téldu sanngjarnt ad greida 600-1000 krénur eda i 37,5%
tilfella. Sama ma segja um pad sem eru a aldrinum 26-35 ara eda 43,3% peirra. Ef
aldrinum 36-45 ara er skodadur ma sja ad 45,7% eru pvi sammala ad 600-1000 kronur er
sanngjarnt verd. Feerri eda 17,9% peirra sem eru a aldrinum 55 ara og eldri toldu ad verd
a bilinu 1100-1500 krénur vera sanngjarnt. Sama ma segja um pau 20,3% peirra sem eru
a aldrinum 46-55 dara, & medan 25% 20 ara og yngri telur 2100-2500 krénur vera

sanngjarnt verd
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begar pessi spurning er borin saman vid spurningu namer niu ,Ef pu eetladir ad kaupa

félnota tésku/poka i dag hvar ad pinu mati veeri best ad ndlgast slika véru?“

Meeldist marktaekur munur @ milli pessara tveggja spurninga (F(9,457)=11,429,p<0,05).
Liggur munurinn @ milli peirra sem vilja borga laegsta verdid og peirra sem vilja kaupa
toskurnar i tiskuvoruverslunum. Eins og sja ma i spurningu niu er pad aldurshépurinn 21
ars og yngri sem vill kaupa toskurnar i tiskuvoruverslunum og aldurinn 55 dra og eldri
vilja greida 500 krénur eda minna fyrir toskuna. begar spurningin er sidan borin saman
vid spurningu numer tiu eda hvad skipti mali vid val a fjolnota tosku meelist engin fylgni

bar a milli.

5.1.1.13 Bakgrunnsspurningar
Bakgrunnsspurningarnar eru fjérar og hlutfallid a milli kynja er frekar djafnt par sem

konur sem toku patt voru 388 eda 83% a medan karlar voru 81 eda 17%

Aldursdreifingin dreifist nokkud jafnt fyrir aldurinn 21-35 4ra og 36-55 ara. Atta
einstaklingar undir 20 ara toku patt og 39 sem eru 55 dra og eldri. Tekjudreifingin er
einnig nokkud jofn &4 medal patttakenda og 83% eru med 500.000- 700.000 pusund
krénur i heildartekjur. Menntun dreifist meira og er staersti hdpurinn med studentsprof

eda idngreinaprof og 152 svarendur hafa lokid grunnnami @ haskélastigi.

Nidurstodur bakgrunnsspurninga ma sja i toflu 2 a naestu sidu.
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Hvert er kyn pitt ? Fjoldi Hlutfall

Kona 388 83%
Karl 81 17%

Hver er aldur pinn ?

20 dra og yngri 8 2%
21-25 dra 142 30%
26-35 dra 134 23%
0,
36-45 dara 81 17%
14%
46-55 dra 65 °
39 8%
55 dra og eldri

Hvada menntunarstigi hefur pu lokid?

Grunnskdlaprofi 11 2%
Studentsprofi / iBngreinaprofi 205 44%
Diplémandmi & hdskdlastigi 25 5%
Grunnndmi @ Hdskdlastigi (Bs,Ba,BEd) 152 32%

. A - 70 6%
Meistarandmi d hdskdlastigi ( (MS,MA,MBA, MPA,MPM)

.. 6 1%

Doktorsnami
Hverjar eru heildartekjur heimilisins
100.000 eda minna 58 12%
150.000-250.000 85 8%
260.000-350.000 66 14%
360.000-450.000 77 16%
500.000-700.000 83 18%
800.000 eda meira 67 14%

Tafla 2 Bakgrunnsspurningar
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6 Umraedur;

[ upphafi var rannséknarspurningin sett fram ,,Er folk ¢ aldrinum 20-55 dra liklegt til ad
nota fj6Inota tésku /poka i stad plastpoka og hvad skiptir mestu mdli pegar slik taska er
valin ?“ Nidurstodur leida i ljos ad félk & pessum aldri hefur ahuga 4 ad skipta ut
plastpokanum fyrir fjolnotatoskur. bad telur paegilegast ad ndlgast peer i
matvoruverslunum, ad sanngjarnt verd fyrir paer sé a bilinu 600-1000 krénur.

[ 1j6si pess hversu margir nota plastpoka af peim sem téku patt er ahugavert ad sja
hve margir hafa pratt fyrir pad mikinn dhuga a umhverfismalum og vonandi ad sa ahugi
aukist i framtidinni. Hver plastpoki sem keyptur er hefur afdrifarikar afleidingar a
umhverfid. Vid almenningur & islandi verdum ad atta okkur & pvi ad island pratt fyrir
smaed sina 4 vid sama vandamal ad strida og onnur I6nd i heiminum hvad vardar férgun
a plasti. Pad er anesegjulegt ad sja hversu ungt folk telur liklegt ad pad noti fjdlnota
toskur i stad plastpoka, pvi eins og freedimenn tala um pa er kauphegdun neytenda
undir dhrifum ndnustu fjolskyldu og félagsmdtunnar hverrar pjédar. Til ad setja petta i
betra samhengi pa er haegt ad mdta hegdun neytenda at fra pessum fyrr greindum
pattum og ef almenningur temur sér nu pegar pa hegdun ad minnka plastpokanotkun
ba verdur pad edlisleeg hegdun neytenda naestu kynsldda samkvaemt kenningum peirra
Kotler og Keller.

Ef afram er litid til kenninga fraeedimannanna par sem talad er um ad markadsfraedin
sé hugsud til ad auka 3 lifsgedi og til ad meeta porf neytenda, veltir hofundur pvi fyrir
sér hvort vidbrogd framkvaemdastjéra Evrépusambandsins, par sem hann kallar eftir
aliti almennings til ad bregdast vid peim vanda er plastpokar valda i [6ndum innan
Evrépusambandsins séu i takt vid pa kenningu. Ahugavert verdur ad fylgjast med pvi
hvada lausnir verda par i bodi fyrir neytendur til ad fullnaegja porf peirra fyrir plastpoka.
bvi ef rannsékn pessi er skodud i samhengi vid pad hvad skiptir mestu mali vid val &
fiolnota tosku /poka, nefna patttakendur ad verd, geedi, honnun, Utlit og ad taskan passi
vel i vasa eda veski, skipti pa mestu mali.

Hugmynd framkveemdarstjérans geeti verdi géd fyrirmynd fyrir islensk stjornvold til
a0 taka 4 pessum vanda hér & landi pvi eins og fram kemur i skyrslu
Efnahagsraduneytisins parf ad taka & rot vandans og a peim hvotum sem par eru ad baki

og neytendur pannig hvattir til ad velja umhverfisvaenni kost i voruvali sinu.
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Vandinn er ordinn sa ad nu pegar er talid ad Islendingar noti arlega um 16.000 tonn af
plastpokum eda um 125 poka & hvern einstakling. batttakendur rannséknar pessarar eru
sammala um ad stjérnvold megi upplysa almenning & [slandi mun betur um skadsemi
plasts og um urdun pess. Ekki gekk hofundi vel ad finna miklar upplysingar um skadsemi
plasts hér & [slandi og pegar leitad var & heimasidu Umhverfisraduneytisins fann hann
baekling sem gefinn var Gt af Sigrinu Palsdéttur. Hann ber nafnid ,Skref fyrir skref” og
fjallar hann um landvernd. Ut frd pessu er haegt ad vera sammadla patttakendum um ad
baeta megi ur skorti @ upplysingum og gera paer adgengilegri fyrir neytendur.

Eflaust er heegt ad koma med pau rok ad pad ad utbua upplysingar til neytenda sé
kostnadarsamt, en ef horft er Ut fra heildarkostnadarsjénarmidi pa er sa kostnadur
6verulegur i samanburdi vid pad tjén sem plast veldur umhverfinu og Gti i nattdrunni.
Med pvi ad bjoda upp a markvissa freedslu medal neytenda er meiri moguleiki & ad peir

breyti hegdun sinn.

Ef litid er til annarra landa og skodad hvada drangur hefur nadst til ad minnka
plastpokanotkun almennings, ma sja ad irar sem deemi hafa nad gédum arangri med
skattlagningu og pannig ndd ad minnka notkun almennings Ur 328 pokum @ mann nidur i
21 poka eda um 98%. Sa skattur reiknast midad vid nudverandi gengi (167,14*0,15) um
25 krénur & hvern poka. bessi adgerd skiladi [rum peim avinningi ad plastrusl minnkadi
um 95%. begar neytendur par i landi vondust verdinu og juku aftur notkun sina
haekkudu stjérnvéld skattinn enn aftur. bvi dsaettanleg og daetlud notkun par 4 irlandi er
21 poki & mann eda minna. A Taivan reyndu stjérnvdld ad gefa almenningi
endurnytanlegar toskur eda poka i peirri von um ad neytendur myndu minnka notkun
sina a plastpokum asamt pvi ad banna pa. Toldu par lendir rannsakendur, sem geréu
rannsékn a hegdun neytenda i stérmarkadi, paer adgerdir ekki tryggja pad ad neytendur

keyptu ekki plastpoka i verslunum.

Nidurstodur rannsoknar hofundar benda til pess ad haegt sé ad hafna Ho tilgatunni og
segja ad folk & aldrinum 20-55 ara er liklegt til ad skipta ut plastpokanum fyrir fjdlnota
tosku. Og ad honnun, verd og geedi skipta hvad mestu mali pegar slik taska er valin og ad
taskan fari vel i vasa eda veski. bvi er haegt ad svara rannsdknarspurningunni jatandi ad
bad sé liklegt ad félk @ pessum aldri er tilbuid til ad skipta yfir i umhverfisveenni kost og

velja fjdlnota toskur i stad plastpoka.
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bratt fyrir ad patttakendur pekktu ekki vérumerkid Envirosax vel pa mda merkja af
nidurstédum pessum ad vara peirra eigi vel vid neytendur hvad vardar honnun, geedi og
ad taskan passi vel i vasa og veski. Asaettanlegt verd patttakenda er pé mun laegra en
bad verd sem vefverslunin Disir boutique bydur og litast pad verd af gengi islensku

kréonunnar.

6.1 Annmarkar

Par sem um hentileikaurtak er ad raeda er ekki haegt ad alhaefa um pydid ut fra urtakinu
og getur pad dregid ur areidanleika rannsdéknarinnar. Kdnnuninni var ekki dreift 4 medal
almennings heldur einungis til haskdlastudenta og & Facebook sidu Disir boutique. beir
patttakendur geta pvi skekkt nidurstodur par sem peir geta ekki talad fyrir hond
meirihluta pjédarinnar

Su stadreynd ad konur eru i meirihluta svarenda naer vidhorf karlmanna ekki ad koma
naegilega vel fram. Flestir patttakendur eru & aldrinum 21- 35 ara sem er einungis hluti
af vidmidunarhép rannséknarinnar. Ahugavert hefdi verid ad framkvaema eigindlega
rannsékn vid tveer steerstu verslunarmidstédvar landsins til ad bera saman vid pessa
rannsoékn og sja hvort pad hefdi breytt miklu um nidurstédur.

Ef 6nnur rannsdékn verdur gerd 4 malefni pessu vaeri dhugavert ad skoda hvort
almenningur & [slandi hafi mikinn dhuga & ad fa betri og pd itarlegri upplysingar hvad
vardar umhverfismal og hvort pad breyti miklu um akvérdun peirra um notkun a

fidlnota toskum / pokum.
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Vidauki 1

Agaeti vidtakandi

Eg er nemandi vid Vidskiptafreedideild Haskéla Islands i markadsfraedi og
alpjédavidskiptum. Konnunin pessi er hluti af Bs lokaverkefni minu og er markmidid ad
kanna ahuga neytenda 4 pvi ad minnka notkun & plastpokum og auka notkun 3 fjolnota
toskum-pokum i stadinn. batttaka pin mun vega pungt vid gerd rannsdéknarinnar og 6ska
ég pvi eftir patttoku pinni. Pér er frjalst ad haetta ad svara kdnnuninni hvenaer sem er og
farid verdur med oll svor sem trinadarmal, svorin eru ekki rekjanleg til einstaklinga.pad
tekur um 2-3 mindtur ad svara kdnnuninni og spurningarnar eru 15 alls.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Pérey S borisdoéttir

thth52@hi.is

Spurningarkénnun; Markadskonnun fyrir fjdlnota toskur /poka.

Markmid kénnunarinnar er ad kanna ahuga neytenda a pvi ad minnka notkun
plastpoka og auka notkun 3 fjdInota téskum / pokum. Adur en byrjad er ber ad upplysa
big um ad pér er hvorki skylt ad svara einstékum spurningum né spurningalistanum i
heild. Farid verdur med Oll svor sem trinadarmal og pau eru ekki rekjanleg til

einstaklinga.
1. Notar pu plastpoka reglulega vid innkaup (siuspurning)
e J3

e Nei
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2. (Ef svarid var ja) Hversu marga poka kaupir pu ad jafnadi i hverri verslunarferé?

o 1-2
e 34
e 56
o 7-8
e 9>

3. (Ef svarid var nei pa var spurt) Hvad notar pu undir vorurnar pegar farid er i
verslunarferd?

e Kem med plastpoka ad heiman

e Pappakassa

Plastbox

Fj6lnota toskur/poka

Nota ekkert undir vorurnar

Eg nota plastpoka
4. Hversu litinn eda mikinn ahuga hefur pu a umhverfismalum

e Mjog litinn ahuga

Litinn dhuga,

Hvorki litinn né mikinn dhuga,

Mikinn dhuga,
e Mjog mikinn ahuga,

5. Hversu Litid eda mikid ert pu medvitud / medvitadur um skadsemi plasts a

umhverfid?
e Mjog litid,
o Litio,

e Hvorki litid né mikid,
o Mikid,

e Mjog mikid,
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6. Hversu litlar eda miklar upplysingar finnst pér vera til um skadsemi og umurdun plasts

4 islandi?

Mjog litlar,

Litlar,

Hvorki litlar né miklar,
Miklar,

Mjog miklar,

7. Hvad finnst pér islensk stjérnvold geetu gert til ad minnka plastopkanotkun?

Haekka skatta 4 plastpoka

Laekka tolla 4 fjélnota toskur /poka

Upplysa neytendur meira um skadsemi plasts 8 umhverfid
Banna plastpoka

Annad pa hvad?

8. Hversu odliklegt eda liklegt er ad pu munir nota fjolnota tosku-poka i stad plastpoka?

Mjog dliklegt

Oliklegt

Hvorki éliklegt né liklegt
Liklegt

Mjog liklegt

9. Ef pu aetladir ad kaupa fjélnota tosku/poka i dag hvar ad pinu mati veeri best ad

nalgast slika voru?

i matvoruverslun

[ tiskuvoruverslun

[ netverslun og heimsend
i lifstilsbud

i verslunum med heimilisvoérur

62



10. Hvert af eftirfarandi finnst pér skipta mali pegar valin er fjdlnota taska/poki ?

(Heegt er ad svara fleiru enn einu atridi).

e Verd
e Gxdi
e Hoénnun
o Utlit

e Ad taskan/pokinn taki litid plass og komist audveldlega fyrir i vasa eda veski.
11. bekkir pu til eftirfarandi vorumerki Envirosax / Baggubag ?

( Utskyringartexti)bessi vorumerki sérhaefa sig i fjolnota toskum/ pokum).

e Aldrei heyrt um pessi vorumerki

e Aldrei heyrt um Envirosax en hef heyrt um Baggubag

e Hef heyrt um Envirosax

e bekki Envirosax vel og hef notad toskur/poka fra peim

e Hef heyrt um beaedi vorumerkin en aldrei notad vérurnar fra peim

e Aldrei heyrt um Baggubag en pekki Envirosax

e Hef heyrt um Baggubag

e bekki Baggubag vel og hef notad toskur/poka fra peim

e bekki baedi vorumerkin vel

12. Hvada verd finnst pér sanngjarnt ad borga fyrir fjélnota toskur /poka?

e <500

e 600-1000
e 1100-1500
e 1600-2000
e 2100-2500
e 2600-3000
e 3000>
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Bakgrunnur

13. Hvert er kyn pitt ?

Karl

Kona

14. Hver er aldur pinn ?

<20

21-25

26-35

36-45

46-55

55>

15. Hvada menntunarstigi hefur pu lokid?

Grunnskdlaprofi

Studentsprofi /idngreinaprofi

Dipldmanami a haskélastigi

Grunnnami i haskola (Bs,Ba,B.Ed)

Framhaldsnami i haskéla (MS,MA,MBA,MPA,MPM)

Doktorsnami

16. Hverjar eru heildartekjur heimilisins ( Ekki skylduspurning ma sleppa)

<100.000

150.000-250.000

260.000-350.000

360.000-450.000

500.000-700.000

800.000>
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Ef pu vilt endurskoda svor pin smelltu @ "Til baka" en til ad ljuka kdnnun og senda svor
bin smellir pu a "Ljuka kénnun"

Kaerar pakkir fyrir patttokuna.
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