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Formali
Pessi rannsokn er lokaritgerd rannsakanda i BS-nami i vidskiptafreedi 8 markadsfraeda-
og alpjédavidskiptasvidi vid Hdaskdla [slands. Rannsoknin er 12 einingar og til ad

Utskrifast med tilheyrandi BS-grddu parf ad hafa lokid samtals 180 einingum.

Leidbeinandi i pessari rannsékn er Audur Hermannsdéttir Adjunkt vid Haskéla Islands.



Utdrattur

Vidfangsefni pessarar rannséknar var ad kanna hver veeri vinsalasta likamsraektarstddin
medal nemenda Héskdla slands og af hverju; Ut fra adstédu, stadsetningu, verdi, drvali
hoptima, félagsskap og barnagaeslu. Einnig var kannad hversu liklegt eda dliklegt veeri ad
patttakendur heetti vidskiptum vid sina likamsraektarst6d & neestu 12 manudum. Annad
vidfangsefnid var ad kanna hvort patttakendur vaeru ad notfaera sér Likamsraektina/
(préttahusid vid Haskola islands og hversu liklegt eda dliklegt vaeri ad patttakendur eigi

vidskipti vid Likamstaektina/ipréttahisid & naestu 12 manudum.

patttakendur kdnnunarinnar voru nemendur innan Héskéla islands par sem ad
spurningalisti var sendur d 9520 nemendur. Spurningalistinn var gerdur i Google docs og
sidan sendur ut i gegnum fjoldatdlvupdst par sem ad patttakendur gatu radid pvi hvort
beir myndu taka patt. patttakendur fengu tveer vikur til ad svara aéur enn farid var ad
vinna ur nidurstodum. Vid konnuninni fengust 693 svor, pvi var svarhlutfallid um 14%.
Af patttakendum voru 169 karlar og 524 konur, flestir patttakenda voru 4 aldrinum 21-
30 ara.

Helstu nidurstodur syndu ad World Class veeri vinsaelasta likamsraktarstodin medal
patttakenda og peir patttakendur sem vaeru vidskiptavinir World Class fannst
stadsetning og adstada skipta mestu mali vid val sitt & likamsraektarstod. Maetti rekja
pbessar nidurstodur til pess ad World Class er eina likamsraektarstodin sem er med
stodvar vidsvegar a hofudbogarsveedinu og pvi ma alykta ad patttakendur voldu World
Class vegna henntugrar stadsetningar ut fra heimili peirra eda daglegri rutinu. World
Class er einnig ein af faum likamsraektarstodvum sem bydur upp a potta-, gufu-, sund-
og Utiadstodu. Nidurstodurnar syndu ad fair patttakendur veeru i vidskiptum vid
Likamsraektina/lpréttahusid vid Haskdla Islands. Tengsl greindust & milli pess hvort
pbatttakendur hafa verid i vidskiptum vid stodina og aldur patttakenda. par kom fram ad
flestir peirra vidskiptavina vaeru a aldrinum 21-30 ara. Einnig kom i ljés ad patttakendur
a peim aldri fannst stadsetning, adstada, urval hoptima og verd skipta mestu mali vid val
sitt @ likamsraektarst6d. Nidurstédur syndu ad vidskiptavinir Likamsraekarinnar
/ipréttahdssins vid Héaskdla islands voldu pa likamsraektarstdd vegna stadsetningar og
verds. bPess vegna ma alykta ad st6din purfi ad baeta adstodu og Urval hdptima til ad na

til fleiri vidskiptavina.
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Tofluyfirlit

Tafla 1. Tengsl milli pess hvad patttakendum finnst skipta mestu mali vid val sitt &
likamsraektarstod og hvada likamsraektarstod patttakendur eru i

VIOSKIPTUM VID ceeeiiiiieee et e e e e e e st e e e e s e s naraneeeeeeeeennnnes



1 Inngangur

Rannsdkn pessi er unnin Ut fra rannséknarspurningum og tilgdtum sem settar eru fram i

upphafi rannséknar par sem ad rannsdknarspurningarnar eru;

» Hvada likamsraektarstod er vinsaelust medal nemenda Haskdla islands?
» Af hverju er su likamsaektarst6d vinsaelust?

» Hversu liklegt eda Olikegt er ad patttakendur heaetta vidskiptum vid sina
likamsraektarstdd 4 naestu 12 manudum?

> Eru nemendur ad notfaera sér Likamsraektina/ipréttahisid vid Haskola
islands?

> Hversu liklegt eda olikegt er ad patttakendur eigi vidskipti vio Likamsraektina/
[préttahdsid vid Haskodla Islands @ naestu 12 manudum?

Til ad byrja med eru markmid rannsdknar kynnt og par a eftir kemur fraedilegur hluti.
Fraedilegi hlutinn hefst & prem koflum sem fjalla um samkeppni, pjonustu og
vidskiptavini. Hvert hugtak er skilgreint med tengingu vid likamsraektarstodvar og skipt i
nokkra undirkafla sem tengja hugtdkin betur vid efnid. bar a eftir kemur fraedilegur hluti
sem fjallar um likamsraekt og likamsraektarstodvar par sem ad fjallad er um fjorar
vinsaelustu likamsraektarstédvarnar at fra nidurstédum kénnunarinnar og Likamsraektina

/ibréttahusid vid Haskodla islands.

Eftir freedilega hlutanum kemur rannsdéknarhlutinn, sa hluti hefst med kynningu &
adferd og framkveemd rannsoknar par sem farid er yfir patttakendur, maeliteeki
rannsoknarinnar sem er spurningalisti og framkveemd rannsdknar. bvi naest kemur
nidurstédurhlutinn sem er skipt i tvennt eftir helstu nidurstodur og itarlegar
nidurstdédur. bar eru nidurstodur kynntar og tulkadar ut fra rannséknarspurningum og
tilgdtum.

i lokin er umraedu hluti par sem &lyktanir rannséknar og tillégur eru tulkadar Gt fra
sjénarhorni Likamsraektarinnar/ipréttahussins vid Haskéla [slands. bar & eftir kemur
takmarkanir par sem fjallad er um hvad hefdi matt betur fara vid gerd og urvinnslu
rannsoknarinnar. Rannsoknin endar sidan a heimildarskra og vidauka par sem

spurningalisti rannséknarinnar kemur fram.



2 Markmid rannsoknar

Adal markmid pessarar rannséknar er ad kanna hvada likamsraektarst6d er vinsalust

medal nemenda innan Haskdla islands og af hverju, ut fra pvi hvad skiptir patttakendur

mestu mali vid val sitt a likamsraektarst6d. Einnig er kannad hversu liklegt eda élikegt er

ad patttakendur myndu heetta vidskiptum vid sina likamsraektarstod a naestu 12

manudum. Annad markmid er ad kanna hvort nemendur eru ad notfera sér

Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskoéla Islands. Ad sidustu er kannad hversu liklegt eda

oliklegt er ad patttakendur myndu eiga vidskipti vid Likamsraektina/ipréttahusid & naestu

12 manudum.

[ upphafi verkefnis eru settar fram fimm rannsdknarspurningar og sex tilgatur.

Rannsdknarspurningarnar eru:

>
>

Hvada likamsraektarstod er vinsaelust medal nemenda Haskdla islands?
Af hverju er su likamsaektarstdd vinsaelust?

Hversu liklegt eda olikegt er ad patttakendur heetta vidskiptum vid sina
likamsraektarstdd 4 naestu 12 manudum?

Eru nemendur ad notfera sér Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskdla
islands?

Hversu liklegt eda élikegt, er ad patttakendur eigi vidskipti vid Likamsraektina/
Ibréttahusid vid Haskola Islands @ naestu 12 manudum?

Tilgaturnar eru:

>

Flestir peirra sem stunda likamsraekt eru vidskiptavinir einhverrar
likamsraektarstodvar.

patttakendur eru anaegdir i vidskiptum vid sina likamsraektarst6d.

patttakendur byggja val sitt 4 likamsraektarst6d eftir peim pezetti sem peim
finnst skipta mestu mali hja likamsraektarstod.

Mismunandi er eftir aldri hvad patttakendum finnst skipta mestu mali vid val
sitt @ likamsraektarstod.

Vidskiptahdpur Likamsraektarinnar/ipréttahtssins vid Héskéla slands er &
aldrinum 21-30 ara.

Peir sem eru i vidskiptum vid Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskdla [slands
eru liklegir til ad halda peim vidskiptum afram naestu 12 manudina.
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Pydi rannséknarinnar eru nemendur innan Haskéla Islands og urtakid er
baegindaurtak par sem ad koénnunin er send Ut 4 9520 nemendur eda a alla pa
nemendur sem hafa gefid leyfi fyrir ad taka patt i kbnnunum. Nemendur rédu pvi sidan
hvort peir myndu taka patt. patttakendur eru samtals 693, par af 24% karlar og 76%
konur og flestir a aldursbilinu 21-30 dra eda 64% patttakenda. bvi parf ad setja fyrirvara
a pvi ad yfirfaera nidurstodur yfir a pydid.

Hér & undan hefur verid raett um markmid rannséknarinnar, rannséknarspurningar
og tilgatur. i naestu fjorum kéflum verdur fjallad um samkeppni, pjonustu, vidskiptavini

og likamsraekt med tengingu vid likamsraektarstodvar.
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3 Samkeppni

begar litid er a 1. grein samkeppnislaga kemur par fram ad markmid laganna er ad efla
virka samkeppni i vidskiptum. Login benda a ad til ad na pessu markmidi parf ad koma i
veg fyrir ad éhafilegar hindranir og ad takmarkad frelsi myndist 8 markadi. Einnig parf
ad vinna gegn skadlegri fakeppni og samkeppnishomlum og audvelda adgang til ad fa

nyja samkeppnisadila inn @ markad (Samkeppnislég nr. 44/2005).

Goldman (2012) fjallar um samkeppni at um allan heim & likamsraektarmarkadinum i
einni greininni sinni par sem kemur fram ad mikil samkeppni hefur verid 3 markadinum
undanfarin ar. Hann telur ad pau fyrirtaeki sem aetla ad nd langt 8 markadinum naestu
arin purfa ad vera vel stadsett 8 markadinum og adgreina sig fra samkeppnisadilum.
Umbhverfi markadarins er og 4 eftir ad vera krefjandi naestu arin par sem ad pau fyrirtaeki
sem ekki bua yfir stefnu eda daetlun eiga eftir ad berjast fyrir vidskiptum. Ef fyrirtaeki 4
likamsraektarmarkadi byr ekki yfir einhverskonar adgreingu pa a pad ekki eftir ad skila

arangri. (Goldman, 2012)

Til ad skilja betur samkeppni fjalla naestu tveir hlutar um samkeppnisyfirburdi og
samkeppni & islenskum likamsraektarmarkadi par sem fjallad er um tvé deemi tengd

samkeppni.

3.1 Samkeppnisyfirburdir

Philip Kotler og Gary Armstrong (2010) segja ad samkeppnisyfirburdir (e. competitive
advantage) er pegar fyrirtaeki naer ad bjoda upp a betri geedi og pdknast vidskiptavini
betur enn samkeppnisadili. Til ad skapa sér samkeppnisyfirburdi 8 markadi parf fyrirtaeki
ad vera feert i ad bjéda upp a gdéda pjonustu og byggja upp samband vid vidskiptavini
sina. Pad getur adeins eitt fyrirtaeki 3 markadi verid markadsleidandi fyrirtaeki en 6ll hin
fyrirtaekin geta myndad sér stefnu vardandi samkeppnisyfirburdi ut fra hlutverki peirra a
markadinum. Haegt er ad skipta fyrirtaekjum upp i fjora flokka eftir hlutverki peirra &

markadi, fyrirtaeki geta verid markadsleidandi, askorandi, eltari eda verid a prongri syllu.

3.1.1 Markadsleidandi fyrirtaeki
bpad fyrirteeki sem er markadsleidandi (e. market leader) & markadi er med steerstu
markadshlutdeild og er leidandi i verdi, voruproun, dreifingu og kynningarstarfi. betta

fyrirtaeki er pekkt fyrir ad vera leidandi i sinni grein og er ymist virt eda hatad af 6drum
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fyrirtaekjum. Fyrirtaeki med pessa stodu 4 markadi er mjog liklegt til ad vilja halda
bessari stédu og getur pvi beitt prem mikilvaegum atridum. [ fyrsta lagi parf fyrirtaeki ad
finna leid til ad auka eftirspurn @ markadinum og um leid staekka markadinn. Haegt er ad
steekka markadinn med pvi ad finna nyja notendur, finna nytt notagildi fyrir voru
fyrirtaekis og auka notkun & peim vérum sem fyrirtaeki er ad markadssetja. | 6dru lagi
barf fyrirtaeki ad halda nuverandi markadshlutdeild med pvi ad vera alltaf & vardbergi
fyrir atlégu annarra fyrirtaekja um ad reyna ad nd markadsradandi stodu. Medal adgerda
sem ad fyrirtaeki getur gert til ad verjast er ad vera alltaf tilbdid ad bregdast vid
nyjungum og vera alltaf skrefi & undan samkeppnisadilunum. bratt fyrir ad vera ad
verjast atlogu samkeppnisadila pa ma fyrirtaeki ekki gleyma ad halda sinni starfsemi
afram med pvi til deemis ad gefa upp veikari markadi til samkeppnisadila og halda a
nyjar slédir, pvi fyrirteeki getur ekki varid alla markadi. bridja atridid er ad auka
markadshlutdeild dan pess pé ad staekka markadinn. bad fyrirtaeki sem er med steerstu
markadshlutdeild hefur meiri hagnadarmoguleika enn onnur fyrirteeki & markadinum

(Kotler og Armstrong, 2010).

3.1.2 Askorandinn

Fyrirtaeki sem er nedar markadsleidandi fyrirtaekis @ markadi og er virkt i ad herja a
onnur fyrirtaeki er askorandinn (e. market challenger) @ markadinum. Mikil dhaetta felst i
bvi ad herja a leidtoga markadarins, pvi er betra fyrir dskorandann ad herja a svipud
fyrirteeki eda @ minni varnarlaus fyrirteeki sem pola illa samkeppni. Til eru fimm
mismunandi séknar adferdir, allt fra pvi ad askorandinn saekir beint a fyrirtaeki og pad
fyrirtaeki sem hefur meiri styrk og uthald vinnur, til adferdar par sem fyrirtaeki raedst inn
a einangradan og illa vardan markad par sem fyrirtaeki notfaerir sér lélega stodu
markadar til ad koma sér a framfaeri. Fyrirtaeki sem herjar beint 4 andsteedinginn er pad
vel sett ad pad hefur trd a pvi ad pad geti unnid i peirri barattu en pad fyrirteeki sem
herjar ad illa vordum markad er verr sett med mannskap og fjarhag (Kotler og

Armstrong, 2010).

3.1.3 Eltarinn
Eltari (e. market follower) er fyrirteeki sem er nedar markadsleidanda 4 markadi og velur
bad ad hafa haegt um sig og fylgja aedri fyrirtaekjum i stadin fyrir ad keppa vid pau.

Eltarinn nytur géds af adri fyrirteekjum, sem eru frumkvodlar markadarins, med pvi ad
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leyfa peim ad sja um vorupréun, uppbyggingu dreifikerfis, upplysingar og kennslu fyrir
nyja voru. Eltarinn kemur sidan med svipada voru eda endurbeaetir nyju véruna og naer
bannig ageetis hagnadi og sleppur vid allan kostnad og pa vinnu sem fylgir pvi ad vera
frumkvodull markadarins. Stefna eltarans snyst um ad likja beint eftir 6llum nyjungum
sem koma 4 markad, notfeera sér nyjar vorur med pvi ad likja adeins eftir peim en
adgreinir sig med t.d. umbddum. E6a notfaera sér pau markadssveedi sem frumkvodull
hefur ekki ahuga @ og kemur nyju vorunni inn @ pann markad med sma endurbatum

(Kotler og Armstrong, 2010).

3.1.4 Fyrirtxeki a prongri syllu

Litid fyrirteeki sem vill ekki vera eltari @ stérum markadi getur ordid leidtogi & minni
markadi. Pad kallast ad vera & prongri syllur (e. market nicher). Litid fyrirtaeki endar
yfirleitt & pvi ad pekkja vidskiptavini vel og bua yfir einhverri adgreiningu sem veitir pvi
samkeppnisyfirburdi 8 markadinum. Litid fyrirteeki leitar oft & marga markadi i einu, en

adeins 4 pa markadi sem eru oruggir og veita hagnad (Kotler og Armstrong, 2010).

3.2 Samkeppni a islenskum likamsrsektarmarkadi

Pall Asgeir Asgeirsson (1998) skrifadi grein um eitt samkeppnismal likamsraektar-
markadarins sem hoéfst arid 1996. Malid byrjadi pegar likamsraektin Mattur, sem var pd
starfandi, baud starfsménnum i steerstu fyrirteekjum hofudborgarsvaedisins betri
afslattarkjor en almenningi og nadi med pvi mikinn fjolda af vidskiptavinum. Med
pessum kjorum lifnudu samkeppnisadilar vid og fyrsta stodin til ad bregdast vid pessari
verdlaeekkun var World Class. Snemma arid 1996 fér World Class ad bjéda stéru
fyrirtekjunum hodpafslzetti likt og Mattur gerdi, sem leiddi sidan til verdleekkunar 3
arskortum stodvarinnar. Med pessari verdlaekkun purftu minni stédvar markadarins ad
skera nidur pjonustu og faekka starfsfolki til ad geta maett pessari leekkun. bratt fyrir ad
leekkun i verdi hafdi neikvaed ahrif 4 stodvarnar pa hafdi pad gdd ahrif a vidskiptavini og
markadurinn staekkadi. Pall Asgeir Asgeirsson (1998) skrifadi einnig ad verd er ekki pad
eina sem hefur haft ahrif 4 samkeppni a likamsreektarmarkadinum, heldur einnig
tiskusveiflur hvad vardar pad hvernig likamsraekt félk stundar hverju sinni.
Tiskusveiflurnar breytast med hverju arinu og enginn veit hvad naesta ar hefur upp a ad
bjoda. Eitt arid eru allir i erébik, pad naesta er teekjasalur mjog vinseell eda pallaleikfimi

og pannig ma lengi telja.
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Medal annarrar samkeppni & likamsraektarmarkadinum sem Pall Asgeir Asgeirsson
(1998) skrifadi um hefur verid i vinnslu hja samkeppniseftirlitinu sidustu ar. Pad mal
hofst i kringum 1997 pegar sanskir adilar komu 4 markad og hofu starfsemi a
likamsraektarstod i kjallara Sundlaugar Képavogs, sem heitir i dag Actic (Nautilus). St6din
var opnud i samstarfi vid sundlaugina og i kjolfarid var bodid upp a likamsraektarkort
asamt adgengi ad sundlauginni @ pad lagu verdi ad samkeppnisadilarnir toldu ad
sveitafélagid vaeri ad taka patt i starfseminni @ ésanngjarnan hatt. Adrar likamsraektar-
stodvar toldu ad petta raskadi samkeppni & markadinum pvi margar peirra hofou reynt
lengi ad fa styrki fyrir starfsemi sinni en ekkert gengid. Stuttu seinna lagdi World Class
fram kaeru gagnvart Actic og hefur malid verid i hondum Samkeppniseftirlits sidan.
Gudmundur Sigurdsson (2012) hja Samkeppniseftirlitinu skrifadi um akvérdun malsins i
februar arié 2012 par sem kom fram ad World Class og Actic starfa & sama landfraedilega
markadi en ekki endilega 4 sama pjonustumarkadi, pratt fyrir pad gerir Actic med
pbessum verdadgerdum sinum o6hagkveemt fyrir onnur fyrirteeki ad koma inn &
markadinn. Nidurstada Samkeppniseftirlitsins var ad Actic yrdi ad laga verdskrd sina
bannig ad laegsta verdid sem likamsraektarstodin gaeti bodid upp a fyrir vidskiptavini sina

i likamsreekt og sund vaeri ekki laegra en pad verd sem sundlaugargestir vaeru ad borga.
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4 bjonusta

Likamsraektarstod er demi um pjonustufyrirteeki par sem pjénusta (e. service) er
6apreifanleg, dst6dug og neyslan er samofin framleidslunni. Valarie A. Zeithaml og Mary
Jo Bitner (1996) lysa pjonustu & pennan hatt og benda 4 ad vegna pessara patta er erfitt
fyrir einstakling ad velja @ milli élikrar pjonustu og meta fyrirfram hvort honum likar

bjénustan.

Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner (1996) segja ad einu moguleikar einstaklings vid
ad meta pjonustu er ut frd skodun, reynslu og trausti. Skodun byggir 3
einstaklingsmidudu mati pegar hann sér voruna, skodun hvers og eins er mjog
mismunandi. Reynsla snyst um ad einstaklingur getur ekki metid gaedi pjénustunnar fyrr
enn hann hefur préfad hana og fengid reynslu. Traust byggir & pvi ad vidskiptavinur
leggur fram sinar dskir um pad hvad hann vill fa ut ar pjénustunni og treystir

starfsmanni til ad tulka paer oskir rétt.

Til eru ymsar leidir til ad kynnast pjonustu betur en hér a eftir verdur kaupferli

bjonustu lyst sem og markadsprihyrningi pjonustu og askriftarlikani gerd skil.

4.1 Kaupferli pjonustu

Eins og fram kom hér ad ofan pa er erfitt fyrir vidskiptavini ad velja @ milli dlikrar
pbjonustu og ma tengja pad vid kaupferli pjonustu. Samkveemt Valarie A. Zeithaml og
Mary Jo Bitner (1996) er kaupferli pjénustu (e. consumer decision-making process) skipt

upp i fjdgur stig; upplysingaleit, mat valkosta, kaup og neysla og eftirkaupaahrif.

4.1.1 Upplysingaleit

Upplysingaleit (e. information search) snyst um pad ad vidskiptavinur leitar oft
upplysinga adur en hann profar pjonustu. Pbessar upplysingar flokkast undir
persénulegar upplysingar sem pydir ad vidskiptavinur saekir peer til peirra sem hann
bekkir vel, til daemis fjdlskyldu eda vinar. Astaedurnar fyrir pvi ad vidskiptavinur saekist i
persénulegar upplysingar eru tvaer. Fyrsta er ad pa getur hann fengid upplysingar um
reynslu & gaedum pjénustunnar. Hin astaedan er su ad fyrst ad vidskiptavinur getur aflad
sér upplysinga adur en hann notfaerir sér pjonustuna pa fylgir pvi minni dheetta ad profa

bjénustuna, pvi fleiri upplysingar pvi betra (Zeithaml og Bitner, 1996).
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4.1.2 Mat valkosta

Mat valkosta (e. evaluation of service alternatives) er hluti af kaupferli sem fjallar medal
annars um pad ad valkostir i pjonustu eru miklu feerri en valkostir vid pad ad versla voru.
Ein astaedan er si ad mikill munur er & verslun fyrir voru og svo pjénustu. begar
vidskiptavinur verslar voru fer hann Gt i bud og getur par valid & milli margra tegunda og
merkja af svipadri voru. En med pjénustu pd er ekki haegt finna pjénustufyrirteeki sem
bidur upp 4 margar svipadar pjonustur, annad hvort bidur fyrirteekid upp & eina
bjénustu eda nokkrar mismunandi eins og t.d. bankar. Onnur 4stada er ad pad er mjog
Oliklegt ad haegt sé ad finna tvo pjonustufyrirtaeki med somu pjonustuna par sem ad
bjénusta fer svo mikid eftir framkvaemd hennar. Innan pessa hluta kaupferilsins fellur
einnig hugardstand og tilfinningar starfsmanns og vidskiptavinar. Jakveett hugarfar
beggja adila leidir til betri pjénustu og vidskiptavinurinn vardveitir betur peer
upplysingar sem hann faer vid ad upplifa pjénustuna. bvi meira sem mannleg samskipti
eiga sér stad i pjonustunni eru meiri likur & pvi ad hugarastand og tilfinnigar hafa ahrif

(Zeithaml og Bitner, 1996).

4.1.3 Kaup og neysla

Upplifun sem vidskiptavinur faer af kaup og neyslu (e. service purchase and
consumption) a pjénustu fer oft eftir frammistédu starfsmanns. Ef starfsmadur nzer ekki
ad sinna sinum storfum at frd vantingum vidskiptavinar pa myndast fravik sem hefur
ahrif a pjonustuna og getur verid baedi jakveett og neikveett. Stjérnandi parf pvi ad atta
sig @ pvi ad til ad bjoda upp & gdda pjonustu parf ad stjérna starfsmanni vel. Oft hefur
bjonustu verid likt vid leikrit, par sem starfsmadur er leikari, vidskiptavinur dhorfandi,

umgjord pjonustunnar svidid og ferillinn flutningur leikritsins (Zeithaml og Bitner, 1996).

4.1.4 Eftirkaupaahrif

Eftirkaupaahrif (e. post-purchase evaluation) snyst um pad hvernig vidskiptvinur upplifir
bjonustu eftir ad hin er framkvaemd og peer upplysingar sem vidskiptavinur leidir afram
til annarra vidskiptavina um pjénustuna. Gadi pjonustu snyst oft um pad hversu vel
vidskiptavinur naer ad koma dskum sinum 3a framfzaeri til starfsmanns og pess vegna ma
oft rekja 6anaegju vidskiptavinar til pess ad hann nddi ekki ad koma peim upplysingum
naegilega vel fra sér. Vidskiptavinur kvartar sidur undan pjénustu heldur en voéru pvi

hann telur sig bera hluta til dbyrgd a frammistédunni (Zeithaml og Bitner, 1996).
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4.2 Markadsprihyrningur pjénustu

Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner (1996) setja fram markadsprihyrning pjonustu (e.
the services marketing triangle) par sem kemur fram ad med hjalp prihyrningsins geta
stjérnendur pjonustufyrirteekja attad sig 8 ymsum spurningum hvad vardar pjénustu.
Samkvaemt markadsprihyrningnum eins og sjd ma a mynd 1 eru prjar gerdir af
markadsfaerslu sem parf ad sinna til ad fyrirtaeki nai drangri. Pessar markadsfaerslur eru
innri markadsfaersla, ytri markadsfeersla og gagnvirk markadsfeersla. Markadsfaerslunar
snuast allar um ad gefa og standa vid loford vid vidskiptavini og paer purfa allar ad vera i

jafnveegi annars getur fyrirteeki ekki nad tilteknum arangri.
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Mynd 1. Markadsprihyrningur pjonustu

Haegri hlid prihyrningsins sem synir ytri markadsfaerslu snyst um veaentingar
vidskiptavinar, hvernig peer eru skilgreindar og hvada loford fyrirteki gefur til ad
uppfylla pessar veentingar. Ytri markadsfaersla snyr ad pvi hvad fyrirteeki gerir adur en
pbjonustan vid vidskiptavin a sér stad pad er ad segja allt sem tengist bodmidlun
fyrirtaekis. Bodmidlun er til deemis auglysingar, séluhvetjandi adgerdir, almannatengsl,
markpdstur og personuleg sdélumennska. Framkoma starfsfélks og upplysingagjof er

einnig bodmidlun pegar kemur ad pjonustufyrirtaeki (Zeithaml og Bitner, 1996).

Vinstri hlid prihyrningsins er innri markadsfaersla sem kemur ad starfsfélki fyrirtaekis.
Innri markadsfaersla snyst um ad pjalfa, hvetja og umbuna starfsfélki fyrirteekis til ad
tryggja ad pad loford sem fyrirteeki hefur gefid vidskiptavini verdi framfylgt. Med
pbessum heetti eflir fyrirteeki haefni og vilja starfsfolks til ad framfylgja lofordi og byggir
upp bein tengsl & milli ansegju starfsfélks og anaegju vidskiptavinar (Zeithaml og Bitner,

1996).
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Gagnvirk markadsfaersla er @ botninum a prihyrningnum og pad er par sem pjénustan
a sér stad, samband starfsmanns og vidskiptavinar. betta er stigid pegar loford er
framkvaemt eda ekki framkveemt. Pad parf ad vera eins mikil samsvérun og moguleg er a
milli gagnvirkrar markadsfaerslu og ytri markadsfaerslu. Ef ytri markadsfeersla er géd enn
svo tekst fyrirtaeki ekki ad framfylgja pvi lofordi sem su adgerd gerdi pa er sa timi og

kostnadur sem for i ytri markadsfeerslu til einskis (Zeithaml og Bitner, 1996).

4.3 Askriftarlikan

Askriftarlikan (e. subscription business model) er annad likan sem tengist pjénustu og
snyst um pad ad vidskiptavinur verdur askrifandi ad pjonustu eda voru fyrirtaekis. betta
er vidskiptasamband par sem vidskiptavinur gerist askrifandi ad einhverri voru eda
bjonustu og feer ad notfeera sér pessa askrift ad vild, i stad pess ad kaupa hja fyrirtaeki
bjénustu eda voru i stykkjatali. Likamsraektarstodvar eru mjog gott deemi um fyrirtaeki

sem nyta sér askriftarlikan (Eirikur Hilmarsson, 2011).

Richard Farr (2006) segir a0 fyrirteeki sem selur vidskiptavinum askrift er i rauninni ad
tryggja aframhaldandi samband vid vidskiptavini med bindistima askriftar, sem snyr ad
bvi ad halda i nGverandi vidskiptavini pvi pad er mun édyrara en ad finna nyja. Askrift
hentar mérgum einstaklingum par sem peim finnst paegilegt ad geta dreift kostnadi med
pbvi ad borga fyrir voru eda pjonustu med reglulegum afborgunum. Adrir einstaklingar
eru avallt varkarir pegar kemur ad binda sig vid eitthvad fyrirtaeki og tengist pad yfirleitt

sleemri reynslu i fortidinni (Farr, 2006).

Askrift getur verid mjég mismunandi & milli fyrirtaekja, allt eftir pvi hvernig pjénustu
fyrirtaeki er ad bjéda upp a. Til ad mynda pegar vidskiptavinur er askrifandi af timariti pa
feer hann jafnvel bara eitt timarit fyrir hvert timabil en faer ad notfzera sér pad hvenzer
sem hann vill eftir pad. En askrift innan likamsraektarstodva snyst um pad ad
vidskiptavinur er askrifandi ad peirri pjonustu og adstédu sem stddin bydur upp 3.
Vidskiptavinurinn feer sidan ad notfzaera sér pad eins oft og hann vill a pvi timabili sem
hann borgar fyrir sem er mjog mismunandi eftir vidskiptavinum, ymist er haegt er ad
borga fyrir einn dag og alveg upp i eitt ar (Farr, 2006).

Medal tegunda af askriftarlikaninu er likan sem kallast ,,pay as you go“ sem snyst um
bad ad pu borgar adeins fyrir pad sem pu notar af pjonustunni, med peirri adferd er

haegt ad fordast allan binditima. begar um pessa askrift er ad raeda pa parf
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vidskiptavinur ekki ad skuldbinda sig til ad notfeera sér pjonustuna heldur getur hann
notad pjonustuna hvenzer sem er, hvar sem er og hvernig sem er. bessi askrift hentar
bvi vel fyrir vidskiptavini sem vita ekki hversu mikid peir setla ad nota af pjonustunni og
til ad kynna pjénustuna fyrir nyjum vidskiptavinum. Onnur tegund &skriftarlikansins er
»all you can eat” sem snyst um pad ad vidskiptavinur borgar eitthvad akvedid og getur
notad eins mikid af pjéonustunni og hann vill. Galli sem fylgir pessari tegund askriftar er
ad vidskiptavinur ofmetur oft hversu mikid hann aetlar ad nota af pjénustunni, gott
deemi um pad er likamsraektarstod par sem ad sumir vidskiptavinir kaupa sér
likamsraektarkort og maeta sidan aldrei & medan adrir kaupa sér likamsraktarkort og

maeta 8 hverjum degi eda jafnvel oft 4 dag (Farr, 2006).
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5 Vidskiptavinir fyrirtekis

Likamsraektarstod er stadur par sem vidskiptavinur 8 ad geta upplifad pad sem hann
saekist eftir og starfsfélk & ad leggja sig fram vid ad uppfylla paer &skir. Starfsemi
likamsraektarstodvar a fyrst og fremst ad sndast um vidskiptavininn og lata honum lida
sem best, til pess ad pad sé haegt er naudsynlegt ad starfsfélk stodvar sé vel pjalfad i pa

starfsemi og er tilbuid til ad leggja sitt ad mérkum (Morgunbladid, 2005).

Malsgreinin hér ad ofan er deemi um pad hversu mikilvaegir vidskiptavinir fyrirtaekis
eru. Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner (2000) segja ad fyrirteeki eigi ad einbeita sér
ad pvi ad halda i sina ndverandi vidskiptavini en ekki ad eyda tima og kostnad i allskonar
skammtima kynningar, afslaetti og auglysingar sem lada ad vidskiptavini en fa pa jafnvel
ekki til ad versla aftur vid fyrirteekid. Med skammtima lausnum einblinir fyrirtaeki of
mikid & nyja vidskiptavini og gleymir peim sem fyrir eru sem endar med pvi ad fyrirtaekid
tapar nuverandi vidskiptavinum sinum.

Hér a eftir verdur fjallad um pann avinning sem felst i pvi ad halda i ndverandi
vidskiptavini og tengsl fyrirteekis vid vidskiptavini sina par sem ad med gédum tengslum
eru meiri likur & pvi ad fyrirtaeki ndi ad halda i ndverandi vidskiptavini (Zeithaml og

Bitner, 2000).

5.1 AOQ halda i naverandi vidskiptavini

Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner (2000) segja ad mikill dvinningur felst i pvi ad
halda i naverandi vidskiptavini, baedi fyrir fyrirtaeki og vidskiptavini. beir segja einnig ad
til eru prjar tegundir af avinningi vidskiptavinar i langtima sambandi vid fyrirtaeki.

Fyrst ma nefna traust eda avinning pess ad vita vid hverju er ad buast af pjonustunni.
bpegar fyrirtaeki hefur laert parfir og oskir vidskiptavinar pa kostar pad baedi tima og
pening fyrir vidskiptavin ad skipta um fyrirtaeki til ad saekjast eftir annarri pjonustu.
Vidskiptavinur parf ad eyda tima i ad kenna nyju fyrirteeki paer parfir og dskir sem hann
vill fa 4t dr pjénustunni og kostnadur fylgir pvi ad feera sig a milli fyrirteekja. Einnig getur
bad verid stressandi og tekid langan tima ad adlagast nyju pjonustuumhverfi. Flestir
vidskiptavinir hafa mikid med timann sinn ad gera og um leid og fyrirtaeki hefur leert
barfir og dskir vidskiptavinar pa getur vidskiptavinur eytt tima sinum i adra hluti en ad

kenna fyrirtaeki pad sem hann vill. Annar avinnigur vidskiptavinar er félagsleg tengsl vid
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fyrirtaeki. Pessi tengsl myndast pegar vidskiptavinur er ordinn kunnugur fyrirtaeki og eru
naudsynleg pegar pjonusta fyrirtaekis er ordin reglulegur hluti af lifi vidskiptavinar, eins
og til deemis hdarsnyrtir, tannlaknir og likamsraektarstdd. bridji dvinningur vidskiptavinar
er pegar hann feer sérstaka medhondlun hja fyrirtaeki sem ad adrir vidskiptavinir fa ekki.
bPad 4 medal annars vid pegar fyrirtaeki bydur vidskiptavini upp a leegra verd eda hleypur
honum fremst i bidrod (Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner, 2000).

Avinningur fyrirtaekis 4 langtima sambandi vid vidskiptavini skiptist i fjérar tegundir.
Fyrsti er ad vidskiptavinur eydir meiri peningum og a oftar i vidskiptum vid fyrirtaeki sem
hann pekkir, treystir og veit ad hann feer géda pjonustu fra. Annar avinningurinn er ad
bad er mjog kostnadarsamt ad nd i nyja vidskiptavini, pad inniheldur medal annars
auglysingakostnad og kostnad tima & pvi ad kynnast vidskiptavini. pridji avinningur
fyrirtaekis er ad pad graedir oft dkeypis auglysingar fra vidskiptavini pegar hann segir
60rum fra geedum pjonustunnar. bessi tegund auglysingar er oft miklu ahrifarikari en
adrar auglysingar og hentar sérstaklega fyrir pjonustu par sem ekki er haegt ad meta
gaedi hennar fyrirfram. Fjordi avinningur fyrirtaekis er ad pegar fyrirtaeki neer ad halda i
ndverandi vidskiptavini sina pa naer pad ad halda i starfsfélk sitt lika. Bein tengsl eru
pbarna a milli pvi einstaklingar vilja vinna hja fyrirtaeki par sem vidskiptavinir eru anaegdir.
Starfsmenn purfa pa ad eyda minni tima og orku i ad finna nyja vidskiptavini og einbeita
sér frekar ad pvi ad byggja upp samband vid pa ndverandi. Starfsmannavelta er minni og

gadi pjonustunnar eykst (Zeithaml og Bitner, 2000).

Samkvaemt Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner (1996) er ekki einungis mikilveegt ad
halda i ndverandi vidskiptavini pegar allt gengur vel heldur er einnig mikilvaegt ad halda i
vidskiptavini pegar eitthvad fer Urskeidis. Til ad vidskiptavinur metur pjonustu fyrirtaekis
a gédan hatt er mjog mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad koma vel Ut gagnvart vidskiptavini eins
fljétt og mogulegt er. Mistok geta att sér stad og mikilvaegasti partur misstaka er ad
lagfaera pau strax. Talid er ad ef fyrirtaeki gerir ekkert vid kvortun vidskiptavinar pa segir
vidskiptavinur 9-16 manns fra sinni neikvaedu reynslu. En ef fyrirtaeki bregst vid kvortun
vidskiptavinar og lagar pau mistok sem gerd voru pa segir vidskiptavinur adeins 4-5

manns fra sinni reynslu.
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5.2 Byggja upp tengsl vid vidskiptavini

Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner (2000) segja ad tengsl (e. build relationship) sem
fyrirtaeki naer ad byggja upp vid vidskiptavini sina skiptir oft meira mali en pjénustan
sjalff, med gbédum tenglum verdur vidskiptavinur Oruggari gagnvart fyrirtaekinu.
Vidskiptavininum lidur vel, veit vid hverju er ad buast frd fyrirtaekinu, hefur géda
tengingu vid fyrirtaekid og veit ad hann & eftir ad fa pa pjénustu sem hann bidur um. Ef
fyrirtaeki neer ekki ad byggja upp petta tengsl er mikil haetta & pvi ad pad nezer ekki ad
fullnaegja porfum vidskiptavina sinna naegilega vel. Mikilvaegt ad fyrirtaeki afmarki pann
markad sem pad atlar ad starfa a og skilgreini sinn markhdp, pvi ef fyrirtaeki stlar ad
einbeita sér ad of stéru sveedi er heetta 4 pvi ad pad nzer ekki ad tengjast peim

vidskiptavinum sem skipta mali.

Samkveemt Valarie A. Zeithaml og Mary Jo Bitner (2000) eru til fjégur tengsl sem
tengir fyrirtaeki vid vidskiptavin; fjarhagsleg tengsl, félagsleg tengsl, tengsl sem byggja a

adlégun og tengsl sem byggja a8 formbyggingu.

5.2.1 Fjarhagslegtengsl

Fjarhagsleg tengsl (e. financial bonds) eru ekki mjog sterk tengsl vid vidskiptavin. Pad
snyst um pad ad fyrirtaeki er adeins tengt vidskiptavini vegna fjarhagslega patta, sem er
til deemis pegar vidskiptavinur kaupir mikid magn i einu og feer pvi magnafslatt eda ef
vidskiptavinur hefur att vidskipti vid fyrirtaeki til lengri tima. Vidskiptavinur velur gjarnan
bad fyrirteeki sem bydu laegsta verd hverju sinni og skiptir pvi gjarnan um fyrirtaeki

(Zeithaml og Bitner, 2000).

5.2.2 Félagsleg tengsl

Félagsleg tengsl (e. social bonds) eru adeins sterkari enn fjarhagsleg tengsl, pvi med
félagslegum tengslum er vidskiptavinur ekki adeins eitthvad numer a bladi heldur
einstaklingur med parfir og dskir. Vidskiptavinur er ordinn einstaklingur sem fyrirtaeki vill
vita hver er og hverjar krofur hans eru til ad geta uppfyllt paer med bestu getu. Félagsleg
tengsl purfa ekki endilega adeins ad myndast a milli fyrirtaekis og vidskiptavinar heldur
getur einnig myndast @ milli tveggja eda fleiri vidskiptavina. Likamsraektarstédvar eru
gott deemi um pad pegar félagsleg tengsl myndast & milli vidskiptavina (Zeithaml og

Bitner, 2000).
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5.2.3 Tengsl sem byggja a adlogun

Tengsl sem byggja a adlégun (e. customization bonds) snyst um ad maéta lausn fyrirteekis
ad vidskiptavini. Pannig hér er gengid lengra i ad mynda tengsl en fjarhagleg- og
félagsleg tengsl. Fyrirtaeki einbeitir sér pa ad hverjum vidskiptavin fyrir sig og métar sina

lausn ad hverjum og einum (Zeithaml og Bitner, 2000).

5.2.4 Tengsl sem byggja a formbyggingu

Tengsl sem byggja 4 formbyggingu (e. structural bonds) er lang erfidast ad koma 4 milli
fyrirtaekis og vidskiptavinar. bessi tengsl eru pau mestu sem fyrirtaeki getur haft vid
vidskiptavin og onnur fyrirtaeki eiga mjog erfitt med ad feta i somu foétspor, svo pad eru
mjog litlar likur & pvi ad vidskiptavinur haettir vidskiptum vid fyrirteeki. Med pessum
tengslum getur vidskiptavinur einnig ordid hadur fyrirtaeki vegna peirra pekkingar sem

bad byr yfir (Zeithaml og Bitner, 2000).
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6 Likamsraekt og likamsraektarstodvar

Samkvaemt islenskri ordabdk pa er skilgreiningin a likamsraekt su likamsaefing sem adili
stundar til ad efla og vidhalda hreysti an pess pd ad stunda einhverja sérstaka

iprottagrein (Mordur Arnason, 2002).

Likamsraekt studlar ad heilbrigdum lifsstil par sem heilbrigdi snyst ekki einungis um
ad vera laus vid sjukdéma heldur einnig ad geta notid velliGunar sem fylgir pvi ad hreyfa
sig (Brunes, Elvestad og Dieserud, 2001). Til ad nd settum markmidum og gédum arangri
i likamsreekt parf dnaegjan til pess ad vera til stadar. Hja morgum kemur dnasegjan
adalega fra félagslegu hlidinni vid pad ad stunda likamsraekt. beir adilar seekjast pa
adalega i hopiprottir og nota samverustundir med fjolskyldunni eda vinum til ad stunda
einhverskonar likamsraekt. Adrir stunda likamsraekt adalega til keppni (Brunes, Elvestad

og Dieserud, 2001).

islensk ordabok skilgreinir likamsraektarstdd sem ipréttamidstdod med ymsum
likamsraektartaekjum par sem einstaklingar zefa sjalfsteett, med leidsogn eda i hopi

(M&rdur Arnason, 2002).

Saga likamsraektartaekjanna eins og pau pekkjast i dag héfst um midja sidustu o6ld.
Bandariskur madur ad nafni Arthur Jones prdadi taeki sem hofdu pann eiginleika ad med
notkun peirra hélst atakid jafnt vid alla hreyfinguna, fram og til baka eda upp og nidur.
Teekin komu sidan 4@ markad 1970 en hafa verid ad prdéast med drunum sidan pa.
Likamsraektarstodvar hofu starfsemi sina hér a landi & niunda aratugnum, fram ad pvi
voru kraftlyftingarmenn peir einu sem lyftu [66um. Flestar likmasraektarstédvar bjéda
upp a lyftingaradst6du, sturtuadstodu og hdoptimaadstodu. Nokkrar stédvar bjoda sidan

einnig upp 4 adstodu til ad fara i sund og gufu (Morgunbladid, 2003).

6.1 Islenskur likamsraktarmarkadur

Agusta Johnson (2002) segir ad islenski likamsraektarmarkadinn hefur verid ad staekka
undanfarin ar og samkvaemt upplysingum fra arinu 2002 pa eru sifellt fleiri [slendingar
byrjadir ad stunda likamsraektarstodvar allt arid um kring. Med aukinni teekni krefst
vidskiptavinur allt annarra patta i likamsreekt sem og fjolbreytileika, pvi purfa
likamsraektarstédvar stodugt ad adlaga sig ad peirri teeknipréun sem a sér stad i

heiminum (Agusta Johnson, 2002).
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Likamsraektarstodvar hafa oft verid gagnryndar fyrir mikla stadalimynd og hafa pvi
margir fordast ad stunda likamsraekt innan likamsraektarstédva. Naudsynlegt er fyrir
likamsraektarstodvar ad koma i veg fyrir pessa imynd og leggja aherslu & ad bjéda nyja
vidskiptavini velkomna og lata peim lida vel til ad hreyfing verdi hluti af lifi peirra.
Markmid likamsraektarstodva er ad fa sem flesta til ad stunda reglulega hreyfingu og
koma pvi til skila ad engin afsdkun er négu géd til ad sleppa pvi ad hreyfa sig (Agusta

Johnson, 2002).

Ut fra nidurstddum pessarar kénnunar eru World Class, Reebok fitness, Sporthusid
og Hreyfing fjérar vinsalustu likamsraektarstodvarnar @ markadnum i dag. Hér & eftir
verdur fjallad stuttlega um pessar fjorar likamsraektarstodvar sem og Likamsraektina/

(préttahusid vid Haskola fslands.

6.2 Fimm likamsraektarstodvar a markadinum

6.2.1 World Class

Starfssemi World Class héfst arié 1985 i litlu husnaedi i Skeifunni 3c, premur drum sidar
flutti pad i nytt hisnaedi sem var tvofalt staerra enn pad fyrsta. Arid 1995 fékk stddin sitt
fyrsta eigid husneedi i Fellsmula, padan flutti stodin i Laugar arid 2004, par sem
hofudstddvar stdédvarinnar er i dag. A seinustu 8 arum hefur stddin sidan breittt ur sér
ut um allt hofudborgarsveedid og i dag eru 10 starfandi World Class stodvar, par sem
nyjasta stédin opnadi vorid 2012 i Egilsholl. World Class Laugar er steersta

likamsraektarstod landsins eda 7150 fermetrar (World Class, a.4.a).

World Class bydur upp @ mikid drval af allskonar pjéonustu til ad vidskiptavinir peirra
na sinum heilsuraektarmarkmidum. M3a par nefna 53 opna tima sem eru adgengilegir
ollum peim sem eiga kort i st6dina og 31 namskeid sem eru lokud enn allir geta keypt
sig inn @ pau par sem pau endast i 4-6 vikur. Alla pessa tima ma finna i einhverri af

bessum 10 stodvum pratt fyrir ad flestir peirra eru i Laugum (World Class, a.4.c).

Onnur pjénusta sem stédin bydur upp 4 er medal annars einkapjalfaraskéli sem gefur
folki taekifaeri & pvi ad verda einkapjalfarar i 2 manada kvoldskdla, heilsueftirlit par sem
bodid er upp a heilsueftirlit hja pjalfara i manud i senn, barnagaesla, Laugar spa sem er
snyrti- og nuddstofa, sjukrapjalfun, neeringarradgjof par sem vidskiptavinir geta farid i

30 minutna vidtal og fengid sidan eftirfylgni eftir pérfum og mataradstada Laugar café
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pbar sem vidskiptavinir geta fengid hadegisverd, kvoldverd og allskonar heilsurétti og

drykki (World Class, a.3.d).

Starfsfélk World Class er & o6llum aldri med fjolbreyttan bakgrunn og gildi
stodvarinnar er pekking, pjonusta og samvinna sem endurspeglar pad starfsfélk sem
starfar hja stodinni. Medal starfsfolks stodvarinnar eru einkapjalfarar sem hjalpa
vidskiptavinum ad na sinum markmidum og einnig eru pjalfarar i sal i 6llum stodvunum
sem veita adstod hvenaer sem er vid allt sem vidkemur heilsu og lifsstil (World Class,
a.a.b).

Hlutverk og stefna World Class er ad efla vidskiptavini likamlega og leekka med pvi
kostnad peirra til heilbrigbispjonustu. Framtidarsyn peirra er einnig skyr par sem
fyrirtaekid vill vera leidandi & heilsuraektarmarkadi & islandi og stefnir ad pvi ad pvi ad
vera i forystuhlutverki, veita framurskarandi pjonustu, hafa haeft og metnadarfullt
starfsfélk, skila ardbaerum rekstri og efla tengingu vid heilbrigdis- og menntakerfid

(World Class, a.a.a).

6.2.2 Reebok fitness

Reebok fitness er nyji adilinn & markadinum, likamsraektarstédin opnadi haustid 2011 og
er stadsett i Holtagordum. St6din er 3700 fermetrar med 5 héptimasolum, hjélasal med
yfir 100 spinning hjél og heitan sal sem er med innbyggdu hita- og rakataeki. Einnig er
ramgodur taekjasalur sem inniheldur upphitunarteaeki, lyftingartaeki, laus 186, fit bolta,
medicin bolta, foamrullur, ketilbjollur og rumgott teygjusvaedi. Stodin leggur mikla
aherslu @ ad pad sé hreint og gott loft innan afingasveeda og er pvi med oOflugt

loftreestikerfi sem sér um ad skipta um loft 8 10 mindtna fresti (Reebok fitness, a.4.b).

Allir einkapjalfarar sem starfa hja stédinni eru allir [AK einkapjalfarar fra Keili og
markmid [AK einkapjalfara ndmsins er ad skapa framurskarandi einkapjélfara sem hafa
gdda teekni i pvi ad bua til eefingadzetlun tengda styrktar- og polpjalfun med pad ad
markmidid ad nd hamarsk arangri og studla ad lagmarks meidslum. | ndminu er 16gd
mikil ahersla @ ad pjalfararnir séu tilbunir til ad starfa a pessu svidi og pvi er namid vel
tengt vid verklega kennslu og atvinnulifid (Keilir, 4.3). betta synir fram a ad Reebok
fitness vilja bjéda upp 4 mikil geedi og vel menntada einstaklinga pvi IAK einkapjalfarar
hafa lokid itarlegasta einkapjalfaranami sem er i bodi 4 islandi (Marta Maria Jénasdottir,

2011).
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Markmid Reebok fitness er ad lata vidskiptavini sina lida vel og ad hver heimsdkn

beirra i stodina sé gé6 upplifun (Reebok fitness, 4.3.a).

6.2.3 Sporthusid

Sporthusid hof starfssemi sina haustid 2002 og er stadsett i Dalsméra Képavogi. |
upphafi voru petta tveer tennishallir sem var mikid breytt og ur vard likamsraektarst6d.
Um er ad raeda hatt i 7.000 fermetra hdsnaedi sem inniheldur upphitunarsal, 10
mismunandi afingasali fyrir hdptima, 3 fotboltavelli og skvass velli. Innan Sporthussins
fyrir utan afingarsvaedi ma finna sjukrapjalfun, kirépraktorstofu, verslanir, snyrtistofur
og barnagaeslu. Nuverandi eigendur téku vié Sporthusinu i upphafi ars 2008 og i dag
starfa par yfir 160 manns, ymist sem launpegar, verktakar eda sjalfstaedir

atvinnurekendur (Sporthusid, a.a.e).

Eins og adur kom fram pa eru 10 mismunandi afingarsalir, allir byggdir upp eftir
beim timum sem fara par fram. Ma par nefna hdptimasal, spinningsal, ketilbj6llusal,
sportbrautarsal, yoga(jéga) sal, crossfitsali, namskeidasal og fit pilates sal (Sporthusid,
a.a.d). bar fyrir utan eru svo 3 fétboltavellir sem eru allir 8 staerdinni 20¥39 m sem er
steerd fyrir 4 8 4 eda 5 a 5 manna lid. Vellirnir eru banir fullkomnu gervigrasi og eru
leigdir ut fyrir medal annars vinahdpa eda fyrirtaeki (Sporthusid, 4.4.a). Sporthusid bydur
upp a 27 hoptima sem eru opnir 6llum peim sem eiga adgangskort svo pad er dagskra
fra morgni til kvolds alla daga vikunnar (Sporthusid, 4.a.b). Einnig bydur sporthusid upp
a 23 namskeid sem hver og einn vidskiptavinur parf ad borga fyrir til ad maeta 4 og er
yfirleitt 4-6 vikur i senn, med hverju namskeidi fylgir sidan étakmarkadur adgangur ad
allri st6dinni og par a medal 6llum héptimunum medan & namskeidinu stendur
(Sporthusid, a.a.c).

Markmid Sporthussins er ad vidskiptavinir peirra nai settum markmidum og
varanlegum arangri med pvi ad veita peim framurskarandi persénulega pjonustu

(Sporthusig, a.a.e).

6.2.4 Hreyfing
Likamsraektarstodin Hreyfing vard til vid samruna tveggja fyrirtaekja arid 1998 og er
nuna dotturfyrirtaeki Blaa Lonsins hf. Hreyfing er stadsett dsamt Blue Lagoon spa i

Glaesibaz og hefur verid starfandi par sidan i lok arsins 2007. Husnzedid er 3.600
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fermetrar med rumgdédum teekjasal, fjorum polfimissélum og adstodu fyrir barnagaeslu.
Hudsnaedid er mjog bjart og hannad i samraemi vid onnur mannvirki Blda Lonsins hf (Helgi

Bjarnason, 2007).

Vid afgreidslu stodvarinnar er veitingaradstada sem er lagt mikid i ad sé géd og
baegileg fyrir vidskptivini, par sem einnig er bodid er upp & pradlausa nettengingu
(Hreyfing, a.4.d). Hreyfing leggur mikla aherslu 4 glaesileika, goda adstédu og gddan
teekjabunad. Vidskiptavinir geta notfaert sér gdda atiadstédu sem bydur upp a
jardsjavarpott, heitan pott, eimbad, gufubad og utisturtur. Sturtuadstadan er bjort og
falleg par sem einnig er bodid upp 4 gufubad. Takjabuinadurinn bydur upp a mikla
moguleika, fjolda sjonvarpsstodva og Ipod tengi (Hreyfing, a.4.a). betta er eina stodin
sinnar tegundar par sem ad adur enn hun var opnud i Glaesibae pd var adeins haegt ad fa
Blue Lagoon spa medferdir i Blda Léninu i Grindavik. Einnig er 16gd ahersla & gdda
bjonustu og gott starfsfélk. Fjoldi idkenda er takmarkadur svo ad starfsfélk geti sinnt
hverjum vidskiptavini 48 sem bestan hatt og allir pjalfararnir eru vel menntadir og med

vidtaeka reynslu hver a sinu svidi (Hreyfing, 4.4.b).

Stefna Hreyfingar og Blue Lagoon spa snyst um ad leggja sitt af morkum med
fidlbreyttum lausnum i likamspjalfun og einstokum Blue Lagoon Spa medferdum til ad
auka orku og vellidan vidskiptavina sinna. Stefna er einnig sett i pjonustulund og 16g6 er
ahersla a persénulegt viomot og hlyja hug pegar kemur ad pjonustu vid vidskiptavini.
Hlutverk Hreyfingar og Blue Lagoon spa er allra helst ad studla ad baettri heilsu og

vellidan (Hreyfing, 4.a.c).

6.2.5 Likamsraektarstodin/ipréttahisid vid Haskoéla islands
[préottahis Haskola Islands er stadsett vid Saemundargdtu, hlidin 4 adalbyggingu
Haskdlans. Saga pess fer aftur til arsins 1940 pegar fyrsta hugmyndin um byggingu pess
vard til. Hugmyndin kom til vegna nyrra iprdttalaga sem sett voru pann 12. februar arid
1940 sem var sidan breytt arid 1998 og eru bau l6g enn i gildi (Ipréttabandalag
Hafnafjar6ar, 2009). Samkvaemt 2. grein ipréttalaganna er megin markmid rikis og
sveitafélaga ad sja til pess ad allir landsmenn geti stundad iproéttir vid bestu mogulegu
skilyrdi (iprottaloég nr. 64/1998).

Pall Sigurdsson (1991) segir ad med fyrstu hugmyndunum var gert rad fyrir stéru

ipréttahdsi, staerra enn pad er i dag. | fyrstu vildu menn byggja steersta ipréttahus

29



landsins 4@ peim tima og hafa pad ekki adeins sem iprottahds heldur einnig samkomu- og
ténleikahus, pé med pad markmid ad pad veeri fyrst og fremst adstada fyrir studenta til
ipréttaidkunnar. Pad atti ad geta tekid 1500 manns i saeti medfram ipréttasvaedinu enn
svo atti ad geta baett vid fleiri stéolum yfir allan salinn pegar um ténleika eda annad slikt
var um ad raeda. Salurinn atti ad vera i peirri staerd ad hann veeri loglegur til keppni i
tennis sem var adal ipréttin 4 pessum tima, en su sterd er einnig hentug fyrir
handknattleik. Fljotlega var po haett vid pessa hugmynd sem var liklega vegna skorts af
fjarmagni sem og vinnuafls vegna framkveemda & vegum hersins. Nokkrar teikningar
urdu til eftir petta og medal annars var teiknad minna ipréttahuis par sem var gert rad
fyrir pessu stéra seinna meir. (préttahusid sem stendur vid Seemundargétu i dag var ad
mestu teiknad arid 1945 og byggt & arunum 1946-1947. Husid var svo tekid i notkun 2.
april 1948 pegar fyrsta fimleikaaefingin for par fram. HUsid var pé byggt med pad i huga
ad flest allar iprottagreinar myndu geta farid parf fram enn til pessa pa héféu 6ll 6nnur
ipréttahds adeins verid byggd til fimleikaidkunar. Pad ték langan tima ad bua
iprottahusid 6llum naudsynlegum taekjum sem haegt er ad nota til ipréttaridkunar og
heildarbyggingarkostnadur iprottahussins ad medtdldum kostnadi vegna ahalda og

teekja nam taepum tveim milljénum kréna.

Kolbeinn Tumi Dadason (2011) segir ad fyrstu arin var rekstur hdssins fjarmagnadur
med pvi ad leigja adstoduna ut til iprottafélaga, skdla og annarra sem syndu pvi ahuga.
Nemendur skolans fengu ekki ad njota pessara adstédu nema tvo tima 4 dag. bad var
ekki fyrr enn arid 1972 par sem nemendur fengu fullan adgang ad husinu og allri annarri
starfsemi var sagt upp. bad ték langan tima ad sannfeera stjérn skélans um ad pessi
adstada veeri fyrst og fremst atlud nemendum Haskdla [slands. Eftir ad peir fengu
ibrottahusid utaf fyrir sig pa vaknadi med peim mikill iprottadhugi og bodid var upp a
kennslu i dkvednum ipréttagreinum og einnig gatu hopar leigt ut salinn. begar dhuginn
var sem mestur voru nemendur skélans med sali i fjorum iprottahdsum & leigu. Lengi vel
[étu menn sig dreyma um ad byggja sundlaug vid iprdttahusid og gerdar voru teikningar
fyrir peer adstodur, enn ekkert vard dar peim framkveemdum pratt fyrir ad peer
hugmyndir koma stundum upp enn pann dag i dag. Eina breytingin sem hefur verid gerd
sidan 1948 er gufubad sem er stadsett i kjallaranum og likamsraektaradstada sem er

adstada fyrir lyftingar og brennslu er a efri had hussins. SU adstada atti ad vera nytt til
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bokndmskennslu enn pad purfti ad sannfaera hdskdlardd um ad su adstaeda veeri betur

nytt sem lyftingaradstada.

Astand ipréttahussins hefur litid breyst 6ll pessi 4r og nu i dag er pad ordid of litid
midad vid settar reglur og hafa margir ahugamenn beitt sér fyrir peim efnum og vilja
med Ollu méti ad ipréttahudsinu verdi breytt pannig ad pad uppfyllir paer krofur um

steerd sem gerdar eru (Pall Sigurdsson, 1991).

bratt fyrir pessa adstodu i dag pda er starfssemi ipréttahussins i fullum gangi.
ipréttahusid er opid 6llum nemendum sem og starfsfélki skdlans. bad er bodid upp a
skipulagda hoptima samkveemt stundatoflu, lyftingaradstédu sem er opin 6llum
medlimum & opnunartima ipréttarhussins og sidan geta hépar leigt ut ipréttasalinn fyrir
boltaipréttir og annad. Stundataflan bidur nemendum upp a fimm mismunandi tima fra
manudegi til féstudags og @ sOmu dogum eru fimm mismunandi timar sem eru adeins
fyrir starfsfélk skdlans. Pessa adstodu er haegt ad nyta sér med adgangskorti sem kostar
7000 kr. arid, sem er med pvi édyrasta sem haegt er ad kaupa midad vid adrar

likamsraektarstodvar (Haskoli islands, 2012).

Hér 4 wundan hefur verid fjallad um ymis hugték med tengingu vid
likamsraektarstodvar, einnig hefur verid fjallad um likamsraekt og fimm likamsraektar-
stodvar & islenska likamsraektarmarkadinum. | naestu kéflum verdur fjallad um
rannséknina sjalfa, par sem byrjad er 4 pvi ad lysa adferd og hénnun hennar par sem
kemur fram upplysingar um pattakendur, maeliteekid og framkvaeemd rannséknarinnar.
bvi naest er fjallad um nidurstédur sem skiptist i helstu nidurstédur og itarlegar

nidurstodur. Ad lokum er umraedu kafli og takmarkanir kynntar.
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7 Adferdir og h6nnun rannséknar

7.1 Ppatttakendur

pydi rannséknarinnar voru nemendur innan Héskola islands og Grtakid var paegindatrtak
pbar sem kénnunin var send 4@ 9520 nemendur innan skdlans og nemendur rédu pvi hvort
beir myndu taka patt. patttakendur kénnunarinnar voru samtals 693 og lag@ar voru
fram tveer bakgrunnspurningar til ad skilgreina patttakendur. Fyrri spurningin var hvert
kyn patttakenda vaeri par sem kom fram ad 524 patttakenda vaeru konur eda 76% eins
og sja ma & mynd 2. Nidurstédur endurspegla pad kynjahlutfall sem er innan Haskdla

islands par sem 65% nemenda eru konur og 35% karlar.

W Karl

B Kona

Mynd 2. Kynjahlutfall patttakenda

Seinni spurningin var um aldur patttakenda. Eins og sja ma @ mynd 3 pa er mikill
meirihluti svarenda a aldrinum 21-30 ara eda 64% . Fair voru a aldrinum 51-60 ara eda
4% patttakenda og adeins 2 patttakendur voru a aldrinum 61 dars og eldri.
Nidurstodurnar endurspegla i rauninni pydid par sem ad kénnunin var adeins gerd innan

Haskdla islands.
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Mynd 3. Aldursskipting patttakenda

7.2 Melitxekio
[ pessari rannsokn var akvedid ad notast vid megindlega rannsékn til ad na til sem flestra
patttakenda og pannig fa sem besta tolfraedilega marktaekni til ad svara peim tilgdtum

og rannséknarspurningum sem settar voru fram i upphafi.

Spurningalisti var gerdur i forritinu Google Docs og ma sja hann i heild sinni i Vidauka.
Spurningalistinn innihélt niu spurningar, sjoé almennar spurningar tengdar likamsraekt og
likamsraektarstodvum og tveer bakgrunnspurningar um aldur og kyn patttakenda. Vid
gerd spurninga var tekid tillit til tilgata og rannsdknarspurninga med pvi ad fa svor vid
beim & sem besta mogulega hatt. Spurningalistinn var byggdur pannig upp ad flestum
spurningum purfti ad svara til ad geta lokid kdnnuninni nema spurningum prja til fimm
bar sem ad peir sem svorudu nei vid spurningu tvo attu ad svara nast spurningu sex.
Allar spurningarnar budu upp a tvo eda fleiri valmoguleika par sem patttakendur mattu
adeins haka vid einn svarmoguleika. Spurningar prju og fimm voru einu spurningarnar
bar sem haegt var ad haka vid svarmoguleikann annad og patttakendur gatu skrifad par
vid pad sem peim datt i hug.

Vid uppsetningu kom i ljos ad pad purfti ad endurkdda spurningu 4 og spurningu 7,
spurningarnar voru skalabreytur med svaramoguleikana fra mjog liklegt til mjog dliklegt.
Spurningarnar voru 5 punkta par sem ad fyrsti svarmoguleikinn var mjog liklegt og
fimmti var mjog oliklegt. Spurningunum var breytt pannig ad fyrsti svarmoéguleikinn vard

mjog oliklegt og fimmt vard mjog liklegt.
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7.3 Framkvaemd
Spurningalistinn var sendur Gt i Google Docs formi til nemenda innan Haskdla [slands
med fjoldatolvupdsti. Spurningalistinn var sendur 4 9520 nemendur sem eru allir peir

nemendur innan Haskéla [slands sem gefid hafa leyfi til ad taka patt i kdnnunum.

Akvedid var ad hafa pydi rannséknar adeins nemendur Héskdla islands vegna pess
markmids ad kanna vinsaeldir Likamsraektarinnar/ipréttahussins vid Haskélann medal
nemenda. batttakendur fengu prjar vikur til ad svara konnuninni adur en farié var ad
vinna ur nidurstodunum en flest svorin komu innan tveggja vikna og pd voru svorin
ordin naegilega morg svo haegt var ad hefja drvinnslu 4 gégnunum. Eftir ad nidurstédur
lagu fyrir voru gognin sett inn i SPSS par sem 06ll greining og urvinnsla for fram fyrir utan

gerd kokurita sem for fram i Excel.
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8 Nidurstodur

Nidurstoduhlutinn skiptist i tvo hluta, fyrri hlutinn helstu nidurstédur par sem settar eru
fram paer nidurstédur sem komu ut ur kénnuninni og tulkadar i samrami vid markmid
kdnnunarinnar og tilgatur. Einnig eru allar pser marktaeku nidurstodur sem fengust vid
geiningu gagna sem eru tengdar rannséknarspurningum og tilgdtum, midad vid 5%
marktektarmork. | seinni nidurstéduhlutanum itarlegar nidurstédur er hverri spurningu
gerd itarleg skil par sem nidurstodur hverrar spurningar eru sagfar i mali og mynd,
markmid spurningarinnar sett fram og nidurstoédur tulkadar. Einnig kemur par fram
umfjollun um pad hvort fram hafi komid munur a milli hdpa hvad vardar tilgdtur og

rannsoknarspurningar.

8.1 Helstu nidurst6our

Adal markmid kénnunarinnar var ad finna Ut hver vaeri vinsaelasta likamsraektarstodin
medal nemenda innan Héaskdla islands og af hverju. Nidurstédur syndu World Class er
vinsaelasta stddin par sem 42% patttakenda eru par vidskiptavinir. Nidurstédur pess af
hverju World Class veeri vinsalustu voru byggdar a pvi hvad skiptir mestu mali vid val
patttakenda & likamsraektarst6d ut fra adstdédu, stadsetningu, verdi, urvali hdptima,
félagsskap og barnageeslu. bar sem kom fram ad stadsetning skiptir mestu mali vid val
patttakenda a likamsreektarstod par sem ad 33% patttakenda sogdu stadsetning. Neaest
flestir eda 24% bpatttakenda voldu ad adstadan skiptir mestu mali vid val peirra a
likamsraektarstod. bPeir peettir sem skipta minnsu mali vid val patttakenda 3§
likamsraektarst6d er félagsskapur par sem ad adeins 5% patttakenda véldu pad og

barnagaesla med 1% patttakenda.

bPegar bornar voru saman spurningarnar vid hvada likamsraektarstod patttakendur
stunda vidskipti og hvad skiptir mestu mali vid val peirra a likamsraektarst6d komu fram
tengsl (y2(36) = 176,376, p < 0,05). Greiningin syndi ad stadsetningin skiptir mestu mali
hja vidskiptavinum Likamsraektarinnar/ipréttahussins vid Haskéla fslands, World Class
og Badhussins. Adstadan skiptir mestu mali hja vidskiptavinum Sporthussins, Hreyfingar
og World Class. Verd skiptir mestu mali hja vidskiptavinum Reebok fitness og
Likamsraekarinnar/ ipréttahdssins vid Haskdla islands og urval héptima skiptir mestu

mali hja vidskiptvinum Hreyfingar.
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Annad markmid kdnnunarinnar var ad komast ad pvi hvort nemendur innan Haskéla
islands hofdu att vidskipti vid Likamsraektina/ipréttahisid vid Haskélann. Nidurstédur
beirrar spurningar syndu ad adeins 21% patttakenda hofdu haft vidskipti vid stédina
sem pydir ad 79% patttakenda hafa aldrei att par vidskipti. Midad vid petta komu
nidurstdédur peirrar spurningar hversu liklegt eda dliklegt patttakendur myndu eiga i
vidskiptum vid Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskéla islands & naestu 12 manudum

ekki & évart par sem ad 56% patttakenda fannst pad mjog éliklegt og 18% odliklegt.

Munur greindist & milli medaltala peirra patttakenda sem hafa att i vidskiptum vid
Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskola islands og peirra sem ekki hafa att i vidskiptum
vid stodina midad vid pad hversu liklegt eda dliklegt er ad patttakendur eigi vidskipti viod
st6dina 4 naestu 12 manudum, t(691) = 13,3; p < 0,05. Nidurstodur syndu ad pad voru
meiri likur & pvi ad peir sem hafa &tt i vidskiptum vid Likamsraektina/ipréttahusid vid
Haskdla [slands myndu eiga vidskipti vid stédina & naestu 12 manudum. En peir sem ekki
hafa &tt i vidskiptum vid Likamsraektina/iprottahisid vid Haskdla islands eru mjog

Oliklegir til ad eiga i vidskiptum vid stodina a naestu 12 manudum.

Tengsl greindust & milli pess hvort patttakendur stundudu likamsraekt og hvort peir
veeru i vidskiptum vid einhverja likamsraektarstod (y2(5) = 233,288, p < 0,05).
Nidurstodur syndu ad 97,8% peirra sem stunda likamsraekt eru i visGkiptum vid
einhverja likamsraektarst6d. Einnig kom fram ad 12 patttakendur eda 2,2% sem stunda

ekki likamsraekt eru pratt fyrir pad vidskiptavinir einhverrar likamsraektarstodvar.

Tengls greindust & milli pess hvort patttakendur hefdu att i vidskiptum vid
Likamsraektina/lpréttahusid vid Haskéla islands og aldurs patttakenda (#2(5) = 13,887, p
< 0,05). bpar kom fram ad flestir peirra sem hafa verid i vidskiptum vid
Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskdla islands eru & aldrinum 21-30 dra eda 24%. Naest
flestir af peim sem hafa verid i vidskiptum vid likamsreektarstodina eru a aldrinum 31-40
ara efa 21,1% og faestir 4 aldrinum 20 ara og yngri eda 7,3%, ekki er pé mikill munur par
a milli og @ aldrinum 51-60 ara pvi par eru adeins 7,4% sem hafa att vidskipti vid

likamsraektarstodina.
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8.2 Itarlegar nidurstédur

8.2.1 Spurning1

Stundar pu reglulega likamsrzekt?

Markmid pessarar spurningar var ad kanna hversu margir af patttakendum stunda
einhversskonar likamsraekt og pa hversu oft. Hér var ekki adeins verid ad tala um
likamsraekt innan likamsraektarstodvar heldur einnig pa likamsraekt sem einstaklingar
geta stundad hvar sem er. Midad vid nidurstédurnar pad eru 88% patttakenda sem
stunda einhverja likamsraekt og 12% sem stunda enga likamsraekt. Eins og sja ma &

mynd 4 pd voru flestir patttakenda eda 38% sem stunda likamsraekt 3-4 sinnum i viku.

W Nei

W J3, sjaldnarenn 1 sinnii
viku

mJ3, 1-2 sinnum i viku

W J3, 3-4 sinnum i viku

W J3, 5-6 sinnum i viku

mJa, 7 sinnum i viku eda
oftar

Mynd 4. Hlutfall patttakenda um hvort peir stundi likamsrakt og hversu oft

Tengsl greindust a milli pess hvort patttakendur stundudu likamsraekt og hvort
patttakendur veeru i vidskiptum vid einhverja likamsraektarst6d (y2(5) = 233,288, p <
0,05). Mynd 5 synir nidurstédur greiningarinnar par sem ad y-asinn synir fjolda peirra
pbatttakenda sem eiga i vidskiptum vid einhverja likamsraektarstod og fjolda peirra sem
eiga ekki i vidskiptum vid einhverja likamsraktarst6d. Eins og sja ma pa eru flestir peirra
patttakenda sem stunda likamsraekt einnig vidskiptavinir einhverrar likamsreektar-
stodvar. Athyglisvert var ad sja ad 12 peirra patttakenda sem stunda ekki likamsraekt eru

vidskiptavinir einhverrar likamsraektarstédvar.
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Mynd 5. Tengsl milli pess hvort patttakendur stunda likamsrakt og hversu oft og hvort
patttakendur eru i vidskiptum vid einhverja likamsraktarst60

8.2.2 Spurning 2

Ert pu i vidskiptum vid einhverja likamsraektarst6d ?

Med pessari spurningu var markmidid ad kanna hversu margir patttakendur eru i
vidskiptum vid einhverja likamsreektarst6d. Mynd 6 synir ad 78% patttakenda eru
vidskiptavinir einhverrar likamsraektarstédvar. Nokkrir patttakendur af pessum 22% sem
eru ekki i vidskiptum vid einhverja likamsreektarstod stunda pé einhverja adrar

likamsraekt eins og sja ma 4 graenu sulunum a mynd 5.

mla

M Nei

Mynd 6. Hlutfall patttakenda um hvort peir eru i vidskiptum vid einhverja
likamsraektarst6d
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8.2.3 Spurning 3

Hvada likamsraektarstod ert pu i vidskiptum vid?

Med pessari spurningu var markmidid ad kanna hvada likamsraektarstdd er vinsaelust
medal nemenda innan Haskdla [slands. | pessari spurningu voru lagdir fram sjo
valméguleikar sem patttakendur gatu valid um par 4 medal Likamsraektin/ipréttahusid
vid Haskéla islands til ad kanna vinseeldir hennar medal nemenda, einnig voru
valmoguleikar um fimm adrar likamsraektarstédvarnar 4 héfudborgarsvaedinu sem og
valmoguleikinn annad par sem patttakendur gatu skrifad inn pa likamsraektarstod sem
beir eiga vidskipti vid. Vid greiningu var moguleikinn annad tekinn saman i einn pvi litid
var um ad fleiri en tiu patttakendur veeru ad skrifa inn sému stédina og nidurstodur
syndu ad 19% patttakenda voldu pann moguleika eins og sjd ma a mynd 7. Medal
annarra likamsraktarstédva sem komu fram voru likamsraektarstodvar i baejarfélogum 3

landsbyggdi, Actic (Nautilus), Bootcamp, JSB, Hress og Crossfit.

Nidurstodu syndu eins og sja ma @ mynd 7 ad vinsaelasta likamsraektarstddin er
World Class par sem 42% patttakenda eru par vidskiptavinir. Feestir patttakendur eru
vidskiptavinir Badhussins eda 6% patttakenda og einnig eru adeins 6% patttakenda

vidskiptavinir Likamsraektarinnar/ipréttahussins vid Haskéla islands.

H Badhusid

B Likamsraektin/ipréttahusid
vid Haskéla islands

M Hreyfing

M Sporthusid

H Reebok fitness

® World Class

= Annad

Mynd 7. Hlutfall patttakenda um hvada likamsraktarst6d peir eru i vidskiptum vid
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8.2.4 Spurning 4
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu heettir vidskiptum vid pina likamsraektarst6d d naestu

12 ménudum?

Markmid pessarar spurningar var ad kanna hversu liklegt eda dliklegt patttakendur
myndu haetta vidskiptum vid sina likamsraektarst6d a naestu 12 manudum. Eins og sja
ma 4 mynd 8 pa syna nidurstodurnar ad mikill meiri hluti patttakenda virdast vera
anaegdir hja peirri likamsraektarst6d sem peir eru i vidskiptum vid pvi 40% segja mjog
Oliklegt og 28% segja odliklegt ad peir myndu haetta vidskiptum vid sina st6d & naestu 12

manudum.

H Mjog oliklegt
m Oliklegt

m Hlutlaus

M Liklegt

m Mjog liklegt

Mynd 8. Hlutfall patttakenda um pad hversu liklegt eda dliklegt er ad peir hzetti
vidskiptum vid sina likamsraektarstdd a nastu 12 manudum

8.2.5 Spurning5

Hvad skiptir pig mestu mdli i vali pinu @ likamsraektarst6d ?

Markmid pessarar spurningar var ad kanna a hverju patttakendur byggja val sitt a
likamsraektarstod og sja ut fra pvi hvad skiptir patttakendur mestu mali gagnvart
likamsraektarst6d. bessi spurning baud upp 4@ sjo valkosti eins og sja ma @ mynd 9 par
sem ad patttakendur gatu skrifad inn pad sem peir vildu vid valkostinn annad. En par
sem ad pad voru adeins 4% patttakenda sem voldu annad pa valkostuinn tekinn saman
vid gerd nidurstada. Medal peirra svara sem komu fram sem flokkast undir annad var

bjalfarar, opnunartimar og arangur. Adrar nidurstodur syndu eins og sja ma 4 mynd 9 ad
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flestum patttakendum finnst stadsetning skipta mestu mali vid val sitt a
likamsraektarstod eda 33%. En pad sem patttakendum fannst skipta minnst mali var sitt

a likamsraektarstod var félagsskapur med 5% og barnagaesla med 1%.

B Adstadan (t.d. lyftinga-,
brennslu- og badadstadan)
5% 1% Hm Verd
m Urval héptima

B Stadsetning

B Félagsskapur

m Barnagaesla

Annad

Mynd 9. Hlutfall pess hvad patttakendum finnst skipta mali vid val sitt a
likamsraektarstod

Med pvi ad bera saman spurningarnar hvad patttakendum finnst skipta mestu mali
vid val sitt a likamsraektarstod og vid hvada likamsraektarstod peir stunda vidskipti vid
komu fram tengsl (y2(36) = 176,376, p < 0,05). Eins og sjd ma a toflu 1 pa er
mismunandi eftir likamsraektarstd0 hvada pattur skiptir hvar mestu mali. Taflan synir
fiolda i présentum peirra patttakenda sem velja hvern patt fyrir sig ut fra hvada
likamsraektarstod peir eiga vidskipti vid. Tafla 1 synir ad flestir sem finnst adstadan
skipta mestu mali vid val sitt 4 likamsraektarst6d eru vidskiptavinir Hreyfingar eda 34%.
Flestir peirra sem finnst verd skipta mestu mali vid val sitt a likamsraektarstéd eru i
vidskiptum vid Reebok fitness eda 46% patttakenda. Urval hdptima skiptir mestu mali
hja vidskipstavinum Hreyfingar efda 43%. Stadsetning skiptir mestu mali hja
vidskiptavinum Likamsraektarinnar/ipréttahtssins vid Hdaskéla f(slands eda 48% og

vidskiptavinum World Class eda 46%.
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Tafla 1. Tengsl milli pess hvad patttakendum finnst skipta mestu mali vid val sitt 4 likamsraektarst6d og
hvada likamsraektarst6d patttakendur eru i vidskiptum vio

Badhusid Likamsraektin Hreyfing  Sporthusid Reebok  World

/Ipréttahusié fitness  Class

vid Hadskola

Islands
Adstada 18% 10% 34% 26% 4% 30%
Verd 18% 39% 9% 19% 46% 7%
Urval héptima | 25% 0% 43% 14% 41% 13%
Stadsetning 29% 48% 6% 21% 7% 46%
Félagsskapur 4% 3% 6% 7% 0% 3%
Barnagaesla 0% 0% 3% 5% 0% 1%

Med pvi ad bera saman spurningarnar hvad skiptir mestu mali i vali patttakenda a
likamsraektarstod og hver aldur patttakenda er pa koma ekki fram tengsl. Mifad vid
nidurstodur ut fra krosstoflu greiningu, skipt eftir hverju aldursbili fyrir sig pa fannst
pbeim sem eru a aldrinum 20 dra og yngri adstadan mikilveegust. Aldursbilid 21-30 ara
finnst stadsetningin, adstadan, Urval héptima og sidan verd skipta mestu mali vid val sitt
a likamsraektarst6d. beir sem eru a aldursbilinu 31-40 ara, 41-50 dra og 51-60 ara finnst
ollum stadsetning mikilvaegust. Pad var adeins einn patttakandi 4 aldursbilinu 61 ars eda

eldri og pétti honum einnig stadsetningin skipta mestu mali.

8.2.6 Spurning 8

Hefur pu verid i vidskiptum vid Likamsraektina/Ibréttahusid vié Haskdla Islands?
Markmidid med pessari spurningu var ad kanna hversu margir patttakendur hefdu att i
vidskiptum vid Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskdla islands. Eins og sja ma 4@ mynd
10 pa eru adeins 21% patttakenda sem hafa verid i vidskiptum vid Likamsraektina/

ipréttahusid vid Haskdlann.
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m Nei

Mynd 10. Hlutfall patttakenda um hvort peir hafi verid i vidskiptum vid
Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskoéla islands

Tengsl greindust @ milli pess hvort patttakendur hafa verid i vidskiptum vid
Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskdla [slands og aldurs patttakenda (#2(5) = 13,887, p
< 0,05). Mynd 11 synir & y-as fjolda peirra sem hafa att i vidskiptum vid Likamsraektina
/ibréttahusid vid Haskdla islands og fidlda peirra sem ekki hafa &tt par vidskipti. Eins og
sjd ma a mynd 11 eru flestir 4 aldrinum 21-30 ara og naest flestir 8 aldrinum 31-40 4ra af

beim patttakendur sem hafa &tt i vidskiptum vid Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskéla

Islands.
400
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Mynd 11. Tengsl milli pess hvort patttakendur hafa verid i vidskiptum vid
Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskéla islands og aldurs
patttakenda
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8.2.7 Spurning9
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu eigir vidskipti vid Likamsraektina/Ipréttahusid vid

Hdskdla Islands ¢ naestu 12 mdnudum?

Markmid pessara spurningar var ad kanna hversu liklegt eda oliklegt patttakendur
myndu eiga vidskipti vid Likamsraektina/ipréttahusid vid Héskéla [slands & naestu 12
manudum. Midad vid nidurstodur vid spurningunni hvort patttakendur hafa verid i
vidskiptum vid stédina eins og sjd@ ma @ mynd 10 pad komu nidurstodur pessarar
spurningar ekki a évart. Flestir patttakendur téldu pad mjog dliklegt ad peir myndu eiga
vidskipti vid Likamsraektina/ipréttahtsid vid Haskdla islands & naestu 12 manudum eda
56% eins og sja ma a mynd 12. Adeins 9% patttakenda fannst pad mjog liklegt ad peir

myndu eiga vidskipti vid stodina 4 naestu 12 manudum.

| Mjog oliklegt

m Oliklegt
Hlutlaus

W Liklegt

m Mjog liklegt

Mynd 12. Hlutfall patttakenda um hversu liklegt eda dliklegt peir eigi vidskipti vid
Likamraektina/ipréttahusid vid Haskéla islands & naestu 12 manudum

Med pvi ad bera saman medaltol patttakenda sem hafa att i vidskiptum vid
Likamsraektina/lpréttahusid vid Haskéla islands og pa sem ekki hafa att i vidskiptum vid
stodina og pad hversu liklegt eda dliklegt er ad patttakendur eigi vidskipti vid stodina a
naestu 12 manudum kemur fram munur, t(691) = 13,3; p < 0,05. Ut frd medaltélum
hopanna tveggja pa voru peir sem hafa att vidskipti vid stddina med medaltalid 3,13 en
hinir sem hafa ekki att i vidskiptum vid stodina med medaltalid 1,66. Medaltolin gefa til
kynna ad peir sem hafa att i vidskiptum vid stédina eru liklegri til ad eiga i vidskiptum vid

stodina 4 naestu 12 manudum heldur enn peir sem ekki hafa att i vidskiptum vid stddina,
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eins og sést 8 mynd 13. Mynd 13 synir fjolda i prédsentum a y-3s eftir pvi hversu liklegt
eda oliklegt patttakendur eigi vidskipti vid Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskdla
[slands & naestu 12 manudum. Eins og sést & mynd 13 pda eru 70% patttakanda sem hafa
att i vidskiptum vid stodina mjog liklegir til ad eiga i vidskiptum vid stodina a naestu 12
manudum og 9% peirra finnst pad mjog o6liklegt.

Af peim sem ekki hafa att i vidskiptum vid st6dina eru 91% sem eru mjog éliklegir til

a0 eiga vidskipti vid stédina 4 naestu 12 manudum og 30% finnst pad mjog liklegt.

100%-

W Misg dliklegt
B Giiklegt
] Hiutlaus
M Liklegt
O Mg liklegt

B0%

B0%

40%

7%
20%
0%= T

Mynd 13. Munur milli pess hversu liklegt eda dliklegt ad patttakendur eigi i
vidskiptum vid Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskéla islands & naestu 12
manudum og hvort patttakendur hafa att i vidskiptum vid
Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskéla islands

Hér a undan hafa helstu nidurstédur og itarlegar nidurstodur kdnnunarinnar verid
kynntar. Hér & eftir kemur umraedu kafla og rannséknin endar sidan a kafla par sem

takmarkanir rannséknarinnar eru kynntar.
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9 Umraedur

i upphafi rannséknarinnar voru settar fram rannséknarspurningar og tilgatur. Med pvi
ad fara i gegnum rannsdknarferli og senda spurningalista & nemendur innan Haskodla
islands fengust svor vid 6llum peim rannséknarspurningum og tilgdtum sem sett voru
fram i upphafi. b6 parf ad geeta pess ad feera nidurstédur yfir a pydi par sem ad

svarhlutfall patttakenda er 14%.

Mikil samkeppni hefur rikt & islenska likamsraektarmarkadinum undanfarin ar og
verdstrid verid i gangi. Vidskiptavinir eru mjog mikilvaegir i pjonustufyrirtaekjum eins og
likamsraektarst6d og fyrirtaeki leggja allt sitt ad morkum til ad halda i sina nuverandi
vidskiptavini, par sem ad stoédvarnar keppast um ad bjéda upp 4 allt pad besta sem

vidskiptavinir saekjast eftir i vali sinu a likamsraektarst6d.

Nidurstodur syndu ad meiri hluti patttakenda sem stunda likamsraekt eru i
vidskiptum vid einhverja likamsraektarst6d. Einnig virdast patttakendur vera dnaegdir i
vidskiptum vid sina likamsraektarstod par sem ad meiri hluti patttakenda finnst mjog
6liklegt ad peir muni haetta vidskiptum vid sina likamsraektarst6d a naestu 12 manudum.
bpvi ma alykta ad vidskiptavinir likamsreektarstodva eru ekki mikid ad skipta um stdd, pvi

getur verid mjog erfitt ad na til nyrra vidskiptavina a pessum markadi.

Nidurstodur syndu ad World Class er vinsalasta likamsraektarstédin medal nemenda
innan Haskodla islands og adeins 6% patttakenda eru vidskiptavinir hja Likamsraektinni/
[préttahusinu vid Haskdla slands. Midad vid ad kénnunin var adeins gerd innan Haskodla
[slands pa komu pessar nidurstddur mjég & évart pvi setla maetti ad fleiri nemendur
@ttu par vidskipti. En peir patttakendur sem eru i vidskiptum vid Likamsraektina/
[préttahisid vid Haskdla [slands virdast vera dnaegdir med vidskiptin pvi midad vid
nidurstédur pa er meiri hluti peirra mjog odliklegir til ad skipta um likamsraektarstod 3

neestu 12 manudum.

Midad vid nidurstodur ma alykta ad patttakendur byggja val sitt @ likamsraektarstod
eftir peim peetti sem peim finnst skipta mestu mali hja likamsraektarstod. Nidurstodur
syndu ad peim sem finnst stadsetning skipta mestu mali eru flestir i vidskiptum vid
World Class og Likamsraektina/ipréttahusid vid Haskéla islands, par sem ad World Class
er eina likamsraktarstodin sem er & tiu stédum vidsvegar um hofudborgarsvaedid og

Likamsraektin/ipréttahusid vid Haskola fslands er hlidina & Haskdla [slands pa ma 4lykta
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ad patttakendur eru ad byggja val sitt & likamsraektarstod Ut fra pvi hvada st6d er best

stadsett midad vid peirra daglegu rutinu.

Pad sem skipti mestu mali 4 eftir stadsetningu vid val 4 likamsraektarstod var adstada
og sidan verd. beir patttakendur sem voldu adstédu eru i vidskiptum vid Hreyfingu,
World Class og Sporthusid sem gefur til kynna ad pessar prjar stodvar séu med flotta og
gd0a adstodu, enda bidur Hreyfing upp a potta-, gufu og Utiadstodu og nokkrar stodvar
World Class bjéda upp a potta-, gufu-, sund- og utiadstodu. Einnig bidur Sporthdsid upp
a mikid urval af afingarsélum par sem ad hver salur er sér utbuinn fyrir hverja tegund
=finga fyrir sig. Vidskiptvinir Reebok fitness og Likamsraektarinnar/ipréttahussins vid
Haskdla islands fannst verd skipta mestu mali vid val & likamsraektarstéd og pvi ma
alykta ad pessar tveer stodvar séu odyrastar af pessum sex sem haegt var ad velja um i
kdnnuninni og bjéda upp a hagstedasta verd fyrir namsmenn. Midad vid pessar
nidurstédur ma alykta ad peir patttakendur sem eru i vidskiptum vid Likamsraektina/

ipréttahusid vid Haskola islands eru par i vidskiptum vegna stadsetningar og verds.

Ef litid er & tilldgur at fra Likamsraektinni/lpréttahisinu vid Haskéla [slands pa &
st6din nokkra trausta vidskiptavini sem eru ekki ad fara ad heetta hja stodinni 4 naestu
12 manudum. Likamsraektin/ipréttahusid vid Haskdla islands parf pvi ad halda i sina
ndverandi vidskiptavini med pvi ad halda afram ad bjéda upp a gott verd og gdda
stadsetningu. En til ad na i nyja vidskiptavinin parf stodin ad geta bodid upp 4 adra peetti
sem nemendum finnst skipta mestu mali vid val sitt a likamsraektarstod. Nidurstodur
syndu midad vid aldur patttakenda ut frd pvi hvort peir eru i vidskiptum vid
Likamsraektina/ [préttahusid vid Haskdla Islands pa sést ad langflestir eru & aldrinum 21-
30 ara og ma pvi gera rad fyrir ad steersti vidskiptahdpurinn peirra sé a peim aldri.
Midad vid pennan aldur og hvad skiptir patttakendum mestu mali vid val sitt a
likamsraektarstod pa er stadsetningin sem skiptir mest mali, sidan adstadan, urval
héptima og verd. Ut fra pessum nidurstédum pd er pad adstada og Urval héptima sem
Likamsraektin/ Ipréttahusid vid Haskdla (slands parf ad beeta til ad na til sin fleiri

vidskiptavini.
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10 Takmarkanir

Helstu takmarkanir pessarar rannsdknar voru ad urtakidé var paegindaurtak og getur pad
skekkt nidurstodur, hefdi verid betra ad nota handahdfskennt urtak, en notast var vid
fyrrgreint par sem pad var audveldara ad vinna med. Akvedin ahaetta fylgir pvi ad leyfa
patttakendum ad rdda hvort peir svari kdnnuninni. A3 pvi leyti ad pad er ekki vitad
fyrirfram hvort naegilega margir taki patt og hvort ad urtakid endurspegli pydid svo haegt
sé ad fa sem ndkveemar nidurstodur. Til ad na betri nidurstodum pyrfti ad lata fleiri
innan Haskdla islands svara kénnuninni par sem adeins 693 af 9520 téku patt og
aldursskiptingin var mjog 6j6fn par sem ad 64% patttakenda voru & aldrinum 21-30 dara
sem er taeplega 2/3 hluti patttakenda. Einnig var kynjahlutfall mjog éjafnt par sem ad

konurnar voru um prisvar sinnum fleiri en karlarnir.

Pad sem hefdi matt fara betur vid gerd spurningalistans, var ad pratt fyrir ad kom
fram ad pad zetti adeins ad haka vid einn svarmoguleika vid hverja spurningu pa voru
nokkrir patttakendur sem hokudu vid fleiri enn einn, par sem ad gleymdist ad stilla
listann pannig ad adeins vaeri haegt ad haka vid einn svarmoguleika. Einnig i spurningu 5
hefdi matt vera einn svarmaoguleiki ,,allt ad ofantdldu” par sem ad nokkrir patttakendur
hokudu vid fleiri enn einn svarmoguleika eda svorudu i annad ,allt ad ofantoldu”.
Spurningar 3-5 voru ekki stilltar pannig ad pad pyrfti ad svara peim til ad geta lokid
konnunni eins og allar hinar spurningarnar vegna peirra sem svorudu nei vié spurningu
2. bad vard til pess ad margir patttakendur slepptu ad svara spurningu 3 sem er i
rauninni mikilveegasta spurningin par sem ad eitt markmid kénnunarinnar var ad finna

Ut hver veeri vinsaelasta likamsraektarstodin.
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Vidauki

1. Stundar pu reglulega likamsraekt? *

‘ Nei

C J4, sjaldnar enn 1 sinni i viku
C Ja, 1-2 sinnum i viku

© 34, 34 sinnum { viku

© 34, 56 sinnum { viku

-

Ja, 7 sinnum i viku eda oftar

2. Ert pu i vidskiptum vid einhverja likamsraektarst6d? *Ef nei, svaradu pa naest spurningu nr.

6
“
C Nei
3. Hvada likamsraektarstd ert pu i vioskiptum vio?
C Bashosia
C Likamsreskiin/ipréttahtisia vid Haskéla slands
C Hreyfing
C Sporthusio
C Reebok fithess
-

World Class

'S |7
Other:

4. Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu heettir vidskiptum vid pina likamsraektarstdd a naestu 12
méanudum?

Mjog liklegt
C Liklegt
C Hlutlaus
' Oliklegt
© Miog oliklegt

5. Hvad skiptir pig mestu mali i vali pinu a likamsraektarst6d?Vinsamlegast hakid adeins vid
EITT svar

¢
Adstadan (t.d. lyftinga-, brennslu- og badadstadan)
-
Verd
¢ Urval hoptima
-

Stadsetning
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Félagsskapur

Barnageesla

O Other:

6. Hefur pa verid i vidskiptum vid likamsraektina/ipréttahusid vid Haskoéla islands? *
Ja
Nei

7. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu eigir vidskipti vid likamsraektina/iprottahusid vid Haskoéla
Islands & naestu 12 manudum? *

Mjog liklegt
C Liklegt
C Hlutlaus
' Bliklegt
C Miog 6liklegt

8. Hvert er kyn pitt? *
Karl

Kona

9. Hver er aldur pinn? *

20 ara eda yngri
C 21-30 ara
C 31-40 4ra
C 41-50 ara
C 51-60 ara
-

61 ars eda eldri
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