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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til BS grdadu & alpjoda- og markadsfraedilinu
Vidskiptafraedideildar Hakséla islands. Ritgerdin telst til 12 ECTS eininga. Leidbeinandi
verkefnisins var Svala Gudmundsdéttir adjunkt vid Héaskéla Islands og pakka ég henni
fyrir samstarfid. Einnig vil ég pakka Hilmari Veigari Péturssyni forstjora CCP og Honnu
Gudlaugsdottur mannaudsstjora CCP fyrir ad veita mér paer upplysingar sem ég

barfnadist fyrir verkefnid.

Sérstakar pakkir faer sambylismadur minn Hafpdr Rafn og déttir okkar J6hanna Signy,

en pau hafa verid min stod og styrkur i pessu ferli.

Eg vil pakka Unni Yri Konrddsdéttur fyrir profarkalestur og studning i ferlinu.
Foreldrar minir og tengdaforeldar fa einnig sérstakar pakkir fyrir ad hafa ébilandi tru

mér og fyrir ad hafa verid til stadar 4 erfidum timum. An peirra hefdi petta ekki ordid.

Ad lokum vil ég pakka 6llum peim nemendum sem téku sér tima fra lestri og svorudu

rannsoknarkéonnuninni.



Utdrattur

Flest fyrirteeki leitast eftir pvi ad hafa jakveeda imynd og vilja lada ad sér haefa
umsakjendur. Ritgerd pessi fjallar um hvernig imynd fyrirteekja getur haft mismunandi
ahrif & addrattarafl peirra sem vinnustadar. bessi ritgerd er rannsékn a pvi hversu liklegt
nemendur vid Haskdla islands og Listahaskdla islands telji ad peir muni saekja um starf
hja fyrirtaekinu CCP og hvort ad imynd peirra & CCP hafi ahrif 4 akvérdunina. Adur en
rannsoéknin var framkveemd, var farid i ad skilgreina ymis hugtok freedilega. bessi hugtok
voru medal annars fyrirtaekjaimynd, mannaudur, ferli mannaudsstjornunar og olikar
kynslédir. bad er gert svo lesandi atti sig betur @ efni rannsdknarinnar. Fyrirtaekid CCP
var tekid fyrir og fjallad um pad ut frd starfsmannastefnu, starfsmannamalum og
fyrirtaekjamenningu.

Rannséknin var megindleg og i formi spurningarkdnnunar sem var send Ut a
nemendur Haskdla [slands og Listahdskéla islands. [ fyrri hluti kénnunarinnar voru
nemendur spurdir um imynd peirra 4 CCP sem mogulegum vinnustad og i sidari hluta

hvort ad peir hefdu dhuga 4 ad sakja um starf hja CCP og ef ekki, pa af hverju ekki.

Rannsdéknarspurningin sem leitast var svara vid er : Hefur imynd CCP dhrif ¢ bad hvort
nemendur Hdskdla Islands og Listahdskdla Islands hafi dhuga ¢ ad sakja um starf hjd

CCP ad loknu nami?

Helstu nidurstdédur voru paer ad CCP hefur almennt géda imynd 4 medal nemenda
skdlanna tveggja en flestir nemendur telja pé éliklegt ad peir muni seekja um starf hja
CCP ad loknu nadmi. Astaedur pess eru pé nokkrar og verdur betur fjallad um paer i

nidurstodum.
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1 imynd

imynd er eitthvad sem myndast i huga vidskiptavina og haegt er ad skilgreina sem safn
hugmynda, skodana og hughrifa sem einstaklingar hafa a tilteknum hlut. pessi hlutur
getur verid fyrirtaeki, vara, vorumerki, perséna eda stadur (Kotler, 2000). imynd er
samansafn merkinga sem einstaklingar nota til pess ad tengjast, lysa og muna eftir
akvednum hlut. Pad sem motar imynd i huga einstaklings er misjafnt @ milli einstaklinga

(Lemmink, Schuijf og Streukens, 2003).

Mikilveegt er ad atta sig a ad ef félk hefur einhverja pekkingu & vidfangsefni eda hlut,
ba myndar pad samstundis med sér einhverja skodun sem kalla ma imynd. Markadsstarf
getur verid asteeda pessara skodunar en einnig er liklegt ad skodunin myndist 6tengd
sliku. Almennt er talid liklegt ad félk hafi oft litla sem enga pekkingu a pvi sem pad hefur

myndad sér imynd & (Pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010).

1.1 Fyrirteekjaimynd
Fyrirtaekjaimynd er lyst sem heildarmynd i huga almennings a fyrirtaeki. Pad sem hefur
ahrif & heildarmyndina er til deemis; nafn fyrirteekis, hisnaedi pess og paer vorur og su
bjonusta sem pad bydur upp a. Einnig geta hefdir og pau samskipti sem starfsmenn
fyrirtaekis eiga vid vidskiptavini haft ahrif. Fyrirteekjaimynd er haegt ad skoda ut fra
tveimur pattum, nytsemi og tilfinningalegum pattum. bad er audvelt ad meela
nytsemispaettina en mun erfidara ad maela pa tilfinningalegu. imynd fyrirtaekis er
margpeaett og endurspeglast til ad mynda i pvi hvernig vidskiptavinir, starfsmenn og
eigendur sja pad.

imynd fyrirtaekis getur verid sterk métud i huga neytenda, jafnvel pé peir hafi ekki
profad pa voru eda pjonustu sem fyrirtaekid bydur upp a. bessi imynd byggir 8 pvi hvad
adrir segja um voruna eda pjonustuna, stundum nefnt kraftur ordsins (e. word of
mouth) (Nguyen og Leblanc, 2001). Jakvaed imynd fyrirtaekis getur aukid sélu og tryggd
vidskiptavina asamt pvi ad lada ad fjarfesta og framtidar starfsmenn (Kim, Jeon, Jung, Lu

og Jones, 2011).

G40 fyrirtaekjaimynd er mjog verdmaet Ollum fyrirtaekjum. Jakvaed imynd fyrirtaekis

mun skila sér i pvi ad lada ad umsakjendur og i morgum tilfellum haefari umsakjendur



en ella. bad er pvi mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad huga vel ad imynd sinni ef peir setla sér ad
lada ad heeft starfsfélk. Hafa ber i huga ad imynd er eitthvad sem verdur til i huga
einstaklings og pvi hafa fyrirtaeki margar dlikar imyndir (Lemmink, Schuijf og Streukens,
2003). Fyrirtaeki attu ad kanna imynd sina hja peim markhépum sem sést er eftir til
starfa. Ef fyrirteeki hefur dlika markhdpa starfsmanna pa er einnig liklegt ad imynd pess
sé Olik peirra @ milli (Pérhallur Gudlaugsson og Elfa Bjork Erlingsdéttir, 2009).

pad er dkvedin fyrirhofn fyrir fyrirteeki ad lada ad sér umsaekjendur og er su fyrirhofn
ekki svo 6lik peirri ad lada ad sér vidskiptavini. Beaedi vidskiptavinir og umsaekjendur,
mynda med sér akvedna imynd ut fra peim skilabodum sem fyrirtaeki sendir frad sér og
beirri umfjollun sem fyrirtaekid feer, hvort sem hun er jdkvaed eda neikvaed. SU imynd
sem vidskiptavinir hafa & fyrirtaeki endurspeglast i peirra imynd sem peir hafa 3
fyrirtaekinu sem vinnustad. bar af leidandi er mikilvaegt ad vidskiptavinir hafi géda imynd
a fyrirtaeki, pvi peir getu einnig verid mogulegir umsaekjendur (Kim, Jeon, Jung, Lu og
Jones, 2011).

beir einstaklingar sem hafa imynd fyrirtaekis i huga vid starfsval eru yfirleitt ekki
ahugasamir um hluti eins og fjarfesta og vidskiptavini. bessir einstaklingar hafa ad 6llum
likindum meiri dhuga @ ad vita hvernig vinnuveitandi fyrirteekid er. Nokkur atridi eru
talin méta skodanir nyuatskrifadra nemenda & fyrirtaekjum. bessi atridi eru; geta
fyrirtaekis til pess ad lada ad starfsfélk, moguleikar a starfsproun, hzfileiki til ad halda i
haeft starfsfélk, samfélagslegar skyldur og abyrgd gagnvart umbhverfinu, laun,
nyjungasemi, markadsstarf, gaedi stjornunar og geedi voru eda pjénustu (Lemmink,

Schuijf og Streukens, 2003).
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2 Mannaudur

Mannaudur eru allir starfsmenn fyrirtaekis. Hann er 6ll si pekking, reynsla, vidhorf,
hegdun og sérstada sem hver og einn einstaklingur i fyrirtaeki hefur upp a ad bjoéda (Inga
Jéna Jonsdottir, 2003). Starfsmonnum fyrirtaekis er haegt ad skipta upp i fjéra flokka,

eftir pvi hversu mikils virdi peir eru fyrirtaekinu og vidskiptavininum, sja mynd 1.

Erfitt ad skipta um Erfitt ad skipta um
starfsmann, starfsmann,
er litid virGisaukandi fyrir er virdisaukandi fyrir
vidskiptavininn. vidskiptavininn.
Audvelt ad skipta um Audvelt ad skipta um
starfsmann, starfsmann,
er litid virdisaukandi er virdisaukandi fyrir
fyrir vidskiptavininn. vidskiptavininn.

Mynd 1. Skipting starfsmanna i flokka (Stewart, 1997).

Uppi i vinstra horninu ma sja starfsmann sem erfitt er ad rada i stadinn fyrir en 3
sama tima skiptir hann ekki miklu mali fyrir vidskiptavininn. betta geeti til deemis verid
hafur starfsmadur i verksmidju, sem hefur mikla pekkingu a sinu starfi og erfitt er ad
leysa snogglega af hdlmi. Vidskiptavinurinn finnur p6 ekki mun a pvi hver vinnur petta

starf.

Nidri i vinstra horninu eru peir starfsmenn sem audvelt er ad skipta ut og eru litid
vir@isaukandi fyrir vidskiptavininn. Sem deemi méa nefna starfsmann a skyndibitastad.
Fyrirtaekid parf marga einstaklinga til pess ad vinna svipada vinnu, oftast er hver
starfsmadur jafn gédur og hver annar og pad skiptir pvi vidskiptavininn litlu mali hver
afgreidir hann. bjalfun starfsmanna tekur stuttan tima og audvelt er ad fa nytt starfsfélk
i vinnu.

Nidri i haegra horninu eru einstaklingar sem vidskiptavinir meta mikils en audvelt er

ad rada einstakling med samskonar pekkingu. Haegt er ad nefna hénnud sem hannar
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plétuumslag. Vidskiptavinurinn er ansegdur med honnunina en til eru margir heefir

honnudir sem gaetu gert slikt hid sama.

Uppi i haegra horninu er hépur sem er nefndur stjérnurnar. betta eru starfsmenn sem
erfitt er ad leysa af hdlmi og skipta vidskiptavininn miklu mali. beir vinna storf sem erfitt
er ad finna adra til ad vinna. Mikil starfspjalfun og sérhaefing liggur ad baki og pessir
starfsmenn eru hinn eiginlegi mannaudur fyrirtaekisins. Daemi um storf pessara

einstaklinga eru verkefnastjérar og kvikmyndastjornur (Stewart, 1997).

Starfsmenn hafa mismunandi bakgrunn, reynslu og pekkingu, ef fyrirtaeki nyta sér
skilvirkt pad sem starfsmenn hafa fram ad feera getur pad skapad peim sérstédu.
Bakgrunnur, reynsla og pekking mannaudsins er i raun eini rekstrarpatturinn sem
samkeppnisadilinn getur ekki hermt eftir. Heegt er ad horfa 4 pekkingu starfsmanns at
fra fjérum pattum; faerni starfsmanns og kunnatta, pjalfun hans, skilningur og
skdopunargafa. Fyrirteeki fjarfesta mest i einstaklingum vegna feerni peirra og kunnattu,
en pad er ekki par sem ad mesta virdid liggur. Pad er meira virdi i skilningi og
skdpunargafu einstaklings sem sidan er haegt ad pjalfa upp (Inga Jéna Jénsdéttir, 2003).
Mannaudurinn er asteeda pess ad sum fyrirtaeki standa 6drum framar, pd svo adrir
battir komi par inn i. Ef fyrirtaeki setla sér ad nd arangri er mikilvaegt ad standa vel ad
vali 8 og hlua vel ad mannaudnum (Fridrik Eysteinsson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og

Runélfur Smari Steinpdrsson, 2009)

P6 svo mannaudur sé fyrirtaekjum mis mikilveegur pa eru fyrirtaeki ekkert an hans,

hér fyrir nedan verdur farid yfir hvernig best sé ad na i rétta mannaudinn.

2.1 Mannaudsstjornun

Hlutverk mannaudsstjora er ad skilgreina porfina fyrir starfsfélk, velja inn nytt félk til
starfa og sja til pess ad starfsfolkid sé ad hamarka haefni sina i starfi. Mannaudsstjori
barf ad sja um allar paer breytingar sem snia ad mannaudi fyrirtaekis, fylgjast med
frammistodu starfsmanna og bregdast vid ef porf er & betri pjalfun eda fraedslu i starfi. |
rekstri fyrirteekja sér mannaudsstjéori um ad stjorna mannaudnum og ma horfa 3
mannaudinn sem verdmaeti sem parf ad stjorna rétt eins og 6drum eignum fyrirtaekisins

(Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2011).
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2.1.1 AQJ lada ad rétta starfsfolkid

Getan til pess ad lada ad haefasta starfsfélkid er ad verda eitt af steerri verkefnum
mannaudsstjéra um allan heim, sérstaklega hja stérum fyrirtaekjum. Astaedan fyrir pvi er
su ad bilid a milli frambods og eftirspurnar 8 menntudu starfsfélki er alltaf ad breikka og
ba einni mest hja hataekni menntudum einstaklingum. Su adferd sem almennt hefur
verid notud vid lada ad starfsfélk er ad bjéda samkeppnisheef laun og koma vel fram vid
starfsfélkid. Pad geta fylgt pvi dkvednar dhaettur ad setla ad nota einungis laun og gdda
framkomu sem addrattarafl. P6 svo fyrirteeki borgi ha laun geta pau haft sleema imynd
og feelt pannig frd mjog heaeft starfsfolk. Fyrirteeki verda ad hafa géda starfsmannastefnu,
bjéda upp & moguleika til starfspréunar og veita starfsmonnum krefjandi verkefni

(Hiltrop, 1999).

Jean Marie Hiltrop (1999) bendir 4 ad pad ztti ad vera i forgangi hja ae0stu
stjérnendum ad setja upp adladandi starfsumhverfi fyrir haefasta starfsfélkid. pad parf
ad bua til stefnu innan fyrirtaekisins sem er til pess gerd ad auka addrattarafl fyrirtaekis &
vinnumarkadi. Rannsdkn sem framkvaemd var i peim tilgangi ad sja hver munurinn veeri
a fyrirteekjum med mjog heaeft starfsfélk og peim sem ekki nadu ad rada inn haefasta

starfsfélkid, syndi fram a ad fyrirteeki sem na ad lada ad sér heefara starfsfolkid:

» Rada stodugt folk til starfa, i stad pess ad rada bara pegar ad stada losnar.

» Eru gdd i ad sja hvernig folk skuli rada og hvernig hzefileika pad parf ad hafa i
akvednum storfum.

» Lata heeft folk i krefjandi storf 4dur en ad pau eru i raun tilbuin i pau.

» bau sja ad god pjalfun, kennsla og valmoguleiki & starfspréoun skiptir miklu
mali.

» Geeta pess ad peir sem standa sig ekki i starfi, staldri stutt vid hja fyrirtaekinu.
(Hiltrop, 1999).

Vorumerkjavirdi peirra vara eda pjonustu sem fyrirtaeki bydur upp 3, getur haft ahrif
a addrattarafl fyrirtaekis @ haeft starfsfélk. Vorumerkjavirdi (e. brand equity) er pekking
neytenda a vorumerki. Einstaklingar i atvinnuleit horfa til fyrirtaekja med sterk
vorumerki vegna pess ad slik fyrirtaeki lita vel ut a ferilskra peirra dsamt pvi ad peir tria
ad fyrirteeki med sterkt vorumerki geti gefid peim meiri méguleika 3 starfsproun og géda

starfsreynslu (DelVecchio, Jarvis, Kling og Dineen, 2007).
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Ferli mannaudsstjornunar

Ferli mannaudsstjérnunar er haegt ad skoda ut fra fjolmoérgum pattum. Hér verdur
tekinn fyrir fyrri hluti ferlisins sem felur i sér starfsgreiningu, 6flun umsaekjenda og ad

rada rétta starfsfolkid. Ferli mannaudsstjornunar ma sja 4 mynd 2.

skipulagning Lada ad og Halda i og
rada gott folk proéa gott folk Hvatning
Umbun
Jf\aetlana-i Starfs- | Oflun | | Starfsm | Mo;l(:;ka Frammi- Fr_ammi— || Starfslok
gerd ||greining| | umsaekj. val bialfun stada / |stédumat
Starfs-
préun

Mynd 2. Ferli mannaudsstjornunar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, e.d).

2.2 Starfsgreining

begar fyrirtaeki hafa tekid akvordun um ad rada purfi nyjan starfsmann, pa er markmidid
yfirleitt ad fa pann heefasta i starfid. Til pess ad sa heaefasti verdi radinn pa parf ad vera
vel skilgreint i hverju starfid felst og til hvers sé setlast af nyja starfsmanninum (Cook,

2009).

[ fyrstu er starfid skilgreint og til hvers er atlast af starfsmanninum. Starfsgreining er
gerd med pvi ad safna upplysingum um starf og edli pess med kerfisbundnum haetti. Ad
lokinni starfsgreiningu er gerd starfslysing sem byggir a starfsgreiningunni. [ starfslysingu
kemur fram starfsheiti, starfsskyldur og helstu verkefni sem felast i starfinu. Mikilveegt
er ad skilgreina vel paer krofur sem gerdar eru til umsaekjenda og hverjar menntunar- og
hafniskrofur eru. betta 4 allt ad audvelda peim sem sér um ad rada i starfid ad velja 4

milli umsakjenda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

2.3 Oflun umsakjenda
Fyrirtaeki sem aetla sér ad vaxa og proast verda a einhverjum timapunkti ad rada inn nytt
starfsfolk, hvort sem pad er vegna pess ad ny stada hefur myndast eda rada parf inn

nyjan einstakling i stodu sem annar sinnti adur (Torrington, Hall, Taylor og Atkinson,
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2011). Fyrirteeki purfa ad velja @ milli innri og ytri radninga og fer valid eftir edli starfsins
og peirri dbyrgd sem pvi fylgir (Jon Birgir Gudmundsson, 1999). Vid 6flun umsaekjenda
er mikilvaegt ad velja pa leid sem & eftir ad skila fyrirtaekinu haefasta starfsmanni sem vol

er 4 i tiltekid starf (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

2.3.1 Innriraddning
Innri rddning er pegar starfsménnum innan fyrirtaekis eda einstaklingum sem ad tengjast
bvi & annan hatt eru rddnir i laus storf. Helstu adferdir vid innri radningu eru;
stoduhaekkun, tilfaersla innan fyrirtaekis, auglysing innan fyrirtaekis, endurradningar og
nepotismi (Jon Birgir Gudmundsson, 1999).

bpegar porf er & nyjum starfskrafti er ein leidin til rdédninga ad auglysa starfid innan
fyrirtaekis og gefa pvi starfsfolki sem fyrir er, kost a ad feera sig til innan fyrirtaekisins. Ad
auglysa laus storf innan fyrirtaekis er mun édyrara og audveldara en ad auglysa pad
opinberlega. Pad er oft haegt ad senda télvupdst eda hengja upp auglysingu a veggi
fyrirtaekis (Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2011). Tilfaersla innan fyrirtaekis er
bekktur valmoguleiki, pa er starfsménnum bodid ad feera sig til & milli deilda. pad
flokkast einnig undir innri radningu pegar stjérnendur rada vini og attingja eda pegar
fyrrverandi starfsmonnum er bodid ad koma aftur til starfa. beir pekkja starfsemi
fyrirtaekisins og hafa i fjarveru sinni 66last nyja syn og reynslu (Jén Birgir Gudmundsson,

1999).

Einn af kostum innri radninga er ad peir einstaklingar sem eru nu pegar starfmenn hja
fyrirtaeki pekkja starfsemi pess, menningu og 6skrifadar reglur. beir eiga pvi oft mun
audveldar med ad koma sér inn i nyja starfid. Pegar taekifeeri eru til starfsprounar innan
fyrirtaekis og hugsanlegar st6duhaekkanir i framtidinni, pa eru meiri likur a8 ad
starfsmenn leggi sig betur fram i starfi. Starfsmenn eru pvi liklegri til pess ad haldast i
vinnu hja fyrirtaeki i stad pess ad leita annad ef peir vilja einhverja breytingu (Torrington,

Hall, Taylor og Atkinson, 2011).

Okosturinn vid innri radningu er sa ad pé svo starfsmadur innan fyrirtaekis henti vel i
bad starf sem verid er ad auglysa er einnig liklegt ad verid sé ad fara a mis vid annan
haefari starfskraft. Starfsmenn innan fyrirtaekis hafa oft miklar veentingar um ad fa pad
starf sem verid er ad auglysa og verda pvi fyrir miklum vonbrigdum ef peir fa svo ekki

starfid. begar starfmanni er neitad um starf innan fyrirtaekis pa geta komid upp asakanir
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um mismunun vid radningu og neitunin getur haft slaam ahrif 4 andrdmsloft 4 vinnustad

(Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2011).

2.3.2 Ytriradning

begar talad er um ytri rddningu er att vid ad fyrirtaeki leiti ,at & vid” eftir nyjum
starfskrafti. Helstu adferdir vid ytri radningu eru; radningastofur, adbendingar fra
einstaklingi sem pekkir vel til starfsins, Gumbednar umsdknir, auglysingar i dagbl6dum
eda fagtimaritum, menntastofnanir, verkefnaradningar og internetid (Jon Birgir

Gudmundsson, 1999).

Fyrirtaeki geta farid pa leid ad fa radningastofur til pess ad halda utan um
umsakjendur, auglysa starfid og velja hép af haefum umsaekjendum og eru nokkrir
valkostir i peim efnum & islandi (Jon Birgir Gudmundsson, 1999). Daemi um slikar
radningastofur eru Capacent, Intellecta, HH radgjof og Hugtak svo eitthvad sé nefnt

(Menntatorg, e.d).

bpegar heimasidur fyrirtaekja eru skodadar, og pa sérstaklega peirra fyrirtaekja sem eru
i tolvugeiranum, ma sja ad algengt er ad storf séu auglyst 4 heimasidum peirra. Med
bessu moti geta einstaklingar séd 6ll laus storf innan fyrirteekis og sétt um i gegnum

netid (Jon Birgir Gudmundsson, 1999).

Fyrirtaeki eiga oft i samstarfi vid menntastofnanir og myndast géd tengsl peirra a
milli. Pegar nemendur Utskrifast geta peir notid géds af pessum tengslum og leitast
fyrirtaeki oftar en ekki eftir pvi ad rdada inn nyutskrifada nemendur fra pessum
menntastofnunum. pPad hefur ordid e algengara ad fyrirteeki radi einstaklinga
timabundid til pess ad vinna i dkvednum verkefnum og er liklegt ad slikar rddningar eigi
eftir ad aukast samhlida auknum krofum um sérhaefingu (Jon Birgir Gudmundsson,

1999).

Pad hefur reynst fyrirtaekjum vel ad blanda saman adferdum i ytri rdéningu i stad
bess ad velja einungis eina leid (Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2011). Helstu kostir
ytri radninga eru ad med nyju folki koma nyjar hugmyndir, ny syn 4 vandamal og meiri
breidd skapast medal starfsmanna. peir gallar sem fylgja ytri radningum eru ad alltaf er
haetta a pvi ad nytt folk adlagist illa fyrirteekjamenningu asamt pvi ad eldra starfsfélk
getur ordid dsatt ef framhja peim er litid vid radningu i starf (Jon Birgir Gudmundsson,

1999).
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2.3.3 Starfsauglysing

Starfsauglysing er augljésasta adferdin til pess ad lada ad umsaekjendur (Armstrong,
2007). begar auglysa 4 laus storf er mikilvaegt ad koma 6llum upplysingum um starfid vel
til skila og & sem skilvirkastan hatt. Auglysingar geta verid mjog kostnadarsamar og pvi
mikilvaegt ad nyta pldssid vel. Valid um hver eigi ad auglysa er oft erfitt, en mikilvaegt er
ad stadsetning auglysingarinnar geri pad ad verkum ad sem flestir med rétta menntun

og feerni seeki um.

Morg fyrirteeki leita til rddningaskrifstofa til pess ad sja um hoénnun 3
starfsauglysingu, val a hvar sé best ad auglysa og ad lokum til pess ad sja um radgjof
vardandi hvada einstakling skuli rdda i starfid (Torrington, Hall, Taylor og Atkinson,
2011). begar starfsauglysing er samin er mikilvaegt ad auglysingin hafi adladandi og
aberandi fyrirsogn. Adrar upplysingar sem mikilveegt er ad komi fram eru; hvert
fyrirtaekid er, hvert starfid er, hvada skyldur fylgja starfinu og hverjar haefniskréfurnar

eru (Armstrong, 2007).

Heimasida fyrirtaekis getur verid ein leid til pess ad auglysa eftir starfsfélki. Radning
sem fram fer i gegnum internetid er édyr leid. Su leid ad auglysa og rada i gegnum
heimasidu fyrirtaekis gefur fyrirteekinu taekifeeri a8 ad hafa betri og itarlegri upplysingar

um starfid (Armstrong, 2007).

2.4 Starfsmannaval

porf fyrir nyjan starfsmann kemur upp hja fyrirtaekjum pegar starfsmadur haettir,
fyrirtaeki steekkar eda pegar skipulagsbreytingar eiga sér stad og porf er a starfsfélki med
annarskonar faerni og pekkingu. Stjérnendur purfa ad taka vel upplysta dkvoréun um
hvort naudsynlegt sé ad rada inn nyjan starfskraft. begar si akvordun hefur verid tekin,

2ttu svor vid eftirfarandi spurningum ad liggja fyrir:

[ hverju felst starfid ?
A hvada hatt a starfid ad vera leyst 6druvisi en adur ?

Hvada peettir i starfinu skilgreina hvers konar starfskrafti porfsé a ?

vV VYV V V

Hvada lykilpaetti starfsins parf ad upplysa umssekjendur um ?

(Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2011)
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begar pad liggur fyrir ad rada purfi inn nyjan starfsmann eru ymsar rddningaradferdir
sem haegt er ad velja ur. Algengast er ad notast sé vid ferilskrar, vidtdol og medmeeli
(Cook, 2009). begar tekin eru vidtol eru til tvo vidtalsform, stadlad og ostadlad vidtal.
begar stadlad vidtal er tekid, er akjésanlegast ad pad sé tekid af manneskju sem hefur
fengid sérstaka pjalfun i ad taka vidtol. Pa eru sdmu spurningarnar sem snua ad hegdun
og frammistddu, lagdar fyrir alla umsaekjendur og 6ll vidtoél eru framkveemd af sama
adila. Ostadlad vidtal er hins vegar ekki endilega tekid af sému manneskjunni,
spurningarnar eru ekki paer somu til allra umsaekjenda og geta verid um allt milli himins
og jardar.

Medmaeeli eru oft send skriflega med umsdkn en betra er fyrir pann sem er ad rada i
starf ad hafa samband vid medmalanda og fa pad fra fyrstu hendi hvernig
umsaekjandinn er i raun. | skriflegum medmaelum er oft einungis varpad ljési 4 pad

jadkvaeda sem umsaekjandinn hefur upp a ad bjéda (Armstrong, 2007; Cook, 2009).
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3 Kynslodir

bpegar mannaudur er skodadur og pad hvada einstakling eigi ad rada i starf er mikilveegt
fyrir stiornendur ad atta sig & hversu 6likir einstaklingar eru. [ pvi samhengi er gagnlegt
ad skoda kynslédir og muninn & milli peirra. ,A vinnumarkadinum eru mismunandi
kynslédir med mismunandi vaentingar, 6skir, parfir og skuldbindingar. Hvert lifsskeid
hefur sinar eigin parfir og spurningar sem vid purfum ad koma til méts vié” (Kuhlman,
2003). Mismunandi kynslodir hafa dlikar parfir & vinnustédum og misjafnt er hvernig
best sé fyrir fyrirteeki ad lada ad sér einstaklinga ur 6likum kynslédum. Hér fyrir nedan

verdur gerd greining a kynslé6dum og hvernig vinnuumhverfi paer ladast ad.

Hugtakid kynslédir er notad pegar verid er ad tala um félk sem elst upp & sama
menningartima og er & svipudu aldursskeidi. begar talad er um kynsl66 spannar
aldursbilid yfirleitt 20 ar, pd svo pad eigi ekki alltaf vid (Weingarten, 2009). Munur a milli
kynsldda er tilkominn vegna ahrifa fra umhverfinu og peirri félagsmétun sem a sér stad
a hverjum tima fyrir sig. Folk af sama timaskeidi er liklegt til pess ad préa med sér svipud
gildi og veentingar sem halda sér svo ut fullordinsarin. Pad sem hefur sérstaka pydingu
fyrir kynsldédirnar eru einhverjar meirihdttar breytingar i félagslega umhverfinu og
menningarumhverfinu sem eiga sér stad a uppvaxtararum. Atburdir sem ein kynsl6d
upplifir en onnur ekki nema i mikilli fjarleegd (Noble og Schewe, 2003; Twenge og
Campbell, 2008). Menningarbreytingarnar eru fjélmargar og ma pa til deemis nefna strid
(Noble og Schewe, 2003). Teekniproun er pad sem hefur einna helst ahrif a félagslega

pattinn, su teeknipréoun sem hefur ahrif 4 vinnu félks og heimili (Egri og Ralston, 2004).

3.1 Reynda kynslodin

Reynda kynslédin (e. veterans), eru allir peir sem faeddir eru 4 drunum 1922-1945
(Weingarten, 2009). Reynda kynslédin er oft s6gd vera su kynsldd sem & einstaklega
audvelt med ad adlagast og er traust og pogul. Kynslédin métadist mikid af seinni
heimstyrjoldinni og pvi ad sjonvarpid fér ad rydja sér braut (Srinivasan, 2012).
Weingerten (2009) segir ad kjarna gildi peirra séu hollusta, fornfysi, [6ghlydni, heidur,
virding gagnvart yfirvoldum og skylduraekni (Egri og Ralston, 2004).
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3.2 Baby boomers

Gleymda kynslddin (e. baby boomers) eru peir einstaklingar sem feeddir eru 4 drunum
1946-1964 (Weingarten, 2009). Gleymda kynslédin upplifdi eftirkdst Vietnam stridsins,
kvennabarattuna, réttindabarattu blokkumanna og einnig miklar taeknibreytingar (Egri
og Ralston, 2004). bessi kynsldd ber litla virdingu fyrir hollustu og yfirvoldum og hefur
yfirleitt eigin hag fyrir brjésti. Kynslédin hefur einnig verid pekkt fyrir mikla
sképunargledi og ma segja ad ordatiltaekid ,vinnualki“ sé tilkomid vegna akvedni peirra
vid ad na fram settum markmidum & starfsferli sinum (Steward, 2006). Helsta hvatning
kynslé8arinnar eru peningar, hornskrifstofa og ad framkvaema hlutina sjalfur

(Srinivasan, 2012).

3.3 X kynsl6din

Allir einstaklingar feeddir &8 arunum 1965-1980 eru i flokknum X kynslédin. bessi kynsl66
Olst upp vid pad ad foreldrar peirra unnu mjog mikid, skilnadir voru algengir og litid var
um starfsoryggi. Uppvaxtararin métudu pessa einstaklinga og eru peir vegna pess sagdir
vera sjalfstaedir. bar sem peir 6lust upp vid litid starfsoryggi hja foreldrum sinum, pa ber
bessi kynsldd litid traust til yfirvalda og er likleg til pess ad vera fljot ad stokkva 3
teekifeeri ef nytt starf bydst. X kynslddin elst upp vid miklar taeknibreytingar, til deemis
kom fyrsta télvan a almennan markad og internetid i kjolfarid, Berlinarmdrinn var

felldur og heimsfaraldurinn HIV/AIDS kom fram (Weingarten, 2009).

Kynsléd X er tortryggin og er sogd vera svolitid sjalfhverf en & sama timi hagsyn og
raunsae. HUn hafnar reglum og velur vini fram yfir fjélskyldu. Han horfir & vinnustadinn
sem stad til pess ad lzera og vilja hafa vinnustadinn vinalegan, sveigjanlegan og ad bodid

sé upp a akvedid frelsi innan starfsins (Schlitzukus, Schenharts og Schenarts, 2010).

3.4 Y kynslodin

beir einstaklingar sem feeddust @ arunum 1980-2000 eru partur af Y kynslédinni, einnig
oft nefndir Aldamédtakynslédin (Weingarten, 2009). bessi kynsldd er ad mestu leyti born
Gleymdu kynslédarinnar og er staersta og mest menntada kynslodin til pessa.
Einstaklingar af kynslod Y Slust upp vid mikla teekni og vid ad hafa internet adgengi allan
solahringinn. beir hafa pvi getad nalgast & audveldan hatt allar upplysingar sem peir

Oska sér fra pvi peir feeddust. Sa vidburdur sem hefur haft ahrif & kynslédina er
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hrydjuverkaardsin a tviburaturnana i Bandarikjunum 11. september 2011 og upphaf

strids 4 hendur hrydjuverkamonnum.

pessi kynsléd hefur verid alin upp vid pad ad allir eru sigurvegarar. beim eru allir vegir
feerir og hafa fengid verdlaun fyrir pad eitt ad taka patt. Sem starfsmenn er pessi
kynsl66 sogd vera med verkefni upp fyrir haus, purfa stodugt ad fa vidbrogd og
vidurkenningu vegna starfa sinna og eiga i erfidleikum med ad taka sjalfsteedar
akvardanir. beir prifast i vinnuumhverfi par sem er gott skipulag og mikill studningur.
innsta hring kynslédarinnar eru vinir og fjdlskylda sem eru alveg jafn mikilveegur partur
af studningskerfi peirra. Einstaklingar innan hennar eru almennt séd bjartsynir og trua
bvi ad peir geti breytt heiminum. Kynslédin er sogd skipta mjog 6rt um vinnu og pvi er
mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad vera adladandi ef pau aetla ad na til peirra. Kynslédin ladast

ad vorumerkjum, imynd og gédu ordspori (Schlitzukus, Schenharts og Schenarts, 2010).

Til pess ad fullnaegja porfum Y kynslédarinnar 4 vinnustad er mikilvaegt ad finna ut
hvad pad er sem hvetur hana mest. Einstaklingar hennar eru metnadarfullir og vilja oft
ganga skrefinu lengra svo ad fyrirtaekinu vegni vel. bratt fyrir ad skipta mjog 6rt um starf
ba eru peir trdir sinu fyrirteeki og vilja eiga moguleika & fjolbreytni i starfi.
Umhverfisvitund fyrirtaekja er adladandi i peirra augum og vinnuumhverfi par sem
skrifstofurymi eru opin og mikil samskipti eru 4@ milli starfsmanna (Hewlett, Sherbin og

Summerberg, 2009).
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4 Saga CCP

CCP var stofnad arid 1997 af Reyni Hardarsyni, bérélfi Beck og ivari Kristjdnssyni. [ fyrstu
hét fyrirteekid Loki Margmidlun en fékk nudverandi nafn arié 1999. CCP stendur fyrir
Crowd Control Productions, pad er pé ekki notad. Einn af stofnendum CCP, Reynir
Hardarson, starfadi fyrir islenska hugbunadarfyrirtaekid OZ dsamt morgum peirra sem
komu seinna yfir til CCP. Starfsemi OZ félst i pvi ad hanna syndarveruleika sem reyndist
vera langt @ undan sinum samtima. begar Reynir starfadi fyrir OZ vildi hann gera
eitthvad sem veeri tengdara markadinum, heldur en pad sem OZ var ad gera. Hann vildi
breyta pvi sem OZ var ad gera i tolvuleikjum. begar OZ ték adra stefnu og feerdi sig meira
yfir & samskipta og taeknibunad, tok Reynir pa dkvordun ad heetti hja peim og stofna sitt
eigid fyrirtaeki samt borélfi og fvari.

Fyrsta verkefni peirra var ad finna leid til pess ad fjdrmagna fyrirtaekid. beir bjuggu pa
til bordspil sem nefnist Haettuspil. Ein af asteedum pess ad peir akvadu ad gefa ut
bordspil var ad peir vildu sanna ad peir geetu fullmdétad voru til ad selja & markadi.

Agédinn af sélu spilsins for i ad gera leikjahandrit og frumgerd af leiknum EVE.

[ byrjun ars 2000 kom Hilmar Veigar til starfa sem CTO (e. chief technology officer) og
April sama 4r var haldid lokad hlutafjarutbod 4 vegum Kauppings. Utbodid gekk vel og
eftirspurnin var fjérfold meiri en frambodid. Hilmar sa po fljdtlega ad pad sem safnadist
var ekki naegur peningur til pess ad klara leikinn, framleidsludatlunin var mjog bjartsyn
og pad purfti mun meiri tima en upphaflega hafdi verid gert rad fyrir. Sidar arid 2000
sprakk netbdlan og pad gekk illa ad safna pening umfram pad sem pa hafdi safnast. pad
reyndist erfitt ad rdda folk til starfa, adallega vegna pess ad imynd netfyrirtaekja var ekki
gd0. Netfyrirteeki voru talin vera 6stodug og ekki vaenlegur vinnustadur. Fyrirtaekinu
tékst ad rdda inn eitthvad af starfsfolki en pad gekk mjog haegt og utgafa leiksins drdst

bvi enn frekar.

Arid 2001 var ljést ad pad myndi taka prji ar ad klara leikinn. Hundrad milljénum var
safnad og Siminn, eda Landsiminn eins og fyrirtaekid hét 4 peim tima, var mjog godur

hluthafi og studdi vel vid CCP. Vid lok ars 2001 var allur peningur uppurinn. beir 30
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starfsmenn sem pda voru vid storf haettu ekki, heldur unnu launalaust i prja manudi

(Hilmar Veigar Pétursson, munnleg heimild, 3. april 2012).

Pad ad starfsfolkid hafi verid tilbdid ad vinna launalaust fyrir fyrirtaekid, synir mikla
hollustu ad mati rannsakanda. betta starfsfélk var ad storum hluta af X kynslé6 og eins
og kemur fram hja Schlitzukus, Schenharts og Schenarts (2010) pa velur pessi kynsléd
vini fram yfir fjdlskyldu og horfir @ vinnustadinn sem leerdémsvettvang. bvi ma gera rad
fyrir ad starfsfélkid hafi verid buid ad mynda akvedin vinatengsl sem erfitt hafi verid ad

slita.

[ mars arid 2002 var gerdur Utgafusamningur vid bandariska fyrirtaekid Simon &
Schuster og borgudu peir fyrirfram greidslu sem dugdi til pess ad borga starfsfélki laun.
Par ad auki lagdi foreldri eins starfsmanns einnig til fé sem dugdi til ad borga upp pau
laun sem fyrirtaekid skuldadi einum starfsmanni. S& peningur sem Simon & Schuster

|6gdu til dugdi ut arid 2002, en pa var fyrirtaekid nokkud vel a8 veg komid med leikinn.

Arid 2003 vard leikurinn loks tilbdinn & markad Simon & Schuster lokudu pa pvi midur
fyrir pa deild sem ad snyr ad télvuleikjum og s6gdu upp 6llu starfsfolki ar peirri deild.
CCP lenti pa i pvi ad leikurinn var tilbdinn en fyrirtaekid hafdi ekki lengurbakhjarl til pess
ad sja um so6lu a leiknum, pratt fyrir ad félk hefdi ahuga a4 ad kaupa hann. CCP purfti pvi
ad hefja & ny samningavidraedur vid Simon & Schuster, sem reyndist prautinni pyngra
bar sem allir starfsmenn sem fyrirtaekid hafdi verid i samstarfi vid voru ekki lengur vid
storf. Samningur nddist med herkjum og vid lok ars 2003 voru peir komnir med
utgafuréttinn.

Markadssetningin hafdi 6ll farid fram i gegnum Simon & Schuster en nu purfti CCP ad
sja um pad. Hilmar Veigar tok pa ad sér ad vera markadsstjéri i 40 daga og setti saman
markadsplan sem var keyrt i gang og komu EVE &4 markad, en pd einungis a netinu.
Daginn eftir ad leikurinn var gefinn Ut & netinu voru komnir 30.000 askrifendur og naestu
daga par a eftir jokst askrifendafjoldi um 200 4 dag. Leikurinn 6x hratt en aftur lenti CCP
i ad verda uppiskroppa med fjarmagn. [ kjdlfarid var tekin akvérdun um ad leita til
hlutahafa og peir bednir um auka fjarmagn. Hluthafarnir sampykktu pad med pvi skilyrdi
ad Hilmar Veigar yrdi gerdur ad framkvaemdarstjéra CCP. | mars 2004 var fyrirtaekid
komid med jakveett sjédstreymi, i september var haegt ad borga skuldir og i byrjun ars

2005 var buid ad greida upp allar skuldir.
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[ Mai 2005 opnadi CCP utibu i Kina. Arid 2007 var svo mikil keyrsla sett { gang vid ad
staekka fyrirtaekid sem endadi med nokkrum hvelli rid 2011. i seinni hluta 4rs 2011 voru
gerdar skipulagsbreytingar og reksturinn endurskipulagdur, par 8 medal med tilfaerslum

og uppsognum a starfsfolki (Hilmar Veigar Pétursson, munnleg heimild, 3. april 2012).

4.1 CCPidag
i dag starfa um 500 starfsmenn hja CCP i fjorum l6ndum. Hofudstddvar eru stadsettar
vid Grandagargard i Reykjavik en utibu fyrirtaekisins eru stadsett & Akureyri, Atlanta,

New York, Shanghai og Newcastle.

CCP framleidir prja tolvuleiki; EVE Online, Dust 514 og World of darkness. EVE Online
gerist i geimnum og eru rumlega 350.000 askrifendur ad honum. Dust 514 er fyrstu
personu skotleikur sem gerist i verdld EVE, en aatlad er ad hann komi ut sidar arid

2012. World of darkness er i framleidslu og hann atti ad koma ut eftir nokkur ar.

Markmid CCP er ad bua til verold sem er merkilegri en raunveruleikinn (e. to create
virtual worlds more meaningful than real life). Hart er nu stefnt ad pvi ad koma Dust 514
ut, na ad keyra hann saman vid EVE Online og bua par med til steersta tolvuleik i heimi.
Naesta markmid peirra er ad fyrirteekid verdi opinbert fyrirtaeki sem er margra milljarda

dollara virdi (Hilmar Veigar Pétursson, munnleg heimild, 3. april 2012).

[ vidtali vid framkvaemdastjéra CCP raeddi Hilmar Veigar medal annars um styrkleika
CCP sem eru medal annars; nyskopun, mjog heefileikarikt starfsfélk, einstaka
leikjahonnunar hugmyndafraedi og ottaleysi vid ad gera pad sem ekki hefur verid reynt
adur. Hilmar Veigar telur ad mikil taekifaeri séu a peim markadi sem CCP starfar a.
Markadurinn er mjog stér og teeknilegar breytingar miklar, petta nytist peim i ad bjéda

upp a betri voru og pjénustu.

4.2 Skipulagsheildin og umhverfio

Steerd og umfang skipulagsheildar segir til um pad hvort hun er ha eda flot (Jones,
2007). Ef skodud er mynd 3 mad sja ad CCP hefur frekar einfalt og flatt skipurit. Fyrst
koma aedstu stjérnendur, par undir er mannaudssvid, fjarmalasvid, vidskiptaprounarsvid
og upplysinga- og taeknisvid. Naest koma tvd svid; prounarsvid og utgafusvid. Undir
brounarsvidinu eru paer deildir sem snda ad gerd leiksins, honnun, efnishdnnun,

forritun, gaedaeftirlit og framleidslu. A Gtgafusvidi er allt pad sem snyr ad utanumhaldi
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leiksins; markadsmal, rannsdéknir og tolfreedi, vefhéonnun og studningur vid
vidskiptavininn. Eins og sést a skipuritinu pa fer vinna vid leikina pvert a allar deildir og

bvi koma allar deildir med sinum haetti ad leikjunum sem eru i framleidslu.

Skipuritid flokkast undir afurdaskipulag, en eins og nafnid gefur til kynna pa er
aherslan 16gd a peer afurdir sem fyrirtaekid framleidir. Einkenni skipulagsins er ad um
hverja afurd sem fyrirtaekid framleidir er myndud sérstok rekstrareining sem inniheldur
alla pa peetti sem naudsynlegir eru til pess ad framleida voruna (Ingi runar Edvardsson
og Gudmundur Kristjdn Oskarsson, 2008). Eins og sést & skipuriti CCP pa hefur hver
leikur sina rekstareiningu sem hefur adgengi ad 6llum peim pattum sem parf til pess ad

varan verdi a0 veruleika.

CCP MATRIX ORGANIZATION
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Mynd 3. Skipurit CCP (CCP,2011).

bpar sem CCP starfar i mjog alpjédlegu umhverfi pa er mikilvaegt fyrir pa ad hugsa
alpjédlega og skipuritid var hannad i samraemi vid pad. Med pessu skipuriti geta
alpjodlegar skrifstofur peirra starfad sjalfstaett, peer geta einnig deilt stjéornun, teekni og
audlindum sin @ milli (CCP, e.d.b.). Flest 6llum storfum fylgir greinagdd starfslysing, en i

jafn sibreytilegu umhverfi og CCP starfar i pa er erfitt ad halda i vid hradar breytingar og



eiga til starfslysingu 4 6llum peim nyju storfum sem skapast (Hilmar Veigar Pétursson,

munnleg heimild, 3. april 2012).

Starfsumhverfi fyrirtaekja eru mis krefjandi. [ pvi umhverfi sem CCP starfar eru miklar
askoranir. bessar daskoranir felast i pvi ad starfa a alpjédlegum markadi og ad
markadssetja leikinn alpjédlega. Fyrir medalstort alpjodlegt fyrirtaeki eins og CCP er
einnig mikil askorun falin i pvi ad vinna vid svo miklar taeknilegar breytingar eins og paer
sem eiga sér stad 4 markadnum. CCP hefur pad ad leidarljési ad allir peir sem spila
tolvuleikinn EVE Online spili sama leikinn og @ sama tima, pad eru pvi miklar taeknilegar

askoranir (Hilmar Veigar Pétursson, munnleg heimild, 3. april 2012).

4.3 Starfsmannastefna

Stefna CCP i starfsmannarddningum er ad reyna eftir bestu getu ad rdda inn haefustu
einstaklingana, sem getur tekid mis langan tima. Engin timamork eru a starfs-
auglysingum svo ad heaefur einstaklingur eda medal heefur einstaklingur verdur 3
endanum rddinn inn. Eins og Hiltrop (1999) talar um pa er ein ahrifarik adfero til pess
ad lada ad heeft starfsfolk ad rada stodugt i storf en ekki einungis pegar starfsmann
vantar. Misjafnt er hvort storf byggi @ reynslu eda ekki og er pvi misjafnt hvernig
einstakling 6skad er eftir. [ sumum tilfellum eru einstaklingar med litla reynslu radnir
inn, en med pad i huga ad peir hafi dakvedna haefni og hafileika og nai fljétt tokum a pvi
sem lagt er upp med i starfsdherslunni. | 6drum tilfellum er mikilvaegt ad fa inn
einstaklinga sem hafa mikla reynslu a sinu svidi (Hanna Gudlausdoéttir, munnleg heimild,

28. mars 2012).

i starfsmannastefnu CCP er 16gd ahersla & ad reyna ad rada inn félk sem hefur
afrekad eitthvad merkilegt i lifinu, eins og ad hafa unnid sér inn einleikaraprof a piand,
svarta beltid i karate eda ferdast a framandi stadi, svo eitthvad sé nefnt (Hilmar Veigar

Pétursson, munnleg heimild, 3. april 2012).

peir einstaklingar sem starfa nina hja CCP eru flest allir starfsmenn sem flokkast i
efstu flokkana uppi i haegra og vinstra horninu @ mynd 1 bladsidu 12, samkvaemt Stewart
(1997). Erfitt er ad rada inn fyrir ndverandi starfsfolk og pad er annad hvort litid eda

mikid virdisaukandi fyrir vidskiptavininn. [ leikjafyrirtaekjum sem pessum eru mérg storf
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sem parfnast mikillar sérhafingar og pjalfunar (Hanna Gudlaugsdéttir, munnleg heimild,

28. mars 2012).

Flestir starfsmenn CCP eru & aldrinum 25-40 ara en einnig eru yngri starfsmenn og
allmargir eldri. Margir starfsmenn i hofudstodvum CCP i Reykjavik byrjudu ungir ad
starfa hja fyrirtaekinu. pessir starfsmenn eru einstaklingar sem hafa mikla astridu fyrir
tolvuleikjum og hafa unnid hja CCP allan sinn starfsferil. bad mda pvi segja ad
medalaldurinn haekki med arunum. Samkvaemt darsskyrslu CCP er menntunarstig

starfsmanna misjafnt, en flestir hafa lokid grunnhaskdlanami eins og sja ma 4 mynd 4.
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Mynd 4. Menntunarstig starfsmanna CCP (CCP, e.d.a.)

Stjérnendur CCP sja ad pad eru teekifzeri i pvi ad vera betur tengd vid haskdlana og
veita nemendum pannig betri syn inn i pau storf sem i bodi eru svo ad haegt sé ad
sérhaefa sig i nami med pennan starfsvettvang i huga (Hanna Gudlaugsdottir, munnleg
heimild, 28. mars 2012). Hilmar Veigar segir ad eftir pvi sem fyrirteekié hefur vaxid hefur
bad reynst vera akvedin askorun ad rada inn fdlk. Reynslukrofur hafa aukist og
radningaferli ordin mjog alpjédleg. bar af leidandi hefur reynst erfidara ad rada inn folk
ur nzerumhverfinu. CCP getur pvi gert betur hvad vardar ad rdda inn islenska

starfskrafta.

4.3.1 Hvada radningaradferdir notast CCP vio ?

Misjafnt er hverju sinni hvada radningaradferd hentar best. Stjérnandi pess svids sem

Oskar eftir ad rada inn nyjan starfskraft parf til ad byrja med ad fa sampykkt stodugildio i
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skipuritinu ef um nytt starf er ad reeda en ekki ef um er ad raeda endurrdadningu.
Starfsmadur mannaudsdeildar og stjéornandi svidsins taka sidan sameiginlega akvordun
um pad hvernig best sé ad hatta radningunni. Buid er til akvedid radningarplan par sem

farid er yfir nokkra paetti:

Er innri radning moguleiki ?
A ad notast vid radningarskrifstofu ?
Hver sér um ad fara yfir umsoéknir ?

Hver skal taka fyrsta vidtalid ?

YV V VYV VY VY

Hvernig 4 vidtalid ad fara fram ?

bpar sem CCP er alpjodlegt fyrirteeki, pa er algengt ad fyrstu vidtol fari fram i gegnum
samskiptapjoninn Skype, i sima eda med vidtali 4 stadnum. Valid er akvedid vidtalsteymi
sem tekur vidtol vid umsakjendur og samanstendur pad teymi af einstaklingum med
sérpekkingu & pvi svidi sem starfid fellur undir. Vidtolin eru annad hvort st6dlud eda
6st60lud, allt eftir pvi hvada stodu er verid ad rdda i. Mannaudsteymid byr til stadladar
spurningar ef pess er 6skad og allir peir sem starfa i vidtalsteymunum starfa eftir
akvednum ramma. [ 6llum vidtdlum er pad haft ad leidarljési ad heefileikar og styrkleikar

umsakjendanna komi fram (Hanna Gudlaugsddttir, munnleg heimild, 28. mars 2012).

[ sumum tilfellum er notast vid pjonustu radningaskrifstofu, stundum innlendrar og
stundum erlendrar. SU akvordun ad nota radningaskrifstofu stjérnast af pvi hvad
stjérnandi pess svids sem vantar starfsmann telur ad sé vaenlegasta leidin til pess ad na
til haefra umsakjenda. Radningaskrifstofur hérlendis hafa pd hingad til ekki séd um ad
sia ut umsakjendur, heldur adallega verid i pvi ad auglysa storfin og taka a moéti

umséknum (Hanna Gudlaugsdottir, munnleg heimild, 28. mars 2012).

Ad eiga moguleika a starfsproun i starfi er eftirsétt i dag. Hja CCP er nu verid ad skoda
hvernig haegt er ad gera starfspréun ad virkara ferli. Hingad til hafa umsdéknir sem berast
fra starfsfolki ekki fengid sérstakt ferli heldur pad sama og almennar umsdknir. Ollum
umsoknum fra starfsménnum hefur pé verid vel tekid og eru starfsmenn hvattir til pess

a0 saekja um laus storf (Hanna Gudlaugsdoéttir, munnleg heimild, 28. mars 2012).
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4.4 Fyrirteekjamenning

Fyrirtaekjamenning er menning innan fyrirtaekja og er einstok eftir fyrirtaekjum. Haegt er
ad tala um akvedid afl sem tengir alla innan fyrirtaekisins saman. Fyrirtaegjamenningu
hefur verid likt vid isjaka, par sem adeins litill hluti er synilegur. Synilegi hlutinn er 6l
yfirlyst gildi fyrirteekisins, vinnustadurinn sjalfur og husbunadur, kleednadur, reglur,
markmid og skipurit pess. Sa hluti isjakans sem ekki sést er stzersti hlutinn, 6ll su pekking
sem starfsfélkid hefur, trd peirra og tilfinningar, vidhorf, skodanir, dskradar reglur og
samskiptin peirra & milli (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, bérhallur Orn Guélaugsson og

Ester Rds Gustavsdéttir, 2010).

CCP leggur mikid upp ur pvi ad hefileikar og imyndunarafl starfsmanna fai ad njota
sin. Hvatt er til samskipta og gegnsaei 8 medal starfsmanna og stjérnenda. Einnig er 16g6
ahersla & ad hver og einn starfsmadur sé stoltur af pvi ad starfa fyrir CCP. Hugsunin er su
ad ef einstaklingur hefur dnaegju af pvi sem hann gerir pa mun pad endurspeglast i

verkum hans (CCP, e.d.c.).

pau gildi sem CCP hefur, eru:

» We are fearless: Vid erum oOhraedd, djorf og urlausnasom. AJ eitthvad sé
omogulegt er ekki til i ordafordanum og metnadur okkar takmarkast ekki vid
hefdbundin mork.

» We pursue exellence: Vid kunnum ad meta godar, einfaldar lausnir, pvi peaer
eru mun erfidara ad bua til en pzer floknu.

» We stand united: Vid stondum sem eitt. Vid erum 6ll mjog olikir einstaklingar
en sameinumst i peim tilgangi ad leysa verkefni. Hja moérgum okkar er CCP
sem onnur fjolskylda sem vid berum virdingu fyrir og treystum. Vid latum
okkur hlutina ekki dsnerta og vid vinnum hardar.

» We practice transparency: Vid vinnum okkur inn traust med heidarleika og
hreinskilni. Vid erum med opin huga og berum traust til vidskiptavina og
vinnufélaga. Vid tokumst 8 vid vandamalin og reedum pau a einfaldan hatt
(CCP, 2011).
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Mynd 5. Gildi CCP (CCP, 2011).

Hja CCP er mikid lagt upp ur pvi ad einstaklingurinn fai ad njota sin og ad hver og einn
sé klaeddur eins og honum pykir best. Skrifstofurymi eru opin og félki er radad saman
eftir deildum og peim verkefnum sem verid er ad vinna. Starfsfélki stendur til boda
ymiskonar afpreying & vinnustad og eru sérstok fjolskyldu-herbergi & stadnum.
Samskipti milli deilda eru géd og mikid er lagt upp ur pvi ad starfsfélkid viti hverju sé
verid ad vinna ad i 6drum deildum, Hilmar Veigar tekur fram ad petta sé nu samt
eitthvad sem meetti alltaf vera betra. Adgengi starfsmanna ad stjérnendum er gott, peir
sitja og borda med starfsmonnum i sama matsal og reyna ad gefa sér tima i ad ganga um
og tala vid starfsfélkid (e. management by walking around). CCP er stér vinnustadur
med starfsstodvar i nokkrum I6ndum og pvi hafa ekki allir adgengi ad eedstu
stjiéornendum. Allir hafa pd gott adgengi ad peim stjornendum sem eru & hverjum

vinnustad fyrir sig (Hilmar Veigar Pétursson, munnleg heimild, 3. april 2012).
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5 Rannsékn a imynd og dhuga a CCP sem vinnustad.

CCP hefur verid mikid i fjolmidlum og fregnir af velgengni fyrirteekisins eru margar.
Rannsakanda potti pvi dhugavert ad kanna vidhorf nemenda & CCP. Rannsakandi hafdi
einnig att samtol vid nokkra samnemendur og komst ad pvi ad ekki eru allir med
bekkingu a starfsemi fyrirtaekisins og hversu fjolbreytta starfsmoguleika pad bydur upp
a. [ samtali vid forstjéra CCP, Hilmar Veigar, kom i ljés ad hann sér mikinn hag i pvi ad
vera tengdari haskdlasamfélaginu og vill geta radid inn meira af nyutskrifudum

einstaklingum.

[ pessum kafla verdur fjallad um hvert markmidid med rannsékn & imynd og dhuga
nemenda Héskola islands og Listahaskdla islands & CCP sem vinnustad ad loknu nami er.
Tilgreint verdur hvada rannsdknaradferd var notud, hvernig rannséknin var framkveemd,

hvernig Urvinnsla gagna for fram, tillogur verda settar fram og takmarkanir skilgreindar.

5.1 Tilgangur og Markmid

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna ahuga nemenda Haskéla [slands og
Listahaskola islands @ CCP sem vinnustad ad loknu nami, dsamt pvi ad kanna hvada
imynd CCP hefur & medal nemenda. Markmid rannséknarinnar er ad komast ad pvi,
hvort imynd CCP hafi ahrif & pad hvort nemendur Haskéla islands og Listahaskdla islands

hafi ahuga 4 pvi ad saekja um starf hja CCP ad loknu ndmi.

5.2 Rannsdknaradferd og honnun rannsdéknar

Framkveemd var lysandi rannsékn (e. descriptive) og notast var vid megindlega
rannséknaradferd (e. quantitative research). Lysandi rannsdkn er medal annars notud til
bess ad sja vidhorf vidskiptavina, lysa vandamalum eda adstaedum a markadi og kanna
mogulegan markad. Megindleg rannséknaradferd er notud til pess ad safna gégnum um
imynd, vidhorf eda hegdun peirra sem verid er ad rannsaka. [ flestum tilfellum er lagdur
fyrir spurningalisti og byggjast nidurstodur a fjdlda svara og hvort haegt sé ad na fram

tolfraedilegri marktaekni (Burns og Bush, 2010).

Rannsdéknin var framkveemd med pvi ad senda Ut kdnnun i formi spurningalista.

Spurningarlistinn var hannadur eftir samtal vid Hilmar Veigar Pétursson forstjéra CCP og
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Svolu Gudmundsdéttir adjunkt vid Héaskdla islands. Naest var spurningarlistinn settur
upp i Google spreadsheet a heimasidu Google. Konnunin var pripaett med ellefu
spurningum, par af voru tveer spurningar sem snéru ad imynd CCP, fimm spurningar sem

snéru ad dhuga 4 CCP sem vinnustad og par ad auki fjérar bakgrunnsspurningar.

Kénnunin var send Ut 4 nemendur Héaskéla islands og nemendur vid Listahaskdla
islands med télvupdsti par sem peir voru hvattir til pess ad svara. Kénnunin var send Gt
29. mars 2012 og var opin Gt 11. april 2012. A pessum tima var einu sinni send Gt itrekun
og i heildina fengust 399 svor. Fyrstu tvo dagana voru 262 svor komin eda rimlega 65%.
Eftir ad itrekunin var send Ut barust fleiri svor, en langflest svor barust i upphafi. betta
synir ad peir sem zetla 4 annad bord ad svara kdnnunum, svara strax.

Svérin voru sidan sétt & Google sem Excel skjal og héfst forvinna par. | kénnuninni var
spurt vid hvada deild nemendur stundudu ndm og svérudu nemendur ymist i hvada
deild eda & hvada svidi peir nema. Rannsakandi purfti pvi ad fara yfir pau svér og
sameina eftir bestu getu. | spurningu sjo var spurt ef ad nemandi teldi ekki liklegt ad
hann myndi saekja um hja CCP, pa af hverju ekki. [ peirri spurningu fér rannsakandinn
yfir 6ll svorin og sameinadi i flokka eftir pvi sem svarendur svérudu. Til urdu sjo flokkar

og voru peir :

,Hef ekki rétta menntun i starfio”
»Hef ekki ahuga”

,,Veit ekki hvad CCP er”

>

>

>

>, Vantar ekki vinnu“

» ,Er of gomul/gamall”
» ,Ekki fyrir konur”

> ,Annad”“

Pessi svdr voru svo borin saman vid i hvada deild nemendur ségdust vera. | Excel var
svo Ollum svorum breytt i tolur til pess ad haegt vaeri ad feaera skjalid yfir i
tolfreediurvinnsluforritid SPSS. Eftir ad skjalid hafdi verid faert yfir i SPSS var skrain 16gud

til, breytur skyrdar og skradar sem skalabreytur eda nafnbreytur eftir pvi sem vio atti.
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5.3 Greining gagna og urvinnsla

begar gagnadflun lauk voru gégnin flutt yfir i Excel og i SPSS. [ Excel fér fram 6ll Grvinnsla
a myndritum og toflum. SPSS var notad vid tolfraedilega urvinnslu og voru préfanir eins
og t-prof tveggja 6hadra urtaka, fylgni Pearsons, krosstoflupréf, Ki-kvadrat préf og
dreifigreining ANOVA framkvaemdar. Tukey prof voru einnig notud til ad kanna a milli
hvada hdpa veeri munur. begar t-prof var tekid fyrir voru medaltoél hdpa skodud til ad sja
hvort munur vaeri 8@ milli peirra. ba birtast nidurstodur ar tveimur préfum, Levene’s proéf
og t-prof. Krosstoflu profid var gert til pess ad bera saman nafnbreytur en Ki-kvadrat var
notad til pess ad kanna tengsl og martaekni @ milli nafnbreyta. Einungis verdur fjallad um

nidurstodur ef paer eru tolfraedilega marktaekar vid 5% marktektarmork.

5.4 Helstu nidurstodur

Kénnunin var send Gt 4 8834 nemendur Haskdla islands og 469 nemendur Listahdskéla
islands. Af 8834 nemendum Hdskdla islands svérudu 336 eda 3,8% og af 460 nemendum
Listahdskdla Islands svérudu 63 eda 13,7%. Voru bvi 84% svarana frd nemendum
Haskdla slands og 16% fra Listahdskéla islands. Hlutfall kynja var 64% konur og 36%

karlar. 41% svarenda voru a aldrinum 18-24.

Nidurstodur syna ad flestir eda teeplega 40% svarenda telja sig pekkja starfsemi CCP
vel og sama hlutfall svarenda telja imynd CCP vera gdd0a. bad er einnig dahugavert ad
sama hlutfall eda taeplega 40% hefur skodad heimasidu CCP. Af pessu maetti draga pa
alyktun ad peir sem pekkja starfsemina og hafa skoda heimasiduna hafa jakveeda imynd
af fyrirtaekinu. Meirihluti svarenda hefur séd auglyst starf hja CCP og flestir af peim segja
ad peir hafi séd auglyst storf i blodum. Ekki er liklegt ad nemendur saeki um starf hja CCP
ad loknu ndmi, pratt fyrir ad peir telji imyndina almennt vera géda og ad auglyst storf

virdist vera synileg i augum nemenda. Sja ma spurningarlistann i heild sinni i vidauka 1.

Hér fyrir nedan verdur gerd itarlegri greining 4 nidurstédum. Farid verdur yfir hverja
spurningu fyrir sig og gerd nakvaeem greining 8 nidurstédum tolfreediprofa. Fyrst verdur
farid yfir bakgrunn svarenda, i hvada skdla peir nema, vid hvada deild, hvert kyn peirra
er og aldur. Naest verda spurningar tengdar pekkingu og imynd & CCP skodadar og sidast
verdur tekid fyrir hvort nemendur hafi séd auglyst storf hja CCP og hversu liklegt er ad

beir muni saekja um starf par ad loknu ndmi.
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5.5 itarlegar nidurstodur

pydi pessarar rannséknar er allir haskélanemendur en urtakid er nemendur Haskodla
islands og Listahaskéla islands. Rannséknin sem var gerd, var send Gt 4 nemendur f
formi spurningalista & netinu. Fyrst verdur fjallad um nidurst6dur ur bakgrunns-
spurningum. Alls fengust 399 svor og par af voru 84% nemendur vid Haskdla Islands og
16% i Listahaskola [slands. Kynjahlutfallid var 64% konur og 36% karlar, pessi svor eru
samraemi vid kynjahlutfall kynjanna i skélunum badum. Flestir peir sem svérudu voru a
aldrinum 18-24 eda 41%, 30% voru & aldrinum 25-31, 11% & aldrinum 32-38, 9% a

aldrinum 39-45 og einnig voru 9% & aldrinum 46+.

6% nemenda telja sig pekkja starfsemi CCP mjog vel, 38% vel, 30% segjast hvorki
bekkja starfsemina vel né illa, 14% pekkja hana illa og 12% pekkja starfsemi CCP mjog
illa. imynd CCP virdist vera g8 4 medal nemenda en 39% telja hana mjog géda, 42%
segja ad hun sé god, 18% svorudu hvorki né, 1% telja imyndina vera sleema og 1% telja
hana mjog sleema. 39% nemenda hafa skoda heimasidu CCP og 61% hafa ekki skodad

hana.

61% nemenda hafa séd auglyst starf hja CCP og 39% hafa ekki séd auglyst starf. Af
beim sem hafa séd auglyst starf hafa i flestum tilfellum séd auglyst i bl6dum eda 40%,
13% & heimasidu CCP, 6% a netinu annars stadar en a heimasidu CCP og 3%
annarsstadar en bodid var upp a i svarmoéguleikum. begar nemendur voru spurdir
hversu liklegt peir teldu ad peir myndu saekja um starf ad loknu nami hja CCP voru pad
einungis 4% sem telja pad mjog liklegt, 10% liklegt, 25% hvorki liklegt né dliklegt, 25%

svarenda segja a0 pad sé dliklegt og 37% segja ad pad sé mjog dliklegt.

5.5.1 Bakgrunnur patttakenda
Hér verdur farid yfir bakgrunn patttakenda. bessar spurningar eru mjog mikilveegar vid
urvinnslu rannsdknarinnar og voru paer settar upp pannig i spurningarlistanum ad peim
vard ad svara. Bakgrunnsspurningar eru notadar til pess ad greina afstddu nemenda
eftir kyni, skdla, deild og aldri.

Spurningar sem hér verda skodadar eru spurningar atta til ellefu. Nemendur Haskdla
islands voru i miklum meirihluta eins og sjda ma @ mynd 6. bad kemur pé ekki & dvart par
sem sent var 4 8834 nemendur Haskéla Islands @ méti 469 nemendum Listahaskéla

islands.
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8. | hvada skéla ert pu ?

H Haskola islands

M Listahaskdla islands

Mynd 6. i hvada skéla ert pu ?

Hlutfall svara skiptist pannig ad 83% nemendur vid Haskdla Islands og 16% nemendur
vid Listahaskola fslands. Hér 4 mynd 7 ma sja i hvada deild peir nemendur Listahaskodla

islands sem svérudu eru skradir. beir voru 63 i heildina.

Listahaskali Islands
ANNad | 2
Véruhdnnun | 9
Ténlistardeild | a9
Myndlist | 10
Listkennsludeild | 4
Leiklistar- og dansdeild — 2
Honnunar- og Arkitekturdeild | 4d 8
Grafisk hdnnun = 13
Fatahdnnun & d 6
T T T T T T T 1
0} 2 4 6 8 10 12 14

Mynd 7. Listahaskéli islands, deildir svarenda

Eins og sést pda er skiptingin @ milli deilda nokkud j6fn, niu eru i Véruhdénnun, niu i
Tonlistardeild, tiu i Myndlist, atta i Honnunar- og arkitekturdeild og flestir eda prettan i
Grafiskri honnun. Faestir svarenda eru i Listkennsludeild og Leiklistar- og dansdeild eda
sex { heildina og tveir svérudu annad. A mynd 8 ma sja i hvada deild peir 336 nemendur

Haskdla Islands eru.
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Haskali islands
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Mynd 8. Haskdli islands, deildir og svid svarenda.

Nemendur voru bednir um ad svara i hvada deild peir stunda ndm en sumir svorudu 3

hvada svidi peir nema og adrir i hvada deild. betta gerir Urvinnslu upplysinganna

fléknari. Rannsakandi akvad ad best veaeri ad sja svorin eins og pau komu Ur kénnuninni

en einnig veeri gott ad sja svorin pannig ad adgreint veeri 4 milli deilda og svida.

Svid innan Haskdéla islands

Annad 6
Verkfraedi- og natturuvisndasvid | 34
Menntavisindasvid _= 15
Hugvisindasvid | d 58
Heilbrigdisvisindasvid | 60
Félagsvisindasvid | d 115
T T T T T T 1
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Mynd 9. Haskdli islands, svid svarenda.

A mynd 9 sést ad flestir svarendur eru & félagsvisindasvidi sem er i samraemi vid

skiptingu nemenda vid hdaskdélann. Naest flest svor (84) eru fra Verkfredi- og

natturuvisindasvidi og telur rannsakandi pad vera vegna pess ad undir pvi svidi ma

medal annars finna tolvunarfraedi.

A eftir kemur
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Heilbrigdisvisindasvio

(60),




Hugvisindasvid (58), Menntavisindasvid (15) og 6 sem eru i deildum sem ekki eru
skrdadar undir akvedin svid. Samkvaemt heimasidu skdlans pd eru 35% nemenda 3
Félagsvisindasvidi, 14% @& Heilbrigdisvisindasvidi, 20% & Hugvisindasvidi, 15% 34
Menntasvidi og 15% a Verkfraedi- og natturuvisindasvidi. Svarhlutfallid er pvi nokkurn
veginn i samraemi vid tolfredina fra skdlanum. Hér 3 mynd 10 ma sja hvernig deildir

skiptast undir svid samkvaemt heimasidu Haskdla islands.

Fraedasvid Deild

Félagsvisindasvid Félags- og mannvisindadeild
Félagsvisindasvid Félagsradgjafardeild

Félagsvisindasvid Hagfreedideild

Félagsvisindasvid Lagadeild

Félagsvisindasvid Stjérnmalafreedideild

Félagsvisindasvid Vidskiptafraedideild
Heilbrigdisvisindasvid Hjukrunarfraedideild
Heilbrigdisvisindasvid Lyfjafraedideild

Heilbrigdisvisindasvid Leeknadeild

Heilbrigdisvisindasvid Matveela- og neeringarfraedideild
Heilbrigdisvisindasvid Sélfraedideild

Heilbrigdisvisindasvid Tannlaeknadeild

Hugvisindasvid Deild erlendra tungumala, bdkmennta og malvisinda
Hugvisindasvid Guofraedi- og truarbragdafraedideild
Hugvisindasvid islensku- og menningardeild
Hugvisindasvid Sagnfraedi- og heimspekideild
Menntavisindasvid iprétta-, témstunda- og proskapjalfadeild
Menntavisindasvid Kennaradeild

Menntavisindasvid Uppeldis- og menntunarfraedideild
Verkfraedi- og natturuvisindasvid Idnadarverkfraedi-, vélaverkfraedi- og tolvunarfraedideild
Verkfraedi- og natturuvisindasvid Jardvisindadeild

Verkfraedi- og natturuvisindasvid Lif- og umhverfisvisindadeild

Verkfraedi- og natturuvisindasvid Rafmagns- og télvuverkfraedideild
Verkfraedi- og natturuvisindasvid Raunvisindadeild

Verkfraedi- og natturuvisindasvid Umbhverfis- og byggingaverkfraedideild

Mynd 10. Deildir og svid Haskdla islands (Haskéli islands, ed).

A mynd 11 sést kynjaskipting svarenda. Eins og sést voru konur i meirihluta. 144

karlar og 255 konur svérudu.
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10. Hvert er kyn pitt ?

= Karl

M Kona

Mynd 11. Kyn svarenda.

Hlutfall karla var 36% a moti 64% kvenna. betta kemur ekki a évart par sem konur eru
i meirihluta i badum skélum og var petta pvi su nidurstada sem buist var vid. |
Listahdskdla {slands eru 63% af nemendum konur og karlar 37%. | Haskéla islands eru
konur 65% nemenda og karlar 35% (Haskdli {slands, 2012; Listahdskdli islands, 2011).
Tolur Haskéla islands eru sidan febrdar 2012 en télur Listahaskéla Islands eru sidan

2011.

A mynd 12 ma sja aldursskiptingu nemenda og eru par flestir nemendur & aldrinum

18-24.

Aldur ?

M18-24
M 25-31

i 32-38
M 39-45

R

M 46+

Mynd 12. Aldur svarenda.

Flestir eda 41 % eru & aldrinum 18-24, en naesti aldursflokkur 25-31 er i 30%. bad er
bvi haegt ad segja ad 71% svarenda séu a aldrinum 18-31 ars. Ma pa taka fram ad
samkveemd upplysingum fra CCP pa eru langflestir starfsmenn par a aldrinum 25-40 3ra.
Ef teknar eru saman hlutfallstélurnar fyrir seinni prja aldurshépana ma sja ad 29%
svarenda eru a aldrinum 32-46+. bessi svorun kemur heim og saman vid pa

aldursdreifingu sem er i Haskdla islands i dag (Haskdli islands, 2012).
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5.5.2 Hvadaimynd hefur CCP 3 medal nemenda ?

i bessum hluta eru prjar spurningar og snta paer ad imynd CCP. Markmid spurninganna
var ad sja hversu vel nemendur teldu sig pekkja til starfsemi CCP, hvernig peim paetti
imyndin vera og hvort peir hefdu skodad heimasidu CCP. baer spurningar sem hér verda

skodadar eru spurning eitt til prja.

5.5.3 Spurning 1

Fyrsta spurning konnunarinnar var ,Hversu vel telur pu pig pekkja starfsemi CCP?“ og
med henni var rannsakandi ad kanna hversu margir pekkja til CCP og starfsemi
fyrirtaekisins. Eftir samtal sem rannsakandi atti vid nokkra samnemendur kom i ljés ad
ekki vissu allir hvad CCP er og gerir, pessi spurning var pvi mikilvaeg til pess ad sja hvort

ad petta atti vid um fleiri haskélanemendur.

Hversu vel telur pu pig pekkja

starfsemi CCP ?

38%
40%

30%
30% -
20% 14% 12%
10% - 6% i
o | | . .
Mjog vel Vel Hvorki né llla Mijog illa

Mynd 13. Hversu vel telja nemendur sig pekkja starfsemi CCP ?

38% svarenda telur sig pekkja starfsemina vel. 30% svara hvorki né, peir telja sig pa
hvorki pekkja starfsemina vel né illa. Athygli vekur ad einungis 6% telur sig pekkja
starfsemin mjog vel og 12% segja ad peir pekkja hana mjog illa. Svorin voru borin saman

vid bakgrunnsbreyturnar kyn og skéli.

Medaltal hja kérlum var 2,55 og hja konum var pad 1,86 sem synir ad pad er munur a
milli hépanna. Medaltolin eru baedi lag en karlarnir eru med haerra medaltal sem synir
ad peir hafa adeins betri pekkingu a starfseminni en konur. Levene’s proéfid synir einnig
ad pad sé munur & milli hépanna, par var p<0,05. T-profid syndi p<0,05, sem segir ad
munur a milli hdpanna sé marktaekur og er pvi med vissu haegt ad segja ad munur sé 3

milli karla og kvenna og hversu vel pau telji sig pekkja starfsemi CCP.
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A milli skélanna ma sja ad nemendur Listahaskodla [slands med medaltalid 2,48 pekkja
orlitid betur til starfsemi CCP en nemendur Haskdla islands med medaltalid 2,05.
Levene’s préfid syndi p<0,05 og t-profid syndi p<0,05. bad er pvi haegt ad segja med
vissu ad munur er & milli nemenda Haskdla islands og Listahaskdla islands og hversu vel
beir telji sig pekkja til starfsemi CCP.

begar ad fylgni var kdnnud, syndu nidurstédur p<0,05 og er pvi fylgni & milli pess
hversu vel nemendur telja sig pekkja starfsemi CCP og hversu liklegt pad er ad peir muni
seekja um starf par ad loknu ndmi, r=0,324, fylgnin er jakvaed i medallagi. Eftir pvi sem

onnur breytan haekkar pa er liklegt ad hin breytan haekki lika.
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5.5.4 Spurning 2

Onnur spurning kénnunarinnar var ,Hvernig finnst pér imynd CCP vera i dag?“. Med
bessari spurningu var rannsakandi ad reyna ad varpa ljosi 8 hvada imynd haskoélanemar

hafa a fyrirtaekinu.

Hvernig finnst pér imynd CCP vera
i dag ?
50%
© 2399% 42%
40%
30%
0,

20% 18%
0% - T T T T

Mjog god God Hvorki né Slaam Mjbg sleam

Mynd 14. Hvernig finnst nemendum imynd CCP vera i dag ?

Flestir svorudu ad peim paetti imyndin almennt vera géd eda 42%, par rétt a eftir
komu 39% sem so6gdu ad imyndin vaeri mjog gdd. Pad er pvi 81% svarenda sem telja
imynd CCP vera gd0a. betta finnst rannsakanda vera endurspeglun & peirri umradu sem
hefur att sér stad i fjolmidlum um CCP undanfarid. Einungis 1% sagdi ad imyndin veeri
sleem og 1% sagdi ad imyndin vaeri mjog sleem. 18% hofdu ekki skodun. Svorin voru

sidan borin saman vid kyn og skdla.

Medaltalid hja korlum var 3,34 og 3,08 hja konum. Ekki er mikill munu & milli pessara
medaltala, en karlkyns nemendum pykir imyndin vera adeins jakvaedari en kvenkyns
nemendum. T-préfid syndi p<0,005 og er pvi munurinn & hdopunum tolfreedilega
marktaekur. Medaltal hja nemendum vid Haskdla [slands var 3,16 og Listahaskéla [slands
3,22. Ekki er mikill munur & milli pessara hépa en nemendur vid Listahaskdla islands eru
orlitid jakveedari. Konnud var fylgni og var p<0,05. bad er pvi fylgni @ milli pess hvernig
nemendum pykir imynd CCP vera og hversu liklegt pad er ad peir muni sakja um starf

bar ad loknu nami.
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5.5.5 Spurning 3

Pridja spurningin var ,Hefur pu skodad heimasidu CCP?“. Med pessari spurningu vildi
rannsakandi sja hvort nemendur hefdu skodad heimasiduna og hvort pad gaeti tengst
bvi ad peir hefdu séd auglyst starf. pPad potti lika forvitnilegt ad vita hversu margir hafa
pbannig dhuga a starfseminni ad peir skodi heimasidu fyrirtaekisins. Eins og sja ma a
mynd 15, pa hofdu flestir svarenda eda 61% ekki skodad heimasidu CCP og 39% hofdu

skodad hana.

Hefur pu skodad
heimasidu CCP ?

M Nei

Mynd 15. Hafa nemendur skodad heimasidu CCP ?

Svorin vid spurningu prju voru svo borin saman vid spurningarnar kyn, skéli og hvort

ad nemendur hafi séd auglyst starf hja CCP.

Hlutfall peirra sem hafa skodad heimasidu CCP eru 51,3% karlar og 48,7% konur.
Krosstoflu prof syndi ad hlutfall peirra karla sem svorudu, hafa 54,9% peirra skodad
heimasidu CCP og 29,4% kvenna sem svorudu, hafa skodad heimasidu CCP. Ki-kvadrat
profid syndi p<0,05 og eru pvi tengsl @ milli breytanna. Karlar skoda frekar heimasidu
CCP en konur (x*(1)=25,150, p<0,05). Einnig kom i ljés ad 80,5% peirra sem hafa skodad
heimasidu CCP eru nemendur Haskéla [slands sem er i samreemi vid heildar
svarhlutfallid. Ki-kvadrat profid syndi ad pad eru engin tengsl & milli nemanda i Haskéla
islands eda Listahaskdla islands og hvort peir hafi skodad heimasidu CCP (x*(1)=2,570,
p>0,05). 81% peirra sem hafa skodad heimasiduna hafa einnig séd auglyst starf hja CCP.
Nidurstada ur Ki-kvadrat syndi ad pad eru tengsl & milli peirra sem hafa skodad

heimasidu CCP og peirra sem ad hafa séd auglyst starf hja CCP (x?(1)=41,772, p<0,05).
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5.6 Hafa nemendur ahuga a CCP sem vinnustad ?

[ pessum hluta eru fjérar spurningar sem snda ad CCP sem vinnustad. Spurt er beint
hvort nemendur hyggist seekja um vinnu hja CCP og ef ahuginn er ekki til stadar pa af
hverju ekki. Einnig var spurt hvort nemendur hafi séd auglyst starf, ef svo, pa hvar.
bessar spurningar eru mjog veigamiklar og ma segja ad konnunin snuist ad miklu leit um
ad fa svor vid peim. baer spurningar sem verdur farid yfir i pessum kafla eru spurningar

numer fjogur til sjo.

5.6.1 Spurning 4
Fjérda spurningin var ,Hefur pu séd auglyst starf hja CCP ?“ Med pessari spurningu var
verid ad kanna hvort nemendur veeru almennt ad skoda starfsauglysingar og hvort CCP

veeri pa ad auglysa @ peim st6dum sem vaeru dberandi fyrir nemendur.

Hefur pu séd auglyst starf
hja CCP ?

M Nei

Mynd 16. Hafa nemendur séd auglyst starf hja CCP ?

Eins og sést @ mynd 16, pa hefur meirihluti svarenda séd auglyst starf eda 61% og
39% hefur ekki séd auglyst starf. Spurningin var borin saman vid bakgrunns-breyturnar

aldur og kyn.

Krosstoflu profid syndi ad 101 karl eda 70% bpeirra karla sem toku patt i kdnnuninni
hafa séd auglyst starf og 142 konur eda 55,7% peirra kvenna sem toku patt, hafa séd
auglyst starf hja CCP. begar aldur var skodadur kom i ljés ad 70% peirra sem téku patt og
eru & aldrinum 25-31 hafa séd auglyst starf hja CCP. Heildarhlutfall peirra sem hafa séd
auglyst starf hja CCP eru 37,4% & aldrinum 18-24, 34,6% a aldrinum 25-31, 12,8% a
aldrinum 32-38, 7,4% & aldrinum 39-45 og 7,8% a aldrinum 46+.
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5.6.2 Spurning5

Fimmta spurningin var ,Ef ja vid spurningu 4, pa hvar ?“. Med pessari spurningu var
verid ad kanna hvar nemendur sem hafa séd auglyst starf hja CCP hafa einna helst séd
auglyst. pegar mynd 17 er skodud sést ad 40% peirra sem hafa séd auglyst starf i
blodum, 13% a heimasidu CCP, 6% auglysingu a netinu og 3% annarsstadar. Enginn hafdi

séd auglyst starf hja radningaskrifstofu.

Ef ja viOo spurningu 4, pa hvar ?

0% 0% ® A heimasidu CCP

B Auglysingu annars stadar a
netinu en heimasidu CCP
I i bl6dum

B Radningarskrifstofu

s i sjonvarpi

& Annars stadar

Mynd 17. Hvar hafa nemendur séd auglyst starf hja CCP ?

Spurning fimm var borin saman vid bakgrunnsbreyturnar aldur og kyn. begar aldur
var préfadur sast ad foélk @ aldrinum 18-24 ara hefur i flestum tilfellum eda i 62,4% séd
auglysingu i blodum og sidan & heimasidu CCP, eda i 20,4% tilfella. Aldurshépurinn 25-
31 hefur einnig oftast séd auglysingu i bl6dum eda i 52,3% tilfella og naest oftast &
heimasidu CCP, eda i 31,4% tilfella. beir sem eru a aldrinum 32-38 hafa i langflestum
tilfellum séd auglyst storf i bl6dum eda i 77,4% tilfella og par a eftir i sjonvarpi eda i
12,9% tilfella. Svarendur a aldrinum 39-45 hafa einnig i langflestum tilfellum séd auglyst
i blodum eda i um 72,2% tilfella en par a eftir & heimasidu CCP eda i um 16,7% tilfella.

Folk & aldrinum 46+ hefur i 95% tilfella séd auglyst i blodum og 5% i sjénvarpi.

Ef borid er saman hvar svarendur hafa séd auglyst storf hja CCP og hvert kyn peirra
er, ma sja ad flestir hafa séd auglyst i bl6dum og er kynjadreifingin mjog jofn. Hlutfall
karla sem hafa séd auglyst i blodum eru 64,7% og hlutfall kvenna sem hafa séd storf
auglyst i blodum eru 63,7%. Ki-kvadrat profid syndi ad pad eru engin tengsl @ milli pess
af hvada kyni folk er og hvar pad hefur séd auglyst storf hja CCP (x*(4)=2,961,p>0,05).
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5.6.3 Spurning 6

Sjotta spurningin var ,Hversu liklegt er ad pu munir seekja um starf hja CCP ad loknu
nami ?“. bessi spurning var sett fram svo haegt veeri ad sja hversu margir hafa i huga ad
saekja um starf hja CCP eftir ad peir ljuka nami. Meirihluti svarenda eda 62% toldu

Oliklegt ad peir myndu sakja um hja CCP en 14% svarenda fannst liklegt ad peir myndu

saekja um.
Hversu liklegt er ad pu munir sakja
um starf hja CCP ad loknu nami ?
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Mynd 18. Hversu liklegt er ad nemendur muni saekja um starf hja CCP ?

Spurning sex var borin saman vid kyn, aldur og deild. Medaltal syndi: karlar 1,39 og
konur 1,07, pessi medaltdl eru mjog lag en karlar o6rlitid haerri. Karlar eru pvi orlitid
liklegri til pess ad sakja um en konur. T-préfid syndi ad p<0,05 og er pvi munurinn 3

hépunum tolfreedilega marktaekur.

bpegar breytan aldur var skodud syndi Anova proéfid ad pad er markteekur munur 3
milli einhverra hodpa, F(4,394)=3,625,p<0,05. begar Tukey proéfid er skodad sést hvar
munurinn er. Munurinn er 4 milli nemenda sem eru a aldrinum 18-24 og 46+, einnig 25-
31 og 46+. Ekki reyndist vera marktaekur munur & milli annarra hdpa. beir sem eru &
aldrinum 18-24 og 25-31 telja liklegra ad peir muni saekja um starf hja CCP ad loknu
nami heldur en peir sem eru 4 aldrinum 46+. begar skodad er i hvada deild? nemendur
eru, sést ad munur er a milli Idnadarverkfraedi-, Vélaverkfraedi- og Télvunarfreedideildar
og Lif- og umhverfisvisindadeildar. bad er pvi haegt ad segja ad nemendur sem stunda
nam vid lIdnadarverkfraedi-, Vélaverkfraedi- og Tolvunarfraedideild séu liklegastir til pess

ad seekja um og minnst liklegir séu nemendur vid Lif- og umhverfisvisindadeild.
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5.6.4 Spurning7

Sjounda spurningin var ,Ef pu telur ekki liklegt ad pu seekir um starf hja CCP, pa af hverju
ekki ?“. bessi spurning atti ad varpa ljési a astaedu folks fyrir pvi ad pad eigi ekki eftir ad
saekja um starf hja CCP ad loknu nami. Eins og buid var ad taka fram pa eru flokkarnir

sem sjast a mynd 19 peir flokkar sem rannsakandi myndadi eftir sameiningu svara.

Ef pu telur ekki liklegt ad pua saekir um starf hja
CCP, ba af hverju ekki ?

39 _2% 2% %
o -

,- H Hef ekki rétta menntun i starfid
% M Hef ekki dhuga.
\ u Veit ekki hvad CCP er.

H Vantar ekki vinnu.

M Er of gdbmul/gamall
u Ekki fyrir konur

i Annad.

Mynd 19. Af hverju munu nemendur ekki saekja um starf hja CCP ?

I heildina svérudu 153 pessari spurningu eda 62% af beim sem svérudu ad peir teldu
ekki liklegt ad peir myndu sakja um starf. Langflestir eda 63% sem svorudu sogdu ad
beir hefdu ekki réttu menntunina i starfid hja CCP og hygdust pvi ekki seekja um. betta
svar er haegt ad skoda i samrami vid pad i hvada deild nemendur eru, sja mynd 19. A
mynd 18 ma sja ad 21% nemenda hafa ekki ahuga & ad starfa hja CCP, 3% eru nu pegar i
vinnu eda i sjalfstaedum rekstri, 2% téldu ad aldur peirra vaeri of har og 2% kvenna sem

svorudu voru vissar um ad pessi vinnustadur hentadi ekki konum.

Skodad verdur sérstaklega pa sem ad svorudu ad peir hefdu ekki rétta menntun. bad
er vegna pess ad grunur rannsakanda er ad nemendur atti sig almennt ekki a pvi
hverskonar menntafélki CCP leitast eftir. bar sem nemendur svorudu ymist deild eda
svid pa verda svorin skodud med tilliti til pess. Af peim 153 sem svorudu ad peir hefdu
ekki rétta menntun svorudu flestir eda 16 ad peir veeru a hugvisindasvidi vid pad ma
baeta peim sem eru i deildum undir pvi svidi, einn i Békasafns- og upplysingafraedi, fjorir
i Deild erlendra tungumala, békmennta og malvisinda, tveir i Islensku- og menningar-

deild, tveir i Sagnfraedi- og heimspekideild, petta gera pa samtals 25 nemendur. bessi

46



svOr eru nokkud dhugaverd ad pvi leyti ad til deemis eiga peir sem eru i Deild erlendra

tungumala vel heima hja fyrirtaeki eins og CCP, einnig peir sem eru i Heimspekideild.

Er ekki med rétta menntun
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Mynd 20. Deildir og svid nemenda sem telja sig ekki hafa rétta menntun.

Pad voru 16 sem svorudu ad peir veeru i Leeknadeild og kemur pad ekki 4 dvart, enda
er ekki porf & menntudum lakni til starfa hjd CCP. Leeknadeild er 3
Heilbrigdisvisindasvidi og voru i heildina 36 & pvi svidi. Ellefu s6gdu ad peir veeru 3
Félagsvisindasvidi og ma par baeta vid tiu sem svorudu Félags- og mannvisindadeild, sjo i
Lagadeild, sex i Félagsrddgjafadeild, sex i Stjérnmalafreedideild og fjoérir i
Vidskiptafraedideild. betta gerir i heildina 44 & Félagsvisindasvidi sem tdldu sig ekki hafa
rétta menntun. beir sem nema i Vidskiptafraedideild virdast pvi ekki vera medvitadir um
bad ad peir eiga vel heima i fyrirtaeki eins og CCP. Grunur rannsakanda reyndist pvi vera

réttur, nemendur virdast ekki hafa fulla pekkingu a pvi hverskonar menntun starfsmenn
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CCP purfa ad hafa. Nanari utlistun a pvi i hvada deild og vié hvada svid peir nemar sem

telja sig ekki hafa rétta menntun ma sja 8 mynd 20.

5.6.4.1 Olikar dstaedur nemenda
Nidurstodur spurningar sjo, af hverju nemendur telji ekki liklegt ad peir muni saekja um
starf hja CCP voru dhugaverda vegna peirra fjolbreyttu svara sem barust. Rannsakandi

valdi nokkur svor til pess ad skoda betur.

Karlkyns nemandi a aldrinum 25-31 sem stundar framhaldsnam i Alpjédasamskiptum
segir:
Eg hef ekki pa tilfinningu ad CCP sé ad leita ad nyutskrifudu félki. bannig var
bad adur, en nuna finnst mér sem ad peir séu frekar & hottunum eftir félki
sem hefur mjég mikla reynslu ur leikjaidnadinum og slikt folk kemur liklegast
erlendis fra. CCP er mjog spennandi fyrirtaeki, sjalfsagt eitt mest spennandi &
islandi, en & undanférnum arum og misserum hefur félagid verid ad rada
frekar reynslubolta sem pegar hafa sannad sig frekar en ad taka dhsettu med

radningum a nyutskrifudu félki. betta er su tilfinning sem ad ég ber eftir ad
hafa fylgst med og skodad atvinnuauglysingar pess i gegnum tidina.

bpegar rannsakandi var ad velja sér efnisval fyrir ritgerdina, var ein af astaedum valsins ad
kanna hvort ad nemendur teldu almennt ad CCP rédi ekki inn nyutskrifad félk. betta svar

kom pvi rannsakanda ekki mikid a évart.

Karlkyns nemandi & aldrinum 32-38 i verkfraedi og a hugvisindasvidi :

Eg vil ekki framleida tilbuning i lifi folks. Ad stunda svona télvuleiki er séun &
lifi. Ef ég byggii40 haeda blokk i Shanghai pa myndi ég e.t.v. spila leikinn til
ad sleppa a4t ar grdum hversdagsleika mengunarinnar. Vil bara eitthvad
gofugra - vinnustadurinn er eflaust helviti finn, en ekki framleidsluvaran.

betta svar potti rannsakanda mjog ahugavert, par sem fram kemur sjénarmid um ad
tolvuleikir séu tilbuningur og séun a lifi. bessi karlmadur a pa kannski vid ad hann myndi
frekar vilja stunda sina afpreyingu ati i islenskri natturu, en pad er ekki haegt ad vita med

vissu hvad hann a vid.

Karlkyns nemandi a aldrinum 46+ i vidskiptafreedi : ,Hef ekki tolvumenntun®. Margir
beirra sem svara virdast halda ad télvumenntun sé grunnur ad pvi ad vinna hja CCP. bad
er vissulega stor pattur en petta er stort fyrirtaeki og einhver parf ad sja um adrar hlidar

rekstursins eins og til daemis fjarmal og markadssetningu.

Kvenkyns nemandi a aldrinum 39-45 i Listkennsludeild :

48



beir staera sig af pvi ad vera med lagan medalaldur og held ad peir vilji sidur
konur. beir halda ad peir vilji konur en svo pegar @ hélminn er komid pora
beir ekki ad rada peer. DAlitid svona litlir strakar ad leika sér og vilja bara fa
ad vera i fridi med pad. A.m.k. ef kona er radin pa er hin 6rugglega téluvert
yngri en peir.

Vidhorf pessarar konu poétti rannsakanda mjog ahugavert. Konur eru i minnihluta hja
CCP, par er hlutfall kvenna 17% & moti 83% karla (CCP Annual report, 2010). Ef ad petta
sjénarmid endurspeglar vidhorf margra kvenna, pa er pad eitthvad sem CCP parf ad

skoda og reyna ad breyta ef lada a fleiri kvenmenn til starfa.

Kvenkyns nemandi 4 aldrinum 39-45 i Fatahénnunardeild :

Finnst starfsmannastefna peirra hafa breyst til hins verra og hefdi pess
vegna ekki dhuga a ad vinna hja peim.

Astaedan fyrir pessari skodun geeti verid st ad CCP var med fatahdnnud i vinnu en ekki i
dag. En pad er ekki haegt ad vita med vissu hvad pessi kona 4 vid, petta veeri vert ad

rannsaka betur.

Kvenkyns nemandi & aldrinum 25-31 i Jardvisindadeild:

Veit um tvo langskdlagengna og heefa umsakjendur sem séttu um starf en
fengu aldrei nein svor til baka, ekki einu sinni " takk fyrir umséknina“.

Ef petta er raunin pa pykir rannsakanda petta vera fin dbending til fyrirtaekisins um

Urbeetur i umsoknarferlinu.
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6 Umraeda

begar nidurstédur rannsdknarinnar liggja fyrir ma sjd ad imynd nemenda & CCP er
almennt gdéd pratt fyrir ad minna en helmingur telji sig pekkja til starfsemi fyrirtaekisins.
Eins og bPorhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson (2010) fjalla um pa myndast imynd
i huga folks 6had pekkingu peirra @ vidfangsefninu. Ad svo fair nemendur haskdlanna
tveggja telji sig pekkja starfsemina eru athyglisverdar nidurstédur. Rannsdkn sem
DelVecchio, Jarvis, Kling og Dineen (2007) gerdu synir ad sterkt vorumerkjavidi fyrirtaekis
hefur jdkvaed ahrif & einstakling til pess ad saekja um starf. Nidurstodur pessarar
rannsoknar benda til pess ad pad eitt dugi ekki til par sem ad pratt fyrir géda imynd pa
er meiri hluti svarenda sem hyggist ekki saekja um starf hja fyrirteekinu ad loknu nami.
bPad sem gaeti einnig verid asteeda pess ad nemendur sem hyggist ekki saekja um starf

sogdu astaedu pess vera ad peir toldu sig ekki hafa rétta menntun i starfid.

Meirihluti peirra nemenda sem svérudu spurningarkénnuninni hafa séd auglyst starf
hja CCP og flestir hafa séd auglyst i blodum. Einnig er haegt ad sja akvedin kynslédarmun
i svorum nemenda vid peirri spurningu sem snéri ad hvar peir hefdu séd auglyst. beir
sem voru a aldrinum 18-31 sau frekar auglyst i bl6dum og a netinu. bessi aldurshopur
fellur undir Y kynsldd og er hun s6gd horfa litid a sjénvarp og kemur pessi nidurstada pvi
rannsakenda ekki @ évart. Eldri nemendur hofdu séd auglyst i sjonvarpi, asamt bl6dum
og heimasidu. Stjérnendur purfa pvi ad vera medvitadir um pann mun sem 4 sér stad 3
milli kynsld6anna pegar valin er stadur til pess ad auglysa. Enginn hafdi séd auglyst starf
hja radningaskrifstofu, skyringin gaeti verid su ad auglysingar fra radningastofum birtast
ekki einungis a sidum radningastofanna eins og nemendur gaetu hafa haldid. baer gaetu

hafa birst peim og peir ekki attad sig & ad rddningastofa var 4 bakvid auglysinguna.

Yngri karlkyns nemendur eru liklegri til pess ad saekja um starf heldur en adrir.

Nidurstodur syna lika ad konur telji CCP ekki vera kvenveaenan vinnustad.

6.1 Abendingar um Grbaetur
Kénnunin sem gerd var gefur til kynna ad CCP a ymiss onytt taekiferi i

starfsmannaradningum. Nemendur virdast ekki pekkja vel til starfsemi CCP, petta er
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eitthvad sem CCP parf ad bregdast vid ef peir setla sér ad nd i ny Utskrifada nemendur til
starfa. [ vidtali sem tekid var vid Honnu Gudlausdéttir kom fram ad stjérnendur CCP sja
bad sem taekifaeri ad vera betur tengdir vid haskdlana. Jon Birgir Gudmundsson (1999)
fjalladi um pad ad fyrirtaeki geetu att samstarf vid menntastofnanir og gaetu med pvi
aukid adgengi ad nemendum eftir ndm. betta geeti verid gdd leid fyrir CCP til pess ad
tengja sig betur inn i haskdlana. Samstarf gaeti ordid til pess ad nemendur pekktu betur
starfseminnar og geetu haft pad til hlidsjénar i ndmi sinu ad sérhaefa sig pannig ad pad
gaeti nyst CCP. Samstarf gaeti einnig gefid nemendum betri syn & pau storf sem ad eru i
bodi hja CCP. Eins og kom fram i nidurstodum pa af peim sem svorudu ad peim peetti
Oliklegt ad peir myndu seekja um starf hja CCP, pa var astaedan i raimlega 60% tilfella su

ad peir telja sig ekki hafa rétt menntun.

Til pess ad na til nemenda gaeti CCP auglyst laus storf i gegnum félagsmidla (e. social
media), eins og til deemis Facebook. Auglysingar a netinu er oft édyrari en paer sem
birtast 4 prenti. Armstrong (2007) bendir 4 ad auglysingar sem myndu visa & heimasidu

fyrirtaekis gefa fyriraekjum kost a pvi ad hafa mun itarlegri upplysingar um starfid en ella.

Einn svarenda benti 4 ad umsakjendur fengju engin svor eftir ad hafa sétt um ef peir
eru ekki rddnir. Ef petta er raunin pa pykir rannsakanda petta vera eitthvad sem zetti ad
vera audvelt fyrir CCP ad laga. Fyrir umsaekjendur er mikilveegt ad vita ef peir koma ekki
til greina i starfid svo peir geti snuid sér ad 6dru. CCP 34 einnig onytt séknarfeeri i pvi ad

lada ad kvenfélk til starfa og syna ad vinnustadurinn er jafnt fyrir konur sem karla.

6.2 Annmarkar rannsoknar

bpegar ad spurningarlistinn var hannadur, var pess gaett ad pegar nemendur voru spurdir
i hvada deild peir vaeru, pa myndu peir velja deildina af fyrirfram tilbunum lista. begar
ad spurningarlistinn var sendur Ut kom pé strax i ljés ad einhver villa var i kerfinu og
listinn virkadi ekki sem skildi. Med snarhasti var pessu breytt pannig ad nemendur
burftu ad skrifa sjalfir i hvada deild peir nema. Vegna pessa pa svérudu nemendur ymist
i hvada deild peir eru eda a hvada svidi peir eru. betta haféi ahrif & urvinnslu

kénnunarinnar.

[ kénnuninni gatu svarendur einungis valid eitt svar hverju sinni, petta geeti hafa haft
ahrif @ pa spurningu sem snéri ad pvi hvar nemendur hafa séd auglyst starf hja CCP. bad

er liklegt ad nemendur hafi séd auglyst a fleiri en einum stad.
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6.3 Frekari rannséknir

Vid framkvaemd pessa verkefnid hafa vaknad ymsar nyjar spurningar hja rannsakanda.
Til deemis veeri haegt ad skoda hvort starfsumhverfi CCP sé jafn adladandi vinnustadur
fyrir konur og karla og pa hvort starfsumhverfid sé hannad med badi kyn i huga. Gaman
veeri ad vita a hverju imynd CCP byggist og pa sérstaklega su imynd sem nemendur hafa
a CCP. Rannsakandi hefdi viljad fara dypra i hvar og hvernig CCP er ad auglysa storf sin
og hvort paer auglysingar séu ad na til nemenda. Mikid hefur verid fjallad um
félagsmidla i tengslum vid auglysingar & sidustu arum og po svo ekki sé komin mikil
langtimareynsla & notkun peirra veeri ahugavert ad sja hvort starfsauglysingar myndu na
betur til einstaklinga af Y kynsl6d med slikum hzetti. Ad lokum vaeri dhugavert ad sja
svipada rannsokn framkvaeemda 4 66rum islenskum fyrirteekjum til pess ad sja hvort
nidurstodur pessarar rannsdknar gefi raunhafa mynd af tengslum milli imynda

fyrirtaekja og hversu adladandi pau eru sem mdogulegir atvinnuveitendur.
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7 Lokaord

[ pessari ritgerd var fjallad um fyrirtaekjaimynd og hvad pad er sem hefur ahrif 4 hana.
Skilgreining @ mannaudi og hversu mikils virdi hann er fyrir fyrirtaekid og vidskiptavininn.
Hvernig best sé ad lada ad starfsfdlk til starfa og hvernig mismunandi leidir er haegt ad
fara til pess ad rada i stodur fyrirteekja. Kynslddirnar voru teknar fyrir og hvernig
hvatning til mismunandi aldurshépa er 6lik. Fyrirtaekid CCP var tekid fyrir og fjallad um
sogu pess og fyrirtaekjamenningu. Starfsmannastefna CCP var einnig skodud og hvernig

starfsfélki pad saekist eftir.

Steersti hluti ritgerdarinnar fjallar um pd rannsékn sem gerd var. Rannsakanda potti
ahugavert ad kanna hvernig nemendur horfa til CCP og hvort peir saju fyrir sér ad starfa
bar eftir ndm. imynd CCP medal nemenda vid Haskdla islands og Listahdskéla islands var
konnud. | ljés kom ad imynd CCP er almennt géd p6 svo flestir svarendur teldu sig ekki
bekkja starfsemi fyrirteekisins vel. Rannsakanda poétti dhugavert ad kanna 3ahuga
nemenda haskdlanna @ pvi ad vinna hja CCP ad loknu ndmi. Nidurstodur peirra
spurninga sem snéru ad ahuga voru dhugaverdar. Svo virdist sem nemendur telji 6liklegt
ad peir muni saekja um starf hja CCP og endurspeglast pad pvi ekki i peirri imynd sem
CCP hefur &4 medal peirra.

Rannsakandi er sannfaerdur um ad CCP eigi énytt taekifeeri i pvi ad vera tengdari inn i
haskdlana. Nemendur virdast ekki vita hversu fjolbreytt storf eru i bodi hja fyrirtaekinu
og hversu fjolbreyttur mannaudurinn hja peim er. Pad verdur pvi dhugavert ad fylgjast

med proun pessara mala i framtidinni.
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Vidauki

Vidauki 1 — Spurningarlisti.

Viohorf haskdlanema til CCP

Ageetu nemendur og samnemendur, Olga Huld heiti ég og er nemandi i Vidskiptafraedi vid Haskola
fslands. bessa stundina er ég ad vinna ad BS ritgerdinni minni sem er gerd til pess ad sja hvada vidhorf
nemendur hafa til fyrirtaekisins CCP og hvort peir sja fyrir sé CCP sem naesta vinnustad. Konnun pessi er
send 4 alla nemendur innan Héskéla islands og Listahaskéla islands og ég barf pina hjalp kaeri nemandi til
ad gera hana marktaka og er pvi hver patttakandi mjog mikilveegur, hvort sem pu pekkir CCP eda ekki.
Veerir pa til i ad vera svo vaen/n ad gefa pér 2-3 minutur til ad svara pessari stuttu kdnnun sem ég sendi
hér med ad nedan sem inniheldur adeins 11 spurningar. Kénnunin er nafnlaus og ekki er haegt ad rekja
svor til patttakenda.

1. Hversu vel telur pu pig pekkja starfsemi CCP ?

Mjog vel
Vel
Hvorki né

llla

T YN

o Mjog illa

2. Hvernig finnst pér imynd CCP vera i dag ?

Mjog géd
G6o
Hvorki né

Slem

T YN

. Mjog slaeem

3. Hefur pu skodad heimasidu CCP ?

~

. Ja

57



i

o Nei
4. Hefur pu séd auglyst starf hja CCP ?

i

. Ja

o .
. Nei

5. Ef ja vid spurningu 4, pa hvar ?

A heimasidu CCP

Auglysingu annars stadar a netinu en heimasidu CCP
i blodum

Radningarskrifstofu

i sjénvarpi

D EEES BEES REES RS S

. Annars stadar

6. Hversu liklegt er ad pu munir seekja um starf hja CCP ad loknu nami ? *

Mijog liklegt
Liklegt
Hvorki né

Oliklegt

S EEES RS RS RS

. Mijog oliklegt

7. Ef pu telur ekki liklegt ad pua sakir um starf hja CCP, pa af hverju ekki ?

5

<] | 2

Bakgrunnsspurningar

8. [ hvada skéla ert pu ? *
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T .
. Haskdla Islands

. Listahdskdla islands

9. Vid hvada deild stundar pui ndm ? *

10. Hvert er kyn pitt ? *

r

° Karl

o Kona

11. Aldur ? *

-

° 18-24
r

o 25-31
r

° 32-38
r

o 39-45
-

° 46+
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