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Utdrattur

[ rannsékn pessari var athugad hvort andlitsfegurd og kynferdi umsaekjenda hefdi ahrif 4
radningardkvordun og a pau laun sem patttakendur veeru tilbdnir til ad bjéda
umsaekjendum. Notast var vid megindlega rannsdknaradferd. | drtakinu voru
mannaudsstjérar 300 steerstu fyrirtaekja & islandi. Fjérar dtgafur af spurningalistum voru
lagdar fyrir rafreent og voru listarnir eins fyrir utan myndir af karlkyns og kvenkyns
umseaekjanda, annars vegar adladandi og hins vegar éadladandi. batttakendur voru 143
talsins, 49% karlar og 51% konur. Flestir patttakendur voru a aldursbilinu 41-50 ara eda
39,2%. Naest flestir eda 37,8% voru a aldursbilinu 31-40 ara. Adaltilgatan um ad fyrsta
launatilbod til adladandi umsaekjenda vaeri haerra en til éadladandi umseaekjenda stddst
ekki. Einnig var athugad hvort adladandi umsakjendur vaeru metnir haefari til starfa og
hvort peir veeru liklegri til ad vera radnir en svo reyndist ekki vera. Launamunur greindist
eftir kyni umsaekjenda og budu patttakendur karlkyns umsaekjendum haerri laun en
kvenkyns umseekjendum og voru pad kvenkyns patttakendur sem mismunudu

umsaekjendum frekar eftir kyni.

Lykilhugték: Andlitsfegurd, atlit, adladandi, 6adladandi, laun, radningar, ferilskra,

kynbundinn launamunur, mismunun, stadalimyndir.
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Inngangur

Mikil dhersla 4 gott utlit og fegurd hefur alltaf verid til stadar i samfélaginu en & sidustu
arum hefur hun aukist enn frekar (Crow og Payne, 1992). bessi dhersla sést einna best i
auglysingum fjolmidla par sem ungir, grannir, adladandi, vel snyrtir og vel klaeddir
einstaklingar eru til synis. Fallegt félk og eins ferlid vid ad verda fallegur er sifellt til
umfjollunar (Crow og Payne, 1992). Ahrif Gtlits & vinnumarkadi er efni sem hefur verid
rannsakad toluvert erlendis (Dipboye, Arvey og Terpstra, 1977; Hamermesh og Biddle,
1994; Heilman og Stopeck, 1985; Dipboye, Fromkin og Wiback, 1975). Hér a landi er
hefur petta efni ekki fengid eins mikla athygli. J6hanna Ingadoéttir (2011) kom pé inn a
ahrif atlits og fegurdar i meistararitgerd sinni en han gerdi eigindlega rannsdkn & pvi
hvad hotelstjorar toldu mikilvaegast i fari starfsmanna pegar peir rada inn nytt starfsfolk.
Medal annars var athugad hvort utlit og framkoma umsaekjenda hefdi ahrif a radningu i
gestamottoku. Samkvaemt nidurstédum hennar toldu hételstjorar pad mikilveegt ad
starfsfolk vaeri snyrtilegt og vel mali farid en peir toldu likamlegt utlit eda fegurd ekki

skipta hofudmali.

Synt hefur verid fram 4 ad utlit getur haft margvisleg ahrif & dkvaréanir sem teknar
eru innan fyrirtaekja og stofnana (Crow og Payne, 1992). Aukin pekking og medvitund &
ahrifum utlits & vinnumarkadi getur verid til géds pegar kemur ad pvi ad koma i veg fyrir
mismunun og tryggja anaegju starfsmanna. Markmid rannsdknarinnar er ad athuga
hvort hver fljugi eins og hann er fidradur eda med 6drum ordum hvort andlitsfegurd og
kyn umsaekjanda hafi ahrif 3 laun og radningarmdéguleika. Andlitsfegurd og kyn hafa
ekkert med haefni, pekkingu og getu umsakjenda ad gera og attu pvi ekki ad vera
baettir sem tekid er tillit til vid radningar og launadkvardanir.

Hofundur framkveemdi svipada rannsékn en smeerri i snidum i afanga i
meistarandminu par sem nemendur voru fengnir til ad meta ferilskrar. bar matti sja a
nidurstodum ad mismunun atti sér stad og var adladandi umseekjanda frekar bodin
haerri laun og atti hann meiri moguleika a rddningu. bessar nidurstédur urdu til pess ad
héfund langadi ad rannsaka petta efni enn frekar og fa svor fra peim sem eru i raun og

veru taka pessar dkvardanir a islenskum vinnumarkadi.



Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i fimm kafla. | fyrsta kafla ritgerdarinnar verdur fjallad um
vinnumarkadinn. Par verdur reett um radningar og hvada ahrif pad getur haft 4 drangur
fyrirtaekja og stofnana ef ekki er rétt stadid ad pvi ad velja inn umsakjendur. Ad pvi
loknu er fjallad um ferilskrar og hvernig paer nytast i radningarferlinu. | framhaldi verdur
reett um laun og kynbundinn launamun. | 68rum kafla er hugtakid fegurd
umfjoéllunarefnid. Raett er um andlitsfegurd, hvernig hun er skilgreind eftir kyni og ahrif
andlitsfegurdar i samfélaginu. Sérstaklega eru skodud ahrif feguréar & vinnumarkadi og
ahrif stadalimynda & dkvardanatoku. Ad lokum verdur gerd grein fyrir ahrifum fegurdar
4 radningar og launakjor. [ kafla prja eru adferdarfraedinni gerd skil og farid yfir
forprofun fegurdar sem og rannsdknina sjalfa og framkveemd hennar. Nidurstodur
rannsoéknarinnar koma fram i kafla fjégur. Fimmta kaflanum er varid i umraedur par sem

nidurstédur eru bornar saman vid freedilega umfjollun.
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1 Vinnumarkadur

i kaflanum um vinnumarkad er fjallad um rddningar og hvada hlutverki ferilskrdin gegnir
vid val 4 umsaekjendum. Laun eru tekin fyrir og raett er um pd paetti sem geta haft ahrif

a laun. A3 lokum er kynbundinn launamunur og astaedur hans umfjollunarefni.

Hugtakid vinnumarkad ma skilgreina sem vettvang atvinnurekanda og launafdlks. par
rikja dkvednar reglur sem fjalla um gagnkvaemar skyldur adila vinnumarkadarins sem
finna ma i légum og kjarasamningum. Vinnumarkadi er oft skipt i almennan
vinnumarkad (fyrirtaeki i eigu einkaadila og hlutafélog) og opinberan vinnumarkad
(félog, fyrirteeki og stofnanir i eigu rikisins og sveitafélaga) en ekki rikja alltaf sému
|6gmal, reglur og hefdir & pessum vinnumérkudum (Pjédskra islands, e.d.).

Mannaudur er sa pekkingaraudur fyrirtaekja og stofnana sem byr i starfsmonnum,
menntun peirra, feerni, haefni og vidhorfum (Edvinsson og Malone, 1997) og getur
mannaudur verid mikilvaegasta audlind hvers fyrirteekis (Wendover, 1993; Cain og
Kleiner, 2002). Mannaudsstjérnun er lidur i stjornun fyrirtaekja og stofnana og snyr ad
vinnu starfsmanna og samskiptum peirra innbyrdis. Mannaudsstjéri annast pau mal sem
varda starfsmenn og starfsmannahald og er pad oftast a hans dbyrgd ad huga ad velferd
beirra (Beardwell og Claydon, 2007). bPar sem mannaudur er dyrmaet og takmorkud
audlind purfa fyrirteeki ad vinna ad pvi ad nd i heeft starfsfolk og takmarka

starfsmannaveltu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

1.1 Raodningar

Radningarferlio er flékid og sa einstaklingur sem hefur umsjén med radningum parf ad
vanda valid og velja haefasta umsakjandann hverju sinni. Hver einstaklingur byr yfir
mismunandi eiginleikum og parf umsakjandi ad sannfaera pann sem sér um radningar
um ad hann sé sa rétti i starfid. Oftar en ekki berast margar umsoéknir um hverja stédu
bar sem allir umsaekjendur hafa pa grunnfaerni sem parf. bad er pvi i hondum pess sem
annast radningar ad vanda val sitt og reyna ad koma auga 3 fleiri paetti sem geetu gert
einn umsakjanda aeskilegri en annan. beir sem sja um radningar hafa oft stuttan tima

og purfa pvi ad treysta 8 paer upplysingar sem koma fram i ferilskrd og i raééningarvidtali
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og eru pad pvi oft fyrstu kynni sem rada urslitum um radningu (Asta Bjarnadéttir, 1996;

Cook, 2004).

Ahrif einstaklinga & adra er eitthvad sem er erfitt ad Utskyra og oft eru pad huglaegir
baettir sem eru radandi (Damhorst og Reed, 1986). A medan eitthvad i fari einstaklings
getur heillad einn leetur pad annan désnortinn. begar peir sem sja um radningar gera
mistok getur pad haft afdrifarikar afleidingar. Mistok i rddningum, léleg laun og
ofullnzegjandi starfsadstaedur eru medal annars orsakir mikillar starfsmannaveltu (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2000).

Nidurstodur rannsokna benda til pess ad kostnadur vid starfsmannaveltu vegna
mistaka i radningum kosti fyrirteeki @ bilinu 30%-100% af arslaunum vidkomandi
starfsmanns. Kostnadur pessi er einkum folginn i minnkandi framleidni, tima sem fer i
ad leita ad nyjum umsaekjendum og pjalfunarkostnadi. Ef medalstarfsmannavelta er i
kringum 15% & ari og ef 5% af starfsmannaveltunni er vegna mistaka vid nyrddningar
bydir pad ad i 1000 manna fyrirtaeki parf ad rada 50 starfsmenn (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2000). bpar sem mikil starfsmannavelta getur verid kostnadarsém fyrir
fyrirtaeki er naudsynlegt ad faglega sé stadid ad radningum. Til pess ad rétta folkid sé
valid parf i flestum tilvikum ad fara i gegnum vidamikid ferli. Sama hvert starfid er pa
parf starfsmadurinn ad vera sd haefasti sem vol er & hverju sinni. Radningarferlid getur
verid vandasamt og i hverju skrefi parf ad taka akvardarnir og velja ur pa sem komast
afram i ferlinu. Pad er pvi mikilvaegt ad vanda vel til verksins pvi rétt folk i réttum
storfum er undirstada velgengni fyrirtaekja, aukinnar starfsanaegju og aukningu i
framleidni asamt pvi ad pad tryggir minni fjarvistir og studlar ad minni starfsmannaveltu

(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000).

Fagleg rddning er radning sem unnin hefur verid a faglegum forsendum eftir
fyrirframgefnum adferdum. bar eru nyttar bestu hlutleegu adferdir sem vol er a til ad
rada haefasta einstaklinginn 6had kyni, kynpaetti eda stjérnmalaskodunum. Fagleg
radning er unnin af sérpekkingu par sem allir umsakjendur sitja vid sama bord og fa
sému moguleika til ad tryggja sér starfid (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). | raun er
mismunun samt tilgangur radningarferilsins. Einhverjum umsakjendum er bodid starf 4
medan 6drum er hafnad. Pad er vidurkennt ad sumir umsaskjendur eru metnir seskilegir

starfsmenn & medan adrir eru taldir sidur askilegir. Sum vidmidin sem petta mat er
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byggt & eru sampykkt og logleg @ medan 6nnur eru pad ekki. Til deemis er menntun og
reynsla paettir sem leyfilegt er ad nota til ad sia Ut umsaekjendur 8 medan kyn, kynpattur
og aldur eru paettir sem bannad er ad mismuna umsakjendum ut frd samkvaemt [6gum
Evrépusambandsins. Mismunun eftir atliti er hinsvegar 8 grdu svaedi vegna pess hve
erfitt er ad eiga vid hana (Warhurst, Van den Broek, Hall og Nickson, 2009).

Hlutverk pess sem sér um radningar er flokid og synt hefur verid fram a8 ad margir
beettir hafa ahrif 4 mat hans, eins og fyrstu ahrif (Rynes, Barber og Varma, 2000; Tsai,
Chi, Huang og Hsu, 2011) stadalimyndir (Dion, Berscheid og Walster, 1972), kyn (Cann,
Siegfried og Pearce, 1981), aldur, likamstjaning og vidhorf (Schmitt, 1976; Ferris og
Gilmore, 1977; Arvey, 1979; Gilmore og Ferris, 1980; Gilmore, Beehr og Love, 1986).
Fyrstu ahrif sem umsakjandi hefur eru mikilveeg i umsdknarferlinu og er utlit
umsakjanda hluti af peim ahrifum (Buck, Veldkamp, Dardenne og Petrova, 2009). begar
mat @ umsaekjanda er byggt a utliti, skynjudum sameiginlegum eiginleikum eda skynjadri
greind pa kallast pad geislabaugsahrifin (halo effect). bessi ahrif verda pegar sa sem
tekur vidtal gefur menntun, reynslu og getu umsaekjanda minna vaegi og tekur i stad
bess tillit til synilegra eiginleika. Geislabaugsahrifin verda til pess ad umsakjanda er
eignud haefni byggd a utliti hans sem getur valdid pvi ad éhafur einstaklingur er radinn i
starfid (Fatt, 2000). Nanar verdur farid yfir hvernig utlit umsaekjanda getur haft ahrif a
rdoningu i kafla 2.2.1.2 4 bls. 28.

1.1.1 Ferilskrdin
Ferilskrdin er eitt mest notada verkfeerid vid val & umsakjendum (Knouse, 1989).
Ferilskrd gefur umsakjendum faeri 4 ad koma upplysingum aleidis baedi um starfsreynslu
og menntun. Einnig getur umsaekjandi tekid fram i stuttu mali hvers vegna hann telur sig
haefan i starfid, hvada félagsstorfum hann hefur sinnt og hvada ndmskeid hann hefur
sétt (Asta Bjarnaddttir, 1996). Yfirferd ferilskrda er i flestum tilfellum upphaf
radningarferilsins (Nemanick og Clark, 2002; Tsai, Chi, Huang og Hsu, 2011). Innihald
ferilskrarinnar gefur til kynna hversu haefur umsakjandinn er i starfid (Cole, Feild og
Giles, 2007; Dipboye 1992).

Vinnuveitendur fara yfir fjolda ferilskraa en pannig fa peir fyrst moguleika til ad meta

umsakjendur og akveda hverjir fa taekifeeri til ad halda afram i rddningarferlinu (Agthe,
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Spoérrle og Maner, 2011). | ferilskranni eru margvislegar upplysingar um umsaekjandann
og er mikilveegt ad skilja hvernig peir sem sja um radningar skynja og tulka pessar
upplysingar og taka akvardanir byggdar @ peim (Knouse,1989; Tsai, Chi, Huang og Hsu,
2011). bpegar ferilskrar eru metnar parf ad hafa i huga pau vidmid sem lagt var upp i
byrjun. beir sem sja um radningar purfa pvi ad passa upp @ ad einblina eingéngu a pa
baetti og lata ekki glepjast af 6drum pattum sem hafa ekki ahrif & pad hversu vel
umsaekjandinn kemur til med ad sinna starfinu (Wendover, 1993; Cain og Kleiner, 2002).

[ peim radningarferlum par sem umsaekjendur eru mun fleiri en paer stédur sem parf
ad fylla hefur pad mikid ad segja ad komast i fyrsta flokk (first rank) par sem peir
umsakjendur eiga miklu meiri moguleika 4 ad komast i vidtal og ad fa radningu i
framhaldi (Dipboye, Fromkin og Wiback, 1975). Samkvaemt Eagly, Makhijani, Asmore og
Longo (1991) daema einstaklingar adra eftir utliti pegar peir meta mynd af viskomandi.
morgum I6ndum til daemis Austurriki, Danmorku, byskalandi, Slévakiu og Sviss sem og
hér & landi er pad venja ad mynd fylgi ferilskrd. Myndin gerir pad ad verkum ad utlit
umseaekjenda verdur dberandi pattur sem getur svo leitt til annad hvort jakvaedra eda
neikvaedra ahrifa. Ein leid til ad koma i veg fyrir petta er ad hafa ekki medfylgjandi mynd
(Aghte, Sporrle og Maner, 2011). Fjallad verdur nanar um ahrif fegurdar 4 vinnumarkadi

i kafla 2.2.1 & bls. 24.
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1.2 Laun

Laun skipa veigamikinn sess i umraedu um stjornun og skipulag vinnustada og er
launakostnadur oft einn af steerri kostnadarlidum fyrirteekja (Capacent, e.d.). Mikilvaegur
hluti mannaudsstefnu hvers fyrirteekis er launastefna, en i henni felst skipulag
launamala, pau hlunnindi sem bodid er upp @ og pad hvernig launadkvardanir eru
teknar. begar launastefna er sett fram parf ad akveda hvort mida eigi vid starfid sjalft
eda pann einstakling sem vinnur starfid. | seinni tid hefur dherslan 4 svokallad
haefnimidad kaup aukist en pa er frekar tekid mid af starfsmanninum sjalfum i stad

starfsins pegar kemur ad launadkvordunum (Capacent, e.d.).

beir paettir sem geta haft ahrif a laun eru til deemis atvinnugrein, vinnutimi, haefni,
aldur (Hagstofa islands, 2010) og menntun (Félagsmalaraduneytid, 2006). Haed getur
einnig haft ahrif & laun og fa havaxnari einstaklingar hzerri laun en peir ldgvaxnari.
Samkvaemt Register og Williams (1990) getur pyngd haft ahrif & laun kvenna.
Nidurstodur rannsdknar peirra syndu fram a ad konur i mikilli ofpyngd fengu leegri laun
en konur i kjorpyngd. Karlmenn i mikilli ofpyngd fengu hins vegar ekki laegri laun en
karlar sem voru i kjorpyngd (Loh, 1993). [ kafla 2.2.1.3 & bls. 30 verdur farid nanar i ahrif

utlits a laun.
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1.2.1 Kynbundinn launamunur

Samkvaemt l6gum um jafna stddu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008 pa eiga
konur og karlar ad fa somu laun fyrir sému eda jafnverdmaeet storf og er dheimilt ad
mismuna starfsmoénnum eftir kyni. Vinnuveitendur eiga ad vinna sérstaklega ad pvi ad
jafna st6du kynjanna innan sins fyrirteekis eda stofnunar og er peim Oheimilt ad
mismuna starfsfélki a grundvelli kynferdis hvad vardar medal annars stoéduhaekkanir,
stodubreytingar og  uppsagnir  (Jafnréttisstofa, e.d.a.). | 6llum I6ndum
Evrépusambandsins er kynbundinn launamunur til stadar (Lofstrom, 2009). Kynbundinn
launamunur er ahyggjuefni fyrir samfélog par sem ad hann hefur dhrif & hagvoxt. begar
konur finna ad paer eru ekki metnar til jafns vid karla med s6mu reynslu, menntun og
bekkingu og paer sjalfar, pa getur tilhneiging kvenna verid su ad starfa ekki a
markadnum. betta getur pvi ordid til pess ad mannaudur pjoda er ekki nyttur til

fullnustu (Lofstrém, 2009).

Margvislegar skyringar geta verid 4@ launamun kynjanna. Nidurstédur rannsdkna
Deaux (1985) og McArthur (1985) benda til pess ad folk meti vinnu kvenna minna en
vinnu karla og samkveemt Bose og Rossi (1983) og Folbre (2002) pa njota kvenleg storf
minni virdingar en karlmannleg storf (Forsatisrdduneytid, 2004). Karlar vinna almennt
lengri vinnudag en konur og peir gegna frekar storfum sem eru meira metin til fjar.
Petta skyrir ad hluta til almennan launamun kynjanna. | kénnunum & kynbundnum
launamun er tekid tillit til pessara patta og einnig er tekid tillit til patta eins og
menntunar, aldurs og starfsaldurs. Pegar pessir pzettir hafa verid verid teknir med i
reikninginn i rannséknum innan fyrirteekja og stofnana, stendur yfirleitt -eftir
launamunur & bilinu 7-18% sem ekki er hsegt ad skyra ad 6dru leyti en ad kyn radi. Sa
munur eru kalladur éutskyrdur eda kynbundinn launamunur (Jafnréttisstofa, e.d.b).

Kynbundinn launamunur getur komid til vegna misvaegis i radningum og
stoduhaekkunum. bad er ad konur séu frekar rddnar inn i laegra launud storf og ad peer

fai sidur stoduhaekkanir. Hann getur einnig komid til vegna pess ad greidd eru laegri laun

i starfsgreinum par sem konur eru i meirihluta. Ad sidustu getur kynbundinn
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launamunur myndast pegar konur fa leegri laun en karlar i sama starfi
(Félagsmalaraduneytid, 2006).

Félagsvisindastofnun Haskodla [slands (2008) gerdi kénnun fyrir Félagsmalaraduneytid
a medal landsmanna um launajafnrétti 8 vinnumarkadi. Nidurstodur syndu fram 4 ad
leidréttur kynbundinn launamunur 3 heildarlaunum er 19,5%. A3 teknu tilliti til
vinnutima, starfs, menntunar, aldurs, atvinnugreinar, abyrgdar i starfi og pess hvort félk
er sjalfstaett starfandi eda launpegar, eru karlar ad jafnadi med 19,5% haerri heildarlaun
en konur. A héfudborgarsvaedinu er leidréttur kynbundinn launamunur & heildarlaunum
10,3% pad er karlar med 10,3% heerri heildarlaun en konur. Launamunur kynjanna a
héfudborgarsveedinu er hlutfallslega minnstur hja peim sem hafa haskélamenntun en
bar eru konur med 84% af launum karla (Einar Mar Pérdarson, Heidur Hrund Jonsdottir,
Fanney boérsdéttir, Asdis A. Arnalds og Fridrik H. Jénsson, 2008). Samkvaemt
launakénnun VR fyrir arid 2011 pa hefur menntun ahrif 4 launamun kynjanna en
launamunurinn minnkar eftir pvi sem menntun eykst. Hja peim einstaklingum sem voru
med grunnskélamenntun er munur a3 heildarlaunum kynjanna 18,2%. Hja peim
einstaklingum sem voru med mestu menntunina, meistara- eda doktorsgradu var
launamunur kynjanna 9,9%. Launamunur hja peim sem eru med mestu menntunina

hefur samt sem adur aukist @ milli ara par sem hann var 5,3% arid 2010 (VR, e.d).

Nidurstodur rannséknar Holmfridar Vilhjalmsdéttur og bérhildar Gylfadéttur (2000)
um mat félks a@ haefni starfsumsaekjenda og sanngjornum launum syndu einnig mun 3
launum eftir kyni umsaekjenda. batttakendur téldu ad konur zettu ad fa laegri laun en

karlar og voru pad kvenkyns patttakendur sem mismunudu kynjunum frekar.

Launajafnrétti kynja er eitt brynasta jafnréttismal samfélagsins. Lagalegri fyrirst6du
hefur verid utrymt en fleiri paettir hafa ahrif. Vidhorf skipta miklu mali til ad arangur
naist og pa baedi vidhorf karla og kvenna. Vidhorfum er erfitt ad breyta en hsegt er ad
styGja vid og flyta fyrir vidhorfsbreytingum med ymsum adgerdum. Med nyjum
jafnréttislogum arid 2008 var logfest akvaedi um ad starfsfélki sé heimilt ad skyra fra
launakjorum sinum. bar med er launagreidendum oéheimilt ad gera radningarsamninga
sem kveda 4 um launaleynd. betta skiptir mali par sem kynbundinn launamunur hefur
brifist vel i gegnum tidina vegna launaleyndardakvaeda. Launadkvardanir purfa ad vera

réttlatar, gegnsaejar og malefnalegar (Gudbjartur Hannesson, 2011).
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Nidurstodur fyrri rannsdkna benda til ad kynbundinn launamunur sé til stadar og pad
séu konur sem eru liklegri til ad bjéda 6drum konum laegri laun. Med pessar nidurstédur

i huga voru settar fram eftirfarandi tilgatur.

Tilgata 1: Karlkyns umsaekjendum eru bodin harri laun en kvenkyns umsaekjendum.

Tilgata 2: Kvenkyns mannaudsstjérar bjoda karlkyns umsaekjendum haerri laun en

kvenkyns umsaekjendum.

| neesta kafla verdur fjallad um fegurd, hvernig hin er skilgreind og reett um
mismunandi fegurd kynjanna. Farid verdur yfir hvernig stadalimyndir tengdar fegurd
geta haft ahrif & mat einstaklinga. Ahrif fegurdar & vinnumarkadi verda tekin fyrir og

sérstaklega verdur fjallad um ahrif fegurdar 4 radningar og laun.
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2 Fegurd

Margir fraedimenn, fornleifafraedingar, félagsfreedingar og félagssélfredingar hafa
rannsakad utlit, fegurd og hvada paettir teljast adladandi i fari einstaklinga (Hamermesh
og Biddle,1994; Langlois, Kalakanis, Rubenstein, Larson, Hallam og Smoot, 2000). beir
hafa komist ad pvi ad pad eru akvednir peettir sem teljast fallegir i 6llum
menningarsamfélogum og eru somu andlitsgerdirnar teknar fram vyfir adrar af

einstaklingum ur sitt hvorri heimsalfunni og af einstaklingum af dlikum kynpaetti.

Fa rannsoknarsvid hafa fengid eins mikla athygli og pad svid sem faest vid ad rannsaka
beetti sem styra pvi hversu likamlega adladandi konur teljast. brir paettir eru ad mestu
leyti taldir styra pvi og eru pad hlutfall mittis 8 méti mjodmum (waist to hip ratio),
likamspyngdarstudull (body mass index) og likamslégun (curvaceousness) (Fisher og
Voracek, 2006). Rannséknir hafa synt ad badi karlar og konur meta konu med lagt
hlutfall mittis @ méti mjédmum 6had pyngd eda likamsfitu sem mest adladandi,
heilbrigdari, frigsamari og yngri en pa med haerra hlutfall (Fisher og Voracek, 2006). |
menningu par sem ekki rikir velsaeld teljast konur vera adladandi sem eru med mikla
likamsfitu. betta er svo aftur 6fugt par sem velsaeld rikir. petta 4 pd eingéngu vié um
konur i pessum menningarsamfélogum en ekkert samband er milli velszeldar og pess

hversu adladandi karimenn teljast (Fisher og Voracek, 2006).

Likamsldgun kvenna hefur ahrif & hversu adladandi paer eru metnar. Ad vera iturvaxin
visar til pessu ad hve miklu leyti voxtur kvenna likist stundaglasi ad l6gun, pad er hversu
mjétt mittid er i samanburdi vid brjost og mjadmir. Konur sem eru iturvaxnar eru paer
konur sem karlmenn telja mest adladandi en kynin eru ekki sammala um hvad er
adladandi i pessum efnum og eru fyrirsaeturnar i karlabl6dum oft iturvaxnari en paer
sem birtast i kvennabl6dum (Fisher og Voracek, 2006). Samkvaemt Fisher og Voracek
(2006) er ljost ad margir peettir hafa ahrif & addrattarafl kvenna og hversu likamlega
adladandi pzer teljast. Erfitt er ad segja til um mikilvaegi hvers pattar fyrir sig og hvernig
beir spila saman. Enn er ekki sannad ad pad séu akvednir paettir sem standast yfir tima
og 4 milli mismunandi menningarheima sem gefa til kynna hversu likamlega adladandi

konur teljast (Fisher og Voracek, 2006).
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Hvad likamsfegurd karla vardar pa fleekjast malin enn frekar. Konur vilja sterkbyggda
karlmenn en samt sem adur hofda utlinur vaxtarreektarmannsins ekki til peirra
(Lavrakas, 1975; Cunningham, Barbee og Pike, 1990). Graziano, Brothen og Berscheid
(1978) komust ad pvi ad konur, jafnvel hdvaxnar konur kusu medalhda karlmenn, hvorki
mjog hdvaxna eda lagvaxna. Konur ladast ad karlménnum sem virdast vera proskadir og
ahrifamiklir. Karlmenn sem bua yfir pessum eiginleikum eiga ad o6llum likindum
audveldara med ad keppa vid adra karlmenn og sja konunni fyrir beedi fjarhagslegum og
erfdafreedilegum audlindum. Hinsvegar ladast konur ekki eingbngu ad peim
karlménnum sem geta séd peim fyrir audlindum og vernd heldur ladast pzer lika ad
karlménnum sem paer geta unnid med og jafnvel verndad sjalfar. bvi getur verid ad
konur ladist ekki eins ad karlmanni sem er mjog rikjandi, proskadur og ahrifamikill eins

og ad manni sem vekur hja peim umhyggjusemi (Cunningham, Barbee og Pike, 1990).

2.1 Andlitsfegurd

Til ad haegt sé ad greina ahrif atlits parf fyrst ad huga ad skilgreiningu a fegurd.
Samkveemt Morrow (1990) ma skilgreina andlitsfegurd eftir pvi ad hve miklu leyti
andlitsdraettir einstaklings vekja jakveed vidbrogd hja 6drum. Rannsoknir sem reyna ad
skilgreina andlitsfegurd gera pad oft med pvi ad skoda uppbyggingu andlits og er pa
horft i peetti eins og samhverfu (symmetry) og hversu hefdbundid andlitid er

(averageness) (Rubenstein, 2005; Little og Hancock, 2002; Grammer og Thornhill, 1994).

Ahrif andlitsfegurdar eru mikil og til stadar um allan heim. bau eru meiri en bara ahrif
a adra vid fyrstu kynni heldur hefur andlitsfegurd ahrif 3 samskipti peirra sem pekkjast
vel (Langlois o.fl., 2000). Andlit gegna mikilveegu hlutverki i félagslegum samskiptum og
geta einnig kallad fram akvedin vidbrogd. Préunarkenningar setja fram pa skyringu ad i
andlitinu felist auglysing um hversu gdd gen einstaklingurinn hafi fengid voggugjof
(Thornhill og Gangestad, 1999; Little og Hancock, 2002).

Rannséknir hafa synt ad medlimir mismunandi menningarheima deila sému
fegurdarst6dlum (Feingold,1992; Fink og Penton-Voak, 2002; Langlois o.fl, 2000).
Andlitsfegurd og addrattarafl (sexual attractiveness) virdast vera jafngild hugtok par
sem einstaklingar af Odlikri stodu, aldri og kyni meta mannsandlit svipad. Margar

rannsoknir hafa fjallad um ahrif fegurdar, sérstaklega andlitsfegurfar a skynjun
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O6kunnugra. bessar rannséknir hafa ad mestu leyti fjallad um pd eiginleika sem
ndmsmenn eigna adladandi og 6adladandi okunnugum einstaklingum par sem
upplysingar eru byggdar 4 andlitsmyndum og stundum lagmarksupplysingum um
viokomandi (Langlois o.fl, 2000).

Fyrri rannsoknir hafa stadfest tengsl @ milli pess ad vera adladandi og pess ad vera
eignadir jakvaedir eiginleikar. Morg gémul spakmaeli eru til stadar sem segja ad utlit og
fegurd eigi ekki ad vera ahrifapaettir i samskiptum og hegdun. Prju spakmaeli eru oftast
notud en pau eru: fegurdin byr i auga sjdandans (beauty is in the eye of the beholder),
ekki er allt sem synist (never judge a book by its cover) og oft er flagd undir fogru skinni
(beauty is only skin-deep). bessi viska gefur til kynna ad fegurd skipti ekki mali nema pa
eingongu vid fyrstu syn. Ef fegurd vaeri eingdngu i auga sjaandans atti mat a fegurd ad
syna litid samreemi & milli matsadila og lagan dareidanleikastudul (Langlois o.fl, 2000).
Feingold (1992) rannsakadi fjolda matsadila fra Bandarikjunum og Kanada og syndu
nidurstodur fram @ mikid samreemi i mati peirra 8 fegurd. Spakmeelid ekki er allt sem
synist hvetur folk til ad lita fram hja utliti hvers og eins og daema folk frekar eftir
innihaldi. Ef folk fer eftir pessum radleggingum aetti ekki ad koma fram munur a pvi
hvernig félk metur og kemur fram vid hvort annad eftir utliti. Utlit zetti lika ad hafa litil
eda engin ahrif 4 pad hvernig einstaklingar koma fram vid pa sem peir pekkja par sem pa
eru fleiri upplysingar en utlit til ad byggja matid a.

Andlitsfegurd hefur oft verid mald med pvi ad fa patttakendur til ad meta hversu
adladandi einstaklingar eru @ myndum. bad skiptir hins vegar mali hvernig andlitin eru
synd patttakendum. Breytileg andlit sem sjast @ myndbandsbrotum gefa meiri
upplysingar heldur en stédug andlit ljdsmyndanna. Erfidara er ad lesa tilfinningar ut fra
l[j6smyndum og pvi oft ekki dregnar somu dlyktanirnar og ut fra myndbandsbrotum
(Rubenstein, 2005). Samkveemt rannsokn Aharon 0.fl.(2001) hefur pad sérstok ahrif a
virkni og efnaskipti heilans ad horfa 4 adladandi andlit. Pegar patttakendur i rannsékn
beirra horfdu 4 mynd af adladandi konu hafdi pad sému ahrif og fikn & akvedin sveedi i

heilanum.
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2.1.1 Andlitsfegurd kvenna

Cunningham (1986) syndi fram & ad hvad andlitsfegurd kvenna vardar pa hafa baedi
barnslegt utlit og proskadir andlitsdreettir ahrif & hversu adladandi paer eru metnar. baer
konur sem metnar voru mest adladandi bjuggu yfir barnslegum eiginleikum eins og stor
augu og litid nef. baer konur sem metnar voru mest adladandi voru lika med ha kinnbein
og mjéa hdku en pad eru eiginleikar sem heyra undir proskada andlitsdraetti og eru
taldir geta gefid til kynna kynferdislegan proska og félagslega stodu. Flest andlit sem
metin voru mjog adladandi voru lika med stért bros, hatt settar augabrunir og utvikkad
lj6sop en petta eru demi um tjaningarrika andlitsdretti sem gefa til kynna ad

einstaklingur sé vingjarnlegur og adgengilegur (Cunningham, Barbee og Pike, 1990).

2.1.2 Andlitsfegurd karla

i kenningunni um margpaetta fegurd karlmanna er sett fram su tilgata ad konur ladist ad
karlménnum med utlit sem gefur til kynna ad peir bui yfir kynferdislegum proska,
radandi persénueinkennum, ad peir séu félagslyndir, adgengilegir og umhyggjusamir
med goda félagslega stodu. bessir morgu paettir gera pad ad verkum ad einstaklingar
ladast ad peim karlmonnum med akjésanlegustu samsetningu unglegra, proskadra og
svipmikilla andlitsdratta. | rannsékn Cunningham, Barbee og Pike (1990) voru pau
karlmannsandlit sem voru med einkenni proskads utlits eins og sterka kjalkalinu og
bunnar varir metin meira adladandi en pau karlmannsandlit sem voru med rdnnada
kjalka og pykkar varir. Konur matu karlmannsandlit Ut frd samsetningu fjogurra
pbroskadra andlitsdratta. baer matu pykkar augabruanir, litil augu, punnar varir og sterka
kjalkalinu sem meira adladandi en andlit peirra sem voru med punnar augabrunir, stor
augu, pykkar varir og runnada kjalkalinu. Pessar nidurstédur benda til pess ad proskadir
andlitsdraettir hafi ahrif 4 pad hversu adladandi karlmenn eru skynjadir af 66rum, samt
sem adur voru proskudustu andlitin ekki metin mjog adladandi (Cunningham, Barbee og

Pike, 1990).
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2.2 Ahrif fegurdar i samfélaginu

Rannsdéknir hafa synt fram 4 ad pad ad vera adladandi er tengt vid jakvaeda
personueiginleika eins og heidarleika, vingjarnleika og traust (Langlois o.fl., 2000).
Feingold (1992) tok saman nidurstodur margra rannsékna og syndu allar fram 4 ad
adladandi einstaklingum voru frekar eignadir jakveedir eiginleikar og meiri arangur.
Adladandi einstaklingar voru taldir félagslyndari, ahrifameiri, hlyrri, gafaori, félagslega

haefari og bua ad betri gedheilsu en 6adladandi einstaklingar.

Nidurstodur rannsoknar Langlois o.fl. (2000) syndu ad adladandi einstaklingar baedi
boérn og fullordnir voru metin jakvaedar en peir sem voru 6adladandi jafnvel af peim
einstaklingum sem pekktu til peirra. A3 vera adladandi hafdi mikil ahrif & hversu haefir
einstaklingar voru metnir baedi born i skdla og fullordnir @ vinnumarkadi. betta bendir til
bess ad ahrifa utlits fari ad gaeta strax i grunnskdla (Langlois o.fl, 2000). Mobius og
Rosenblatt (2006) syndu fram & ad adladandi einstaklingar hoféu betri
tjaningarhaefileika en peir éadladandi. Telja peir ad astaedan fyrir pvi gaeti verid su ad
kennarar taekju adladandi born fram yfir pau sem veeru éadladandi og gerdu peim haerra
undir hofdi. Med pessu styrktist sjalfstraust og félagsleg feerni adladandi barna (Mocan
og Tekin, 2010). Nidurstodur rannsoknar Langlois o.fl. (2000) benda eindregid til pess ad
folk meti adra eftir atliti jafnvel pegar pad hefur adrar upplysingar til ad byggja mat sitt
a. Nidurstdédur syndu jafnframt ad utlit hafdi ekki eingéngu ahrif 3 mat einstaklinga
heldur var einnig munur & framkomu i gard adladandi einstaklinga par sem betur var
komid fram vid pa en 6adladandi einstaklinga. Folk gerdi sér hins vegar ekki alltaf grein
fyrir pessum mun i framkomu sinni (Langlois o.fl., 2000).

AJ vera mjog éadladandi getur haft mikil ahrif & lif einstaklings naestum fra faedingu.
beir eru oft hafdir fyrir utan eda eru peir sidustu til ad verda teknir med i hdpinn pegar
kemur ad ymsum athéfnum hins daglega lifs (Crow og Payne, 1992). beir sem eru mjog
6adladandi geta buid vid alvarlega mismunun, medal annars pegar kemur ad
atvinnutengdum pattum og démum i réttarkerfinu (Weiten, 1980; Kulka og Kessler,
1978; Tsukiura og Cabeza, 2011). bratt fyrir ad mismunun af pessu tagi geti haft mikil
ahrif fjarhagslega, andlega og félagslega pa eru sjaldnast til stadar 16g pessu til varnar.
Erfitt er ad skilgreina pa sem eru mjog 6adladandi sem minnihlutahdp par sem margir

baettir hafa ahrif. bratt fyrir ad samfélagid gefi Ut ad einstaklingar séu metnir ad
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verdleikum en ekki utlitinu einu saman pa er raunveruleikinn annar par sem éadladandi

einstaklingar fa annars konar medhondlun en hinir (Harvard Law Review, 1987).

2.2.1 Ahrif fegurdar & vinnumarkadi

Mismunun & vinnumarkadi getur haft mikil efnahagsleg ahrif ekki bara a samfélagid
heldur einnig & einstaklinga, sérstaklega pegar kemur ad frama- og
menntunartaekifeerum (Agthe, Spoérrle og Maner, 2011). Algengt er ad peir sem hafa
utlitid med sér heilli adra fyrr en peir sem eru ekki eins vel Gtlitandi (Gladwell, 2007). Ad
vera adladandi er i flestum tilfellum kostur og getur utlit haft ahrif 4 dkvardanir sem
teknar eru innan fyrirtaekja og stofnana (Crow og Payne, 1992). Synt hefur verid ad pad
ad vera adladandi veitir einstaklingum forskot & vinnumarkadi. Peir sem eru adladandi
eru oft teknir fram yfir pa sem eru minna adladandi vardandi ymsa atvinnutengda paetti.
Adladandi einstaklingar eru valdir fram yfir jafn haefa en minna adladandi einstaklinga
begar kemur ad rddningum (Dipboye, Arvey og Terpstra, 1977; Marlowe, Schneider og
Nelson, 1996), frammistédumati, tillogum ad launahakkunum og stoduhsekkunum
(Frieze o.fl., 1991, Marlowe, Schneider og Nelson, 1996). Stefna fyrirteekja er ad ollum
likindum ekki st ad rdda og haekka i tign eingdngu adladandi einstaklinga. [ framkvaemd
mismuna fyrirtaeki samt sem adur eftir atliti. Flugfélog hér adur fyrr foru til deemis ekki
leynt med pad ad gott utlit og kynpokki vaeru mikilveegir peettir i fari umsaekjenda pegar
kom ad radningu flugfreyja og flugphjona (Crow og Payne, 1992). Fyrirteeki purfa ad
marka sér skyra st6du og stefnu hvad vardar utlit og atvinnutengda paetti. Ef stefna er til
stadar sem gerir pad ad verkum ad akvardanir eru teknar Gt fra utliti purfa fyrirteeki ad
skoda hvers vegna hun er til stadar og hvort hin er komin til af naudsyn (Crow og

Payne, 1992).

Fordomar af ymsu tagi geta haft mikil ahrif & dkvardanir og bendir Gladwell (2007) &
ad folki heetti til ad lata utlit folks hafa ahrif & dkvardanatoku og skodanir um dkvedna
einstaklinga. [ Bandarikjunum hafa mérg |6g verid sampykkt til ad taka & dsanngjérnum
radningum og umbunarkerfum. Pbekktir paettir sem légin nd yfir eru mismunun &
starfsfolki eftir aldri, kyni, trd, kynpeetti, litarhaetti, fétlun og uppruna. Hver starfsmadur
byr yfir akvednu utliti en mismunun eftir Gtliti @ sér stad pegar einstaklingar sem

uppfylla ekki dkvedinn utlitsstadal fa ekki sému taekifeeri og peir einstaklingar sem pad
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gera (Hamermesh og Biddle, 1994). Vandamalid med mismunun eftir utliti er ad hun &
sér oftar en ekki stad dmedvitad baedi af halfu geranda og polanda en agreiningsmal
tengd mismunun eftir Gtliti & vinnumarkadi eru sifellt ad aukast (Fowler-Hermes, 2001).

Arid 2000 fékk Evrépusambandid, med gildistoku Amsterdamsattmalans, auknar
heimildir til ad vinna gegn hvers konar mismunun félks sem grundvallast & kynferdi,
kynpeetti eda pjéderni, triarbrogdum eda sannfaeringu, fétlun, aldri eda kynhneigd
(Alpydusamband islands, e.d.) en i peim sattmala er ekki tekid & utliti sérstaklega.
Athyglisvert er ad i Victoriu i Astraliu hefur hins vegar verid tekid 4 pessum malum med
6ggjof sem nzer sérstaklega yfir mismunun sem er byggd & utliti. Samkvaemt peim
[6gum er bannad ad mismuna eda koma 6heidarlega fram vid einstaklinga vegna utlits
beirra. | ldgunum er sérstaklega kvedid & um mismunun vegna likamlegra einkenna.
Likamleg einkenni eru skilgreind sem had, pyngd, steerd og 16gun einstaklings sem og
or, astand huadar og fedingarblettir (Equal Opportunities Commision, 2003, i
Warhurst,Van den Broek, Hall og Nickson, 2009).

Nidurstodur fyrri rannsdkna @ adkvardanatdku innan fyrirtaeekja og stofnana benda til
bess ad adladandi einstaklingar njoti jakvaedrar mismununar. Nidurstédur rannsdknar
beirra Aghte, Sporrle og Maner (2011) gefa hinsvegar til kynna ad pegar einstaklingur er
metinn af 6drum einstaklingi af sama kyni pa sé pad frekar til ama ad vera adladandi.
Gerdar voru prjar rannséknir par sem kannad var mat einstaklinga @ mogulegum
atvinnuumszakjendum sem og umsakjendum um skdlavist. Nidurstodur pessara
rannsoékna syndu fram 8 ad mjog adladandi umsaekjendum var hyglt af einstaklingum af
hinu kyninu en refsad af einstaklingum af sama kyni. A3 vera i kringum adladandi
einstakling af sama kyni getur valdid samanburdi sem getur reynst erfidur fyrir
sjalfsmyndina (Jones og Buckingham, 2005; Agthe, Sporrle og Maner, 2011). Pad ad vera
adladandi er mikilvaegt fyrir sjdlfsmynd einstaklinga (Brase og Guy, 2004; Agthe, Sporrle
og Maner, 2011) og er pad einn af peim meginpattum sem fdélk notar til ad bera sig
saman vid adra (Wheeler og Miyake, 1992: Agthe, Sporrle og Maner, 2011).
Einstaklingar reyna venjulega ad vernda og byggja upp eigin sjalfsmynd (Leary og
Baumeister, 2000; Leary, Tambor, Terdal og Downs; Agthe, Sporrle og Maner, 2011) og
bvi getur samanburdur vid mjog adladandi einstaklinga af sama kyni haft skadleg ahrif a
sjalfsmatid (Brown, Novick, Lord og Richards, 1992; Agthe, Sporrle og Maner, 2011).

Pessi samanburdur er liklegri til ad eiga sér stad a milli einstaklinga af sama kyni. Til ad
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vernda eigin sjalfsmynd og sambond pa eiga einstaklingar til ad fordast pad ad vera i
kringum mjog adladandi einstaklinga af sama kyni og reyna jafnvel ad gera litid Ur peim
til ad fordast samskipti (Schwinghammer, Stapel og Blanton, 2006; Agthe, Sporrle og
Maner, 2011). Nidurstédur rannsdknar peirra Aghte, Sporrle og Maner (2011) syndu ad
a medan einstaklingar sottu i ad vera nalaegt adladandi einstaklingum af gagnstaedu kyni
fordudust peir frekar samskipti vid adladandi einstaklinga af sama kyni. bad getur pvi
haft neikveedar afleidingar ad vera adladandi & vinnumarkadi og syndu nidurstodur
beirra fram & mikilvaega undantekningu pegar kemur ad jdkveedum ahrifum pess ad vera

adladandi @ vinnumarkadi.

2.2.1.1 Stadalimyndir og vinnumarkadurinn

Ashmore og Del Boca (1979; Eagly o.fl.,1991) skilgreindu stadalimynd sem samsetningu
alyktana sem tengja félagslega hdpa vid persénulega eiginleika. Samkveemt Tosi og
Einbender (1985) pa taka einstaklingar frekar akvardanir ut fra stadalimyndum pegar
upplysingar eru af skornum skammti heldur en pegar naegilegar upplysingar um haefni
umsaekjanda og haefniskrofur liggja fyrir (Bartol, 1999). Alyktanir sem byggdar eru &
stadalimyndum geta i fyrstu virst spara tima en i raun lita paer framhja peim audi sem
felst i einstaklingsbundnum  eiginleikum og faerni  (Framkvaemdastjorn

Evréopusambandsins, 2009).

Erfitt er ad segja til um hvada upplysingar purfa ad vera til stadar til ad koma i veg
fyrir akvardanir byggdar & stadalimyndum. beir sem sja um radningar purfa i flestum
tilfellum ad afla sér naegilegra upplysinga um umsakjendur & stuttum tima til ad geta
tekid dkvordun. Stadalimyndir sem tengjast kyni og utliti spila pa oft stort hlutverk a
vinnumarkadi (Marshall, Stamps og Moore, 1998; Desrumaux, De Bosscher og Léoni,
2009) og hafa upplysingar sem fengnar eru at fra stadalimyndum oft mikil ahrif &
akvardanir sem teknar eru @ 6llum stigum radningarferilsins. Einstaklingur sem sér um
ad rada dregur pa alyktun ut frd stadalimyndum ad hann pekki umsaekjandann og ad
hann viti hvernig hann muni passa i starfid. Stadalimyndir hafa pvi ahrif @ hversu
verdugur umsakjandinn er metinn (Desrumaux, De Bosscher og Léoni, 2009). Arid 1972
nefndu peir Dion, Bercheid og Walster stadalimyndina ,fegurd er gé6“ (beauty is good

stereotype) pegar adladandi einstaklingum eru eignadir jakveedir félagslegir og
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persénulegir eiginleikar. Sidan pa hefur verid synt fram a margskonar mat og framkomu
gagnvart adladandi einstaklingum samanborid vid 6adladandi einstaklinga (Griffin og
Langlois, 2006). Margir fredimenn hafa komist ad peirri nidurstédu ad stadalimyndin
,fegurd er g6d“ hafi mikil ahrif og er hun talin vera undirliggjandi pattur i mismunun
einstaklinga eftir atliti (Adams, 1982; Alley og Hildebrandt, 1988; Bercheid, 1981; Dion,
1981, 1986; i Eagly o.fl., 1991).

Nidurstodur yfirlits-rannsoknar (a meta-analytic review) peirra Eagly, Makhijani,
Asmore og Longo (1991) gefa hinsvegar til kynna ad stadalimyndin ,fegurd er g6d” sé
ekki eins sterk og nidurstodur fyrri rannsdkna hafa gefid til kynna. bratt fyrir ad
batttakendur i peim rannséknum hafi eignad adladandi einstaklingum fleiri jakveeda
eiginleika og talid pa vera farszelli en pa sem voru éadladandi pa var ahrifasteerd (effect
size) mjog breytileg @ milli rannsdkna og var i flestum tilfellum eingéngu litil eda
midlungs. Nidurstédur peirra Eagly og félaga (1991) syndu einnig fram & ad
stadalimyndin ,fegurd er g6d“ veeri sterkari pegar patttakendum vaeru syndar litmyndir i
stad svarthvitra mynda. Telja pau asteeduna vera ad skserar upplysingar (litmyndir) nai
betur ad fanga og halda athygli patttakenda en félar upplysingar (svarthvitar myndir)
(Nisbett og Ross, 1980, i Eagly o.fl., 1991).

Heilman og Stopeck (1985) komu fram med pa kenningu ad stadalimyndin ,fegurd er
farartalmi“ (beauty is beastly) keemi fram pegar adladandi konur myndu saekja um storf
sem veeru alitin karlmannsstorf. Samkveemt peim pa er pad konum til framdrattar ad
vera adladandi pegar paer saekja um storf sem eru alitin kvenmannsstorf en samkvaemt

beim er fegurdin farartalmi fyrir konur sem saekja um karlmannsstorf.

2.2.1.2 Ahrif fegurdar d radningar

Radningarakvordun zetti ad byggja a pvi hversu vel umsaekjandinn uppfyllir naudsynleg
skilyrdi. Ef allt veeri eins og best veeri a4 kosid veeru peir paettir sem hafa bein ahrif 4 getu
umseekjanda til ad framkveema verk peir einu sem litid veeri til pegar kemur ad
radningum. Ohjakvaemilega fa peir sem sja um radningar meiri upplysingar en eingéngu
baer sem snua ad haefni og getu umsaekjenda. beir verda einnig fyrir areiti af 6s6gdum
upplysingum sem eru radningunni évidkomandi eins og yfirbragdi, utliti og personulegri

umhirdu. Allir pessir peettir geta svo haft ahrif & mat 8 umsaekjandanum. bratt fyrir ad
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utlit og hversu adladandi einstaklingar teljast sé ekki mikilveegasti patturinn pegar
kemur ad starfsmannavali pa er moéguleiki ad petta sé sa pattur sem raedur Urslitum
begar peir sem sja um radningar standa frammi fyrir pvi ad purfa ad velja a milli
umsaekjenda sem bua yfir svipadri haefni og getu. betta a einnig vid pegar parf ad taka
akvordun um umbun, stéduhaekkun og fleira jafnvel po upplysingar um frammist6du

séu til stadar (Morrow o. fl., 1990; Hosoda, Stone-Romero og Coats, 2003).

bratt fyrir ad flestir atvinnurekendur geti tekid undir pad ad uatlit setti ekki ad hafa
ahrif a val @ umsaekjanda hefur verid synt fram 4 ad utlit umsaekjanda hefur ahrif &
skynjun pess sem tekur radningarvidtal og eins & radningardkvordun (Damhorst og
Reed, 1986). Samkvaemt nidurstodum Przygodzki-Lionet, Olivier og Desrumaux (2010)
og Watkins og Johnston (2000) pa er mismunun byggd & utliti til stadar i
radningarferlinu og pratt fyrir jafngilda haefni hafa starfsumsaekjendur mismunandi
radningarmoguleika eftir pvi hversu adladandi peir eru. Adladandi umsakjendur voru
taldir vera vidkunnalegri og hafa allt til brunns ad bera til ad nd 4rangri. Dipboye,
Fromkin og Wiback (1975) syndu fram & ad peir sem unnu vid rddningar i
mannaudsdeildum stérra fyrirteekja og sogdust sjalfir ekki lata utlit hafa ahrif 3
akvardanir sinar gerdu pad engu ad sidur og rédu peir adladandi einstaklinga i mun fleiri
tilfellum en 6adladandi einstaklinga, sérstaklega pegar um jafnhaefa umsakjendur var
ad reda. Samkvaemt Shannon og Stark (2003) hefur pad ahrif & heildarmat umsdknar
hversu adladandi einstaklingur er & myndinni sem fylgir ferilskra. bad hafdi hinsvegar
ekki ahrif & lokadkvordun pess semsa um radningu (Shannon og Stark, 2003).

Fréttaskyringapattur a4 ABC sjénvarpsstodinni gerdi rannsékn & mismunun
umsakjenda ut fra uatliti i rddningum. Fjorir einstaklingar voru fengnir til ad taka patt i
rannsokninni. Mjog adladandi kona og minna adladandi kona og mjog adladandi
karlmadur og minna adladandi karlmadur. Oll fengu pau eins medmazeli og voru pjalfud
til ad koma eins fram. Utlitid atti pvi ad vera eina breytan sem hefdi &hrif.
Nidurstédurnar voru paer ad adladandi einstaklingunum var bodid starfid og einnig var
komid betur fram vid pau i vidtalinu (Stossel, 2004).

[ rannsékn Shahani-Denning og Dudhat fra &rinu 2003 & haskdélanemum i
Bandarikjunum og & Indlandi reyndist utlit ekki hafa ahrif @ hafnismat né 3
radningardkvordun. Adladandi umsaekjendum voru engu ad sidur bodin haerri laun.

Samkvaemt peim Shahani-Denning og Dudhat (2003) geeti ein astedan fyrir pessum
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veiku ahrifum verid su ad hver patttakandi atti adeins ad meta einn umsakjanda og taka
radningarakvordun Ut fra honum einum. bParna atti enginn samanburdur a
umsaekjendum sér stad eins og i raunverulegu radningarferli.

Seinni rannsékn peirra Shahani-Denning og Dudhat dsamt Tevet og Andreoli (2010)
kannadi einnig ahrif atlits & radningar og launakjoér i Bandarikjunum og a Indlandi,
patttakendur rannséknarinnar voru 203 Indverjar og 129 Bandarikjamenn. Allir
patttakendur fengu ferilskrar med myndum af adladandi og 6adladandi umsaekjendum.
Olikar myndir voru notadar 4 Indlandi og i Bandarikjunum en gerd var forpréfun &
badum stodum til ad finna videigandi myndir. patttakendur voru fengnir til ad meta
hversu haefan peir téldu umsaekjandann vera i umraett starf, hversu liklegt vaeri ad peir
myndu rada viokomandi og attu peir ad gefa upp hvada upphaed peir myndu bjoda
umsaekjanda i byrjunarlaun. Nidurstédur bandarisku rannséknarinnar studdu
stadalimyndina ,fegurd er farartdlmi“ par sem adladandi karlmenn fengu haesta matid
og adladandi konur laegsta. bratt fyrir ad munur veeri & hversu adladandi kvenkyns
umsaekjendurnir voru metnir pa var pad su éadladandi sem var metin haefari, liklegri til
ad vera radin og bodid heerri laun. begar kom ad karlkyns umsaekjendum var munur 3
hversu adladandi peir voru metnir en samt sem adur reyndist enginn munur vera a
haefnismati, radningarmoguleikum og launum. bessar nidurstédur gefa til kynna ahrif
stadalimyndarinnar ,fegurd er farartdlmi“ en pa er adladandi utlit kvenkyns
umskjenda peim til trafala. baer eru metnar éhaefari, sidur radnar og peim bodin laegri
laun. A Indlandi voru hinsvegar adladandi umsaekjendur, baedi konur og karlar talin
haefari, liklegri til ad verda radin og fa haerri laun en éadladandi umsaekjendur af badum
kynjum og studdu pessar nidurstodur stadalimyndina ,fegurd er g6d“. Gert var rad fyrir
ad mismunun eftir Gtliti setti sér frekar stad i Bandarikjunum (einstaklings hyggja) en ekki
endilega & Indlandi (héphyggja). Ahrif Gtlits matti sja & badum stédum (Shahani-Denning
o.fl., 2010).

Nidurstodur fyrri rannsokna syna fram 4 ad adladandi einstaklingar njéti jakveedrar
mismununar. beim eru frekar eignadir jakvaedir eiginleikar, peir eru metnir haefari og
frekar radnir en éadladandi einstaklingar. Ut fra pessum nidurstédum eru eftirfarandi

tilgatur settar fram.

Tilgata 3: Adladandi umsaekjendur eru metnir haefari en éadladandi umsakjendur.
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Tilgata 4: Adladandi umsakjendur eru frekar rddnir heldur en 6adladandi

umsakjendur.

2.2.1.3 Ahrif fequrdar d laun

Hamermesh og Biddle (1994) gerdu rannsokn a pvi hvort adladandi einstaklingar fai
haerri laun en peir sem eru 6adladandi. Nidurstédur peirra syndu ad fegurd er pattur
sem hefur ahrif a laun. Laun vel dtlitandi einstaklinga eru haerri en peirra sem hafa utlit i
medallagi og syndu nidurstddur rannsdknar peirra fram 4 ad peir sem eru dadladandi
béna minna en peir sem eru i medallagi adladandi. beir einstaklingar sem eru metnir i
medallagi adladandi péna minna en peir sem eru mjog adladandi. bessi fegurdarbdnus
hefur jafnmikil ef ekki meiri ahrif & karlmenn. peir einstaklingar sem eru vel utlitandi
veljast frekar i storf par sem utlitid skilar peim meiru en samt sem adur eru ahrif dtlits
ekki bundin vid starfsgreinar sem bendir til ad bein mismunum af halfu vinnuveitanda
eigi sérstad.

Marlowe, Schneider og Nelson (1996) rannsokudu samband stjérnunarreynslu og
bess hvort yfirmadur mismunadi eftir kyni eda utliti med pvi ad athuga dkvardanir
vardandi heaefnismat og mogulega framgongu einstaklinga innan deemigerds
fijarmalafyrirtaekis. Hundrad og téIf stjérnendur voru fengnir til ad meta fjdrar ferilskrar
med mismunandi myndum. Notast var vid 2x2 snid (kyn x utlit). A myndunum voru
annad hvort karl eda kona sem voru annad hvort metin mjog adladandi eda rétt fyrir
nedan medaltal. Mismunun eftir baedi kyni og atliti atti sér stad. Reyndari stjéornendur
mismunudu minna en peir éreyndari en pad var aldrei minna adladandi konum i hag
(Marlowe, Schneider og Nelson, 1996). Stjérnendur, pratt fyrir mismikla reynslu af
stjérnunarstorfum, mismunudu allir umsaekjendum eftir atliti. Karlmenn voru frekar
raonir og liklegri til ad vinna sig upp en jafnhaefar konur. Adladandi einstaklingar og pa
sérstaklega karlmenn voru teknir fram yfir minna adladandi einstaklinga. Pad dro hins
vegar Ur pessari mismunun stjérnenda eftir pvi sem peir h6fdu meiri reynslu a pessu
svidi. Minna adladandi konur voru i flestum tilfellum metnar sem verstu

umsakjendurnir (Marlowe, Schneider og Nelson, 1996).
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Reynslumeiri stjérnendur hafa fleiri deemi um frammist6du til ad byggja mat sitt og
eru par af leidandi minni likur & ad peir lati stadalimyndir hafa ahrif 4 mat sitt (Marlowe,

Schneider og Nelson, 1996). bvi er eftirfarandi tilgata sett fram.

Tilgata 5: Mannaudsstjorar med minni starfsreynslu eru tilbunir ad bjéda adladandi
umsxkjendum hzerri laun en o6adladandi umsakjendum | samanburdi vid

mannaudsstjoéra med meiri starfsreynslu.

| rannsékn Hamermesh og Biddle (1994) & kanadiskum borgurum kom i ljés ad
adladandi starfsmenn pénudu allt ad 13% meira en 6adladandi samstarfsmenn. Pbeir
gerdu einnig rannsékn @ bandariskum |6gfraedingum sem utskrifudust allir r sama skdéla
og gafu nidurstodur peirra til kynna ad uatlit hefdi ahrif & laun logfreedinganna.
Asteedurnar téldu peir ad geetu verid margar en bpeir nefndu ad mismunun
vinnuveitanda, vidskiptavina, démara og annarra starfsmanna i réttarsalnum geeti gert
bad ad verkum ad gott utlit vaeri tengt vid géda frammistédu (Biddle og Hamermesh,

1998).

Nidurstodur rannsoknar, sem fram for a tiu ara timabili, 8 launum einstaklinga med
MBA gradu syndu ad allir adladandi einstaklingarnir voru med hzerri laun en peir sem
voru dadladandi 6had kyni (Frieze, Olsen og Russel, 1991). Roszell, Kennedy og Grabb
(2001) skodudu einnig samband milli utlits og innkomu i Kanada. Nidurstodur peirra
gafu til kynna ad adladandi einstaklingar fai haerri arstekjur en peir sem eru minna
adladandi. betta atti po adallega vid um karlmenn, eldri patttakendur og pa sem vinna i
starfsgreinum sem litid er 8 sem karlmannsstorf. Konur, yngri patttakendur og peir sem
unnu storf sem eru i flestum tilfellum unnin af konum fengu ekki haerri laun pd pau

vaeru adladandi.

Hamermesh og Parker (2003) konnudu hvort dutlit préfessora i haskdla i
Bandarikjunum hefdi ahrif & frammistédumat peirra. Unnié var med nidurstodur ur
kennslumati og kom i ljés ad adladandi kennarar fengu betra mat frd nemendum en peir
kennarar sem metnir voru minna adladandi. P& ymsar adrar breytur kynnu einnig ad
hafa ahrif. Til deemis gaeti sjalfstraust meira adladandi kennara ordid til pess ad hann

eigi audveldara med ad midla namsefninu sem verdur til pess kennarinn faer betra mat
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frd nemendum. begar upp er stadid pa er pad kennslumatid sem studst er vid pegar
kemur ad launadkvordunum, stoduhakkunum og annars konar umbunum. bvi ma segja
a0 po erfitt sé ad nyta kennslumatid til ad meta raunverulega framleidni kennara pa er
kennslumatid, og par med ahrif fegurdar a pad, tengt vid fjarhagslega uUtkomu a
vinnumarkadi (Hamermesh og Parker, 2003). Samkvaemt rannsékn Watkins og Johnston
(2000) & ahrifum dutlits voru adladandi umsaekjendur taldir hafari til starfa heldur en
beir umseaekjendur sem voru dadladandi og melt var med pvi ad adladandi
umsakjendur fengju haerri byrjunarlaun.

Nidurstodur fyrri rannsdkna hafa medal annars synt fram & ad adladandi
einstaklingar fai heerri arstekjur (Hamermesh og Biddle, 1994; Roszell, Kennedy og
Brabb, 2001), betra frammistodumat (Hamermesh og Parker, 2003) og haerri
byrjunarlaun (Watkins og Johnston, 2000) og pvi ma dlykta ad adladandi umsakjendum

eru bodin heaerri laun en éadladandi umsakjendum.

Tilgata 6: Adladandi umsakjendum eru bodin heerri laun en 6adladandi

umsazekjendum.

Hér lykur fraedilegri umfjollun. | naesta kafla verdur farid i adferdafraedi rannséknarinnar.
Byrjad verdur & ad fjalla um adferd forpréfunar sem var framkvaemd til ad velja tvaer
konur og tvo karla sem metin voru annars vegar adladandi og hins vegar éadladandi. bvi
naest verdur farid yfir adferd rannsdéknarinnar, val & patttakendum og hvernig han var

framkvamd.

3 Adferod

3.1 Forprofun

Framkvaemd var forprofun par sem patttakendur matu hversu adladandi eda 6adladandi
hver einstaklingur & andlitsmynd vaeri. betta var gert til ad haegt vaeri ad velja
andlitsmyndir af tveimur einstaklingum par sem annar var metinn adéladandi og hinn

6adladandi og til ad gaeta samreemis @ milli kynja. Pad er ad adladandi og dadladandi
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umsakjendur af badum kynjum vaeru metnir sem likast. Med pvi ad lata patttakendur
meta einstaklinga ut fra andlitsmyndum me@ tilliti til hversu adladandi eda 6adladandi
beir eru, er haegt ad fa grunnskilning a pvi hvad telst vera adladandi og hvad ekki.
Samkveemt Hatfield og Sprecher (1986) og Morrow (1990) (Marlowe, Schneider og
Nelson, 1996) pa hefur pessi adferd hatt innra réttmaeti og er matid stodugt yfir tima.
Samkvaemnin er pvi naeg til pess ad rannsoknir sem byggja 4@ pvi ad meta hversu
adladandi einstaklingar eru geti talist gildar (Solnick og Schweitzer, 1999; Biddle og
Hamermesh, 1998).

3.1.1 Areiti

Algengasta leidin til ad meta hversu adladandi einstaklingar eru, er ad lata matsadila
meta andlitsmyndir peirra og gefa peim einkunn (Loh, 1993). Yfir 40 myndir af
einstaklingum voru teknar af internetinu og haft var i huga ad velja eingongu myndir af
erlendum einstaklingum svo patttakendur myndu ekki pekkja andlitin. Af pessum 40
myndum voru svo valdar tiu myndir af konum og tiu myndir af kérlum. begar paer
myndir voru valdar var midad vid ad allt veeru andlitsmyndir og reynt ad geeta
samreemis. Geett var ad pvi ad einstaklingarnir litu at fyrir ad vera i kringum pritugt,
veeru af sama kynpeetti og ekki med gleraugu. Einnig var litid til pess ad einstaklingarnir
a myndunum veeru ekki taldir 6adladandi vegna ofpyngdar eda afmyndunar i andliti.
Reynt var ad velja andlit i svipadri steerd til ad koma i veg fyrir ad steerri andlit myndu
vekja meiri eftirtekt en pau minni & ferilskranni. | framhaldi voru patttakendur fengnir til
ad meta hversu adladandi eda dadladandi peir toldu einstaklingana 8 myndunum vera 3
skalanum 1-7 par sem 1 stéd fyrir mjog 6adladandi og 7 fyrir mjog adladandi. Reynt var
ad velja myndir sem voru frekar formlegar og truverdugar i ferilskrd. Myndirnar voru

svarthvitar og i passamyndastaerd.

3.1.2 Malitxki
Notast var vid spurningalista sem samanstéd af tuttugu og tveimur spurningum og hann
settur upp @ netsidunni Create Survey. Fyrstu tvaer spurningarnar voru

bakgrunnsspurningar vardandi aldur og kyn patttakenda. Spurningar 3 - 22 voru um mat
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patttakenda a hversu adladandi eda 6adladandi peir téldu einstaklingana @ myndunum

vera. Sja ma spurningalista forpréfunar i heild sinni i vidauka 1 4 bls. 57.

3.1.3 Ppatttakendur
patttakendur voru 82 talsins, 22% karlar og 78% konur. Notast var vid hentugleikaurtak

og voru flestir patttakendur & aldursbilinu 31-40 ara eda 39%.

3.1.4 Framkvaemd

Send var Ut netsldd i tolvupdsti @ vini og attingja og peir bednir um ad svara
konnuninni. Svor barust dagana 6. til 10. jali 2011, alls 82 talsins. Notast var vid
tolfraediforritid SPSS (IBM SPSS Statistics 20) vid urvinnslu gagna og reikniforritid Excel

vio gerd taflna.

3.1.5 Nidurstodur forprofunar

Konur

Gagnaurvinnsla leiddi i ljés ad fyrirsaeta 1 var metin mest adladandi med medaltalid 5,77
og fyrirseeta 7 var metin minnst adladandi med 2,13 i medaleinkunn. Vid nanari
greiningu @ myndum taldi héfundur ad myndin af fyrirsaetu 7 vaeri ekki négu g6d og hun
ekki traverdug i ferilskra baedi vegna klaednadar fyrirsaetu og bakgrunns myndar. bvi var
akvedid var ad velja naest efstu og neaest nedstu fyrirsaeturnar. Fyrirsaeta 6 var metin
naest mest adladandi med medaltalid 5,48 og fyrirseeta 3 var metin nsest minnst
adladandi med medaleinkunn 2,74 en munur var @ milli pess hversu adladandi pessar
fyrirsaetur voru metnar (t(81) = 17,482, p < 0,05). Sja ma nidurstédur forpréfunar 4
kvenkyns fyrirseetum i heild sinni i toflu 1, par stendur toélustafurinn 1 fyrir mjog

6adladandi og 7 fyrir mjog adladandi.

Tafla 1. Forpréfun a kvenkyns fyrirsaetum

Medaltal Stadalfravik
Fyrirseeta 1 5,77 1,158
Fyrirszeta 2 5,22 1,197
Fyrirszeta 3 2,74 1,421
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Fyrirseeta 4 5,27 1,123
Fyrirsaeta 5 3,46 1,239
Fyrirsaeta 6 5,48 1,178
Fyrirseeta 7 2,13 1,340
Fyrirseeta 8 5,18 1,248
Fyrirseeta 9 3,20 1,418
Fyrirszeta 10 5,01 1,138
Fyrirseeta 6 Fyrirsaeta 3

Karlar

Gagnaurvinnsla leiddi i ljés ad fyrirseeta 20 var metin mest adladandi med medaltal 5,41
og fyrirsaeta 13 var metin minnst adladandi med 1,96 i medaleinkunn. Akvedid var ad
velja naestefstu og naestnedstu fyrirseetuna til ad gaeta samramis @ milli kynja. Fyrirseeta
18 var metin naest mest adladandi med medaltalid 5,06 og fyrirsaeta 19 var metin naest
minnst adladandi
patttakendur matu karlkyns fyrirssetur 18 og 19 (t(81) = 18,078, p < 0,05). Sja ma

nidurstodur forpréfunar & karlkyns fyrirseetum i heild sinni i toflu 2, par stendur

med medaleinkunn 2,63. Munur var & pvi hversu adladandi

tolustafurinn 1 stendur fyrir mjo6g 6adladandi og 7 fyrir mjog adladandi.

Tafla 2. Forpréfun a karlkyns fyrirseetum

Medal Stadalfra

tal vik
Fyrirsaeta 11 3,73 1,207
Fyrirseeta 12 3,49 1,354
Fyrirsaeta 13 1,96 1,232
Fyrirsaeta 14 4,70 1,437
Fyrirseeta 15 3,20 1,469
Fyrirseeta 16 3,43 1,423
Fyrirsaeta 17 4,26 1,413
Fyrirseeta 18 5,06 1,443
Fyrirseta 19 2,63 1,319
Fyrirsaeta 20 5,41 1,457
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3.2 Rannsdékn

Framkvaemd var ferilskrdrrannsékn par sem mannaudsstjérar i 300 steerstu fyrirtaekjum
a islandi voru fengnir til ad svara spurningalista & netinu { peim tilgangi ad athuga hvort
beir mismuni umseaekjendum eftir andlitsfegurd og kyni hvad vardar medal annars
radningar og launakjor. Fjérar mismunandi Gtgafur voru af spurningalistanum (2x2 snid).

, . . . , ., . .1
Rannsékn pessi var hluti af steerri rannsdkn & islenskum vinnumarkadi.

3.2.1 batttakendur

Fenginn var listi fra fyrirteekinu Credit Info pann 26. mai 2011 med néfnum & 300
steerstu fyrirtaekjunum & [slandi flokkudum eftir skradum starfsmannafjolda. Listinn var
ekki teemandi par sem ekki eru 6ll fyrirtaeki med skrddan starfsmannafjélda. bvi var
fenginn annar listi yfir steerstu fyrirtaeki & islandi Gt fra heildareignum peirra pann 21.
juni 2011 og listarnir krosskeyrdir. Notast var vid pessa tvo lista til ad hafa uppa
mannaudsstjora/starfsmannastjora eda peim sem sér um radningar og launakjor i
viokomandi fyrirteeki. Heimasidur fyrirteekjanna voru nyttar til ad finna netféng pessara
starfsmanna. Ef ekki var haegt ad finna netfang a heimasidum var hringt i viskomandi
fyrirtaeki og bedid um netfang hjad mannaudsstjora, eda peim sem sa um
starfsmannamal, radningar og launakjor. patttakendur voru 143 talsins, 49% karlar og
51% konur. Flestir patttakendur voru a aldursbilinu 41-50 ara eda 39,2% og voru 37,8%
a aldursbilinu 31-40 ara. Svarhlutfall var 49%. Framvegis verdur fjallad um patttakendur
rannséknarinnar sem mannaudsstjora og er pa att vid pad sem gegna starfi

mannaudsstjora, starfsmannastjora, framkvaemdastjora eda pa semsja um pessi mal.

3.2.2 Areiti

Ut frd nidurstddum forpréfunar voru valdar andlitsmyndir af tveimur adladandi
einstaklingum, konu og karli og tveimur minna adladandi einstaklingum af hvoru kyni.
Andlitsmyndirnar voru svarthvitar i passamyndasteerd. Fjorar mismunandi utgafur voru
af spurningalistunum (2x2 snid). Ein Utgafa var med andlitsmynd af adladandi kvenkyns

umsakjanda. Onnur Utgdfa var med mynd af adladandi karlkyns umsaekjanda. bridja

! Athugad var hvort leerdémsahrif hefdu haft dhrif 8 svérun en svo reyndist ekki vera.
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utgafa var med mynd af éadladandi kvenkyns umsakjanda. Fjérda utgafa var med mynd
af dadladandi karlkyns umsakjanda. Spurningalistanir voru nakvaemlega eins ad ollu
leyti fyrir utan myndir og adlogun texta eftir kyni umseaekjenda. Patttakendur voru
bednir um ad setja sig i hlutverk mannaudsstjora lifeyrissjéds. Utbuin var starfsauglysing
bar sem auglyst var eftir starfsmanni til ad sja um fyrirtaekjarddgjof. Auglysingin innihélt
starfslysingu par sem fram kom hvad falist i starfinu og hvada haefniskrofur
umsaekjandinn pyrfti ad uppfylla. batttakendur voru bednir um ad meta umsaekjanda ut
frd ferilskra sem innihélt upplysingar um persénulega hagi, menntun, starfsreynslu og

ahugamal.

3.2.3 Meelitaki

Spurningalistinn var frumsaminn og hannadur med tilgatur rannséknarinnar i huga. Vid
gerd listans var studst vid heimildir um uppsetningu og hoénnun spurningakannana
(Porldkur Karlsson, 2003). Vid gerd meeliteekis var ferilskrarrannsdkn Agthe, Sporrle og
Maner (2011) hofd til hlidsjonar par sem kannad var mat patttakenda 8 mogulegum
atvinnuumsakjendum og umsakjendum um skdlavist. Einnig var studst vid rannsékn
Shahani-Denning o.fl. (2010) en pau framkvaemdu ferilskrarrannsdkn par sem
patttakendur voru spurdir um hversu haefan peir matu umsaekjanda, hversu liklegt veeri
ad peir myndu rdda vidkomandi og hve hda upphaed peir myndu bjéda honum i

byrjunarlaun.

Spurningalistinn samanstéd af 14 spurningum sem var ztlad ad meta medal annars
hvort andlitsfegurd og kynferdi hefdi ahrif & rddningar og launakjor. Spurningar 1-6 voru
xtladar til a0 meta vidhorf patttakenda @ haefni umsaekjenda, likur @ radningu og bodun
i viotal, par var notast vid sjo punkta Likert kvarda. Spurningar 6-7 voru opnar
spurningar um moguleg laun umsakjenda. Spurning 8 var opin spurning um
starfsreynslu patttakenda. Spurning 9 var halflokud par sem patttakendur voru spurdir
um hvad skipti pa mestu mali pegar kemur ad radningum. Spurningar 10-14 voru

bakgrunnsspurningar (sja ma spurningalistana i heild sinni i vidauka 2 4 bladsidu 65).
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3.2.4 Framkvamd

Fjorar utgafur voru af spurningalistanum voru settar upp a vefsidunni Create Survey.
Samid var kynningarbréf par sem gerd var grein fyrir rannsékninni og nedst var tengill a
spurningalistann sem patttakendur gdtu smellt a til ad svara. Kynningarbréfin voru send
i tolvuposti @ 290 manns pann 7. juli 2011. Netfongum starfsmannastjéranna var radad
upp i Excel med tilviljunarkenndum haetti og spurningalistunum fjérum dreift jafnt &
netfongin adur en peir voru sendir Ut. Haegt var ad svara spurningalistanum a timabilinu
7. jali til 29. agust 2011 og voru sendar Ut prjar dminningar i tolvupdsti (sja
kynningarbréf nanar i vidauka 2 a bls. 76). Til pess ad haekka svarhlutfallid var brugdid a
bad rdd ad hringja i patttakendur og hvetja pa til ad svara. Ef spurt var um hvad
rannsoknin fjalladi gaf rannsakandi pad Ut ad verid veeri ad kanna radningamaoguleika og

launakjor vidskiptafraedinga.

3.2.5 Tolfreedileg greining

Vid tolfraedilega Urvinnslu var notast vid tolfreediforritid SPSS (IBM SPSS Statistics 20). Til ad
bera saman medaltol tveggja 6hadra hépa voru notud t-prof (Independent-Samples T Test).
Studst var vid marktektarmaorkin 0,05 til pess ad greina 95% marktaekni nidurstadna. Unnid

var med nidurstodur i reikniforritinu Excel og pad nytt vid gerd mynda og taflna.
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4 Nidurstodur

Karlkyns umsakjendum voru bodin heerri laun heldur en kvenkyns umsakjendum 6had
atliti peirra og var pvi kynbundinn launamunur til stadar. Karlkyns umsaekjendum var
bodid ad medaltali 467.780 krédnur i manadarlaun 8 medan kvenkyns umsakjendum var
bodid ad medaltali 447.209 krénur eins og sja ma a4 mynd 1. Fyrsta launatilbod til
karlkyns umsaekjenda var pvi ad medaltali 5% heerra heldur en til kvenkyns umsaekjenda
(t(141) = 2,069, p < 0,05). Tilgata 1 um ad karlkyns umsaekjendum veeru bodin haerri laun

en kvenkyns umsaekjendum 6had utliti stddst.
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Mynd 1. Fyrsta launatilbod eftir kyni umsakjenda

bpegar nidurstodur voru skodadar ndnar eftir kyni patttakenda kom i ljéos ad kvenkyns
mannaudsstjorar voru tilbunir til pess ad bjoda kvenkyns umsaekjandanum laegri laun
heldur en karlkyns umsaekjandanum. A mynd 1 md sja ad kvenkyns mannaudsstjérar
voru reidubunir til pess ad bjéda kvenkyns umsakjendum ad medaltali 455.962 krénur i
manadarlaun @ medan peir voru tilbunir til pess ad bjéda karlkyns umsaekjendum ad
medaltali 485.685 kronur. Kvenkyns mannaudsstjorar budu pvi karlkyns umsakjendum
7% heerri laun en kvenkyns umsakjendum (t(71) = 2,086, p < 0,05). Tilgdta 2 um ad

kvenkyns mannaudsstjorar bjdédi karlkyns umsakjendum haerri laun en kvenkyns
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umsekjendum stédst. Ekki reyndist vera munur a pvi hversu liklegt veeri ad
umsakjendur vaeru radnir eda bodadir i vidtal eftir kyni peirra. Pegar patttakendur voru
bednir um ad meta hversu videigandi starfsreynsla umseaekjenda veeri fyrir starfid matu
beir starfsreynslu karlkyns umseekjenda uppa 4,90 en starfsreynsla kvenkyns
umsakjenda var metin videigandi upp a 5,19 (p > 0,05). Einnig reyndist ekki vera munur
a heaefnismati eftir kyni umsakjenda par sem patttakendur matu ad kvenkyns
umsaekjendur vaeru med heaefni ad medaltali upp 4 5,54 en karlkyns umsaekjendur med

medaltalid 5,41 (p > 0,05).

patttakendur reyndust ekki mismuna umsakjendum eftir atliti vid mat & heefni
(t(140) = -0,074, p > 0,05) og stddst pvi ekki tilgdta 3 um ad adladandi umsaekjendur
vaeru metnir haefari en 6adladandi umsakjendur. Ekki reyndist vera munur eftir atliti
umsaekjenda a mati patttakenda a pvi hversu videigandi menntun (p > 0,05) og

starfsreynsla umsakjenda veeri (p > 0,05) eda vardandi bodun i atvinnuvidtal (p > 0,05).

7 -
6 -
5,18 531 5,09
' 4,91 ,
B 5 493704877 49411 491488 493 4,81%49°
= m Oadladandi kvk
uo 4 .
5 = Adladandi kvk
0 ,
Fg3 1 = Gadladandi kk
3w i W Adladandi kk
£°F
I
‘e
\© Baedi kynin Karlar Konur
=2 patttakendur
—

Mynd 2. Likur 4 radningu eftir kyni og utliti umsaekjenda

A mynd 2 ma sja hversu liklegt er ad patttakendur séu reidubunir til ad rada
umsakjendur eftir kyni og utliti. Ekki reyndist vera munur & pvi hvort patttakendur vaeru

frekar reidubunir til pess ad rada adladandi umszekjendur heldur en dadladandi
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umsakjendur (t(140) = 0,893 (p > 0,05). Tilgdta 4 um ad adladandi umsaekjendur séu
frekar radnir til starfa heldur en éadladandi umsakjendur stédst pvi ekki. begar skodad
var hvort pad veeri munur eftir kyni patttakenda & pvi hversu liklegt veeri ad peir myndu

rada umsakjanda reyndist ekki vera munur (p > 0,05).

Fyrsta launatilbod til umsaekjenda eftir starfsreynslu patttakenda ma sja @ mynd 3.
Starfsreynsla patttakenda hafdi ekki ekki ahrif & hvort peir mismunudu umsaekjendum
eftir Utliti og sté0st pvi tilgata 5 ekki (p > 0,05). beir sem hofdu starfad vid mannaudsmal
i 1-7 ar budu adladandi umsaekjandum 472.061 krénur i medallaun @ manudi @ medan
beir sem hofdu starfad i 8-12 4r budu adladandi umsakjendum 434.116 krénur i
medallaun @ manudi og peir sem hoéfdu starfad i 13-33 ar budu 449.255. beir sem hofdu

starfad vid mannaudsmal i 1-7 ar budu pvi adladandi umsakjendum 9% haerri laun en

beir sem hofdu starfad i 8-12 ar (t(53) =2,264, p < 0,05).
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Mynd 3. Fyrsta launatilbod eftir starfsreynslu patttakenda

41



A mynd 4 ma sja ad ekki reyndist vera munur & fyrsta launatilbodi eftir Gtliti
umsakjenda (t(141) = -1,126, p > 0,05). Tilgata 5 um ad patttakendur veeru tilbunir til
bess ad bjéda adladandi umsaekjendum haerri laun heldur en éadladandi umsaekjendum
stodst pvi ekki. Pegar ad launatilbodin voru skodud eftir kyni patttakenda kom i ljés ad
kvenkyns patttakendur budu adladandi umseekjendum (468.306 kr.) ad medaltali 8,4%
heaerri laun en karlkyns patttakendur (431.995 kr.) (t(73) =-2,607, p < 0,05).
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Mynd 4. Fyrsta launatilbod eftir utliti umsakjenda

pegar fyrsta launatilbod til kvenkyns umsaekjenda er skodad ma sja @ mynd 5 ad ekki var
munur 3 fyrsta launatilbodi eftir utliti kvenkyns umsaekjenda. patttakendur voru tilbunir
til pess ad bjéda adladandi kvenkyns umsaekjanda ad medaltali 447.476 krénur i laun en
6adladandi kvenkyns umsakjanda 446.875 krdonur. begar launatilbodin voru skodud
nanar eftir kyni patttakenda reyndist ekki vera munur & fyrsta launatilbodi eftir utliti

umsaekjenda ( p > 0,05).
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Mynd 5. Fyrsta launatilbod til kvenkyns umsakjenda eftir utliti

bpegar fyrsta launatilbod til karlkyns umsaekjenda er skoGad ma sja & mynd 6 ad

patttakendur voru tilbdnir til pess ad bjoda adladandi karlkyns umsakjanda ad medaltali

459.232 kronur |

laun en 6adladandi karlkyns umsaekjanda 475.653 (p > 0,05). begar

launatilbodin voru skodud nanar Ut fra kyni patttakenda reyndist ekki vera munur 3

fyrsta launatilbodi kvenkyns patttakenda (p > 0,05) eftir Gtliti umsaekjenda.
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Mynd 6. Fyrsta launatilbod til karlkyns umsaekjenda eftir atliti
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Karlkyns patttakendur budu 6adladandi karlkyns umseekjanda 472.992 krénur i
medallaun @ manudi en adladandi karlkyns umsaekjanda budu peir 421.446 krénur
(mynd 6). Karlkyns patttakendur budu pvi 6adladandi karlkyns umsaekjanda 12% haerri
laun en adladandi karlkyns umsakjanda (t(36) = -3,702, p < 0,05). begar fyrsta
launatilbod til adladandi karlkyns umsaekjanda er skodad ma sja ad kvenkyns
patttakendur bjéda honum ad medaltali 17% haerri laun en karlkyns patttakendur (t(33)
=-3,825, p < 0,05).

Munur var a fyrsta launatilbodi og peirri upphaed sem patttakendur matu hzfileg laun
fyrir starfid. A mynd 7 ma sja ad 34,5% patttakenda budu umsaekjendum 50.000 krénum
leegri laun en pau sem peir toldu vera hafileg laun fyrir umraett starf. Hja fjéorum
patttakendum munadi 150.000 krénum en mestur var munurinn 210.000 krénur hja
einum patttakanda. Hja 18,7% patttakenda munadi hinsvegar engu a fyrsta launatilbodi
til umsakjenda og peirri upphaed sem peir matu hafileg laun fyrir starfid. AG medaltali
var fyrsta launatilbod 480.565 krénur en upphaedin sem patttakendur téldu hafileg laun
fyrir starfid var 531.905 krénur.
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Mynd 7. Munur a fyrsta launatilbodi og peirri upphad sem talin var hxfileg laun
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begar patttakendur voru spurdir ad pvi hvad skipti pa mestu mali pegar peir rdda i storf
s0gdu 70,6% beirra ad starfsreynsla umsaekjenda vaeri sa pattur sem skipti pa mestu
mali. Sja ma a mynd 8 ad 8,4% patttakenda toldu menntun skipta pa mestu mali. 6,3%
patttakenda merktu vid utgeislun og toldu 4,2% ad medmaeeli skiptu pd mestu mali vid
radningar. Enginn patttakenda taldi ahugamal, félagsstorf eda medaleinkunn vera pann

batt sem skipti hann mestu mali vié rddningar.
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5 Umrae0da

Mannaudsstjorar voru reidubunir til pess ad greida karlkyns umsaekjendum haerri laun
heldur en kvenkyns umsakjendum. Nidurstddur rannséknarinnar syndu ad kynbundinn
launamunur var 5% og stédst pvi tilgata 1 um ad karlkyns umsaekjendum vaeru bodin
heaerri laun en kvenkyns umsaekjendum. Nidurstddurnar eru i samrami fyrri rannsoknir
(Einar Mar bérdarson o.fl., 2008; Jafnréttisstofa, e.d.b.; Lofstrom, 2009). Nidurstodur
fyrri rannsékna (Einar Mar bérdarson o.fl., 2008; VR, e.d.) syndu fram & ad launamunur
kynjanna 4 hofudborgarsvaedinu vaeri hlutfallslega minnstur hja peim sem hafa
haskdlamenntun en par eru konur med 84% af launum karla. | pessari rannsékn voru
umsaekjendur med meistaragrddu og geeti pad pvi haft dhrif & ad munurinn var ekki
meiri. Kvenkyns mannaudstjérar budu kvenkyns umsaekjendum ad medaltali 7% laegri
laun en karlkyns umsaekjendum. bessar nidurstédur studdu tilgatu tvo og eru i samraemi
vid rannsokn Holmfridar Vilhjalmsdéttur og Pérhildar Gylfadéttur fra arinu 2000 par sem
kvenkyns patttakendur toldu ad konur zettu rétt a laegri launum en karlar fyrir sama

starf.

Nidurstodur pessarar rannsoknar stadfesta ad kynbundinn launamunur er til stadar a
islenskum vinnumarkadi og eru pad ad stérum hluta kvenkyns mannaudsstjérar sem
vidhalda pessum launamun. bratt fyrir dratuga bardttu fyrir jafnrétti kynjanna og fyrir
utrymingu & kynbundnum launamun virdist arangurinn ekki vera sem erfiéid. Bryn
naudsyn er ad kynna enn betur fyrir mannaudsstjorum og peim sem taka
launadkvardanir innan fyrirtaekja og stofnana ad um I6gbrot er ad raeda og ad peir purfi

ad vanda til verka pegar kemur ad launaakvérdunum.

Nidurstodur fyrri rannsdkna syna ad adladandi umsaekjendur, baedi konur og karlar
voru talin haefari en éadladandi umsaekjendur (Shahani-Denning o.fl., 2010; Watkins og
Johnston, 2000; Dipboye, Arvey og Terpstra, 1977; Marlowe, Schneider og Nelson,
1996). Tilgata prju um ad adladandi umsakjendur veeru metnir heefari en 6adladandi
umsekjendur stddst ekki og hafdi utlit umsaekjenda ekki ahrif @ haefnismat. Su
nidurstada er ekki i samraemi vid nidurstodur fyrri rannsékna sem stydja i flestum
tilfellum stadalimyndina fegurd er géd. Nidurstodur peirra Eagly og félaga (1991) syndu
fram & ad stadalimyndin fegurd er géd veeri sterkari pegar patttakendum vaeru syndar

litmyndir i stad svarthvitra mynda. Asteedan er talin vera su ad skeerar upplysingar
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(litmyndir) nai betur ad fanga og halda athygli patttakenda en folar upplysingar
(svarthvitar myndir) (Nisbett og Ross, 1980, Eagly o.fl., 1991). [ pessari rannsékn var
notast vid svarthvitar myndir af umseekjendum og geeti pad pvi haft ahrif & skynjun

batttakenda par sem myndirnar hafi ekki nad ad fanga athygli peirra nzegilega vel.

Ekki reyndist vera munur & rddningarmoguleikum umsaekjenda eftir andlitsfegurd.
Tilgata fjogur um ad adladandi umsaekjendur veeru frekar radnir heldur en éadladandi
umsakjendur stddst ekki og voru paer nidurstodur ekki i samraemi vid flestar fyrri
rannsoknir. Samkvaemt peim Dipboye, Fromkin og Wiback (1975) pa rédu peir sem unnu
vid rddningar i mannaudsdeildum stérra fyrirteekja adladandi umsaekjendur i mun fleiri
tilfellum en d&adladandi umsaekjendur, sérstaklega pegar peir voru jafnheefir.
Nidurstodur eru pvi likari nidurstédum Shannon og Stark (2003) en samkvaemt peim

hafdi utlit ekki ahrif & lokadkvordun pess semsa um radningu.

SU nidurstada ad mannaudstjorar hafi ekki mismunad umseaekjendum eftir
andlitsfegurd hvad vardar haefnismat og radningu er i samraemi vid rannsékn Shahani-
Denning og Dudhat (2003) en samkveemt peim haféi andlitsfegurd ekki ahrif a
haefnismat né & radningarakvordun. Eina af dastaedunum fyrir veikum ahrifum
andlitsfegurdar toéldu pau vera ad hver patttakandi atti adeins ad meta einn
umsakjanda og taka radningarakvordun Gt frd honum einum. Parna atti enginn
samanburdur & umsaekjendum sér stad eins og i raunverulegu rddningarferli. Petta gaeti
einnig verid astadan fyrir veikum ahrifum uatlits 3 haefnismat og rddningarakvordun i

bessari rannsokn par sem enginn samanburdur var 3 umsaekjendum.

Starfsreynsla patttakenda hafdi ekki ahrif a8 pad hvort peir mismunudu
umsakjendum i launum eftir Gtliti og stddst tilgata 5 pvi ekki. bessar nidurstédur eru
ekki i samreemi vid nidurstédur peirra Marlowe, Schneider og Nelson (1996).
Athyglisvert var ad peir mannaudsstjérar sem hofdu starfad i 1-7 ar voru peir einu sem
budu adladandi umsaekjendum heaerri laun en peim 6éadladandi, po var sa munur ekki
marktaekur. Velta ma pvi fyrir sér hvort ad peir sem hafi styttri starfsreynslu lati utlit og

stadalimyndir frekar hafa ahrif a sig en peir sem hafa unnid lengur ad mannaudsmalum.

Tilgdta 6 stédst ekki par sem adladandi umsaekjendum voru ekki bodin haerri laun
heldur en 6adladandi umsaekjendum. bPessar nidurstédur komu & dévart og voru ekki i

samraemi vio fyrri rannsoknir peirra Hamermesh og Biddle (1994), Frieze, Olsen og Russel
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(1991), Hamermesh og Parker (2003) og Watkins og Johnston (2000) par sem
nidurstodur syndu fram 3@ ad adladandi einstaklingar fengju heerri laun en peir minna
adladandi. bpegar nidurstodur voru skodadar nanar eftir kyni patttakenda sem og kyni
umsaekjenda matti sja ad fyrsta launatilbod kvenkyns patttakenda var hzerra til
6adladandi konu en adladandi konu. Kvenkyns patttakendur budu hinsvegar adladandi
karlkyns umsaekjanda heerri laun en peim dadladandi. Karlkyns patttakendur budu svo

adladandi konu heerri laun en peirri 6adladandi. Pessi munur var po6 ekki marktaekur.

Munur var a fyrsta launatilbodi karlkyns mannaudsstjora eftir andlitsfegurd karlkyns
umseaekjenda en peir budu dadladandi umseaekjanda af sama kyni 12% haerri laun en
adladandi umsaekjanda. Pessar nidurstédur eru i samraemi vid nidurstédur peirra Aghte
Sporrle og Maner (2011) sem syndu fram 4 ad pegar einstaklingur er metinn af 6drum
einstakling af sama kyni pa sé pad frekar til ama ad vera adladandi. Adladandi
umsaekjendum var hyglt af einstaklingum af hinu kyninu hvad fyrsta launatilbod vardar
en refsad af einstaklingum af sama kyni. Ahugavert var ad sja ad fyrsta launatilbod
kvenkyns mannaudsstjéra til adladandi karlkyns umsaekjanda var ad medaltali 7% haerra

en launatilbod karlkyns mannaudsstjéra til adladandi umsaekjenda af sama kyni.

Pd ekki hafi greinst munur eftir utliti umsaekjenda i heildina matti sja visbendingar
um pad ad gott utlit geeti haft baedi jdkveed og neikvaed ahrif. Hér & landi virdist
stadalimyndin fegurd er farartdlmi hafa ahrif pegar mannaudsstjorar meta
umsaekjendur af sama kyni hvort sem um karlkyns eda kvenkyns umsakjendur er ad
reeda. Stadalimyndin fegurd er gdd virdist svo eiga vid pegar mannaudsstjérar meta

umsakjendur af gagnstaedu kyni.

Munur var a fyrsta launatilbodi og peirri upphaed sem patttakendur matu hzfileg
laun fyrir starfid en 34,5% patttakenda budu umsakjendum 50.000 krénum laegri laun
en pau sem peir toldu vera hafileg laun fyrir umraett starf. Svigrim mannaudsstjéra til
ad semja um laun vid umsakjendur virdist pvi vera toluvert. Hja fjérum
mannaudsstjérum munadi 150.000 krénum & fyrsta launatilbodi og peirri upphaed sem
beir toldu vera hzfileg laun en mestur var munurinn 210.000 krénur hja einum
patttakanda. Umsaekjendur aettu pvi ad vera ohraeddir vid ad semja um laun sin par sem
mannaudsstjoérar virdast i flestum tilfellum gera rad fyrir pvi ad borga heerri laun en

bodid er i fyrsta tilbodi.
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Pegar mannaudsstjérar voru spurdir ad pvi hvad skipti pd mestu mali pegar peir rada
i storf ségdu 70,6% bpeirra ad starfsreynsla umsaekjenda veeri sa pattur sem skipti pa
mestu mali. Eingdngu 8,4% patttakenda toldu ad menntun skipti mestu mali. Velta ma
bvi fyrir sér hvort arferdid hefur ahrif 4 forgangsrédun mannaudsstjoranna. NU séu fleiri
umsekjendur med videigandi menntun og mannaudsstjorar liti pvi frekar til
starfsreynslu pegar velja parf Ur umsaekjendum. bratt fyrir ad nidurstodur pessarar
rannsoknar hafi ekki synt fram 4 ad umsakjendum veeri mismunad eftir utliti hvad
radningar vardar, ma leida hugann ad pvi hvernig farid sé ad pvi ad velja afram
umsakjendur i radningarferlinu vid paer adstaedur sem rikja 4 vinnumarkadi um pessar
mundir. Samkvaemt Dipboye, Fromkin og Wiback (1975) pa skiptir pad miklu mali ad
umsakjandi komist i fyrsta flokk i peim radningarferlum par sem umsaekjendur eru mun
fleiri en paer stodur sem parf ad fylla. pvi ma velta pvi fyrir sér hvernig stadid sé ad vali
pbegar velja parf 10 umsakjendur Ur 100 manna hopi til ad maeta i atvinnuvidtal pegar
stor hluti uppfyllir haefniskrofur. Skyldi pad pa vera fuglinn sem er fallega fidradur sem

verdur fyrir valinu?

Hofundur tekur undir med peim Crow og Payne (1992) og telur ad fyrirtaeki og
stofnanir purfi ad marka sér skyra st6du og stefnu hvad vardar utlit og atvinnutengda
beetti. Ef stefna er til stadar sem gerir pad ad verkum ad dkvardanir eru teknar Ut fra
utliti purfa fyrirteeki ad skoda hvers vegna hun er til stadar og hvort hun er komin til af
naudsyn. Aghte, Sporrle og Maner (2011) telja eina leid til ad koma i veg fyrir ad atlit
hafi ahrif & vinnumarkadi vera pa ad hafa ekki medfylgjandi mynd i ferilskrd og telur

héfundur ad pad vaeri moguleiki sem aetti ad kanna betur & islandi.

Takmarkanir rannsoknar og tillogur ad framtidarrannséknum

Notast var vid hentugleikadrtak i forpréfun a fegurd umsaekjenda en pvi fylgir skekkja
vid val & patttakendum. Meirihluti patttakenda i forpréfun voru konur eda 78%. Jafnara
kynjahlutfall og meiri aldursdreifing hefdi verid akjosanlegra. Vid val & fyrirsaetum i
ferilskrd var dkvedid ad velja paer fyrirsaetur sem metnar voru naest mest adladandi og
naest mest dadladandi. Askilegra hefdi verid ad velja pa sem var metin mest adladandi
og pa sem var metin mest éadladandi til ad fa meira bil. Mogulegt er ad ahrif

andlitsfegurdar hefdu ordid meiri ef pad hefdi verid gert. | forpréfun hefdi héfundur lika
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viljad fa alit patttakenda & pvi & hvada aldri peir toldu fyrirseeturnar vera. Vid val 3
myndum af fyrirseetum hefdi einnig matt gaeta ad pvi ad haralitur peirra veeri sa sami.
Adladandi kvenkyns fyrirssetan sem vard fyrir valinu var med sitt ljést har og su
6adladandi med stutt dokkt har. Mogulegt er ad patttakendur hafi skynjad paer a dlikan

hatt sokum pessa.

[ pessari rannsékn voru patttakendur fengnir til ad meta einn umsaekjanda ut fra
ferilskrd. Ef patttakendur hefdu séd alla fjéra umsakjendurna hefdu peir gert sér grein
fyrir ad verid vaeri ad rannsaka ahrif fegurdar & rddningarakvardanir og laun. bPad skortir
bvi allan samanburd 4 umsaekjendum eins og tidkast i raunverulegu radningarferli og
gaeti pad haft dhrif 4 mat patttakenda. Spurningalistinn var lagdur fyrir rafreent og er pvi
moguleiki @ adstaedubundnum skekkjum vid svorun listans par sem rannsakandi hafdi
ekki fulla stjorn & adstaedum vid fyrirlogn. Ljés myndir af umsaekjendum voru svarthvitar
i pessari rannsékn en samkvaemt Eagly o.fl. (1991) pd var stadalimyndin fallegt er gott

sterkari pegar patttakendum voru syndar litmyndir i stad svarthvitra mynda.

Pegar patttakendur voru spurdir um hvad skipti pa mestu mali pegar kom ad
rddningu umseaekjenda hefdi verid betra ad lata pa rada peim pattum sem gefnir voru
upp i rod eftir mikilvaegi. Med pvi moéti hefdi verid haegt ad fa betri yfirsyn yfir pessa
baetti og hvad skiptir mannaudstjora a islenskum vinnumarkadi mestu mali pegar kemur
ad radningum. | spurningalistann hefdi matt baeta vid spurningu sem spurdi um
starfsheiti patttakenda sem og ndnari utlistun 8 menntun. Med pessu moti hefdi verid
haegt ad flokka patttakendur eftir pvi hvada st6du peir gengdu og einnig hefdi verid
haegt ad sja hvort ad menntun tengd starfsmannastjérnun hefdi ahrif a hvort
patttakendur mismunundu umsakjendum eda ekki. Ahugavert veeri ad skoda frekar
ahrif atlits a islenskum vinnumarkadi og pa sérstaklega hvernig kynin meta hvort annad.
Til deemis vaeri haegt ad gera frekari rannsoknir @ ahrifum utlits 4 laun og radningar
innan mismunandi starfsgreina. Pad meetti kanna hvort ad pad sé meiri avinningur fyrir
til deemis soélumann, sem er i framlinu fyrir hond fyrirtaekis, ad vera adladandi eda

forritara sem ekki er eins synilegur vidskiptavinum.
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Vidauki 1 — Forprofun

Keeri patttakandi.

Eftirfarandi spurningakonnun er hluti af lokaverkefni minu i meistaranami i Stjérnun

og stefnumétun. Spurningakénnunin samanstendur af 22 spurningum. Ekki verdur haegt ad
rekja svor til patttakenda.

bin patttaka skiptir mig miklu mali.

Keerar pakkir

Sigurbjorg Asta Hreinsdottir
Meistaranemi i Stjérnun og stefnumétun vid Haskéla islands

1.* Hvad ert pagamall/gémul?

Vinsamlegast svarid eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann svarméguleika sem vid d. Athugid ad
einungis d ad merkja vid einn valméguleika.

(.)20 dra eda yngri
(_:]21-30 dra
(_)31-40 dra
041-50 dra
051-60 dra
061-70 dra
O71 drs eda eldri +

2. * Hvert er kyn pitt ?
Vinsamlegast svarid eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann svarméguleika sem vid d. Athugid ad
einungis d ad merkja vid einn valméguleika.

C OKa rl
E OKona

3. *

Hversu adladandi eda 6adladandi telur pu eftirfarandi einstakling vera?

Vinsamlegast svarid eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann svarméguleika sem vid d. Athugid ad
einungis d ad merkja vid einn valméguleika.

BOOOAROR

OMjc")g adladandi

OAélac’Sandi

OFrekar adladandi

OHvorki adladandi né 6adladandi
OFrekar 6adladandi

Oéa5|a63ndi

OMjég 6adladandi

elfeifelfebfelletls
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bessi mynd & vid spurningu 3 {mynd 1}

bessi mynd & vid spurningu 4 {mynd 2}

bessi mynd & vid spurningu 5 {mynd 3}

58



Pessi mynd a vid spurningu 6 {(mynd 4)

pessi mynd a vid spurningu 7 {(mynd 5)

pessi mynd & vid spurningu 8 (mynd 6)
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bessi mynd & vid spurningu 9 {mynd 7}

pessi mynd & vid spurningu 10 {mynd 8}

pessi mynd & vid spurningu 11{mynd 9}
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Pessi mynd 4 vid um spurningu 12 {(mynd 10}

Subrit

Pessi mynd & vid um spurningu 13 (mynd 11}

bessi mynd 4 vid um spurningu 14 {(mynd 12}
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pessi mynd a vid um spurningu 15 {mynd 13}

pessi mynd & vid um spurningu 16 {mynd 14)

bessi mynd & vid um spurningu 17 {mynd 15}
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bessi mynd & vid spurningu 18 {mynd 16}

bessi mynd & vid um spurningu 19 {mynd 17)

bessi mynd & vid um spurningu 20 {mynd 18}
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pessi mynd a vid um spurningu 21 {mynd 19}

pessi mynd & vid um spurningu 22 {mynd 20}
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Vidauki 2 - Spurningalistar rannséknar
Radningar og launakjor
Keeri patttakandi,

bu ert bedin/n um ad setja pig i spor mannaudsstjora fyrir Lifeyrissjodinn. Verkefni
pitt er ad meta umsaekjanda ut fra ferilskra.

Vinsamlegast lesio vel yfir starfsauglysingu og ferilskra adur en spurningum er
svarad.

Med fyrirfram pokk

Sigurbjoérg Asta Hreinsdottir

Vioskiptafreedingur
Meistaranemi 1 stjérnun og stefnumoétun

sah28(@hi.is

Starfsauglysing

Vidskiptafraedingur/hagfradingur

Lifeyrissjodur oskar eftir ad rada 6flugan einstakling a traustan og godan vinnustad.
Viokomandi parf ad vera tilbuinn ad ganga i fjélbreytt verkefni.

Menntunar- og heefniskroéfur:

Haskdlagrada i vidskiptafracdi/hagfraedi

G603 tolvukunnatta

bekking a starfsemi lifeyrissjoda og fjarmalamarkada
Frumkvadi og framsyni

Heefni til ad vinna sjalfstett og 1 hopi

Heefni i mannlegum samskipum og jakvaedni

Starfssvid

Ahzttugreining og ymis greiningarvinna 4 eignasafni sj6dsins
Framkvamd greiningarvinnu a fjarfestingakostum
Framkvamd verdbréfavidskipta

Samskipti vio adila 4 fjarmalamarkadi

Vinna vid greidslukerfi, idgjaldakerfi og verobréfakerfi
Onnur tilfallandi verkefni i samradi vid framkvaemdastjéra
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Freyr Jakobsson

Kt. 100780-2449
Heimilisfang: Grettisgata 71
101 Reykjavik

Heimasimi: 555-6623

GSM simi: 877-2677
Netfang: freyr@gmail.is

Starfsferill

2009 - Katla Capital
Starfa sem sérfredingur i fynirtekjaradgisf. Helstu verkefni sniia medal annars ad radgjof vid kaup,
sélu eda sameiningu fynrtekia og adstod vid éflun hlutafjar edalansfjarmégnunar.

2005 - 2007 Lifeyrissjodur verslunarmanna
Sumarstarf og hlutastarf med nami. Starfadi fyrst { pjdnustuven og svo vid innheimtu 18gjalda og
békhald.

2003 - 2004 Hotelid
Méttskustarf, almenn pjénusta og radgyoéf vid ferdamenn og vidskiptavini. Békanir og samskipti vid
erlend ferdapjénustufyrirtaki.

2000 - 2001 Veidistjoraemh=ttid
Méttaka og simavarsla, almenn sknfstofustérf.

Menntun :
2007 - 2009 Haskoli Islands

Meistaragradai fjarmalum fynrtzkja Lokaverkefni fialladt um dhattustjérnun
Medaleinkunn: 8,25

2004 - 2007 Haskélinn i Reykjavik
B Sc. Vidskiptafradi, ahersla 4 fjarmal

1996 - 2000 Menntaskolinn a Akureyri
Studentspréf af félagsfredibraut

Fjolskylduhagir
Er{sambid med Helgu Sigurdardéttur télvunarfrading:.

Tungumalakunnatta
Miég g6d islenskukunnatta. Hef einnig miég gott vald a taladri og ritadri ensku og dénsku. Gettalad
einhverja pysku.

Tolvakunnatta
Hef téluverda pekkingu & Microsoft Office forritum, sérstaklega Word, Excel og Power Point.
Einnig hef ég pekkingu & Navision békhal dskerfi.

Namskeid

Dale Carnegie: The Golden Rules. Heilsdagsnamskei
Framhaldsnamskeid i Navision & vegum Télvuskélans.
Ahuga.mél

Eg hef mjég gaman af golfi, génguferdum og fluguvei &1
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Freyr Jakobsson

Kt. 100780-2449
Heimilisfang: Grettisgata 71
101 Reykjavik

Heim asimi: 555-6623

GSM simi: 877-2677
Netfang: freyr@gmail.is

Starfsferill

2009 - Katla Capital
Starfa sem sérfredingur i fynirtekjaradg of Helstu verkefni smia medal annars ad radgya f wd kaup,
silu eda sameiningu fyrirtzkja og adstod wd oflun hlutafjar edalansfi &mégnunar.

2005 - 2007 Lifeyrissjodur verslunarmanna
Sumarstarf og hlutastarf med nami. Starfadi fyrst { bjénustuven og svo vid innheimtu 18gjalda og
békhald.

2003 - 2004 Hotelid
M éttokustarf, almenn by dnusta og radg of vid ferdamenn og vidskiptavini. Békanir og samskipti wid
erlend ferdapjonustufyrirteky .

2000 - 2001 V eidistj oraembaettid
Méttaka og simavarsla, almenn skrifstofustdrf

Menntun

2007 - 2009 Haskoli islands

IMeistaragradai farmalum fynrtzkja Lokaverkefni fialladi um dhattustjérnun
Meda einkunn: 8,25

2004 - 2007 Haskélinn i Reykjavik
B.Sc. Vidskiptafredi, dhersla & fjarmal

1996 - 2000 Menntaskélinn a Akureyri
Stadentsprof af fél agsfredibraut

Fjilskylduhagir
Eri sambuid med Helgu Sigurdarddttur tolvunarfreding .

Tungum alakunnatta
Mjog g6d islenskukunndta Hefeinnig mijog gott vald dtaladn og ritadn ensku og donsku. Get talad
einhverja pysku.

T élvukunnatta
Hef téluverda pekkingu 4 Microsoft Office fornitum, sérstaklega Word, Excel og Power Point.
Einnig hef ég pekkingu 4 Navision bdkhaldskerfi.

Nam skeid
Dale Carnegie: The Golden Rules. Heilsdagsnamskeid
Framhaldsnamskeid { Navision 4 vegum Télvuskdlans.

Ahugamal
Eg hef mjdg gaman af golfi, gonguferdum og fluguve &.
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Vinsamlegast lesid spurningarnar vel yfir a0ur en svarao er.

1. Hversu vel eda illa telur pii ad menntun Freys henti fyrir starfid?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vio &. Athugio
ad einungis & ad merkja vio einn t6lustaf.

Mijogilla 1-2-3-4-5-6 -7 Mjogvel

2. Hversu vel eda illa telur pu ad starfsreynsla Freys henti fyrir starfido? Vinsamlegast
svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid 4. Athugio ad einungis 4
ad merkja vio einn télustaf.

Mjégilla 1-2-3-4-5-6 -7 Mjogvel

3. Hversu hzefan/ohzefan telur pu Frey vera fyrir starfio?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid &. Athugio
ad einungis ¢ ad merkja vid einn télustaf.

Ohzefan 1-2-3-4-5-6 -7 Hefan

4. Hversu liklegt eda oliklegt telur pi ad pi myndir boda Frey i starfsviotal?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid 4. Athugio
ad einungis & ad merkja vid einn télustaf.

Mjégoliklegt 1-2-3-4-5-6-7 Mijogliklegt

S. Hversu liklegt eda éliklegt telur pi ad pu myndir rada Frey i starfio?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid 4. Athugio
ad einungis d ad merkja vio einn tolustaf.

Mijog oliklegt 1 -2 -3 -4 -5 -6 - 7 Mjog liklegt

6. Hvert veeri pitt fyrsta launatilbod til Freys?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad skrifa pd uppheed sem pi telur vera vid heefi midad
vid ofangreinda starfslysingu.

krénur

7. Hvada upph=d telur pu vera heefileg laun fyrir petta starf?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad skrifa pa uppheed sem pi telur vera vid heefi midad
vid ofangreinda starfslysingu.

krénur
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8.

10.

11.

12.

13.

Hefur pi reynslu af radningum og/eda starfsmannamalum?

[, 74
Dz Nei

*Ef bt hefur ekki reynslu af radningum eda starfsmannamalum mattu sleppa spurningum 9 og 10

Hversu lengi hefur pi komid ad radningum og/eda starfsmannamalum?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad skrifa pann arafjolda sem vid a med pvi ad
ndmunda upp/nidur ad neesta t6lustaf.

ar

Hvad er pad sem skiptir pig mestu mali pegar pu rzedur i storf?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vio pann svarmdguleika
sem vid d. Athugid ad einungis & ad merkja vid einn valmoguleika.

|:| 1 Menntun

|:| » Starfsreynsla
[1; Medmeli

|:| 4 Utgeislun

[ 5 Félagsstorf
|:| s Medaleinkunn
[, Ahugamal

|:| ¢ Annad

Hversu liklegt eda éliklegt telur pu ad pu komir til med ad starfa vid
radningar/starfsmannamal a nzestu premur arum

Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann tolustaf sem vid a. Athugio
ad einungis ¢ ad merkja vid einn télustaf.

Mijog éliklegt 1 -2 -3 -4 -5 - 6 - 7 Mjog liklegt

Hvad ert pu gamall/gémul?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann svarmoguleika
sem vid d. Athugio ad einungis ¢ ad merkja vid einn valmoguleika.

[ 20 éra eda yngri
|:| 2 21-30 ara
[; 31-40 éra
[14 41-50 éra
15 51-60 éra
[Js 61-70 éra
5 71 érs eda eldri

Hvert er kyn pitt ?
D 1 Karl

, Kona
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14. Hvert er pitt helsta ahugamal?

Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann svarméguleika

sem vid a. Athugid ad einungis ¢ ad merkja vid einn valmdguleika.

[, Likamsrakt
[]. Fétbolti

O; Golf

D 4 Hestamennska
[ s Ferdalog

D s Stangveidi
[, Gonguferdir
E] ¢ Annad

15. Hver er haesta grada sem pu hefur lokid i skola?

Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann svarmoguleika

sem vid a. Athugio ad einungis & ad merkja vio einn valmdguleika.

D 1 Grunnskoéla

[1, Framhaldsskéla

[[]; Haskdlagrada (BA, BS, ....)

[]4 Mastersgrada (MA, MS, MBA, ....)
D 5 Doktorsgrada

[ds Annas

16. Fra hvada skola laukstu sidustu gradu?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann

svarmoguleika sem vid a. Athugid ad einungis & ad merkja vid einn valmoguleika.

1 Haskéli fslands

» Haskolinn i Reykjavik
3 Haskdlinn 4 Bifrost

4 Haskoélinn & Hvanneyri
s Haskolinn & Akureyri

¢ Haskoli fslands

7 Haskolinn i Reykjavik
¢ Kennarahaskéli fslands
o Haskoli erlendis

10 Annad

N [

Keerar pakkir fyrir patttokuna
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Freyja Jakobsdottir

Kt. 100780-2449
Heimilisfang: Grettisgata 71
101 Reykjavik

Heimasimi: 555-6623

GSM simi: 877-2677
Netfang: freyja@gm ail.is

Starfsferill /i

2009 - Katla Capital

Starfa sem sérfradingur i fyrirtaekjaradgjof. Helstu verkefni snia medal annars ad radgjof vid kaup,
solu eda sameiningu fyrirtzkja og adstod vid 6flun hlutafjir eda lansfjarmégnunar.

2005 - 2007 Lifeyrissjodur verslunarmanna
Sumarstarf og hlutastarf med nami. Starfadi fyrst i pjénustuveri og svo vid innheimtu idgjalda og
békhald.

2003 - 2004 Hotelid
Méttskustarf, almenn pjénusta og radgjsf vid ferdamenn og vidskiptavini. Békanir og samskipti vid
erlend ferdapjénustufyrirtaki.

2000 - 2001 Veidistjoraembaettid
Méttaka og simavarsla, almenn skrifstofustorf.

Menntun

2007 - 2009 Haskoli fslands

Meistaragrada i fjarmalum fyrirtekja. Lokaverkefni fjalladi um dhattustjérnun
Medaleinkunn: 8,25

2004 - 2007 Haskolinn 1 Reykjavik
B.Sc. Vidskiptafradi, ahersla 4 fjarmal

1996 - 2000 Menntaskolinn a Akureyri
Stadentsprof af félagsfradibraut

Fjolskylduhagir
Er i sambid med Helga Sigurdarsyni télvunarfradingi.

Tungum alakunnatta
Mjdg g6d islenskukunnatta. Hef einnig mjog gott vald 4 taladri og ritadri ensku og donsku. Get talad

einhverja pysku.

Télvukunnatta
Hef téluverda pekkingu 4 Microsoft Office forritum, sérstaklega Word, Excel og Power Point.
Einnig hef ég pekkingu 4 Navision békhaldskerfi.

Namskeid
Dale Carnegie: The Golden Rules. Heilsdagsnamskeid
Framhal dsnamskeid i Navision 4 vegum Télvuskélans.

f:xhu gam al
Eg hef mjég gaman af golfi, génguferdum og fluguveidi.
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Freyja Jakobsdottir

Kt. 100780-2449
Heimilisfang: Grettisgata 71
101 Reykjavik

Heimasimi: 555-6623

GSM simi: 877-2677

Netfang: freyja@gmail.is

Starfsferill

2009 - Katla Capital
Starfa sem sérfredingur { fynrtekjaradgiéf. Helstu verkefni sniamedal annars ad radgyéf v1d kaup,
sélu eda sameiningu fynrtekia og adstod vid éflun hlutafjar eda lansfjarmégnunar.

2005 - 2007 Lifeyrissjodur verslunarmanna
Sumarstarf og hlutastarf med nami. Starfadi fyrst i pjénustuven og svo vid innheimtu 1dgjalda og
békhald.

2003 - 2004 Hotelid
Méttokustarf, almenn pjénusta og radgysf vid ferdamenn og vidskiptavini. Békanir og samskipti vid
erlend ferdapjénustufyrirteki.

2000 - 2001 Veidistjoraemhattid
Méttaka og simavarsla, almenn sknfstofustérf.

Menntun
2007 - 2009 Haskoli Islands

Meistaragrada i fjarmalum fyrirtekja Lokaverkefni flalladi um ah@ttustiérnun
Medaleinkunn: 8,25

2004 - 2007 Haskélinn i Reykj avik
B Sc. Vidskiptafrzdi, ahersla a fjarmal

1996 - 2000 Menntask olinn a4 Akureyri
Studentsprof af félagsfradibraut

Fjolskylduhagir
Erisambud med Helga Sigurdarsyni télvunarfraedingi.

Tungumalakunnatta
Mi6g g6d islenskukunnatta. Hef einnig mjég gott vald a taladri og ritadri ensku og dénsku. Gettalad
einhverja pysku.

T olvukunnatta
Hef téluverda pekkingu a Microsoft Office forritum, sérstaklega Word, Excel og Power Point.
Einnig hef ég pekkingu a Navision békhal dskerfi.

Namskeid
Dale Carnegie: The Golden Rules. Heilsdagsnam skeid
Framhaldsnamskeid { Navision a vegum Télvuskélans.

Ahugamél
Eg hefmjég gaman af golfi, génguferdum og fluguvei d1.
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Vinsamlegast lesio spurningarnar vel yfir 40ur en svarao er.

1. Hversu vel edailla telur pu ad menntun Freyju henti fyrir starfid?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann tolustaf sem vid a. Athugid
ad einungis & ad merkja vid einn télustaf.

Mjogilla 1 -2 -3 -4-5-6 -7 Mjogvel

2. Hversu vel eda illa telur pu ad starfsreynsla Freyju henti fyrir starfio?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid 4. Athugio
ad einungis & ad merkja vio einn tolustaf.

Mjogilla 1 -2 -3 -4-5-6 -7 Mijégvel

3. Hversu heaefa telur pi Freyju vera fyrir starfio?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid a. Athugid
ad einungis ¢ ad merkja vid einn télustaf.

Ohef 1-2-3-4-5-6-7 Hef

4. Hversu liklegt eda oliklegt telur pi ad pi myndir boda Freyju i starfsvidtal?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vio d. Athugio
ad einungis & ad merkja vid einn télustaf.

Mjog éliklegt 1-2-3-4-5-6-7 Mijogliklegt

5. Hversu liklegt eda o6liklegt telur pi ad pi myndir rada Freyju i starfio?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid d. Athugio
ad einungis & ad merkja vid einn télustaf.

Mjog oliklegt 1 -2 -3 -4-5-6 -7 Mjog liklegt

6. Hvert veeri pitt fyrsta launatilbod?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad skrifa pa uppheed sem pii telur vera vid heefi midad
vid ofangreinda starfslysingu.

krénur

7. Hvada upphzed telur pi vera hzefileg laun fyrir petta starf?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad skrifa pa uppheed sem pii telur vera vid heefi midad
vid ofangreinda starfslysingu.

krénur
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8.

10.

11.

12.

13.

Hefur pu reynslu af radningum og/eda starfsmannam alum?

. n
1, Nei

*Ef bt hefur ekki reynslu af radningum eda starfsmannamalum mattu sleppa spumingum 9 og 10

Hversu lengi hefur pui komid ad radningum og/eda starfsmannamalum?
Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad skrifa pann drafjolda sem vid ¢ med pvi ad
namunda upp/nidur ad neesta télustaf.

ar

Hvad er pad sem skiptir pig mestu mali pegar pua raedur i storf?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann svarmoguleika
sem vid d. Athugiod ad einungis & ad merkja vio einn valmoguleika.

1 Menntun
» Starfsreynsla
3 Medmeli

4+ Utgeislun

5 Félagsstorf

¢ Medaleinkunn
, Ahugamal

L |s Annad

N I

Hversu liklegt eda oliklegt telur pu ad pu komir til med ad starfa vid
radningar/starfsmannamal a nzestu premur arum

Vinsamlegast svaradu eftivfarandi spurningu med pvi ad draga hring um pann télustaf sem vid d. Athugio
ad einungis & ad merkja vio einn télustaf.

Mijogoliklest 1 -2 -3 -4 -5 -6 - 7 Mjog liklegt

Hvad ert pi gamall/gomul?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vio pann svarmoguleika
sem vid a. Athugio ad einungis ¢ ad merkja vio einn valmoguleika.

], 20 éra eda yngri
[, 21-30 éra
[]; 31-40 éra
[14 41-50 éra
[1s 51-60 4ra
O 61-70 4ra
[0, 71 ars eda eldri

Hvert er kyn pitt ?
[:] 1 Karl

2 Kona
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14. Hvert er pitt helsta ahugamal?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vio pann svarméguleika
sem vid a. Athugio ad einungis d ad merkja vio einn valmoguleika.

[J. Likamsraekt
1, Fétbolti

[1; Golf

[+ Hestamennska
[15 Ferdalog

|:| 6 Stangveidi

|:| 7 Goénguferdir
[Js Annas

15. Hver er hzesta grada sem pi hefur lokid i skola?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vio pann svarmoguleika
sem vid a. Athugio ad einungis & ad merkja vid einn valmoguleika.

[ Grunnskéla

[, Framhaldsskéla

[]; Haskdlagrada (BA, BS, ....)

|:| 4 Mastersgrada (MA, MS, MBA, ....)
[]s Doktorsgrada

[Js Annad

16. Fra hvada skoéla laukstu sidustu gradu?
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningu med pvi ad merkja vid pann
svarmoguletka sem vid a. Athugio ad einungis & ad merkja viod einn valmdguleika.

, Haskoli fslands

» Haskolinn i Reykjavik
3 Haskdlinn 4 Bifrost

4 Haskoélinn a Hvanneyri
s Haskolinn & Akureyri
s Haskoli fslands

» Héaskélinn { Reykjavik
¢ Kennarahaskoli Islands
o Haskoli erlendis

10 Annad

NN

Keerar pakkir fyrir patttokuna
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Vidauki 3 — Kynningarbréf

Gooan daginn.

Vid erum tveir meistaranemar i stjornun og stefnumoétun vid Haskola Islands. Vid erum ad
fara af stad med rannsokn 4 medal peirra sem sja um starfsmannamal hja stofnunum og
fyrirtackjum 4 Islandi. Rannsokn pessi er hluti af lokaverkefni okkar til M.Sc. gradu og er
etlun okkar ad rannsaka ahrif ymissa breyta a launakjér og radningarakvardanir. Leidbeinandi
okkar er Dr. Kari Kristinsson.

Vi0 leitum til pin i peirri von ad pa getir gefid pér nokkrar minatur til pess ad svara stuttri
spurningakonnun. Vid vonumst til pess ad fi goé0a svorun til pess ad nidurstodur verdi
arcidanlegar og réttmatar pvi veeri pin patttaka okkur mikils virdi. Oll gogn verda
medhondlud sem trunadarmal og verdur ekki hzegt ad rekja svor til einstakra
patttakenda eda fyrirteekja.

I peirri von ad geta endurgoldid greidann pa fengum vid nokkur fyrirteeki med okkur i 1id. beir
sem svara geta slegid inn netfang sitt 1 lok konnunarinnar og komist i lukkupottinn. Eftirtaldir
vinningar eru i bodi fyrir heppna patttakendur:

Gjafabréf ad veromaeti kr. 20.000 hja Argentinu steikhus
Gjafabréf fyrir tvo i kvoldverd hja veitingastadnum Silfur
Gjafabréf fyrir tvo i kvoldverd hja Tapas-barnum
Gjafabréf fyrir tvo a kvéldverdarhladbord hja Nitjandu
Andlitsbad hja Snyrtikompani

Ef pu hefur einhverjar spurningar skaltu endilega hafa samband vid okkur i gegnum télvupést
eda simleidis. Vinningshafar munu verda dregnir at 30. agust 2011.

Til pess a0 svara konnuninni smellio 4 meofylgjandi tengil:
http://www.createsurvey.com/s/FJEP09/?

Med fyrirfram pokk.
Sigurbjérg Asta Hreinsdottir Tinna Dahl Christiansen
Meistaranemi i stjérnun og stefnumotun Meistaranemi i stjornun og stefnumatun
Tolvupostur: sah28@hi.is Télvupostur: tde2@hi.is
Gsm: 899-2677 Gsm: 770-0300
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