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Formali
Verkefni petta er lokaritgerd til meistaraprofs i stjornun og stefnumoétun vid
Vidskiptafreedideild Haskdla islands. Ritgerdin telst 30 ECTS-einingar og var unnin 4
vormisseri 2012. Leidbeinandi var béra H. Christiansen og pakka ég henni fyrir gott
samstarf, gagnlegar abendingar og tilsogn. Fjolskyldu minni og vinum vil ég pakka fyrir
6metanlegan studning og adstod vid yfirlestur. Ad lokum vil ég pakka patttakendum i

rannsokninni fyrir peirra framlag pvi an peirra hefdi hdn ekki verid moguleg.

Reykjavik, 2.mai 2012

Margrét Helga J6hannsdottir



Utdrattur
Vidfangsefni ritgerdarinnar er innri upplysingamidlun, starfsanaegja og tengslin par a
milli & islenskum vinnumarkadi. Innri upplysingamidlun er skilgreind sem félagsleg
samskipti med taknum og er mikilvaegt ferli innan fyrirtaekja. [ ritgerdinni er auk pess
gert grein fyrir abyrgd stjéornenda & skilvirkni ferlisins sem er mikilveegt fyrir hag
fyrirtaekja og jafnframt lidan starfsfélks. Ztlunin er ad ritgerdin studli ad skilningi &
mikilvaegi pessara patta og tengsla peirra a milli.

Framkvaemd var megindleg rannsdkn med spurningalista og vidfangsefnid er
starfsfélk a islenskum vinnumarkadi. Rannséknarritgerdin i heild sinni skiptist i tvo hluta
bar sem fyrri hlutinn er fredileg umfjollun um hugtokin upplysingamidlun og
starfsdneaegja auk pess sem fjallad er um tengsl hugtakanna med hlidsjén af kenningum

og rannséknum fraeedimanna. Seinni hlutinn snyr ad nidurstédum rannséknarinnar.

Helstu nidurstodur syna ad patttakendur rannséknarinnar, starfsfélk a islenskum
vinnumarkadi er frekar anagt med innri upplysingamidlun & sinum vinnustad og er

jafnframt frekar anaegt i starfi. Nidurst6dur syna auk pess fram a tengsl @ milli dnaegju

med innri upplysingamidlun og starfsanaegju almennt.
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Inngangur

Midlun upplysinga er ein mikilveegasta starfsemi fyrirtaekis (Harris og Nelson, 2008).
Tilvist fyrirtaekis byggir a peim sambéndum og tengslum sem til verda innan veggja pess

og peirri feerni sem starfsfolk tileinkar sér (Berger, 2008).

Skilabod flytjast pvi manna a milli eftir leidum sem eru eins dlikar og paer eru margar.
Haegt er ad lita a ferli upplysingamidlunar sem stodugt flaedi i hring eda fram og til baka
adila @ milli. Stédug breyting er a peim leidum sem haegt er ad nota til ad midla
upplysingum.

Rannsdknir hafa synt fram & tengsl & milli fullnaegjandi upplysingamidlunar innan
fyrirteekja og starfsanaegju (Downs og Adrian, 2004). Pad er fyrirtaeki i hag ad starfsfolk
sé anaegt pvi pad skuldbindur sig fyrirtaekinu frekar og er viljugra ad leggja sitt af
morkum fyrirtaekinu i hag (Newstrom og Davis, 1997). Auk pess eru talin vera tengsl &
milli fullnaegjandi upplysingamidlunar og aukinnar framleidni, betri pjonustu og minni

fjarvista starfsfélks (Clampitt og Downs, 1993).

Hlutverk stjérnenda er medal annars ad studla ad fullnaegjandi upplysingamidlun
innan fyrirteekis. Stjdornandi ber abyrgd a pvi ad starfsfélk hafi pau teeki sem fyrirteeki byr
yfir til ad midla upplysingum og taka & moéti peim (Mintzberg, 1973). Ennfremur er
mikilvaegt ad starfsfolk hafi pekkingu til ad nota pessi taeki og sjai hag sinn i pvi ad nota

pau.

Umfjollunarefnid hefur verid mikid rannsakad erlendis fra pvi hugtakid innri
upplysingamidlun vard til um midja sidustu 6ld. Fraedimenn eru pvi sammadla um
mikilvaegi innri upplysingamidlunar og ahrif & starfsanaegju og pad er sa
kenningargrunnur sem pessi ritgerd byggir 4. Hinsvegar ber pess ad geta ad

umfjollunarefni pessarar ritgerdar hefur ekki verid rannsakad ad neinu marki & islandi.

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna vidhorf starfsfolks til innri upplysingamidlunar
og starfsanaegju. Ad baki ritgerdinni liggja fraedilegar heimildir og kenningar um efnid.
Hofundur framkveemdi megindlega rannsékn a vidfangsefninu og vill med henni leitast
vid ad kanna hvort nidurstédur séu i takt vid fyrirliggjandi fraedi. Urtak rannséknarinnar
er starfsfélk & vinnumarkadi & islandi. Rannséknin midar ad pvi ad kanna vidhorf
patttakenda til innri upplysingamidlunar innan sins fyrirtaekis. Skodad verdur hvernig

starfsfolk metur gaedi ymissa patta innri upplysingamidlunar og tengsl vid starfsanaegju.



1.1 Rannsdknarspurning og tilgatur

[ framhaldi af ofangreindu dakvad hoéfundur ad  setja fram eftirfarandi

rannsoknarspurningu:

» Hvert er samband innri upplysingamidlunar og starfsansegju & islenskum

vinnumarkadi ?

Markmid med spurningunni er ad kanna tengsl innri upplysingamidlunar og
starfsanaegju a islenskum vinnumarkadi. Til ad leita svara vid rannsdknarspurningunni

eru eftirfarandi niu tilgadtur settar fram:

» T1:Jakveed tengsl eru & milli notkunar midlunarleida og mats a virkni peirra.

» T2: Neikvaed tengsl eru a milli upplysingamidlunar i formi ségusagna og

anaegju med innri upplysingamidlun.

» T3:Jakveed tengsl eru & milli pess hversu fullnaegjandi upplysingamidlun er um

allar hlidar starfs og fyrirtaekis og starfsanaegju.

» T4: Jakveed tengsl eru & milli danaegju med upplysingamidlun fra stjérnendum

og starfsanagju.

» T5: Jakvaed tengsl eru & milli vidhorfs til pess hversu vel gengur ad koma

upplysingum daleidis upp a vid og starfsanaegju.

» T6: Jakvaed tengsl eru & milli dnaegju med innri upplysingamidlun pvert a

fyrirtaeki og starfsanaegju.

» T7: Jakvaed tengsl eru & milli pess hversu upplyst folk er i starfi sinu og

starfsanaegju.

» T8: Jakvaed tengsl eru a milli pess ad patttakendur telja upplysingamidlun

innan fyrirtaekis skipta mali og starfsanaegju.

» T9: Jakvaed tengsl eru @ milli anaegju med upplysingamidlun og starfsanaegju

almennt.
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1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i meginatridum i tvo hluta par sem fyrri hlutinn er fraedilegt yfirlit en
seinni hlutinn nidurstédur rannséknarinnar. Fraedilegt yfirlit fjallar um hugtdkin sem til
rannséknar eru og pau tengd vid heimildir Ur freedibokum og rannséknarskyrslum sem
nalgast var rafraent i flestum tilfellum. | adferdafraedikafla verdur gert grein fyrir
rannséknaradferd, framkvaemd og greiningu gagna med tolfraedipréfum sem notud eru.
[ nidurstédukafla eru nidurstédur Gr greiningu gagnanna kynntar og i umraedukafla eru

baer tulkadar og reeddar ndnar.

Inngangur fjallar um vidfangsefni ritgerdinnnar auk pess sem markmid

rannsoknarinnar er kynnt.

Annar kafli fjallar um fraedilegan bakgrunn vidfangsefnisins. Umfjollunarefni kaflans
er innri upplysingamidlun, uppruna og ferli pess. Fjallad verdur um tegundir upplysinga,
hvort sem paer eru skriflegar, munnlegar eda rafraenar. Midlunarleidir innan fyrirteekja
eru einnig umfjollunarefni kaflans en pezer geta verid |60réttar sem og laréttar.
Ennfremur verdur fjallad um ahrif taeknipréunar & innri upplysingamidlun. pa fjallar
kaflinn um abyrgd stjérnenda a innri upplysingamidlun og hlutverk peirra i ferlinu.
Stjérnandi ber dbyrgd a pvi ad starfsfolk sé neegilega upplyst, ekki einungis til ad geta
sinnt starfi sinu rétt heldur einnig til ad pvi lidi vel i vinnunni. Kaflinn fjallar aé lokum um
gadi upplysingamidlunar og ahrif & hag fyrirteekja sem getur verid af moérgum toga.
Hagur fyrirtaekis er medal annars ad starfsfolk sé anzegt i starfi en kaflinn endar &
umreedu um starfsanaegju og tengslin vid innri upplysingamidlun. Sett er fram hugtakid
anaegja med innri upplysingamidlun (Communication satisfaction) og pad tengt vid
starfsanaegju. Ad lokum er greint frda markmidum rannsdknar og sett fram

rannséknarspurning og tilgatur.

bridji kafli fjallar um pa adferdafraedi sem beitt var vid framkveemd rannséknar. |
kaflanum er fjallad um rannséknaradferdirnar sem notast var vid, meelitekid,
framkvaemd rannsdknar og greiningu gagnanna. Auk pess eru rannséknarspurning og
tilgatur rifjadar upp.

Fjordi kafli fjallar um nidurstédur rannséknar ut fra peim télfreedipréfum sem notud
voru til ad greina gognin. | fimmta kafla er umraeda um nidurstédur rannséknarinnar par

sem nidurstddur eru reifadar nanar og dahugaverd atridi dregin fram auk pess sem fjallad
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verdur um takmarkanir 4 rannsékninni. | lok kaflans eru mikilveegustu atridi
rannsoknarinnar dregin fram og bent a frekari rannsdknir auk pess ad visa i mikilvaegi

frekari rannsékna a efninu.
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2 Frxedileg viomio

i pessum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um upplysingamidlun og péa adallega innri
upplysingamidlun fyrirteekja, hlutverk stjérnenda i upplysingamidlun og tengsl vid
starfsanaegju. Farid verdur yfir helstu kenningar og fraedi pessu tengt. Ad lokum verdur
fjalla8 um markmid ritgerdarinnar auk pess sem rannséknarspurning og tilgatur

hofundar verda rifjadar upp.

2.1 Upplysingamidlun

Hugtakid samskipti (communication) kemur ar latinu og pydir ad deila og ad gera
sameiginlega (Ensk-islensk ordabdk, 1984). Annad hugtak sem haegt er ad nota yfir ordid

samskipti er upplysingamidlun. | pessari ritgerd verdur notast vid pad hugtak.

Hugtakid upplysingamidlun hefur verid skilgreint af moérgum adilum. Einfaldasta
skilgreiningin @ hugtakinu er ad pad séu félagsleg samskipti med tdknum (Fiske, 1990;
Tourish og Hargie, 2004). Samskipti geta att sér stad 4 milli einstaklinga og ¢6likra staerda

hdpa hvar sem er og hvenar sem er.

itarlegri skilgreining var auk pess sett fram af Oliver (1997) sem sagdi ad
upplysingamidlun veeri pegar tveir eda fleiri einstaklingar skiptast a hugmyndum,

stadreyndum og tilfinningum med pvi ad nota ord, stafi og takn.

Skilvirkni upplysingamidlunar byggist & pvi ad merkjasendingar séu skildar a réttan
hatt og ad sendandi komi réttri hugmynd til skila hja mdttakanda og einnig hvort

mottakandi hegdi sér rétt eftir ad hafa méttekid skilabodin (Kalla, 2005).

Efnistok pessarar ritgerdar byggja & peim anga hugtaksins sem snyr ad
upplysingamidlun innan fyrirtaekja og heegt er ad skilgreina sem innri upplysingamidlun

vegna pess ad hun a sér stad innan veggja fyrirtaekis.
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2.1.1 Upplysingamidlun fyrirtaekja

[ pessum kafla verdur fjallad um upphaf freediheitisins upplysingamidlun innan
fyrirtaekja (Organizational communication) (Baker, 2002). Mikilvaegt er ad skilja hvernig
samhengi fyrirtaekis hefur ahrif & ferli upplysingamidlunar og hvernig edli

upplysingamidlunar adgreinir sig fra annars konar hegdun fyrirtaekis.

Hugtakid upplysingamidlun innan fyrirteekja vard til i kringum 1940. Fyrsti
fraedimadurinn til ad fjalla um hugtakid og skilgreina pad var W. Charles Redding. Hann
skilgreindi hugtakid sem hegdun manna sem gefa fra sér skilabod mottekin af annarri
manneskju eda 6drum manneskjum. | békinni Communication within the organization
sem kom Ut arid 1972 fjalladi Charles Redding um innri upplysingamidlun i fyrirtaekjum. i
henni lysir hann hugtakinu nanar og segir ad pad snuist um innihald, uppbyggingu og
ferli mannlegra samskipta i gegnum tungumal og 6nnur takn i daglegri starfsemi peirra
(Redding, 1972). Sidan pa hafa fjolmargir freedimenn rannsakad hugtakid og skilgreint
med sinum ordum (Tourish og Hargie, 2004). | pessum skilgreiningum ber ménnum
saman po6 svo ndlgunin sé ekki alltaf si sama pvi hugmyndir préast og tulkun manna
breytist med timanum. Tourish og Hargie (2004) benda & pzer leidir sem notadar eru i
midlun upplysinga i fyrirtaekjum 4 medan ad adrir fjalla um ad ferlid sndist um ad réttur
skilningur sé lagdur i skilabodin sem midlad er utfra samhengi (context) fyrirtaekisins
sem um raedir hverju sinni (Daneci-Patrau, 2011; Papa, Daniels og Spiker, 2008).

Fyrirteki verda til med samskiptum og pess vegna er pad rannsdknin 3
upplysingamidlun innan peirra sem byggir grunninn ad skilningi okkar @ peim mannlegu
ferlum sem verda til innan peirra. Agreiningur, samvinna, akvardanataka, valdnotkun,
motstada, nyskopun og breytingar, starfsandi, samheldni og uppbygging og vidhald 3
fyrirtaekjamenningu eru allt mannleg ferli sem endurspeglast i innri upplysingamidlun

fyrirtaekja og stofnana (Papa og fl., 2008).

Astaedur folks fyrir midlun upplysinga eru margvislegar en ein helsta astaedan er talin
vera longun til ad uppfyllga akvednar parfir (Rubin, Perse og Barbato, 1988).
Mismunandi astaedur liggja ad baki pvi hvada leid folk velur til ad midla upplysingum.
Hvada midlunarleid notud er byggir & pvi hvada markmid liggur ad baki pvi ad midla

upplysingum hverju sinni (Rubin og fl. 1988).
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Hugtakid upplysingamidlun fyrirtaekja felur i sér mannleg samskipti (interpersonal
communication) (Blundel, 2004). bad gefur til kynna ad einhvers konar samband eda
tengsl séu a milli félks. Samskiptin geta verid einfold eda flékin, formleg eda 6formleg.
pad fer eftir edli adsteedna og sambandsins sem er & milli sendanda og modttakanda
(Daneci-Patrau, 2011).

Innri upplysingamidlun ma adgreina fra ytri upplysingamidlun. Innri upplysingamidlun
a sér stad innan veggja fyrirtaekis en ytri upplysingamidlun felur i sér fyrirteekid og

hagsmunaadila utan veggja pess (Blundel, 2004).

Hugtakid innri upplysingamidlun hefur fest sig i sessi sidustu aratugi, ekki sist vegna
beirra breytinga sem fyrirtaeki og stofnanir hafa gengid i gegnum. Upplysingamidlun er
ordin stér hluti af virkni peirra og hegdunarmynstri. Sem daemi um paer breytingar sem
kalla & aukna upplysingamidlun er ad storf eru ordin floknari og kalla a aukna
samhaefingu og samskipti medal starfsfolks. Hradinn vid vinnu hefur aukist og starfsfélk
er dreifdara en adur, jafnvel heimshorna a milli. Starfsfélk sem vinnur sému vinnuna er
dreift a nokkrar vinnustodvar eda deildir sem eykur porfina a skyrari midlun upplysinga
beirra @ milli. bpekking og nyskOpun eru pvi mikilveegari fyrir samkeppnisforskot

fyrirtaekja (Baker, 2002).

Fyrirteeki ut fra upplysingamidlun

Innvidir fyrirteekja eru 3ahugavert umfjollunarefni. Til pess ad nalgast vidfangsefni
bessarar ritgerfar og svara rannséknarspurningu er naudsynlegt ad kynnast pvi hvar
innri upplysingamidlun verdur til. Uppspretta innri upplysingamidlunar er innan veggja

fyrirtaekis i samskiptum & milli starfsfolks.

Fyrirteki (organization) er vida pytt a islensku sem skipulagsheild. Fyrirteeki er
skilgreint sem hoépur med sameiginleg markmid, formlegt skipulag og oft med
valdskiptingu. Fyrirtaeki verdur til og heldur velli med samskiptum peirra adila sem
mynda pad (Papa og fl., 2008; Hogard og Elli, 2006). Ferlid er samspil félksins, skilaboda,
merkingar, venja og tilgangs (Shockley-Zalabak, 1995).

Miller, (2009) beetir vid ad innan fyrirtaekja séu adgerdir samhaefdar til ad meaeta baedi

einstaklingsbundnum og sameiginlegum markmidum hépsins sem pad mynda. Fyrirtaeki
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og folkid sem pad myndar notar upplysingar og samskipti til ad draga ur dvissu og vinna
ad markmidum sinum. Fyrirtaeki vinnur ar upplysingum til ad draga ur O&skyrleika
(equivocality), til ad geta unnid verkefni, samhaft dlika starfsemi og tulkad ytra
umhverfi. Verkefni fyrirtaekja er ad bua til kerfi sem hjdlpar starfsfélki ad vinna ur
upplysingum pannig ad fyrirtaekid geti skapad sér vidunandi umhverfi, baedi ad innan

sem og utan (Daft og Lengel, 1986).

Samskipti eru ekki einungis mikilvaeg einstaklingum, heldur einnig fyrirtaekjum ef pau
eiga ad na drangri. | rauninni eru ekki til fyrirtaeki 4n samskipta. Upplyst starfsfélk er pvi
fyrirtaekjum til framdrattar. Stjornendur eyda stérum hluta af tima sinum i starfi vid
samskipti af einum eda 6drum toga. Hvort sem pad er med fundum, madur & mann
samtolum, bréfaskrifum, tolvupdstum eda 6dru (Drucker, 2004). Upplysingamidlun er
ferli par sem starfsfolk deilir upplysingum, skapar tengsl innan fra og merkingu. bar med

verdur til menning og gildi fyrirtaekis (Deetz, 2001).

Fyrirtaekjamenning er sameiginlegur skilningur héps sem parf ad lita sdmu venjum
og hefdum og mynda eins konar mynstur hefda sem hafa fest sig i sessi og eru pvi
ordnar vidteknar og litid & paer sem réttar (Schein, 2004). Menning sem er vid lydi i
fyrirteeki hefur mikil ahrif & gjordir starfsfélks og hefur par med ahrif a edli
upplysingamidlunar auk annara ferla sem til stadar eru eda verda til innan hodps.
Hinsvegar er ekki haegt ad fullyrda ad sama menning sé vid lydi alls stadar i einu
fyrirtaeki. Rannséknir hafa synt ad menning getur verid dlik eftir deildum innan sama
fyrirtaekis (Hofstede, 1991). Skipulag hefur mikid um pad ad segja hvernig menning er
vid lydi og pad getur verid misjafnt eftir deildum fyrirtaekis. Starfsfolk getur tulkad somu
upplysingar a gjordlikan hatt, allt eftir pvi hvar i fyrirtaekinu pad er og hvernig menning

er til stadar (Rentsch, 1990).

Haegt er ad bua til menningu fyrir upplysingamidlun innan fyrirtaekis og nokkrir peettir
geta audveldad pad ferli. [ fyrsta lagi er patttoku menning par sem starfsfélki er veitt
aukid vald. [ 6dru lagi er tvivitt upplysingaflaedi (two way system of communication). |
bridja lagi er pad med valddreifingu og 6formlegu skipulagi. | fjérda og sidasta lagi er
bad med ferlum par sem starfsfolki er gert jafnt undir hofdi burt séd fra kyni og stédu
(Grunig og Grunig, 2006). Menning fyrir upplysingamidlun hefur mikid ad segja med

hvernig fyrirtaekjamenning er almennt innan hvers fyrirtaekis.
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2.1.2 Ferli upplysingamidlunar

Upplysingamidlun er ferli sem getur att sér stad d& milli einstaklinga, hépa, fyrirtekja,
stétta, pjéda og landa. Olikar leidir eru til ad midla upplysingum og 6lik takn eru notud
(Rosenberg, 2000). beettir i ferlinu fela i sér hugmyndir (notions) um flutning, mottoku,
geymslu og umbreytingu (transformation) & efni. Efnislegt innihald samskiptanna getur
verid munnlegt, skriflegt eda tdknraent. Ferli samskipta felur i sér flutning (transmission),
mottdku (reception), geymslu (storage) og umbreytingu (transformation) (Hogard og

Ellis, 2006; Baker, 2002).

Ferli upplysingamidlunar getur verid einfalt, en pad getur lika verid fl6kid. Sett hafa
verid fram likon til pess ad utskyra ferli upplysingamidlunar. Med pvi ad setja fram likon
um innri upplysingamidlun sést hversu mikilvaegur hluti af starfsemi fyrirtaekis i heild

sinni ferlid er.

2.1.3 Helstu likon upplysingamidlunarferlis

Eitt af fyrstu likbnum sem notud hafa verid til ad utskyra upplysingamidlun er talid koma
fra griska heimspekingnum Aristételes. Hann setti ferlid fram eins og reedumadur veeri
ad tala vid hép af félki. Likanid er einvitt pvi dherslan er & aheyrendur. Samkveemt
likaninu er reedumadur eda sa sem talar i lykilhlutverki og stjornar upplysingamidluninni.
Hann undirbyr itarlega ord sin med pad ad markmidi ad hafa ahrif & dheyrendur sina.
Aheyrendur svara reedumanninum med ordum sem hann vill heyra vegna peirra ahrifa

sem peir verda fyrir (Bedford og Baladouni, 1962).

Fiolmorg onnur likén um upplysingamidlun hafa verid sett fram. bar 8 medal ma
nefna likan Harold Laswell (1948) en med likaninu vildi hann syna fram a pau ahrif sem

midlunin hefdi. Sja likan Laswell 8 mynd 1.
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Midlari
upplysinga

Skilabod

Bodleid .

Aheyrendur

Mynd 1. Likan Laswell (1948)

Shannon og Weaver (1949) settu fram likan sem felur i sér taeknilega nalgun a
upplysingamidlun. [ likaninu er gert rad fyrir ad i ferlinu geti ordid til havadi hvenaer sem
er auk pess sem endurgjof er hluti af ferlinu. Havadi er einhvers konar truflun sem getur
ordid 4 ferli upplysingamidlunar (Fiske, 1990). Truflunin getur valdid pvi ad upplysingar
verdi misskildar eda ad paer komist ekki rétt til skila. Havadinn getur verid af
margvislegum toga en hann gerir pad ad verkum ad upplysingamidlun er fl6kid ferli. A

mynd 2 ma sja likan peirra.

18



Uppspretta upplysinga Afangastadur upplysinga

skilabod skilabod

Sendandi Kadun Bodleid Afkadun Mottakandi
Truflun

= | T

Mynd 2. Likan Shannon og Weaver (1949)

Upprunalega var likanid buid til i peim tilgangi ad meta skilvirkni i simalinum og
utvarpsbylgjum en hefur verid yfirfeert yfir i hvernig samband sendanda og méttakanda
virkar  (Fiske, 1990). betta moddel atti ad svara spurningunni hvernig uppspretta
upplysinga (information source) getur komid skilabodum a afangastad (destination) med
sem minnstum villum og roskun. betta vélreena kerfi er haegt ad yfirfaera yfir & midlun
upplysinga manna 4 milli (Baker, 2002). Sendandi er sa sem byr til skilabod og reynir ad

flytja pau til annarar manneskju.

Ferli upplysingamidlunar verdur til pegar ad hugmynd verdur til og skilabodin eru
moétud § huga sendandans. Adur en haegt er ad senda skilabodin parf sendandi ad umrita
hugmyndina i skilabod. Ad umrita skilabod felur i sér ad sendandi feerir skilabodin og
framkallar pau & akvedinn hatt eins og t.d med ordum ef hann notar sima til ad koma
pbeim til skila. Pau ord sem hann velur byggja & pvi tungumdli sem hann notar.
Menningarlegur uppruni, menntunarstig og tilfinningalegt astand hafa ennfremur ahrif
pbar 4. Naesti lidur i ferlinu snyst um ad koma skilabodunum aleidis til mdéttakanda, i
bessu deemi ad segja pau i sima. bPegar skilabodin berast méttakanda, p.e. hann heyrir
ordin i sinum sima, parf hann ad tulka skilabodin. Tulkun hans a skilabodunum byggir pvi
a tungumalakunnattu, menningarlegum bakgrunni, menntunarstigi og tilfinningarlegu

astandi. begar skilabodin hafa verid tulkud ma segja sem svo ad pau hafi verid mottekin.
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betta ferli er endurtekid par sem sendandi og mdéttakandi skipta med sér hlutverkum

(Blundel, 2004).

Truflun getur att sér stad a samskiptum. Uppspretta getur ordid vida og verid af
margvislegum toga. Birtingarformid er eins konar hindrun a fleedi upplysinga. Orsdkin
getur verid margvisleg og getur att uppsprettu hja méttakanda, ef hann er annars hugar

eda preyttur (Blundel, 2004).

Annad likan sem kynnt var til sdgunnar um svipad leyti var likan Schramm. Hann lysti
ferlinu pannig ad sendandi umritar (encode) skilabodin eftir pvi hvada bakgrunn og
reynslu hann hefur. bvi getur dlikur skilningur verid lagdur i skilabod allt eftir pvi hvada
reynslu vidkomandi byr yfir. Likan hans bydur uppa moguleikann 4 endurgjof (feedback)
fra peim sem mottekur skilabodin pvi ferlid verdur eins konar hringrad upplysingaskipta.
Sendandi faer og umritar upplysingar og sendir paer. Métttakandi feer upplysingar, tulkar
baer og sendir adrar upplysingar tilbaka til sendandans (Schramm, 1954). Likan Schramm

ma sja 4 mynd 3.

Skilabod
Kédun Afkodun
Tulkun Tulkun
Afkodun Kodun
Skilabod

Mynd 3. Likan Schramm (1954)

Berlo sem setti einnig fram likan um ferli upplysingamidlunar arié 1960. Hann hafdi dlika
nalgun en adur hafdi sést. Hann bjd til eins konar innihalds-upplysingamidlunarlikan.
Likan hans byggist @ fjorum pattum upplysingamidlunar (SMCR): uppsprettu (source),

skilabodi (message), midlunarleid (channel) og vidtakandi (receiver). Uppsprettan
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sendir skilabod med taknum i gegnum midil og vidtakandi tulkar pau. Likan hans er
byggt upp a pann hatt ad bakgrunnur, menning og hafileiki til samskipta eru allt paettir
sem hafa ahrif & flutning skilaboda. Skilabodin verda dlik allt eftir pvi hver sendir pau. Su
bodleid sem notud er til ad flytja skilabodin yfir til annars adila getur verid undir ahrifum
af ymsum pattum eins og sjon, heyrn, lyktar og bragdskyni og snertinu. Umritun (kédun
og afkédun) skilaboda a sér stad i ferlinu. Vidtakandi upplysinganna hefur sidan
akvedinn bakgrunn sem hefur ahrif & pad hvernig hann skilur upplysingarnar (Berlo,

1960). SMCR likan Berlo ma sja @ mynd 4.

Kédun C— _— C—, = Afkédun

Uppspretta Skilabod Bodleid Vidtakandi
s5amskiptahefileikar s« pattur *5jon sSamskiptahafileikar
*Vidhorf *Skipulag *Heyrn oVidhorf
spekking *|nnihald sBragdskyn spekking
s+Félagslegstaida s Medhdndlun slyktarskyn sFélagsleg stada
sNenning sKadun *5Snerting sNenning

Mynd 4. Likan Berlo (SMCR, 1960)

Fleiri likdn um upplysingamidlun hafa verid sett fram, ber ad nefna virkni likan Ruesch
og Bateson sem synir fjogur stig upplysingamidlunar sem skiptast eftir pvi hverjir eiga
samskipti. A hverju stigi 4 sér stad samskonar virkni; ad meta, senda, taka & méti og ad
velja bodleid. Likan peirra leggur dherslu & pad hvad veldur ferlinu (Ruesch og Bateson,

1951).

pau likdn sem hér var fjallad um eru dlik en grunnhugmyndin er st sama. HuUn snyst
um ad adilar sendi fra sér skilabod med akvedinni bodleid og akvednum midli.
Skilabodin berast til annars adila sem parf ad taka @ moti peim, skilja pau og pau purfa
ad gera honum kleift ad sinna starfi sinu. Akvedin préun hefur pé att sér stad par sem

upphaflega var ekki gert rad fyrir svérun eda endurgjof vidtakanda skilabodana.
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[ dag eru flaekjustigin ordin svo mérg ad erfitt reynist ad bua til likan. Astaedan er su
Ora préun sem er i taekni sem gerir pad ad verkjum ad flekjustig i ferli

upplysingamidlunar hefur aukist til muna (Berger, 2008).

En hvad felur upplysingamidlun i sér, & hverju byggir hudn. Eins og fram hefur komid
byggir hun & pvi ad sendandi og vidtakandi skiptist & skilabodum med taknum. Téknin
geta verid af ymsum toga, pau geta verid skrifleg, munnleg eda & rafraenu formi. Vert er
ad fjalla nanar um peer tegundir upplysinga sem fyrirfinnast innan fyrirteekja og

formgerdir peirra.

2.1.4 Tegundir upplysinga

Samkvaemt Pearson og Thomas (1997) gerir skilvirk upplysingamidlun greinarmun 3 pvi
sem starfsfélk i fyrsta lagi parf ad vita, eins og lykilupplysingar um starf peirra (must
know), i 60ru lagi pvi sem pad atti ad vita, eins og t.d. breytingar a fyrirteekinu (should
know). | bridja lagi hvad starfsfélk geeti vitad (could know) en pad eru frekar 6formlegar
upplysingar og oft sogusagnir (gravevine). bessi margbreytileiki i gerd innri
upplysingamidlunar gerir verkefni pess sem parf ad midla upplysingum ad enn meiri
askorun (Pearson og Thomas, 1997). Farace, Monge og Russel (1977) flokka
upplysingamidlun innan fyrirteekja i prjar tegundir: verkefnabundin upplysingamidlun,
hugmyndatengd upplysingamidlun og ad sidustu upplysingamidlun tengd félagslegum
sambondum starfsfolks (Miller, 2009).

Helstu tegundir upplysinga innan fyrirtaekja eru skriflegar upplysingar, munnlegar

upplysingar sem fela i sér hlustun og ad lokum rafraenar upplysingar.

Skriflegar upplysingar

par sem fyrirtaeki stydjast vid regluverk og ferla er naudsynlegt ad upplysingamidlun sé
skrifleg. Til ad koma i veg fyrir évissu og misskilning og til ad ferli upplysingamidlunar sé
skilvirkt og ndi til sem flestra sem hlut eiga ad mali (Miller, 2009). Deemi um skriflegar

upplysingar er fréttabréf, timarit eda upplysingatafla.

Skriflegar upplysingar eru mikilvaegar til ad tryggja ad peir starfsmenn sem ekki hafa
adgang ad tolvupdsti séu upplystir (Argenti, 1998). Ein leid til ad koma skriflegum

upplysingum til starfsfélks er ad gera handbdk (manual). | henni koma fram
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grunnupplysingar um fyrirteekid sjalft, saga pess, pjonusta og nofn fulltrda i yfirstjorn.
Einnig inniheldur handbdkin upplysingar um skilyrdi starfsmanna, vinnutima, fridindi,
orlof, laun og fleira af peim toga. Mikilveegt er ad hun innihaldi upplysingar um
oryggismal vidkomandi fyrirtaekis. Einnig er gott ad hun innihaldi upplysingar um

framtidarsyn fyrirteekis (Daneci-Patrau, 2011).

Munnlegar upplysingar

Skilabod eru tulkué med ordum. begar upplysingar eru fluttar munnlega fra einum adila
til annars pa skiptir tulkun pess sem moéttekur skilabodin mali. Inn i pad blandast svo

likamsstada, latbragd, hljéd og lykt (Blundel, 2004).

Ein mest notada samskiptaleidin innan fyrirtaekja eru munnlegar upplysingar. Haegt
er ad skiptast & munnlegum upplysingum o6formlega a milli starfsfélks innan veggja
fyrirtaekis. Ennfremur gerist pad a fundum sem haldnir eru fyrir starfsfélk (Daneci-

Patrau, 2011).

Ef starfsfélk feer ekki formlegar upplysingar fra yfirménnum timanlega er haetta 4 ad
pbad taki 6formlegum upplysingum sem flakka um fyrirtaekid sem gédum og gildum.
(Argenti, 1998). Auk pess er mikilvaegt ad byggja upp traust til pess ad starfsfolk taki ekki
mark a ségusdgnum. Stjdornendur auka traverdugleika sinn med pvi ad reeda opinskatt
vid starfsfélk um allt sem tengist fyrirtaekinu. Starfsmannafundir eru géd leid til ad midla
upplysingum pvi pd gefst starfsfélki teekifeeri & ad tja skodanir sinar og spyrja spurninga.
Med pvi vikur tortryggni fyrir trausti innan fyrirtaekja (Daneci-Patrau, 2011). | rannsékn
sinni komust White, Vanc og Stafford (2010) ad pvi ad starfsfolk vildi helst fa upplysingar

munnlega.

Mikilveegur pattur i munnlegri midlun upplysinga er hlustun. Sa adili sem tekur a moti
munnlegum upplysingum parf ad hlusta til ad skilja innihald og par med hafa forsendur

til ad meta mogulega svorun.
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Hlustun

Harris og Nelson (2008) benda & ad su midlunarleid sem mest er notud sé hlustun.
Markviss hlustun er mikilvaeg fyrir skilning, til ad leysa ur agreiningi og einnig til pess ad
vinna sem oft fer fram i hépum sé afkastamikil. Auk pess ma gera rad fyrir pvi ad hlustun
auki starfsanaegju pvi mikilvaegt er ad yfirmenn hlusti @ undirmenn sina til ad peim finnst

beir vera einhvers virdi og hluti af heildinni (Harris og Nelson, 2008).

Rafraenar upplysingar

Aukin taeknikunnatta hefur gjorbreytt midlunarleidum félks innan fyrirteekja. Rafraen
kerfi hafa losad um homlur (constraints) og aukid |60rétta sem og larétta midlun
upplysinga innan fyrirtaekja. Helstu dsteedur pess ad rafreenar midlunarleidir eru

vinsaelar er ad paer eru audveldar, hradvirkar og skilvirkar (Lim og Thompson, 2009).

Almennt séd treysta fyrirteeki i auknum mazeli & taeknilegar og rafreenar leidir til
midlunar upplysinga en adur. Hvort sem um raedir samskipti med télvupdstum, innra
neti, heimasidum eda fjarfundum til ad koma upplysingum & sem skjétastan hatt til

starfsfolks.

Med tilkomu innra nets vard til nyr vettvangur fyrir fyrirtaeki til ad na til starfsfolks a
skjotari og breidari hatt en adur. Innra net getur lika verid gagnvirkur midill og pvi ekki
einungis midlunarleid fyrir stjérnendur ad koma upplysingum til starfsfélksheldur einnig
vettvangur fyrir starfsfélk til ad tja skodanir sinar og deila upplysingum til annarra
starfsmanna sem og stjérnenda (Argenti, 1998). Onnur adferd vid ad midla upplysingum
rafraent er ad nota eins konar upptokufund (video meeting) par sem yfirmenn geta latid
taka upp raedu eda fyrirlestur og sent a starfsfdlk. Einnig er heegt ad nyta taknina og
bjéda starfsfélki ad spyrja spurninga i pessari upptoku (Argenti, 1998). Auknir
moguleikar i teekni vid midlun upplysinga hefur sannarlega opnad ny taekifaeri. Hinsvegar

geta pessar taeekniframfarir haft i for med sér vandamal.

Tolvupdstur er ein mest notada rafreena leidin til ad midla upplysingum innan
fyrirtaekja, badi fyrir sendanda og méttakanda. bessi leid er afar hentug pegar sendandi
barf ad koma sému upplysingunum til margra adila @ sama tima. Auk pess er hun hentug

i samskiptum sem na ut fyrir veggi fyrirteekis. Hinsvegar geta verid hndkrar @ peim midli
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bvi tafir geta myndast pegar tolvupdstur fer fra einum adila til annars. bvi er hann oft

ekki hentugur pegar um vidkvaemar og fléknar upplysingar er ad raeda (Markus, 1994).

Rannsékn White, Vanc og Stafford (2010) syndi fram & ad starfsfélk kann best ad
meta persénulega midla pegar kemur ad upplysingum. bad metur mikils pegar pad faer
upplysingar madur @ mann. Hitt er po ljést ad starfsfélk notar rafraenar leidir mjog mikid
til ad midla upplysingum. Hinsvegar er gallinn vid t6lvupdst jafnt sem innra net ad magn
upplysinga getur verid of mikid sem getur ordid til pess ad starfsfélk fer a mis vid
mikilveegar upplysingar (White Vanc og Stafford, 2010). Tegundir upplysinga eru
margyvislegar og starfsfélk notar paer allar i einhverju magni. beer eiga pad sameiginlegt
ad vera hluti af ferli innri upplysingamidlunar.

bpessar midlunarleidir, hvort sem um raedir skriflegar, munnlegar eda rafraenar eiga

bad sameiginlegt ad vera hluti af ferli innri upplysingamidlunar.

2.1.5 Innri upplysingamidlun

Innri upplysingamidlun ma adgreina fra ytri upplysingamidlun. Innri upplysingamidlun &
sér stad innan veggja fyrirtaekis en ytri upplysingamidlun felur i sér fyrirteekid og

hagsmunaadila utan veggja pess (Blundel, 2004).

Innri upplysingamidlun ma skilgreina sem samskipti milli starfsfélks eda medlima
fyrirtaekis eda stofnana (Berger, 2008; Baker, 2002; Daneci-Patrau, 2011; Hogard og
Ellis, 2006; Welch og Jackson, 2007). Auk pess ma segja ad hun feli i sér stefnumidada
stjérnun 4 samskiptum og sambondum milli hagsmunaadila fra einni einingu til annarrar
bvert a svid og deildir fyrirtaekis. Hagsmunadilar eru i pessu samhengi skilgreindir sem
allir einstaklingar og hépar sem verda fyrir ahrifum pegar fyrirtaeki na markmidum
sinum (Daneci-Patrau, 2011). Fyrirtaeki vaeru ekki til an upplysingamidlunar pvi i
grunninn er hun samtvinnud ferlinu ad skipuleggja, uppbyggingu fyrirtaekis, umhverfi,

valdi og menningu (Grunig, 1992).

Ahrifapaettir ¢ innri upplysingamidlun
Neher (1997) fjallar i bdk sinni um nokkra lykil dhrifapaetti & upplysingamidlun (key
functions of organizational communication). Hann tekur til greina pd paetti sem hafa

ahrif 4 pad hvernig upplysingamidlun virkar og hversu arangursrik hun er.
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[ fyrsta lagi er pad samhengid en par telur hann til pa hluti sem mynda skipulagsheild,
svo sem umbhverfi, saga, menning, teekni, hagfraedileg skilyrdi, markmid og tilgangur og
ad lokum fo6lkid sem myndar fyrirtaekid. | 68ru lagi eru pad peettir sem hafa &hrif &
menningu fyrirtaekis, mynstur samskipta, sambodnd innan fyrirtaekis og tengslanet. |
bridja lagi er upplysingamidlun innan fyrirteekja skodud ut fra skilabodum par sem

innihald og takn skipta mali.

i fj6rda lagi eru pad adferdir vid upplysingamidlun en paer fela i sér paer
midlunarleidir sem notadar eru og auk pess fjolmidlun og upplysingataekni.

Fimmti ahrifapatturinn fjallar um skipulagningu, samhaefingu og stjérnun upplysinga.
LeidsOgn og hvatningu innan fyrirtaekja, lausn vandamala og akvardanatoku. Stjornun

agreinings, samningataekni.

2.1.6 Hlutverk og mikilvaegi innri upplysingamidlunar

Eins og fram hefur komid er innri upplysingamidlun mikilveeg starfsemi hverrar
skipulagsheildar. Hargie, Dickson og Tourish (1999) benda & fimm hlutverk sem géd
upplysingamidlun pjonar innan skipulagsheilda. | fyrsta lagi nefna peir hlutverk
verkefnavinnu. Starfsfélk sem er upplyst um stefnu og markmid fyrirtaekis veit hveneer
vinna 4 akvedin verkefni, hversu mikilvaeg pau eru og hvenaer peim & ad ljuka. | 68ru lagi
nefna peir félagslegt hlutverk innri upplysingamidlunar. Starfsanaegja og samheldni
starfsfélks eru rikir peettir i arangursrikri midlun upplysinga innan skipulagsheildar. |
bridja lagi nefna peir mikilveegi hvatningar starfsfolks vid ad byggja upp og vidhalda innri
upplysingamidlun. [ fjérda lagi er pad hlutverk samldgunar (integration). Starfsfélk sem
lidur eins og pad sé hluti af fyrirteekinu og ad pad sé mikils virdi er liklegra til ad studla
ad aukinni midlun upplysinga. Ad lokum nefna peir hlutverk nysképunar sem hvatningu
vid ad auka geedi innri upplysingamidlunar. bessir fimm paettir eru allir jafnmikilvaegir og
beim er haegt ad na fram med arangursrikri midlun upplysinga innan skipulagsheilda

(Hargie, Dickson og Tourish, 1999).

Neher (1997) bendir & ad helstu hlutverk innri upplysingamidlunar séu ad hafa ahrif a
bekkingu eda hegdun pess sem feer upplysingar. Hann bendir & frumhlutverk
upplysingamidlunar innan fyrirtaekja. Hlutverkin eru ad auka samraemingu, leidbeina,

hvetja og hafa ahrif innan fyrirtaekja. Auk pess segir hann eitt af frumhlutverkunum vera
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ad auka skilning og ennfremur ad leysa vandamal og hjalpa til vid akvardanatoku. Ad
lokum bendir hann a ad eitt af frumhlutverkum innri upplysingamidlunar sé ad stjérna
agreiningi og ad na sattum og ad semja.

Fyrirteeki purfa ad snida innri upplysingamidlun eftir sinum poérfum. bad sem hafa
barf i huga er hvers konar fyrirtaeki um raedir, steerd fyrirtaekis, menning fyrirtaekis,
stjérnunarstill, fjarhagslegar bjargir, starfsfolk og jafnveegi og sveiflur i umbhverfi
fyrirtaekis  (Kitchen 1997). Harshman og Harshman (1999) telja hlutverk
upplysingamidlunar innan fyrirtaekis mjog mikilvaegt og hafa ahrif & hvernig fyrirtaeki
gengur. Hlutverk innri upplysingamidlunar er ennfremur, ad peirra mati, ad upplysa og
Utskyra, ad freeda adra um vidskiptin og umhverfi vidskiptanna, ad auka traverdugleika,
traust og hreinskilni innan fyrirtaekis. Auk pess telja pau hlutverk hennar vera ad stydja
vid pema fyrirtaekis og pau skilabod sem pad vill senda Ut i umhverfid. Aé uppfylla parfir
starfsfélks til ad spa fyrir um, skilja og stjérna umhverfi sinu og ad lokum ad hafa jakveed

ahrif & vidhorf starfsfolks til fyrirtaekisins.

Myer og Myer (1982) fjalla einnig um hlutverk innri upplysingamidlunar en pau
benda 4 prju hlutverk. | fyrsta lagi er pad samraming og gerd reglna um framleidslu.
Virkni eda hlutverk upplysingamidlunar hefur breyst med timanum par sem midlun
upplysinga var yfirleitt 4 einn veg, fra yfirménnum til undirmanna. bessi virkni tengdist
bvi hefdbundna skrifraedi sem var vid lydi. Hinsvegar hefur umhverfi fyrirtaekja breyst
mikid, verkefnin eru fléknari ad morgu leyti og endurtekning er ekki eins algeng og adur
var. Annad einkenni pessa breytta umhverfis er tilkkoma flatari skipurita fyrirtaekja. betta
breytta umhverfi kallar 4 breytta hegdun i midlun upplysinga. | 6dru lagi nefna peir
félagsmotun par sem midlunin pjénar pvi hlutverki ad na ad fanga athygli starfsfolks og
samrama markmid starfsfolks med markmidum fyrirtaekis. Han beinist ad pvi ad mynda
og vidhalda akvedinni sameiginlegri menningu innan fyrirtaekis. | pvi skyni verdur midlun
upplysinga ad vera gagnkvaemt upp og nidur fyrirtaekid. | pridja lagi benda Myer og Myer
(1982) & mikilvaegi innri upplysingamidlunar pegar kemur ad nysképun innan fyrirtaekja.
Sampaett hlutverk innri upplysingamidlunar synir fram a mikilvaegi ferlisins.

Hargie og Tourish (1993) halda fram ad innri upplysingamidlun sé ekki einungis
naudsynleg breyta i ad fyrirtaeki nai arangri, heldur ad hun sé einnig grunnur pess ad

fyrirtaeki verdi til. Mikilvaegi innri upplysingamidlunar fyrirtaekja hefur verid fest i sessi

27



(Pettit, Goris og Vaught, 1997; Berger, 2008). Arangursrik upplysingamidlun er talin hafa
ahrif 8 marga paetti. Medal peirra eru starfsanaegja, starfsandi, framleidni, skuldbinding,
traust og leerddomur. Auk pess er hin talin baeta andrimsloft samskipta og auka hagnad
fyrirtaekja (Berger, 2008)

Innri upplysingamidlun feerir starfsfélki fyrirtaekis mikilveegar upplysingar um starf
bess, fyrirteekid sjalft og umhverfid sem pad byr i. Auk pess studlar hun ad hvatningu,
byggir upp traust, skapar sameiginlega reynslu og vettvang fyrir starfsfélk til ad deila
markmidum (Berger, 2008). Ut fra pessum gildum verdur til si menning sem fyrirtaeki
byggir a (Schein, 2004).

Miklar breytingar hafa ordid i fyrirteekjaumhverfi. Samkeppni hefur aukist og ahersla
a gedi og pjonustu eru i brennideplinum. Breytingarnar kalla @ aukna og skilvirkari
midlun upplysinga & milli starfsfolks innan skipulagsheilda (Eisenberg og Goodall, 1993).

Argenti (1998) fjallar um breytingu i skipulagi innan fyrirteekja. Skipulag fyrirtaekja
hefur préast vidsvegar i pa att ad vera flatt skipulag. Slik préun gerir enn meiri krofu til
starfsfélks ad midla upplysingum & skyrari hatt pvi fléknara getur reynst ad vita hverjum

beri ad upplysa hvern innan sliks skipulags.

Auk pess fjallar Argenti (1998) um breytingar i umhverfi fyrirtaekja sokum
hnattvadingarinnar. Flaekjustig i starfsemi fyrirtaekja hefur aukist til muna par sem
fyrirtaeki breida Ut anga sina landshorna og jafnvel landa & milli. Fyrirtaeki eru med
starfsstodvar i fleiri en einu landi og uthysing verkefna er ordin algeng (Argenti, 1998).
Eisenberg og Goodall (1993) segja ad til ad fyrirteki geti verid samkeppnishaeft verdi
bad ad vera sveigjanlegt pvi dsveigjanleiki getur virkad sem hindrun i hr6dum heimi
vidskiptanna. Til ad na fram peim sveigjanleika purfi 6formlegri og métteekilegri midlun
upplysinga svo heegt sé ad vinna adkallandi verkefni @ sem bestan hatt. S3 timi sem

menn hafa til athafna er oft & tidum knappur og gagnkveemt traust skiptir miklu mali.

Sambond félks & milli innan skipulagsheilda og upplysingamidlun peirra & milli eru
mikilvaeg (Eisenberg og Goodall, 1993). Argenti (1998) fjallar einnig um samboénd félks
innan fyrirteekja og segir ad aukid flaekjustig og pessi aukni hradi auki @ hraedslu og reidi
starfsfélks. Undir petta tekur Daneci-Patrau i nylegri grein sinni fra 2011. bar fjallar hann
um breytt umhverfi fyrirtaekja og aukid mikilvaegi skilvirkrar upplysingamidlunar. Bxdi

innra og ytra umhverfi fyrirteekja er fléknara i dag. Félagslegir og efnahagslegir paettir
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auka flaekjustig i ytra umhverfi fyrirteekja en aukinn fjoldi starfsfélks og aukin
taeknipekking eykur flaekjustig innan fyrirtaekja. bessir paettir hafa pau ahrif ad starfsfélk
hefur meiri veentingar og er gagnrynna a pad hvernig yfirmenn hafa samskipti vid pa
(Daneci-Patrau, 2011).

Upplysingum er midlad a margvislegan hatt innan fyrirteekja. Upplysingagjof er
mikilvaeg hvort sem hin er skrifleg, munnleg eda rafreen. Upplysingar geta ferdast
|60rétt sem og larétt um fyrirtaeki en porfin og naudsyn starfsfélks til samskipta er

hvatinn.

2.1.7 Midlunarleidir upplysinga

Innri upplysingamidlun fyrirteekja getur verid baedi formleg og 6formleg. Formlegar
upplysingar berast milli starfsfélks i 6llum stigum fyrirteekja, oftar en ekki med
skriflegum eda formlegum rafraenum haetti. [ flestum stérum fyrirtaekjum er stigveldi og
ba berast upplysingar oftar en ekki nidur a vid frd stjérnendum og til almennra
starfsmanna (Daneci-Patrau, 2011). Segja ma ad formlegar leidir til upplysingamidlunar
séu opersonulegar en aftur 8 moti 6formlegar leidir séu persénulegar. Hinsvegar er ekki
haegt ad fullyrda um petta orsakasamhengi og fer pad eftir pvi hverjir eiga i hlut og hvert

vidfangsefnid er.

Upplysingum er haegt ad midla & formlegan hatt munnlega, skriflega og rafraent eins
og fjallad var um hér ad ofan. Skilgreiningin & 6formlegri upplysingamidlun er 6formlegt
net samskipta sem flaedir yfir oll stig fyrirtaekis an tillits til uppbyggingar, stoédu
starfsfélks og valds (Stevens, 1983). Oformleg upplysingamidlun fer oftast [68rétt innan
fyrirtaekis. Oft er p6 neikveed umraeda um oformlega upplysingamidlun pvi han er tengd

ségusdégnum.

Argenti (1998) bendir hinsvegar 4 ad besta leidin til ad hafa samskipti og midla
upplysingum medal starfsfolks sé med oformlegri umraedu. Undir petta tekur Baker
(2002) og beetir vid ad medal fyrirtaekja i dag sé 6formlegri midlun upplysinga talin
mikilvaeg til ad tryggja betur feerni fyrirtaekis,auk pess sem mikilvaegi 6formlegra

upplysinga hefur aukist med taekniproun og notkun nyrra midla.

Byrne og LeMay (2006) fjalla um ahrif éformlegrar upplysingamidlunar. Mikilveegur

pattur er su merkjasending sem a sér stad a milli adila sem deila og taka a mati
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6formlegum upplysingum. beir visa i kenningu Daft og Legel fra 1984 um
upplysingaaudgi midla (media richness theory). | beirri rannsékn er undirstrikad
mikilvaegi 6formlegra upplysinga vegna pess ad likamstjaning, tilbrigdi i andliti og
hljémfall i rodd pess sem midlar upplysingum skipta mali (Byrne og LeMay, 2006).
Hinsvegar ber ad geta pess ad ekki er alltaf teekifeeri til ad midla upplysingum &
o6formlegan hatt. Fyrirtaeki i dag eru fjolmenn og oft dreifd & milli landa sem gerir
starfsfélki erfidara um vik ad midla upplysingum 6formlega. bvi ber ad gera meiri krofur
a skilvirkni formlegrar midlunar upplysinga og i pvi samhengi purfa skriflegar upplysingar
ad vera nakveemar og itarlegar til ad skilabodin komist rétt til skila.

Ein hlid 6formlegrar midlunar upplysinga eru sogusagnir. Sogusagnir geta verid
jakvaedar og neikvaedar upplysingar sem flakka a milli adila og fjalla oft um pridja adila
sem oft er ekki & stadnum (Grosser, Lopez-Kidwell og Labianca, 2010). Segja ma ad
sogusagnir verdi til pegar skortur a formlegum upplysingum myndast. Downs og Adrian
(2004) halda pvi fram ad ségusagnir séu grunnurinn ad tengslaneti 4 vinnustad og geti
bar med hjalpad félki i starfi. Sogusagnir fylla upp i eins konar témarim sem myndast
begar vontun er a formlegri upplysingagjof innan fyrirtaekis. Oft verda sogusagnir til
begar skortur er a skjotum upplysingum, eins og pegar starfsfélk gleymir ad midla
upplysingum, eda er seint til pess.

Arangursrik upplysingamidlun felur i sér hzefilegt bland af éformlegum sem og
formlegum midlum par sem gefinn er gaumur af baedi innihaldi sem og midlunarleidum
(Argenti, 1998). Verkefni fyrirtaekja i dag felst medal annars i pvi ad samtvinna formlega

og 6formlega upplysingamidlun eftir pvi hvor leidir hentar hverju sinni.

Margvislegar leidir eru til ad midla upplysingum innan fyrirtaekis, hvort sem um raedir
formlegar eda 6formlegar upplysingar. Upplysingar geta flaett |66rétt upp og nidur innan
hefdbundins skipulags fyrirtaekis. Pa tala yfirmenn og undirmenn saman. Upplysingar
geta einnig borist larétt par sem starfsfolk & & sama plani innan stigveldis talar saman.
Auk pess getur upplysingamidlun verid frjals og farid & ska innan fyrirtaekis par sem allir

starfsmenn fyrirtaekis tala saman hvar sem i stigveldinu peir eru (Miller, 2009).
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2.1.8 Lodrétt upplysingamidlun

Léorétt upplysingamidlun (vertical communication) a sér stad milli folks i stigveldi og
getur falid i sér flaedi samskipta baedi upp og nidur stigveldid. Ahrifarikustu samskiptin
verda til pegar ad yfirstjorn fyrirtaekja hefur samskipti beint vid sina naestu undirmenn,
millistjornendur, sem i framhaldi koma upplysingunum afram til sinna undirmanna.
Pannig fleeda upplysingar stig fra stigi nidur fyrirtaekid (Larkin and Larkin, 1994; Baker,
2002). bad eykur anzegju og afkost starfsfolks pegar peirra neesti yfirmadur midlar

upplysingum til peirra (Baker, 2002).

2.1.9 Upplysingamidlun fra stjornendum til starfsmanna

Ein af asteedum pess ad starfsfolk flytur stjiérnendum ekki allar upplysingar getur verid
mikil valdafjarlaegd. Valdafjarlaegd (power distance) segir til um hvernig valdi er dreift
innan fyrirtaekis. Par sem valdafjarlaegdin er veik (weak power distance) eru allir jafnir
ad rétti, valddreifing er mikil. Stigveldi er liltid og stjornendur radfaera sig vid undirmenn
sina. Skipulag einkennist af j6fnudi og valddreifing er mikil. bar sem valdafjarleegdin er
mikil (strong power distance) njéta stjornendur forréttinda og midstyring er mikil

(Hofstede, 1991).

[ fyrirtekjum par sem valdafjarlaeegd er mikil leerir starfsfélk fljott ad sia
upplysingarnar sem midlad er til stjiérnenda. Hraedslan vid afleidingar er adalastaedan
fyrir pvi. ba flytja starfsmenn stjérnendum ekki allar upplysingar heldur einungis peer
sem munu koma peim vel. Upplysingar sem starfsfélki pykir 6paegilegt ad flytja

stjérnendum, ad einhverjum dstaedum, verda pvi eftir (Eisenberg og Goodall, 1993).

Gja myndast oft & milli stjiérnenda og starfsmanna par sem valdafjarleegdin er mikil
(Hofstede, 1991). [ fyrirteekjum par sem valdafjarleegd er mikil tidkast pad ekki ad
undirmenn séu hluti af dkvordunartokuferli. Starfsfélk sem myndar fyrirtaeki adlagar sig
ad pvi skipulagi sem vid lydi er og tileinkar sér pannig verklag sem virkar fyrir pad
skipulag sem vidgengst.

par sem valdafjarleegd er veik hefur stjornandi meiri samskipti vid starfsfélk og leyfir
bvi ad taka patt i dkvardanatoku. Hofstede (1991) fjallar um petta og segir jafnfram ad
bad studli ad opnu andrumslofti par sem traust rikir milli stjérnenda og almennra

starfsmanna og leidir pad af sér frjalsara fleedi upplysinga. Slikir stjérnendur yta undir ad
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upplysingar fleedi upp og nidur fyrirtaekid sem og til hlidar og ad notast sé baxdi vid

formlegar sem og 6formlegar leidir til midlunar upplysinga.

A islandi er valdafjarleegd veik, pessu komust Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Svala
Gudmundsdéttir og Pérhallur Orn Gudlaugsson (2011) ad i rannsékn sinni. Nidurstédur
beirra syna ad a islandi er litid & yfirmenn sem jafningja auk pess sem ahersla er 16gd &
framgang i starfi. Hefébundid stigveldi er pvi 8 undanhaldi og flatara skipulag med meiri

valddreifingu frekar vio lydi.

Stjérnendur sem adhyllast hinsvegar hefébundnari stjérnunarhezetti sem byggja 3
hefdbundnu stigveldi takmarka fleedi upplysinga med pvi ad hrinda i framkveemd
stefnum og samskiptamynstrum sem studla adallega ad fleedi upplysinga nidur a vid
(Euster, 1981). bar med myndast eins konar veggur & milli stjérnenda og almenns
starfsfolks sem a erfitt med ad koma skodun sinni & framfaeri eda deila upplysingum.
Roberts og O’Reilly (1974) komust ad pvi ad pegar traust rikir & vinnustad eru
starfsmenn liklegri til ad trda pvi ad upplysingar frd yfirméonnum séu nakvaeemar og
réttar. Nakveemni i midlun upplysinga er einmitt ein skilgreining a gddori
upplysingamidlun. Auk pess komust peir ad pvi ad fylgni var & milli trausts til
yfirstjérnenda fyrirtaekis og anaegju med upplysingamidlun.

Yfirmenn einangra sig oft fra starfsfélki og pa getur arangursrik upplysingamidlun
ekki ordid til. Gagnvirk samskipti par sem yfirmenn midla upplysingum til starfsfélks og
bar sem starfsfélk getur komid upplysingum til yfirmanna eru arangursrikust. (Argenti ,
1998). Til ad bzeta ur er haegt ad framkvaema nafnlausa vidhorfskonnun starfsfélks og
athuga hvada umfjollunarefni peir vilja ad verdi tekin fyrir. Starfsfolki lidur vel ef pad
telur sitt framlag skipta mali fyrir fyrirtaekid (Argenti, 1998). Gibson og Hodgetts (1991)
bentu 4 ad arangursrikasta leidin fyrir stjérnendur vaeri ad hafa munnleg samskipti fyrst

og fylgja peim sidan eftir 4 skriflegan hatt.

2.1.10 Ahrif Pelz

Donald Pelz (Pelz, 1952) benti fyrstur & edli samskipta fra stjérnanda til naestu
undirmanna. betta orsakasamhengi hefur sidan verid kallad ahrif Pelz (the Pelz effect).
Til ad veita millistjornendum voéld parf yfirstjérn ad hafa bein samskipti vid pa og leyfa

beim ad taka patt i dkvardanatoku. Hinsvegar er petta bundid pvi hvers konar menning
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er til stadar og hvort valdafjarleegd sé mikil eda litil. A slikum svaedum er haegt ad segja
ad millistjérnendur (supervisor) purfi ad fa upplysingar um malefni og breytingar innan
fyrirtaekis & undan almennu starfsfélki. beir settu sidan ad koma peim upplysingum
afram nidur stigveldid til sinna undirmanna. betta styrkir valdastédu peirra og eykur
anagju undirmanna. Auk pess sem petta eykur traust undirmanna 3 naesta yfirmanni
sinum og verdur pess valdandi ad peir hafa frekar samskipti vid pa og trda pvi frekar ad
upplysingarnar sem koma fra naesta yfirmanni sinum séu réttar (Roberts and O’Reilly,

1974).

Jablin (1980) fjallar einnig um ahrif Pelz i grein sinni og tekur par med undir med
Roberts og O’Reilly (1974) pegar hann segir ad a0stu stjérnendur eigi ad hafa bein
samskipti vid sinn naesta undirmann sem sidan flytji sinum undirménnum upplysingar.
En hann beetir pvi vid ad pegar um mikilvaeg malefni sé ad raeda pa purfi adstu
stiérnendur ad fylgja eftir upplysingagjof til allra starfsmanna fyrirteekissins, pvert a
skipurit. Ekki er po allt klippt og skorid pegar kemur ad hlutverki sedstu stjérnenda,
millistjornenda og almennra starfsmanna i midlun upplysinga. Tulkun manna a pvi

hversu 6flugir peir eru i midlun upplysinga er élik eftir pvi hver a i hlut.

2.1.11 Upplysingamidlun uppa vid

Med upplysingagjof upp a vid fleeda upplysingar fra undirménnum til yfirmanna og
stjérnenda. Drucker (2004) bendir @ mikilveegi gagnvirkrar midlunar upplysinga innan
fyrirtaekja. Gagnvirk upplysingamidlun veitir stjiérnendum betri innsyn inn i gang mala.
Hall (2002) bendir hinsvegar a ad starfsfélk sé éliklegt til ad midla upplysingum sem
geta skadad pa eda samstarfsfolk peirra. bess vegna a sér oft stad siun & pessum
upplysingum og pvi fa stjérnendur kannski ekki nema hluta af upplysingunum. Tourish
og Hargie (2004) benda hinsvegar 4 ad upplysingar upp a vid auka patttoku, baeta
akvardanatoku og baeta leerdom fyrirteekis. Léleg upplysingamidlun upp a vid getur haft
mikil ahrif & starfsdnaegju, framleidni og almennt heilbrigdi fyrirteekis (overall

organisational health) (Down og Adrian, 2004).

Samkvaemt Argenti (1998) er ekki mikill hvati fyrir starfsfolk ad midla upplysingum
upp a vid til stjornenda. Enda komust Gibson og Hodgetts (1991) ad pvi ad starfsfolk

veeri dnaegdara med midlun upplysinga nidur a vidé heldur en upp a vid.
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Larkin og Larkin (1994) rannsdkudu petta og fundu pessu til studnings ad anaegja
maeldist leegri med paer leidir sem yfirleitt voru notadar til ad auka upplysingaflaedi upp
a vid. Baker (2002) setti fram nokkrar astaedur pess ad upplysingagjof upp a vid virkar
ekki. peirra @ medal er hraedslan vid hefndir af halfu yfirmanns sem pydir ad starfsfélk
borir ekki ad segja skodun sina. Auk pess er pad sian sem verdur til pegar upplysingum
er midlad upp a vid til stjornenda. Med siun breytast upplysingar oft og par med komast
hugmyndir ekki rétt til skila fra starfsfolki til stjérnenda. Ad lokum benti hann &
timapattinn par sem stjornendur gefi oft pa imynd ad peir hafi ekki tima til ad hlusta a

almennt starfsfolk (Baker, 2002).

2.1.12 Larétt upplysingamidlun

Larétt upplysingamidlun felst i pvi ad samstarfsmenn deila upplysingum sin @ milli. Hin
felur i sér samskipti milli folks pvert a fyrirtaeki, bundid stigveldi fyrirteekis. bessi tegund
upplysingamidlunar hefur fengid aukid veegi med tilkomu flatari skipulagsforms innan
fyrirtaekja (Baker, 2002).

Downs og Adrian (2004) benda 4 ad larétt midlun upplysinga sé yfirleitt 6formleg,
verkefnamidud eda ad hin verdi til a félagslegum grunni. Slik tegund
upplysingamidlunar eykur oft skuldbindingu starfsfélks vid fyrirtaekid. Euster (1981)
bendir & ad askoranir vid upplysingamidlun verda oft til pegar fjarleegd & milli eininga
fyrirtaekis eru miklar. betta a vid um fyrirtaeki sem eru med margar starfsstodvar og
dreift um margar byggingar. Frank (1984) tekur i sama streng og Euster (1981) en baetir
bvi vid ad med hnattvaedingunni sé aukin dhersla 16g6 & samskipti milli starfsfolks sem
oft vinnur svipada eda sOmu vinnu & vid og dreif um heiminn & mismunandi
starfsstodvum fyrirteekis. Upplysingafleedi @ milli slikra starfsstodva er mikilvaeg ad hans
mati til ad studla ad leerdémi, deila pekkingu og bestu mogulegu starfsvenjum pannig ad
leerdémurinn tynist ekki eda einangrist innan dkvedins hdps (Frank, 1984). Argenti og
Forman (2002) fjalla einnig um pda daskorun sem aukin fjarleegd og ekki sist aukin
teeknipréun faerir fyrirteekjum vid ad studla ad fullnaegjandi innri upplysingamidlun pvert

a deildir og starfsstodvar fyrirtaekis.

Umbhverfi fyrirtaekja hefur tekid miklum breytingum og er pvi mikil dskorun ad studla

ad fullnaegjandi upplysingamidlun hvort sem um radir upp eda nidur valdastigann.
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Ymislegt getur haft ahrif & pad hvernig upplysingum er midlad innan fyrirtaekis. Stér

ahrifavaldur i midlun upplysinga er taeknipréun.

2.1.13 Ahrif taeknipréunar ad upplysingamidlun

Teeknipréun hefur margpaett ahrif a innri upplysingamidlun. Hin hefur aukid fjarlaegd a
milli starfsfélks en ein birtingarmynd vandans sem fyrirteeki standa frammi fyrir i dag er
ad audvelt er ad missa stjorn a upplysingum med tilkomu natimatakni. Upplysingar a
rafreenu formi rata audveldlega at ar fyrirtaekinu og til adila sem ekki attu ad sja peer
(Argenti, 2006). | dag er adgengi ad upplysingum mun audveldara sem gerir fyrirtaekjum
erfidara um vik ad halda upplysingum leyndum. Med fjarlaegdinni sem taeknin hefur gert
a milli starfsfolks er erfidara en adur ad midla gildum, menningu og syn fyrirtaekja.
Teeknin hefur auk pess leitt af sér dpersonulegri sambond & milli starfsfolks sem og
minnkandi tengsl milli stjérnenda og starfsfolks (Argenti og Forman, 2002).

Fyrirtaeki hafa misst stjérn a upplysingamidlun par sem adgengi ad upplysingum
hefur aukist. Nyjir midlar hafa feert fyrirtaekjum nyja moguleika og feerni til pess ad
midla. Adur gafst timi til ad undirbta upplysingar og peim var oftar en ekki midlad
madur & mann. | dag er mikil krafa um ad upplysingar gerist hratt svo oft gefst litill timi
til ad undirbua peer (Argengi, 2006).

Starfsfélk er dreifdara en adur og sinnir starfi sinu auk pess oft utan veggja fyrirtaekis.
Pad treystir pvi mikid a rafreena midla til ad fa og koma upplysingum aleidis til
samstarfsmanna sinna. betta getur haft pau ahrif ad erfitt reynist ad midla gildum,
menningu og syn en pegar meiri nand var. bessi fjarlaegd getur haft pad i for med sér ad
starfsfélki finnst pad ekki tilheyra fyrirtaeki sinu (Argenti og Forman, 2002). bessi proun
kallar @ betri nytingu @ peim midlum sem eru til stadar. Med télvupésthépum, innra neti
sem og 60rum kerfum sem fyrirteeki buda yfir er haegt ad halda starfsfélki upplystu sama
hvar i heiminum pad er. Taeknin getur nyst fyrirtaekjum i ad framkvaeema kannanir
innanhus a rafraenan hatt, t.d. um anaegju starfsfolks eda 6nnur malefni tengd vinnunni
(Argenti, 2006). Taekniproun gefur ymsa kosti vid midlun upplysinga en eins og raett

hefur verid en auk pess fylgja henni ymsar askoranir eins og yfirflaedi upplysinga.
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2.1.14 Yfirfleedi upplysinga

Onnur birtingarmynd vandans sem fyrirtaeki standa frammi fyrir i dag i |jési aukinnar
teeknipréunar, er yfirfleedi upplysinga (communication overload). Pad er algengur
misskilningur ad 6ll midlun upplysinga sé af hinu géda og pvi meiri upplysingar pvi betra
verdi allt. Of mikid af upplysingum getur orsakad vandamal par sem starfsfélk getur
byrjad ad hundsa upplysingar ef pvi finnst pad fa of mikid af peim. Auk pess getur
yfirflaedi upplysinga leitt af sér 6anaegju starfsfolks. Hagt er ad imynda sér ad félk gefi
minni gaum ad upplysingum pegar paer eru i of miklu magni. G0 regla ad stydjast vid er

ad gaedi sé betra en magn i pessu samhengi (Baker, 2002).

Til ad stemma stigum vid pvi yfirfleedi upplysinga sem getur att sér stad innan
fyrirtaekja er mikilveegt ad akvedin stefnumétun um innri upplysingamidlun sé vid lydi i
fyrirtaekjum. Stefnumdtunin felur i sér dkvedin stig sem verda umfjollunarefni naesta

kafla.

2.1.15 Stefnumidud innri upplysingamidlun

Samkvaemt O‘Rourke (2010) ma skipta stefnumidadri innri upplysingamidlun i sex skref
svo hun beri tileetladan drangur. [ fyrsta lagi er pad tengja upplysingamidlun i verki vid
stefnu og markmid fyrirtaekisins. betta parf kynna a einn eda annad hatt, hvort sem pad
er munnlega eda skriflega. Til ad upplysingar komist til skila verda paer ad vekja ahuga
beirra sem par eru atladar. Nasta skref er einmitt ad vekja athygli peirra sem

upplysingarnar eru setladar med pvi ad hofda til skilningarvita peirra.

bridja skrefid gengur Ut & ad midla upplysingum a pvi tungumali sem starfsfolk skilur
bvi annars mun pad ekki eyda tima i ad hlusta & eda lesa skilabodin. Fjérda skrefid er
samkvaemt O‘Rourke (2010) ad vera hvetjandi pegar midla & upplysingum. Fimmta
skrefid felur i sér ad ad telja starfsfélki trd um ad upplysingar fyrirtaekisins séu paer einu
réttu svo pad verdi ekki fyrir utanadkomandi ahrifum. Sjotta og sifasta stig
stefnumidadrar upplysingamidlunar felst i ad hafa stjorn @ veentingum starfsfélks. bad
borgar sig ad halda veentingum i lagmarki svo starfsfélk verdi ekki fyrir vonbrigdum med
ba upplysingagjof sem pad faer (O‘Rourke, 2010).

Midlunarleidir upplysinga eru fjdolmargar og henta misjafnlega vel eftir adstaedum.

Hvort sem upplysingamidlun er stefnumidud eda ekki pa flaeda upplysingar upp og nidur
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fyrirtaeki milli stjérnenda og starfsmanna, oft an pess ad nokkur dsetningur fylgi. Haegt
er ad imynda sér ad meiri regla vaeri a upplysingamidlun innan fyrirtaekja ef akvedin

stefnumotun um ferlid faeri fram.

[ naesta kafla verdur umfjéllun um midlunarleidir haldid 4fram og fjallad um kenningu

sem sett var fram um upplysingaaudgi midla.

2.1.16 Kenningin um upplysingaaudgi midla

Pad voru Daft og Lengel (1984) sem settu kenninguna um upplysingaaudgi midla fram.
Skilgreining & kenningunni er ad hun utskyri ad audugir (richer) og persénulegri midlar
séu ahrifarikari i samskiptum sem tengjast dskyrum (equivocal ) malefnum frekar en

fljotlegri og snaudari ( less rich) midlunarleidir.

Kenningin var notud fyrst og fremst til ad meta pa upplysingamidla sem til stadar
voru innan fyrirteekja. Kenningin er i grunninn byggd a annarri kenningu sem heitir
upplysingaferlakenningin (information processing theory) sem fjallar um jafnvaegio 3
milli verkefnis og upplysinga. bvi meiri évissa sem rikir um akvedid verkefni, peim mun
meira magn upplysinga parf 8 medan a framkveemd verkefnisins stendur til ad fa
asaettanlega nidurstodu. Pad veltur ad miklu leyti a skipulagi fyrirtaekis hvernig
upplysingamidlunarferlarnir virka milli starfsfélks (Galbraith, 1974). Segja ma ad ein af
beim dskorunum sem fyrirtaeki standa frammi fyrir sé ad gera pessa ferla eins skilvirka

og haegt er.

Kenning Daft og Lengel (1984) gengur einmitt Ut 4 ad adstoda fyrirtaeki og stofnanir
vid ad maeta peim askorunum sem pau standa frammi fyrir vardandi midlun upplysinga.
betta eru dskoranir 4 bord vid dskyr og ruglingsleg skilabod og ennfremur 6lik tulkun a
skilabodum eftir pvi hver & i hlut hverju sinni. Starfsfélk leggur élikan skilning i skilabod
allt eftir pvi hvernig bakgrunn og skodun pad hefur. Kenningin um upplysingaaudgi
midla var skilgreind af héfundum sem faerni upplysinga til ad breyta skilningi @ akvednu
timabili. Audug upplysingamidlun er talin vera su sem getur komid upplysingum skyrt og
timanlega dleidis til peirra sem malid varda. Snaud upplysingamidlun er aftur & méti
talin vera su sem tekur lengri tima ad flytja skilabod manna & milli. Markmid pess sem
sendir skilabod 4 ad vera ad draga ur éskyrum skilabodum. pvi dskyrari sem skilabod eru

bvi meiri upplysingar parf til ad skilja pau.
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Daft og Lengel settu fram likan sem utskyrir ferli kenningarinnar. Sitt hvor asinn a
likaninu lysir bestu adsteedum annars vegar og verstu adsteedum hinsvegar. Bestu
adstaedur eru pegar stig tvireedni og stig 66ryggis eru hvort um sig lagt. Verstu adstaedur
eru hinsvegar pegar stig tvireedin og stig 66ryggis eru hvort um sig hatt. Vid verstu
adstedurnar parf stjérnandi ad uatskyra skilabodin betur. Audugir midlar eru
personulegri pvi peir fela i sér munnlegar og skriflegar bendingar, likamstjaningu og
l[atbragd pess sem midlar. Audug midlun getur studlad ad ndnara sambandi a milli
stiornenda og starfsmanna. [ likaninu @ mynd 5 ma sja hvernig hofundar flokka

midlunarleidir og upplysingaaudgi peirra (Daft og Lengel, 1984).

Audugar midlunarleidir

Rikuleg
upplysingamidlun
/\ Augliti til auglh

Myndsimtal

Simtal

Netspjall

Bréf og
tolvupostur|

Fjoldapostur og

v \\tilkynningar //
N

Orikuleg
upplysingamidlun

Snaudar midlunarleidir

Mynd 5. Likan Daft og Lengel (1984)

Skilabod geta verid jakveed og neikvaed og val & midlunarleid veltur @ pvi hverrar
gerdar skilabodin eru. Stjornendur aettu ad midla neikveedum upplysingum i eigin
persénu eda med rikulegri midlunarleid til ad studla ad betra sambandi vid vidtakanda.

Hinsvegar geaeti verid freistandi fyrir stjéornendur og jafnvel starfsmenn lika ad senda
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neikveed, vidkveem og Opaegileg skilabod med veikari midlum til pess ad fordast

personulegan arekstur (Daft og Lengel, 1984).

Kenningin hefur hins vegar fengid misjafnar undirtektir. Sheer og Chen (2004) komust
ad pvi i rannsékn sinni ad kenningin hélt pegar skilabod sem midla & eru jdkvaed. begar
skilabod eru hinsvegar neikvaed pa eru pad oftar en ekki sjalfsmidud markmid pess sem
midlar sem raedur mestu um pad hvada leid er notud. beir komust ennfremur ad pvi ad
tengsl stjornenda vié pann sem hann midlar upplysingum til reedur miklu um val @ midli
eda leid. Pbeir halda pvi fram i nidurstédu sinni ad kenninguna megi baeta med pvi ad
taka tillit til fleiri patta sem hafa ahrif a valid og auk pess gildi og flaekjustig skilabodanna
sem midla a (Sheer og Chen, 2004).

Fulk, Schmitz, Power og Steinfield (1987) bentu hinsvegar a adrir peaettir hefdu ahrif a
val @ midlunarleid. Félagslegt umhverfi hefur samkveemt peim ahrif a aliti folks a peim
midlunarleidum sem til stadar eru innan fyrirtaekis og pvi hvernig pser eru notadar

hverju sinni.

2.1.17 Mismunandi skilningur @ samskiptum innan skipulagsheilda

Skynjun stjornenda og starfsmanna @ samskiptum sinum er misjofn. Stjérnendur telja sig
hafa oftar samskipti vid undirmenn en peir gera i raun og veru. Stjéornendur telja
samskipti sin vid undirmenn ahrifarikari en pau i raun eru. Undirmenn trda pvi ad
stjiéornendur séu opnari fyrir samskiptum en peir eru i raun. Undirmenn telja

sannfeeringakraft sinn meiri en stjornendum finnst peir hafa (Jablin, 1979).

SU misjafna skynjun sem stjérnendur og starfsmenn peirra hafa & upplysingamidlun
innan fyrirtaekis getur haft ahrif a storf peirra beggja. Geta stjérnenda til ad sinna starfi
sinu er pvi ad morgu leyti hdd magni og gaedum upplysinganna sem midlad er til peirra
(Eisenberg og Goodall, 1993). Leida ma likum ad pvi ad pad sama eigi vid um
undirmenn. Til pess ad heegt sé ad meta getu stjérnenda til ad sinna starfi sinu er
naudsynlegt ad skoda umhverfid sem peir bua vié og utfra pvi bera kennsl a hlutverk

beirra i miélun upplysinga.
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2.2 Hlutverk stjornenda og gaedi upplysingamidlunar

i dag felast helstu storf stjéornenda i samskiptum, upplysingamidlun og akvardanatdku
og telja starfsmenn ad einn af mikilvaegustu eiginleikum stjérnenda sé haefni peirra til ad
midla upplysingum. Med virkari upplysingamidlun milli stjérnenda og starfsmanna eykst

gagnsaei innan skipulagsheildarinnar (Leavy, 2005).

Samkveemt Mintzberg er upplysingahlutverk stjéornanda (informational role) eitt
briggja mikilveegustu hlutverka hans. Talid er ad stjérnandi eydi sjotiu og fimm prdsent
af vinnutima sinum i einhvers konar upplysingamidlun. | krafti stédu sinnar sem
yfirmanns faer hann miklar upplysingar og er pad hlutverk hans ad utdeila peim
upplysingum sem vardar starfsfélk og vidkomandi skipulagsheild (Mintzberg, 1973).
Stjérnandi hefur akvedid verkfaeri i hondunum, en hans hlutverk er ad nota pad verkfaeri
rétt. [ pvi felst ad vita hvada upplysingar pad eru sem starfsfélk vill fa. Auk pess parf
stjérnandi ad hafa skynbragd til ad leggja mat & baedi magn og gaedi peirra upplysinga
sem hann midlar med pessum verkfeerum (Carriére og Bourque, 2008).

Abyrgd stjérnenda er mikil pvi peir eru i peirri stédu ad geta unnid ad pvi ad gera
upplysingafleedi markvissara med pvi ad virkja starfsfélk til ad studla ad virkari
upplysingamidlun innan skipulagsheildar. Stjérnendur purfa ad taka abyrgd a pvi ad
formgera upplysingar svo paer komist skyrt og rétt til starfsfélks. Virk upplysingagjof fra
stjérnendum veitir starfsfélki skyra syn @ markmid fyrirtaekisins og virkar sem hvatning

fyrir starfsfolk til ad skuldbinda sig stefnu og framgangi fyrirtaekisins (Leavy, 2005).

Pessar hugmyndir eru einmitt paer sem Keefe (2004) fjallar um pegar hun segir ad
upplystara starfsfdlk sé betur i stakk buid til ad skilja hvernig peirra vinna skilar sér beint
til fyrirtaekisins og eru par ad leidandi viljugri til ad hegda vinnu sinni pannig ad arangur
til handa fyrirtaekinu sé hafdur ad leidarljési.

Stjérnandinn hefur dkvedid stjornteeki, sem eru upplysingarnar ad mati Drucker
(1977). Med peim getur hann leidbeint, hvatt og skipulagt vinnu fyrir starfsfélk sitt. Til
pbess ad koma pessum upplysingum til skila notar hann talad eda skrifad mal.
Arangursrikur stjérnandi parf auk pess ad bua yfir faerni til ad hlusta, lesa adstaedur og

ad koma hugsunum sinum i ord til annarra (Drucker, 1977).

[ seinni skrifum sinum bendir Drucker einnig & ad mikilvaegt sé ad viskomandi adilar

viti hver beri dbyrgd a pvi verkefni sem unnid er ad. Samkvaeemt honum tekur gédur
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stjérnandi abyrgd & pvi ad midla upplysingum afram til allra sem purfa 8 peim ad halda
bar sem abyrgdarsvid hvers og eins kemur skyrt fram. Tilgangurinn med pvi er ad sja til
pbess ad oll verkefni séu unnin sem og ad fordast tviverknad eda misskilning.
Akvardanataka og midlun upplysinga parf ad vera skyr fra stjérnandanum til pess ad

verkefni gangi afallalaust fyrir sig (Drucker, 2004).

Traust er ennfremur mikilveegt i midlun upplysinga. Stjérnendur verda ad bera traust
til starfsmanna sinna og auka gagnsaei innan skipulagsheildarinnar svo peir einstaklingar
sem hana mynda upplifi sig sem hluta af heildinni. Einstaklingar sem fa markvissa
upplysingagjof og finna ad peim er treyst, finna hja sér porf til ad axla abyrgd, sem er
skipulagsheildinni til framdrattar (Leavy, 2005).

i rannsékn sinni fra pvi 2008 komst Madlock ad pvi ad stjérnendur sem eru haefari i
ad midla upplysingum séu liklegri til ad njéta hylli og trausts starfsfélks sins, sem hefur
jakveed ahrif & starfsanaegju og gengi fyrirtaekis. Mikilvaegt er ad stjéornendur séu
medvitadir um pa menningu sem er innan fyrirtaekisins. Hegdun starfsfélk og gjordir
stjérnast af pvi hvada menning er til stadar og hlutverk stjérnenda er ad studla ad pvi ad
menningin studli ad opnu flaedi upplysinga pvert a fyrirtaeki (Schein, 2004). Stjérnendur
verda ennfremur ad hlusta & undirmenn sina. Hlustun hjalpar til vid ad leysa uar
vandamalum, baeta modral og stjérnendur sem hlusta eru liklegri til ad halda i starfsfélk

(Berger, 2008)

Segja ma ad midlun upplysinga tengi margpeett hlutverk stjérnenda saman og pvi er
naudsynlegt ad stjérnendur atti sig a mikilvaegi arangursrikrar innri upplysingamidlunar
(Ferguson og Ferguson 2004). Hegdun stjornenda skiptir mali pegar kemur ad lidan
starfsfélks. bar skiptir dnaegja med midlun upplysinga miklu mali. Hér & eftir verdur
fjallad um pad hvad einkennir géda upplysingamidlun og pau ahrif sem hdn getur haft 4
framgang fyrirteekis og aneegju starfsfélks. Abyrgd stjérnenda 4 upplysingamidlun er
Otvireed. Hinsvegar getur hann gripid til pess rads ad flytja dbyrgdina yfir 4 annan adila,
eins konar upplysingastjora.

[ sumum fyrirteekjum starfar eins konar upplysingastjori  (information
manager/communicator). Starf hans hefur yfirleitt verid taeknilegt og frekar beinst ad
teeknilegri framkvaemt upplysingamidlunar. Hinsvegar er hlutverkid ad breytast fra pvi

hefdbundna yfir i ad vera radgefandi fyrir stjérnendur i dkvardatoku og ad vera eins
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konar malsvorn fyrirteekis. beirra hlutverk er ad studla ad pvi ad fyrirteeki moti sér sterka
st6du a sinum vettvangi med markmid fyrirtaekis ad leidarljési (Berger, 2008). bvi ma

segja ad starf upplysingastjora er ad fa siaukid vaegi innan fyrirtaekja.

Til ad draga saman hlutverk stjérnenda i midlun upplysinga pa er hlutverk hans ad sja
til pess ad starfsfolk hans sé naegilega vel upplyst til ad geta sinnt starfi sinu. bad felur i
sér ad magn og gadi upplysinga séu i réttum hlutfollum fyrir starfsfélk. Vert er ad skoda

nanar hvad gédar upplysingar eru.

2.2.1 Einkenni og ahrif gédrar upplysingamidlunar

Gaedi upplysinga merkir ad upplysingamidlun sé videigandi, nakveem, areidanleg og
timanleg (timely) (Byrne og LeMay, 2006). Auk pess bendir Berger (2008) & ad innihald
upplysinganna purfi ad hofda til starfsfolks til ad hun teljist g6d. Af pessu ma skilja ad
goo upplysingamidlun merki arangursrik  upplysingamidlun.  Arangursrik
upplysingamidlun er pegar jafnvaegi rikir @ milli pess hversu mikid af upplysingum
starfsfélk parf a4 ad halda og pvi hversu mikid af upplysingum pad faer. Ljést er pd ad

betta jafnveegi er oft erfitt ad finna (Rosenfeld, Richman og May, 2004).

GA&d innri upplysingamidlun sameinar samskipti fra stjérnendum til starfsmanna en
einnig fra starfsménnum til stjornenda. Han einkennist af starfsfélki upplystu um pad
hvert fyrirtaeki peirra stefnir og hverjar séu leidirnar og helstu markmidin & peirri leid.
Annad einkenni gddrar innri upplysingamidlunar er ad starfsmenn fa ad taka patt i
stefnumotun og fa ad vita hvernig patttaka peirra hefur ahrif & akvardanatokur
stjérnenda. HUn parf ad studla ad pvi ad hver starfsmadur sé nagilega upplystur og fai
teekifaeri til ad tja sig, taka patt, fa dheyrn og pannig taka beinan patt i starfsemi pess
fyrirtaekis sem hann starfar fyrir (Cornelissen, 2008). betta & fyrst og fremst vid i

vestraenni menningu par sem valdafjarlaegd er litil.

Kitchen og Daly, (2002) benda & peetti sem peir telja einkenna arangursrika
upplysingamidlun. beir telja yfirstjorn fyrirtaekis verda ad skuldbinda sig til ad midla
upplysingum innan fyrirtaekis svo hun geti ordid arangursrik. Yfirmenn eiga ad lata sig
varda pau kerfi sem fyrirtaeki byr yfir til ad midla upplysingum og nota pau rétt og i

naegilegu magni. Med virkari upplysingamidlun upp og nidur fyrirteekid falla peir
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6synilegu murar sem oft skilja stjérnendur ad fra venjulegum starfsménnum. bannig
verdur til gagnsai innan skipulagsheildar sem verdur til pess ad pekking og faerni

mannauds fyrirtaekis nytist sem best (Leavy, 2005).

Samkveemt Clampitt og Downs (1993) hefur gé6 upplysingamidlun ahrif & framleidni
fyrirtaekja auk pess sem hun minnkar fjarveru starfsmanna, eykur nysképun og gaedi
bjonustu auk pess ad minnka kostnad fyrirtaekja. Einstaklingar sem fa markvissa
upplysingagjof og finna ad peim er treyst finna hja sér porf til ad axla dbyrgd, sem er
skipulagsheildinni til framdrattar. Daneci-Patrau (2011) fjallar um hlutverk
upplysingamidlunar i ad auka traust & milli stjérnenda og starfsmanna. Hann telur
mikilvaegt ad stjéornendur deili upplysingum sem snda ad starfi undirmanna sinna. Med
bvi eykst skilningur undirmanna 4 gjordum yfirmanna og par med minnka likurnar 3

misskilningi sem getur ordid i samskiptum innan fyrirteekja og stofnana.

Ad leysa vandamal felur i sér midlun upplysinga um ad greina vandann, taka saman
og greina upplysingar, bua til valkosti og ad meta Utkomu & mogulegum lausnum. begar
lausn a vandamali er i hofn parf ad midla upplysingum um hana til allra sem malid varda
og hvetja pa jafnframt til ad stydja vid hana. Skyr midlun upplysinga um lausn eda
utkomu dar vandamalum er ad morgu leyti mikilveegasti patturinn i lausn vanda.
Framkvaemd veltur oft 4 pvi hvernig fylgjendur eru hvattir til samvinnu og pad veltur a

bvi hvernig og hversu vel peir eru upplystir (Driskill, Ferril og Nicholson 1992).

Arangursrik upplysingamidlun styrkir starfsfolk i peirri tri ad pad sé mikilveegur hluti
af fyrirteekinu, pad eykur hollustu vid fyrirtaeki sem hefur ahrif @ arangur fyrirtaekis
(Argenti, 1998). Margir olikir paettir purfa ad koma saman til ad haegt sé ad segja ad innri
upplysingamidlun sé arangursrik.

Val 4 bodleidum skiptir ennfremur mali og par skipta madur & mann upplysingar
mestu mali og auk pess er hlustun mikilveeg. Hlutverk leidtoga er mikilvaegt i innri
upplysingamidlun og peer venjur sem peir temja sér purfa ad studla ad opnu flaedi
upplysinga. Haegt er ad rada upplysingastjora inn i fyrirtaeki eda fjarfesta i pjalfun
millistjiérnendum med aherslu & samskiptahaefni og abyrgd a upplysingamidlun. Til ad
auka ahrif innri upplysingamidlunar er haegt ad framkvaema uttekt innan fyrirtaekis og

pbar med mala nakvemlega hvernig stadan er & akvednum timapunkti. Gagnkveem
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midlun upplysinga pvert & fyrirtaeki er grunnurinn pvi pad virkar hvetjandi fyrir

starfsfolk, byr til pekkingu og eykur veg fyrirtaekis (Berger, 2008).

2.2.2 Hindranir vid innri upplysingamidlun

Stjérnendur og starfsfolk maetir ymsum hindrunum vid midlun upplysinga. Hindranir
geta stodvad flaedi upplysinga innan skipulagsheildar. Faer stjornandi attar sig a

hindrununum og leerir ad yfirstiga paer (Acker, 1992).

Bell og Smith (1999) benda a tiu hindranir fyrir innri upplysingamidlun innan
skipulagsheilda. pzer eru efnislegar hindranir eins og timi, hiti, kuldi og havadi,
menningarlegar hindranir, reynsla fdlks, skynjun fdélks, skortur & hvatningu,
tilfinningarlegar hindranir dsamt hindrunum hadum stofnunum, skilningi, tungumali og

tjaningu og ad lokum hindranir hadar samkeppni.

Acker (1992) fjallar um sému hindranirnar en bendir auk pess a ymsar leidir til pess
ad yfirstiga paer. Stjérnandi parf ad komast ad grunni pess sem skapar hindrunina. Med
bvi ad bera kennsl a astaedur hindrana er audveldara ad yfirstiga paer, auka fleedi
upplysinga og baeta par med innri upplysingamidlunina. Ekki er nég ad stjérnandinn atti
sig @ hindrununum og finni leidir til ad yfirstiga paer, hann parf ennfremur ad upplysa
fylgjendur sina um pezer leidir og auka par med gagnvirka midlun upplysinga. Samvinna
er mikilvaegur pattur i ad studla ad baettari innri upplysingamidlun.

Anaegja med innri  upplysingamidlun skiptir fyrirtaeki mali.  Fullnaegjandi
upplysingamidlun getur aukid a feerni og arangur fyrirtaekis pvi pad statar af anaegdara
starfsfélki (Trahant, 2009).

i framhaldi er vert ad skoda pad hvada mali dnaegja med innri upplysingamidlun
skiptir fyrir fyrirtaekid, hvad greedir fyrirtaeki a8 pvi ad studla ad anaegju starfsfélks med
innri upplysingamidlun. [ naesta kafla verda tengslin & milli gaeda upplysingamidlunar og

arangurs fyrirtaekja skodud.

2.2.3 Tengsl a milli gaeda samskipta og arangurs innan fyrirtaekja

[ grein sinni fjallar Bill Trahant (2009) itarlega um nidurstédur Watson Wyatts
rannséknarinnar fra 2007-2008. Nidurstédur rannsoknarinnar stydja pad sem fram hefur

komid i pessari ritgerd ad naudsynlegt er hverju fyrirteeki ad starfsfolk sé vel upplyst.
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Ennfremur er bent d ad samkvaemt rannsdkninni séu sterk tengsl & milli gaeda samskipta
og arangurs innan fyrirtaekja. Visbendingar komu fram i rannsdékninni sem yta undir
hversu mikilveegu hvatningarhlutverki stjéornendur purfa ad sinna til ad yta undir framlag
starfsfélks. bar er att vid ad stjornendur verdi ad nyta stodu sina til ad hvetja starfsmenn
til opnari samskipta og auka par med upplysingafleedi. Pessu geta yfirmenn nad fram

med baettari samskiptum innan fyrirtaekis (Trahant, 2009).

Fiolmargir fredimenn hafa komist ad peirri nidurstodu ad innri upplysingamidlun
skiptir miklu mali i drangri og skilvirkni fyrirteekis ( Byrne og LeMay, 2006; keefe, 2004) .
Ennfremur bentu Clampitt og Downs (1993) 4 ad tengsl vaeru a milli geeda
upplysingamidlunar, framleidni fyrirteekis og gaedi framleidslu og pjonustu, auk pess
sem pad tengist minni fjarvistum starfsfélks. Vidtekin skodun er su ad telja ad ef innri
upplysingamidlun sé géd pda gangi fyrirteekinu vel. Ennfremur & hinn veginn ad sé innri
upplysingamidlun sleem innan fyrirtaekis, pa hljéti pad ad eiga vid vandamal ad etja og
bvi hljoti ad ganga illa. betta telja Roberts og O’Reilly (1974) ad komi fra Likert (1967) en
hann taldi upplysingamidlun vera pa breytu sem hefur hvad mest afgerandi ahrif a
hegdun stjéornenda, andrumsloft innan fyrirtaekja og uppbyggingu pess. Hann taldi pessa
baetti hafa ahrif & peaetti eins og starfsanaegju, framleidni og hagnad (Goldhaber, Yates,

Porter og Lesniak, 1978).

Besta leidin til ad meta hversu ahrifarik innri upplysingamidlun er innan
fyrirtaekja er ad komast ad pvi hvad starfsfélki finnst um pad. Ad framkvaema uttekt a
innri upplysingamidlun er god leid til ad kanna vidhorf starfsfélks (Argenti, 1998). Auk
bess ad leida af sér aukin afkdst og arangur fyrirtaekis pa hefur géd upplysingamidlun
einnig ahrif & anaegju starfsfélks almennt i starfi. Anaegdur starfsmadur synir fyrirtaeki
sinu hollustu og leggur sig fram i starfi sem skilar sér i drangri fyrirtaekis. Fyrirtaeki graefa
bar med 4 pvi ad studla ad fullnaegjandi upplysingamidlun innan sinna veggja. Starfsfélk
sem feer fullnaegjandi upplysingar um fyrirtaeki sitt er sidur liklegt til ad breida ut
sogusagnir um fyrirteekid og liklegri til ad verja pad. Starfsfolk er pvi besta auglysingin
fyrir fyrirteeki Ut & vid og pvi er naudsynlegt ad halda pvi sem mest upplystu (Cubbage,
2005). Vert er ad fjalla nanar um andrumsloft upplysingamidlunar innan fyrirtaekis og

ahrif pess fyrirtaekjum til framdrattar.
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2.2.4 Andrumsloft upplysingamidlunar og hagnadur fyrirtaekis

Malefnum sem midlad er innan fyrirtaekis med upplysingum ma skipta i tvo flokka
samkvaemt Dutton, Dukerich og Harquail (1994). Annars vegar eru pad malefni sem
tengjast gengi fyrirteekisins eins og markmid, nyjungar og afrek af ymsum toga. Med pvi
ad virkja pessa tegund upplysingamidlunar verdur starfsfélk upplystara um pad hvad
adgreinir peirra fyrirtaeki fra 6drum. betta getur haft i for med sér aukinn tridverdugleika
til handa fyrirtaekinu og stjéornendum pess par sem starfsmanni finnst hann vera hluti af
fyrirtaekinu. Hinsvegar eru pad malefni sem tengjast hlutverki starfsmanns innan
fyrirtaekisins. Ef starfsfélk faer fullnaegjandi og nytsamlegar upplysingar um starf sitt, pad
hvers er atlast af peim og ad lokum peirra framlag til handa fyrirtaekinu, pa eykur pad
skilning pess a gildum og venjum fyrirtaekisins (Turner, Oakes, Haslam og McGarty,

1994).

Andrumsloft upplysingamidlunar (communication climate) snyst um ad starfsfélk
treystir pvi ad réttar upplysingar fleedi um fyrirtaekid og ad adgengi ad upplysingum sé
audvelt. Ennfremur snyst pad um ad starfsfélki finnst pad fa ad taka patt i
akvardanatokum sem eiga sér stad. begar jakveaett andrumsloft upplysingarmidlunar rikir
innan fyrirtaekja pa finnst starfsfélki pad hafa rodd og ad mark sé a pvi tekid (Redding,
1972; Trombetta og Rogers, 1988). | rannsékn sem Trombetta og Rogers (1988)
framkvaemdu kom i ljés ad dnaegja med andrumsloft upplysingamidlunar tengist jakvaett
patttoku starfsfélks innan fyrirtaekis og hollustu pess. batttaka starfsfélks ytir undir
traust peirra til stjornenda og getur par ad auki aukid framleidni og hagnad (Rosenberg

og Rosenstein, 1980).

Starfsfélk i dag gerir meiri krofur um starfsdnaegju. Hversu miklar upplysingar og
hvernig peim er midlad getur skipt sképum. Starfsfélk hefur dlika skodun a pvi hvernig
upplysingamidlun er innan fyrirtaekis. betta veltur 4 pvi hvada st6du vidkomandi gegnir

og auk pess persénulegum gildum og skodunum vidkomandi (Daneci-Patrau, 2011).

Eins og fram hefur komid tengjast hugtokin innri upplysingamidlun og starfsanaegja
bvi par sem andrimsloft einkennist af opnu upplysingaflaedi faer starfsfolk fullnaegjandi

midlun upplysinga og er dnaegdara i starfi sinu.
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2.3 Starfsanaegja og tengsl vid innri upplysingamidlun

i pessum kafla verdur fjallad um hugtakid starfsanaegja (job satisfaction) og tengsl pess
vid innri upplysingamidlun gerd skil. Fyrst verdur hugtakid atskyrt og fjallad um viddir
bess. | kjdlfarid verdur dregin upp mynd af tengslum starfsdnaegju vid hugtakid dnaegja
med innri upplysingamidlun.

Starfsanaegja er skilgreind sem mat starfsmanns a starfi sinu og hinum ymsu hlidum
bess. Oft tengt jakvaedri sem og neikvaedri endurgjof i starfi (Carrieére og Bourque, 2008;

Spector, 1997; Locke, 1969).

[ grein sinni frd 1997 fjalladi Spector um helstu viddir starfsdnaegju en paer eru
anaegja med laun, stdéduhaekkun, vald (supervision), hlunnindi, déveent verdlaun,

starfsumhverfi og adstada, edli vinnunnar og ad lokum anaegja med samstarfsmenn.

Talid er ad starfsanaegja aukist pegar yfirmenn koma vel fram vid starfsfélk sitt. beir
baettir sem helst er litid til i pvi samhengi eru laun, fridindi og starfsskilyrdi. Annar pattur
sem tengist starfsanaegju med jakveedum tenglum er pegar ad starfsfélk faer taekifaeri til
ad vaxa i starfi af sanngirni og ut fra eigin verdleikum (Dozier, Grunig og Grunig, 1995).
Starfsanaegja virdist vera breytileg eftir aldri. Eldra félk virdist vera ansegdara i starfi,
vaentingar pess minnka og verda raunhaefari med aldri, auk pess sem félk adlagast betur
ad starfi sinu med timanum. Félk sem er haerra sett i fyrirtaekjum er dnaegdara i starfi

(Newstorm og Davis, 1997).

Starfsanaegja skiptir miklu mali innan fyrirtaekja. Starfsfolk dvelur & vinnustad sinum
storan hluta ur degi og pvi er naudsynlegt ad pvi lidi vel og ad pad sé anaegt par.
Starfsfdlk sem tengist fyrirtaeki sinum er dnsegdara i starfi og maetir betur i vinnu sina.
Auk pess laekkar starfsmannavelta og starfsfélk synir meiri vilja til samvinnu pegar pad
samsamar sig fyrirtaekinu (Bartels, Peters, De Jong, Pruyn og Marjolijn, 2010). bvi er pad

hagur fyrirtaekja ad starfsfolk pess sé anaegt.

Trombetta og Rogers (1988) skilgreindu og settu fram prja paetti upplysingamidlunar
sem beir segja ad séu ahrifapaettir 4 starfsanaegju. | fyrsta lagi er pad opid

upplysingafleedi, i 60ru lagi patttaka starfsfélks i akvardanatoku og i pridja lagi gott
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adgengi ad upplysingum. beir komust ad pvi ad opid andrumsloft upplysingamidlunar og

fullnaegjandi upplysingar voru paettir sem tengdust starfsanagju.

Einn af peim fyrstu til ad benda a tengslin @ milli innri upplysingamidlunar og
starfsanaegju var Herzberg arid 1966 (Downs og Hazen, 1977) auk hans hafa fjélmargir
fjallad um pessi tengsl (Gray og Laidlaw, 2002; Goldhaber og fl., 1978; Jablin, 1979;
Muchinsky, 1977; Pincus, 1968).

Nidurstodurnar a pessum tengslum a milli upplysingamidlun og dnaegju hefur leitt af
sér smidi hugtaks sem ber heitir dnaegja med innri upplysingamidlun). bPad voru Crino og
White (1981) skilgreindu hugtakid a pann hatt ad pad feli i sér dnaegju einstaklingsins
med ymsa paetti upplysingamidlunar innan skipulagsheilda. Hinsvegar téldu Anderson
og Martin (1995) upplysingamidlun einungis vera hluta af hugtakinu ansegja med innri
upplysingamidlun. beir bentu 4 ad starfsfdlk taki patt i samskiptum med samstarfsfolki
og stjornendum til ad uppfylla persénulegar parfir til ad vera anaegdir og finnast peir

vera hluti af heildinni.

Segja ma ad anaegja med innri upplysingamidlunskiptist i nokkrar viddir, helst hefur
verid borin kennsl a eftirfarandi: andrimsloft upplysingamidlunar, samskipti vid
yfirmenn, innleiding fyrirtaekis (organizational integration), geedi midlunarleida, larétt
og oformleg upplysingamidlun, sjonarmid fyrirtaekis (organizational perspective),
endurgjof (personal feedback) og samskipti vid undirmenn (Carriére og Bourque 2008).

Likert (1967) sagdi ad hugtakid veeri undir ahrifum fra adferdum leidtoga,
uppbyggingu fyrirtaekja sem og andrdmslofts innan fyrirtaekja. Byrne og LeMay, (2006)
fjalla i grein sinni um skilgreiningar Downs og Hazen (1977) & hugtakinu sem peir segja
verda fjolvitt (multidimensional). Hugtakié byggir @ nokkrum atridum sem tengjast

starfsanaegju. bvi er vert ad skoda nanar hvernig pessi hugtok tengjast.

Fraedimenn hafa i skrifum sinum bent a tengslin & milli anaegju med upplysingamidlun
og starfsanaegju (Byrne og LeMay, 2006; Goldhaber og fl., (1978); Hargie og Tourish,
2004; Pettit, Goris og Vaught, 1997. ) Hargie og Tourish (2004) segja ennfremur ad bilid
a milli pess hversu miklar upplysingar starfsfélk vill fa og magnsins sem peir fa minnkar
med beettri upplysingamidlun. Fjdlmargt getur haft dhrif a8 pad hvort starfsfélk sé anaegt
med upplysingamidlun innan sins fyrirtaekis. Menntun hefur ahrif & paer veentingar sem

starfsfélk hefur um upplysingamidlun og ansegju med hana. Auk pess hefur menntun
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ahrif @ pad hversu mikil porfin er fyrir upplysingar medal starfsfélks (Gray og Laidlaw,
2002).

Carriere og Bourque (2008) fjalla um tengslin @ milli innri upplysingamidlunar, anaegju
starfsfélks med hana og starfsanaegju. beir telja starfsanaegju vera afleidingu af dnaegju
med innri upplysingamidlun, frekar en undanfara eda skilyrdi fyrir henni. A mynd 6 ma

sja tengslin eins og peir fjalla um pau.

Innri Upplysingamidlun Anaegja med innri

(Adferdir og venjur) upplysingamidlun Starfsanzgja

Mynd 6. Tengsl upplysingamidlunar, anagju med upplysingamidlun og
starfsanaegju (Carriére og Bourque, 2008).

[ rannsékn sinni & tengslum leidtogastils, haefni leidtoga til ad midla upplysingum og
starfsanaegju komst Madlock (2008) ad pvi ad mjog sterkt samband var & milli haefni
stjérnenda, anaegju starfsfélks og anaegju med upplysingamidlun. bessar nidurstodur
eru i samhljomi vid paer sem Pincus (1986) komst ad i rannsdkn sinni. Hann talar um ad
ad hegdun stjornenda hafi mikil ahrif a d&nesegju starfsfélks og anaegju med
upplysingamidlun. Nidurstodur Ur pessum tveim rannsdéknum eru ahugaverdar ad pvi
leyti ad peer yta undir mikilvaegi pess ad upplysingamidlun eigi sér leidtoga. Pad er
abyrgd stjornenda ad studla ad opnara fleedi upplysinga, fullnaegjandi upplysingum.
Samkvaemt pvi mun pad gefa af sér dnsegdara starfsfélk sem er dnzegt med

upplysingamidlun innan fyrirtaekisins.
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2.4 Samantekt a fraedilega kafla

i upphafi var fjallad um uppruna hugtaksins innri upplysingamidlun og tilvist innan
fyrirteekja, fjallad var um helstu likon sem sett hafa verid fram um ferli
upplysingamidlunar. Fjallad var um tegundir og midlunarleidir upplysinga innan
fyrirtaekja. ba var gert grein fyrir hlutverki stjérnenda i innri upplysingamidlun og abyrgd
beirra undirstrikud. Hugtakid starfsdnaegja var kynnt og tengsl pess vid innri
upplysingamidlun. Rannséknir syna ad innri upplysingamidlun hefur ahrif &
starfsanaegju. Rannséknir syna ennfremur ad pad er a abyrgd stjérnenda ad sja til pess
ad starfsfolk sé naegilega upplyst. bvi ma draga fraeedin saman & pann hatt ad segja ad
stjérnendur beri dbyrgd a fullnaegjandi innri upplysingamidluna innan fyrirteekis til ad

tryggja anaegju starfsfolks og par med framgang fyrirtaekis.

2.5 Markmid rannsoknar og tilgatur

Markmid rannséknarhluta ritgerdarinnar er ad athuga hvort tengsl séu a milli innri
upplysingamidlunar og starfsanaegju. Nanar tiltekid hvort tengsl séu @ milli anaegju med
innri upplysingamidlun innan fyrirtaekis og starfsanaegju. Fraedin greina fra pvi ad pessir

paettir tengist drjufanlegum bondum.

Auk pess er markmid hofundar ad auka skilning @ mikilvaegi innri upplysingamidlunar,
ekki einungis fyrir framgang fyrirtaekis, heldur einnig fyrir lidan starfsfélks og anaegju.
Jafnframt er pad markmid ad draga fram pa peetti sem skipta mali til ad
upplysingamidlun sinni sinu hlutverki innan veggja fyrirtaekis. bar er dbyrgd stjérnenda 4
fullnzegjandi innri upplysingum veigamikill pattur.

Til pess ad na pessum markmidum er studst vid freedi sem hoéfundur setur fram til
grundvallar og tengist vidfangsefninu. Einnig er framkvaemd megindleg rannsokn til ad
kanna vidhorf starfsfélks & vinnumarkadi & islandi. Med pvi er leitast vid ad heimfzera

fraedin yfir & nidurstédur rannséknar.

Kenningar i freedunum leggja aherslu @ mikilvaegi innri upplysingar. Ennfremur gefa
nidurstdodur fraedimanna til kynna ad jakvaed vidhorf til innri upplysingamidlunar studli

ad starfsanaegju.
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Rannsdknin midar ad pvi ad kanna vidhorf folks a 6llum stigum fyrirtaekja til innri
upplysingamidlunar & vinnustad og starfsanaegju. Ahugavert er ad kanna hvort
nidurstodur rannséknarninnar eru i samraemi vid fraedi og fyrri rannséknir sem fjallad
var um hér 4 undan. | framhaldi af ofangreindu setur héfundur fram
rannséknarspurningar sem eiga ad endurspegla markmid rannsdknarinnar.
Rannsdknarspurningum verdur svarad i umradukafla pessarar ritgerdar en tilgatur

verda profadar med nidurstodum Ur megindlegu rannsékninni sem framkveemd var.
[ framhaldi af pvi setur héfundur fram eftirfarandi rannséknarspurningu:

» Hvert er samband innri upplysingamidlunar og starfsanaegju a islenskum
vinnumarkadi?

Til ad leita svara vid rannsdknarspurningunni eru settar fram eftirfarandi niu tilgatur
settar fram:

» T1:Jakvaed tengsl eru & milli notkunar midlunarleida og mats a virkni peirra.

Eins og rannsoknir hafa leitt i ljés eru rafraenar leidir til midlunar upplysinga mikid
notadar. Ekki sist vegna pess hversu fljétlegar paer eru (Lim og Teo, 2009). Hinsvegar
syndi rannsékn White, Vanc og Stafford (2010) fram & ad starfsfolk kann best ad meta

persénulegar midlunarleidir pegar kemur ad upplysingum.

Downs og Adrian (2004) fjalla um ad upplysingamidlun i formi ségusagna komi oft til

begar skortur er & skilvirkum og skjotum upplysingum.

» T2: Neikveed tengsl eru a milli upplysingamidlunar i formi ségusagna og

anagju med innri upplysingamidlun.

Hargie, Dickson og Tourish (1999) bentu a nokkur hlutverk upplysingamidlunar. Eitt
af peim er ad upplysa starfsfélk um allar hlidar starfsins sem og fyrirtaekisins svo sem

stefnu fyrirtaekis og gengi.

» T3: Jakvaed tengsl eru & milli pess hversu fullnaegjandi upplysingamidlun er

um allar hlidar starfs og fyrirtaekis og starfsanaegju.

Baker (2002) benti & mikilveegi pess ad yfirmenn midli upplysingum nidur til

undirmanna, hann taldi pad auka anaegju starfsfélks. Larkin og Larkin (1994) og Roberts
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og O'Reilly (1974) fjolludu um pad sama og auk pess bendir Hofstede (1991) & ahrif
valdafjarleegdar & upplysingamidlun. A islenskum vinnumarkadi er valdafjarleegd veik
samkvaemt rannsékn Gylfa Dalmann og fl. (2011) og pvi fannst hofundi ahugavert ad

setja fram eftirfarandi tilgatu:

» T4: Jakveed tengsl eru a milli anaegju med upplysingamidlun fra stjérnendum

og starfsanaegju.

Tourish og Hargie (2004) telja upplysingar upp a vid innan fyrirtaekis, fra starfsfélki til
stjérnenda, auka patttoku og bezeta dkvardanatoku. Auk pess benda Down og Adrian
(2004) a pad ad léleg upplysingamidlun upp a vid geti haft ahrif 4 starfsanaegju medal
annars. Andersen og Martin (1995) halda pvi fram ad jakveed upplifun af midlun
upplysinga upp & vid studli ad starfsanaegju auk annarra patta. bvi ma atla ad midlun

upplysinga upp 4 vid auki starfsanaegju og pvi var sett fram eftirfarandi tilgata:

» T5: Jakvaed tengsl eru & milli vidhorfs til pess hversu vel gengur ad koma

upplysingum dleidis upp a vio og starfsanaegju.

Fyrirtaeki eru moérg med dreifdar starfsstodvar, jafnvel heimshorna a milli. bréun
fyrirtaekja er i pessa att en pad veitir peim enn meiri askorun ad vidhalda fullnaegjandi
upplysingamidlun medal starfsfolks. Euster (1981) bendir 4 pennan patt og Argenti og
Forman (2002) telja ad pessi fjarleegd sem myndast hefur & milli starfsfélks leidi til
opersoénulegri sambanda innan fyrirtaekis og minni tengsla. bvi ma eetla ad dnaegja med
innri upplysingamidlun milli starfsmanna og milli deilda sé tengd starfsanaegju og i

framhaldi af pvi var sett fram eftirfarandi tilgata:

» T6: Jakvaed tengsl eru @ milli anaegju med innri upplysingamidlun pvert a

fyrirtaeki og starfsanaegju.

Trombetta og Rogers (1988) fjolludu um andrimsloft upplysingamidlunar. [ rannsékn
sinni komust peir ad pvi ad jakveett andrimsloft upplysingamidlunar tengdist anaegju i

starfi. bvi setur héfundur fram eftirfarandi tilgatur:
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» T7: Jakveed tengsl eru & milli pess hversu upplyst folk er i starfi sinu og

starfsanaegju.

» T8: Jakvaed tengsl eru & milli pess ad patttakendur telja upplysingamidlun

innan fyrirtaekis skipta mali og starfsanaegju.

Pad var Herzberg (1960) sem fyrstur benti a tengslin milli innri upplysingamidlunar og
starfsanaegju en tengslin hafa sidan pa verid fest i sessi (Gray og Laidlaw, 2002;
Goldhaber og fl., 1978; Jablin, 1979; Muchinsky, 1977; Pincus, 1968). | framhaldi bjuggu
Crino og White (1981) til hugtakid dnsegja med innri upplysingamidlun ). beir segja pad
fela i sér anaegju einstaklings med ymsa paetti upplysingamidlunar innan fyrirtaekis.
Hugtakid hefur fest sig i sessi og fjdlmargir fredimenn fjallad um tengsl pess vid
starfsdneegju (Byrne og LeMay, 2006; Carriere og Bourque, 2008; Goldhaber og fl.,
1978); Hargie og Tourish, 2004; Pettit og Goris, 1997). | framhaldi er sett fram

eftirfarandi tilgata:

» T9: Jakvaed tengsl eru @ milli anaegju med upplysingamidlun og starfsanaegju
almennt.
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3 Adferdafraedi

Vidfangsefni rannséknarinnar er innri upplysingamidlun og starfsdnaegja a vinnustad.
Han beinist ad pvi ad leita svara vid pvi hvort innri upplysingamidlun tengist
starfsanaegju innan fyrirtaekja. Auk pess beinist hun ad pvi ad kanna pad hvort starfsfélk
4 vinnumarkadi & islandi sem er dnaegt med upplysingamidlun innan sins fyrirtaekis sé
auk pess dnaegt i starfi. Markmid rannséknarinnar er ad kanna hvernig starfsfélk & 6llum
stigum fyrirtaekja upplifir innri upplysingamidlun og hversu anaegt pad er i starfi og par
med hvort tengsl séu a milli pessara hugtaka. Med markmidin til hlidsjénar er kannad
hvort paer tilgdtur sem settar voru fram i upphafi standist og nidurst6dur matadar ad
fyrri kenningum og nidurstédum freedimanna.

[ pessum kafla verdur fjallad um adferdafraedina sem notast var vid i rannsékninni.
Fjallad er um uartakid sem tok patt i rannsékninni og meliteekid sem notad var til ad
framkvaema rannsdknina. Sidan verdur fjallad um framkveemd rannséknarinnar og

urvinnslu og ad lokum fjallad um greiningu gagnanna.

3.1 Rannsoéknaradferd

[ rannsékninni var studst vid megindlegar (quantitative) rannséknaradferdir. Slikar
adferdir byggjast 3 maelanlegum einingum. Gognum er safnad oftast med spurningalista
a skriflegu eda rafreenu formi og sidan eru nidurstdédur spurningalista greindar (Bryman
og Bell, 2007).

Urtakid var hentugleikatrtak (convenience sample), slikt Grtak byggir ekki & likindum.
Rannsakandi velur pa patttakendur eftir hentugleika og adgengi. Ennfremur var studst
vid adferd sem nefnist snjéboltaurtak (snowball sample) par sem hver patttakandi sem
ték patt var bedinn um ad aframsenda spurningakénnunina a adila sem hann pekkir.
Ferlid er endurtekid pangad til ad rannsakandi telur sig vera komin med naegilega stért
urtak (Cooper og Schindler, 2006). Adferdafraedin sem notud var til ad na i urtakid
byggir a pvi ad patttakendur adstodi vid ad fa svarendur ad kénnuninni. bad er 6formleg

leid til ad na til dlikra adila & vinnumarkadi 8 skommum tima.
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[ pessari rannsékn er ekki leitast vid ad geta alhaeft um nidurstédur yfir & pydi par
sem urtakid var valid eftir hentugleika. Frekar er markmidid ad alykta um tengsl milli
beirra breyta sem rannsdknin er byggd a og f4 mynd af stédu innri upplysingamidlunar
ut fra pvi urtaki sem nadist. Skilyrdi fyrir patttoku i spurningakénnuninni var einungis ad
vera starfandi 4 vinnumarkadi & {slandi. Rannsakandi leitadist vid ad fa fidlbreyttan hép
svarenda, par med talid stjérnendur og millistjornendur, jafnt sem almenna starfsmenn.

Slik fjolbreyttni haefir rannsdknarvidfangsefninu sem til skodunar er.

i pessum kafla er fjallad um urtak og patttakendur, maelitaekid sem notast var vid,

framkvaemd rannsdknar og greiningu gagna.

3.1.1 Urtak og patttakendur

Urtak er sa hépur sem ték patt i rannsékninni og pvi peir einstaklingar sem vid setlum ad
skoda, héfum upplysingar um og aetlum ad préfa. | heildina svérudu 143 manns
kdnnuninni (n=143). Ztlun rannsakanda var ad fa svor fra folki & ollum stigum
vinnumarkadsins, hvort sem um raedir stjérnendur, millistjérnendur eda almennir
starfsmenn. Urtakid er fjdlbreytt og pvi eru patttakendur & 6llum aldri og starfa hja
fipldamoérgum og 6likum fyrirtaekjum. Urtakid gefur mynd af fidlbreytileikanum sem rikir
a vinnumarkadi. Markmidid var ad na til eins 6liks hops og mogulegt veeri til ad koma i
veg fyrir einsleit svor.

Bakgrunnsspurningar eru notadar til ad skoda hdép patttakenda nanar. begar
kynjahlutfall patttakenda var skodad kom i ljés ad konur voru i meirihluta. A medal
pbatttakenda voru 78% (n=111) konur sem svorudu kdnnuninni og 22% (n=32) karlar. Sja

skiptingu patttakenda eftir kyni 8 mynd 7.
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Mynd 7. Kyn patttakenda

begar stada patttakenda innan fyrirtaekja er skodud kemur i ljés ad flestir eru almennir
starfsmenn eda 65% (n=91), millistjérnendur eru 18% (n=26) patttakenda en 13% (n=18)

stjérnendur. Sja skiptingu patttakenda eftir st6du @ mynd 8.
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Mynd 8. Stada patttakenda innan fyrirteekis

patttakendur i hopnum sem svaradi konnuninni voru & ollum aldri. Hinsvegar var

langfjolmennasta aldursbilid 30-39 ara med 58% (n=83). Yngri patttakendur 3a
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aldursbilinu 20-29 ara voru 11% (n=16). A aldursbilinu 40-49 &ra voru 15% (n=22), par &
eftir er aldurshépurinn 50-59 dra med 13% (n= 18) svarenda og ad lokum 60 dara og eldri

med 3% (n=4) svarenda. Sja skiptingu patttakenda eftir aldri @ mynd 9.
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Mynd 9. Aldursbil patttakenda

patttakendur voru bednir um ad segja til um starfsaldur sinn og er skiptingin nokkud
jofn. Flestir peirra sem svorudu hafa pé unnid hja vinnuveitanda sinum i 3-5 ar eda 27%
(n=38). beir sem hafa einungis unnid i minna en ar hja fyrirtaeki sinu eru 15% (n=22)
pbatttakenda. batttakendur sem hafa unnid i 1-2 ar hja fyrirteeki sinu eru 22% (n=31
patttakenda en 6llu fleiri hafa unnid i 6-10 ar hja fyrirteeki sinu eda 24% (n=35). Ad
lokum eru patttakendur sem hafa unnid i 11 ar eda meira hja fyrirtaeki sinu 12% (n=17)

beirra sem svorudu. Sja skiptingu patttakenda eftir starfsaldri 8 mynd 10.
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Mynd 10. Starfsaldur patttakenda

Af patttakendum rannsdknarinnar eru langflestir langskdlagengnir. Jafnt hlutfall peirra
eru med hdaskolaprof (grunnmenntun) 35% (n=50) og hdaskdlaprof (framhaldsmenntun)
einnig 35% (n=50). batttakendur sem eru med framhaldsskdlapréf eda sambaerilegt eru
14% (n=20) en peir sem eru med grunnskoélaprof eda sambaerilegt eru 16% (n=23).

Sja skiptingu patttakenda eftir menntun @ mynd 11.
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Mynd 11. Menntunarstig patttakenda
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patttakendur bua vid mismunandi vinnuadstodu i fyrirteki sinu. Langflestir eda 52%
(n=72) peirra sem svorudu vinna i opnu rymi. Af peim (n=138) sem svoérudu vinna 20%
(n=28) & lokadri skrifstofu med 2-4 samstarfsmonnum & medan 21% (n=29) vinna a
lokadri einkaskrifstofu. Orfair eda 3% (n=4) vinna utan skrifstofu og 4% (n=>5) svérudu

annad vid pessa spurningu. Sja skiptingu patttakenda eftir vinnuadstédu 4 mynd 12.
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Mynd 12. Vinnuadstada patttakenda

Flestir patttakendur i rannsékninni starfa oftast med nokkrum samstarfsménnum eda
47% (n=66). Hinsvegar segjast 32% (n=46) af peim sem svorudu oftast starfa einir. beir
sem starfa oftast i hop eru 21% (n=30) af patttakendum. Sja skiptingu patttakenda eftir

bvi hversu ndid peir starfa med 6drum a mynd 13.
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Mynd 13. Hversu naid patttakendur starfa med 66rum i fyrirtaekinu

3.1.2 Meelitaeki

Til ad framkveema megindlegu rannsdknina samdi rannsakandi spurningalista med pad
ad markmidi ad svara rannséknarspurningum sem settar voru fram i upphafi. Auk pess
var markmidid ad profa hvort tilgatur sem settar voru fram i upphafi standist og séu i
samraemi vid fyrirliggjandi fraedi.

Vid gerd spurningalistans sem lagdur var fyrir patttakendur var studst vid fyrirfram
vidurkennda og margprdéfada lista ad nokkru leyti, Spurningarnar eru frumsamdar en
baer voru samdar med hlidsjon af eftirfarandi rannséknum. [ fyrsta lagi var studst vid ICA
audit listann sem Roberts og O’Reilly gafu at 1974. Hann midar ad pvi ad kanna stddu

innri upplysingamidlunar innan fyrirtaekja og stofnana.

[ 6dru lagi var studst vid CSQ listann sem Downs og Hazen géfu Gt 1977. En hann
midar ad pvi ad meela pad sem peir kalla anaegja med innri upplysingamidlun Badir
listarnir eru vidurkenndir og eru notadir af fraedimonnum um allan heim til ad meela
upplysingamidlun og anaegju med hana innan fyrirteekja og stofnana. Rannsakandi
samdi spurningar med eigin ordalagi med pad ad markmidi ad listinn samansteedi af

spurningum sem myndu gefa pau svor sem vantadi til ad svara rannséknarspurningunni
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og ad profa tilgatur. Spurningalistinn var sampykktur af leidbeinanda adur en hann var
sendur ut. Lokautgdfa spurningalistans samanstdd af 27 spurningum, par af 26 lokudum
spurningum og einni opinni (sjd listann i heild i vidauka 1). Spurningalistinn
samanstendur af 20 spurningum a radkvarda, 18 af peim stydjast vid sjo stiga Likert-
kvar8a en tvaer spurningar (19 og 20) stydjast vid fimm stiga Likert-kvarda (Likert,
Roslow og Murphy, 1993). Auk pess inniheldur listinn sjo bakgrunnsspurningar sem eru

a nafnkvarda sem innihalda dlika flokka.

Spurningalistinn er byggdur upp @ pann hatt ad fyrst er kynning par sem tilgangur
rannsoéknar er gerdur ljés dsamt pvi ad hugtakid innri upplysingamidlun er Gtskyrt fyrir

patttakendum til ad fyrirbyggja misskilning.

Sidan var tekid fram hversu langan tima pad myndi taka ad svara kdnnuninni og ad
lokum var tekié fram ad spurningakdonnunin vaeri nafnlaus og ad fyllsta trunadar yrdi

gaett vid medhondlun svara.

Fyrstu fjérar spurningar listans mida ad pvi ad kanna dnaegju patttakenda med
upplysingaflaedi innan fyrirtaekis sins hvort sem um raedir innan sinnar deildar eda milli
deilda. batttakendur velja pann flokk sem hentar best peirra skodun, hvort sem pad er
mjég 6dnaegd/ur eda mjog dnaegd/ur, eda eitthvert gildi par a milli.

bvi naest kemur spurning sem midar ad pvi ad maela starfsdnaegju par sem

patttakendur eru spurdir ad pvi hversu 6dnaegdir eda ansegdir peir eru almennt i starfi.

Par a eftir koma fimm spurningar sem eru fullyrdingar og ber patttakanda ad svara
hversu sammala efa dsammala hann er peim. Fullyrdingarnar fjalla um pad hvort
patttakanda telur sig fa fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi sinu, um starfspréun

sina, um breytingar innan fyrirtaekissins og ad lokum um gengi fyrirtaekissins.

Naestu sex spurningar mida ad pvi ad kanna hversu anaegdir eda déanzeglir
patttakendur eru med innri upplysingamidlun fra neaesta yfirmanni sinum, aedstu
stjiérnendum og auk pess hversu vel eda illa gengur ad koma upplysingum aleidis til

somu adila.

Par & eftir kemur opin spurning par sem patttakendum gafst kostur a ad lysa med

ordum hvernig haegt vaeri ad baeta innri upplysingamidlun a vinnustadnum sinum.
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bvi naest kemur spurning um pad hvort upplysingamidlun innan fyrirtaekis sé oft i
formi sogusagna eda sludurs. SU spurning er sett fram sem fullyrding og ber

patttakendum ad svara pvi hversu sammala eda dsammala peir eru henni.

bar 3 eftir koma tveer spurningar sem fjalla um pa midla sem til stadar eru til ad midla
upplysingum innan fyrirtaekis. Patttakendur eiga par ad merkja vid pad hversu mikid eda
litid peir nota eftirfarandi midlunarleidir og auk pess hversu vel eda illa pessi taeki virka
til ad midla upplysingum.

Ad lokum koma sjo bakgrunnsspurningar sem eru eftirfarandi: stada, vinnuadstada,
hversu naid eda mikid starfar pu med 6drum, starfsaldur, aldur, kyn og menntunarstig.

Spurningalistann ma sja i heild sinni i vidauka 1.

3.1.3 Framkvaemd og greining gagna

Drog ad spurningalista voru send & leidbeinanda sem gerdi athugasemdir og pvi naest
lagdi rannsakandi lokahdnd a gerd listans og fékk sampykki fyrir endanlegri utgafu hja
leidbeinanda pann 26. mars 2012.

Mikilveegt er ad forprofa lista 40ur en hann er notadur og pvi var pad naesta skref.
Spurningalistinn var forpréfadur a premur einstaklingum; einn var atskrifadur
meistaranemi i salfreedi og uppeldis og menntunarfraedi og var hann valinn vegna
reynslu hans af kdnnunum og adferdafraedi. Hinir tveir voru adilar a vinnumarkadi,
annars vegar almennur starfsmadur og hinsvegar stjérnandi. beir voru valdir af
handahofi til yfirlesturs til ad kanna hvort spurningar vaeru audskildar og nakveemar. Vid
forpréfun komu fram minnihattar athugasemdir sem rannsakandi tok tillit til og lagfaerdi

listann samkvaemt pvi.

Kénnunin var sett upp i vefforitinu googledocs.com & veraldarvefnum pann 27. mars
og par fér gagnadflunin fram. begar spurningakdénnunin var tilbdin setti rannsakandi
tengil 4 hana hana inn 4 heimasidu samfélagsmidilsins facebook.com til pess ad na til
sem flestra. Eins og fram kom er urtakid valid af hentugleika en auk pess var notast vid
snjoboltaadferd par sem markmidid var ad kénnunin myndi flakka manna a milli.
K&nnunin var adgengileg a timabilinu 28. mars — 4. april 2012. Eftir ad gagnadflun lauk
voru gognin flutt ur spurningaforritinu yfir 4 Excel forritid og padan voru pau flutt yfir i

SPSS greiningarforritid.
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Notast er vid SPSS til ad framkvaema tolfreedipréf ur gognunum en Excel og Word vid

gerd mynda og taflna. Eftirfarandi tolfreediprof voru framkvaemd til ad meta gognin.

Lysandi tolfraedi (descriptive statistics) er notud til ad lysa nidurstodum
rannsoknarinnar og eiginleikum gagnasafnsins. Med lysandi tolfraedi finnum vid medal
annars hvad er deemigert fyrir gdégnin og hversu miklu munar a einstaklingum i hépnum
(Sigridur Halldérsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003). Tilgangurinn med pvi ad nota
lysandi tolfreedi i pessari rannsékn var ad reikna ut fjolda (n), medaltal (M) og
stadafravik (Sf) fyrir hverja spurningu.

Dreifigreining eda ANOVA prof (analysis of variance) er notud til ad bera saman
dreifingu innan hdéps sem og milli hépa og par med hvort munur er a milli peirra
(Sigridur Halldérsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003).

Fylgniutreikningar Pearson eru notadir til ad kanna hvort linuleg fylgni er til stadar a
milli breyta og hvort tengslin eru jakveed eda neikvaed, sterk eda veik. bvi haerri sem

fylgnistudullinn er pvi meiri tengsl.

Linuleg adhvarfsgreining (linear regression) er notud til ad lysa og meta tengsl a milli
einnar hadrar breytu (dependent variable) og einnar eda fleiri 6hadra breyta

(independent variables) (Agresti og Finlay, 2009).

[ umraedukaflanum er farid nanar yfir adferdafreedina og skodad hversu vel han

virkadi til ad syna fram a nidurstédur.

Vid drvinnslu gagna voru bunar til nokkrar heildarbreytur. Nokkrar spurningar sem
tengjast innbyrdis voru teknar saman og buin til ny heildarbreyta i SPSS. betta var gert til
ad gera nidurstodur markvissari og skyrari. Til ad kanna innri areifanleika
heildarbreytanna sem bunar voru til var framkvamt Cronbach’s alpha areidanleikaprof.
Nidurstddur ur peim fylgja.

Hér & eftir er gerd grein fyrir peim heildarbreytum sem bunar voru til og hvada tilgatu
baer tengjast.

Breytan fullnaegjandi upplysingar um allar hlidar starfs var buin til ur eftirfarandi
spurningum og tengist tilgatu prju. Hversu dsammadla eda sammdla ertu eftirfarandi
fullyrdingum: ég fee fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi min vel, ég fee

fullnaegjandi upplysingar um starfsbroun mina, hversu fullnaegjandi eru upplysingar um
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breytingar innan fyrirtekisins, hversu fullnegjandi eru upplysingar um gengi
fyrirtaekisins.

Cronbach’s Alpha reyndist 0,922 og pvi innri areidanleiki pessa pattar (fullnaegjandi

upplysingar um allar hlidar starfs) mjog gédur.

Breytan upplysingamidlun fra stjérnendum var budin til Ur spurningunum hversu
0dnaegd/ur eda dnaegd/ur ertu med upplysingamidlun frd naesta yfirmanni pinum
annars vegar og hversu édnaegd/ur eda dnaegd/ur ertu med upplysingamidlun fra aedstu
stjdrnendum fyrirtaekisins hinsvegar. Heildarbreytan tengist tilgatu fjogur og Cronbach’s
Alpha reyndist vera 0,819 og pvi er innri areidanleik pessa pattar (upplysingamidlun fra
stjiérnendum) mjog gddur.

Breytan hvernig gengur ad koma upplysingum &leidis var buin til ur eftirfarandi
spurningum og tengist tilgatu fimm: i fyrsta lagi hversu illa eda vel gengur ad koma
upplysingum dleidis til naestu yfirmanna? [ 68ru lagi var pbad hversu illa eda vel gengur
ad koma upplysingum dleidis til adstu stjornenda? Ppridja spurningin sem myndar pessa
breytu er hversu vel eda illa gengur ad koma upplysingum dleidis til samstarfsmanna?
Cronbach Alpha reyndist 0,644 og pvi er innri areidanleiki pessa pattar (ad koma
upplysingum aleidis) ekki mikill.

Breytan midlun upplysinga pvert a fyrirtaeki var buin til ar eftirfarandi spurningum og
tengist tilgatu sex, i fyrsta lagi var pad spurningin hversu édnaegd/ur eda dnaegd/ur ert pu
med upplysingaflaedi almennt innan fyrirtaekisins i heild? | 6dru lagi spurningin hversu
0dnaegd/ur eda dnaegd/ur ert pu med upplysingafleedi almennt innan deilarinnar sem pu
starfar? | bridja lagi spurningin hversu 06dnaegd/ur eda dnaegd/ur ert pu med
upplysingafledi milli deilda? Cronbach’s alpha reyndist 0,891 og pvi innri areidanleiki
bessa pattar (midlun upplysinga pvert a fyrirtaeki) mjog gédur.

Vert er ad rifja upp paer rannsdknarspurningu sem hofundur lagdi til og peer tilgatur

sem settar voru fram med pad ad markmidi ad svara rannséknarspurningunum.
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Rannsdéknarspurning:

» Hvert er samband innri upplysingamidlunar og starfsanaegju 4 islenskum

vinnumarkadi ?

Tilgatur:

» T1:Jakvaed tengsl eru & milli notkunar midlunarleida og mats a virkni peirra.

» T2: Neikvaed tengsl eru & milli upplysingamidlunar i formi ségusagna og

anaegju med innri upplysingamidlun.

» T3: Jakvaed tengsl eru & milli pess hversu fullnaegjandi upplysingamidlun er

um allar hlidar starfs og fyrirtaekis og starfsanagju.

» T4: Jakveed tengsl eru a milli anaegju med upplysingamidlun fra stjérnendum

og starfsanaegju.

» T5: Jakvaed tengsl eru & milli vidhorfs til pess hversu vel gengur ad koma

upplysingum dleidis upp a vid og starfsanaegju.

» T6: Jakvaed tengsl eru & milli dnaegju med innri upplysingamidlun pvert a

fyrirtaeki og starfsanaegju.

» T7: Jakveed tengsl eru & milli pess hversu upplyst félk er i starfi sinu og

starfsanaegju.

» T8: Jakvaed tengsl eru & milli pess ad starfsfolk telji upplysingamidlun innan

fyrirtaekis skipta mali og starfsanaegju.

» T9: Jakvaed tengsl eru @ milli anaegju med upplysingamidlun og starfsanaegju
almennt.
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3.2 Nidurstoour

Med tolfraedilegum adferdum var unnid Ur gégnum rannsdknarinnar til ad skoda
umfjollunarefni pessarar rannséknar. Markmidid er ad skoda vidhorf patttakenda til
innri upplysingamidlunar innan sins fyrirtaekis og tengsl vid pa peaetti sem taldir eru til
grundvallar rannsdkninni. Med nidurstédunum er leitast vid ad svara
rannsoknarspurningunni og préfa peer tillogur sem settar voru fram til grundvallar

rannsékninni.
[ hverjum kafla er notast vid videigandi tolfraediprof og er vert ad rifja pau upp:

Lysandi tolfredi med medaltélum, stadalfravikum og fjolda svara. Vardandi lysandi
tolfreedi er vert ad hafa i huga ad medaltal sjo punkta Likert-kvarda er 4, ef nidurstada
medaltals fyrir einstakar spurningar er yfir 4 pa eru patttakendur jakveedir i svorum
sinum, en neikvaedir ef medaltalid er undir 4. Lysandi tolfraedi synir stadalfravik
dreifingu 4 svorum patttakenda. Eftir pvi sem pad er haerra, pvi meiri dreifing sem

maelist, pvi élikari eru svorin en peim mun likari ef gildid er lagt.

Til ad skoda dreifingu innan eda milli hdpa er notast vid ANOVA og T prdf. Til ad
reikna ut fylgni er studst vid Pearson fylgnipréf. Fylgnistudullinn r gefur til kynna hversu
sterk fylgnin er. Ennfremur synir studullinn hvort hzegt er ad segja ad linulegu tengslin
séu sterk r=(0,5-1.0,), hvort fylgnin sé hoéfleg med (r=0,3-0,49), veik fylgni & bilinu
(r=0,10-0,29) eda hvort fylgnin sé engin (r=0-0,09) (Cohen, 1988). Ennfremur geta
tengslin verid neikveed sama hatt ef gildid er minus (Agresti og Finlay, 2009). Til ad

kanna ndnar hvar munur leynist ef hann er marktaekur er notast vid Bonferroni prof.

Linulega adhvarfsgreining var auk pess notud til ad meta hvort einstakir paettir eda
breytur hafi marktaek tengsl vid akvedin marktektarmork in p<0,05, og pa hver pau eru,
vi0 adra peetti. Studullinn sem notadur er til ad takna styrk tengslanna er beta (B) (Einar

Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

Markmid med nidurstddunum er ad svara rannséknarspurningu héfundar og profa

tilgdtur. bad er gert 4 videigandi stad i pessum kafla.

Ad lokum eru helstu nidurstédur dregnar saman. Uppbygging nidurstédukaflans er a
bann veg ad fyrst verdur greint fra nidurstédum Ur greiningu gagna med lysandi tolfraedi
allra spurninganna sem og helstu hugtaka ut fra bakgrunnsbreytum. Annars vegar eru

syndar nidurstodur profa a paettinum ansegja med innri upplysingamidlun og hinsvegar
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starfsanaegju Ut fra bakgrunnsbreytum. Vidhorf til peirra midla sem spurt var um er
kannad nanar og skodad hvort fylgni sé & milli notkun og virkni peirra. bar a eftir er
fjalla um nidurstédur linulegrar adhvarfsgreiningar. Nidurstodur spurningar um
sogusagnir eru settar fram. Tilgaturnar sem settar voru fram préfadar og kannad hvort

baer séu studdar eda ekki. Ad lokum er fjallad um nidurstddur Ur opinni spurningu.
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3.2.1 Lysandi tolfraedi

Fyrst er sett fram lysandi t6lfraedi fyrir allar spurningar i kdnnuninni. Hana ma sja i toflu
1. Allar spurningar eru a sjo punkta Likert kvarda nema spurningar 19 og 20 sem eru a

fimm punkta kvarda.

Tafla 1. Lysandi tolfraedi allra spurninga

Spurning Fjoldi Medaltal Stadalfravik

1. Hversu éanaegd/ur efa anaegd/ur ert pu med 143 4,41 1,85
upplysingafleedi almennt innan fyrirtaekisins i heild?

2. Hversu 6anaegd/ur eda anaegd/ur ert pu med 143 4,95 1,70
upplysingaflaedi almennt innan deilarinnar sem pu
starfar?

3. Hversu 6anaegd/ur eda anaegd/ur ert pu med 143 3,93 1,51

upplysingaflaedi milli deilda?

4. Hversu litid eda mikid upplyst/ur finnst pér pu vera i 143 4,66 1,78
starfi pinu?

5. A heildina litid hversu 6anaegd/ur eda anaegd/ur ertu i 143 5,09 1,78
starfi pinu?

6. Upplysingamidlun skiptir mali vardandi anaegju i starfi 143 5,66 1,78

7. Egfee fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi min vel. 143 4,94 1,71

8. Egfee fullnaegjandi upplysingar um starfspréun mina. 143 4,48 1,69

9. Huversu fullnaegjandi eru upplysingar um breytingar innan 143 4,29 1,90

fyrirtaekisins.

10. Hversu fullnaegjandi eru upplysingar um gengi 143 4,69 1,72
fyrirtaekisins.

11. Hversu 6anaegd/ur eda dnaegd/ur ertu med 141 5,11 1,72
upplysingamidlun fra naesta yfirmanni pinum.

12. Hversu éanaegd/ur eda dnaegd/ur ertu med
upplysingamidlun fra sedstu stjornendum fyrirtaekisins.

140 4,32 1,99

13. Hversu illa eda vel gengur ad koma upplysingum dleidis 142 6,13 1,16
til naestu yfirmanna?
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14.

15.

16.

18.

19.

20.

Hversu illa eda vel gengur ad koma upplysingum aleidis
til e2dstu stjdrnenda?

Hversu vel eda illa gengur ad koma upplysingum aleidis
til samstarfsmanna?

Hversu vel eda illa gengur ad koma upplysingum aleidis
til undirmanna?

Upplysingar sem flaeda um fyrirtaekid eru oft i formi
sdégusagna.

Hversu litid eda mikid eru eftirfarandi midlar notadir til
ad midla upplysingum:

a. Tolvupodstur

b. Innranet

c. MSN, facebook spjall eda dnnur spjallforrit

d. Upplysingatafla

e. Starfsmannafundir

f.  Madur & mann samskipti

g. Simtal

h. Smaskilabod (SMS)

i. Annad
Hversu illa eda vel virkar eftirfarandi midill til ad ad midla
upplysingum:

a. Tolvupodstur

b. Innranet

c. MSN, facebook spjall eda 6nnur spjallforrit

d. Upplysingatafla

e. Starfsmannafundir

f.  Madur @ mann samskipti
g. Simtal

h. Smaskilabod (SMS)

i. Annad
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143

143

143

142

140

137

136

141

141

137
137
105

140
125
115

120
132
136
122
108
82

5,69

6,03

5,82

3,33

4,37

3,06

2,14

2,76

3,48

3,96

3,10
1,95
2,82

4,39
3,36
2,93

3,29
4,20
4,10
3,80
2,82
3,43

1,65

1,15

1,13

1,76

0,86

1,44

1,23

1,58

1,24

1,00

1,35
1,16
1,46

0,82
1,13
1,12

1,17
0,79
1,00
1,01
1,03
1,16



21. Hver er stada pin hja fyrirtaekinu? 141 1,57 0,87

22. Hvernig er vinnuadstada pin ? 140 2,47 0,97
23. Hversu naid starfar pu med 68rum ? 142 1,89 0,72
24. Hver er starfsaldur pinn hja fyrirtakinu? 143 2,96 1,25
25. Hvada aldursbili tilheyrir pa? 143 3,38 0,94
26. Hvert er kyn bitt? 143 1,22 0,41
27. Hvert er efsta menntunarstig pitt? 143 2,89 1,06

*Spurning namer sautjan (17) er ekki med i téflunni vegna pess ad pad er opin spurning. Sja

nidurstodur sidar i kaflanum.

Anzegja med innri upplysingamidlun med bakgrunnsbreytum

[ framhaldi er skodad hvernig vidhorf pattakenda til innri upplysingamidlunar er eftir

beim bakgrunnsbreytum sem lagdar voru til grundvallar.

A t6flu 2 md sjd lysandi tolfraedi pessa pattar Gtfra bakgrunnsbreytu.
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Tafla 2. Anaegja med innri upplysingamidlun: Lysandi tolfraedi eftir bakgrunnsbreytum

Bakgrunnsbreytur N M SF Haest/laegst
Hver er stada pin hja Almennur starfsmadur 91 4,07 1,93 1/7
fyrirtaekinu Millistjérnandi 26 462 1,65 1/7
Stjérnandi (i adstu stjorn) 18 6,00 0,34 5/7
Hvernig er vinnuadstada pin Lokud einkaskrifstofa 29 4,90 1,39 1/7
Skrifstofa med 2-4 30 5,30 1,51 1/7
Opid rymi 72 3,97 1,95 1/7
Utan skristofu 4 4,25 2,50 1/7
Annad 5 3,20 2,16 1/7
Hversu naid starfar pu med Oftast einn 46 4,46 1,55 1/7
63rum Oftast med nokkrum 66 502 1,47 1/7
Oftast i hop 30 3,03 2,31 1/6
Hver er starfsaldur pinn hja Minna en 1 ar 22 5,05 1,49 1/7
fyrirtzekinu 1-24r 31 4,94 1,50 1/6
3-5ar 38 4,61 1,58 2/7
6-10 ar 35 3,31 2,32 1/7
11 eda meira 17 4,41 1,50 1/7
Hvada aldursbili tilheyrir pu 20-29 ara 16 569 0,70 4/7
30-39 ara 83 4,18 2,05 1/7
40-49 dra 22 4,55 1,43 1/6
50-59 éra 18 3,89 1,53 1/6
60 dra eda meira 4 5,50 1,91 3/7
Hvert er efsta menntunarstig Grunnskélaprof 23 2,70 2,14 1/7
pitt Framhaldsskdlapréf 20 4,20 1,74 1/7
Haskoli-Grunnmenntun 50 4,90 1,53 1/7
Haskdli-Framhaldsmenntun | 50 4,78 1,47 1/7
Hvert er kyn pitt Kona 111 4,18 1,92 1/7
Karl 32 5,19 1,35 1/7

Hér & eftir verdur

fjallad um vidhorf patttakenda til

starfsanaegju eftir

bakgrunnsbreytu. A t6flu 3 ma sja lysandi tolfraedi fyrir nidurstdédurnar.
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Tafla 3. Starfsanaegja : Lysandi tolfraedi eftir bakgrunnsbreytum

Bakgrunnsbreytur N M SF Haest/laegst
Hver er stada pin hja Almennur starfsmadur 91 4,71 1,99 1/7
fyrirtaekinu Millistjérnandi 26 546 1,30 2/7
Stjérnandi (i adstu stjorn) 18 6,11 0,58 5/7
Hvernig er vinnuadstada Lokud einkaskrifstofa 29 5,90 1,17 2/7
pin Skrifstofa med 2-4 30 593 1,04 2/7
Opid rymi 72 453 1,99 1/7
Utan skrifstofu 4 4,50 1,91 2/6
Annad 5 3,60 1,67 1/5
Hversu naid starfar pu med Oftast einn 46 5,74 0,97 3/7
63rum Oftast med nokkrum 66 541 1,45 1/7
Oftast i hop 30 3,40 2,34 1/7
Hver er starfsaldur pinn hja Minnaen 1 ar 22 5,82 1,43 1/7
fyrirtaekinu 1-24r 31 545 1,33 2/7
3-5ar 38 5,37 1,40 2/7
6-10 ar 35 386 2,37 1/7
11 eda meira 17 5,41 1,00 3/7
Hvada aldursbili tilheyrir pu 20-29 ara 16 6,25 0,44 6/7
30-39 é4ra 83 4,72 2,08 1/7
40-49 ara 22 5,23 1,23 2/7
50-59 dra 18 5,28 1,01 3/7
60 4ra eda meira 4 6,50 0,57 6/7
Hvert er efsta Grunnskdlapréf 23 2,91 2,33 1/7
menntunarstig pitt Framhaldsskdlapréf 20 575 1,02 3/7
Haskoli(Grunnmenntun) 50 5,48 1,24 2/7
Haskali (Framhaldsmenntun) | 50 5,44 1,45 1/7
Hvert er kyn pitt Kona 111 4,95 1,92 1/7
Karl 32 5,56 1,07 1/7

[ neaesta kafla er fjallad um nidurstddur linulegrar adhvarfsgreiningar sem framkvaemd

var & spurningum. Ymist var notast vid breytur Ur spurningum beint eda heildarbreytur

sem bunar voru til. Markmid med adhvarfsgreiningu er ad sja hvort tengsl séu a milli

breyta og ef svo er hvort fylgnin sé marktaek eda ekki.
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3.2.2 Alyktunartolfraedi

Hér & eftir verdur gert grein fyrir nidurstodum greiningar a goégnum med

alyktunartolfraedi.

Fyrst er skodud dreifing & medaltdlum hopa til ad kanna hvort marktaekur munur
reynist @ milli peirra. Notast er vid ANOVA fyrir bakgrunnsbreytur med fleiri en einn hép
en T prof par sem hépar eru adeins tveir, samanber kyn. Annars vegar voru profin gerd a
bakgrunnsbreytum og breytunni dnaegja med innri upplysingamidlun en hinsvegar med
breytunni starfsanaegja. Bakgrunnsbreyturnar sem spurt var um eru stada innan
fyrirtaekis, vinnuadstada, hversu oft patttakendur vinna med 66rum eda i hép,

starfsaldur, aldursbil, efsta menntunarstig og kyn.

Par sem marktakur munur er @ milli hépa er framkveemdur marghlida samanburdur &

milli hépa med Bonferroni profi.

Fylgniutreikningur Pearson er notadur til ad kanna tengsl @ milli bakgrunnsbreyta og
breytunnar anaegja med innri upplysingamidlun annars vegar og starfsansegju hinsvegar.
Fylgniuatreikningar syna hvort tengsl eru milli tveggja breyta og ma lesa styrk tengslanna

i fylgnistudlinum r. bvi haerri sem fylgnistudullinn er, pvi meiri eru tengslin.

Hér & eftir verdur gert grein fyrir peim nidurst6dum eftir bakgrunnsbreytu.

Dreifigreining — anagja med innri upplysingamidlun
Stada innan fyrirtaekis

ANOVA prof leiddi i ljés ad um markteekan mun var ad raeda 4 milli akvedinna hépa
bessarar bakgrunnsbreytu F4 133 = 3.12, p<0,001. Med pvi ad framkvaema Bonferroni
prof var haegt ad skoda nanar & milli hvada hédpa munurinn var marktaekur. [ [j6s kom ad
stjérnendur eru anaegdastir med innri upplysingamidlun. Marktaekur munur reyndist a
milli stjérnenda og almennra starfsmanna og pvi haegt ad segja ad stjérnendur séu
marktaekt anaegdari med innri upplysingamidlun innan sins fyrirteekis en allir hinir. Ekki

reyndist marktaekur munur a milli annarra hépa.
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Vinnuadstada

Marktaekur munur er & milli hopa pessarar bakgrunnsbreytu Fs 133y = 3.12, p=0,002.
Bonferroni prof leiddi i ljés ad peir hdpar sem reyndust hafa marktaekan mun eru peir
sem vinna a lokadri skrifstofu med 2-4 starfsménnum og svo peir sem vinna i opnu rymi.
Peir sem vinna 4 lokadri skrifstofu med 2-4 starfsménnum eru marktaekt dnaegdari med
innri upplysingamidlun innan sins fyrirtaekis en peir sem vinna i opnu rymi. Ekki reyndist

vera marktaekur munur 4 milli annarra hépa.

Nand @ vinnustad

Marktaekur munur er @ milli hdpa pessarar bakgrunnsbreytu F(;139) = 13.90, p=0,006.
Bonferroni prof leiddi i ljés ad munur er & milli peirra sem vinna oftast einir og peirra
sem vinna oftast i hdp. Einnig kom i ljés ad markteekur munur var & peim sem vinna
oftast med nokkrum og peim sem vinna oftast i hép. Ekki reyndist marktaekur munur 4

beim sem vinna oftast einir og peim sem vinna oftast med nokkrum.

Starfsaldur
Marktaekur munur er @ milli hopa pessarar bakgrunnsbreytu F4 135y = 4.91, p = 0,003.

bpegar kannad var @ milli hvada hépa munurinn veeri marktaekur kom i ljés ad hann var til
stadar & milli peirra sem hafa unnid i 6-10 ar hja sinu fyrirtaeki og allra hinna hépanna.
S hdépur reyndist vera marktaekt minnst anaegdur med innri upplysingamidlun innan

sins fyrirtaekis. Ekki reynist vera marktaekur munur & milli annarra hdpa.

Aldursbil

Anova prof leiddi i 1j6s ad marktaekur munur er @ milli hépa F135 = 3.12, p = 0,017.
Bonferroni prof leiddi i ljos ad marktakur munur var @ milli peirra sem eru 20-29 ara og
beirra sem eru 30-39 dra, einnig 4@ milli peirra sem eru 20-29 ara og peirra sem eru 50-59
ara. beir sem eru 20-29 ara eru mun anagdari ad medaltali med innri upplysingamidlun

en hinir tveir hoparnir.

74



Efsta menntunarstig

[ 1j6s kom ad markteekur munur er & milli hépanna F(3,138) = 10.08, p < 0,001. begar
kannad var @ milli hvada hopa munurinn reyndist marktakur kom i ljéos ad hann var
adeins @ milli peirra med laegsta menntunarstigid, grunnskolaprof og allra hinna
hépanna. beir sem eru einungis med grunnskdlapréf eru marktaekt med mun laegra
medaltal en allir hinir héparnir. beir eru pvi ad medaltali éanaegdastir med innri

upplysingamidlun innan sins fyrirtaekis.

Kyn

Naest var skodud hlutfallsleg skipting & vidhorfum til innri upplysingamidlunar eftir kyni.
A mynd mé sja ad baedi kyn eru almennt dnaegd med upplysingafleedi innan fyrirtaekisins
i heild. Karlar eru ad hinsvegar ad medaltali mun ansegdari med upplysingafleedid en
konur. Auk pess sem ad dreifni i svdrum maeldist minni hja kérlum (karlar: M=5,19/SF =
1,355)/ konur: M = 4,18 (SF=1,922)). T-proéf leiddi i ljés ad marktaekur munur var milli

hépa t(141)=-2.30, p = 0,006. A mynd 14 md sja hvernig munurinn birtist.
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Mynd 14. Anaegja med innri upplysingamidlun og kyn
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Vert er ad skoda naest nidurstodur ur fylgnipréfum sem framkvaemd voru & breytunni
anaegja med innri upplysingamidlun og bakgrunnsbreytum. A téflu 4 ma sja nidurstédur

fylgniprofa a@ pessum breytum.

Tafla 4. Fylgni anaegju med innri upplysingamidlun og bakgrunnspatta

Bakgrunnsbreyta Fylgni (r)
Menntun 0,363*
Stada 0,276%*
Aldur -0,092
Nand -0,228*
Vinnuadstada -0,251*
Starfsaldur -0,264*

*p<0,05 fylgni marktaek
Til ad draga saman helstu nidurstédur ur fylgnipréfum a breytunni anaegja med innri
upplysingamidlun og bakgrunnsbreytum kemur i ljés ad jakvaed og marktaek fylgni
reyndist milli innri upplysingamidlunar og badi menntunar og st6du. Menntun reyndist
hafa sterkustu fylgnina. Neikvaed og marktaek fylgni reyndist milli anaegju med innri
upplysingamidlunar og nandar a vinnustad, sem pydir ad peim mun minni nand sem
starfsfolk byr vid 4 vinnustad, pvi ansegdara er pad med innri upplysingamidlun. Einnig
reyndist vera neikvaed fylgni & milli breytunnar og starfsaldurs par sem dnaegja eykst
ekki eftir aldri. Ad lokum reyndist neikvaed og marktaek fylgni vera @ milli dnzegju med
innri upplysingamidlun og starfsadstodu og pvi eru peir sem vinna i opnu rymi minna

anaegdir i starfi.
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Dreifigreining — Starfsanaegja
Hér a eftir er skodad ndnar hvar markteekur munur a milli hépa bakgrunnsbreyta

maeldist pegar kemur ad starfsanaegju.

Stada innan fyrirtaekis

ANOVA proéf leiddi i ljés ad markteekur munur var a milli hépa eftir stodu innan
fyrirtaekis F(;132) = 5.66, p = 0,004. Bonferroni prof leiddi i 1jds ad munur var @ milli
tveggja hépa p.e. almennra starfsmanna og svo stjérnenda (i sedstu stjorn). Stjornendur
reyndust ad medaltali marktaekt anaegdari i starfi en almennir starfsmenn. Ekki var

marktaekur munur & milli annarra hépa.

Vinnuadstada

Marktaekur munur var @ milli hépa eftir vinnuadstddu F135 = 6.79, p<0,001. begar
kannad var nanar a milli hvada hépa munur reyndist marktaekur kom i ljos ad pad var a
milli hdpanna sem starfa & lokadri einkaskrifstofu og peirra sem starfa i opnu rymi,
einnig reyndist marktaekur munur a peim sem vinna & skrifstofu med 2-4
samstarfsmonnum og peim sem starfa i opnu rymi. beir sem starfa 4 lokadri
einkaskrifstofu og peir sem starfa & skrifstofu med 2-4 eru marktaekt anaegdari i starfi en

peir sem starfa i opnu rymi.

Nand @ vinnustad

ANOVA prof leiddi i ljés ad marktaekur munur var @ milli hdpanna F(;139) = 22.84,
p<0,001. Bonferroni proéf leiddi i ljos ad marktaekur munur var & milli peirra sem vinna
oftast einir og peirra sem vinna oftast i hdop, og einnig peirra sem vinna oftast med
nokkrum og peim sem vinna oftast i hop. Ekki reyndist marktaekur munur & milli peirra
sem vinna oftast einir og peim sem vinna oftast med nokkrum. Peir sem vinna oftast

einir eru ad medaltali marktaekt dnaegdari i starfi en peir sem vinna oftast i hop.
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Starfsaldur

Marktaekur munur var a milli hépa eftir starfsaldri F(4,138) = 6.71, p<0,001. bPegar kannad
var nanar a milli hvada hépa munurinn reyndist marktaekur kom i ljés ad munur & milli
beirra sem hafa starfad i 6-10 ar hja sinu fyrirtaeki og allra hinna hdpanna. Hja peim sem
hafa starfad i 6-10 ar hja sinu fyrirtaekis er anaegjan ad medaltali minnst. bessar
nidurstédur eru | samhljomi vid nidurst6dur vardandi dnsegju med innri
upplysingamidlun. Sami hépurinn eda peir sem hafa starfad i 6-10 ar hja sinu fyrirtaeki

eru ad medaltali minnst anaegdir i starfi sem og med innri upplysingamidlun.

Aldursbil

ANOVA proéf var gert og kom i ljés um markteekan mun var ad raeda milli aldurshépa
F(a,138) = 3.50, p = 0,009. Bonferroni prof var pvi naest keyrt til ad sja hvar munurinn laegi.
i 1j6s kom ad munurinn er einungis marktaekur & milli peirra sem eru & aldrinum 20-29
ara og bpeirra sem eru a aldrinum 30-39 ara. beir sem eru & aldrinum 20-29 dara eru

marktaekt anaegari i starfi en peir sem eru a aldrinum 30-39 ara.

Efsta menntunarstig

Munur er marktaekur a milli hépa eftir menntunarstigi F(3 139y = 19.00, p < 0,001. begar
nanar var skodad hvar munurinn liggur kom i ljés ad munur er @ milli peirra sem hafa
legsta menntunarstigid og allra hinna hdépanna. Af pvi leidir ad peir sem hafa
grunnmenntun sem efsta menntunarstig eru markteekt minna ansegdir i starfi ad

medaltali en allir hinir héparnir.

Kyn

Hér 3 eftir verdur kannad hvernig hlutfallsleg skipting er & vidhorfum til starfsanaegju
eftir kyni. Sja md ad baedi kynin eru almennt mjog dnaegd i starfi sinu. Karlar eru ad
hinsvegar ad medaltali anaegdari i starfi (karlar: M=5,6 (SF=1,1)/ konur: M=5,0 (SF=1,9)).
i ljés kom ad marktaekur munur var @ milli hépa taa1 = 2.30, p = 0,02. A mynd 15 m4 sja

hvernig munurinn birtist.
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Svarmoguleikar

Mynd 15. Starfsanagja eftir kyni

Vert er ad skoda naest nidurstodur ur fylgnipréfum sem framkvaemd voru & breytunni
starfsanaegju og bakgrunnsbreytum. A téflu 5 ma sja nidurstddur fylgnipréfa a pessum

breytum.

Tafla 5. Fylgni starfsanaegju og bakgrunnspatta

Bakgrunnsbreyta Fylgni (r)
Menntun 0,388*
Stada 0,288*
Aldur 0,034
Nand -0,440*
Vinnuadstada -0,238*
Starfsaldur -0,372%*

*p<0,05 marktaek fylgni

Til ad draga saman helstu nidurstédur ur fylgnipréfum & starfsanaegju og

bakgrunnsbreytum kemur i ljés ad patttakendur eru almennt anaegdir i starfi (M=5,1)

79



Jakveed og marktaek fylgni reyndist milli starfsdnsegju og baedi menntunar og stodu.
Neikvaed og marktak fylgni reyndist & milli starfsanaegju, vinnuadstodu, starfsaldurs og
nandar 4 vinnustad. Nand a vinnustad reyndist hafa sterkustu neikveedu fylgnina. pvi
oftar sem peir vinna i hdop upplifa peir minni starfanaegju. Aldur reyndist ekki hafa

marktaeka fylgni vid starfsanaegju.

Midlunarleidir upplysinga

i spurningakénnuninni voru patttakendar bednir ad svara pvi hversu mikid eda litid peir
nota akvednar leidir innan fyrirteekisins til ad midla upplysingum til annarra

starfsmanna. Ennfremur voru peir spurdir hversu illa eda vel pessir midlar virkudu.

Vidhorf patttakenda til notkunar & peim samskiptamidlum og virkni peirra var kannad
og maelt & fimm punkta Likert-kvarda. Lysandi tolfraedi fyrir pessa paetti og fylgni milli

beirra ma sja i toflu 6.

Tafla 6. Lysandi tolfreedi: Notkun og virkni upplysingamidla

Notkun Virkni Fylgni

Samskiptamidlar n M/SF n M/SF (r)
Tolvupostur 142 4,37/0,86 140 4,39/0,82 0,428*
Innranet 140 3,06/1,44 125 3,36/1,13 0,684*
Spjallforrit (t.d. MSN) 137 2,14/1,23 115 2,93/1,12 0,653*
Upplysingatafla 136 2,76/1,58 120 3,29/1,17 0,613*
Starfsmannafundir 141 3,48/1,24 132 4,20/0,79 0,408*
Madur @ mann samskipti 141 3,96/1,00 136 4,10/1,00 0,284*
Simtal 137 3,10/1,35 122 3,80/1,01 0,605*
Smaskilabod (SMS) 137 1,95/1,16 108 2,82/1,03 0,600*

*p=<0,05 marktaek fylgni

A bessu md sjd ad mest notada leidin ad medaltali til ad midla upplysingum innan
fyrirtaekis er tolvupdstur, par a eftir 6formlegar leidir eins og madur @ mann samskipti
og starfsmannafundir. Innra net er agsetlega mikid notad ad medaltali en adrir midlar

eins og simtal, smaskilabod, upplysingatafla og spjallforrit eru minna notud.
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bpegar virkni midlunarleida er skodud kemur i ljés ad télvupdstur maelist med haesta
medaltal af peim midlum sem taldir voru upp. bar & eftir eru pad starfsmannafundir og
madur 3 mann samskipti. Leegsta medaltalid mlaeist hja virkni smaskilaboda og

spjallforrita @ bord vid MSN.

Vegna pess ad breyturnar eru ekki ad maela somu skodun par sem svarmoéguleikar
eru mjog olikir reynist ekki mogulegt ad draga alyktun um mogulegt orsakasamhengi.
Hinsvegar syna fylgniprof fram 4 ad tengsl séu til stadar og pvi akvad hofundur ad setja

fram eftirfarandi tilgatu :

» T1:Jakvaed tengsl eru & milli notkunar midlunarleida og mats a virkni peirra.

Tilgdtan er profud med fylgni og i ljos kemur ad haegt er ad stydja tilgdtuna pvi fylgni
meelist jdkveed og marktaek & milli allra pessara patta. Hinsvegar var han misjafnlega
sterk @ milli peirra. Innra net maeldist med sterkustu fylgnina @ milli notkunar og virkni,
beir sem telja innra net vera mikid notad telja pad virka vel. Madur a mann samskipti
maeldust med leegstu innbyrdis fylgnina par sem peir sem telja pa midlunarleid vera

mikid notada hana virka frekar illa, nidurstédur fylgnipréfa ma sja a toflu 6.

Sogusagnir, innri upplysingamidlun og starfsanaegja

Ein spurning snéri ad pvi ad kanna skodun patttakenda a pvi hvort peir veeru 6sammala
eda sammala fullyrdingunni ad upplysingar sem flaeda um fyrirtekid veeru oft i formi
sogusagna. Spurningin malist med lagt medaltal (M = 3,33/ SF = 1,76) svo patttakendur
telja frekar litid um upplysingar i formi ségusagna. Hofundi fannst dhugavert ad kanna
fylgni @ milli s6gusagna og anaegju med innri upplysingamidlun. Pvi var sett fram

eftirfarandi tilgata:

» T2: Neikveed tengsl eru @ milli upplysingamidlunar i formi ségusagna og
anagju med innri upplysingamidlun.

begar skodud er fylgni & milli spurningarinnar og breytunnar dnzegja med innri
upplysingamidlun kemur i ljds ad fylgni maelist neikvaed og émarktek (r= -.045, p =
0,59). bessir paettir virdast ekki tengjast neitt samkveemt pessu og pvi er haegt ad stydja
tilgdtu tvo ad neikveed fylgni sé & milli pessara breyta og pvi eru tengslin a milli

sdgusagna og anaegju med upplysingamidlun neikvaed.
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3.2.3 Linuleg adhvarfsgreining

Til ad kanna tengsl & milli breyta og par med geta proéfad tilgatur var framkvaemd linuleg

adhvarfsgreining.

Hér a eftir verda tilgatur sem settar voru fram til ad leita svar vid
rannséknarspurningunni profadar. Hér a eftir eru nidurstédur settar fram og er rodin i

samrami vid efnistok i freedilegu yfirliti.

» T3: Jakvaed tengsl eru & milli fullnaegjandi upplysinga um allar hlidar starfs og

starfsanaegju.

Framkvaemt var T-prof til ad kanna fylgni og maeldist hun r=0.78, p<0,05 og pvi eru
jakveed og nokkud sterk tengsl @ milli breytanna. Til ad skoda hvort fylgnin vaeri marktaek
var framkveemd linuleg adhvarfsgreining.

ANOVA prof synir ad greiningin er marktaek i heild sinni F(,141) = 228.72, p < 0,001.
Stadladur beta studull fyrir breytuna er 0,787 og marktaekur p< 0,001. 95% Oryggisbil er
0,195-0,254 sem pydir med 95% vissu ad beta studullinn sé 0,787. [ 5% tilvika gaeti bad
verid rangt. Breytan fullnaegjandi upplysingar um allar hlidar starfs skyrir 61,9% af

dreifingu breytunnar starfsanaegja.

bvi meira sammala patttakendur eru fullyrdingunni um ad peir fai fullnaegjandi

upplysingar i heild sinni pvi anaegdara eru peir i starfi og er tilgatan pvi studd.

» T4: Jakveed tengsl eru a milli anaegju med upplysingamidlun fra stjérnendum

og starfsanagju.

Framkvaemt var T-proéf til ad kanna fylgni og malist hun r=.77, p<0,05 og pvi eru
jakvaed og nokkud sterk tengsl @ milli breytanna. Til ad skoda hvort fylgnin sé marktak

er framkvaemd linuleg adhvarfsgreining.

Anova prof synir ad greiningin er marktaek i heild sinni F(;,141) = 198.28, p< 0,001.
Stadladur beta studull fyrir breytuna er 0,770 og marktaekur (p < 0,001). 95% oryggisbil
er 0,693-0,919 sem pydir med 95% vissu ad beta studullinn sé 0,770. | 5% tilvika geeti
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bad verid rangt. Breytan upplysingamidlun fra stjérnendum skyrir 59,3% af dreifingu

breytunnar starfsanaegja.

bvi ansegdari sem patttakendur eru med upplysingamidlun fra stjérnendum sinum

bvi dnsegdara eru peir i starfi og er tilgatan pvi studd.

» T5: Jakvaed tengsl eru 4 milli vidhorfs til pess hversu vel gengur ad koma

upplysingum aleidis upp a vid til stiérnenda og starfsanagju.

Framkvaemt er T-prof til ad kanna fylgni og meaelist hun r=.23, p<0,05 og pvi eru
jakveed en frekar veik tengsl @ milli breytanna. Til ad skoda hvort fylgnin sé marktaek er
framkvaemd linuleg adhvarfsgreining.

Anova prof synir ad greiningin er marktaek i heild sinni F1,140) = 8.15, p = 0,005.
Stadladur beta studull fyrir breytuna er 0,237 og marktaekur (p<0,05). 95% Oryggisbil er
0,37-0,203 sem bydir ad med 95% vissu ad beta studullinn sé 0,237. | 5% tilvika geeti pad
verid rangt. Breytan hvernig gengur ad koma upplysingum daleidis skyrir 5,5% af

dreifingu breytunnar starfsaneaegja.

bvi betur sem pattakendum gengur ad koma upplysingum aleidis innan fyrirtaekis pvi

anaegdara eru peir i starfi og er pvi er tilgatan studd.

» T6: Jakvaed tengsl eru & milli dnaegju med innri upplysingamidlun pvert a

fyrirtaeki og starfsanaegju.

Framkvaemt er T-prof til ad kanna fylgni og meaelist hun r=.75, p<0,05 og pvi eru
jakvaed og sterk tengsl & milli breytanna. Til ad skoda hvort fylgnin sé marktaek er

framkvaemd linuleg adhvarfsgreining.

Anova prof synir ad greiningin er marktaek i heild sinni F(1,141) = 187.34, p < 0,001.
Stadladur beta studull fyrir breytuna er 0,755 og marktaekur (p<0,05). 95% Oryggisbil er
0,307-0,410 sem pydir med 95% vissu ad beta studullinn sé 0,775. [ 5% tilvika geeti pad
verid rangt. begar einstaklingur haekkar um eitt stig @ Likert kvardanum 1-7 fyrir dnsegju
med innri upplysingamidlun pvert a fyrirtaeki, haekkar hann i starfsanaegju um 0,775 &
sinum kvarda. Breytan midlun upplysinga pvert a fyrirtaeki skyrir 57,1% af dreifingu

breytunnar starfsanaegja.
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bvi anaegdari sem pattakendur eru med innri upplysingamidlun pvert a fyrirtaeki peim

mun anaegdara eru peir i starfi og er tilgatan pvi studd.

» T7: Jakvaed tengls eru a milli pess hversu upplyst starfsfolk er i starfi og
starfsdnaegju

Framkvaemt er T-prof til ad kanna fylgni og maelist hun r=0,76, p<0,05. bvi eru tengslin
mjog sterk @ milli breytanna. Til ad skoda hvort fylgnin sé marktaek er framkvaemd

linuleg adhvarfsgreining.

Anova prof synir ad greiningin er marktaek i heild sinni F(1,141) = 203.06, p < 0,001.
Stadladur beta studull fyrir breytuna er 0,768 og marktaekur p<0,05. 95% o6ryggisbil er
0,663-0,877 sem pydir med 95% vissu ad beta studullinn sé 0,768. | 5% tilvika geeti pad
verid rangt. Breytan upplystur i starfi skyrir pvi 59% af dreifingu breytunnar
starfsanaegja.

bvi upplystari sem patttakendur telja sig i starfi, pvi danaegdari eru peir i starfi og er

tilgatan pvi studd.

» T8: Jakvaed tengsl eru a milli pess ad starfsfolki finnst upplysingamidlun innan

fyrirtaekis skipta mali og starfsanaegju.

Framkvaemt er T-prof til ad kanna fylgni og maelist hdn r=0.63, p<0,05 og pvi eru
jakvaed og nokkud sterk tengsl @ milli breytanna. Til ad skoda hvort fylgnin sé marktak
er framkvaemd linuleg adhvarfsgreining.

Anova prof synir ad greiningin er marktaek i heild sinni F1,141) = 93.93, p < 0,001.
Stadladur beta studull fyrir breytuna er 0,632 og marktaekur p<0,05. 95% 6ryggisbil er
0,502-0,759 sem bydir med 95% vissu ad beta studullinn sé 0,632. | 5% tilvika geeti pad
verid rangt. Breytan upplysingamidlun skiptir mali skyrir 40% af dreifingu breytunnar
starfsanaegja.

bvi meira sem patttakendur eru sammala fullyrdingunni um ad ad upplysingamidlun

skipti mali vardandi anaegju i starfi pvi ansegdari eru peir i starfi og er tilgatan pvi studd.

» T9: Jakved tengsl eru & milli dnaegju med innri upplysingamidlun og

starfsanaegju.
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Framkvaemt er T-prof til ad kanna fylgni og maelist han r= .710, p<0,05 og bvi eru
jakveed og sterk tengsl & milli breytanna. Til ad skoda hvort fylgnin sé marktaek er
framkvaemd linuleg adhvarfsgreining. ANOVA prof synir ad adhvarfsgreiningin i heild
sinni er marktek F(,141y = 143.63, p < 0,001. Stadladur beta studull fyrir innri
upplysingamidlun er 0,710 og marktaekur (p<0,05). 95% Oryggisbil er 0,571-0,796 sem
bydir med 95% vissu ad beta studullinn sé 0,710. | 5% tilvika gaeti pad verid rangt. begar
einstaklingur haekkar um eitt stig a Likert kvar6anum 1-7, haekkar hann i starfsanaegju
um 0,710 a sinum kvarda. Breytan innri upplysingamidlun skyrir 50,5% af dreifingu

breytunnar starfsanaegja.

Pvi anaegdari sem pattakendur eru med innri upplysingamidlun peim mun anaegdari
eru peir i starfi og er tilgatan pvi studd.

Svar vid rannséknarspurningunni er pvi jakvaett par sem tengsl er & milli anaegju med
innri upplysingamidlun og starfsanaegju. bessi nidurstada er su sem rannséknin byggir a

og grundvallast a fyrirliggjandi freedum og kenningum.

3.2.4 Alit patttakenda — opin spurning

Eins og kom fram var ein spurning i konnuninni opin (spurning 17) par sem
patttakendum gafst taekifaeri & ad skrifa svar. Spurningin var eftirfarandi: Lystu med

ordum hvernig haegt veeri ad baeta upplysingamidlun d vinnustadnum.

Ef dregin eru saman svorin i heild ma sja akvedin mynstur milli peirra. Annars vegar
telja patttakendur ad baeta megi upplysingamidlun med meira utanumhaldi og ad hafa
hlutina & formlegri hatt. Mikid er bent & abyrgd stjornenda i pvi skyni. Ad halda
formlega fundi, starfsmannafundi og st6dufundi par sem upplysingum er midlad med
formlegri haetti er nefndur sem pattur sem geeti skipt mali. [ framhaldi af formlegum

fundum pyrfti ad senda ut skriflega malefni og nidurstédur fundanna.

Einn patttakandi sagdi ad pad meettu vera formlegri fundir og Innra net er Iélegt,

sama sem engin virkni i pvi.
Hlutverk stjornenda i upplysingaflaedi er umraeduefni nokkurra peirra sem svérudu
opnu spurningunni, eins og einn komst ad ordi pa vantar meiri upplysingaflaedi fra

stjornendum, madur er buinn ad heyra af 6llu frad samstarfsménnum i sludri adur en pad
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kemur @ prenti fré stiornendum. Annar patttakandi fjallar um hlutverk stjérnenda og
segir ad naesti yfirmadur minn meaetti hlusta betur d pad sem sagt er. Gefur sér ekki tima

og misskilur pvi oft pad sem sagt er.

Nokkur samhljémur er i svorum patttakenda par sem mikilvaegi starfsmannafunda er
gerd skil, eins og eftirfarandi fullyrdingar tveggja patttakenda segja til um. Annar vildi
hafa reglulega starfsmannafundi en hinn lagdi til ad haldinn veeri stédufundur einu sinni
i mdnudi par sem hver og einn yfirmadur fer yfir sina deild, verkefni sidasta manadar og

hvad er framundan.

Hinsvegar telja peir patttakendur sem svérudu opnu spurningunni ad pad megi koma
a fleiri kerfum til ad midla upplysingum. Auk pess telja peir ad ef kerfin eru til stadar pa
megi virkja pau betur, kenna starfsfélki ad nota pau pvi ekki er nég ad setja taekin upp
innan fyrirteekja. Ganga parf ur skugga um ad starfsfdlk kunni ad nota pau og sjai tilgang
i pvi. Nokkur deemi um skodun patttakenda & pessum pattum er vert ad draga fram. Hér
er talad um skort 4 upplysingakerfum og jafnframt pad ad auka purfi fjolda peirra sem
nota slik kerfi svo pau geti talist vera fullnaegjandi. Einn sagdi ad innanhus MSN veeri
frdbaert og pad vantar millistiérnendafundi. A medan annar lagdi til ad sett yrdi upp
midlaeg upplysingaveita t.d. med google docs eda dlika. Tékklisti sem uppfaerist og synir
hver er/d ad gera hvad. Enn annar sagdi ad haegt vaeri ad beaeta innri upplysingamidlun

med betri notkun innri vefja/skjalakerfis.

Pegar svorin voru skodud ut fra skodun vidkomandi & innri upplysingamidlun og
starfsanaegju kom i ljés ad peir sem svoérudu opnu spurningunni eru flestir frekar
anaegdir, dnaegdir eda mjog anaegdir med innri upplysingamidlun & sinum vinnustad.
Ennfremur eru peir lang flestir anzegdir eda mjog anaegdir i starfi & heildina litid. Svo
virdist sem ad starfsfélk sem er anaegt med innri upplysingamidlun og anaegt i starfi hafi

samt skodun & pvi hvernig baeta megi innri upplysingamidlun.

betta eru einungis orfa demi um pau svor sem patttakendur gafu vid opnu

spurningunni. Oll svérin er haegt ad nalgast i vidauka 2.
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4 Umraeda

Markmid rannsdéknarinnar var ad skoda pad hvort starfsfélk a islenskum vinnumarkadi
veeri anaegt med innri upplysingamidlun i sinu fyrirtaeki. Ennfremur ad athuga hvort
starfsfélk vaeri dnaegt i starfi. Auk pess var markmidid ad skoda hvort tengsl vaeru & milli
anaegju med innri upplysingamidlun og starfsanaegju. Til grundvallar voru settar fram

rannséknarspurningar og tilgatur peim til studnings.

Hofundur komst ad nidurstédum sem eru i samraemi vid fraedin sem 16gd voru til
grundvallar og erlendar rannséknir fjalla um. Eins og fram kom i inngangi og itarlega i
fraedilegu yfirliti hefur verid synt fram & tenglin @ milli upplysingamidlunar og

starfsanaegju.

A heildina litid gefa nidurstédur til kynna ad stada innri upplysingamidlunar sé frekar
g40 4 vinnumarkadi & Islandi. Sémuleidis er starfsfélk almennt frekar anaegt i starfi sinu.
Ennfremur er starfsfélk almennt sammala pvi ad skilvirk innri upplysingamidlun skipti
mali i fyrirtaekjum.

Med nidurstodum rannséknarinnar var haegt ad bera kennsl 3 tengslin milli innri
upplysingamidlunar og starfsdneegju (Hargie og Tourish, 2004). Ennfremur voru
nidurstdédur i samhljomi vid fyrirliggjandi fraedi um tengsl anaegju med upplysingamidlun
og starfsanaegju (Munchinsky, 1977; Pincus, 1986). Nidurstodurnar eru i takt vid peer

nidurstodur sem Carriére og Bourque (2008) komust ad i rannsékn sinni.

Svar vid rannsoknarspurningu sem sett var fram i upphafi og hljédar svo hvert er
samband innri upplysingamid@lunar og starfsdneegju a islenskum vinnumarkadi er pvi ad
samband innri upplysingamidlunar og starfsanaegju a islenskum vinnumarkadi sé
jakveett og sterkt. Tenglin & milli pessara patta eru stadreynd. Nidurstodur
rannséknarinnar stydja auk pess tilgaturnar sem settar voru fram. Tilgata eitt um jakvaed
tengsl @ milli notkunar midlunarleida og virkni peirra er studd. Tilgata tvé um neikvaed
tengsl 4@ milli upplysingaflaedis i formi sdgusagna og anagju med innri upplysingamidlun
er studd. Tilgata prju um jakvaed tengsl a milli upplysingamidlunar um allar hlidar starfsa
og fyrirtaekis, og starfsanagju er jafnframt studd og i samraemi vid nidurstodur Hargie,

Dickson og Tourish (1999). Tilgata fjogur um jakvaed tengsl & milli dnzaegju med
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upplysingamidlun fra stjérnendum og starfsansegju er studd og i samreemi vid
nidurstodur freedimanna (Baker, 2002; Larkin og Larkin, 1994; Roberts og O‘Reilly,
1974). Tilgadta fimm um jakvaed tengsl & milli vidhorfa til upplysingamidlunar upp a vid
og starfsanaegju er studd og i samraemi vid nidurstodur freedimanna (Andersen og
Martin, 1995; Downs og Adrian, 2004; Tourish og Hargie, 2004).

Tilgadta sex um jakveed tengsl & milli anaegju med upplysingamidlun pvert a fyrirtaeki
og starfsanaegju er studd og i samrami vid nidurstodur fraeedimanna (Argenti og Forman,
2002; Euster, 1981). Tilgdta sjo um jakvaed tengsl & milli pess hversu upplyst starfsfolk
er og starfsanaegju og tilgata atta um jadkvaed tengsl & milli pess ad starfsfélk telur
upplysingamidlun innan fyrirtaekis skipta mali og starfsanaegju eru badar studdar og i
samrami vid nidurstodur Trombetta og Rogers (1988). Ad lokum er tilgdta niu um
jakveed tengsl & milli anaegju med innri upplysingamidlun og starfsanaegju almennt studd
og i samraemi vid nidurstodur freedimanna (Carriére og Bourque, 2008; Gray og Laidlaw,
2002; Goldhaber og fl., 1978; Herzberg, 1960; Jablin, 1979; Muchinsky, 1977; Pincus,
1968).

Nidurstodur rannséknar og studningur tilgata undirstrika fraedilega umfjollun og
styGja ad um tengsl séu ad raeda a milli gdédrar innri upplysingamidlunar og

starfsanaegju.

Vid skulum fjalla ndnar um nidurstédur rannséknarinnar. bé er vert ad rifja upp pa
stadreynd ad urtakid sem til skodunar var er fengid eftir hentugleika og pvi ber ad skoda

nidurstédur med peim fyrirvara.

Sidar i pessum kafla verdur fjallad um takmarkanir rannséknar og bent 8 moguleika a

frekari rannséknum.

Anzegja med innri upplysingamidlun og starfsanaegju ut fra bakgrunnsbreytum

bPegar dansegja med innri upplysingamidlun er skodud ut frd bakgrunnsbreytum kemur i
ljés ad stjérnendur eru anaegdari en almennir starfsmenn med innri upplysingamidlun 3
vinnustad sinum. Haegt er ad velta pvi fyrir sér hvort pad sé af pvi peir sitja yfirleitt
mikilvaega fundi og fa upplysingarnar pvi beint eda eru jafnvel sjalfir uppspretta

upplysinganna.
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begar skodud eru tengsl vid vinnuadstoédu eru dhugaverdar nidurstodur par sem
starfsfélk a lokudum skrifstofum er anagdara med innri upplysingamidlunina. bad sem
gaeti skyrt petta er ad stjornendur eru oftar en ekki @ lokadri skrifstofu og peir eru ju
anaegdari almennt med innri  upplysingamidlun. Pbegar vidhorf til innri
upplysingamidlunar er skodad eftir starfsaldri kemur i ljés ad félk sem hefur unnid i 6-10
ar 4 vinnustad eru marktekt 6dnaegdastir med innri upplysingamidlun. bad kemur
kannski ekki & évart ad folk verdi 6anaegdara med timanum. begar breytan er skodud
eftir aldri patttakenda kemur i ljés ad pvi yngra sem félk er pvi anaegdara er pad i starfi.
Petta rimar vid nidurstodur eftir starfsaldri par sem dnaegja med innri upplysingamidlun

virdist minnka med timanum.

Merkilegustu paettirnir eru menntun, stada og starfsaldur. Vardandi menntunarstig
er dhugavert ad sja ad pad virdist vera stokk & milli fyrri menntunarstiga og seinni.
Anaegjan med innri upplysingamidlun eykst upp ad vissu marki p.e. allt ad
framhaldsskélamenntun en sidan fer d4nagjan minnkandi aftur med haerra

menntunarstigi.

Vardandi stodu pa er vidhorfid jakveedara eftir pvi sem peir gegna heerri stodu. bessu
er Ofugt farid med starfsaldur, par sem patttakendur med heerri starfsaldur hafa

neikvaedara vidhorf til innri upplysingamidlunar.

Nidurstodur fylgnipréfa starfsanaegju eftir bakgrunnsbreytum eru flestar i samhljémi

vid nidurstddur um anaegju med innri upplysingamidlun.

bPad skal tekid fram ad bakgrunnsbreyturnar ndnd og vinnuadstada hafa
svarmoguleika sem gefa kannski ekki rétta mynd af stodu pvi pad er huglaegt mat hvort

sé betra eda verra ad vinna einn eda i hop, a einkaskrifstofu eda i opnu rymi.

Upplysingamidlar: Notkun og virkni

Ahugavert vid nidurstddur & fylgni & milli notkunar upplysingamidla og virkni er ad pé
svo hun maelist marktaek pa er hun ansi veik pegar spurt er um madur @ mann samskipti.
Pad pydir ad peir sem telja madur @ mann samskipti mikid notadann midil telja hann
ekki endilega virka vel. Ef vid skodum petta i tengslum vid kenningu Daft og Lengel
(1984) kemur ekki & évart ad madur & mann samskipti virki ekki vel. Fjélmargar astaedur

geta legid ad baki eins og til deemis ad fdélk fordist ad flytja neikveedar fréttir
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persénulega. Auk pess er oft timafrekt og jafnvel kostnadarsamt ad midla upplysingum

madur @ mann.

Ahugavert er ad skoda virkni midlunarleida i tengslum vid kenningu Daft og Lengel
(1984) um upplysingaaudgi midla. bPegar virkni midlunarleida er skodud kemur i ljés ad
tolvupdstur maelist med haesta medaltal af peim midlum sem taldir voru upp. bar 3 eftir
eru pad starfsmannafundir og madur & mann samskipti. Leegsta medaltalid meaelist hja
virkni smaskilaboda og spjallforrita @ bord vid MSN. bessar nidurstédur eru i nokkru
samraemi vid kenninguna sem undirstrikar mikilvaegi 6formlegra upplysinga vegna pess
ad likamstjaning, tilbrigdi i andliti og hljdémfall i rodd pess sem midlar upplysingum
skipta mali (Byrne og LeMay, 2006). Hinsvegar ber ad geta pess ad ekki er alltaf teekifaeri
til a0 midla upplysingum madur 4 mann eda a starfsmannafundum. bvi ber ad gera meiri
krofur a skilvirkni formlegrar midlunar upplysinga og par er télvupdstur mest notadasta
midlunarleidin samkvaemt nidurstodum rannséknar sem til umfjéllunar er. Annad daemi
sem ytir undir auknar kréfur um skilvirka formlega midlun upplysinga er sterk fylgni a
bess hversu mikid patttakendur telja innra net mikid notad og virkni pess sem

midlunarleid.

Sogusagnir

Nidurstodur ur spurningunni um upplysingaflaedi i formi sdgusagna meelist neikveed og
6marktaek. patttakendur telja ekki vera mikid um sdgusagnir innan sins fyrirtaekis sem
kemur hofundi & évart par sem folk vill helst f4 upplysingar madur & mann. | 6formlegu

spjalli ma gefa sér ad tonninn geti i einhverjum tilfellum verid i anda s6gusagna.

Opin spurning
Ahugavert var ad skoda svor vid opnu spurningunni i spurningakdnnuninni.

Akvedid mynstur er i peim svérum sem bdarust, annars vegar pérfin & formlegri
midlun en haegt er ad imynda sér ad su porf aukist med steekkun fyrirtaekja og dreifingu
beirra milli landshluta eda jafnvel landa. Hinsvegar er aberandi porfin & skilvirkum
kerfum til ad halda utanum upplysingamidlun. Pessi vontun er einnig skiljanleg par sem
flaekjustig upplysingamidlunar eykst i sifellu og par med porfin fyrir adgang ad

upplysingum 3a skjotan og midlaegan hatt 66ru fremur.
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Einnig ber ad nefna ad nokkrir peirra sem skrifudu svar minntust & porfina 3
starfsmannafundum. bpad er einmitt i samraemi vid kenningu Daft og Lengel (1984) um
upplysingaaudgi midla pvi folk virdist saekjast eftir personulegri midlun upplysinga.

Pad sem kemur & Oovart er hversu danaegdir svarendur eru, baedi med innri
upplysingamidlun en einnig i starfi sinu. Flestir eru dnaegdir eda mjog anaegdir med innri
upplysingamidlun og ennfremur eru flestir anaegdir eda mjog anaegdir i starfi. pad er
audvitad i takt vid heildar nidurstédur rannsdéknarinnar sem eru frekar jakvaedar.

Hinsvegar er ahugavert ad ihuga hvert sjénarmid éanaegds einstaklings veeri.

Vangaveltur og rad til stjornenda

Mikilvaegi fullnaegjandi innri upplysinga fyrir hag fyrirtaekis hefur verid gerd géd skil i
bessari ritgerd. A heildina litid hafa nidurstddurnar margvislega pydingu ekki sist fyrir
stjérnendur fyrirtaekja. baer yta undir mikilvaegi pess ad vinnubrégd sem tengjast innri
upplysingamidlun séu skilvirk og i takt vid veentingar starfsfélks. Hlutverk stjérnenda er
afar mikilvaegt i ad studla ad opnu flaedi upplysinga innan veggja fyrirtaekis par sem
magn og gaedi upplysinga eru i jafnveegi. Pad gefur af sér anaegt starfsfolk sem ber hag
fyrirtaekisins fyrir brjosti.

R&d til stjérnenda er ad tileinka sér vinnubrogd sem studla ad opnu flaedi upplysinga.
Hér & Islandi er valdafjarleegd mjog litil og pvi ekki um annad ad reeda en ad starfsfolk
6hda0 stodu geti midlad upplysingum sin a milli.

Ennfremur purfa stjérnendur ad sja til pess ad hentugir midlar séu til taks innan sins
fyrirtaekis. Auk pess parf ad sja til pess ad starfsfélk kunni ad nota pessa midla rétt.

Skilabodin purfa ad vera 4@ tungumali sem starfsfélk skilur svo pad medtaki upplysingar.

Hugmyndin & bak vié rannséknina er ad hun hafi hagnytt gildi og nytist starfsfélki og
stjiéornendum. Vonast er til ad nidurstédur rannsdknarinnar hvetji stjiornendur til ad taka
ut geedi innri upplysingamidlunar innan sins fyrirteekis. Nidurstdodurnar syna fram &
mikilvaegi pess ad starfsfolk hafi réttu verkfaerin eda bodleidirnar til ad midla og taka 3
moti upplysingum. Ekki sidur eru paer mikilveegar vegna pess ad stjérnendur hafa, med
réttum vinnubrégdum, taekifaeri til ad studla ad starfsanaegju ekki sidur en framgangi

fyrirtaekisins i heild.
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bpar sem pessum hlutum er dbdtavant er haegt ad imynda sér ad litil starfsanaegja riki

og ad starfsmannavelta sé ha. Stjérnendur slikra fyrirteekja eru vafalaust évinsalir.

4.1 Takmarkanir a rannsokninni

Nokkrir annmarkar komu upp i rannsékninni par sem hoéfundur hefdi vilja gera betur.

Akjésanlegt hefdi verid ad hafa steerra Urtak og fleiri stjornendur til ad svara.

Ekki er haegt ad alhaefa Ut fra nidurstodum rannsdknarinnar um stédu allra fyrirteekja
a Islandi i dag, til pess er rannsoknin of takmorkud, patttakendur of fair auk pess sem
notast var vid hentugleikaurtak. patttakendur voru auk pess valdir med snjéboltadrtaki
og getur pad gefid villandi mynd pvi mogulegt er ad svarendur séu of einsleitir. Ekki er
vert ad alykta med vissu ad haegt sé ad yfirfeera nidurstodur fra drtaki rannséknar yfir a

bydi vegna peirra takmarkana sem fylgja urtakinu.

Val og skilgreiningar & bakgrunnsbreytum hefdu getad verid betri en par sem
hofundur hafdi engar forsendur til ad halda ad bakgrunnsbreytur skiptu mali fyrir

nidurstdédur rannsdknar er pad 1atid liggja @ milli hluta.

Auk pess hefdi matt orda nokkrar spurningar & annan hatt en gert var. Til deemis
spurninguna um soégusagnir pvi nidurstédur ur henni voru ekki markteekar. Eftir a er
audséd ad patttakendur voru ekki tilbunir ad taka undir fullyrdingu sem var svona
ordud. Haegt hefdi verid ad spyrja nokkurra spurninga um 6formlega upplysingamidlun
eda sogusagnir. Ad lokum hefdi verid ahugavert ad vikka Ut rannsdknina og spyrja nanar

ut i hvada adrir paettir pad veeru sem hefdu ahrif a starfsanaegju patttakenda.

Hofundur vildi i upphafi framkveema uttekt i anda Roberts og O‘Reilly (1974) en pa
hefdi verid d4kjésanlegt ad fa adgang ad einu akvednu fyrirteeki og leggja
spurningalistann fyrir allt starfsfolk og par med fa hugmynd um st6du mala innan pess
fyrirtaekis. Vandamalié er hinsvegar ad erfitt er ad fa adgang ad fyrirtaekjum og fékk
hofundur neitun fra forsvarsménnum nokkurra fyrirtaekja. Nokkur fyrirtaeki svorudu ekki

fyrirspurn hofundar.
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4.2 Mikilveegi rannséknarinnar og frekari rannsoknir

Innri upplysingamidlun er mikilvaegt ferli fyrir framgang og tilvist fyrirtaekja. Skilvirk og
gagnkvaem midlun upplysinga a erindi alls stadar i samfélaginu. Félk parf ad vinna saman
a ymsum vettvangi. Naudsynlegt er ad allir hlutadeigandi adilar fai fullnaegjandi

upplysingar til ad samvinna beri arangur.

[ framhaldi peetti héfundi dhugavert ad framkveema uttekt (audit) (Roberts og
O‘Reilly, 1974) a innri upplysingamidlun innan eins akvedins fyrirteekis eda fleiri til ad
hafa samanburd. Einnig veeri ahugavert ad framkvaema slika uttekt og skoda mun &

vidhorfum til innri upplysingamidlunar innan rikisrekins fyrirtaekis og einkafyrirtaekis.

Einnig veeri tilefni til frekari rannsékna ad framkveema eigindlega rannsdkn 4 efninu
til pess ad fa meiri skilning & pvi hvert orsakasamhengid er & milli innri
upplysingamidlunar og starfsansegju. Ahugavert veeri ad kanna betur hlutverk
stjérnenda i ferlinu. Einnig veeri vert ad kanna itarlegar hversu mikié anaegj med innri

upplysingamidlun skyrir af starfsanaegju og hversu mikid skyrist af 6drum pattum.

Pessi rannsékn synir fram @ mikilveegi upplysingamidlunar og jafnframt tengslin a
milli anaegju med innri upplysingamidlun og starfsanaegju. Umfjollunin um skilvirka og
fullnegjandi upplysingamidlun er alltaf porf og ekki sist i dag pegar samskipti verda

sifellt floknari.

Starfsfdlk parf fullnaegjandi upplysingar til ad geta sinnt starfi sinu eins og best verdur
a kosid. Stadreyndin er pd su ad allir starfsmenn, burtséd fra st6du taka akvardanir
byggdar & bestu upplysingum sem peir hafa hverju sinni. Akvardanir pessar geta haft
storteek ahrif @ velgengi fyrirtaekis. Ad pessu sogdu tekur starfsfélk einfaldlega oft 3

tidum rangar eda sleemar akvardanir ef pad er ekki upplyst um hlutina.

93



Vidauki 1 — Spurningalisti rannsdéknar

Innri upplysingamidlun og starfsanaegja

Kynningartexti:

Eg er nemandi i meistaranami i Stjérnun og Stefnumoétun vid Haskdla Islands og pessi
kénnun er lidur i meistararitgerd minni.

Markmid pessa spurningalista er ad skoda hversu drangursrik upplysingamidlun er innan
fyrirteekisins. Med upplysingamidlun & ég vid allar peer leidir sem starfsfélk hefur til ad
koma upplysingum sin @ milli og par med hafa samskipti hvort sem um reedir med
tolvupodstsendingum, starfsmannafundum, med spjalli sin & milli eda 66rum leiGum innan
veggja fyrirtaekis.

patttakendur i pessari rannsékn eru starfsmenn & islenskum vinnumarkadi. bad tekur
einungis um 5 mindtur ad svara spurningalistanum og vonast ég til pess ad allir starfsmenn
gefi sér pessar 6rfau mindtur til ad svara pessum spurningum.

Eg vil ad lokum koma pvi & framfaeri ad pessi spurningalisti er nafnlaus og ad fyllsta trinadar

er gaett vid medhodndlun svara vid pessum spurningum.
Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Margrét Helga Johannsdadttir
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6.

Spurningalisti

Hversu 6anzegd/ur eda anaegd/ur ert pu med upplysingaflaedi almennt innan

fyrirtaekisins i heild?

Mjog 6anaegd/ur Mjog anaegd/ur
f 1 2 3 4 5 6 7
Hversu 6anzegd/ur eda anzegd/ur ert pu med upplysingaflaedi almennt innan
deilarinnar sem pu starfar?
Mjog 6anaegd/ur Mjog anaegd/ur
1 2 3 4 5 6 7
Hversu 6anaegd/ur eda anaegd/ur ert pu med upplysingaflaedi milli deilda?
Mjog 6anaegd/ur Mjog anaegd/ur
1 2 3 4 5 6 7
Hversu litid eda mikid upplyst/ur finnst pér pu vera i starfi pinu?
Litid upplyst/ur Mikid upplyst/ur
1 2 3 4 5 6 7
. A heildina litid hversu 6anzegd/ur eda anaegd/ur ertu i starfi pinu?
Mjog 6anaegd/ur Mjog anaegd/ur
1 2 3 4 5 6 7
Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
e Upplysingamidlun skiptir mali vardandi anaegju i starfi
Mjog dsammala Mjog sammala
1 2 3 4 5 6 7
Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

e Eg fee fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi min vel.
Mjoég ésammala Mjog sammala

1 2 3 4 5 6 7
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
e Eg fa fullnaegjandi upplysingar um starfspréun mina.
Mjog ésammala Mjog sammala

1 2 3 4 5 6 7

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
e Hversu fullnagjandi eru upplysingar um breytingar innan fyrirteekisins.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5 6 7

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
¢ Hversu fullnaegjandi eru upplysingar um gengi fyrirtaekisins.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5 6 7

Hversu 6anzegd/ur eda anaegd/ur ertu med upplysingamidlun fra naesta
yfirmanni binum.
Mjog 6anaegd/ur Mjog anaegd/ur

1 2 3 4 5 6 7

Hversu 6anzegd/ur eda anzegd/ur ertu med upplysingamidlun fra aedstu
stiornendum fyrirtaekisins.
Mjog 6éanaegd/ur Mjog dnaegd/ur

1 2 3 4 5 6 7

Hversu illa eda vel gengur ad koma upplysingum aleidis til naestu yfirmanna?
Mijog illa Mjog vel

1 2 3 4 5 6 7

Hversu illa eda vel gengur ad koma upplysingum aleidis til 22dstu stjérnenda?
Mijog illa Mjog vel

1 2 3 4 5 6 7

Hversu vel eda illa gengur ad koma upplysingum aleidis til samstarfsmanna?
Mijog illa Mjog vel

1 2 3 4 5 6 7
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16. Hversu vel eda illa gengur ad koma upplysingum aleidis til undirmanna?
Mijog illa Mjog vel

1 2 3 4 5 6 7 A ekki vid

17. Lystu med ordum hvernig haegt vaeri ad baeta upplysingamidlun 3
vinnustadnum:

18. Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyréingu:
e Upplysingar sem flaeda um fyrirtaekio eru oft i formi sogusagna.
Mjog ésammala Mjog sammala

1 2 3 4 5 6 7

19. Hversu litid eda mikid eru eftirfarandi leidir notadar til ad midla upplysingum
a milli starfsmanna innan fyrirteekisins?

Merktu vid peer lei@ir sem notadar eru og hversu mikid hver peirra er notud.
Tolvupdstur

Mj6g litiod Mjoég mikid

Innra net
Mjog litid Mjog mikid
1 2 3 4 5
MSN, facebook spjall eda dnnur spjallforrit

Mjog litid Mjog mikid

Upplysingatafla

Mjog litid Mjog mikid

Starfsmannafundir

Mjog litid Mjog mikio
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Madur a mann samskipti

Mjog litid Mjég mikid

Simtal

Mjog litid Mjég mikid

Smaskilabod (SMS)

Mijog litid Mjog mikid

Annad

Mijog litid Mjog mikid

Hversu illa eda vel virka paer leidir sem notadar eru til ad koma upplysingum afram til

annarra starfsmanna fyrirteekisins?
Tolvupdstur

Mjog illa Mj6g vel

Innra net
Mjog illa Mjog vel
1 2 3 4 5
MSN, facebook spjall eda onnur spjallforrit

Mijog illa Mjog vel
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Upplysingatafla

Mjog illa
1 2 3
Starfsmannafundir
Mijog illa
1 2 3
Madur a mann samskipti
Mjogilla
1 2 3
Simtal
Mjog illa
1 2 3
Smaskilabod (SMS)
Mjog illa
1 2 3
Annad
Mijog illa
1 2 3

20. Hver er stada pin hja fyrirtaekinu?
Almennur starfsmadur
Millistjornandi
Stjérnandi (i yfirstjérn)

Annad
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21. Hvernig er vinnuadstada pin ?
Lokud einkaskrifstofa

Skrifstofa med nokkrum samstarfsménnum (t.d. 2-4 starfsmenn

saman)
Opid rymi
Utan skrifstofu (a ferdinni)

Annad

22. Hversu naid starfar pu med 6drum ?
Oftast einn/ein

Oftast med nokkrum samstarfsmonnum
Oftast i hop

23. Hver er starfsaldur pinn hja fyrirtaekinu?
Minna en 1 ar

1-2ar

3-5ar
6-10ar

11 ar eda meira

24. Hvada aldursbili tilheyrir pu?
19 ara og yngri

20—-29ara
30-394ra
40-49 ara
50-59 dra
60 ara eda eldri

25. Hvert er kyn pitt?
kona

karl
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26. Hvert er efsta menntunarstig pitt?
Grunnskélaprof eda sambeerilegt

Framhaldsskélapréf eda sambeerilegt
Haskdlapréf (grunnmenntun)

Haskolaproéf (framhaldsmenntun)
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Vidauki 2 — Svor vid opninni spurningu

Lystu med ordum hvernig haegt veri ad baeta upplysingamidlun a vinnustadnum

1. Adkoma fleiri adila ad akvordunartoku

2. Med betra skipuriti fyrirtaekisins og reglulegum upplysingapdstum.

3. t.d.stofna innri vef. fjolga 6formlegum samverustundum samstarfsmanna.

4. Virkja betur heimasidu og innra net sidu sem adeins starfsmenn hefdu adgang
ad.

5. Med bettri notkun innri vefja/skjalakerfis.

6. Erifjolmidlaumhverfi, pyrfti ad fara a klésettid med monnum ef ég vildi meiri
upplysingamidlun en er nu pegar.

7. "Innra netid er lélegt, sama sem engin virkni, vantar betra innra net

8. Gadahandbdk er ekki uppsett

9. Innanhus msn veeri frabaer

10. Millistjérnendafundir vanta

11. Regla um ad pdstum sé svarad samdaegurs (24 tima regla
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Vantar meiri upplysingaflaedi fra stjéornendum, madur er bdinn ad heyra af 6llu
fra samstarfsmonnum i sludri Adur en pad kemur a prenti fra stjornendum

Mér finnst ég vera ad drukkna i upplysingum, minni upplysingar geetu hjalpad!

pad erivinnslu :)

A0 naesti yfirmadur minn myndi hlusta betur 8 pad sem sagt er. Gefur sér ekki
naegan tima og misskilur pvi oft pad sem sagt er.

"Eg er framkvaemdastjori hja litlu fyrirtaeki. bessi kdnnun virdist ekki gera rad
fyrir patttakendum sem eru i peirri stodu.

Upplysingamidlun er haegt ad baeta med notkun verkefnastjérnunarkerfa,
reglulegum fundum, opnari vinnurymi, stodufundum, notkun a Agile/Scrum
verkefnakerfum ofl."

Gott flaedi nu pegar, reglulegir fundir allra deilda, sem og innan deildar minnar.
Einnig reglulegir fundir med deildarstjérum. b6 maetti vera meira frumkvaedi
stundum ad samskiptum milli almennra starfsmanna innan deilda, t.d. med
hépmailum eda ad labba a milli og lata vita.

Tolvupdstur og fundir

Vandinn liggur hja starfsménnunum, peir deila ekki upplysingunum (gleyma pvi
eda telja sig vera buin ad pvi). Skyrt "onwnership" a verkefnum/vandamalum er
lausnin.

Stuttir reglubundnir upplysingafundir, t.d. i byrjun viku, myndu gagnast mjog vel.

Ma alltaf baeta, en er i nokkud gédu standi
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Flaedio er fint. Bara spurning um ad taka akvordun um ad deila meiru med
starfsménnum.
Markvissari og reglulegri skilaboda a tolvupdsti

med breittu skiplagi

Med orstuttum fundum i lok dags med akvednu millibili.

pyrfti ad koma pvi betur inn i menningu vinnustadarins ad fleedi upplysinga sé
mikilvaegt atridi

Hafa starfsmannafundi 4 tveggja vikna fresti par sem félk kynnir pau verkefni
sem pad vinnur ad.
t.d. med upplysingarfundum

Pad er alltaf pldss til ad baeta sig en mér pykir upplysingamidlun og dreifing
upplysinga @ minum vinnustad mjog fin og tel ad starfsmenn séu vel upplystir um
alla hluti

Audvelt er ad upplysa um starfsmannabreytingar med pvi ad senda tolvupdst
bess efnist i stad pess ad "lata pad fréttast", eins ef auglysa a storf ofrv.
Hafa reglulega starfsmannafundi

Gera félk medvitad um mikilveegi upplysingamidlunar og vinna daetlun pess efnis.

opid upplysingafriedi

Me?d vikulegum stodufundum med ollum deildum

stodufundur einu sinni i manudi par sem hver og einn yfirmadur fer yfir sina
deild, gang sl manadar og hvad er framundan.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Haegt ad festa i sessi t.d. i verkferlum eda verklagsreglum ad tilteknar akvardanir
skuli tilkynntar med fyrirvara til skilgreindra adila eda til peirra hverra storf verda
fyrir dhrifum vegna akvordunarinnar i storfum sinum eda purfa ad geta svarad
fyrir vibkomandi akvordun gagnvart vidskiptavinum.

Nokkud gott upplysingafleedi i heild

Halda oftar starfsmannafundi - nota innranet meira og virkara - mingla meira vid
starfsmenn annarra deilda og deila upplysingum - ekki fara i felur med hlutina -
Hafa allt uppa bordinu

Meettu vera formlegri fundir.

Ferlar séu hnokralausir og allir viti hvert framhaldid er af peirra vinnu, p.e. pad
sem hver og einn gerir hefur ahrif 4 hvad naesti madur parf ad gera. Allir purfa
ad ljuka sinu verki og koma pvi aleidis a naesta adila.

Skrifa upplysingar i dagbdk sem allir hafa adgang ad, tofluskrif

Midlzegt upplysingaveita, td. med google docs, eda alika. Tékklisti sem uppfaerist,
synir hver er/a ad gera hvad.

"Virkja starfsmannavefinn meira, enginn skodar hann i dag held ég. Vorum ad
setja upp FB grippu fyrir starfsfolk sem félk fer inna, par setjum vié inn allskonar
upplysingar en ekki allir eru med FB.

Yfirleitt eru hengdar upp tilkynningar og lesa flestir pad en ekki allir.

betta er vel rekid fyrirteeki, helst meetti baeta upplysingaidlun vid helstu
samstarfsdeildina. HUn er mjog géd i heildina en smavaegilegir annmarkar. Tel ad
baeta maetti pa med aukafundi pegar verkefni eru faerd milli deilda. bannig ad vid
myndum sem reglu raeda saman um reynsluna a verkefninu, er haegt a vissan
hatt nina en verdur ad leita eftir pvi, veeri bét ef veeri sjalfvirkt ferli.
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