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Formali

Ritgerd pessi er hluti af meistaranami i Mannaudsstjornun vid Haskola

Islands og er vaegi hennar 30 einingar (ECTS). Leidbeinandi verkefnisins var Kari
Kristinsson, lektor, og feeri ég honum minar bestu pakkir fyrir ad hvetja til pess ad
velja metnadarfullt ritgerdarefni auk hvatningar og adstodar i ritgerdarferlinu.
Medleidbeinandi verkefnisins var Helga Sif Fridjonsdottir, lektor vid
hjukrunarfreedideild. Fzeri ég henni bestu pakkir fyrir samstarfid. Verkefnid var unnid
i samvinnu vid Ahugahvot ehf og vil ég pakka Soffiu Eiriksdottur og Sveinbirni
Kristjanssyni dsamt medleidbeinenda verkefnisins fyrir samstarfid, gagnlegar
abendingar vid pydingu sjafsmats um Ahugahvetjandi samtal og ad fa nota kdud
viotdl af namskeidinu.Auk pess vil ég pakka Ragnheidi Osk Erlendsdéttur hja

Heilsugaeslu Hofudborgarsveedins fyrir samstarfid.

Frey Hallddrssyni og Hildi Finnbogadottur vil ég pakka fyrir gagnlegar dbendingar
vid pydingu spurningalista er snéru ad vinnuumhverfi og tru a eigin getu. Edilon
Hreinssyni og Ingunni Einarsdottur pakka ég fyrir yfirlestur ritgerdar. poru
Christiansen fyrir ad leyfa forprofun & spurningalistum og prufukeyrslu & inngripi &
medal nemenda hennar. Ad lokum pakka ég 6llu patttakendum rannséknarinnar.



Utdrattur

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna leerdém hjtkrunarfreedinga & Ahugahvetjandi
samtali, yfirfeerslu adferdarinnar til starfs og kanna hvort studningur i vinnuumhverfi,
trd & eigin getu og markmidssetning hafi ahrif & lerdominn og yfirfersluna. Fyrirteki
og stofnanir verja haum fjarhaedum arlega til pjalfunar starfsmanna og til pess ad
tryggja ardsemi fjarfestingarinnar er mikilveegt ad starfsmenn leeri i pjalfun sem peir

sa&kja og breyti hegdun sinni i starfi i samraemi vid pjalfunina.

Tveimur rannsdknaradferdum var beitt. Annars vegar megindlegri adferd par sem
sextiu hjukrunarfreedingar toku patt, peir skiludu fra einum til sex spurningalistum og
hljoabuatum. Hins vegar eigindlegri adferd par sem viotol voru tekin vid sjo

hjakrunarfreedinga.

Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga stydur nokkud vel vid leerddm en minna vid
yfirfeerslu leerdoms. Hjukrunarfreedingarnir sem toku patt a namskeidinu leerdu a
namskeidinu og breyttu hegdun sinni i att ad Ahugahvetjandi samtali. Tr( pétttakenda
a getu til pess ad yfirfera leerdom hafdi ahrif & yfirfeersluna. Adrar breytur;
markmidssetning, almenn trd & eigin getu og vinnuumhverfi, syndu ekki marktaekan

mun vid yfirfaerslu leerddms og engin breyta syndi markteekan mun vid leerdém.



Abstract

This study examined transfer of training, especially looking at the effects of goal
setting, work environment, and self-efficacy on improving transfer. The study used
both a qualitative and quantitative approach. In the quantitative part, nurses (N=60) in
three Motivational Interviewing workshops answered one to six questionnaires and
submitted one recording. The qualitative part of the study was based on interviews

with seven nurses.

The results show that participants in the workshops learned and changed their
behavior to be more in line with Motivational Interviewing. The results also indicate
that the work environment supports training, but there is less support for transfer of
training. Self-efficacy to transfer training had an effect on the transfer while other
variables (goal setting, general self-efficacy, and work environment) had no

significant influence on training or transfer of training.
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Inngangur

Svo lengi leerir sem lifir. Petta gamla islenska malteeki & nokkud vel vid um pad ferli
sem nefnist lerdomur. Mannskepnan er ad lara allt sitt Iif. Leerdomur & ser stad pegar
einstaklingar baeta vid pekkingu sina, ferni og getu. Lerdomurinn & sér einkum stad
med tveimur adferdum. Annars vegar med formlegum laerdomi og hins vegar med
reynslu. [ frumbernsku leerum vid af reynslu. Smam saman beetist hinn formlegri
leerdomur vid, sem & sér oftast stad innan menntastofnana. Eftir ad sk6lagéngu lykur
hefja einstaklingar oft starfsferil. begar nyr starfsmadur hefur storf hja fyrirteeki eda
stofnun er miklu pudri varid i ad pjalfa nyjan starfsmann. bjafun starfsmanns lykur
ekki & fyrstu vikum i starfi heldur & hun sér stad fra fyrsta degi til pess sidasta.
Stofnanir og fyrirteki verja hdum fjarhaedum i slika starfsemi pvi er mikilveegt ad
binda svo um hnutana ad pad sem starfsfolk & ad leera i pjalfun skili sér i vinnu. Talad
er um yfirfaerslu lerdoms sem er skilgreindur sem magn pekkingar, feerni og

hegdunar, sem er leerd i pjalfun og er notad i starfi (Baldwin og Ford, 1988).

Fj6lmargar erlendar rannséknir hafa verid gerdar a yfirferslu leerdoms og hvada peettir
pad eru sem skera Uur um hvort pjalfun skili sér i starfi. Pad eru einkum einkenni
patttakenda, vinnuumhverfid og 6likar inngripsadferdir sem hafa verid skodadar.
Einkenni patttakenda hefur pé nokkur ahrif & yfirfaerslu leerdéms, ma par nefna
persdnuleika og tra patttakenda & eigin getu. Vinnuumhverfid og peettir i pvi hafa ahrif
a yfirfeerslu fra pjalfun til starfs. Auk pess hefur hvatning til pess ad nota nyja
bekkingu og feerni i starfi ahrif a yfirfersluna. Ein hvatningaradferd er

markmidssetning.

Margskonar pjalfun hefur verid skodud, ma parf nefna pjonustu-, sélu og
samskiptapjalfun. Innan heilbrigdisgeirans hefur samskiptapjalfun verid skodud
sérstaklega. Ein samskiptaadferdin er Ahugahvetjandi samtal sem er radgjafaadferd,
proud til ad styrkja innri ahugahvot einstaklinga til breytinga a lifsstil og hegdun.
Fj6lmargar rannsoknir hafa verid gerdar & Ahugahvetjandi samtali og pjalfun
adferdarinnar. Engar rannsoknir hafa verid gerdar hér a landi um pjalfun
adferdarinnar. En taeki til pess ad meta adferdina hafa verid pydd og stadferd a
islensku (Soffia Eiriksdéttir, 2010).
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Markmid med rannsokninni var ad skoda ahrif markmidasetningar, triar & eigin getu
og vinnuumhverfis & vinnutengdan leerdom og yfirferslu hans. Til pess ad kanna ahrif

bessara péatta verdur leitast vid ad svara premur spurningum:

Hvernig stydur vinnuumhverfi hjakrunarfraedinga vid leerdom og yfirfaerslu hans?
Hvada ahrif hefur markmidasetning & leerdém og yfirferslu hans?
Hvada ahrif hefur tru & eigin getu & leerdém og yfirferslu leerdoms?

Til pess ad svara spurningunum var framkvaemd rannsokn & ndmskeidi um
Ahugahvetjandi samtal, sem Ahugahvot sf hélt i samstarfi Heilsugeaslu
héfudborgarsveaedisins fyrir hjukrunarfreedinga og ljésmadur. Tveimur adferdum var
beitt til pess ad varpa ljosi a vidfangsefnid. Megindleg adferd var notud til pess skoda
vinnuumhverfid og ad svara tilgatum um leerdém og yfirferslu leerdoms. Eigindlegri
rannsoknaradferd var beitt til pess ad kanna hvort og hvernig hjukrunarfreedingarnir
nyttu teekni Gr Ahugahvetjandi samtali og nokkrir peettir Gr vinnuumhverfinu voru

skodadir sérstaklega.

Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga stydur nokkud vid leerdom en minna vid yfirferslu
hans. Hjukrunarfraedingarnir sem toéku patt i namskeidinu leerdu & pvi og breyttu
hegdun sinni i 4tt ad Ahugahvetjandi samtali. Tru patttakenda & getu til pess ad
yfirfeera leerdom hafdi ahrif a yfirfeersluna. Adrar breytur; markmidssetning, almenn
trd a eigin getu og vinnuumhverfi, syndu ekki marktekan mun vid yfirfaerslu leerdoms

0g engin breyta syndi marktaekan mun vid leerdom.

Ritgerdinni er skipt i prja hluta. Fyrsti hlutinn er fraedilegt yfirlit, byrjad verdur a pvi
ad fjalla almennt um starfsproun, helstu hugtok skilgreind og ferlinu vid starfsproun
lyst. bvi neast er kafli um mat & pjalfun, par verdur farid yfir hugmyndir Donalds
Kirkpatricks um mat & pjalfun. Gagnryni annarra freedimanna & hugmyndir
Kirkpatricks verda reifadar, auk pess verda islenskar rannsoknir a pessu svidi
skodadar. Fjordi kaflinn fjallar um yfirfaerslu leerdoms. par verdur fjallad um helstu
hugtok, rannsoknir & yfirfeerslu og farid yfir pa paetti sem geta haft ahrif a yfirferslu
leerdéms. Fimmti kafli fjallar um pjalfun heilbrigdisstarfsmanna, Ahugahvetjandi
samtal og helstu rannsoknir i pjalfun teekninnar. bvi naest verdur fjallad um ahrif
hvatningar & yfirfeerslu lerdéms. L6go verdur sérstok ahersla a markmidssetningu. par
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a eftir verdur fjallad um ahrif vinnuumhverfis a yfirfeerslu leerdoms. Farid verdur yfir
helstu kenningar og nidurstodur islenskra rannsokna reifadar. I hlutum tvo og priju
verdur fjallad um rannsoknina. Hluti tvd neer til megindlegrar rannsoknar, par verda
tilgatur profadar. Pridji hlutinn er eigindlegur hluti rannséknarinnar. Ad lokum verda

helstu nidurstédur dregnar saman.

pjalfun starfsfolks hefur verid mér hugleikin og er pad helsta &stedan fyrir vali &
pessu efni. pjalfun er litils virdi ef pad sem laert var, yfirferist ekki a starf. pad eru til
faar islenskar rannsoknir a mati & pjalfun og yfirfeerslu leerdoms, ma par einkum nefna
namsritgerdir: Baru Sigurdardottur (2004), Péturs Olafs Einarssonar (2005) og
Bryndisar Ernstsdottur (2005). Ad sama skapi hafa faar rannsoknir verio
framkvaemdar hér a landi um skilvirkni markmidssetningar og ekki er vitad um
rannsoknir hér um Ahugahvetjandi samtal. Rannsoknin mun pvi varpa ljosi &
skilvirkni slikra adferda hérlendis. Jafnframt verdur leitast vid ad leida saman
pekkingu ar élikum freedaheimum, annars vegar (r mannaudsstjornun og
vinnusalfraedi og hins vegar ur heilbrigdisvisindum. EKKi er vitad til pess ad arangur
Ahugahvetjandi samtals hafi 4dur verid skodadur Ut fra vinnuumhverfinu eda trd &

eigin getu.

Leidin fra hugmynd ad ritgerdarefni til lokanidurstodu var nokkud 16ng. Upphafleg
hugmynd snéri ad pvi ad nota LTSI i pydingu Bryndisar Ernstsdottur og tengsl
kerfisin vid yfirferslu lerdoms. Hofundar listans Holton og Bates svorudu ekki
fyrirspurn pess efnis. P4 hvatti leidbeinandi ritgerdarinnar til pess ad framkvaema
tilraun. Nidurstadan vard ad endurtaka rannsokn Richaman Hirch (2001) um ahrif
markmidssetningar og vinnuumhverfis a yfirfeerslu leerdoms hér & landi. Pad var
vandasamt ad finna samstarfsadila en pegar samstarf tokst med Ahugahvot sf og lestur
hofst & freedigreinum um Ahugahvetjandi samtal og pjalfun Ahugahvetjandi samtals

gekk allt upp og rannséknin tok & sig endanlega mynd.
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1. Fraedilegt yfirlit

1.1 Starfsproun og vinnutengdur laerdomur

Vid aldahvorf skyggndist Peter Drucker (2001) inn i framtidina. Par sa hann
samfélag byggt a pekkingu. Vinnumarkadurinn veeri ad mestu byggdur upp a
vinnuafli sem hann kalladi pekkingarstarfsmenn. bar sem pekking veeri mikilvaeg
pburfti ad vidhalda henni og pvi yrdi vegur si- og endurmenntunar fyrirferdarmikill.
pad er lidinn aratugur fra pvi ad Drucker skrifadi um framtidarsamfélagid. A arinu
2009 var 134,1 billjon bandarikjadala varid i freedslustarfsemi i Bandarikjunum
(ASTD, 2009). Par i landi verja fyrirteeki ad minnsti kosti 2% af heildarlaunakostnadi
i tgjold vegna pjalfunar starfsfolks (ASTD, 2003). Her & landi verja fyrirteeki og
stofnanir teeplega 2% af launakostnadi til starfsprounar (Arney Einarsdottir, Asta
Bjarnadottir og Finnur Oddsson, 2009). betta er stor hluti af kostnadi fyrirtekja og
vaxandi prystingur er & pa sem fara med freedslumal innan skipulagsheilda ad syna

fram & skilvirkni peirra (Inga Jona Jonsdottir, 2004).

Tilgangur vinnutengds leerdoms er ad baeta frammistodu fyrirteekja eda stofnana og
einstaklinganna sem par vinna. Til pess ad baeta frammistoduna er aukid vid hafni
starfsmanna. Fraedimennirnir Spencer og Spencer (1993) skilgreina haefni sem
eiginleika sem einstaklingar bda yfir og eru orsakavaldar arangursrikrar frammistodu i
starfi vid tilteknar adsteedur. Peir hafa teiknad upp isjakalikan. Pad sem stendur upp ar
hafinu eda pad synilega er pekking og feerni en undir yfirbordi sjavar eru sjalfsvitund,
personueiginleikar og ahugahvot. Hin duldu 16g styra pvi hvernig einstaklingar préa
pekkingu og feerni. betta rimar vid rannsoknir um fullordna nAmsmenn sem benda til
bess ad nemendum gangi betur ad leera pegar peir hafa ahuga & pvi sem peir eru ad
leera. Pad er einkum tvennt sem virdist hafa hvad mest ahrif a4 &hugann, sem er
eignarhaldid & ndmsferlinu og pad gagn sem namsmadurinn telur sig hafa af ndminu.
(Hrébjartur Arnason, 2005).

Odd Nordhaug (1998; Inga Jona Jonsdéttir, 2004) skilgreinir haefni sem pekkingu,
feerni og getu. Skilgreining Nordhaug er i samraemi vid per skilgreiningar sem eru

notadar i starfsprounarfreedum i Bandarikjunum. Par er talad um KSA sem
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samanstendur af pekkingu (e. knowledge), feerni (e. skills) og getu (e. abilities)
(Werner og DeSimone, 2009). Nordhaug (1998) gerir greinarmun a formlegri heefni

og raunfeerni sem er pekking, feerni og eiginleikar sem einstaklingar nyta i vinnunni.

Til pess ad auka pekkingu, ferni og getu hafa skipulagsheildir gripid til sérstakra
adferda og er talad um starfsproun. Lyle Yorks (2005) skilgreinir starfsproun sem
skipulagda adgerd af halfu skipulagsheilda til ad skapa starfsménnum skilyrdi til ad
bréa nyja ferni i starfi. Starfsproun visar til vidleitni skipulagsheilda til ad gefa
starfsmonnum maoguleika a ad 6dlast haefni sem fyrirteki eda stofnun parf & ad halda
i framtidinni. Starfsproun er pvi skilgreind sem kerfisbundnar og skipulagdar athafnir
sem eru hannadar af skipulagsheildum. Med pvi mdti skapa peer starfsmonnum
teekifeeri & ad 6dlast naudsynlega haefni til ad meta krofum starfs baedi i natid og
framtid. Leerdomur eda lerdomsferli er megin vidfangsefni starfsprounar.
Upphafspunktur ferlisins er pegar starfsmadur hefur storf og heldur afram allan
starfstima hans. Mikilvaegt er ad starfsproun sé i takt vid breytingar & fernikréfum og
innihaldi starfa og samraemist langtima markmidum skipulagsheilda (Werner og

DeSimone, 2009). Laerdomsferlid a sér stad med einhverskonar pjalfun.

pjalfun hefur ahrif & einstaklinga, lid, skipulagsheildir og samfélagio i heild sinni
(Aquinis og Kraiger, 2009). bjalfun hefur jakveed ahrif 4 vinnutengda hegdun.
Rannsdkn sem gerd var i Nordur-Indiana leiddi i 1j6s ad vinnutengd pjalfun leiddi til
betri frammistodu i starfi og meiri nyskdpunar (Barber, 2004). bjalfun getur haft &hrif
a skipulagsheildir en Aragdn-Sanches (2003) gerdi kdénnun & medal 457 litilla og
medalstdrra fyrirteekja i nokkrum Evrépuldondum. Frammistada skipulagsheilda var
skodud ut fra skilvirkni og ardsemi. Nidurstodurnar benda til pess ad pjalfun geti haft
ahrif & frammistodu skipulagsheilda. Guerrero og Barrauda Didler (2004) gerdu
rannsokn & medal franskra fyrirteekja sem leiddi i 1jos ad 4,6% breytileiki i
fjarhagslegri afkomu matti rekja til pjalfunar. bjalfun hefur ekki adeins ahrif &
starfsmenn og skipulagsheildir. Samfélagid i heild ber avinning af vinnutengdum

leerdomi med nyrri heefni (Aquinis og Kraiger, 2009).
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1.2. Starfsprounarferlid

Ymis likon hafa verid sett fram til ad lysa starfsprounarferli. | pessari umfjollun
verdur studst vid likan sem gerir rad fyrir pvi ad framkvemdaferli starfsprounar a

vinnustad sé i fjérum prepum; parfagreining, hdnnun, framkveemd og mat.

parfir Honnun Innleiding Mat

barfir metnar

l

Forgangsrédun —— > Ve“f”‘ mats
barfa » Skilgreining \ meelikvarda
viofangsefnis
kennsluaztlun Akvarda
Fram- matssnid
— selja
L, ro_un/oflun starfs-
efnis préunar v
prégram Styra mati a
} eda > | pjalfun
.| Velja atburd
"| leidbeinanda
A
Velja adferd I‘é”‘f‘ 50
__, | og tekni lourstoou
Setja upp —/
— | stundaskra

Mynd 1. Starfspréunarferli
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parfagreiningu ma skipta i prennt, i fyrsta lagi er pad parfagreining
skipulagsheildarinnar par sem horft er til parfa hennar i natid og framtid ut fra
markmidum hennar og stefnu. | 6dru lagi verkefnagreining par sem gégnum um
tiltekid starf er kerfisbundid safnad til ad greina hvad felst i starfinu og hvada verkefni
parf ad leysa. Ad auki parf ad greina hvada pekkingu, ferni, vidhorf og adrir
eiginleikar starfsmenn purfa ad bla yfir til ad leysa starf vel Gr hendi. | pridja og
sidasta lagi er um einstaklingsgreiningu ad raeda, en parfagreiningar fyrir einstaklinga
eru hugsadar til ad akvarda pjalfunarparfir starfsfolks (Werner og DeSimone, 2009).
Stefnumidud parfagreining parf samkvaemt Irwin Goldstein ad skilgreina markmid
skipulagsheildar, audlindir, starfsumhverfi og hvada pvinganir og eda vidmid koma
frd ytra umhverfi (Werner og DeSimone, 2009). barfagreining er einn af peim pattum
sem er hvad mikilveegastur til pess ad tryggja sem mesta skilvirkni (Aquinis og
Kraiger, 2009). Annad prep ferlisins felur i sér ad hanna og skipuleggja namskeid
og/eda pjalfun fyrir starfsfolkid. Setja parf skyr markmid og viomid sem gefa til kynna
aseettanlega utkomu (Werner og DeSimone, 2009).

Mikilveegt er ad i framkvaemdahluta starfspréunarferlisins séu valin gégn og adferdir
sem falla vel ad parfagreiningu og honnun. Adferdirnar parf ad velja med tilliti til
peirra markmida sem sett voru i hénnunarprepinu og hafa parf i huga hvada pekkingu,
feerni og vidhorfum verid er ad seekjast eftir. Sidasti hluti starfspréunarferlisins felur i
sér mat & arangri pjalfunarinnar. Til ad starfsproun sé markviss parf hin ad vera i
stddugri endurskodun, hvad vardar efni, umgjord og adsteedur. Matid er lidur i pvi ad
beta akvardanatoku og skilvirkni skipulagsheilda, pad er hvort starfsprounin skili

tilskildum arangri (Werner og DeSimone, 2009).
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1.3 Mat a starfsproun

A vinnumarkadi er aukin krafa um ad skipuleggjendur fraedslu syni fram & gagnsemi
pjalfunar (Inga Jona Jonsdottir, 2004). Vid lok 6. aratugarins skrifadi Donald L.
Kirkpatrick (2006) um mat a arangri pjalfunar. Hann proadi fjogurra prepa matsadferd
og talad er um likan sem vid hann er kennt. Fyrsta prepid er vidbragd, annad prepid
meelir leerdom, pad pridja meelir breytingu & hegdun og fjorda prepid meelir ahrif
pjalfunar a skipulagsheild. Matslikan Kirkpatricks er sigilt i fredum sem snda ad
stjornun pjalfunar og starfsprounar. Kirkpatrcik (2006) taldi ad samband veeri & milli
allra prepa. Til pess ad ndmskeid hefdi ahrif & skipulagsheildina pyrftu nemendur ad
breyta hegdun sinni eda nota pa pekkingu og eda pjalfun sem peir 68ludust. Til pess
ad geta beitt pekkingu purfti leerdomur ad eiga sér stad. Til pess ad leerddmur geeti atti
sér stad purftu patttakendur ad vera anaegdir med namskeidid. Likan Kirkpatricks
hefur verid gagnrynt i gegnum tidina (til deemis Holton 1996 og Bates 2004). bratt
fyrir pad er adferdafraedi hans viourkennd og fjoldi skipulagsheilda metur
freedslustarfsemi sina eftir matslikani Kirkpatricks (sja til deemis ASTD ,2003 og Béara
Sigurdardattir, 2004).

Fyrsta prep Kirkpatricks er vidbragd og er tilgangurinn ad meta alit peirra sem s&kja
pjalfunina. Mald er anagja og eda 6anzgja med ndmsefni, adstodu og leidbeinanda.
par sem Kirkpatrick gengur Gt fra pvi ad samband sé & milli prepanna er mikilveegt ad
bad riki aneaegja a pessu stigi. Kirkpatrick leggur fram akvedin vidmid a 6llum stigum.
A pvi fyrsta leggur hann til ad matid verdi lagt fyrir strax ad lokinni pjalfun og leitast
sé vid ad n& 100% patttoku. Um leid og namskeidid er skipulagt parf ad setja fram
akvedin vidmid sem nidurstodur fyrsta preps matsins eru bornar saman vid
(Kirkpatrick, 2006).

Annad prepid snyr ad pvi ad meta leerdom. Heér er spurt einnar til priggja spurninga,
eftir pvi hvad & vid hverju sinni. Hvada pekkingu battu patttakendur vid sig? Jokst
feerni peirra? Breyttist vidhorfid? bad er afar mikilvaegt ad mala a pessu stigi, pvi ad
ef leerdomur & sér ekki stad er oparfi ad mala & prepum prju og fjégur. pPatttakendur

geta ekki breytt hegdun nema leerdomur hafi att sér stad. Viomidio i pessu prepi er ad
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hafa samanburdarhop og mala pekkingu, feerni og vidhorf, baedi fyrir og eftir pjalfun
(Kirkpatrick, 2006).

Pridja prepid snyr ad hegdun starfsmanna. Breytist hegdunin pegar patttakandi snyr
aftur til vinnu. bad er téluvert erfidara og timafrekara ad meela a prepi prju en a peim
prepum sem & undan komu. A pessu prepi leggur Kirkpatrick til ad notast sé vid
samanburdarhdpa og ad menn hafi pad i huga ad breytingar geta tekid tima
(Kirkpatrick, 2006).

Fjorda prepio meelir avinning skipulagsheildarinnar. Hér er spurt um avinning
pbjalfunar fyrir skipulagsheildina. Petta geta verid spurningar um aukin geedi, meiri
framleidslu, faerri mistok, betri pjonustu eda meiri pjonustu. A pessu prepi likt og
hinum fyrri melir Kirkpatrick (2006) med samanburdarhépum. i bok sinni Evaluting
training program: The four level er 16gd mikil &hersla & petta prep og litid gefid 4t um
pad hvernig menn eigi ad bera sig ad.

Eftir pvi sem ad vid faerumst ofar i likani Krikpatriks peim mun fléknari verdur
arvinnslan en & sama tima verdmaetari. Jack Phillip (2003) beetti fimmta prepinu vid
likan Kirkpatricks, par er ardsemi fjarfestingar (e. return on investment - roi) i pjalfun
metin. ROIl-adferdin kemur upp Ur kostnadargreiningu, petta er ferill til ad akvarda
efnislegan avinning af pjalfun og freedslu med pvi ad nota bokhaldslegar adferdir vid
Utreikning & kostnadi og avinningi pjalfunar. Stjérnendur hafa séd framlag til
pjalfunarverkefna vaxa og hefur pad ordid til haveerrar krofu um ad mala
fjarhagslegan avinning. Til pess ad reikna Ut ardsemina er deilt i rekstrarlega
nidurstddu med kostnadi. Vid petta mat hafa verid sett fram sjo stig (Phillip, 2003)
sem stjornendur purfa ad fara i gegnum. Helsta vandamalid er ad einangra patt
pjalfunar fra 6drum pattum sem hafa ahrif & rekstrarlegar nidurstédur. Auk pess ad
beeta vid fimmta prepinu fér hann dypra ofan i pau prep sem Kirkpatrick hafdi adur
sett upp. Hann hefur lagt aherslu & mikilvaegi pess ad skipuleggja vinnu vid matid
mjog vel og setja upp gagnadflunarazetiun. Deemi um gagnadflunarazetiun og hvada

adferoum er haegt ad beyta a hverju stigi méa sja i toflu 1.
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Tafla 1. Gagnadflunaraaetiun

Hverjir
Stig Markmid Hvernig meelt spyrdja Timi  Abyrgd
1 Vidbrago - Konnun, spurningalisti, patttakendur Hven Hver
hvada krofur viatol &r
eru gerdar til (ath)

anagju med
upplifun,
umhverfi,
samhengid og
virdi aztlunar.

2 Leerdomur - Konnun , spurningalisti, patttakendur,
hvada eiga préf, viotol yfirmenn,
patttakendur pjalfari,
aod lera i samstarfsfolk
pjalfun -
upplysingar,
pekking og
feerni.

3 Hegdoun/Notk Kodnnun , spurningalisti, patttakendur,
-un - hvad athugun & vinnustad, yfirmenn,
eiga nemendur vidtol, rynihopur, pjalfari,

ad tileinka sér

adgerdaraaetiun og

samstarfsfélk

eftir ad pjalfun frammistédusamningur.
lykur?

Hvernig nota

menn,

upplysingar,

pekkingu og

feerni?

4  Ahrif - Hvada Spurningalisti, vistol, patttakendur,
ahrif & adgerdaazetlun, yfirmenn,
azetlunin ad frammistéousamningur,vok stjornendur
hafa & -t(ath skipt.)un & 0g vioskipta-
starfsemina. vidskiptalegri frammistodu vinir.

0g notkun & rekstrarlegum
gognum.

5 ROI - Hvada
fjarhagslega
avinningi a
namskeidid ad
na

Heimild: Jack Phillips (2003).
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Alliger, Tannanbaum, Benett, Traver og Shotland (1997) gerdu meta-analysu & fjorum
stigum Kirkpatricks og fundu adeins litla fylgni & milli stiga. Peir foru i dypri
greiningar a 6llum stigum. Vidbragdstiginu skiptu peir upp i tilfinningalegt vidbragd
annars vegar og hins vegar i nytsemi pjalfunar. Nidurstodur peirra benda til pess ad
nytsemi pjalfuar hafi sterkari tengsl vio seinni stig. Leerdomsstiginu skiptu peir i
prennt; leerddm sem pegar & sér stad, vardveislu lerdémsins og tileinkun & nyrri
hegdun eda feerni. A pridja stiginu skipta peir hegdun (t fyrir yfirferslu lzrdéms og
fjoroa stigid er Obreytt.

Hér & landi hafa verid gerdar nokkrar rannsoknir & gaedum pjalfunar. Pétur Olafur
Einarsson (2005) gerdi meistaraverkefni par sem hann préfadi ROI-likan. Hann lagdi
mat a s6lupjalfun bankastarfsmanna og var fylgst med ahrifum pjalfunar & sélu i
atibdi. Tilgangurinn var ad greina vidskiptalegan avinning og reikna ardsemi
pjalfunarinnar. Hann setti markmid fyrir 6ll prepin fimm og mat sidan pjalfunina.
Pegar kom ad pvi ad skoda fjorda stigid var enginn arangur af pjalfuninni og pvi var

ardsemisutreikningur oparfur.

Baéra Sigurdarddttir (2003) skodadi i MS-verkefni adferdir vid mat og vidhorf til
pjalfunar & medal 100 fjolmennustu vinnustada landsins. Medal annars var kannad
hvort og hvernig fyrirteeki hefdu metid pjalfun. 1 toflu 2 ma sja nidurstédurnar og
samanburd a sambeerilegum télum Ur kdnnun samtaka fraedslustjora i Bandarikjunum,
ASTD, sem gerd var arid 2003 4 medal 276 skipulagsheilda.

Tafla 2. Hlufall maelinga & hverju stigi i Bandarikjunum og & Islandi

Hvad er meelt Bandarikin 2003* island 2003**
Vidbragd 75% 77%
Leerdémur 41% 38%
Hegdun/Notkun 21% 35%
Anrif 11% 25%

ROI 0% 13%
Samtals 100% 100%

Heimild: (*State of the industry, 2003 og **Bara Sigurdardottir, 2004)
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Flestir mala & fyrsta prepi en eftir pvi sem dypra er farid i matid hafa feerri metid
ahrifin. Melingin verdur floknari eftir pvi sem farid er ofar i likan Kirkpatrircks og
feerri meta. pad eru adeins 21% sem meta notkun i Bandarikjunum og 35% & islandi.
Fraeedimennirnir Holton og Bates (1993) hafa furdad sig & aherslunni & pad ad mela
vidbragdid, pvi ad slik meeling hafi i raun ekkert med nytsemi eda leerdomspatt

pjalfunar ad gera.

Islenska Cranet rannsoknin um (2009) préun mannaudsstjornunar gefur lika
visbendingu um hvernig pjalfun er metin hér & landi. Rumlega helmingur veit hversu
miklu fjarmagni er varid til freedslumala. Flestir stjérnendur og sérfreedingar verja 3-6
dégum 4 ari i pjalfun. I hopi skrifstofu- og verkafdlks ver starfsfolk feerri en 2 doégum i

pjalfun & ari hverju.

Yfirfersla lerdomsins er mikilveeg. Hagfraeedingar hafa verid uppteknir af pvi ad meta
ardsemi fjarfestinga og par @ medal ardsemi fjarfestinga i mannaudi (Jack Phillip
,2003). Til pess ad tryggja ardsemi fjarfestingar er mikilveegt ad tryggja yfirferslu og
huga ad peim leidum sem geta aukid ardsemina.

1.4. Yfirfeersla l&erdoms

Tilgangur vinnutengds leerdoms er ad beeta frammistddu skipulagsheilda og
einstaklinga sem par vinna. Markmidid er ad starfsfolk baeti vid sig nyrri pekkingu eda
efli faerni sin og nyti nyja pekkingu og feerni i starfi. Yfirfersla leerdoms er skilgreind
sem magn pekkingar, feerni og hegdunar, sem er leerd i pjalfun og er notad i starfi
(Baldwin og Ford, 1988). Til pess ad yfirfeersla eigi sér stad parf hin lserda hegdun ad
vera algild (e. generalization) i vinnusambandi og vidhaldast (e. maintenance) um
akvedinn tima (Baldwin og Ford, 1988).

pad er nokkud & reiki hvad mikid magn af nyrri pekkingu, feerni og hegdun starfsfolk
tekur med sér til vinnu eftir ad pjalfun lykur. Georgenson (1982) axtladi ad starfsfolk
notadi adeins 10% af pvi sem pad lerdi i starfi. betta er pé adeins mat sem hann
byggdi a pvi ad einstaklingar sem sottu tiltekna pjalfun aaetludu sjalfir ad peir teeku

10% med sér. Engar rannsoknir voru lagdar til grundvallar. Lengi vel var horft til
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10% en Fitzpatrick (2001) hefur gagnrynt pa freedimenn (t.d. Baldwin, Ford, 1988)
fyrir ad byggja rannséknir sinar ad hluta til & pessu aztlada mati Georgenson og telur
ad pad purfi ad byggja alyktanir um yfirferslu a gégnunum.

Saks (2002) kannadi yfirfeerslu leerdoms og telur ad slik athugun purfi ad fela i sér
beedi algilda pekkingu, feerni og hegdun og ad hun purfi ad standa yfir i lengri tima.
Huga purfi ad hlutfalli fjarfestingar og arangri pjalfunar. Ad lokum purfi ad huga ad
hegdun og nidurstodu pegar horft er til yfirfeerslu pekkingar. Rannsokn hans var
byggd a spurningalista sem var lagdur fyrir einstaklinga er storfudu vid pjalfun og
starfspréun. peir voru spurdir um hlutfall starfsmanna sem notadi leerdom ar pjalfun

strax ad lokinni pjalfum, sex manudum sidar og einu ari eftir ad pjalfun lauk.

Tafla 3. Hlutfall starfsmanna sem yfirfaerdi pekkingu, faerni eda hegdu

Timi fra pjalfun Hlutfall starfsmanna sem yfirfaera
pekkingu

Strax ad lokinni pjalfun 62%

Sex manudum eftir pjalfun 44%

Ari eftir pjalfun 34%

Heimild: Saks (2002)

Avri eftir ad pjalfun lauk voru adeins rimlega 34% af pvi sem var leert notad i
vinnunni. Auk pess toldu peir sem spurdir voru ad 51% af fjarfestingu skiladi sér i
breyttri hegdun og 47% af fjarfestingu skiladi sér i betri arangri skipulagsheildar. Saks
bendir & hugsanlega skekkju par sem verid var ad spyrja pa sem med pessi malefni
fara en telur engu ad sidur ad pessar nidurstodur gefi merki um ad yfirfaersluvandinn
sé ekki jafn mikill og adur hefur verid talid. Nidurstodur Saks eru skekktar, hann
bendir sjalfur a hverja hann spyr en pad skiptir einnig mali hvernig hann spyr.
Spurningin gerir rad fyrir pvi ad annad hvort yfirfaeri starfsmenn tiltekna pekkingu eda
ekki. Hvar liggja morkin a pvi, hvad telst yfirfaersla og hvad ekki? Rannsdkn hans

gefur pvi ekki rétta mynd af yfirfeerslunni.

Adrar rannsoknir sem hafa verid gerdar a yfirferslu byggja yfirleitt & spurningalistum
sem eru lagair fyrir patttakendur, yfirmenn, samstarfsmenn og vidskiptavini (t.d.
Richmann-Hirsch, 2001). Nidurstddur rannsoknanna um yfirfeerslu leerdoms eru

oOlikar en peer benda til pess ad pad sé adeins litill hluti sem feerist til starfs og med
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timanum minnkar yfirfeerslan og folk feerist aftur i gamla farid. Ut fra pvi laga
hlutfalli pekkingar sem yfirferist til vinnu pa er kjarni i verkefnum peirra sem starfa
vid starfsproun ad tryggja ad su pekking, hafni, og vidhorf sem nemendur 6dlast i
pjalfun yfirferist til vinnu. Jafnframt ad starfsfélkid vidhaldi breyttri og betri hegdun
(Burke og Hutchins, 2007).

Pad eru margir peettir sem ad rada pvi hvort starfsménnum tekst ad yfirfeera pjalfun i
starf sitt eda ekki. Ma par nefna leerddomsmarkmid, studning badi yfirmanna og
samstarfsmanna, personuleika og hvatningu hvort sem er fyrir, 8 medan eda eftir ad
pjalfun lykur. Arid 2007 toku Burke og Hutchins saman fraedilegt yfirlit um
yfirferslu leerdoms. baer skodudu 170 greinar sem peer toldu skipta mali. Rannséknum
& yfirferslu leerdoms ma skipta i prja flokka. I fyrsta lagi eru pad persénueinkenni
nemenda, i 6dru lagi vinnuumhverfid og i pridja lagi rannsoknir & inngripsadferdum.

Helstu breytur sem hafa verid rannsakadar ma sja i toflu 4.
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Tafla 4. Breytur er hafa ahrif a yfirferslu lerdoms

Breytur: Sterkt samband  Misvisandi Litio til af
vid yfirferslu upplysingar emperiskum
leerdoms rannsoknum

Einkenni patttakenda

Greind X

Tra & eigin getu X

Hvatning fyrir pjalfun X

Hvatning til pess ad leera X

Hvatning til yfirferslu leerdoms X

Ytri hvatning vs. innri hvatning X

Hreaedsla/neikvaed hluttekning X

Samviskusemi X

Opin fyrir upplifun X

Uthverfur X

Skynja gagnsemi X

Starfspréunaraform X

Hollusta vio skipulagsheild X

Ytri vs. innri stig stjérnunar X

Vinnuumhverfid:

Tengsl vid stefnu X

Andramsloft til yfirferslu X

(transfer climate)

Studningur yfirmanna X X

Studningur samstarfsmanna X

Tekifeeri til ad nota X

Traverdugleiki X

Inngrip

parfagreining X

Laerdémsmarkmid X

Mikilveegi innihaldsins X

10kun og endurgjof X

Virkur leerdémur X

Atferlislikan X

Syna fram & ahrif mistaka X

Sjalfsstjérnun X

Taeknilegur studningur X

Heimild:Burke og Hutchins, 2007.
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Einkenni nemenda eda patttakenda, sem taka patt i i vinnutengdum leerdomi, hafa
ahrif & nidurstdou pjalfunar. Vitreen geta (e. cognitive ability) patttakenda hefur ahrif
a skilvirkni pjalfunar. Robertson og Downs (1979) komust ad peirri nidurstddu ad geta
atskyroi 16% af breytileika i skilvirkni pjalfunar. Colquitt, LePine og Noe (2000)
fundu jakvaeda fylgni & milli vitreennar getu og yfirferslu leerddms. Auk getu gerir
vinnusalfreedin rad fyrir pvi ad geta og hvatning hafi ahrif & frammistodu (Sakett,
Gruys og Ellingson, 1998). Auk pess hefur fjoldi rannsdkna verid gerdur a
personuleika patttakenda, pannig hefur hraedsla neikvaed ahrif a yfirfeerslu & medan
peir sem eru opnir fyrir nyjum hlutum yfirfeeri meiri pekkingu. Til pess ad sem mest af
pekkingu yfirferist purfa markmid og efni namskeidsins ad vera mikilveeg og nalaegt
bvi sem &tlast er til ad yfirferist (Bates, 2003). betta er i samreemi vid nidurstéour
Hrdébjarts Arnasonar (2005) sem alitur gagnsemi namskeida vera forsendu fyrir

leerdémi fullordinna.
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1.5 Pjalfun heilbrigdisstarfsfolks i Ahugahvetjandi samtali

G6d samskiptafaerni er heilbrigdisstarfsfolki og skjolstedingum peirra mikilveaeg. |
Bretlandi ma rekja flestar kvartanir til Umbodsmanns heilbrigdisméala (UK
Ombudsmans) til slemra samskipta. Ein meginastedan fyrir kvértunum er gapio &
milli raunferni (hvad einstaklingur getur gert) og frammistodu (hvad einstaklingar

raunverulega gerir) i raunveruleikanum (Haven, Clegg og Maguire, 2006).

Heilbrigdisstarfsménnum standa til boda ndmskeid til pess ad beaeta samskiptafaerni
sina sem og ad leera medferdaradferdir. Ein samskiptaadferd sem hefur néd téluverdri
Utbreidslu er Ahugahvetjandi samtal (e. motivational interviewing) (Briet Birgisdottir
og Soffia Eirikirsdottir, 2009).

Ahugahvetjandi samtal er radgjafaadferd, proud til ad styrkja innri ahugahvot
einstaklinga til breytinga & lifsstil og hegdun. Adferdinni er til deemis beytt til pess ad
draga Ur eda stédva vimuefnaneyslu eda leida til annarra lifsstilsbreytinga eins og ad
heetta reykingum, léttast og vegna sykursyki. Adferdin hefur reynst vel fyrir
einstaklinga sem eiga erfitt med breytingar eda eru tvistigandi med breytingu.
Ahugahvetjandi samtali ma skipta i tvo hluta sem geta p6 skarast. I fyrri hluta
samtalsins er unnid med tvibendi, en i pvi felst ad auka mikilveegi og efla tru a eigin
getu til breytinga og hjalpa pannig einstaklingi ad leysa Gr tvibentum tilfinningum
vardandi breytingu. Adferdin skapar einstaklingum teekifeeri til pess ad vega og meta
olikar leidir an pess ad dema eda gagnryna. Med pessu moti er innri ahugahvot efld til
hegdunarbreytingar og skapar jakveaeda breytingu & styttri tima en talid var mogulegt.
Seinni hluta samtalsins er &tlad ad proa framkvaemdaaztlun i samvinnu vid
einstakling og ad styrkja skuldbindingu hans vid breytinguna (Soffia Eiriksdottir,
2010).

Medferdin byggir & akvedinni samtalsadferd og hvilir kraftur samtalsins i andanum.
pad er hlutverk fagadilans ad skapa pennan anda. Hann hvilir & premur
grundvallarpattum; samvinnu, framkdllun & ahugahvoét og studningi vid sjalfsteedi til

ad taka eigin akvardanir. Ahugahvetjandi samtal er i edli sinu einfalt en pad getur
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verid erfitt ad na godri feerni i adferdinni. Til pess ad audvelda fagadilum ad na tokum
a adferdinni hafa verid settar fram fjorar meginreglur samtalsins. per eru samhygad,
ad préa misreemi, berast med vionami og efla tra einstaklinga a eigin getu. (Soffia
Eiriksdottir og Briet Birgisdottir 2009; Miller og Rollnick 2002).

Mikilveegasta hlutverk fagadila er ad hlusta eftir breytingatali, lada pad fram og stydja
vid pad. Sérstakri samtalsadferd er beitt til pess ad mynda farveg fyrir einstaklinga til
pbess ad tja sig og kafa dypra i vandamal. Fagadili beitir nokkrum adferdum til pess ad
beina samtalinu i pennan farveg:

e Speglanir til pess ad midla samhygd og tryggja réttan skilning fagadila &

adstaedum og ordreedu einstaklings.

e Opnar spurningar hvetja einstaklinga til pess ad skoda hluti og hugmyndir i

nyju ljosi.
e Samantektir draga fram lykilpeatti samtala og tengja umraedupaetti saman.

o Yfirlystur studningur eflir trd einstaklingsins & eigin getu og dregur fram

styrkleika.

e KoOnnun & freedslupdrf og sampykki fyrir upplysingagjof, fagadilinn bidur um
leyfi &dur en hann radleggur. Med pessu moti er studlad ad samvinnu og

samtalid verdour hnitmidadra.

(Soffia Eiriksdottir, 2010)

1.5.1. Ad meta Ahugahvetjandi samtal
Ahugahvetjandi samtal hefur nad téluverdri utbreidslu par sem unnid er med

einstaklingum ad einhvers konar breytingu. Med aukinni notkun er hatta & ad
hugmyndafraedin pynnist. Til pess ad ganga Ur skugga um ad hugmyndafraedi
samtalsins se fylgt eftir hafa verid proud sérstok meeliteeki (Briet Birgisdottir og
Soffia Eiriksdattir, 2009). Fyrst ber ad nefna Motivational Interviwing Skill Code
(MISC) sem metur alla lykilpatti Ahugahvetjandi samtals. Matstaki er hannad af
Miller og fleirum (Briet Birgisdottir og Soffia Eiriksdottir, 2009). Ad meta
Ahugahvetjandi samtal med MISC er flokid, timafrekt og dyrt (Moyers og Martin
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2005). Teresa Moyers og fleiri (Briet Birgisdottir og Soffia Eiriksdottir, 2009)
hénnudu nytt meeliteeki Motivational Interviewing Treatment Integrity (MITI). Teekid
er baedi einfalt og hagkvaemt. Soffia Eiriksdéttir og Briet Birgisdottir (2009) hafa
islenskad og stadfeert maeliteekid. Ho6fundar listans hafa sett fram faerniviomio fyrir alla
peetti MITI. Annars vegar er pad feerniviomid byrjenda og hins vegar skor til pess ad

na feernistiginu mjog feer.

Tafla 5. Feerniviomio MITI

Skréaning hegdunar eda Feerniviomid Feerniviomio mjog
Gtreikningur heildarstiga byrjandi feer
Heildarskor fagadilans M= 3,5 M=4
Hlutfall speglana vid spurningar 1 2

Prosenta opinna spurninga (%0s) 50% 70%

Prosent samsettra speglana (%Ss) 40% 50%
Prosenta As samraemis (% AsS) 90% 100%

Miller, Hedrick og Orlofsky (1991) hafa préad sérstakan gagnlegan spurningalista
sem ber nafnid Helpful Response Questionnaire sem felst i pvi ad nemendur eru
bednir um ad svara pvi hvad peir myndu segja naest sem svar vid sex tilbGnum svérum
skjélstaedings. Auk pess hafa verid gerdir sjalfsmatsspurningalistar (Rubak, Sandbak,
Lauritzen, Honsen og Christensen, 2006 og Mount og Miller, 2001). Til vidbotar
hefur vilji til pess ad nota Ahugahvetjandi samtal verid maldur, skjolstedingar og
yfirmenn hafa verid spurdir um teekni, endurgjof og fleiri paettir verid skodadir
(Madson, Loignong og Lane, 2009).

Ut fra vidmidum MITI verdur sett fram spurningin: Leerdu patttakendur &

namskeidinu? Til pess ad meta pad verdur horft til pess hversu margir na faerni

vidmidi byrjenda.
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1.5.2. bjalfun i A'hugghvetjandi samtali
Ad na géoum tokum a Ahugahvetjandi samtali er flokid ferli. Miller og Moyers

(2006) hafa skilgreint leerdomsferlid sem atta prepa ferli. Fyrsta stigid felst i pvi ad
skilja hugmyndafraedina sem liggur til grundvallar Ahugahvetjandi samtali og
sampeettingu adferdar vid adrar adferdir. Annad stigid felst i pvi ad 6dlast grunnfaerni i
skjolstaedingsmidadri radgjof. A pridja stigi laera sérfredingar ad pekkja breytingatal.
A fjorda stiginu eru sérfredingar hvattir til pess ad spyrja frekar um og leggja aherslu
a allt tal um breytingar til pess ad koma i veg fyrir ad skjolsteedingurinn upplifi sig i
vonlausri stédu. A fimmta stiginu er vidnamid vid breytingu skodad og pad & ekki ad
lita & pad sem sjukdom eda vorn heldur sem hluta af breytingaferli skjolsteedingsins.
Naesta skref i umskiptunum felst i pvi ad bda til azetlun og sjounda stigid felst i pvi ad
adstoda skjolstaedinga vid ad vera hollir dztluninni. A lokastigi getur sérfreedingur
sampett Ahugahvetjandi samtal vid adrar inngripsadferdir (Madson, Loignon og
Lane, 2009).

Madson, Loignong og Lane (2009) toku saman yfirlit um rannséknir i pjalfun i
Ahugahvetjandi samtali & arunum 1999 til 2007. Yfirlitid neer til 27 rannsokna. Lengd
pjalfunar er mislong, i sjé rannséknum var pjalfunartiminn atta klukkustundir eda
styttri. | meirihluta rannsokna var pjalfunartiminn fra niu til sextan klukkustunda,
einni rannsokn var pjalfunin 24 timar. Algengasta pjalfunaradferdin er
reynsluafingar (e. experiental exercises) sem getur falid i sér hlutverkaleiki og ad nota
»stadlada skjolstedinga®, hopverkefni og hopumradur. Sex rannsdknir folu 1 sér
einhvers konar eftirfylgni sem folst i markpjalfun og eda endurgjof fra leidbeinanda
eda samstarfsmanni. Nokkrar rannsoknir félu i sér virkni (e. modeling activites) sem
folst i pvi ad horfa & myndbond eda hlusta a vidtél. | nokkrum rannséknum folst

pjalfunin i lestri eda minnispunktum.

Nidurstodur flestra rannsékna syndu fram a gagnsemi pjalfunarinnar. Rannsoknirnar
meldu po olika peetti: Fjorar rannsoknir syndu aukid sjalfstraust til pess ad nota
Ahugahvetjandi samtal, sex rannsoknir syndu pekkingu & Ahugahvetjandi samtali, sex
akefd i ad nota Ahugahvetjandi samtal og tveer rannsoknir syndu sampeettingu inn {
starf sem byggt var & sjalfsmati patttakenda. Nokkrar rannsoknir syndu apreifanlegan
arangur med MITI eda MISC og Helpful Response Questionnaire (Madson, Loignong

og Lane, 2009). Hér verdur nanar greint fra tveimur rannsoknum & Ahugahvetjandi
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samtali. Onnur rannsoknin var framkvaemd i Oregon i Bandarikunum og hin i

Danmorku.

Mount og Miller (2001) gerdu rannsokn i Oregon i Bandarikjum par sem peir veltu
pbvi fyrir sér hvort ein vinnusmidja (e. workshop) geeti breytt hegdun. Til pess ad meta
breytinguna var notast vid prjar adferdir; sjalfsmat, upptokur og sérstakan gagnlegan
spurningalista, (e. Helpful Response Questionnaire) préadan af Miller, Hedrick og
Orlofsky (1991 i Mount og Miller 2001). Allir pessir peettir voru profadir prisvar
sinnum, fyrst fyrir pjalfun, sidan strax eftir pjalfun og ad lokum i 4 manada eftirfylgni.
Pegar nemendur voru bednir um ad meta eigin getu vard hin meiri strax eftir ad
namskeidinu lauk. Minnsta breytingin vard & undirpattunum ad nota Ahugahvetjandi
samtal en pad var eini undirpatturinn sem jokst fra pvi ad ndmskeidinu lauk og par til
ad eftirfylgnin atti sér stad. Sérstaki gagnlegi spurningalistinn (e. Helpful Response

Questionnaire ) syndi mun fyrir og eftir pjalfun.

Pegar notast var vido MISC vard breyting a nokkrum pattum en pegar horft var til
vidbragda skjolstaedingsins var engin munur fyrir og eftir pjalfun. Helsta nidurstada
beirra er ad ein stutt vinnusmidja fyrir fagfolk er 6likleg til ad hafa ahrif &
hegdunarbreytingar hja skjélsteedingum en helsti tilgangur pjalfunar
heilbrigdisstarfsfolk er ad pjalfunin skili sér til skjolstedinga. Helstu ahyggjur Mount
og Miller snéru ad pvi ad sérfreedingar upplifdu ad peir hefdu gott vald & adferdinni og
skynjudu pvi ekki ad peir pyrftu frekari pjalfun (Mount og Miller, 2001).

[ Danmérku var gerd rannsokn & pvi hvort ad starfsmenn notudu Ahugahvetjandi
samtal pegar peir komu aftur til vinnu og fylgdu adferdinni eftir. Skodadir voru prir
hopar, sa fyrsti fékk adeins pjalfun i Ahugahvetjandi samtali, annar fékk enga pjalfun i
Ahugahvetjandi samtali og pridji hdpurin hafdi hlotid pjalfun 2 arum fyrr og hafdi
reynslu af Ahugahvetjandi samtali. Til pess ad meta namskeidid um Ahugahvetjandi
samtal bjuggu héfundarnir til sérstakan spurningalista par sem peir litu svo & ad pad
veeri ekki til adferd til pess ad meta ndmskeidid med 6drum heetti. Nidurstadan var su
ad starfsmenn sem hlutu pjalfun i Ahugahvetjandi samtali breyttu daglegri hegdun
sinni pegar hopurinn var borinn saman vid pa sem fengu enga pjalfun (Rubak,

Sandbak, Lauritzen, Honsen og Christensen, 2005).
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Ut fra fyrri rannsoknum verdur sett fram eftirfarandi tilgata

T1: péatttakendur yfirfeera pekkingu sem peir leerdu & ndmskeidinu pegar peir sneru til

vinnu.

Pad eru margir peettir sem hafa ahrif a yfirferslu leerdoms. Madson, Loignong og Lane
(2009) minnast & mikilvaegi vinnuumhverfisins og an studnings munu litlar breytingar
verda & atferli sérfredinga. Mali sinu til studnings visa peir i vinnusalfredina og visa
par i Baldwin og Ford (1988). Faar rannsoknir eru til & pessu svidi. EKKi er vitad um
rannsoknir & vinnuumhverfi og tengslum  pess vid Ahugahvetjandi samtal. Heaven,
Clegg og Maguire (2005) ranns6kudu samskiptaferni og ahrif klinisks studnings &
yfirfaersiu leerdoms. Ollum pétttakendum sem hlutu pjalfun var skipt i tvennt. Annar
hopurinn fékk studning fjorum sinnum fra pjalfara og hinn fékk engan studning. Badir
hoparnir baettu samskiptafeerni sina en enginn markteekur tolfreedilegur munur var &
milli hdpanna. begar hoparnir voru hins vegar greindir innan hopsins pa atti engin
atferlisbreyting sér stad innan viomidunarhdpsins en innan hdépsins sem fékk kliniskan
studning voru merki pess ad atferlisbreyting hefdi att sér stad. Helstu nidurstodur
héfunda voru peer ad pratt fyrir virkan leerdom og hvata til pess ad breytast pa batnar
samskiptafeerni ekki sjalfkrafa pegar aftur er komid & vinnustadinn nema med

einhvers konar inngripi.

Annar undirliggjandi pattur sem getur haft &hrif & yfirferslu leerdoms er tru peirra &
eigin getu (e. self-efficacy). | samantekt Madson, Loignong og Lane (2009) telja peir
mikilveegt i framtidarrannsoknum & Ahugahvetjandi samtali verdi tri patttakenda &
eigin getu metin (e. self-efficacy) og sampatting Ahugahvetjandi samtals i daglegu
starfi. bessi rannsokn er 168 & paer vogarskalar og verdur leerdomur & Ahugahvetjandi
samtali og yfirfersla hans skodadur ut fra tra patttakenda & eigin getu og

vinnuumhverfinu.
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1.6 Ahrif hvatningar a yfirferslu leerdéms
Hvatning er ein lykilbreyta pegar frammistada er maeld. Frammistada er skilgreind

sem fall af hvatningu, margfaldadri med getu ad frddregnum adsteedum (Landy og
Conte, 2010). Hvatning (e. motivation) getur haft mikil ahrif & einstaklinga og er
mikilveegur pattur i nytingu vinnuafls. Vinacke (1962 )fjallar um hvatningu sem
fyrirbeeri sem vardar tilteknar adsteedur sem hefur ahrif & breytileika i akefd, dthaldi,

gaedum og hegdun.

Vinnusalfraedingar hafa horft 4 hvatningarhugtakid og tengt pad vid vinnuna.
Starfstengd hvatning (e. work motivation) snyst um kraft sem & upptok ytra og innra
med einstaklingi er knyr fram starfstengda hegdun og raedur hvada mynd vinnan tekur
a sig, stefnunni, akafanum og hversu lengi han stendur yfir (Latham og Pinder, 2005).
Mitchell (1982; Ramlall (2004) telur hvatningu standa fyrir pad salfreedilega ferli er
veldur érvun, stefnu og seiglu af sjalfviljugum adgerdum sem eru markmidsbundnar.
Robbins (1993; Ramlall, S. 2004) skilgreinir hvatningu sem vilja til ad leggja mikid a
sig til ad nd markmidum skipulagsheildar og er hvatningin skilyrt af getu framlagsins
til pess ad fullnagja einstaklingsbundinni porf. Med porf er att vid innra astand sem
gerir akvedna Utkomu eftirsoknarverda. Ofullnaegd porf skapar spennu sem drvar
hvatir innra med einstaklingnum. Hvatirnar beina sidan hegdun i akvedna att til ad na

tilteknu markmidi, ef pvi er nad fullnaegir pad porfinni og dregur Ur spennu.

A arunum 1930 til 1960 urdu fyrstu hvatakenningarnar til. ba var litid 4 starfsfolk
sem vélar. Framsetning myndlikingarinnar gerir litid ur folki og gerir rao fyrir pvi ad
bad framkvaemi an hugsunar. | pennan flokk fellur fyrsta hvatningarkenning eftir
Marslows (1943) um parfir. A sjdunda aratugnum komu fram kenningar er gerdu rad
fyrir einstaklingum sem hugsandi verum eda visindamdnnum sem safna saman
upplysingum, greini peer, afli sér pekkingar og skilnings til pess ad na tokum a
umhverfi sinu. Jafnframt gerir han rad fyrir pvi ad einstaklingar hegdi sér med
visvitandi hetti (Landy og Conte, 2010).

Kenningin um markmidssetningu (e. Goal-Setting Theory) kom fram & 7. aratugi
sidustu aldar og er i hopi hvatningarkenninga sem gera rad fyrir pvi ad tilgangur styri
hegdun folks (Latham og Locke, 1994). Kenningin hefur stadist timans toénn og er i

hopi natima hvatningarkenninga. I sinni einféldustu mynd gengur kenningin Gt & pad
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ad markmidssetning beeti frammistddu. Vid smidi kenningarinnar spurdu Latham og
Locke (1994) sig: Hvad veldur pvi ad sumir standa sig betur i starfi en adrir? Svarid
var hvatning. I rannsékninni einangrudu peir getu og pekkingu og pé st6d hvatningin
ein eftir. Kjarninn i kenningunni er ad einfaldasta og augljésasta skyringin a pvi af
hverju sumir standa sig betur en adrir er su ad einstaklingarnir hofdu 6lik markmid um
frammistddu (Latham og Locke, 1994). Fjoldi rannsdkna hefur verid gerdur &
kenningunni og stydja peer flestar vid hana. Hatt i 400 peettir hafa verid skodadir Ut fra
markmidssetningu, par med talid kyn, élikir kynpeettir, stjornendur, nemendur og
visindamenn. Flestar rannsoknirnar voru gerdar i Bandarikjunum en peer hafa einnig
verid gerdar i Bretlandi, Astraliu, Englandi, byskalandi, Japan og Karabiska hafinu.
Nidurstodurnar benda til pess ad kenningin eigi vid i 6likum menningarheimum
(Latham og Locke, 1994).

Kenningin um markmidssetningu hvilir & premur meginstodum. I fyrsta lagi ad
einstaklingar sem setja sér sérhaefd erfid markmid syna betri frammist6du en peir sem
setja sér ekki markmid eda @tla sér adeins ad gera sitt besta. | 63ru lagi er jakvaett
samband a milli markmida og frammistodu, pvi erfidara sem markmid er pvi betri
verdur frammistadan. | pridja lagi purfa einstaklingarnir ad vera hollir markmidinu til
pbess ad pad hafi ahrif & frammistodu (Latham og Locke, 1994).

1.6.1 Hvernig markmid
Markmid geta verid audveld, medalerfid, erfio og 6moguleg. Rannséknir syna ad erfid

markmid skila bestu frammistodunni. Peir sem setja sér haleit markmid eru liklegri til
bess ad na peim en peir sem ekki setja sér markmid. bad sem er audvelt markmid fyrir
einn getur verid erfitt fyrir annan. bvi er mikilveegt ad snida markmid ad hverjum og
einum. Ad sama skapi purfa markmid ad vera sérhaefd, peir einstaklingar sem setja ser
sérhaefd markmid standa sig betur en peir sem setja sér 6ljos markmid (Latham og
Locke, 1994).

33



1.6.2 Hollusta vio markmid
Til pess ad markmid skili betri frammistodu parf starfsmadurinn ad syna markmidinu

hollustu. Markmidssetning hefur engin ahrif til hvata &n hollustu vid markmidid
(Latham, Locke og Erez, 1988). Med hollustu er att vid hvad einstaklingurinn synir
markmidinu mikinn ahuga, hversu mikilvaegt pad er honum og hversu akvedinn
vidkomandi er i ad na settu marki og hvernig hann reynir ad komast yfir hindranir
(Latham og Locke, 1994). begar buid er ad skilgreina hollustu med pessum hatti er
sjalfgefid ad peir sem eru hollir markmidunum hafa akefd til pess ad leggja meira a
sig til pess ad na tilteknum markmidum, uthald til pess ad na langtima markmidum og

gefa ekkert eftir af markmidunum (Hollenbeck og Klein, 1987).

Til pess ad rannsaka hollustu vid markmid hefur verid préadur sérstakur niu patta
spurningalisti (Hollenbeck, Klein, O’Leary og Wright, 1989). Par er spurt um hollustu
vid markmidin, patttakendur eru bednir um ad svara pvi hversu sammala eda
6sammala peir voru akvednum fullyrdingum. Fram ad peim tima var hollustan talin
mikilveegur pattur i kenningum um markmid, en rannséknum a markmidum fylgdi

ekki athugun & hollustu vid markmidin (Hollenbeck, Klein, Wesson og Alge, 1999).

Spurningalistinn hefur lika verid styttur nidur i sjo og fjogurra spurninga lista. peir
Holenbeck, Klein, Wesson, Wright og Alge (1999) skodudu spurningalistann, badi i
heild sinni og fimm patta lista, at fra premur pattum, hversu flokid markmidid var,
tima og uppruna markmidsins. | fyrsta lagi er spurningalistinn jafngildur & 6likum
fleekjustigum markmida. bad skiptir ekki mali hvort markmidid er flokid, audvelt eda
medalflokid. | 6dru lagi hefur timasetning ekki ahrif & listann, en peir 16gdu hann fyrir
baedi fyrir, eftir og & medan stefnt var ad markmidum. 1 pridja lagi skodudu peir
spurningalistann Gt fra pvi hvort einstaklingarnir settu sér markmidin sjalfir eda peim
var uthlutad markmidum. Rannsokn peirra leiddi i 1jos ad listinn & jafnvel vid sama
hver setur markmidid. A sama tima skodudu peir hvort pad veeri munur & hollustu vid
markmid Gt fra pessum pattum. Mesta hollustan var vid markmid sem voru
medalflokin og pvi naest audveld og minnst vid floknu markmidin. Peim sem voru sett
markmid fyrir verkefni syndu meiri hollustu en peir adilar sem settu markmid & medan

vekefninu stod eda a eftir. Ad sama skapi voru peir adilar sem settu sér markmid
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sjalfir mun hollari markmidunum en peir einstaklingar sem voru sett markmid. begar
um erfid markmid er ad reeda verdur pad ennpé mikilveegara ad tryggja hollustu vid
markmidin. Hollustan virdist skipta skdpum pegar um erfid markmid er ad raeda
(Hollenbeck, Klein, Wesson og Alge, 1999).

1.6.3. Hvatning og laerdomur
Fj6lmargar rannsoknir hafa verid framkvaemdar & ahrifum hvatningar & leerdom. Med

hvatningu til leerdoms er att vid akafa, dthald og vidleitni hins pjalfada til ad nyta
umbeetur leerdémsins, fyrir, @ medan og eftir pjalfun (Tannenbaum og Yukl, 1992).
Hvatningu i tengslum vid leerdom mé skipta i tvo flokka, annars vegar hvatningu til
pjalfunar og hins vegar hvatningu til pess ad yfirfera leerdominn. Rannsoknir benda til
pbess ad hvatning sem a sér stad fyrir pjalfun hafi ahrif a yfirfeersluna (Chiaburu og
Marinova, 2005). Ad sama skapi komst Quinones (1995) ad peirri nidurstéou ad
hvatning til pess ad leera veeri lykilbreyta pegar horft er til patta fyrir pjalfun.

Hvatning til pess ad yfirfeera er vidleitni hins pjalfada til pess ad hagnyta feerni og
pekkingu sem var laerd i pjalfuninni i vinnuumhverfinu (Noe, 1986). Axtell, Maitlis og
Yearta (1997) rannsokudu hvatningu til yfirferslu. peir patttakendur sem voru hvattir
til pess ad yfirfeera hofdu vidhaldid meira af pekkingu en peir sem ekki hofdu somu
hvatningu. Hins vegar er litid a yfirfeerslu sem afrakstur i flestum rannséknum. Gerdar
hafa verid rannsoknir um tengsl & milli inngrips eftir pjalfun og yfirferslu leerdéms
(t.d. Gist, Bavetta og Stevens, 1990 og Latham og Frayne, 1989). Med inngripi eftir
pjalfun er att vid einhvers konar adferd sem & ad hafa ahrif & yfirfersluna. Locke og
Latham (1990) hafa sett fram kenningu um markmidsmidada pjalfun (e. goal-setting
training) i henni felst ad dgrandi markmid leidi til betri frammist6du en 6nnur eda
engin markmid. Talid er ad markmid leidi til betri frammistddu par sem pau stjorna
athygli, virkja vidleitni og studla ad seiglu (Locke, Shaw, Sarri og Latham, 1981).
Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar sem hafa stutt vid ahrif markmida a yfirferslu
leerdoms. Wexley og Nemeroff (1975) gerdu rannsdkn & medal starfsfolks sjukrahiss
og komust ad peirri nidurstddu ad peir patttakendur sem settu sér markmid nadu betri
arangri en peir sem gerdu pad ekki. Richaman Hirch (2001) rannsakadi ahrif
markmidssetningar og bar saman vid nemendur sem fengu ekkert inngrip og

nemendur sem beittu sjalfsstjornunartekni (e. self-management training) er kemur
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upphaflega fra sjalfshjalparadferdum og hefur reynst vel til pess ad fa folk til pess ad
hetta reykingum og drykkju (Kanfer, 1989; Hirsch, 2001). Marx (1982 ;Hirsch, 2001)
flutti pessar hugmyndir yfir i vinnuumhverfid. Adferdin gengur Ut & ad patttakendur
lista upp hugsanlegar hindranir fyrir betri frammistddu, skra leidir par sem
vinnuumhverfid stydur eda hindrar betri frammistddu, skra nidur vidbroga til pess ad
berjast gegn hindrunum og uUtdeila verdlaunum pegar komist er hja hindrunum eda peer
sigradar (Gist, Bavetta og Stevens, 1990). Rannsdknin var framkvaemd i storum
bandariskum haskéla. patttakendur voru 267 starfsmenn sem sottu pjalfun um
bjonustu vid vidskiptavini . Namskeidid stdo yfir i einn dag og tok hluti nemenda patt
i markmidsinngripi sem byggt var & modeli Gist (1991). Strax ad lokinni pjalfun var
framkvaemt pekkingarpréf. Yfirfersla leerdéms var meeld fjorum til sex vikum eftir
pjalfun og voru yfirmenn og samstarfsmenn peirra pjalfudu spurdir. Nidurstodur
Richman-Hirsch (2001) voru peer ad peir nemendur sem settu sér markmid yfirfaerou
meiri algilda hegdun & medan peir sem studdust vid sjalfsstjornun eda fengu ekkert
inngrip yfirfeerdu minna. pad var ekki munur a yfirfeerslu peirra sem fengu ekkert

inngrip og peirra sem studdust vid sjalfsstjornun.

Travor Brown (2005) hefur kafad dypra til pess ad skoda skilvirkni markmida. Hann
gerdi samanburd & premur hdpum; einn hopur &tladi ad gera sitt besta, annar setti
langtima markmid og pridji hopurinn setti sér baedi langtima og skammtima markmid.
A sama tima meldi hann hollustu patttakenda vid markmidin og tr( peirra & eigin
getu. Hann komst ad peirri nidurstéou ad peir patttakendur sem voru stadraonir i ad
gera sitt besta og peir sem settu baedi langtima og skammtima markmid yfirferdu
meiri pekkingu og vidhéldu henni (e. maintained) en peir adilar sem settu sér adeins
langtima markmid. bad var hins vegar enginn munur & vidhaldsyfirferslu peirra sem
&tludu ad gera sitt besta og peirra sem baedi settu sér langtima og skammtima
markmid. Pegar ad almenna (e. generlization) yfirfeerslan var skodud var pad sama
uppi a teningnum. beir patttakendur sem atludu ad gera sitt besta eda settu sér
langtima og skammtima markmid yfirfeerou meiri pekkingu en peir patttakendur sem
adeins settu sér langtima markmid. bad var ekki marktsekur munur & yfirfeerslu peirra
sem &tludu ad gera sitt besta og peirra sem settu sér badi langtima og skammtima

markmio.
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Endurgjof er mikilveegur pattur pegar kemur ad pvi ad meta skilvirkni
markmidssetningar. Rannsoknir hafa synt fram a ad endurgjof nyrra starfsmanna sé
mikilveeg og ad peir sem fa endurgjof standi sig betur. Endurgjof hefur prja
hvatapaetti. | fyrsta lagi & endurgjof patt i pvi ad einstaklingar nd markmidum sinum
og standa sig vel. | 6dru lagi hefur endurgjof anrif & sjalfsalit, baedi til pess ad baeta
pad eda réttleeta pad. I pridja lagi hefur hin imyndarlegt gildi til pess ad vernda eda
beeta alit annarra a einstaklingnum (Latham og Pinder, 2005). begar markmid og
endurgjof er beitt saman er pad ahrifarikara en pegar adeins er studst vid annan pattinn
(Latham og Locke 1994). Endurgjof er vandmedfarin. Rannsoknir benda til pess ad
peir einstaklingar sem hafa mikla trd & eigin getu bregdist betur vid endurgjof og pad
leidi pa til betri frammistddu (Heslin og Latham, 2004). Hins vegar eiga einstaklingar
med litid sjalfstraust erfitt med ad taka neikvaedri endurgjof og vidheldur hin

neikvaedri sjalfsmynd (Bernichon, Cook og Brown, 2003).

Ut fra fyrri rannsoknum voru tveer tilgatur sett fram:

T2: Patttakendur sem setja sér markmid lzera meira en peir patttakendur sem ekKi

setja sér markmid.

T3: Patttakendur sem setja sér markmid yfirfeera meiri pekkingu en peir
patttakendur sem ekki setja sér markmid.
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1.7 Tra a eigin getu
Med hugtakinu tra & eigin getu (e. self-efficacy) er att vid trd einstaklinga & eigin getu

til pess ad inna af hendi sérstakt verkefni eda na settu marki (Bandura, 1997). bannig
tengist hugtakid tru okkar & pvi ad ad klara erfitt verkefni farsallega. Hugtakid er
tengt ahugahvot og hegdun og er frabrugdid sjalfsaliti ad pvi leyti ad pad tengist frekar
tilfinningu (Chen, Gully og Eden, 2004). Hugtakid um tri & eigin getu er natengt

kenningunni um markmid.

Tru a eigin getu hefur ahrif & frammistddu og markmid. Pannig tengjast markmid og
trd & eigin getu og mynda eina heild. Badi trdin & eigin getu og markmid hafa
sjalfsteed ahrif & frammistddu og tru & eigin getu hefur ahrif & persénuleg markmid.
Sja mynd 2. Tru einstaklinga & eigin getu er 6lik. Einstaklingar sem nd markmidum

sinum eru liklegir til pess ad hafa mikla tru a eigin getu.

Tru a eigin get

Uthlutad

Markmid Frammistada

\ Persénulegt markmid /

Mynd 2.Samband markmida, tru a eigin getu og frammist6du

Til pess ad meta tri & eigin getu préudu Sherer og fleiri (1982) 17 atrida
spurningalista til pess ad meta almenna trd & eigin getu (e. General Self-efficacy
Scale). Spurningalistinn hefur verid styttur og til eru margar utgafur af honum (t.d. 12
spurninga listi, Bosscher og Smit, 1997). beir Schwarzwe og Jerusalem (1995) hafa
buid til 10 spurninga utgafu og hann hefur verid pyddur & fjoImorg tungumal. Til
vidbatar vid almenna spurningalista um trd a eigin getu hafa fjoImargir sérgerdir listar
verdir gerdir, t.d. trd & getu i samningavidreedum (Gist, Stevens og Bavetta, 1990) ,
trd & getu til pess ad breyta matarraedi og tru a getu til pess ad leera. Bandura (2006)
hefur gefid ut leidbeiningar um hvernig eigi ad Utbla sérhafda spurningalista um tri &

getu.
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Tra & eigin getu hefur &hrif & lerdom og yfirfaerslu hans. Ahrifin eru jakveed badi &
alheefda pekkingu og pa pekkingu sem er haldid vid i lengri tima (t.d. Saks, 1995,
Steven og Gist, 1997 og Tannenbaum og fleiri 1991). Inngrip sem hefur verid beitt til
bess ad efla trd & eigin getu hafa leitt til meiri yfirfaerslu . | rannsékn Gist, Stevens og
Bavetta (1990) kanna peir ahrif trdar & getu & nidurstédur samningavidraedna & medal
MBA nemenda. Nemendur med mikla tri & & eigin getu nadu betri &rangri en peir sem
voru med minni trd & getu sinni. Trd & eigin getu getur verid ahrifarik pegar endurgjof
er beitt (Gist, 1986) annars vegar og hins vegar pegar markmidssetningu og

sjalfsstjornun er beitt eftir pjalfun (Gist, Stevens og Bavetta ,1991).

Ut fra fyrri rannsoknum voru tveer tilgatur settar fram:
T4: batttakendur sem hafa mikla trd & eigin getu laera meira en peir sem ad hafa litla
trd & eigin getu

T5: péatttakendur sem hafa mikla tru & eigin getuyfirfeera meiri pekkingu en peir sem

ad hafa litla trd & eigin getu
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1.8 Ahrif vinnuumhverfis a yfirfeerslu laerdéms

Tracy, Tennenbaum og Kavanagh (1995) hafa nalgast yfirferslu leerdoms sem
samverkun pjalfunar og vinnuumhverfis. Ahrif vinnuumhverfis & yfirfaerslu hefur
verid rannsokud. Badi par sem einstakar breytur hafa verid metnar og par sem
morgum breytum er safnad saman og sameiginlega standa peer fyrir vinnuumhverfid.
Badar adferdir hafa synt hvernig studningur, abendingar og afleidingar i

vinnuumhverfinu hafa jakvaed ahrif a yfirfaerslu leerdéms (Burke og Hutchins, 2007).

Pegar reett er um vinnuumhverfid nota freedimenn tvo hugtok annars vegar
vinnuumhverfi ( e. enviornment) og hins vegar andrimsloft (e. climate). Stundum eru
pessi hugtok notud jofnum héndum yfir sama hlutinn. En annars stadar er petta
adgreint. Richman-Hirsch (2001) talar um vinnuumbhverfi i grein sinni en pegar Burke
og Hutchins (2007) fjalla um rannsokn Richman-Hirsch tala paer um andrimsloft. |
samantekt somu héfunda er talad um umhverfi sem yfirflokk par sem margir paettir
rumast, til deemis studningur yfirmanna og undir sama hatt kemur andrumsloft. En pad

er pa notad sem einhvers konar blanda af mérgum pattum.

pad eru einkum prir paettir sem hafa gefid til kynna sterkt samband vid yfirferslu
lerdoms. 1 fyrsta lagi er pad andramsloft til yfirfeerslu, studningur badi samstarfs- og
yfirmanna og teekiferi til pess ad nota pad sem lzrt var (Burke og Hutchins, 2007).
Rannsdokn Colquitt og fleiri (2000 ) syndi jakveeda fylgni & milli andramslofts og
yfirfeerslu. Eins hefur rannsokn Pidd (2004) synt ad nemendur sem upplifa sig sem
hluta af hopi i vinnunni yfirfaeri meiri pekkingu en peir sem hafa litil tengsl vid
vinnufélaga sina. Rannsékn Ford, Quinones, Sega og Sorra (1992;Hirsch 2001) benda
til pess ad moguleikar patttakenda til pess ad nota nyja pekkingu séu 6likir og par
skipti vinnuumhverfid mali og pad getur komid i veg fyrir ad patttakendur noti nyja

pekkingu.

Ruona og fleiri (2002) hafa lagt aherslu & ad pad purfi ad bua til heildarkerfi yfirfaerslu
sem nar einnig til patta utan pjalfunarinnar. Adsteedur og afleidingar i
skipulagsheildum ymist hamla eda studla ad yfirfaerslu lerdoms. Einkenni jakvaeds
andrumslofts hafa verid skilgreind sem abendingar er hvetja patttakendur til pess ad

nota nyja feerni, starfsfolki er umbunad fyrir pad ad nota nyja feerni, pad se tekid a pvi

40



ef ny feerni er ekki notud og ad lokum studningur fra yfirménnum og

samstarfsmonnum (Rouiller og Goldstein,1993).

Vinnuumhverfid er sa pattur sem stydur vid eda dregur Ur pvi hvort yfirfersla
leerdoms eigi sér stad (Mathieu, Tannenbaum og Sales, 1992). FjéImargar rannsoknir
hafa verid gerdar & pessu svidi og benda peer til pess ad andramsloftid i
skipulagheildinni hafi &hrif & getu einstaklinga til pess ad yfirfera nyjan leerdom
(Tracey, Tannenbaum og Kavanaugh, 1995). Rouller og Goldstein (1993 ) hafa gengid
svo langt ad peir telja ad andramsloftid til yfirfeerslu sé jafn mikilveegt og pjalfunin

sjalf.

Holton og Bates (2000) hafa gert tilraun til pess ad smida kerfi um pa peetti sem hafa
ahrif & yfirferslu lerdoms. peir nota ordid yfirferslukerfi (e. transfer system) sem naer
til allra pétta, einstaklingsins, pjalfunar og skipulagsheildar sem hafa ahrif & yfirferslu
leerdoms og frammistodu i starfi. Kerfid heitir Learning Transfer System Inventory
(LTSI). Fram ad peim tima voru rannsakendur sammala um ad pad veeru margir peettir
sem hefdu ahrif & yfirfeersluna en mjog faar rannsoknir voru til um vinnuumhverfio.
Auk pess toldu peir mikilveegt fyrir rannsoknir i mannaudsstjornun ad préa réttmeettan

og almennan kvarda um yfirfeerslu leerdéms.

Kerfid gerir rad fyrir sextan pattum er hafa ahrif a yfirfaerslu lserdoms og er peim skipt
i prja yfirflokka personueiginleika, adsteedur til yfirfeerslu og hdnnun pjalfunar.
Rannsokn peirra hefur verid framkveemd vida, i Porttgal 2009, byskalandi 2008 og
Frakklandi 2007. bratt fyrir allar rannsoknir & kerfinu hafa ekKki verid birtar neinar
rannsoknir sem syna fram & tengsl milli pess ad nota LSTI og aukinnar yfirferslu
leerdoms (Burke og Hutchins, 2007).

Bryndis Ernstsdottir (2005) hefur pytt LTSI spurningalistann og rannsakad kerfid.
Nidurstddur hennar benda til pess ad hagnyting pjalfunar og innri hvatning hafi mest
ahrif & pad hvort yfirfeersla nams eigi sér stad. Vio pydingu & LTSI maliteekinu kom i
1j0s ad peir paettir sem skyrdu mest patt vinnumhverfis og yfirfeerslur var studningur
samstarfsmanna og honnun pjalfunar. Adrir peettir eins og skynjad innra réttmaeti og

ahrif yfirmanna hofdu litil ahrif i samanburdi vid erlendar rannsoknir. Enda leidir
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rannsokn hennar i 1jés ad hlutverk yfirmanna virdist fyrst og fremst vera ad veita

starfsménnum adgang ad fjarmagni, tima og radgjof vid fraedslu.

Petta er i samrami vid rannsokn Péturs Olafs Einarssonar (2005) par sem afar litill
studningur var fra yfirménnum. bar var arangurinn af pjalfun litill og ma eflaust skyra
hluta af arangursleysinu med skorti & studningi. Ut fra nidurstodum peirra Bryndisar
og Péturs er full &staeda til pess ad kanna betur studning i vinnuumhverfinu og er petta
verkefni 160 & paer vogarskalar. Ut fra nidurstédum Bryndisar er ahugavert ad tengja
markmid um breytta hegdun vid vinnuumhverfid. Samkvemt nidurstodum Bryndisar
virdist studningur yfirmanna skipta minna mali hér & landi og hlutverk stjornenda fyrst
og fremst ad greida fyrir pjalfun. AJ studningur yfirmanna skipti litlu mali vid
yfirfeersluna er i andstédu vid erlendar rannsoknir, til deemis telja Tracey,
Tannenbaum og Kavanagh (1995) ad peettir i vinnuumhverfinu séu radandi um pad
hvort ny pekking skili sér i vinnuumhverfid. Rannsékn Bryndisar kannadi ekki
yfirferslu leerdoms heldur adeins umhverfid, en rannsékn Péturs synir hvad
studningur yfirmanna skiptir miklu mali. I studningsriku vinnuumhverfi etti
markmidssetning ad henta vel til pess ad yfirfeera leerdom par sem patttakendur hafa
pbaer bjargir sem til parf, studning og hvatningu til ad nd markmidum sinum
(Richman-Hirsch 2001).

Wendy L. Richman-Hirsch (2001) gerdi rannsdkn & tveimur inngripum i
markmidssetningu og sjalfsstjornunardferd og skodadi yfirferslu dlikra inngripa ut fra
vinnuumhverfinu. Rannsékn hennar leiddi i 1jés ad peir einstaklingar sem starfa i
stuoningsriku umhverfi yfirfeeri meiri pekkingu en peir adilar sem buda ekki vio slikt

vinnuumhverfi, sja mynd 3.
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Ahrif vinnuumhverfis a inngrip og

vixlverkun a algilda yfirfaerslu
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Mynd 3.Ahrif vinnuumhverfis & inngrip og vixlverkun & algildri yfirferslu.

pad sama gilti um pa pekkingu sem hélst yfir lengri tima, sja mynd 4. Hinir héparnir
sem han skodadi, sjalfsstjornunarhépurinn og samanburdarhépurinn syndu ekki mun

eftir starfsumhverfi. Hins vegar vekur pad athygli ad pegar vinnuumhverfid er

studningssnautt yfirfeera peir sem notudust vid markmidsstjérnun minna en

samanburdarhdparnir.
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Mynd 4. Ahrif vinnuumhverfis & inngrip og vixlverkun & vidhaldsyfirfaersiu.

Aquinis og Kraiger (2009) hafa talkad nidurstddur hennar & pann veg ad

vinnuumhverfid hafi meiri ahrif & yfirfeersluna en inngripsadferdirnar. Ad vissu leyti
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er pad rétt, en vinnuumhverfid hefur mikil ahrif & virkni inngripsadferdarinnar. begar
um sjélfsstjérnunarinngrip er ad raeda skiptir vinnuumhverfid litlu mali. Richman-
Hirch (2001) telur skyringuna liggja i pvi ad peir einstaklingar sem fengu
sjalfsstjornunarinngrip gerdu rad fyrir hindrunum og tokst pvi ad yfirstiga peer. pad
sama er ekki upp & teningnum hja peim sem fengu markmidsmidad inngrip. Ef
umhverfid stydur ekki vid yfirfeersluna virkar markmidssetningin illa. Pad er vegna

pbess ad 01l dherslan er & itkomuna.

Ut fra fyrri rannsoknum verda settar fram tveer tilgéatur:

T6: péatttakendur sem upplifa studning i vinnuumhverfinu leera meira en peir

patttakendur sem upplifa ekki studning i vinnuumhverfinu.

T7: péatttakendur sem upplifa studning i vinnuumhverfinu syna meiri yfirferslu

en peir patttakendur sem upplifa ekki studning i vinnuumhverfinu.
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2. Adfero

2.1 batttakendur

patttakendur voru 60 hjukrunarfraedingar og ljésmadur sem starfa &
héfudborgarsveedinu. Patttakendur voru sjalfbodalidar og voru peir bednir um ad taka
patt i rannsokninni & fyrsta degi namskeids um Ahugahvetjandi samtal. batttakendur
skiludu fra einum til fimm spurningalistum og/eda hljodbutum sem voru hluti af
rannsoknargdgnunum. Fimmtiu og fimm hjakrunarfraedingar svérudu fyrsta
sjalfsmatinu og 48 svorudu spurningalista um vinnuumhverfi og trd & eigin getu.
Flestir patttakendur h6fou starfad lengi sem hjukrunarfraedingar eda ljésmadur, 56%
peirra sem svoérudu spurningunum hofou starfad sem hjukrunarfreedingar eda

ljésmaedur i 20 ar eda lengur. Allir patttakendur voru konur.

2.2 Framkvaemd

Namskeidid sem metid var bar heitid Ahugahvetjandi samtal og var haldid af
Ahugahvot sf. Markmid namskeidsins var ad auka faerni patttakenda i
samtalsadferdinni. Namskeidid stdd yfir i manud. Kennsla for fram fjérar
klukkustundir i senn & viku fresti eda samtals 20 klukkustundir. Nokkrum vikum sidar
var eftirfylgni en buid var ad leggja fyrir alla spurningalista fyrir pann tima.
Kennsluadferdin folst i stuttum fyrirlestrum, tilraunagfingum, hépverkefnum,

umraedum, endurgjof fra leidbeinendum og i pvi ad hlusta a vidtol.

Haldin voru prju ndmskeid, pad fyrsta i mars, annad i april og pad pridja i mai 2011.
Starfsmadur hja Heilsugaeslu héfudborgarsvedisins radadi i hopa. bad var ekki hrein
tilviljun sem rédi pvi hver lenti i hvada hopi par sem radad var i pa eftir skipulagi a
hverri heilsugaeslustdd. En innan hverrar stodvar atti tilviljun ad rada pvi hver var i
hvada hopi. bar sem rodun & ndmskeidid var framkvemd af pridja adila var kannad
hvort einhver munur veeri & milli hopa i sjalfsmati sem framkveemt var. begar
sjalfsmatid i heild var skodad var enginn munur a milli hdpa, hvorki 1 og 2 (t=-0,671,
p>0,05) , 1og 3 (t=0,715, p>0,05) né 2 og 3 (t=1,298, p>0,05).

| fyrsta tima namskeidsins var nemendum sagt fra rannsokninni og 6llum
patttakendum uthlutad sérstoku rannsdknarnafni sem peir attu ad merkja alla
spurningalista med. bvi nast var fyrsti spurningalistinn lagdur fyrir patttakendur par
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sem peir métu sjalfir starfsadferdir sinar. | sidasta tima namskeidsins var lagdur fyrir
patttakendur spurningalisti um vinnuumhverfi og tri peirra & eigin getu. [ lok sidustu
kennslustundar var hverjum hopi skipt i tvennt af handah6fi. Pad var gert med pvi ad
setja spil i bunka sem voru jafnmorg patttakendum, helmingurinn var raudur og hinn
svartur. Pegar pvi var lokid var spil dregid Ur bunkanum, pad rédi pvi hvada hopur var

afram.

Hoparnir sem voru eftir fengu 10 mindtna kynningu & markmidssetningu. Fyrirmyndin
var fra Gist (1991) og Hirch (2001). Fjallad var um markmidssetningu, hvad
einkenndi markmid og fjallad var um SMART-markmid. Tekin voru deemi ur nami,
vidskiptaumhverfi og ipréttum. Patttakendur voru hvattir til pess ad setja sér erfid
sérhaefd markmid og hugsa um hvada hindranir vaeru i vegi fyrir pvi ad peir naedu

tilteknum markmidum.

Fjorum til atta vikum eftir ad fyrri hluta ndmskeidsins lauk var ad nyju lagour fyrir
spurningalisti um starfsadferdir peirra auk spurninga um hollustu vid markmidin. A

mynd 5 mé& sja mynd af ferlinu.
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Hjukrunarfreedingar taka a&kvordun um ad fara a

namskeid

v

Heilsugesla hofudborgarsvaedisins radadi

patttakendum a 3 namskeid

v

\

Namskeiod |

N=19

bjalfun i Ahugahvetjandi
samtali. [ fyrsta tima lagt
fyrir sjalfsmat og i sidasta
tima spurningalisti um
vinnuumhverfi og trd &
eigin getu.

Namskeid 11

N=20

bjalfun i Ahugahvetjandi
samtali. | fyrsta tima lagt
fyrir sjalfsmat og i sidasta
tima spurningalisti um
vinnuumhverfi og tru a
eigin getu.

Namskeid 111

N=21

bjalfun i Ahugahvetjandi
samtali. I fyrsta tima lagt
fyrir sjalfsmat og i sidasta
tima spurningalisti um
vinnuumhverfi og trd & eigin

l

Hopnum skipt i

\ 4

Hopnum skipt i

getu.

Hopnum skipt i

tvennt
Hopurinn Saman-
feer burdar-
kynningu hépur.
a Engin
markmids kynning.
-setningu.

tvennt tvennt
Hopurinn Saman- Hopurinn Saman-
feer burdar- feer burdar-
kynningu hopur. kynningu hopur.
a Engin a Engin
markmids- kynning. markmids kynning.
setningu. -setningu.
\4 \ 4
Hoparnir sem fa markmidssetningu mynda einn ——
markmidshop.

| \ v

Samanburdarhopar mynda einn samanburdarhop

4-8 vikum eftir namskeid er seinna sjalfsmati skilag,
hljodbut skilad og hann kddadur samkvemt MITI

Mynd 5. Rannsdknarferill
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2.3 Maelitxeki

2.3.1 Vinnuumhverfi

Til pess ad meta vinnuumhverfid var notast vid spurningalista sem innihélt 21
spurningu og snéru paer ad vinnuumhverfinu. Notast var vid spurningalista fra Burke
og Baldwin (1999). Upphaflegi spurningalistinn innihélt 25 spurningar, fjorum
spurningum var sleppt, peer snéru ad undirmoénnun. Notast var vid 7 punkta Likert
kvarda (1 = mjog 6sammala, 2 = fremur 6sammala, 3 = nokkud 6sammala, 4 = hvorki
sammala né 6sammala, 5 = nokkud sammala, 6= fremur sammala. 7 = mjdg
sammala). Vid pydingu svarmoguleika var horft til leidbeininga porlaks Karlssonar
(2004) pegar nokkud og fremur sammala og 6sammala var radad a kvardann.
Spurningalistinn var pyddur, pvi nast var hann yfirlesin af sérfreedingum i gerd
spurningalista, préfarkalesinn og forprofadur & 20 manna stjornendahépi. Markmidid
med forprofun var ad kanna hvort leidbeiningar og spurningar veeru skiljanlegar og
heegt veeri ad svara peim. Eftir pad voru minni hattar breytingar gerdar & listanum og

hann préfarkalesin adur en hann var lagdur fyrir.

Spurningalistinn var lagdur fyrir patttakendur rannsoknar i lok namskeidsins hja fyrsta
hopnum. Sokum timaskorts gatu nemendur ekki fyllt hann Gt & stadnum og sendu hann
til Heilsugaeslu héfduborgarsveedsins. Fyrir hopa tvo og prju var listinn lagdur fyrir ad

morgni sidasta dags. Spurningalistinn er i vidauka 1.1.

2.3.2 Tru a eigin getu

Til pess ad meta trd & eigin getu voru tveir spurningalistar notadir. Annars vegar
spurningalisti sem innihélt 10 spurningar um almenna tru a eigin getu. Upphaflegi
spurningalistinn er fra Sherer og fleirum (1982) sem er nefndur General Self-Efficacy
Scale. Listinn hefur verid styttur téluvert fra upphaflegri mynd og oft notast vid 12
spurninga lista. Listinn samanstendur af premur pattum, frumkvaedi, areynslu og
pbrautseigju (Bosscher og Smit, 1998). Hér verdur studst vid Utgafu af listanum sem
inniheldur 10 spurningar og var sendur hofundi med télvuposti fra Hirsch. Einnig
verdur studst vid spurningalista sem metur tru einstakaklinga & getu sina til pess ad
yfirfeera tiltekna faerni eda leerdém. Listinn var upphaflega gerdur af peim Martocchio
og Webster (1992) en listinn var einnig fenginn fra Hrisch i télvuposti. I upphaflegu
atgafunni er notadur 5 punkta Likert kvardi. Hér verdur notast vid 7 punkta Likert

kvarda til pess ad samraema vid spurningalista um vinnuumhverfid (1 = mjég
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6sammala, 2 = fremur 6sammala, 3 = nokkud 6sammala, 4 = hvorki sammala né
6sammadla, 5 = nokkud sammala, 6= fremur sammala; 7 = mjog sammala).
Spurningalistinn var pyddur, pvi nest var hann lesinn yfir af sérfreedingum i gerd
spurningalista, préfarkalesinn og forprofadur & 20 manna stjornendahopi. Markmidid
med forprofun var ad kanna hvort leidbeiningar og spurningar veeru skiljanlegar og
heegt veeri ad svara peim. Eftir pad voru minni hattar breytingar gerdar a listanum og
hann profarkalesinn adur en hann var lagdur fyrir. Spurningalistinn var lagdur fyrir i
lok namskeidsins hja fyrsta hdpnum en s6kum timaskorts gatu nemendur ekki fyllt
hann Ut & stadnum og sendu hann til Heilsugaslu héfudborgarsvaedsins. Listinn fyrir
hopa tvo og prju var lagdur fyrir ad morgni sidasta dags. Spurningalistinn er i vidauka
1.2.

2.3.3 MITI

Motivational Interviewing Treatment Integrity (MITI) var hannad af Teresu Moyers.
Soffia Eiriksdéttir og Briet Birgisdottir (2009) hafa islenskad og stadfaert maelitekid.
Teekid er mun einfaldara en eldri meeliteeki og pad beinist adeins ad fagadilanum. pad
er adeins ein yfirferd fyrir matid, 20 mindtna batur var metinn og pad er skyrt hvada
hegdun er verid ad meta. MITI er notad vid kennslu og endurgjof og meeliteekid metur
tolf breytur og heildarupplifun & vidtalinu. MITI metur fimm lykilviddir sem eiga ad
endurspegla heildreent mat fagadila i samtalinu. Viddirnar eru:

e Framkollun

Samvinna

Studningur vid sjalfstaedi

Styring samtals

Samhygd

Hver vidd er metin & 5 punkta Likert kvarda og eru nidurstédur gefnar fyrir hverja
vidd med tveimur aukastofum. Auk pess er teekni metin med skraningu akvedinar
hegdunar. Upplysingagjof, opnar og lokadar spurningar, einfaldar og fléknar speglanir
eru metnar. Metid er Gt fra samraeemi eda 6samraemi vid Ahugahvetjandi samtal.

Nidurstodur skradrar hegdunar eru settar a nidurstéoublad ( nidurstddublad ma sja i
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vidauka 1.5). Sérfraedingur i notkun MITI mat patttakendur namskeidsins ut fra

meeliteekinu. Hluti af islensku Gtgafu MITI er i vidauka 1.5.

2.3.4 Sjalfsmat

Vid sjalfsmat patttakenda voru notadar 4 spurningar. Spurningalistinn kemur fra
Rubak, Sandbek, Lauritzen, Honsen og Christensen (2005). Spurningar eitt, tvo og
prja samanstodu af niu undirspurningum og su fjérda af atta undirspurningum.
Kvardinn & ad mala hvort Ahugahvetjandi samtali sé beitt annars vegar og hins vegar
hefdbundin radgjof sem er notud i leeknamidadri ndlgun. Hver spurning var byggo &
svorum vid hugsanlegu vidbragdi vio hegdun skjolstedinga. Fyrir hverja spurningu
var undirpattunum safnad saman og fundid medaltal fyrir hverja spurningu. bad sama
var gert i upphaflegu rannsékninni. Til vidbotar var 6llum spurningum 1-4 (medaltal)

steypt saman i eina breytu til pess ad geta borid pad saman vid adrar breytur.

Upphaflegi spurningalistinn var & 5 punkta Likert kvarda. Til pess ad geta samraemis
vid listan um vinnuumhverfid var notast vid 7 punkta Likert kvarda. Spurningar 1-3 (1
= mjog 6sammala, 2 = fremur 6sammala, 3 = nokkud 6sammala, 4 = hvorki sammala
né 6sammala, 5 = nokkud sammala, 6= fremur sammala; 7 = mjog sammala).
Spurning 4 (1= aldrei, 2= sjaldan, 3=f rekar sjaldan, 4 = stundum, 5 = frekar oft, 6 =
oft, 7 = alltaf).

Spurningalistinn var pyddur, pvi nast var hann lesinn yfir af sérfreedingum i
Ahugahvetjandi samtali og profarkalesinn en sékum timaskorts var ekki unnt ad
forpréfa listann. Spurningalistinn var lagdur fyrir tvisvar; i fyrsta tima namskeidsins
og aftur 4-8 vikum sidar. Hopar 1 og 3 fengu listann sendan med télvuposti en hopur 2
var latinn fylla Ut listann i eftirfylgnihluta ndmskeidsins. Patttakendur ur hopi 1 sem
ekki svorudu listanum voru bednir um ad gera pad i eftirfylgnifyrirlestri. betta verklag
var notad par sem pad leid mislangur timi ad eftirfylgnifyrirlestrinum og pad var

mikilveegt ad patttakendur hefdu ekki sott pennan tima pegar listanum var svarad.

2.3.5 Hollusta vio markmio

Til pess ad meta hollustu vid markmidid var studst vid spurningalista fra Hollenbeck,
Klein, O’Leary og Wright (1989). Notast var vid utgafu sem inniheldur sjo

spurningar. Listinn er notadur til pess ad meta pad hvort patttakendur hafi sett sér
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markmid og verid peim hollir. Notast var vid 7 punkta Likert kvarda. Spurningar 1-3
(1 = mjog 6sammala, 2 = fremur 6sammala, 3 = nokkud 6sammala, 4 = hvorki
sammala né 6sammala, 5 = nokkud sammala, 6= fremur sammala; 7 = mjog

sammala).

Spurningalistinn var pyddur, pvi nast var hann lesinn yfir, profarkalesinn og
forprofadur & hopi nemenda i samningataekni. Markmidid med forprofun var ad kanna
hvort leidbeiningar og spurningar veeru skiljanlegar og hagt veeri ad svara peim. Eftir
pad voru minni hattar breytingar gerdar a listanum og hann profarkalesinn adur en

hann var lagdur fyrir. Spurningalistinn er i vidauka 1.6.
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3. Nidurstoour megindlegs hluta

3.1 Lysandi to6lfraedi

I toflu fimm ma sja medaltal, stadalfravik, areidanleika og fylgni & milli lykilbreyta.

Eins og taflan synir pa er areidanleiki fyrir hverja breytu a bilinu 0,674 til 0,916.

Sterk jakveed tengsl eru & milli trdar a eigin getu og tru patttakenda a getu sinni til pess

ad yfirfera pekkingu. Tengsl eru & milli trdar & getu til pess ad yfirfaera pekkingu og

mats hjukrunarfreedinga a starfshattum sinum i att ad Ahugahvetjandi samtali eftir ad
namskeidinu lauk (r=,460, p< 0,01).

Tafla 6. Lysandi t6lfraedi og samband a milli breyta

Breytur M SD a 1 2 3 4 5 6
Vinnuumhverfi 5,01 ,54 772

Tru & eigin getu 5,77 ,60 ,828 ,096

Tru & getu til ad yfirfera 5,74 59 ,870 ,176 ,769%*

Hollusta vid markmid 4,05 1,04 674 ,058 -,144 -,121

Sjalfsmat fyrir namskeid 4,26 ,54 792 ,032 ,264 ,269 -111

Sjalfsmat eftir ndmskeid 4,99 71 916 -, 092 ,291 460*%* 128 ,552%*
Lerdomur - MITI*** 3,72 ,38 77 -,060 -,142 -,139 ,200 -,092 0,222

*p< 0,05; **p< 0,01 *** Likert kvardi 1-5 umreiknad

Tengsl milli vinnuumhverfis og sjalfsmatsins fyrir ndmskeidid eru jakvaed en tengslin

verda neikved eftir ad namskeidinu lauk. Munurinn er p6 ekki marktaekur. Enginn

marktaek tengsl eru & milli leerdoms og annarra breyta. Samband & milli leerdéms og

annarra breyta er adeins jakveett & milli sjalfsmats eftir ndmskeid og hollustu vid

markmid. Alla télfreedi Gtreikninga er ad finna i vidauka 2.
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3.2 Laerdomur - MITI )
prjatiu patttakendur skiludu kodudu vidtali. | t6flu 6 ma sja medaltal, stadalfravik og

fylgni & milli lykilpatta MITI. Leerdomur hjukrunarfreedinga atti sér stad. A

lykilviddum MIT]I var skor eins og segir hér ad nedan.

Tafla 7. Lysandi t6lfraedi og fylgni a milli lykilvidda MITI

Breytur M SD 1 2 3 4
Framkoéllun 3,53 571

Samvinna 3,50 629  ,383*

Studningur vio sjalfraedi 3,73 520  ,494** ,526**

Styring samtals 3,90 47 286 ,550** ,266

Samhygd 3,97 319 478** ,428%* ,966** ,374*

Heildarskor fagadilans 3,73 ,384

*p< 0,05; **p< 0,01

Nokkud sterkt samband er & milli lykil patta MITI ad styringu samtalsins undanskildu
sem einkum hefur tengsl vid studning sjalfraedis. Til vidbotar vid lykilviddir MITI er
einnig skrad nidur hegdun fagadila i vidtali hér ad nedan. [ toflu 8 ma sja helstu

breytur og medaltal hverrar breytu auk vidmida sem hofundar MITI hafa sett fram um

kunnattu og feernividmio & hverri breytu.

Tafla 8. Medaltal heildarstiga, skraning hegdunar i MIT1 og feerniviomid

Skraning hegdunar eda M Feerniviomio Feerniviomid
Gtreikningur heildarstiga byrjandi mjog fer
Heildarskor fagadilans 3,73 M= 3,5 M=4
Hlutfall speglana vid spurningar ,86 1 2
Prosenta opinna spurninga (%0s) 83% 50% 70%
Prdsenta samsettra speglana (%Ss) 29% 40% 50%
Prosenta As samraemis (% AsS) 91% 90% 100%

I t6flunni hér ad nedan ma sja hlutfall patttakenda & hvert feernividmid og i hvada
flokki hver lendir.

53



Tafla 9. Hlutfall patttakenda & hverju stigi

Skraning hegdunar eda Hlutfall Hlutfall Hlutfall  Heild
atreikningur heildarstiga undir byrjandi mjdg
byrjenda feer
vidmidi
Heildarskor fagadilans 23% 43% 33% 100%
Hlutfall speglana vid spurningar 10% 80% 10% 100%
Prosenta opinna spurninga (%0s) 0% 7% 93% 100%
Prosenta samsettar speglanir (ath)(%Ss) 80% 7% 13% 100%
Présenta As samraemis (% AsS) 20% 3% 77% 100%

Pegar rynt er i skrdda hegdun eru flestir hjukrunarfraedingar med god tok a opnum
spurningum en 93% né faernividmidinu god ferni. Pad er einkum i hlutfalli samsettra
speglana sem vantar upp a feerni en 80% na ekki peim kréfum sem gerdar eru til
byrjenda. bridjungur svara naer pvi ad hafa goéda faerni i meira en helmingi
hegdunarpétta. Einn naer pvi ad né byrjendafaerni i 60% svara. brir patttakendur na
ekki byrjendafeerni i meira en helmingi patta. par sem medaltal patttakenda naer upp
fyrir byrjendavidmid i Ahugahvetjandi samtali og adeins 3 patttakendur eru med
helming vidmida undir byrjendavidmidi Ahugahvetjandi samtals ma leida ad pvi likur

ad meirihluti patttakenda sem skiladi kodudu viotali hafi laert & ndmskeidinu.
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3.3 Yfirfeersla leerdoms
patttakendur yfirfeerou pad sem peir lerdu & ndmskeidinu & vinnu sina. Marktaekur

munur var & 6llum spurningunum fjorum.

Tafla 10. Sjalfsmat fyrir og eftir nAmskeid

Breytur M fyrir M eftir Munur & P-gildi
namskeid namskeid medaltélum munur fyrir og eftir
Spurning 1 4,00 4,97 97 ,000
Spurning 2 4,32 5,25 ,93 ,000
Spurning 3 4,26 5,03 79 ,000
Spurning 4 4,36 4,73 37 ,001
Heildar sjalfsmat 4,28 4,96 71 ,000

(Spurningalistinn er & skalanum 1-7, 7= hegdun i samraemi vid adferdir Ahugahvetjandi samtals,
1=hegdun i samraemi vid hefobundna radgjof (sérfredingurinn dkvedur hvad er skjolsteedingnum fyrir
bestu).

Mat péatttakenda a eigin hegdun breyttist eftir namskeidid og haeekkadi um 0,81 punkta
eftir pad. Marktekur munur er & svorum fyrir og eftir namskeid. bvi er haegt ad hafna
nalltilgatu T1. patttakendur yfirferdu pekkingu fra ndmskeidinu til starfs og var

hegdun peirra naer pvi ad samreemast adferdum Ahugahvetjandi samtals.
Mynd 6.Sjalfmat fyrir og eftir ndmskeid

6

Fyrir ndmskeid

M Eftir namskeid

Spurning 1 Spurning 2 Spurning 3 Spurning 4 Heildarmat
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3.4 Markmidssetning
patttakendur sem fengu kynningu & markmidssetningu voru 24. patttakendur voru

bednir um svara spurningalista um hollustu vid markmid & sama tima og seinna
sjalfsmatid var fyllt Gt. Fjortan patttakendur svorudu listanum. Ad medaltali holludust
patttakendur frekar ad pvi ad vera hollir markmidunum (M= 4,05, SD=1,04). Sex

patttakendur nddu ekki skorinu fjérum & spurningalistanum um hollustu vid markmid.

3.4.1 Ahrif markmidssetningar 4 laerdém og yfirfzerslu

Pegar leerdémur var skodadur reyndist ekki marktekur munur & medaltali. Medaltal
einstaklinga sem fengu kynningu & markmidssetningu var adeins heerri (M=3,8,
SD=0,34) en hopsins sem fékk enga kynningu (M=3,66, SD=,0,41; t(26)=,904,
p=0,997). bad er ekki haegt ad hafna nulltilgatu T2 og ekki haegt ad fullyrda ad
patttakendur sem setja sér markmid leeri meira en peir sem ekki settu sér markmid.
Kannad var hvort marktekur munur veeri & hverri lykilvidd MITI en svo reyndist ekki
vera. Pratt fyrir ad pad reyndist ekki markteekur munur a milli hopa var ahrifasteerd
kénnud (d=0,357). Ahrif markmidssetningar voru afar litil, en samkvaemt vidmidi
Cohens parf d=0,20 til pess ad pau séu litil og pa skarast dreifing hopanna um teep
85%. Cohen midar midlungs &hrif vid d=0,50 og dreifingin skarast p4 um 0,67
(Gudmundur Bjarni Arnkelson, e.d.). Ahrifin hér eru adeins nar pvi ad vera midlungs

en litil.
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Til pess ad skoda mun & hdpum var tveimur adferdum beitt. Annars vegar var munur
a medaltali eftir ad ndmskeidi lauk skodadur og hins vegar var munur & skori
patttakenda fyrir og eftir namskeidid skodadur. Markteekur munur reyndist ekki vera &
yfirfeerslu hdpa hvort sem peir settu sér markmid eda ekki. Hopurinn sem fékk
kynningu a markmidssetningu var adeins heerri (M=5,02, SD=0,74) en peirra sem fékk
ekki markmidssetningu (M=4,97, SD=0,65); t(33)=0,198, p=0,844). Hdpurinn sem
fékk markmidssetningu haekkadi minna (M=0,751, SD=66) en hopurinn sem ekki
fékk markmidssetningu (M=0,823, SD=62); t(27)=0,300, p=0,761. bad er ekki hagt
ad hafna nalltilgatu T3 og ekki potti asteda til pess ad reikna ahrifastaerd par sem

hopurinn sem fékk markmidssetningu haekkadi minna.

Profad var ad taka patttakendur sem ekki nadu skorinu fjorum a hollustupréfinu og

framkveema t-préf. Marktaekur munur reyndist pa ekki vera a hGpunum.
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3.5Vinnuumhverfi

Vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga er nokkud studningsrikt. Medaltal vinnuumhverfis
er 5,0 & kvardanum 1-7, sem er nokkud studningsrikt vinnuumhverfi. Adeins tveir

patttakendur bla ekki vid studning i vinnuumhverfinu.

Fjorar spurningar eru med skor yfir 6,00. Tvaer peirra snda ad samstarfsménnum, peir
gera ekki grin ad peim sem nyta nyja pjalfun i starfi (M=6,45) og eru peirrar skodunar
ad pjalfun nytist i starfi (M=6,04). Auk pess telja patttakendur ad pjalfun sem peir
sekja nytist peim i starfi (M=6,10) og ad yfirmenn peirra séu jakveedir i gard pjalfunar
(M=6,12). Ein spurning er med skor undir 3 ,,Ef ég nota ekki nyja faerni sem ég leerdi
i pjalfun gagnryna yfirmenn mig.“ Tvaer spurningar voru med skor undir 4,
starfsmenn eiga ekki von & vidurkenningu eda verdlaunum fyrir ad sekja pjalfun
(M=3,15) og yfirmenn peirra taka ekki eftir pvi hvort ny feerni sé notud i starfi
(M=3,29). Medaltdl allra spurninga mé sja & mynd 6. Gerd var tilraun til pess ad

pattagreina listann en greiningin reyndist ekki tdlfreedilega markteek.

Til pess ad geta svarad tilgatum um vinnuumhverfi, leerdom og yfirfeerslu leerdoms var
badin til sérstok breyta (‘e. dummy). Hopnum var skipt upp i prja hopa. Einstaklingar i
efsta pridjungi upplifa studning i vinnumhverfi sinu . Einstaklingar med M>5,24 eru i
pessum hépi (N=17). Einstaklingar med M <4,76 upplifa ekki studning eda minni
stuoning i vinnuumhverfinu og er vinnuumhverfi peirra skilgreint sem studningssnautt

vinnuumhverfi (N=17).!

! Onnur adferd er ad finna medaltal og peir einstaklingar sem skora einu stadalfraviki fyrir ofan
medtalid eru i studningsriku umhverfi og peir sem eru einu stadalfraviki fyrir nedan medaltalid eru i
studningssnaudu vinnuumhverfi. batttakendur i pessari rannsdékn voru tiltolulega fair og pegar pessari
adferd var beitt voru héparnir mjog famennir. Ad peim sokum var adferdinni ekki beitt.
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Ef ég nota nyja taekni ur pjalfun, taka yfirmenn minir yfirleitt ekki eftir...
Samstarfsmenn minir gera grin ad peim sem nota taekni sem peir hafa...

Ef ég nota ekki nyja faerni sem ad ég leerdi { pjalfun gagnryna yfirmenn...

Samstarfsmenn minir telja virdi i pvi ad saekja pjalfun

Ef ad ég nota nyja faerni get ég att von a einhverskona vidurkenningu...

Stjérnendur eru tilbunir til pess ad verja fjarmunum i pjalfun
Adstxedur pjalfunar sem ég hef sott eru fullnaegjandi

Eg fae upplysingar um fraedslu sem mér stendur til boda

Eg er valin/nn til pess ad saekja pjalfun sem er byggd & fyrirfram settum...

Eg er hvattur/hvott til pess ad nota nyja teekni og frumkvaedi i starfi

Nanast 6ll pjalfun sem ég hef sétt er nytanleg i starfi

Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad utskyra nyja teekni sem ég lzeri ...
begar ég seki pjalfun, Iéttir yfirmadur minn vinnualagid mitt 4 medan...

Samstarfsmenn minir eru peirrar skodunar ad pjalfun nytist ekki i starfi...

Yfirmadur minn hefur jakvaett viGhorf gagnvart pjalfun

Yfirmadur minn synir pvi dhuga sem ég lzeri i pjalfun

Yfirmadur minn gerir rad fyrir pvi ad ég noti i starfi pa pekkingu og faerni...

pad er samband a milli pjalfunar sem ég saki og starfsframa og /eda...

Eg og yfirmadur minn reedum tilgang pjélfunar sem ég saeki

Eg og yfirmadur minn raeedum pjélfunarparfir minar og...

Medaltal

6,45

6,10

0,00 1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

= Medaltal

Mynd 7. Medaltdl einstakra spurninga vinnuumhverfis.
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3.5.1 Ahrif vinnuumhverfis 4 leerdém
Hopurinn sem upplifdi studning i umhverfi skoradi leegra i leerddmspaettinum sem var

meldur med MITI (M=3,65, SD=,036) en peirra sem voru i studningssnaudu umhverfi
(M=3,85, SD=,14); t(18)= 1,474 p=,158. Munurinn & milli hopa er ekki marktaekur.
begar einstaka lykilviddir Ahugahvetjandi samtals eru skodadar er munurinn & milli
hopa téluverdur a framkollun. Hopurinn sem bjé vid studningsrikt umhverfi var med
leegra skor & framkollun (M=3,33, SD=,65) a medan hopurinn sem bjé vid
studningssnautt vinnuumhverfi var herri (M=3,87, SD=,35); t(18)= 2,40 p=,028. EkKi
er haegt ad hafna nalltilgatu T6 og pad er ekki haegt ad hafna tilgatu T6 um ad
patttakendur sem upplifa studning i vinnuumhverfi leeri meira en peir patttakendur
sem upplifa ekki studning i vinnuumhverfinu. Nidurstddurnar benda til pess ad peir

sem bua i studningssnaudu vinnuumhverfi leeri meira.

3.5.2 Ahrif vinnuumhverfis 4 yfirfeerslu laerdéms
Til pess ad meta yfirferslu leerdoms var tveimur adferdum beitt. Annars vegar var

munur & medaltali eftir ad ndmskeidi lauk skodadur og hins vegar var munur & skori

patttakenda fyrir og eftir namskeidid skodadur.

Til pess ad kanna hvort pad veeri munur & patttakendum i studningsriku og
studningssnaudu umhverfi var medaltal hopanna skodad adur en ndmskeidid hofst.
Ekki reyndist marktaekur @ munur milli hépa. Hopurinn sem bj6 vid studningsrikt
umhverfi var orlitid leegri (M=4,17, SD=,044) en peirra sem voru i studningssnaudu
umhverfi (M=4,28, SD=,45); t(28)=,622, p=,539.

Pegar medaltal var skodad eftir ad namskeidinu lauk var medaltal peirra sem upplifa
stuoningssnautt umhverfi hearra (M=5,24, SD=,54) og peirra sem upplifdu
stuoningsrikt umhverfi (M= 4,83, SD=,61) ; t(18)=1,503, p= 0,150). Med pvi ad skoda
breytingu & skori patttakenda beettu einstaklingar i studningssnaudu umhverfi sig
meira (M= 0,958, SD=,65) a medan patttakendur i studningsriku umhverfi bettu sig
minna (M=0,566, SD=,42); t(18)= 1,97, p= 0,65. Munurinn var ekki marktaekur og
bvi ekki haegt ad hafna nalltilgatu T7.

Pegar einstakar spurningar eru skodadar reynist munurinn marktaekur a fyrstu

samsettu spurningunni. Medaltal hopsins sem upplifir studningsrikt umhverfi var

60



leegra (M=4,66, SD=,66) & medan medaltal hopsins sem taldi sig bla vid
studningssnautt umhverfi var téluvert haerra (M=5,41, SD=,68; t(18)=2,44, p=0,025).
Hopurinn beetti einnig skor sitt meira (M=1,20, SD=0,72) a medan peir sem upplifa
studningsrikt umhverfi baettu sig mun minna (M=,50, SD=,63) t(16) =2,18, p=0,45).
Ekki var markteekur munur & 6drum spurningum. Ekki er haegt ad hafna tilgatu T7 og
segja ad patttakendur sem upplifa studning i vinnuumhverfi syni meiri yfirfaerslu en
peir patttakendur sem upplifa ekki studning i vinnuumhverfinu. Fylgni & milli
vinnuumhverfis og nidurstddu sjalfsmats eftir ad ndmskeidi lauk er neikvaed r =,-060,

p>0,05 en fyrir ndmskeid var lag jakveed fylgni en ekki marktaek r=0,32, p>0,95.
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3.6 Tru a eigin getu
Tra hjukrunarfreedinga & eigin getu er fremur mikil. Til pess ad meta trd & eigin getu

var studst vid tvo spurningalista, almenna tru a eigin getu og tra & eigin getu til pess
ad yfirfera leerdom. Almenn tra patttakenda & eigin getu var nokkud mikil (M=5,77,
SD=,60). Enginn pétttakandi var med skor undir 4 og allir patttakendur htfdu nokkra
tra & eigin getu til mikillar trdar & eigin getu. Tra péatttakenda & getu til pess ad
yfirfeera leerdom var nokkud mikil (M=5,74, SD=,58). Enginn patttakandi var med

skor undir fjorum. Fylgni & milli pessara breytna var mikil (r=,769, p<0,01).

Til pess ad geta svarad tilgatum um tru & eigin getu, leerdém og yfirfeerslu leerdéms
voru buanar til sérstakar breytur (e. dummy) fyrir hvora breytu. I badum tilfellum var
hopnum skipt upp i prja hopa. Einstaklingar i efsta pridjungi upplifa mikla trd & eigin
getu. Einstaklingar med M>6,00 eru i pessum hopi (N=16). Einstaklingar med M
<5,40 upplifa minni trG & eigin getu (N=20).% Astsedan fyrir mismunandi sterd
hopanna er s ad fimm einstaklingar voru med M=5,5 og ef peim hefdi verid sleppt
veeri pridjungur patttakenda ekki i hépnum. Sému adferd var beitt vid tru einstaklinga
a getu til pess ad yfirfeera leerddm. Einstaklingar med M>6,10 eru i pessum hdpi
(N=16). Einstaklingar med M <5,40 hafa minni tra & eigin getu (N=20).

2 Onnur adferd er ad finna medaltal og peir einstaklingar sem skora einu stadalfraviki fyrir ofan
medtalid eru i studningsriku umhverfi og peir sem eru einu stadalfraviki fyrir nedan medaltalid eru i
studningssnaudu vinnuumhverfi. batttakendur i pessari rannsdkn voru ekki négu margir til pess ad
nota pessa adferd.
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3.6.1 Ahrif trdar a eigin getu a leerdém
Medtal einstaklinga & MITI med mikla trG & eigin getu var ad medaltali adeins leegra

(M=3,67, SD=0,50) en peirra sem héfdu minni tra a eigin getu (M=3,83, SD=,0,33;
t(19)=,929, p=0,365). Munurinn & milli hopa reyndist ekki marktakur.

Jafnframt var kannad hvort marktekur munur veeri a milli peirra sem héféu meiri trd a
getu til pess ad yfirfera leerdom en svo reyndist ekki vera. Munurinn var nanast
enginn. Medaltal einstaklinga sem héfou mikla trd & eigin getu var adeins heerri
(M=3,74 SD=0,44) en peirra sem hofdu minni trd (M=3,70, SD=,0,43; t(20)=,-194,
p=0,848).

SOému adferdum var beitt og lykilviddir MITI skodadar og reyndist munur & milli
hopanna ekki vera marktaekur. EkKi er haegt ad hafna nulltilgatu T4 og ekki er haegt ad
fullyrda um hvort einstaklingar med mikla tra yfirfeeri meiri pekkingu en einstaklingar

med litla trda & eigin getu.

3.6.2 Ahrif trdar a eigin getu a yfirfaerslu laerdoms
Til pess ad skoda mun & hépum var tveimur adferoum beitt likt og vid ahrif

vinnuumhverfis og yfirfeerslu lerddms. Annars vegar var munur & medaltali eftir ad
namskeidi lauk skodadur og hins vegar var munur & skori patttakenda fyrir og eftir
namskeidid skodadur.Til pess ad kanna hvort pad veeri munur fyrir ndmskeidid var
medaltal hopanna Ur sjalfsmatinu i Ahugahvetjandi samtali skodad adur en
namskeidid hofst. Ekki reyndist marktaekur & munur & milli hdpa. Medaltal
einstaklinga med mikla tri & eigin getu var adeins harra (M=4,45, SD=0,53) en peirra
sem hofou minni tra (M=4,17, SD=,62); t(30)=-1,726, p=0,95). begar spurningarnar
fjorar sem mynda heildarsjalfsmatid eru skodadar er markteekur munur & 6llum
spurningum nema spurningu fjogur. Eru peer allar i pa att ad starfsheettir einstaklinga
med mikla tri & eigin getu eru ner starfshattum Ahugahvetjandi samtals. Eftir ad
namskeidinu lauk var medaltal einstaklinga med mikla trd & eigin getu (M=5,23,
SD=0,68) heerra en peirra sem héféu minni trd (M=4,87, SD=,80); t(30)=-1,138,
p=0,267.
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Pegar medaltalsbreyting & skori sjalfsmatsins fyrir og eftir er munurinn & hépunum
nénast enginn. Einstaklingar med mikla trd & eigin getu breyta starfshattum sinum i att
ad Ahugahvetjandi samtali (M=0,838, SD=,611) likt og einstaklingar med minni tr &
eigin getu (M=,829, SD=,745) ); t(20)=-,025, p=0,978.

Somu adferd var beitt til ad meta yfirfeerslu hdpsins sem hafdi mikla tra & eigin getu
til pess ad yfirfeera leerdom. Patttakendur med mikla tru & eigin getu til pess ad
yfirfeera leerdom voru neer starfshattum Ahugahvetjandi samtals (M=4,33, SD=,40)
en peirra sem hofou litla trd & eigin getu til pess ad yfirfera leerdom (M= 4,02
SD=0,34);t(30)=-2,318, p=,027. begar spurningarnar fjérar sesm mynda
heildarsjalfsmatid eru skodadar er markteekur munur a 6llum spurningum nema
spurningu fjogur og er peer allar i pa att ad starfshaettir peirra med mikla tra & eigin
getu til ad yfirfera lardom séu ner starfshattum Ahugahvetjandi samtals. Eftir ad
nadmskeidinu lauk var munur enn fyrir hendi. Einstaklingar med mikla trd & eigin getu
til yfirfeerslu voru enn heerri (M=5,19, SD=,58) en peir sem hofou litla tra & eigin getu
(M= 4,48 SD=0,47);t(21)=-3,229, p=,004. Munurinn var marktaekur i 6llum
spurningunum fjérum, ad spurningu prji undanskildri. patttakendur med mikla tra &
eigin getu til pess ad yfirfeera leerdom var jafnframt haerri (M=1,042 , SD=,56) en
peirra sem hofdu litla trd & eigin getu (M= ,450 SD=0,5030);t(18)=-2,484, p=,023.

B Fyrir namskeid

M Eftir namskeid

Minni tra & getu til ad Mikil trd 4 getu til ad yfirfaera
yfirfeera

Mynd 8.Tru & getu til pess ad yfirfeera og sjalfsmat fyrir og eftir nAmskeid.
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Til pess ad ganga ur skugga um ad pad veeri tru patttakenda a getu til pess ad yfirfera
leerdom sem skyrdi breytta hegdun var annad t-prof gert. Tilgangur var ad kanna hvort
patttakendur sem maétu starfshetti sina neer Ahugahvetjandi samtali fyrir namskeidid
breyttu hegdun sinni meira en peir sem voru naer hefébundinni hjakrun sem var byggo
a raagjof. patttakendur med skor a fyrra sjalfsmati undir 4,03 voru ner hefédbundinni
hjikrun & medan peir sem voru med skor yfir 4,46 voru nar Ahugahvetjandi samtali.
EkKki reyndist markteekur munur @ hépunum og peir sem voru naer hefébundinni

hjukrun hofou heekkad orlitid meira.

Jafnframt var kannad hvort hlutfallslega veeri munur & milli hdpa en svo reyndist ekki
vera. Pvi er haegt ad halda pvi fram ad tru patttakenda a getu til pess ad yfirfera
leerdom hafi ahrif & breytta hegdun og par med a yfirfaerslu leerdoms. bad er ekki hagt
ad hafna nulltilgatu T5, almenn tru 4 eigin getu hefur ekki &hrif & leerdominn en tru &

getu til pess ad yfirfeera leerdém hefur ahrif & yfirfersluna.
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3.7 Umraeda
Hjukrunarfreedingarnir sem toku patt i ndmskeidinu leerdu & pvi og breyttu hegdun

sinni i att a® Ahugahvetjandi samtali. Tru patttakenda & getu til pess ad yfirfera
leerdom hafdi ahrif & yfirfersluna. Adrar breytur; markmidssetning, almenn trd a eigin
getu og vinnuumhverfi, syndu ekki marktsekan mun vid yfirfaerslu leerdoms og engin
breyta syndi marktaekan mun vid leerdom. Hins vegar benda Utreikningar & ahrifasterd

til pess ad markmidssetning hafi einhver ahrif a leerdém.

Leerdomur hjukrunarfraedinga er téluverdur og benda nidurstédur MITI ad leerdomur
hafi att sér stad sem er annad prepid i matslikani Kirkpatricks (2006). P6 verdur ad
hafa pad i huga ad allir patttakendur hafa mikla reynslu af samtalsadferdum, sem
getur medal annars skyrt mjog géda faerni hjukrunarfreedinga i notkun opinna
spurninga. bad vantar hins vegar upp & feerni hjukrunarfredinga i ad nota samsettar
speglanir. Yfirfaersla leerdoms atti sér einnig stad en markteekur munur var &
sjalfsmati patttakenda fyrir og eftir namskeidid. Kirkpatrick (2006) hélt pvi fram ad
samband eetti ad vera & milli allra fjogurra stiga. Hér er sambandid & milli leerdoms og
yfirfeerslu leerdoms veikt og telst ekki marktaekt. pad er i samreemi vid nidurstodur
Alligers, Tannanbaums, Benetts, Travers og Shotlands (1997), sem fengu litla sem

enga fylgni & milli stiga Kirkpatricks.

Vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga er nokkud studningsrikt. Pad eru einkum peettir er
snua ad studningi vid yfirferslu leerdoms er yrou skilgreindir sem nokkud
studningssnaudir. Enginn marktaek tengsl eru & milli vinnuumhverfis og leerdoms og
yfirfeerslu hans. Hins vegar benda nidurstodurnar til pess ad sambandid sé neikveett
og i einstokum spurningum sjalfsmatsins reyndist munurinn marktaekur. betta er a
skjon vid erlendar rannsoknir & tengslum yfirfeerslu lerdéms og vinnuumhverfis sem
hafa synt hvernig studningur, abendingar og afleidingar i vinnuumhverfinu hafi
jakveeadi ahrif & yfirfaerslu lerdoms (Burke og Hutchins, 2007, Richmann Hirsch, 2001
og Tracey, Tannenbaum og Kavangh, 1995). Nidurstadan er hins vegar i samraemi
vid rannsékn Bryndisar Ernstdottur (2005) sem komst ad peirri nidurstéou ad helsta
hlutverk yfirmanna veeri ad veita starfsmonnum adgengi ad fjarmagni, tima og radgjof

vio fredslu.
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Hver er hugsanleg skyring & pessu sambandi? Hér & landi virdist vidhorf stjornenda
gagnvart pjalfun vera nokkud jakveett og peir eru tilbdnir til pess ad verja fjarmagni til
pjalfunar og bidja undirmenn sina um ad deila reynslu af nAmskeidum med 6drum
starfsmonnum. Um leid og gerdar eru meiri krofur til yfirmannsins leekkar skorid.
patttakendur voru ad medaltali hvorki sammala pvi né 6sammala ad yfirmenn peirra
reeddu starfspjalfun og tilgang hennar og voru nélaegt pvi ad nokkud sammala pvi ad
tilgangur einstakrar pjalfunar sé reeddur. Pad virdist ekki vera fylgst med pvi hvort
pbjalfun sé notud i starfi, pad hefur engar afleidingar ef pjalfunin er ekki notud og
hjakrunarfreedingunum er ekki umbunad fyrir ad nota pjalfun. Burke og Hutchins
(2007) reeda um mikilveegi abendinga og afleidinga i vinnuumhverfinu, en pessir
pbeettir virdast vera notadir i afar litlum meeli medal patttakenda pessarar rannsdknar.
Nidurstodurnar benda til pess ad sambandid a milli vinnuumhverfis og yfirfeerslu sé
neikveaett og pad parfnast frekari rannsokna. Mjog gagnlegt veeri ad gera rannsokn par
sem stjornendur fengju sérstaka fraedslu og stjornendur myndu i kjélfario veita
undirménnum sinum mikilveegar abendingar vid yfirferslu leerdomsins og pad hefdi
afleidingar i vinnunni ef adferdunum veeri ekki beitt. Jafnframt méa velta adkomu
stéttarfélga ao starfsproun fyrir sér. Stéttarfélagsadild er mikil hér & landi og flestir
kjarasamningar innihalda akveaedi um starfsprounar og starfsmenntasjdi. pad & vio i
tilfelli hjukrunarfraeedinga og greida atvinnurekendur 0,22% af launum til
starfsmenntunarsj6ds (Kjarasamningur islenskra hjukrunarfreedinga, 2011).
Starfsmenntasjodur setur sér reglur og Uthlutar Gr sjodnum. bar sem vinnuveitandi
greidir til stéttarfélags og stéttarfélagio til starfsmannsins geeti stjornendum pétt erfitt
ad koma med abendingar en hann a po liklega erfidast med afleidingar badi i form
umbunar eda tiltals likt og Burke og Hutchins telja mikilvaegt, en petta parfnast nanari

rannsékna.

Enginn marktaekur munur var & milli peirra sem settu sér markmid og peirra sem
gerdu pad ekki. Hugsanlegar skyringar eru einkum par ad inngripid var stutt, pad var
ekki ndgu kroftugt, var gert i lok namskeids pegar margir voru ordnir preyttir og i
timaprong ad komast aftur til vinnu. Onnur hugsanleg skyring er ad finna i samspili
markmidssetningar og vinnuumhverfis en rannsokn Richman-Hirsch (2001) bendir til
bess ad markmidssetningin hafi neikvad ahrif & yfirferslu leerdoms pegar

vinnuumhverfid er studningssnautt.
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Rannsdkn Bryndisar Ernstsdottur a LTSI hér a landi benti til pess ad pad veeri fyrst og
fremst innri hvatning og studningur samstarfsmanna sem skipti mali fyrir yfirfeersiu
leerdoms. Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til pess sama, vidhorf
samstarfsmanna til pjalfunar ber haest i studningi i vinnuumhverfinu. Hins vegar er
ekki haegt ad syna tengsl vid yfirferslu leerdoms. Innri hvatning var lykilpattur i LTSI
en nidurstddur pessarar rannsdknar benda til pess ad tra patttakenda & getu til pess ad
yfirfeera sé eina breytan sem hafi ahrif a yfirfeerslu leerdoms. Almenn tru patttakenda
hefur hvorki ahrif & leerdom né yfirfaersluna. b6 er mikilveegt ad hafa i huga ad allir
patttakendur hafa tru & eigin getu. Enginn patttakandi er med skor undir fjérum og
einstaklingar sem eru flokkadir med minni tru & eigin getu hafa nokkra tri & getu

sinni.

En nidurstédurnar um trd & eigin getu vekja upp fleiri spurningar. Einstaklingar med
mikla trd & eigin getu til ad yfirfera lerdom meta starfshztti sina naer Ahugahvetjandi
samtali en hefdbundinni radgjof baedi fyrir og eftir namskeid og munurinn er
marktaekur i einstaka spurningum. Hins vegar, pegar horft er til lerdéms, sem metinn
var af sérfraedingi i Ahugahvetjandi samtali, fengu einstaklingar med minni tr 4 eigin
getu adeins betri Gttkomuen einstaklingar med mikla trd & getu sinni. [ einni lykilvidd
MITI vard munurinn markteekur. Pegar horft er til peirra sem hoféu mikla tra & getu til
pbess ad yfirfaera leerdom er leerdémur peirra sa sami og einstaklinga sem hafa minni
tru & eigin getu & medan peir meta sjalfir ad starfshaettir peirra hafi breyst. bessar
nidurstodur vekja dneitanlega upp pa spurningu hvort peir sem hafa mikla tra & eigin
getu ofmeti starfsheetti sina ad einhverju leyti eda peir sem hafi minni trd & getu sinni
vanmeti starfsheetti sina ad einhverju leyti. Pessu til studnings er veikt samband &
milli nidurstodu MITI og sjalfsmatsins eftir ad namskeidinu lauk. Sa mdguleiki er

lika fyrir hendi ad eitthvert eda einhver meeliteeki seu gollud.

Mount og Miller (2001) h6fou ahyggjur af pvi ad sérfreedingar upplifou ad peir heféu
gott vald & adferdinni og skynjudu ekki ad peir pyrftu ekki & frekari pjalfun ad halda.
pad litla samband sem er & milli l&erdoms og sjalfsmats eftir ad namskeidinu lauk
bendir til hins sama. Madson, Loignong og Lane (2009) nefndu i sinni samantekt ad
bad veeri mikilvaegt ad skoda tri fagadila & eigin getu og sampeettingu vid dagleg storf.

N0 hefur pad verid skodad og tru & eigin getu hefur ekki &hrif & notkun
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hjikrunarfreedinga & Ahugahvetjandi samtali. Hins vegar hefur tri hjakrunarfreedinga
a getu til pess ad yfirfera ahrif & yfirfeerslu leerdoms.

3.7.1 Gallar a ranns6kn
Rannsoknin hefur nokkra galla. Fyrst ber ad nefna ad snertifletir vid patttakendur voru

margir og adeins 22 péatttakendur skiludu 6llum listum. Fyrsti spurningalistinn um
sjalfsmat var lagdur fyrir i fyrsta tima namskeidsins og par med voru peir sem ekki
meettu i fyrsta tima Gtilokadir fra pvi ad meta mun & starfshattum sinum fyrir og eftir
namskeid. Par sem skipulag namskeidanna priggja var ekki alveg eins svorudu sumir
patttakendur seinna sjalfsmatinu i eftirfylgnitima ndmskeidsins & medan adrir svérudu
bvi i télvuposti og pad leid ekki nakveemlega jafn langur timi & milli ndmskeids og
svars hja 6llum patttakendum. bad geeti haft ahrif & nidurstédur rannsoknar. Auk pess
voru patttakendur & fyrsta namskeidinu latnir taka med sér spurningalista um
vinnuumbhverfi eftir sidasta timann par sem timi gafst ekki til pess ad svara honum &
namskeidinu. Heppilegast hefdi verid ad senda spurningalista um vinnuumhverfi, tri a
getu og fyrra sjalfsmatid med télvuposti fyrir namskeid og peir sem ekki voru banir ad
svara hefdu getad gert pad i fyrsta timanum. pad hefdi verid mjog gagnlegt ad fa fleiri
svor. Ad sama skapi hefdi verio heppilegra ad snida spurningalista um trd & getu vid

yfirferslu leerdoms beint ad Ahugahvetjandi samtali.

Pad er 6heppilegt ad eina adferdin til pess ad meta yfirfersluna var sjalfsmat
patttakenda. Afar gagnlegt hefdi verid ad spyrja skjélsteedinga eda framkveaema
hulduheimsdknir. A lerdémsstiginu hefdi verid gagnlegt ad hafa samanburdarh6p sem
ekki fékk pjalfun i Ahugahvetjandi samtali eda k6dad vidtal 4dur en namskeidid hofst.

Auk pess hefdi verid gagnlegt ad rannsoknin hefdi nad yfir lengri tima.
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4. Eigindleg rannsokn

Megindlegur hluti rannsdknarinnar syndi fram a ad starfsheettir hjukrunarfraedinga
voru naer Ahugahvetjandi samtali en hefdbundinni radgjof. beir leerdu & namskeidinu
og starfsheettir peirra voru komnir en enn naer Ahugahvetjandi samtali en adur. |
pessum hluta rannsoknarinnar verdur leitast vid ad svara pvi hvernig
hjukrunarfreedingar nota Ahugahvetjandi samtal og hvort peir hafi markvisst breytt
starfshattum sinum? Nidurstddur megindlega hlutans syna ad starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga sé nokkud studningsrikt og nidurstédurnar benda til pess ad
sambandid & milli vinnuumhverfis og yfirfeerslu leerddms sé neikveett. | pessum hluta
verdur kafad dypra i vinnuumhverfid og leitast vid ad svara spurningunni, hvernig

vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga stydur vid leerdom og yfirfaerslu hans.

Fyrst verdur sagt fra framkvemd rannsoknarinnar. Pvi nast verdur sagt fra
samskiptafeerni hjukrunarfraeedinga, pé svo ad rannsoknarspurningar beindust ekki ad
henni kom itrekad fram mikilveegi samskiptaferni. bridji hlutinn er um notkun a

Ahugahvetjandi samtali og sa sidasti um vinnuumhverfi hjikurnarfradinga.

4.1 Aofero
Vid greininguna var studst vid eigindlegar rannsoknaradferdir. Adferdin er bléndud,

annars vegar var studst vid adferd sem ymist er nefnd innihaldsgreining eda
efnisgreining & islensku (e. contant analysis) og hins vegar var ad hluta studst vid
grundada kenningu (e. grounded theory). Par var fyrst og fremst studst vid
kodunaradferdina. Innihaldsgreining er rannsoknaradferd til pess ad skoda innihald
gagna med kerfisbundnum og hlutleegum heetti til pess ad greina pau og bera saman.
Adferdin hefur til deemis verid notud til pess ad greina texta eda umfjollun i
fjolmidlum (Bryman og Bell;2003). bessari adferd var beitt til pess ad skoda notkun a

einstaka pattum Ahugahvetjandi samtals.

Adferdin um grundada kenningu er smidud af Strauss og Glaser (1967; Bryman og

Bell; 2003) og byggir & pvi ad kenningar purfi ad igrunda & gdégnum. Rannsakendur

leita ad visbendingum i gégnum sem vekja ahuga. Vid Urvinnslu er unnid meod prjar

gerdir koda, opna kdda, oxul kéda og markvissa koda. Opin kddun (e. open coding)
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felst i pvi ad buta gogn nidur, skoda pau og bera saman. Kédarnir mynda sidan pemu.
Oxul kédun (e. axical coding) felst i ad skoda kdda kerfisbundid og finna tengingar
vid pemu. Vidfangsefnid er skodad ut frd samhengi, adstedum og afleidingum.
Markviss kodun (e. selective coding), par eru kédar og pemu latin mynda eina heild
sem leida til uppgvdétunar eda kenningar. pessi adferd var adallega notud vid greiningu
a vinnuumhverfinu. Kédunin byggdist fyrst og fremst a opinni kdoun og 6xul k6dun
og pvi ekki haegt ad segja ad rannsoknin sé byggd & grundadri kenningu en kédunin er

ad hluta byggd a viomidi adferdarinnar.

4.1.1 Gagnaoflun
Gagna var aflad med vidtdlum vid sjo hjukrunarfreedinga sem séttu namskeidid

Ahugahvetjandi samtal. Til pess ad velja patttakendur var notast vid dulnefnin Gr
megindlegu rannsékninni. Rannsakandi valdi fjogur gervindfn ar hverjum
namskeidshopi, adeins peir einstaklingar sem svérudu 6llum spurningalistum komu
til greina, samtals tolf nofn. Gervindfnin voru send leidbeinanda namskeidsins sem
hélt utan um 6ryggiseintak. Leidbeinandinn sendi rannsakanda raunveruleg nofn tolf

hjakrunarfreedinga asamt netfongum peirra.

Hjukrunarfreedingunum var sendur télvupostur og 6skad eftir patttoku peirra.
Upphaflega stod til ad reeda vid sex hjukrunarfreedinga. Rannsakandi setti néfn allra i
poka og dré pau af handahéfi og radadi fra einum upp i télf. Fyrst var haft samband
vid sex hjukrunarfraedinga, prir voru tilbanir til patttéku og einn badst undan pvi ad
taka patt par sem hann notadi ekki Ahugahvetjandi samtal i starfi vegna pess ad hann
taldi pad ekki henta. P& var beett vid premur og pa svorudu tveir. Enn var beett vid
einum i einu par til sex hjukrunarfredingar hofdu sampykkt patttoku. [ pvi ferli barust
svor fra hjukrunarfreedingum sem voru i sumarfrii pegar upphaflegi pésturinn var
sendur. Eftir ad blid var ad taka viotol vid sex hjukrunarfredinga svaradi einn
hjukrunarfraedingur i vidbot og vard pvi heildarfjéldi viomalenda sjo, par af voru
prjar ljosmadur og fjorir skolahjukrunarfreedingar. Tveir skolahjukrunarfredingar
storfudu einnig & heilsugaslunni og sinntu m. a. ungbarnavernd. bad sama atti vid um

eina ljosmodurina.
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Notast var vid halfopin vidtol (e. semi-structure), sem eru byggd a fyrirfram
akvednum pemum og studst er vid vidtalsramma. bemu vidtalsrammans sem studst
var vid voru tvd. Annars vegar sneéri listinn ad vinnuumhverfi, vid smidi hans var ad
hluta til studst vid spurningalista ar rannsokn Bryndisar Ernstsdottur (2005). Adrar
spurningar voru til pess ad kafa dypra i nidurstddur megindlega hlutans um
vinnuumhverfi. Hins vegar snéru spurningarnar ad Ahugahvetjandi samtali og notkun
a adferdinni. Spurningarnar er ad finna i vidauka 3.1. Vidtolin voru fra 22 — 45

minatur. Vidtolin voru slegin inn i Word ord fyrir ord.

4.1.2 Gagnagreining

Greiningarvinnan hofst samhlida vidtélunum. begar vidtolin voru afritud var jafnframt
slegin inn lysing & vinnuadstdou og adrir pattir a vettvangi er rannsakandi taldi
mikilveega. Vid afritun skradi rannsakandi athugasemdir og byrjadi ad skra
greiningarblad (e. memo). Greiningarvinnan for fram med peim heetti ad hvert vidtal
var marglesid og fundnir voru kédar og mynstur i efninu. A fyrsta stigi var studst vid
opna kodun. Vid greiningu fundust 20 kddar. Peir voru skodadir nakvemlega, nokkrir
voru sameinadir og adrir skiptu ekki mali fyrir ranns6kn. Unnid var med eftirfarandi
kdoa:

e Frammistada

e Fullnema
e Hindranir
e Notkun

e SamskKipti

e Studningur yfirmanna

e Studningur samstarfsmanna

e Umbun

o beettir ir Ahugahvetjandi samtali

Pvi nast var skrifad stuttlega um hvern kdda & greiningarblad. Rannsakandi gaf
sér 7 minatur fyrir hvern kda og skrifadi allt sem honum datt i hug eftir lestur
vidtala. bvi naest voru 6ll vidtolin lesin aftur og kédud samkvaemt ofantdldu. Hver
k6di fékk sinn lit. Tilvitnanir i hvern k6da voru sidan dregnar saman. A
greiningarblddin var sidan skrifad frekar um hvern og einn kdda. Kodarnir voru

sidan flokkadir i prja pemu.Fyrsta pemad var samskipti og var pad fyrst og fremst
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byggt & kdda um samskipti og frammistddu. Annad pemad snéri ad notkun a
Ahugahvetjandi samtali og er peirri umraedu skipt & milli skolahjikrunarfraedinga,
ljdsmaedra og ungbarnaverndar par sem umhverfid er ad hluta til 6likt og hindranir

i starfsumhverfinu eru mismunandi.

Studst var vid efnisgreiningu & notkun & Ahugahvetjandi samtali par sem fylgst
var med pvi hvada petti Gr Ahugahvetjandi samtali vidmalendur notudu. Prju
undirpemu voru myndud, Ahugahvetjandi samtal i skola, Ahugahvetjandi samtal &
medgongu og ad vera sérfredingur i Ahugahvetjandi samtali. Til pess ad tengja
koda saman og til pess ad sja afleidingar var notast vid 6xul koédun. A pessu stigi
var tveimur kédum beett vid sem snéru ad starfsreynslu og skjélstedingum. pad
var gert vegna pess ad andsteedur voru i svorum vidmalenda & notkun
Ahugahvetjandi samtals. [ pessum hluta verdur reynt ad meta hvort
hjakrunarfraedingarnir noti Ahugahvetjandi samtal og hvort peir hafi breytt hegdun
sinni. Pridja pemad snyr ad stjornun leerdomsumhverfis hjukrunarfreedinga og

undirpemu eru studningur yfirmanna og studningur samstarfsmanna og umbun.

4.2 SamsKkipti

Samskipti eru stor hluti af starfi hjukrunarfraedingsins. Viomelendurnir toldu margir
samskiptin vera mikilvaegasta pattinn sem hefur ahrif & frammistddu i starfi. Allir
vidmelendur lysa pvi med beinum eda 6beinum heetti hvad samskiptin eru veigamikill
pattur i starfi peirra. Fjorir af sjo6 vidmalendum svara pvi til pegar peir voru spurdir
um peetti er hofou ahrif & frammistodu ad pad veeri faerni peirra i samskiptum. Adrir
vidmelendur lysa pvi hvernig samskiptafaerni hefur ahrif & starfio og frammistodu.
Flestir vidmalendur meta faerni sina i samskiptum nokkud gdda. Peir gera sér flestir
grein fyrir géllum sinum en einn telur ad samskiptin séu honum erfidust. Pad er po
misjafnt & milli heilsugaeslustddva hvernig farid er med pessi mal. Einn viomalandi
sagai fra keerumali sem var i burdarlionum a vinnustadnum sem vard til pess ad pad

var farid ofan i kjolinn a 6llum samskiptum.

Vidmelandi 6 lysir samskiptunum sem storum hluta af starfinu. Samskiptunum fylgir
mikid alag og vidmelandi 2, sem er 1josmodir, er peirrar skodunar ad samskiptin
valdi jafnmiklu &lagi & ljosmodurina og ad vera vid feedingu. Vidmalandinn lysir
samskiptum ljésmadra vid skjolsteedinga sem linudansi. Ljosmaodirin parf ad gefa
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akvedio af ser en ef han gefur of mikid af sér er heetta & ad skjdlstedingarnir gleypi
baer. bar sem pessi pattur er veigamikill i starfinu og oft & tidum erfidur er mikilveaegt

ad hjukrunarfreedingar fai pjalfun i samskiptum. Viomeelandi 6 segir:

,,Mér finnst bara skipta mali ad hjukrunarfraedingar atti sig a pvi
hvad samskipti skipta miklu mali og fara &

endurmenntunarndmskeid til pess ad efla ferni sina i pvi.*
pratt fyrir mikilveegi samskipta i starfi hjukrunarfreedinga var namskeidid um

Ahugahvetjandi samtal fyrsta formlega pjalfun margra hjakrunarfraeedinga i

samskiptum.
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4.3 Ad nota Ahugahvetjandi samtal i starfi
Allir vidmelendur telja ad Ahugahvetjandi samtal geti nyst peim i starfi og hoféu

ahuga & pvi ad breyta starfsvenjum sinum i att ad Ahugahvetjandi samtali.
Viomelandi 2 sagdi ndmskeidid hafa gott kliniskt notagildi. Fimm vidmalendum
gekk vel ad tileinka sér Ahugahvetjandi samtal. Adferdin hefur hjalpad
hjukrunarfreedingunum ad vinna med skjélsteedingum sinum. Sérsvid
hjukrunarfreedinganna hefur ahrif & pad hvernig og vid hvada adstaedur peir nota

aoferdina.

Ljosmaedurnar sau notagildi adferdarinnar vid lifsstilsbreytingar 4 medgongu. |
ungbarnavernd folst breyting fyrst og fremst i pvi ad bidja um leyfi &dur en
upplysingar voru veittar og til pess ad hjalpa foreldrum vid lifsstilsbreytingar eins og
ad haetta ad reykja. Skélahjukrunarfreedingar geta notad adferdina vid pyngdarstjérnun
grunnskodlabarna og til pess ad takast & vid vanlidan peirra. Hrobjartur Arnason (2004)
telur gagnsemi namskeida vera forsenda leerdoms. pessi forsenda er til stadar hér.

beir paettir Ahugahvetjandi samtals sem hjdakrunarfraedingarnir eru helst ad nota eru
opnar spurningar og ad fa leyfi &dur en upplysingar eru gefnar. Vidmeelandi 6 er
medvitadri en 4dur um pad hvenar hann notar opnar og hvenar lokadar spurningar.
Prir vinna med speglanir. Pad er sa pattur sem peer eru ad vinna i og vita ad paer purfa
ad beeta. Viomalandi 2 segist purfa ad beeta sig i opnum spurningum og hlusta betur &
skjélsteedinga sina. Viomalandi 1 segist eiga i vandreedum med pagnirnar og eigi pad
til ad gripa fram i fyrir skjolsteedingum sinum. Enginn vidmalenda nefnir samhygd

med skjolstaedingum.

Tveir viomalendur tala um stig sem skjolsteedingar peirra eru a, breytingarstig og
ihugunarstig. Pegar viomealandi 6 for ad nota adferdina urdu stigin ljéslifandi fyrir
honum og hann gerdi sér grein fyrir pvi a hvada stigi skjélsteedingar hans eru.
Vidmelendur 5 og 7 hafa badir heyrt sjalfa sig beita annarri adferd en Ahugahvetjandi
samtali og byrja pa ad skamma sig i huganum. pa koma fram hugsanir eins og hvad
varstu ad leera og gera ekki pad sem pu ert ad gera nuna. Badir viomeaelendur reyndu

ad leera af pessu.
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Helsta hindrun hjukrunarfraedinga vid ad tileinka sér Ahugahvetjandi samtal er timinn
i pripaettum skilningi. I fyrsta lagi er mikid ad gera hja peim, vidmalandi 3 kemst svo
ad oroi:
,,Pad er bara med hversdaginn hja 6llum, margt sem parf ad muna
0g gera og einhvern veginn pa fyllast dagarnir alltaf af einhverju
0g &dur en madur veit af er blid ad ryka yfir eitthvad sem madur
hefur mjoég mikinn dhuga & ad vidhalda.«

[ 68ru lagi er pad timaramminn sem hjukrunarfraedingum er gefinn, en hindrunin er
meiri hja hjikrunarfreedingum sem starfa & heilsugaeslustod og i famennariskolum. i
pridja lagi nefndu margir viomeelendur ad timasetning namskeidanna hafi ekki verid
goa, sérstaklega peir sem starfa vid skolahjukrun. Par sem pad gafst ekki tekifaeri til
bess ad nota teeknina ad neinu radi eftir ad namskeidinu lauk. Onnur hindrun er

vidbrogd skjolsteedinga vid adferdinni.

4.3.1 Ahugahvetjandi samtal i skolum
Skdlahjukrunarfreedingarnir sau notagildi Ahugahvetjandi samtals & medal

grunnskolabarna. Notagildio snéri fyrst og fremst ad lifsstilsbreytingum. Adferdina er
baedi haegt ad nota med grunnskélabérnum sem og foreldrum peirra. Tveir
hjukrunarfreedingar hofdu pegar notad adferdina vid skélahjukrun. Annar vid mikla
lifsstilsradgjof par sem foreldrar barnsins voru bodadir i vidtal hja
skolahjukrunarfraedingi og adferdum Ahugahvetjandi samtals var beitt. bridji
skolahjukrunarfraedingurinn, vidmalandi 7, lysir tilfelli sem hann nadi ad greina
vandamal sem hann hefdi ekki greint ef hann hefdi farid hina hefébundnu
hjukrunarleid og fraett skjolsteedinginn. Hjukrunarfraedingurinn lysir pessu med

eftirfarandi haetti:

,, Pad kom upp mal par sem ég notadi petta sem ég hefdi liklega
ekki fundid hvad veeri ad ef ad ég hefdi ekki notad petta
[Ahugahvetjandi samtal]... ég for inn & allt adrar brautir, petta
leiddi mig inn & allt annad en ég hefdi sjalf ef eg hefdi numer 1

petta nUmer 2 hitt.*
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Vidmalandi 4 lysti pvi hvernig hann hugdist nota Ahugahvetjandi samtal. Hann hefdi
bodadi foreldra i viotal & vormanudum. par atti ad fara yfir erfido mal er voroudu heilsu
barnsins. Vidmalandinn undirbjé sig vandlega fyrir vidtalid ut frd& hugmyndafraedi
Ahugahvetjandi samtals. Foreldrarnir meettu ekki i vidtalid. Hjlkrunarfreedingurinn
gafst ekki upp og var med pad i undirbdningi ad kalla foreldrana aftur inn pegar
skélinn byrjadi, en viotalid var tekid i &gustmanudi.

Vidmelandi 7 var ad undirbla hadar- og pyngdarmelingar, sem er hluti af
heilsufarseftirliti. | peim felast medal annars skimanir vegna ofpyngdar barna. Ef
barnid er utan akvedins ramma parf skdlahjukrunarfreedingurinn ad setja sig i
samband vid foreldra. Hluti af undirbaningi hjakrunarfraedingsins folst i pvi ad nota
Ahugahvetjandi samtal i samskiptum vid foreldra. Honum fannst ahugavert ad préfa

adferdina og lysti pvi med eftirfarandi heetti:

,,Eg held ad pad sé mjog snidugt ad nota petta en ad hringja heim:

heyrdu ég parf ad segja pér ad barnid pitt er ordid of pungt”. (£tla

ad) reyna ad fa folk til min, petta er karfan barnsins, petta er svona

0g svona, hvad finnst pér um pad? pad eiginlega frekar en ad koma

med sleggjudém. Meér finnst ahugavert ad profa petta.
Pad voru skiptar skodanir um pad hvernig hagt veeri ad nota Ahugahvetjandi samtal
med bérnum. Vidmalendur 4 og 6 s6gou ad bornin vaeru opin og pad veeri audvelt ad
fa pau til pess ad tala. bad veeru pé deemi um ad pad gengi ekki. Badir vidmelendur
hoéfou starfad lengi sem hjukrunarfraedingar og peir téldu ad pad hefdi myndast traust
a milli peirra og barnanna. Vidmelendur 6 og 7 h6fou adeins notad opnar spurningar
aour med unglingum. Viomelandi 7 velti pvi fyrir sér hvort haegt veeri ad nota
Ahugahvetjandi samtal fyrir ung bérn og taldi adferdina ekki vera heppilega med bérn

i 1. bekk en velti pvi fyrir sér hvar morkin veeru.

Vidmelandi 3 atti i erfidleikum med ad beita adferdinni med bornum.
Hjukrunarfreedingurinn gerdi nokkrar tilraunir til pess ad beita adferdinni. Hann lenti
alltaf & vegg og bornin svorudu opnum spurningum yfirleitt: ,,, ég veit pad ekki®. Af
pessum sokum sa viskomandi ekki ad Ahugahvetjandi samtal atti vid i skdlahjakrun.
Pennan mun & vidhorfi skélahjukrunarfradinga til Ahugahvetjandi samtals med
bérnum mé ad hluta til skyra & tvennan héatt. Viokomandi hafdi adeins starfad i 6rfaa

manudi sem skolahjukrunarfraedingur, petta traust sem viomalandi 4 talar um er ekki
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til stadar. I skolanum sem vidkomandi starfar eru tiltdlulega fair i efri bekkjum en

morg ung bérn sem erfidara er nota adferdina &.

Aldur barnanna og reynsla hjukrunarfraedingsins er ein af hindrunum
skolahjukrunarfreedinga fyrir pvi ad nota Ahugahvetjandi samtal. begar vidmalendur
reeda um aldur barnanna eru pad fyrst og fremst opnu spurningarnar og upplysta
sampykkid sem hentar ekki. beir nefna hvorki samhygd né speglanir. Auk pess nefndu
viomalendur ad timasetning namskeidsins hentadi illa skolahjakrunarfreedingum. Pad
veeri mikid ad gera hjé peim og erfitt ad gefa sér tima til pess ad tileinka sér nyja
adferd. Tveir af fjorum vidmalendum héfdu meiri &huga & adferdinni en hinir og peim

gekk betur ad nota hana.

4.3.2 Ahugahvetjandi samtal 3 medgongu og i ungbarnaeftirliti
Notagildi Ahugahvetjandi samtals & medgéngu og medal nybakadra foreldra snéri

fyrst og fremst ad lifsstilsbreytingum. Viomalendur téldu adferdina henta afar vel &
medgdngu. Han hjalpar til vid lifsstilsbreytinguna en til vidbotar eru konur oft tilbdnar
til pess ad gera breytingar & lifsvenjum sinum & medgongu. Viomelendum gekk p6
misvel ad tileinka sér adferdina.

Vidmelandi 1, sem lengst gekk i pvi ad tileinka sér Ahugahvetjandi samtal, lysir pvi
hvernig fyrsta heimsokn i maedravernd hefur breyst eftir ad hann sétti namskeidid. |
stad pess ad spyrja beint spurninga af peim lista sem Ijdsmadur hafa til pess ad kanna
heilsufar barnshafandi kvenna var hjakrunarfreedingurinn farinn ad spyrja opinna
spurninga. bad hefur reynst henni vel, sérstaklega ad pvi er vardar andlega heilsu, par
sem skjolstaedingar fara inn & adrar slodir sem peir gerdu pegar hun notadi
hefdbundnu adferdina. Vardandi adra paetti medgdnguverndar metur hann hvar hann
getur notad Ahugahvetjandi samtal og hvenzr ekki. Hann notar Ahugahvetjandi
samtal vid pyngdarmeelingar og bydur konum ad stiga & vigtina i stad pess ad segja
peim ad fara a hana. Hann getur hins vegar ekki bodid peim ad mala blodprysting og
hvort peir vilji ad hann hlusti a hjartslatt barnsins.

Adferdin virkar pé misvel og fer eftir personuleika kvennanna hvort ad hann beiti

Ahugahvetjandi samtali eda ekki. Hann hefur notad Ahugahvetjandi samtal markvisst

78



med einum skjolsteedingnum vardandi lifsstilsbreytingu & medgdngu og pad hefur
gefid goda raun. Adferdin hefur virkad afar hvetjandi & skjolsteedinginn. Hann hefur
sleppt forraeedishyggjunni og skjélsteedingur hans hafa fundid eigin leidir med
studningi ljésmodurinnar. I stad pess ad segja konum ad fara i 30 minutur Ut ad ganga

hefur han fundid leidir sem henta skjolsteedingnum.

Vidmealendur 2 og 5 hafa starfad lengi sem Ijésmaedur. ber hafa ekki breytt
starfshattum sinum markvist eins og viomelandi 1. Viomalandi 5 notar hluta ar
Ahugahvetjandi samtali, hann segist nota stundum meira og stundum minna.
Vidmalandi 2 segist eiga pad til ad vera i freedslupakkanum og edli starfsins geri rad
fyrir pvi. Honum pykir erfitt ad fara inn & andlega peetti. En hann hefur breytt
starfsvenjum sinum a pann hatt, ad hann reynir ad hlusta betur a skjélsteedinga sina og
reynir ad vera polinmodari. bad er pd akvedin hraedsla til stadar um ad han gefi of
mikid af sér og pa gleypi skjolsteedingurinn hana. Vidmalandi 5 setti sér pad sem
markmid eftir ad ndmskeidinu lauk ad bidja um leyfi adur en hann feri ad freeda i
ungbarnaverndinni og hann hefur unnid med pad. Hann var peirrar skodunar ad pad
veeri s& pattur sem atti best vio starf sitt. Hann vinnur téluvert med opnar spurningar

en hafoi tileinkad sér peer adur.

Vidmealandi 3 reyndi ad nota Ahugahvetjandi samtal med nybakadri modur, par sem
tilgangur samtalsins var ad fa hana til pess ad hatta ad reykja. Adur en hann for i
heimsdknina vissi hann ekki ad foreldrid reykti og var ekki buin ad undirbda sig undir
ad nota Ahugahvetjandi samtal vid pessar adstedur. Hann reyndi p6 ad gripa til

adferdarinnar, en var po ekki viss um hvernig til tokst.

Timaramminn sem hjukrunarfreedingum er gefinn er steersta hindrunin i vegi fyrir pvi
ad peir tileinki sér Ahugahvetjandi samtal. Timinn sem peir hafa med hverjum
skjolstaedingi er adeins 20 mindtur. Vidmeelandi 2 segir ad pad sé stuttur timi og pad
verdi ad vera mork i vidtalinu. | ungbarnaeftirlitinu er pad sama uppi & teningnum,
hver kona a afmarkadan tima. Sums stadar i ungbarneftirlitstimum er leeknir med og
petta er mikil feeribandavinna. bar er erfitt ad beita Ahugahvetjandi samtali. Badi
ljésmadurnar og skdlahjukrunarfraedingarnir taka stundum vaktir a heilsugaeslunni og
b4 er audveldara ad beita Ahugahvetjandi samtali par sem skjolstedingarnir eiga ekki

pantada tima og pad er ekki verid ad taka tima af peim sem bida. Timinn sem
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hjukrunarfreedingarnir hafa til pess ad undirbla sig hefur lika ahrif. Prir viomelendur
tala um pad hvernig peir hafa undirbuid sig sérstaklega fyrir vidtal par sem peer atludu
ad beita Ahugahvetjandi samtali. Einn vidmalandi reynir skyndilega ad beita
adferdinni en pad hafdi ekki sému ahrif og pegar pessi mikli undirbuningur atti sér
stad. Af peim vidtélum sem voru tekin ma marka ad ahugi og atsjonarsemi
hjakrunarfreedingsins hafi mikil &hrif a pad hvort og hvernig hann beitir adferdinni.

4.3.3 Ad vera sérfraedingur i Ahugahvetjandi samtali
Hjukrunarfreedingarnir sem reett var vid hafa allir hafid lserdémsferli i beitingu

Ahugahvetjandi samtals og voru komnir mislangt & peirri braut. Ahugi peirra &
adferdinni var lika misjafn. Allir toku med ser eitthvad nytt af ndmskeidinu en

misjafnt var hvad peir toku mikid.

Enginn vidmalanda taldi sig fullnuma i adferdinni. Viomelandi 1 talar um mikilvagi
pbess ad &fa sig og hann asamt vidmalanda 4 myndu sakja framhaldsnamskeid ef pad
veeri i bodi. Viomalandi 4 taldi pad baedi parft og gagnlegt. Vidmelandi 6 telur
naudsynlegt ad fa dypri pekkingu par sem hann vinnur mikid einn. Hann var pegar
farinn ad vinna markvisst ad pvi ad na sér i meiri pekkingu. Flestir eru peirrar
skodunar ad pad veeri gagnlegt ad setja a fét hop par sem hjukrunarfreedingar fa
teekifzeri til ad nota Ahugahvetjandi samtal. Samtélin veeru tekin upp og pa geetu

hjakrunarfreedingarnir fengid endurgjof.

pad voru einkum tveer hugmyndir sem komu upp. Annars vegar ad hopur
hjukrunarfreedinga & hverri heilsugaeslustod sem lokid hefdi ndAmskeidi i
Ahugahvetjandi samtali myndadi hop og geefi hver 68rum endurgjof. Hins vegar ad
hjukrunarfreedingarnir myndudu teymi og fengju handleidslu fra sérfreedingi i

Ahugahvetjandi samtali. Skodanir vidmalenda voru skiptar. Vidmalandi 3 taldi seinni
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adferdina vera liklegri til pess ad skila meiru en hin myndi eflaust duga. Vidmalandi 7
myndi helst kjosa ad geta leitad til sérfredings reglulega, til deemis & tveggja ménada

fresti.
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4.4 Stjornun leerdomssumhverfis a vinnustad
Hjukrunarfreedingar upplifa vinnuumhverfi sitt med jakvaeedum hetti. beir voru

anaegadir med yfirmenn sina og samstarfsmenn. Flestir lita & pad sem umbun ad fa ad
s&kja fredslu & vinnutima. Vinnuumhverfi skolahjakrunarfraedinga er frabrugdid
peirri vinnuumgjord sem adrir hjukrunarfraedingar bla vid par sem starfssvid annarra
innan veggja skolans er allt annad. Hér verdur fjallad um vinnuumhverfid og stjérnun
leerdomsumhverfisins & vinnustadnum. Vinnuumhverfid verdur einkum skodad Ut fra
studningi pess vid yfirfaerslu leerdéms, hvernig stjérnunin er, studningur yfirmanna og

studningur samstarfsmanna.

4.4.1 Studningur yfirmanna

Allir patttakendur voru jakvedir i gard yfirmanna sinna. beir voru anagdir med storf
beirra og lita svo & ad peir stydji vio bakid & peim og vid leerdém. Studningurinn er
allt fra pvi ad heilsugaslan greidi fyrir pjalfun peirra, starfsmenn geta sott pjalfun og
freedslu a vinnutima, sveigjanlegum vinnutima og til pess ad yfirmenn hafi mikinn
metnad fyrir hond starfsmanna. Viomelandi 4 lysir yfir ansegju med yfirmann sinn og
lysir honum sem kraftmikilli konu sem standi med hjukrunarfreedingunum og hafi
metnad fyrir peirra hond og leggur aherslu & ad peir fai sému teekifaeri og leeknar.
Viomelandi 3 talar um ad pad sé audsott ad seekja namskeid og pjalfun.

Vinnuveitendur allra patttakenda eru tilbunir til pess ad greida fyrir pjalfun peirra.

Misjafnt er milli heilsugeeslustddva hvernig akvardanir um pjalfun og fraedslu eru
teknar. Vidmelandi 1 fékk sendan lista yfir pau ndmskeid sem voru i bodi fra
yfirmanni sinum. Viomeelandi 3 fékk sams konar lista. Yfirmadur vidmalanda 4
heldur vel utan um hjukrunarfreedinga sina og passar upp a ad peir fai freedslu. Hun
hvetur pa til pess ad saekja namskeid og radstefnur. Vidmelandi 6 reeddi
pjalfunarparfir markvisst i starfsmannasamtali med yfirmanni sinum. Vidmalandi 7
segir ad hann reedi ekki markvisst um pjalfunarparfir vid yfirmann sinn en ef eftir pvi

veeri 6skad myndi yfirmadurinn hlusta.

Hja premur vidmelendum & frumkvaedi ad pjalfun sér stad baedi hja starfsmanni og

yfirmanni. Hja tveimur viomalendum er frumkveedid hja starfsmanninum en hann
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parf ad syna fram & ad pad nytist i starfi. Tveir patttakendur lystu pvi ad yfirmenn
peirra hefdu att frumkveedi ad pvi ad peir sottu petta ndmskeid.

Yfirmenn eru tilbanir til pess ad verja fjarmagni til pjalfunar og vinnuumhverfid
stydur vid ad starfsmenn seki fredslu eda pjalfun. Eftirfylgni yfirmanna eftir ad henni
Iykur er hins vegar litil. Vidmalandi 2 lysir pvi ad yfirmadur hans hafi hvatt hann til
pbess ad saekja ndmskeidid en pad vantadi upp & hvatninguna eftir ad namskeidinu

lauk. Tveir vidmelendur segja ad yfirmadur peirra fylgi pvi ekki eftir ad peir noti nyja
feerni i starfi. Tveir viomelendur voru latnir segja frd namskeidum, kynningum og
radstefnum sem peir sekja & sameiginlegum fundum hjdkrunarfreedinga og pannig
midla peir pekkingu til annarra starfsmanna. Viomalandi 7 lysir pvi hvernig
yfirmadur hennar hvatti hana til pess ad nota feerni i starfi en fylgdi pvi ekki frekar
eftir. Yfirmadur viomalanda 3 spurdi hvort hiin geeti nytt petta i starfi en yfirmadurinn
grandskodadi pad ekki.

Eftirfylgnin folst fyrst og fremst i pvi ad spyrja hvort pjalfun geeti nyst og i
einhverjum tilfellum voru starfsmenn latnir segja fra pjalfun. Frekari eftirfylgni atti sér
ekki stad. Enginn vidmalenda kannadist vid ad yfirmenn peirra fylgdu pvi eftir &
einhvern hatt hvort faerni vaeri notud i starfi. Viomalandi 5 sagdi pd ad pad veeri gert
en ekki markvisst.Viomealandi 6 segir ad pad sé alfarid i hondum

hjukrunarfreedinganna sjalfra og kemst svo ad oroi:

,,» Han (yfirmadurinn) leyfir mér soldid ad rada bara eins og
medAhugahvetjandi samtals taekni, hin leyfir mér alveg ad rada
bvi hvort ég noti pad eda ekki. bad eru engar krofur settar um
pad.*

Viomealendur 1 og 2 lysa pessu med svipudum hatti. Peir lysa pvi ad
hjukrunarfreedingar séu mjog sjalfsteedir i starfi. Pad se erfitt ad fylgjast med
samtalsteekni par sem enginn verdur vitni ad samtali vid skjolsteedinga. Vidmelandi 4
segir ad yfirmadurinn sé ekki med nefid ofan i pvi sem peir eru ad gera og helsta

asteedan fyrir pvi sé traust yfirmanna til hjukrunarfraedinga.
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4.4.2 Studningur samstarfsmanna
Hlutverk stjornandans er ekki adeins ad gefa undirménnum teekifeeri & ad sekja

namskeid eda pjalfun. Heldur ad skapa leerddmsumhverfi, sem medal annars getur
falist i a@ mynda umgjord er gerir starfsménnum kleift ad stydja vid bakid hver &
6orum. Allir vidmalendur lysa studningi fra samstarfsménnum sinum. peir hjalpast
ad vid ad leysa vandamal sem koma upp og peir stydja hver vid bakid & 6drum til pess
ad pjalfa nyja faerni. [ starfsumhverfi priggja vidmaelenda hefur verid skdpud sérstok
umgjord sem adstodar hjukrunarfraedinga til stydja vel vid bakid hver & 6drum.
Vidmelandi 2 lysir reglulegum fundum laekna og hjukrunarfreedinga par sem farid er

yfir helstu nyjungar.

I sveitarfélaginu sem vidmelandi 7 starfar hja hittast hjukrunarfreedingar vikulega.
Hlutverk fundanna er ekki markviss studningur en hjukrunarfreedingarnir geta pa tekid
upp mal sem peim finnst skipta mali. Viomalandi 4 hefur nokkra hopa sem hann getur
leitad til. Fyrst eru pad eru hjukrunarfraedingar a heilsugaeslustédinni sem vidkomandi
starfar hja, & medal skolahjukrunarfraedinga & peirri heilsugeaslustod hefur myndast
vinatta og stydja peer vel vid bakid hver & annarri.

Vinnuumhverfi skélahjukrunarfraedinga er frabrugdid vinnuumhverfi annarra
hjakrunarfreedinga. Vidmeelandi 4 ordadi pad svo ad skdlahjukrunarfreedingar vaeru
einangradir baedi fag- og félagslega par sem enginn innan skélans gerir pad sama og
hann. Viomelandi 7 telur starfid ekki vera fyrir hvern sem er.
Skdlahjukrunarfreedingar hafa pvi tekid sig saman og funda einu sinni i manudi. peir
fundir eru i formi einhverrar kynningar eda fyrirlestrar. Auk pess lysir einn
vidmalandinn pvi ad skolahjukrunarfraedingarnir & heilsugeaeslustédinni sem

vidkomandi starfar a hittist reglulega utan vinnu.

begar kemur ad studningi samstarfsmanna vid Ahugahvetjandi samtal er hann misjafn
milli starfsstada. Fimm hjukrunarfreedingar nefna ad peir hafi &tlad ser ad stofna
sérstakan hdp um adferdina. Pad hafi vida verid raett og ahugi var fyrir hendi en
skrefid hafi ekki verid stigid. Viomalandi 2 segir fra pvi ad pad hafi ekki verio mikid
adahald af halfu yfirmannsins og pvi hafi hjukrunarfredingarnir tekid sig saman og
reett pad hvernig peir geetu nytt pad sem peir leerdu & ndmskeidinu i starfi. Hja

viomealanda 5 raeddu hjukrunarfreedingarnir i géoan klukkutima eftir ad ndmskeidinu
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lauk en eftir pad hafa ekki verid haldnir neinir fundir né adferdin reedd markvisst.
Vidmelandi vissi ekki til pess ad hjukrunarfreedingarnir hafi sjalfir myndad hop en ef
svo veeri veeri viokomandi ekki med i peim hépi. Vidmealandi 6 segir ad pad sé
studningur af halfu samstarfsmanna en peir hafi ekki unnid markvisst ad pvi ad nota
Ahugahvetjandi samtal. Samstarfskona peirra kynnti adferdina fyrir peim og pad
kveikti dhuga hja peim ad saekja namskeidid. baer kynntu adferdina mjog vel og fyrir
vikid var hann vel undirbuninn adur en namskeidid hofst. Samstarfsmenn viomalenda
7 voru hins vegar vantriadir & adferdina og hofdu litla tra & ndmskeidinu. Pad vara til
pbess ad viokomandi for af stad med frekar neikvaeedum huga en tok dkvordun um ad
gefa pessu teekiferi. Vidmelandi 1 segir fra pvi ad peir hjukrunarfreedingar sem hafa

sott ndmskeidid hafa reynt ad stydja vid bakid hver a annarri.

Samstarfsmenn stydja hver vid bakid & 6orum. bar sem pad var fastmotud umgjord
um starfsmennina var audveldara fyrir pa ad leita hver til annars med studning vid
yfirfaersluna. I einu tifelli par sem studningur var ekki til stadar toku starfsmennirnir
sig til og reeddu um nadmskeidid sin & milli. Allir &etludu sér ad stofna hdp en adeins
ein heilsugaeslustod 1ét verda af pvi ad kalla hdpinn saman gerdi pad af pvi ad
yfirmadurinn hafdi ekki frumkveedi ad pvi. Studningur samstarfsmanns var i mérgum
tilfellum fyrir hendiadur en namskeidid hofst par sem samstarfskonur sem pekktu til

adferdarinar hofou veitt peim hvatningu.

4.4.3 Umbun
Allir vidmalendurnir voru spurdir hvort peim veeri umbunad fyrir pjalfun. Umbun i

huga viomalanda var einkum timi til pess ad seekja menntun, hrés og fjarhagsleg
umbun. Fimm af sjo vidmalendum litu & pad sem umbun ad fa ad sekja pjalfun a
vinnutima. Viomelandi 3 leit & pad sem mikinn kost og litur & pad sem umbun ad fa
ad endurmennta sig i vinnunni og purfa ekki ad gera allt utan vinnu sem hafdi verid
vidlodandi annars stadar. Vidmalandi 4 segir pad ad sakja pjalfun vera umbun.
Viomelandi 1 segir ad umbunin sé i peirri mynd ad hjukrunarfreedingar fa leyfi til
pess ad fara a vinnutima og pad sé ekki litid & pad sem orlof heldur endurmenntun.
Peir viomalendur sem sa&kja pjalfun a peim dégum sem peir eru ekki i vinnu sekja pa
namskeidid i fritima sinum. Pad var po ein undantekning en vidkomandi hafdi

sveigjanlegan vinnutima.
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pad virdist vera rikjandi vidhorf @ medal hjukrunarfredinga ad umbun sé falin i pvi
ad f4 ad sekja pjalfun & vinnutima, pd vilja margir f& meira fyrir sinn sniid. Namskeid
séu ekki metin til launa og margir 6ska eftir pvi ad umbunin felist i haerri launum.
Viomelandi 2 sem hefur starfad lengi i faginu segir ad pad hafdi einu sinni verid med
beim hetti. Pad er pd litid & pad sem umbun ef vinnuveitandi greidir fyrir ndmskeidio.
prir vidmelendur nefna ad peir fai hros eda klapp & bakid. Einn viomalandi segir pad
ad sekja endurmenntun leidi ekki til framgangs i starfi. Umbunin snyr fyrst ad

leerdomi en ekki ad yfirferslu hans.
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4.5 Nidurstada
Vidmelendur breyttu hegdun sinni ad einhverju leyti eftir ad namskeidinu lauk. pad

var p6 mismikid. Ut fra mati Kirkpatricks (2006) atti leerdomur sér stad & stigi tvo og
breytt hegdun a stigi prjd. Mount og Miller (2001) segja ad tilgangur med pjalfun
heilbrigdisstarfsfolks sé ad pjalfunin hafi jakveed ahrif & skjolstedingana. Af
vidtdélunum ad deema tokst hjukrunarfreedingum ad greina vandamal sem peir voru
sannfaerdir um ad peim hefdi ekki tekist ad greina med 6drum haetti. Jafnframt beittu
einhverjir adferdinni med gédum arangri ad eigin sogn. bad bendir til pess ad
pjalfunin hafi skilad sér til skjolsteedinga. Allir vidmelendur hafa beitt adferdinni eda
sj& hvernig peir geta nytt hana sem hefur téluverd ahrif a yfirferslu leerdoms (Burke
og Hutchins, 2007).

Mount og Miller (2001) veltu pvi fyrir sér hvort ein vinnusmidja i Ahugahvetjandi
samtali veeri ndg til pess ad breyta hegdun pannig ad breytingin skiladi sér til breyttrar
hegdunar skjolstedingsins. Ahyggjur Mount og Millers um ad heilbrigdisstarfsfolk
telji sig fullnema i adferdinni og purfi ekki frekari pjalfun eru 6parfar ad minnsta kosti
hja peim hjakrunarfreedingum sem reett var vid. beir tdldu sig purfa frekari pjalfun i
adferdinni og peir sem markvisst beittu adferdinni téldu sig frekar purfa meiri fraedslu,

&fingu og tilsogn.

Vinnumhverfid stydur vel vid leerdom. Hjukrunarfreedingarnir fa akvedinn
sveigjanleika i vinnu, vinnustadurinn eda stéttarfélag greida fyrir pjalfunina og hin
getur farid fram & vinnutima. Yfirmennirnir hvetja hjukrunarfraedinga til pess ad
s&kja endurmenntun og pjalfa nyja feerni. Samstarfsmennirnir eru hvetjandi. peir
midla peim namskeidum sem peir s&Kkja, segja baedi fra pvi pegar namskeid eru géo
0g pegar pau eru slem. Margir hjukrunarfreedingar voru hvattir af samstarfsménnum
sinum til pess ad sekja namskeidid. Med pvi ad segja fra namskeidinu undirbjuggu

peir samstarfsmenn sina fyrir namskeidin.

pegar kemur ad studningi vid yfirferslu leerddms er hann mun minni. Hann felst fyrst
og fremst i pvi ad spyrja hvort ndmskeidid eda adferdin nytist viokomandi. bad er ekKi
fylgst med pvi markvisst hvort hjakrunarfraedingar noti nyja feerni i starfi. Asteduna

telja hjukrunarfraedingarnir einkum vera tvipetta. [ fyrsta lagi verdur enginn vitni ad
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samtali hjukrunarfraedings og skjolstaeedings. | 68ru lagi ad paer séu mjog sjalfstaedar i
starfi og peim sé treyst. Pessar nidurstédur eru sambeerilegar vid nidurstodur
Bryndisar Ernstsdottur (2005) par sem studningur yfirmanna virdist vera litill,

einkum ad pvi er vardar ad radleggja vid namskeidsval og greida fyrir pjalfun.

Hjukrunarfreedingarnir lita & pad sem umbun ad fa ad seekja pjalfun & vinnutima en
Oska eftir pvi ad fa meiri umbun og péa fjarhagslega. Sumum er hrdsad fyrir ad saekja
namskeid. Petta vekur oneitanlega upp spurningar um vidhorf til pjalfunarinnar, hvort
han sé einhvers konar skemmtun eda leikur. Auk pess er erfitt ad umbuna fyrir
notkun & nyrri feerni ef pad er ekki fylgst med pvi hvort hin sé notud.

Helstu annmarkar & pessari rannsokn eru einkum prir. [ fyrsta lagi er adeins verid ad
spyrja hjukrunarfreedingana sjalfa um breytta hegdun. Mjog gagnlegt veeri ad fa mat
fra yfirménnum, samstarfsménnum og skjolstedingum. [ 6dru lagi er pad val um
patttoku, pad er akvedin heetta & pvi ad einkum peir sem eru jakvedir i gard
adferdarinnar og voru byrjadir ad nota Ahugahvetjandi samtal sem budust til pess ad
taka patt. I pridja lagi var notast vid blandada adferd vid Grvinnslu i stad pess ad
stydjast eingdngu vid eina tegund eigindlegra rannsdknaradferda. Auk pess potti
rannsakanda vandasamt i vidtélunum ad spyrja ekki leidandi spurninga og vid

arvinnslu vidtala s& hann @ mérgum stddum ad hann hefdi att ad spyrja nanar.
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5. Lokaoro

Hjukrunarfreedingarnir sem toku patt i ndmskeidinu leerdu & ndmskeidinu og breyttu
hegdun sinni i 4tt ad Ahugahvetjandi samtali. Badar rannsoknaradferdir bentu til pess.
Tru pétttakenda a getu til pess ad yfirfera leerdom hafdi ahrif & yfirfersluna. pessi
rannsokn getur ekki synt fram & ahrif annarra breyta, p.e. markmidssetningar,
almennrar truar & eigin getu og vinnuumhverfis, engin peirra syndi marktekan mun

vid yfirfeerslu leerdoms og engin breyta syndi markteekan mun vid leerdém.

Beadi eigindleg og megindleg rannsokn syna studning i vinnuumhverfinu vid leerdom.
Hins vegar var studningurinn vid yfirferslu leerdoms litill. Hann snéri einkum ad pvi
ad stjérnendur spurdu hvort pekking og eda faerni nyttist peim i starfi. bad var ekki
fylgst markvisst med pvi hvort yfirfeersla leerdoms atti ser stad. Skyring
hjukrunarfraeedinga a pvi var einkum sjalfstaedi peirra og ad peim veeri treyst. Helsta
hindrun hjukrunarfraedinga i noktun & Ahugahvetjandi samtali er timinn. Ef
stjornendur vildu breyta starfshattum & heilsugaeslustddvum til Ahugahvetjandi
samtals hefdi verid gagnlegt ad peir hefdu skapad umgjord til pess ad na pvi fram.
Sextiu hjukrunarfraedingar toku patt i namskeidinu en adeins prjatiu skiludu kodudu
vidtali og ma liklega rekja ad hluta til pess ad pad vantadi hvatningu fra stjornendum

til pess ad hjukrunarfreedingarnir lykju ndmskeidinu.

Nidurstodur megindlega og eigindlega hlutans eru einkum élikar pegar kemur ad mati
hjukrunarfreedinga a getu sinni til pess ad beita adferdinni. Enginn hjakrunarfraedingur
telur sig fullnuma i adferd eins og Mount og Miller (2001) hafa ahyggjur af. En
nidurstddur megindlegrar rannsoknar benda til pess ad hjukrunarfraedingarnir ofmeti
ad einhverju leyti getu sina i ad beita adferdinni, par sem pad er ekkert samband &

milli sjalfsmatsins og kddudu vidtalanna.

PG ad munur hafi verid & milli hdpanna fyrir og eftir namskeid benda rannsoknir sem
hafa verid gerdar a yfirfaerslu leerdéms til pess ad nemendur faerist neer fyrri hegdun
eftir pvi sem lengra lidur fra ndmskeidi. Til pess ad kanna hvort slik leerdomsahrif
eigi sér stad hér eda hvort pad purfi ad gefa breytingunni tima veeri &hugavert ad

leggja spurningalistann um sjalfsmat aftur fyrir pegar ar verdur 1idid fra& ndAmskeidinu.
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5.1 Frekari rannsoknir
Nidurstodur pessarar rannsoknar kalla & frekari rannsoknir. Annars vegar & yfirferslu

leerdoms og tengslum vinnuumhverfis og triar & getu a yfirfersluna. Hins vegar parf
ad rannsaka betur yfirfaerslu & Ahugahvetjandi samtali. porf er & pvi ad skoda betur
ahrif triar & getu & yfirfaerslu laerdoms. [ pessari rannsokn var eingéngu munur hja
peim sem hoéfdu tru & getu sinni til pess ad yfirfera a sjalfsmat. bad er naudsynlegt ad
kanna petta betur og hja fleiri starfsstéttum. bad verdur ad teljast liklegt ad
hjukrunarfreedingar hafi meiri tru a eigin getu heldur en hopur sem veeri myndadur

sem pverskurdur vinnuafls.

Rannsaka parf frekar patt vinnuumhverfisins og pa sérstaklega studning stjérnenda
vid yfirferslu lerdoms. Tver rannsdknir hafa verid framkvaemdar hér a landi sem
syna litid veegi stjornenda vid yfirfersluna. Pad er mikilveegt ad kanna petta frekar og
leita parf svara vid tveimur spurningum. Hvada tengsl eru milli studnings stjérneda
vid yfirferslu leerdoms? Ef tengslin reynast neikvaed parf ad svara pvi af hverju island
er frabrugdid 6drum 16ndum? Auk pess parf ad rannsaka hlut stéttarfélaga og kanna

hvada ahrif pau hafa a studning stjérnenda vid yfirfeerslu leerdéms.

Rannsaka parf frekar yfirfaerslu Ahugahvetjandi samtals med pvi ad skoda fleiri paetti
en MITI og sjalfsmat patttakenda. Hjukrunarfraedingarnir nefndu i vidtélunum hvernig
beir hafa nytt og hvernig peir geta nytt Ahugahvetjandi samtal. Eitt af pvi sem var
nefnt var ofpyngd barna. bad veeri ahugavert ad skoda hdp skdlahjukrunarfreedinga og
veita peim studning vid ad nota Ahugahvetjandi samtal vid skimanir vid ofpyngd
barna. Arangurinn yrdi metinn & nokkurra ara timabili og pa yrdi arangur skéla sem
nota Ahugahvetjandi samtal notadur til samanburdar vid skdla sem ekki beittu
Ahugahvetjandi samtali markvisst. Med pvi moti veeri haegt ad kanna hvort pjalfun og
notkun & Ahugahvetjandi samtali skiladi sér til skjolsteedinga eins og Mount og Miller
(2001) leggja aherslu & ad gerist. Jafnframt veeri haegt ad meta pjodhagslegan avinning
sem veeri pa a fimmta prepi Phillips (2003) eda i likingu vid Utreikninga Aquinis og

Krager(2009) & samfélagslegum avinningi af vinnutengdum laerdémi.

Jafnframt vaeri dhugavert ad kanna hvort pad sé haegt ad beita adferéum

Ahugahvetjandi samtals i mannaudsstjornun. Einkum er vardar erfid malefni og ma
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par til demis nefna fjarvistir fra vinnu, sleema hegdun og adferd fyrir stofnanir og

fyrirteeki til pess ad n& markmidum sinum.
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7.Vidaukar

Vidauki 1 - spurningalistar

1.1 Vinnuumhverfi

1.
2.
3.

© N o O

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

Eg og yfirmadur minn reedum pjalfunarparfir minar og starfsprounaraatiun.
Eg og yfirmadur minn reedum tilgang pjalfunar sem ég seeki

pad er samband a milli pjalfunar sem ég saki og starfsframa og /eda
frammistddu

Yfirmadur minn gerir rad fyrir pvi ad ég noti i starfi pa pekkingu og feerni sem
ég hef leert i pjalfun

Yfirmadur minn synir pvi &huga sem ég leeri i pjalfun
Yfirmadur minn hefur jakveett vidhorf gagnvart pjalfun
Samstarfsmenn minir eru peirrar skodunar ad pjalfun nytist ekki i starfi (6)

Pegar ég seki pjalfun, léttir yfirmadur minn vinnualagid mitt 4 medan ég er i
burtu

Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad Utskyra nyja teekni sem ég leeri i pjalfun
fyrir 6drum starfsménnum

Néanast 61l pjalfun sem ég hef sott er nytanleg i starfi
Eg er hvattur/hvétt til pess ad nota nyja teekni og frumkveedi i starfi

Eg er valin/nn til pess ad sa&kja pjalfun sem er byggd a fyrirfram settum
viomidum

Eg fee upplysingar um freedslu sem mér stendur til boda
Adstaedur pjalfunar sem ég hef sétt eru fullnaegjandi
Stjérnendur eru tilbunir til pess ad verja fjarmunum i pjalfu

Ef ég nota nyja feerni get ég att von a einhverskonar vidurkenningu og/eda
verdlaunum

Samstarfsmenn minir telja virdi i pvi ad sekja pjalfun
Ef ég nota ekki nyja faerni sem ad ég leerdi i pjalfun gagnryna yfirmenn mig (6)

Samstarfsmenn minir gera grin ad peim sem nota teekni sem peir hafa laert i
pjalfun

Ef ég nota nyja teekni ur pjalfun, taka yfirmenn minir yfirleitt ekki eftir pvi (6)

pad er adeins i ordi (en ekki a bordi) pegar ad reett er um virdi og nytsemi
pjalfunar
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1.2 Almenn tru a eigin getu

o ~ w

@

10.

Efég get ekki lokid verkefni i fyrstu tilraun held ég &fram ad reyna par til pad
tekst.

Pegar ég set mér mikilveegt markmid nae ég pvi
Ef hlutirnir virdast of floknir reyni ég ekki ad leysa pa (6)
Pegar ég akved ad gera eitthvad kem ég mér strax ad verki

Pegar ég reyni ad leera eitthvad nytt gefst ég fljott upp ef pad skilar ekki
arangri strax (0)

pegar oOfyrirsjanleg vandamal koma upp pa leysi ég vel ur peim

Eg reyni ad koma mér undan pvi ad lera nyja hluti pegar pad litur Gt fyrir ad
pbeir séu of erfidir fyrir mig (6)

Eg er 6rugg(ur) um getu mina til pess ad leera nyja hluti
Eg gefst audveldlega upp

Eg virdist hafa getu til pess ad takast 4 vid flest vandamal sem upp koma i lifi
minu

1.3 Tru a getu til ad yfirfeera laerdom

1. Eg er sannfaerd(ur) um ad ég geti laert ad nota nyja feerni i starfi.
. Eg 4 liklega audvelt med ad vidhalda nyrri faerni.
. Eg hef tr & pvi ad ég hafi feerni til pess ad nota pjalfunina i starfi.

2
3
4. Egévon & pvi ad vera feer um ad vidhalda nyrri faerni i lengri tima.
5

. Pad er oliklegt ad ég geti vidhaldio nyrri feerni i starfi eins og ég myndi
helst kjosa (6).

6. Eg geri mér vaentingar um ad hafa getu til ad nota nyja ferni vid verkefni
sem eru & einhvern hatt frabrugdin peim sem ahersla var 16go a i
pjalfuninni.

7. Eger viss um ad ég geti yfirfaert nypjalfada feerni til verkefna sem eru
frabrugdin upprunalegu pjalfuninni.

8. bad er dliklegt ad ég geti notad nyja faerni i 6dru samhengi eins og ég
myndi helst kjosa (6).

9. AOJ nota nypjalfada ferni i 6drum vekefnum og i nyju umhverfi er liklega
eitthvad sem ég er god(ur) i.

10. Eg hef tra & pvi ad ég hafi gott vald til ad nota pjalfunina i 6likum
verkefnum og i nyju umhverfi.
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1.4 Sjalfsmat

1)

- ® 2 0 T ®

2)

- ® 2 0 T P

3)

Hvad gerir pu pegar ad skjolstedingur pinn hlustar greinilega ekki & pig? (A
hverjum peetti a-i 7 punkta Likertkvardi mjog sammala til mjog 6sammala)
Utskyri fyrir skjolstedingnum medferdaraztlunina einu sinni enn

Kanna betur getu og moguleika skjolstedingsins a pvi ad leysa vandamalid sjalfur
Utskyri einu sinni enn med rokum mikilveegi pess ad fylgja medferdarazetiun
Kanna hvort ad skjolstaedingurinn trdi pvi ad medferdin virki

Bid skjolsteedinginn um ad reeda kosti og galla hegdunar

Upplysi frekar um astandid og medferdina til pess ad fylgja pvi eftir ad
skjélstaedingurinn takist & vio vandamalid

Segi fra afleidingum pess ef medferd er ekki fylgt

Bid skjolsteedinginn um ad fara yfir samkomulag sem né&dst hefur um
medferdaaetiun

Spyr skjolsteedinginn um vantingar hans/hennar til min i adsteedum sem pessum,
hvad ég get gert fyrir hann

Hvad gerir pu, pegar pu skynjar ad skjolsteedingur er ekki tilbain til pess fylgja
pinum radleggingum? ( A hverjum peetti a-i 7 punkta Likertkvardi mjég sammala
til mjoég 6sammala)

Utskyri fyrir skjolstedingnum medferdaraztlunina einu sinni enn

Kanna betur getu og moguleika skjélstaedingsins a pvi ad leysa vandamalid sjalfur
Utskyri einu sinni enn med rokum mikilvaegi pess ad fylgja medferdaraaetiun
Kanna hvort ad skjolstaedingurinn trdi pvi ad medferdin virki

Bid skjolstaedinginn um ad reeda kosti og galla hegdunar

Upplysi frekar um astandid og medferdina til pess ad fylgja pvi eftir ad
skjélstaedingurinn takist & vio vandamalid

. Segi fra afleidingum pess ef medferd er ekki fylgt

Bid skjolsteedinginn um ad fara yfir samkomulag sem né&dst hefur um
medferddaetiun

Spyr skjolsteedinginn um ventingar hans/hennar til min i adsteedum sem pessum,
hvad ég get gert fyrir hann

Hvad gerir pu pegar 6samramis geetir i hugmyndum skjolsteedings um goda heilsu
og raunverulegs lifsstils hans. ( A hverjum petti a-i 7 punkta Likertkvardi mjog
sammala til mjoég 6sammala)

Utskyri fyrir skjolstedingnum medferdaraztlunina einu sinni enn

Kanna betur getu og moguleika skjolsteedingsins a pvi ad leysa vandamalid sjalfur
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4)

Utskyri einu sinni enn med rokum mikilveegi pess ad fylgja medferdarazetiun
Kanna hvort ad skjélstedingurinn trdi pvi ad medferdin virki
Bid skjdlsteedinginn um ad reeda kosti og galla hegdunar

Upplysi frekar um &standid og medferdina til pess ad fylgja pvi eftir ad
skjolsteedingurinn takist & vid vandamalid

Segi fra afleidingum pess ef medferd er ekki fylgt

Bid skjdlstaedinginn um ad fara yfir samkomulag sem nadst hefur um
medferdasetlun

Spyr skjolsteedinginn um vantingar hans/hennar til min i adsteedum sem pessum,
hvad ég get gert fyrir hann

Hvad gerir pu, pegar pu @tlar ad hvetja til hegdunarbreytingar skjolstaedings? ( A
hverjum petti a-h, alltaf, oft, frekar oft, stundum, frekar sjaldan, sjaldan, aldrei).

Spegla

b. Undirby skjolsteedinginn fyrir dlika medferdarmoguleika adur en ad adferd er

valin

Nota akvedin rok til pess ad breyta lifsstil, med peim hetti legg ég aherslu a
afleidingar nuverandi lifsstils (6)

Geri grein fyrir timamdorkum pess ad breyta hegdun (6)
Legg aherslu & bjargir og urraedi sem standa skjolstaedingi til boda

Geri grein fyrir kostum og géllum sem skjolstaedingurinn sér vardandi astandid og
medferdaratlunina (6)

Syni skjdlstaedingi samhygd, studning og virdingu
Legg aherslu & jakvaedar venjur skjolstaedings i tengslum vid astandid
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1.5 Hluti af islenskri utgafu af MITI

E. AD VELJA LENGD OG GERD KODADA HLUTANS.

Vid proun MITI voru notadir 20 mindtna partar af upptokum ur samtali en mogulegt
er ad nota lengri parta af upptoku (t.d. allan samtalstimann). Vid viljum po vara vid
bvi par sem lengri k6dunarhlutum hafa fylgt ymis vandamal, svo sem:

1) Ad vidhalda éskertri athygli kddarans.

2) Erfidleikar vid ad mota heildreent mat/draga heildaralyktanir med fleiri gognum.
3) Erfidleikar vid ad skapa orofinn vinnufrid til ad annasému umhverfi.

pa skal einnig tekid fram ad mest af gognum MIT]I var safnad med hljédupptokum

frekar en myndabandsupptokum. MITI mé nota til ad kdda myndbandsupptokur en
etti ekki ad breyta til ad safna sjonreenum upplysingum.
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F. SAMANTEKIN STIG FYRIR MITI

Skraning &kvedinnar hegdunar vid mat ner ekki ad lysa hinum virku pattum
Ahugahvetjandi samtals nagilega vel. Heildarutreikningur & hegdunark6dum er pvi
frekar notadur en stigin ein og sér vid mat. Til deemis veitir hlutfall speglana & mati
spurningum betri innsyn i mikilveegt ferli Ahugahvetjandi samtals.

Hér & eftir er hluti af Gtreiknudum stigum, auk pess hvernig pau eru reiknud ut.

e Andi samtals = (Framkdllun + Samvinna + Studningur vid Sjalfstedi)/3

e Prosentur samsettra speglana (%Ss)
= Samsettar speglanir / Heildar speglanir

e Prdsentur opinna spurninga (%0s)
=0s/ (Os + Ls)

e Hlutfall Speglana & méti Spurningum
= Heildar speglanir/ (Ls + Os)

e Prosenta As-samremi (%AsS)
=AsS / (AsS + AsO)
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G. bJALFUNARADFERBIR FYRIR MITI

pvi fyrr sem villur finnast, pvi betra.
Pareto 1848-1923

pjalfun kddara til afbragds feerni sem meeld er eftir gefnum viomidum og areidanleika
milli kddara ( Interrater reliability) er ad jafnadi nokkurra stiga ferli.

Vid pjalfun hefur reynst best ad byrja med einfold verkefni og pyngja pau i samraemi
vid aukna feerni. Vid malum med ad kddarar byrji & verkefnum sem eru & Stigi | og
nai par aseaettanlegum kréfum adur en peir hefja kédun verkefna & Stigi I1. Adeins
pbegar aszttanlegum krofum fyrir verkefni & Stigi 1 og Il hefur verid nad, getur
viokomandi tekid ad sér verkefni & Stigi Il1.

Kodarar sem eru i pjalfun geta sjalfir notad skriflegt og stafreent kennsluefni hvenaer
sem er (kannski sem undanfara fyrir verkefni a Stigi I).

Kunnattu- og feerniviomio

Skréaning hegdunar eda Byrjendur Mjog feerir
Gtreikningur heildarstiga

Heildarskor fagadilans. Medaltal 3.5 Medaltal 4
Hlutfall Speglana vid Spurningar 1 2
Prosenta opinna spurninga (%0s) 50% 70%
Prosent Samsettar speglanir (%Ss) 40% 50%
Prosenta As samraemis (% AsS) 90% 100%

Til ad meta og beeta feerni kddara, er hentugt ad nota samtdl sem eru kdoud eftir
gefnum vidmidunum.

Vid pjalfun er algengt ad einstakir paettir kdounar reynist erfidari en adrir og purfi
sérstakrar athugunar vid. Pessa erfidleikapeetti er haegt ad greina med pvi ad nota
stodlud kdoud samtdl sem prof fyrir hvert stig. Oft parf ad nota endurtekin prof a
hverju stigi.

AQ jafnadi purfa koddarar 40 tima pjalfun til pess ad na areidanleika milli kdoara vid
notkun & MITI. Ad auki parf reglulega ad koda i hop til pess ad tryggja ad vidomid
feerist ekki til. Klinisk reynsla fagadilans hefur ekki forspargildi um hversu vel eda illa
gengur ad na hafni.

| Stigs feerni: greinir ordraedu, upplysingagjof og opnar/lokadar spurningar.
Il Stigs feaerni: baetir vid speglunum, AsS og AsO.
[11 Stigs feerni: baetir vid lykilviddunum.

bau kunnattu- og faernividmid sem malt er med ad fagadilar hafi vid Ahugahvetjandi
samtal ut fra MITI, eru byggd &4 MATI SERFRAEDINGA og hafa ekki enn verid
stodlud eda notast vid 6nnur gdgn sem studla ad réttmeeti peirra. Unnid er ad séfnun
stadladra gagna fyrir pessa utgafu MITI. Par til slik gogn verda tiltek tti ad notast
vid &durnefnd viomid asamt 6drum upplysingum til pess ad meta feerni og kunnattu
fagadila vid notkun & As.
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MITI 3.0 Kédunarblad

Upptaka # Koédari:
Dagsetning:
Lykilviddir
Framkollun 1 2 3 4 5
Lagt Hatt
Samvinna 1 2 3 4 5
Lagt Hatt
Studningur vid Sjalfraedi 1 2 3 4 5
Lagt Hatt
Styring samtals 1 2 3 4 5
Lagt Hatt
Samhygd 1 2 3 4 5
Lagt Hatt

Skraning hegdunar
Hegdunarkodi

Upplysingag;jof Veitir upplysingar, fraedir, gefur endurgjof eda fer i gegnum
personuupplysingar.

As samremi Bidur um leyfi, stadfestir, synir stjorn, studning.
P8RRI Rddleggur dn leyfis, studar, stjéornar
Spurningar Lokadar spurningar

(undirflokkar)
Opnar spurningar

Heildarfjoldi spurninga

Speglanir Einfaldar speglanir
(undirflokkar)

Samsettar speglanir
Heildarfjoldi speglana

Fyrsta setning:

Sidasta setning:
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Listi yfir MITI koda

FRAMKOLLUN

SAMVINNA

STUBNINGUR VID SJIALFSTADI
STYRING SAMTALS

SAMHYGD

ANDI

AsS
AsO
Os
Ls
Se
Ss

(Heildarskor & framkdllun)
(Heildarskor a samvinnu)

(Heildarskor & studningi vid sjalfsteedi)
(Heildarskor & Styringu samtals)
Heildarskor a Samhygd)

(Heildarstig & As anda; Medaltal
Framkollunar, Samvinnu og Studningi

vid sjalfstedi )

(Upplysingagjof)
(As Samrami)

(As Osamraemi)
(Opnar spurningar)
(Lokadar spurningar)
(Speglun einféld)
(Speglun samsett)
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1.6. Hollusta vido markmio

N o g B~ w D F

pad var erfitt ad taka markmidid alvarlega

pad var oraunheft fyrir mig ad na settu marki

Eg purfti ad endurskoda markmidid

[ hreinskilin sagt pa er mér sama hvort ad ég nai pessu markmidi eda ekki
Eg var akvedin i pvi ad na settu marki

pad purfti ekki mikid til pess ad gera mig frahverfa(n) pessu markmid

Eg taldi petta verdugt markmid ad reyna vid
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Vidauki 2 - tolfraedi urvinnsla

2.1 Lysandi tolfraedi

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Vinnuumhverfi 48 3,62 6,24 5,0121 ,54308
Almenn tru a eigin getu 48 4,30 6,90 5,7729 ,60062
Tra & getu til ad yfirfaera 48 4.30 6,80 5,7363 ,58890
Hollusta 14 2,43 6,00 4,0510 1,04770
Sjalfsmat fyrir nAmskeio 54 3,20 6,27 4,2564 ,53571
Sjélfsmat eftir namskeid 35 3,82 6,30 4,9959 , 71489
Heildarskor MITI 30 2,60 4,40 3,7267 ,38411
Valid N (listwise) 8

111




2.2 Areidanleikaprof

Scale: Vinnuumhverfi

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded®

Total

42
19
61

68,9
31,1
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Scale: Tru a eigin getu

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?

Total

48
13
61

78,7
21,3
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Scale: Tru a getu til pess ad yfirfeera

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

44

72,1

112

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

772 21

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,828 10
Excluded® 17 27,9
Total 61 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the



procedure.

Scale: Hollusta

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 14 23,0
Excluded® 47 77,0
Total 61 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Scale: Sjalfsmat fyrir

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 44 69,8
Excluded? 19 30,2

Total 63 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

Scale: Sjalfsmat eftir

Case Processing Summary

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

N %

Cases Valid 32 50,8
Excluded? 31 49,2

Total 63 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

,870

10

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

,674

7

procedure.

Reliability Statistics

113

Cronbach's
Alpha N of Items
, 792 35
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items




,922

35
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2.3 Fylgni a milli lykilbreyta

Correlations

Almenntrda | Tru a getu til Sjalfsmat fyrir | Sjalfsmat eftir [ Heildarskor
Vinnuumhverfi eigin getu ad Yfirfaera Hollusta namskeio namskeio MITI
Vinnuumhverfi Pearson Correlation 1 ,096 ,176 ,058 ,032 -,092 -,060
Sig. (2-tailed) ,516 ,232 ,850 ,836 ,621 ,751
N 48 48 48 13 44 31 30
Almenn tri & eigin getu  Pearson Correlation ,096 1 769" -,144 264 291 -142
Sig. (2-tailed) ,516 ,000 ,639 ,083 ,113 ,453
N 48 48 48 13 44 31 30
Tra & getu til ad yfirfeera  Pearson Correlation 176 769" 1 -121 269 460" -,139
Sig. (2-tailed) ,232 ,000 ,694 ,077 ,009 ,462
N 48 48 48 13 44 31 30
Hollusta Pearson Correlation ,058 -,144 -,121 1 -,111 ,128 ,200
Sig. (2-tailed) ,850 ,639 ,694 ,731 ,691 ,580
N 13 13 13 14 12 12 10
Sjalfsmat fyrir namskeid Pearson Correlation ,032 ,264 ,269 -,111 1 552" -,092
Sig. (2-tailed) ,836 ,083 ,077 , 731 ,001 ,642
N 44 44 44 12 54 31 28
Sjalfsmat eftir namskeid Pearson Correlation -,092 ,291 460" ,128 552" 1 222
Sig. (2-tailed) ,621 ,113 ,009 ,691 ,001 ,321
N 31 31 31 12 31 35 22
Heildarskor MITI Pearson Correlation -,060 -,142 -,139 ,200 -,092 ,222 1
Sig. (2-tailed) 751 453 462 ,580 642 321
N 30 30 30 10 28 22 30
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2.4 T- prof yfirfeersla leerdoms - Sjalfsmat fyrir og eftir namskeio

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1 Spurning 1 fyrir namskei® 4,0000 31 ,68011 , 12215

Spurning 1 eftir nAmskeid 4,9715 31 ,85382 , 15335
Pair 2 Spurning 2 fyrir namskeid 4,3230 33 ,63171 ,10997

Spurning 2 eftir namskeid 5,2484 33 ,86121 , 14992
Pair 3 Spurning 3 fyrir namskeid 4,2559 33 ,48867 ,08507

Spurning 3 eftir namskeid 5,0316 33 ,90617 , 15774
Pair 4 Spurning 4 fyrir nAmskeio 4,3588 33 ATT76 ,08317

Spurning 4 eftir namskeid 4,7298 33 ,53594 ,09330
Pair 5 Sjalfsmat fyrir nAmskeid 4,2811 31 ,58491 ,10505

Sjalfsmat eftir nAmskeid 4,9930 31 ,70093 ,12589

Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.

Pair 1 Spurning 1 fyrir ndmskeid & Spurning 1 eftir namskeid 31 ,380 ,035
Pair 2 Spurning 2 fyrir ndmskeid & Spurning 2 eftir namskeid 33 ,490 ,004
Pair 3 Spurning 3 fyrir namskeid & Spurning 3 eftir namskeid 33 ,545 ,001
Pair 4 Spurning 4 fyrir namskeid & Spurning 4 eftir namskeid 33 ,293 ,098
Pair 5 Sjalfsmat fyrir ndmskeid & Sjalfsmat eftir namskeid 31 ,552 ,001
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Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Spurning 1 fyrir nAmskeid - -,97154 ,86612 ,15556 -1,28923 -,65384 -6,245 30 ,000
Spurning 1 eftir namskeid
Pair 2 Spurning 2 fyrir nAmskeid - -,92534 , 77978 , 13574 -1,20183 -,64884 -6,817 32 ,000
Spurning 2 eftir namskeid
Pair 3 Spurning 3 fyrir nAmskeid - -, 77567 ,75966 ,13224 -1,04503 -,50630 -5,866 32 ,000
Spurning 3 eftir namskeid
Pair 4 Spurning 4 fyrir nAmskeid - -,37094 ,60468 ,10526 -,568535 -,15653 -3,5624 32 ,001
Spurning 4 eftir namskeid
Pair 5 Sjalfsmat fyrir nAmskeio - -, 71186 ,61728 , 11087 -,93828 -,48543 -6,421 30 ,000
Sjélfsmat eftir namskeid
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2.5 T- prof Markmidssetning

Group Statistics

Markmidssetning N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Sjalfsmat fyrir namskeid Markmidssetning 23 4,2197 ,56468 11774
Engin markmidssetning 31 4,2837 ,52093 ,09356
Sjalfsmat eftir nAmskeid Markmidssetning 16 5,0224 ,74630 ,18658
Engin markmidssetning 19 4,9736 , 70714 ,16223
Heildarskor MITI Markmidssetning 14 3,8000 ,34194 ,09139
Engin markmidssetning 16 3,6625 41773 , 10443
Sjalfsmat, breyting fyrir og eftir Markmidssetning 14 ,751 ,6609 , 1766
namskeid Engin markmidssetning 15 823 6168 ,1593
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Sjalfsmat fyrir nAmskeid Equal variances assumed 1,224 274 -,431 52 ,668 -,06399 ,14857 -,36213 ,23414
Equal variances not assumed -,426 45,308 ,672 -,06399 ,15039 -,36684 ,23885
Sjalfsmat eftir nAmskeid Equal variances assumed ,025 ,876 ,198 33 ,844 ,04875 ,24607 -,45188 ,54939
Equal variances not assumed ,197 31,331 ,845 ,04875 24724 -,45529 ,55279
Heildarskor MITI Equal variances assumed ,183 ,672 977 28 ,337 ,13750 ,14068 -,15067 42567
Equal variances not assumed ,991 27,895 ,330 ,13750 , 13877 -,14681 42181
Sjalfsmat, breyting fyrir og Equal variances assumed ,045 ,834 -,300 27 ,766 -,0712 ,2372 -,5580 4156
eftir namskeid Equal variances not assumed -,300 26,478 767 -0712 ,2378 -,5597 4172
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2.6 Tidni - vinnuumhverfi

Vinnuumhverfi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3,62 1 1,7 2,1 2,1
3,90 1 1,7 2,1 4,2
4,14 1 1,7 2,1 6,3
4,19 1 1,7 2,1 8,3
4,29 1 1,7 2,1 10,4
4,43 1 1,7 2,1 12,5
4,48 1 1,7 2,1 14,6
4,52 1 1,7 2,1 16,7
4,57 1 1,7 2,1 18,8
4,62 2 3,3 4.2 22,9
4,65 1 1,7 2,1 25,0
4,67 2 3,3 4,2 29,2
4,71 1 1,7 2,1 31,3
4,76 1 1,7 2,1 33,3
4,81 1 1,7 2,1 35,4
4,83 1 1,7 2,1 37,5
4,90 1 1,7 2,1 39,6
4,93 1 1,7 2,1 41,7
4,95 3 5,0 6,3 47,9
5,00 1 1,7 2,1 50,0
5,05 4 6,7 8,3 58,3
5,10 1 1,7 2,1 60,4
5,14 1 1,7 2,1 62,5
5,19 1 1,7 2,1 64,6
5,24 1 1,7 2,1 66,7
5,29 3 5,0 6,3 72,9
5,33 1 1,7 2,1 75,0
5,48 2 3,3 4,2 79,2
5,51 1 1,7 2,1 81,3
5,52 1 1,7 2,1 83,3
5,57 3 5,0 6,3 89,6
5,67 1 1,7 2,1 91,7
5,81 1 1,7 2,1 93,8
5,95 1 1,7 2,1 95,8
6,00 1 1,7 2,1 97,9
6,24 1 1,7 2,1 100,0
Total 48 80,0 100,0

Missing System 12 20,0

Total 60 100,0
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2.7 T-prof vinnumhverfi

Group Statistics

Studningur i vinnumhverfi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Sjalfsmat fyrir nAmskeid Studningssnautt vinnuumhverfi 16 4,2891 , 44969 , 11242
Studningsrikt vinnuumhverfi 14 41778 ,53010 ,14168
Sjalfsmat eftir namskeid Studningssnautt vinnuumhverfi 8 5,2418 54771 , 19364
Studningsrikt vinnuumhverfi 12 4,8380 ,61333 , 17705
Sjalfsmat, breyting fyrir og eftir  Studningssnautt vinnuumhverfi 8 ,958 4179 ,1478
namskeio Studningsrikt vinnuumhverfi 10 ,566 ,6436 ,2035
Heildarskor MITI Studningssnautt vinnuumhverfi 8 3,8500 ,14142 ,05000
Studningsrikt vinnuumhverfi 12 3,6500 ,36307 ,10481
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference Lower Upper
Sjalfsmat fyrir nAmskeid Equal variances assumed ,004 ,947 ,622 28 ,539 ,11124 ,17884 -,25509 AT757
Equal variances not assumed ,615 25,696 ,544 , 11124 ,18086 -,26074 ,48322
Sjalfsmat eftir nAmskeid Equal variances assumed ,434 ,518 1,503 18 ,150 ,40382 ,26870 -,16069 ,96832
Equal variances not assumed 1,539 16,332 ,143 ,40382 ,26239 -,15150 ,95913
Sjalfsmat, breyting fyrir og Equal variances assumed 1,568 ,229 1,484 16 ,157 ,3915 ,2639 -,1679 ,9509
eftir namskeid Equal variances not assumed 1,557 15,464 1140 ,3915 2515 -,1432 ,9262
Heildarskor MITI Equal variances assumed 9,524 ,006 1,474 18 ,158 ,20000 , 13566 -,08500 ,48500
Equal variances not assumed 1,722 15,329 ,105 ,20000 , 11612 -,04705 44705
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2.7 T-prof undirpatta MITI ut fra vinnuumhverfi
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Studningur i Std. Error
vinnuumhverfi N Mean Std. Deviation Mean
Framkollun Studningssnautt 8 3,8750 ,35355 ,12500
vinnuumhverfi
Studningsrikt 12 3,3333 ,65134 ,18803
vinnuumhverfi
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean | Std. Error
Sig. (2- | Differenc | Differenc
F Sig. t df tailed) e e
Framkollun Equal variances 6,735 ,018 | 2,139 18 ,046 ,54167 ,25326
assumed
Equal variances 2,399 | 17,50 ,028 54167 , 22578
not assumed 0
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
Framkollun Equal variances assumed ,00959 1,07374
Equal variances not ,06634 1,01699
assumed




2. 8 Tidnitafla - Almenn tru a eigin getu

Almenn tru 4 eigin getu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4,30 1 1,7 2,1 2,1
4,50 1 1,7 2,1 4,2
4,90 1 1,7 2,1 6,3
5,00 1 1,7 2,1 8,3
5,10 2 3,3 4,2 12,5
5,30 3 5,0 6,3 18,8
5,40 6 10,0 12,5 31,3
5,50 5 8,3 10,4 41,7
5,60 2 3,3 4,2 45,8
5,70 4 6,7 8,3 54,2
5,80 1 1,7 2,1 56,3
5,90 5 8,3 10,4 66,7
6,00 3 5,0 6,3 72,9
6,10 1 1,7 2,1 75,0
6,20 1 1,7 2,1 77,1
6,30 3 5,0 6,3 83,3
6,50 1 1,7 2,1 85,4
6,60 1 1,7 2,1 87,5
6,70 2 3,3 4,2 91,7
6,80 2 3,3 4,2 95,8
6,90 2 3,3 4,2 100,0
Total 48 80,0 100,0
Missing System 12 20,0
Total 60 100,0
Hvernig tri a getu til pess ad yfirfeera
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Minni trd & eigin getu 20 33,3 41,7 41,7
Hvorki minni né mikil tra 12 20,0 25,0 66,7
Mikil tru & eigin getu 16 26,7 33,3 100,0
Total 48 80,0 100,0
Missing  System 12 20,0
Total 60 100,0
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2.9 Tidni- Tru a getu til ad yfirfaera leerdém

Tri a getu til ad yfirfeera leerdom

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 4,30 1 1,7 2,1 2,1
4,60 1 1,7 2,1 4,2
4,80 2 3,3 4,2 8,3
4,90 1 1,7 2,1 10,4
5,10 2 3,3 4,2 14,6
5,20 3 5,0 6,3 20,8
5,30 2 3,3 4,2 25,0
5,40 3 5,0 6,3 31,3
5,50 5 8,3 10,4 41,7
5,60 1 1,7 2,1 43,8
5,70 3 5,0 6,3 50,0
5,80 3 5,0 6,3 56,3
5,86 1 1,7 2,1 58,3
5,90 2 3,3 4,2 62,5
6,00 1 1,7 2,1 64,6
6,06 1 1,7 2,1 66,7
6,10 3 5,0 6,3 72,9
6,20 3 5,0 6,3 79,2
6,30 3 5,0 6,3 85,4
6,36 2 3,3 4,2 89,6
6,40 1 1,7 2,1 91,7
6,70 1 1,7 2,1 93,8
6,80 3 5,0 6,3 100,0
Total 48 80,0 100,0

Missing System 12 20,0

Total 60 100,0
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Hvernig tra & getu til pess ad yfirfeera

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Minni tra & eigin getu 20 33,3 41,7 41,7
Hvorki minni né mikil trd 12 20,0 25,0 66,7
Mikil tra & eigin getu 16 26,7 33,3 100,0
Total 48 80,0 100,0

Missing  System 12 20,0

Total 60 100,0
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2.11 T- préf - Almenn tru a eigin getu

Group Statistics

Hvernig almenn tra a
eigin getu N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Framkéllun Minni trG & eigin getu 11 3,6364 ,50452 ,15212
Mikil tr( & eigin getu 10 3,5000 , 70711 ,22361
Samvinna Minni trG & eigin getu 11 3,4545 ,68755 ,20730
Mikil tri & eigin getu 10 3,6000 ,69921 22111
Studningur vid sjalfraedi Minni trd & eigin getu 11 3,9091 ,53936 ,16262
Mikil tri & eigin getu 10 3,6000 ,51640 ,16330
Styring samtals Minni trd & eigin getu 11 4,0909 ,30151 ,09091
Mikil tr( & eigin getu 10 3,8000 , 78881 ,24944
Samhygd Minni trG & eigin getu 11 4,0909 , 30151 ,00091
Mikil tri & eigin getu 10 3,8000 42164 ,13333
Heildarskor MITI Minni trd & eigin getu 11 3,8364 ,33248 ,10025
Mikil tri & eigin getu 10 3,6600 ,52536 ,16613
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Framkollun Equal variances assumed 1,720 ,205 ,513 19 ,614 ,13636 ,26607 -,42052 ,69325
Equal variances not assumed ,504 16,146 ,621 ,13636 ,27044 -,43653 , 70926
Samvinna Equal variances assumed ,015 ,905 -,480 19 ,636 -,14545 ,30284 -,77930 ,48839
Equal variances not assumed -,480 18,743 ,637 -,14545 ,30309 -,78042 ,48951
Studningur vid sjalfraedi Equal variances assumed 1,232 ,281 1,338 19 ,197 ,30909 ,23097 -,17432 , 79251
Equal variances not assumed 1,341 18,939 ,196 ,30909 ,23046 -,17338 ,79156
Styring samtals Equal variances assumed 3,573 ,074 1,138 19 ,269 ,29091 ,25574 -,24436 ,82618
Equal variances not assumed 1,096 11,369 ,296 ,29091 ,26549 -,29113 ,87295
Samhygd Equal variances assumed 2,011 172 1,832 19 ,083 ,29091 , 15878 -,04142 ,62324
Equal variances not assumed 1,803 16,168 ,090 ,29091 , 16138 -,05090 ,63272
Heildarskor MITI Equal variances assumed 3,725 ,069 ,929 19 ,365 ,17636 ,18991 -,22113 ,57385
Equal variances not assumed ,909 14,962 ,378 ,17636 ,19404 -,23730 ,59003

T-TEST GROUPS=Hverngtruayfir(1 3)

IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=Framkdllun Samvinna Studningurvid Styring Samhygd MITI
/ICRITERIA=CI(.95).
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2.12 T-prof MITI og tru a getu til ad yfirfaera

Group Statistics

Hvernig tru a getu til pess ad

yfirfeera N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Framkdllun Minni trd & eigin getu 11 3,3636 ,67420 ,20328
Mikil tru 4 eigin getu 11 3,6364 ,50452 ,15212
Samvinna Minni trd & eigin getu 11 3,4545 ,68755 ,20730
Mikil tru & eigin getu 11 3,6364 ,67420 ,20328
Studningur vid sjélfraedi Minni tr( & eigin getu 11 3,7273 ,64667 , 19498
Mikil tru & eigin getu 11 3,7273 46710 ,14084
Styring samtals Minni trd & eigin getu 11 4,0000 44721 ,13484
Mikil trd & eigin getu 11 3,8182 ,75076 ,22636
Samhygd Minni trd & eigin getu 11 4,0000 44721 ,13484
Mikil tru & eigin getu 11 3,9091 ,30151 ,09091
Heildarskor MITI Minni trd & eigin getu 11 3,7091 ,43233 , 13035
Mikil tru & eigin getu 11 3,7455 ,44803 ,13508
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Framkollun Equal variances assumed 1,398 ,251 -1,074 20 ,296 -,27273 ,25390 -,80234 ,25689
Equal variances not assumed -1,074 18,526 ,297 -,27273 ,25390 -,80506 ,25960
Samvinna Equal variances assumed ,108 , 746 -,626 20 ,538 -,18182 ,29034 -,78746 ,42382
Equal variances not assumed -,626 19,992 ,538 -,18182 ,29034 -, 78747 ,42384
Studningur vid sjalfraedi Equal variances assumed 1,237 ,279 ,000 20 1,000 ,00000 ,24052 -,50172 ,50172
Equal variances not assumed ,000 18,202 1,000 ,00000 ,24052 -,50492 ,50492
Styring samtals Equal variances assumed 2,052 ,167 ,690 20 ,498 ,18182 ,26348 -,36779 ,73143
Equal variances not assumed ,690 16,303 ,500 ,18182 ,26348 -,37589 , 73953
Samhygd Equal variances assumed ,013 ,909 ,559 20 ,682 ,09091 , 16262 -,24832 ,43013
Equal variances not assumed ,559 17,534 ,5683 ,09091 , 16262 -,25140 43322
Heildarskor MITI Equal variances assumed ,061 ,807 -,194 20 ,848 -,03636 ,18772 -,42795 ,35522
Equal variances not assumed -,194 19,975 ,848 -,03636 ,18772 -,42798 ,356525
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2.13 T-prof - Almenn tru a eigin getu og sjafsmat fyrir namskeio

Group Statistics

Hvernig almenn tra a

eigin getu N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Spurning 1 fyrir namskeid Minni trd & eigin getu 19 3,7318 ,57645 ,13225

Mikil tru 4 eigin getu 13 4,3799 , 72317 ,20057
Spurning 2 fyrir nAmskeio Minni tra 4 eigin getu 19 4,1515 ,53532 ,12281

Mikil tru 4 eigin getu 13 4,7607 ,81378 ,22570
Spurning 3 fyrir namskeid Minni trd & eigin getu 19 4,1388 47816 ,10970

Mikil tr & eigin getu 13 4,6048 ,49270 ,13665
Spurning 4 fyrir namskeid Minni trG & eigin getu 19 4,3464 ,48074 , 11029

Mikil trd & eigin getu 13 4,4123 ,55180 ,15304
Sjalfsmat fyrir namskeid Minni tra & eigin getu 19 4,1740 ,62159 ,14260

Mikil trd & eigin getu 13 4,5394 ,53420 ,14816
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Spurning 1 fyrir namskeid Equal variances assumed ,232 ,633 -2,817 30 ,008 -,64810 ,23007 -1,11796 -,17824
Equal variances not assumed -2,698 21,938 ,013 -,64810 ,24025 -1,14642 -,14978
Spurning 2 fyrir namskeid Equal variances assumed 2,753 ,108 -2,561 30 ,016 -,60921 ,23790 -1,09506 -,12336
Equal variances not assumed -2,371 19,045 ,028 -,60921 ,25695 -1,14693 -,07149
Spurning 3 fyrir ndAmskeid Equal variances assumed ,329 571 -2,675 30 ,012 -,46603 17422 -,82184 -,11023
Equal variances not assumed -2,659 25,414 ,013 -,46603 , 17523 -,82664 -,10543
Spurning 4 fyrir namskeid Equal variances assumed ,313 ,580 -,359 30 722 -,06591 ,18369 -,44106 ,30924
Equal variances not assumed -,349 23,479 ,730 -,06591 ,18864 -,45570 ,32388
Sjalfsmat fyrir nAmskeid Equal variances assumed ,133 ,718 -1,726 30 ,095 -,36540 21171 - 79777 ,06698
Equal variances not assumed -1,777 28,326 ,086 -,36540 ,20564 -,78641 ,05561
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2.14 T-prof - Tru a eigin getu og sjalfmat eftir namskeio

Group Statistics

Hvernig almenn tra a

eigin getu N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Spurning 1 eftir nAmskeio Minni tra 4 eigin getu 14 4,8280 1,00863 ,26957

Mikil tri & eigin getu 10 5,1778 , 79470 ,25131
Spurning 2 eftir nAmskeio Minni tra 4 eigin getu 15 5,1176 1,04937 ,27095

Mikil trd & eigin getu 10 5,5333 ,78707 ,24889
Spurning 3 eftir namskeid Minni trd & eigin getu 15 5,0248 ,89007 ,22981

Mikil tru & eigin getu 10 5,2111 1,15761 ,36607
Spurning 4 eftir namskeid Minni trG & eigin getu 15 4,5388 ,57506 ,14848

Mikil trd & eigin getu 10 5,0000 ,51031 ,16137
Sjalfsmat eftir namskeid Minni tra & eigin getu 14 4,8724 ,80977 ,21642

Mikil trd & eigin getu 10 5,2306 ,68183 ,21561
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Spurning 1 eftir nAmskeid Equal variances assumed ,698 412 -911 22 ,372 -,34981 ,38386 -1,14588 44625
Equal variances not assumed -,949 21,719 ,353 -,34981 ,36854 -1,11469 ,41506
Spurning 2 eftir ndmskeid Equal variances assumed 2,708 ,113 -1,066 23 ,298 -,41569 ,39002 -1,22250 ,39113
Equal variances not assumed -1,130 22,583 ,270 -,41569 , 36791 -1,17755 ,34618
Spurning 3 eftir namskeid Equal variances assumed ,436 ,516 -,455 23 ,653 -,18634 ,40959 -1,03365 ,66096
Equal variances not assumed -,431 15,904 ,672 -,18634 ,43223 -1,10307 , 73039
Spurning 4 eftir nAmskeid Equal variances assumed ,624 ,438 -2,052 23 ,052 -,46119 ,22479 -,92621 ,00383
Equal variances not assumed -2,103 21,009 ,048 -,46119 ,21929 -91722 -,00517
Sjalfsmat eftir nAmskeid Equal variances assumed 1,179 ,289 -1,138 22 ,267 -,35814 ,31468 -1,01075 ,29448
Equal variances not assumed -1,172 21,301 ,254 -,35814 , 30549 -,99290 ,27662
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2.15 T- prof - Almenn tru a eigin getu sjalfsmat- breyting fyrir og eftir namskeio

Grou

p Statistics

Hvernig almenn tra a

namskeio
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eigin getu N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Spurning 1 breyting fyrir og eftir Minni trd & eigin getu 13 1,1492 ,93122 ,25827
namskeid Mikil tri & eigin getu 9 ,9900 ,98131 ,32710
Spurning 2 breyting fyrir og eftir Minni trd & eigin getu 13 ,9585 ,95097 ,26375
namskeid Mikil tra & eigin getu 9 1,0500 ,81800 ,27267
Spurning 3 breyting fyrir og eftir Minni trd a eigin getu 13 ,9231 ,95916 ,26602
namskeio Mikil tru 4 eigin getu 9 7411 , 77048 ,25683
Spurning 4 breyting fyrir og eftir Minni trd a eigin getu 13 ,3485 ,55208 , 15312
namskeid Mikil trd & eigin getu 9 ,5678 ,73128 ,24376
Sjalfsmat breyting fyrir og eftir ~ Minni trd & eigin getu 13 ,829 ,7458 ,2069




Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Spurning 1 breyting fyrir og Equal variances assumed ,009 ,924 ,386 20 , 704 ,15923 ,41263 -,70150 1,01996
eftir namskeid Equal variances not assumed ,382 16,745 ,707 ,15923 41678 -, 72111 1,03957
Spurning 2 breyting fyrir og Equal variances assumed ,819 ,376 -,235 20 ,817 -,09154 ,39033 -,90575 , 72267
eftir namskeid Equal variances not assumed -,241 18,928 812 -,09154 ,37936 -,88575 ,70267
Spurning 3 breyting fyrir og Equal variances assumed 1,342 ,260 AT2 20 ,642 ,18197 ,38528 -,62172 ,98565
eftir namskeid Equal variances not assumed 492 19,450 ,628 ,18197 ,36977 -,59076 ,95469
Spurning 4 breyting fyrir og Equal variances assumed ,532 AT74 -,803 20 431 -,21932 ,27315 -,78909 ,35046
eftir namskeid Equal variances not assumed 762 14,096 459 -,21932 ,28786 -,83633 ,39769
Sjalfsmat breyting fyrir og Equal variances assumed ,509 ,484 -,028 20 ,978 -,0085 ,3014 -,6373 ,6202
eftir namskeid Equal variances not assumed -,029 19,312 977 -,0085 ,2904 -,6156 ,5985
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2.16 T-prof Tru a getu til pess ad yfirfeera - sjalfsmat fyrir

Group Statistics

Hvernig tru a getu til pess ad
yfirfeera N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Spurning 1 fyrir nAmskeio Minni tra 4 eigin getu 19 3,7845 ,58483 , 13417
Mikil trd & eigin getu 13 4,2175 ,56610 ,15701
Spurning 2 fyrir nAmskeio Minni tra 4 eigin getu 19 4,0700 ,43848 ,10059
Mikil tru 4 eigin getu 13 4,4786 74174 ,20572
Spurning 3 fyrir namskeid Minni trd & eigin getu 19 4,0803 ,44527 ,10215
Mikil tru & eigin getu 13 4,4168 ,42338 , 11742
Spurning 4 fyrir namskeid Minni trG & eigin getu 19 4,1685 ,35898 ,08236
Mikil trd & eigin getu 13 4,2296 ,39264 ,10890
Sjalfsmat fyrir namskeid Minni tra & eigin getu 19 4,0258 34779 ,07979
Mikil tru 4 eigin getu 13 4,3356 ,40417 , 11210
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Spurning 1 fyrir nAmskeid Equal variances assumed 371 ,547 -2,084 30 ,046 -,43307 ,20783 -,85752 -,00863
Equal variances not assumed -2,097 26,503 ,046 -,43307 ,20652 -,85720 -,00895
Spurning 2 fyrir namskeid Equal variances assumed 4,226 ,049 -1,960 30 ,059 -,40868 ,20846 -,83441 ,01706
Equal variances not assumed -1,785 17,748 ,091 -,40868 ,22900 -,89028 ,07292
Spurning 3 fyrir namskeid Equal variances assumed ,176 ,678 -2,141 30 ,041 -,33648 15717 -,65745 -,01550
Equal variances not assumed -2,162 26,802 ,040 -,33648 ,15564 -,65593 -,01702
Spurning 4 fyrir ndAmskeid Equal variances assumed ,000 ,989 -,455 30 ,652 -,06109 ,13419 -,33513 ,21296
Equal variances not assumed -, 447 24,343 ,659 -,06109 , 13653 -,34267 ,22049
Sjalfsmat fyrir nAmskeid Equal variances assumed ,890 ,3563 -2,318 30 ,027 -,30983 ,13367 -,58282 -,03684
Equal variances not assumed -2,252 23,259 ,034 -,30983 ,13759 -,59429 -,02537
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2.17 T-prof Tru a getu til pess ad yfirfeera og sjalfsmat eftir namskeio

Group Statistics

Hvernig tru & getu til Std. Std. Error

pess ad yfirfeera Mean Deviation Mean
Spurning 1 eftir Minni trd & eigin getu 12| 4,4537 ,69382 ,20029
namskeid Mikil tri & eigin getu 11| 5,0909 ,65134 ,19639
Spurning 2 eftir Minni trd & eigin getu 13| 4,6657 ,69894 ,19385
namskeio Mikil tru & eigin getu 11| 5,4646 ,68280 ,20587
Spurning 3 eftir Minni trG a eigin getu 13| 4,5158 ,43295 ,12008
namskeid Mikil tri & eigin getu 11| 5,1212 1,00671 ,30353
Spurning 4 eftir Minni trd & eigin getu 13| 4,4102 ,49084 ,13614
namskeid Mikil tra & eigin getu 11| 5,1023 ,43236 ,13036
Sjalfsmat eftir Minni trd & eigin getu 12| 4,4829 47354 , 13670
namskeid Mikil trti & eigin getu 11| 5,1948 58212 17552
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper

Spurning 1 eftir Equal variances ,000 ,993 | -2,265 21 ,034 -,63721 ,28131 -1,22223 -,05218
namskeid assumed

Equal variances not -2,272 | 20,984 ,034 -,63721 ,28051 -1,22058 -,05384

assumed
Spurning 2 eftir Equal variances ,083 , 776 | -2,820 22 ,010 -,79899 ,28335 -1,38662 -,21135
namskeid assumed

Equal variances not -2,826 | 21,506 ,010 -,79899 ,28277 -1,38621 -,21176

assumed
Spurning 3 eftir Equal variances 5,747 ,025 -1,970 22 ,062 -,60545 ,30737 -1,24290 ,03199
namskeid assumed

Equal variances not -1,855 | 13,107 ,086 -,60545 ,32642 -1,31006 ,09915

assumed
Spurning 4 eftir Equal variances ,187 ,670 -3,632 22 ,001 -,69211 ,19057 -1,08732 -,29689
namskeid assumed

Equal variances not -3,672 | 21,950 ,001 -,69211 ,18849 -1,08305 -,30116

assumed
Sjalfsmat eftir Equal variances ,453 ,508 -3,229 21 ,004 -,71183 ,22042 -1,17021 -,25345
namskeid assumed

Equal variances not -3,200 | 19,342 ,005 -,71183 ,22247 -1,17691 -,24675

assumed
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2.18 T-prof Tru a getu til pess ad yfirfeera og sjalfsmat - breyting fyrir og eftir sjalfsmat

Group Statistics

Hvernig tru a getu til pess ad

yfirfeera N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Spurning 1 breyting fyrir og eftir Minni trd a eigin getu 11 ,6373 ,57625 , 17375
namskeid Mikil tr(i & eigin getu 9 1,0767 ,70322 ,23441
Spurning 2 breyting fyrir og eftir Minni trd & eigin getu 11 ,5155 ,69971 ,21097
namskeid Mikil trd & eigin getu 9 1,3222 ,81083 ,27028
Spurning 3 breyting fyrir og eftir Minni trd & eigin getu 11 ,3736 ,61456 ,18530
namskeid Mikil tr & eigin getu 9 ,8022 ,92351 ,30784
Spurning 4 breyting fyrir og eftir Minni trd a eigin getu 11 ,2709 ,46250 ,13945
namskeid Mikil trd & eigin getu 9 9711 ,45399 ,15133
Sjalfsmat breyting fyrir og eftir ~ Minni trd a eigin getu 11 ,450 ,5030 , 1516
namskeid Mikil tri & eigin getu 9 1,042 5629 ,1876
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Spurning 1 breyting fyrir og Equal variances assumed ,979 ,336 -1,538 18 ,142 -,43939 ,28578 -1,03980 ,16101
eftir namskeid Equal variances not assumed -1,506 15,470 152 -,43939 29178 -1,05966 ,18088
Spurning 2 breyting fyrir og Equal variances assumed ,593 ,451 -2,390 18 ,028 -,80677 ,33761 -1,51605 -,09748
eftir namskeid Equal variances not assumed -2,353 15,974 ,032 -,80677 ,34287 -1,53371 -,07983
Spurning 3 breyting fyrir og Equal variances assumed , 749 ,398 -1,243 18 ,230 -,42859 ,34491 -1,15322 ,29605
eftir namskeid Equal variances not assumed -1,193 13,436 ,254 -,42859 ,35930 -1,20226 ,34509
Spurning 4 breyting fyrir og Equal variances assumed ,019 ,892 -3,396 18 ,003 -,70020 ,20619 -1,13339 -,26702
eftir namskeid Equal variances not assumed -3,403 17,348 ,003 -,70020 ,20579 -1,13371 -,26670
Sjalfsmat breyting fyrir og Equal variances assumed ,041 ,842 -2,484 18 ,023 -,5922 ,2384 -1,0931 -,0914
eftir namskeid Equal variances not assumed -2,455 16,301 ,026 -,5922 2412 -1,1029 -,0816
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2.19 Tidnitafla -Sjalfsmat fyrir namskeio

Sjalfsmat fyrir namskeid
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,20 1 1,7 1,9 1,9
3,47 1 1,7 1,9 3,7
3,55 1 1,7 1,9 5,6
3,59 1 1,7 1,9 7,4
3,64 1 1,7 1,9 9,3
3,74 1 1,7 1,9 11,1
3,75 1 1,7 1,9 13,0
3,75 1 1,7 1,9 14,8
3,77 1 1,7 1,9 16,7
3,79 1 1,7 1,9 18,5
3,84 1 1,7 1,9 20,4
3,89 1 1,7 1,9 22,2
391 1 1,7 1,9 24,1
3,98 1 1,7 1,9 25,9
3,99 1 1,7 1,9 27,8
4,00 1 1,7 1,9 29,6
4,01 1 1,7 1,9 31,5
4,03 1 1,7 1,9 33,3
4,07 1 1,7 1,9 35,2
4,08 1 1,7 1,9 37,0
4,08 1 1,7 1,9 38,9
4,09 1 1,7 1,9 40,7
4,09 1 1,7 1,9 42,6
4,09 1 1,7 1,9 44 4
4,11 1 1,7 19 46,3
4,15 1 1,7 19 48,1
4,16 1 1,7 19 50,0
4,17 1 1,7 19 51,9
4,17 1 1,7 19 53,7
4,20 1 1,7 19 55,6
4,24 1 1,7 19 57,4
4,24 1 1,7 19 59,3
4,25 1 1,7 19 61,1
4,28 1 1,7 19 63,0
4,31 1 1,7 1,9 64,8




4,31 1 1,7 1,9 66,7
4,32 1 1,7 1,9 68,5
4,32 1 1,7 1,9 70,4
4,46 1 1,7 1,9 72,2
4,47 1 1,7 1,9 74,1
4,48 1 1,7 1,9 75,9
4,53 1 1,7 1,9 77,8
4,58 1 1,7 1,9 79,6
4,62 1 1,7 1,9 81,5
4,64 1 1,7 1,9 83,3
4,77 2 3,3 3,7 87,0
4,82 1 1,7 1,9 88,9
4,83 1 1,7 1,9 90,7
5,11 1 1,7 1,9 92,6
5,11 1 1,7 1,9 94,4
5,16 1 1,7 1,9 96,3
5,60 1 1,7 1,9 98,1
6,27 1 1,7 1,9 100,0
Total 54 90,0 100,0

Missing System 6 10,0

Total 60 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=Sjalfsmatfyrir

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Sjalfsmat fyrir nAmskeio 54 3,20 6,27 4,2564 ,53571
Valid N (listwise) 54
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2.20 T-prof - Breyting a hegdun eftir namskeid ut fra st6ou fyrir namskeio

Group Statistics

As samraemi og As 6samraemi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Spurning 1 breyting fyrir og eftir Neer hefdbundinni radgjof 10 ,9020 , 73801 ,23338
namskeid Neer Ahugahvetjandi samtali 7 ,8871 1,06138 40116
Spurning 2 breyting fyrir og eftir Naer hefédbundinni radgjof 10 ,9990 ,85010 ,26883
namskeid Naer Ahugahvetjandi samtali 7 ,9529 ,84723 ,32022
Spurning 3 breyting fyrir og eftir Naer hefdbundinni radgjof 10 ,8320 , 73739 ,23318
namskeid Neer Ahugahvetjandi samtali 7 ,7143 ,92915 ,35119
Spurning 4 breyting fyrir og eftir Neer hefébundinni radgjof 10 ,5360 ,50529 , 15979
namskeio Neer Ahugahvetjandi samtali 7 ,5929 56771 ,21457
Sjalfsmat breyting fyrir og eftir ~ Naer hefédbundinni radgjof 10 ,819 ,6282 ,1986
namskeid Naer Ahugahvetjandi samtali 7 760 6410 2423
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Spurning 1 breyting fyrir og Equal variances assumed 1,125 ,306 ,034 15 ,973 ,01486 ,43451 -,91128 ,94099
eftir namskeid Equal variances not assumed 032 9,986 975 01486 46411 -1,01944 1,04916
Spurning 2 breyting fyrir og Equal variances assumed ,028 ,870 ,110 15 ,914 ,04614 ,41837 -,84559 ,93788
eftir namskeid Equal variances not assumed ,110 13,100 914 ,04614 41810 -,85641 ,94870
Spurning 3 breyting fyrir og Equal variances assumed ,369 ,553 ,291 15 775 11771 ,40385 -,74308 ,97851
eftir namskeid Equal variances not assumed 279 11,028 785 11771 42155 -,80983 1,04526
Spurning 4 breyting fyrir og Equal variances assumed ,033 ,858 -,217 15 ,831 -,05686 ,26175 -,61476 ,50104
eftir namskeid Equal variances not assumed -,213 12,033 835 -,05686 26753 -,63958 52587
Sjalfsmat breyting fyrir og Equal variances assumed ,001 ,970 ,189 15 ,853 ,0590 ,3121 -,6063 , 7243
eftir namskeid Equal variances not assumed ,188 12,894 854 ,0590 ,3133 -,6184 7364
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2.21 - T-prof hlutfallsleg breyting eftir namskeio ut fra sjalfsmati fyrir namskeio

Group Statistics

As samraemi ol¢ As 6samraemi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Spurning 1 hlutfallsleg breyting Naer hefébundinni radgjof 10 ,2730 ,25285 ,07996
Neer Ahugahvetjandi samtali 7 ,2129 ,24081 ,09102
Spurning 2 hlutfallsleg breyting Naer hefdbundinni radgjof 10 ,2830 ,25582 ,08090
Naer Ahugahvetjandi samtali 7 ,2057 ,18787 ,07101
Spurning 3 hlutfallsleg breyting Naer hefédbundinni radgjof 10 ,2190 ,19439 ,06147
Naer Ahugahvetjandi samtali 7 ,1457 ,21524 ,08135
Spurning 4 hlutfallsleg breyting Naer hefdbundinni radgjof 10 ,1310 ,12503 ,03954
Neer Ahugahvetjandi samtali 7 ,0957 ,15426 ,05830
Sjalfsmat hlutfallsleg breyting  Naer hefdbundinni radgjof 10 ,2180 ,16910 ,05347
Neer Ahugahvetjandi samtali 7 ,1129 ,13086 ,04946
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Spurning 1 hlutfallsleg Equal variances assumed ,119 , 735 ,492 15 ,630 ,06014 ,12227 -,20047 ,32075
breyting Equal variances not assumed 496 13,482 ,628 ,06014 ,12115 -,20064 ,32093
Spurning 2 hlutfallsleg Equal variances assumed ,789 ,388 ,679 15 ,508 ,07729 , 11386 -,16541 ,31998
breyting Equal variances not assumed 718 14,923 /484 ,07729 ,10764 -,15225 30682
Spurning 3 hlutfallsleg Equal variances assumed ,004 ,953 , 733 15 475 ,07329 ,10003 -,13993 ,28650
breyting Equal variances not assumed , 719 12,164 ,486 ,07329 ,10197 -,14855 ,29512
Spurning 4 hlutfallsleg Equal variances assumed ,845 372 521 15 ,610 ,03529 ,06774 -,10911 ,17968
breyting Equal variances not assumed ,501 11,207 ,626 ,03529 ,07045 -,11941 ,18999
Sjalfsmat hlutfallsleg breyting Equal variances assumed ,939 ,348 1,377 15 ,189 ,10514 ,07636 -,05761 ,26789
Equal variances not assumed 1,443 14,771 ,170 ,10514 ,07284 -,05032 ,26061
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2.22 Ahrifastaerd

Tveer formulur eru til pess ad reikna Ahrifastaerd. bar sem 6jafnt var i hGpunum var notast
vid:

d= M1 - M2 / Sp
Sp stendur fyrir kvardatrét af samanlégdum dreifiltdlum stadalfravika og formdlan er:
Sp = \/(nl - 1)812 + (n2 - 1)322 / (n1+ nz) -2

(Heimild Gudmundur B. Arnkelsson, https://gba.hi.is/cpadf/kefni/shk/s5.html)

Reikna ahrifastaerd leerdoms

Std.
Std. Error
Markmidssetning N Mean | Deviation| Mean
Heildarskor MITI Markmidssetning 14 3,8| 0,34194|0,09139
Engin 16| 3,6625| 0,41773|0,10443
markmidssetning

Sp =V(nl — 1)s12 + (N2 — 1)s22/ (n1+ n2) -2

Sp = V(14— 1)0,341942 + (16 — 1)0,417732 / (14+ 16) -2
Sp = V(13)0,341942 + (15)0,417732 / (30) -2

Sp =(1,5199 +2,6174575 / 28

Sp = V(4,1374/ 28

Sp=1(0,1477 = Sp=0,3844

d=M1-M2/Sp

d = 3,8-3,6625 / 0,3844
d=0,1375/0,3844
d=0,1375/0,3844 = d=0,357
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2.23 Munur a hépum fyrir namskeio

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square Sig.

Between Groups ,003 1 ,003 ,008 ,928
Spurning 1 fyrir namskeid Within Groups 20,948 52 ,403

Total 20,951 53

Between Groups 111 1 111 ,266 ,608
Spurning 2 fyrir namskeid Within Groups 21,687 52 417

Total 21,798 53

Between Groups ,001 1 ,001 ,003 ,958
Spurning 3 fyrir namskeid Within Groups 14,087 52 271

Total 14,088 53

Between Groups ,253 1 ,253 1,138 ,291
Spurning 4 fyrir namskeid Within Groups 11,567 52 222

Total 11,820 53

Between Groups ,054 1 ,054 ,186 ,668
Sjalfsmat fyrir namskeid Within Groups 15,156 52 ,291

Total 15,210 53
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Vidauki 3 - Eigindleg ranns6kn

3.1. Viotalsrammi viotala

1) Vidtalido opnad - inngangur og kynning
2) Upphitun — létt spjall um vinnu
3) Hvada peettir telur pu ad hafi ahrif & frammistoou?
a. Ef kemur ekki fram, hvad med fraedslu. Hefur han einhver ahrif &
frammistodu.

4) Hverskonar endurgjof telur pu ad stydji best vid yfirfaerslu.
a. Ef kemur ekki fram, hefur pu fengio pess konar endurgjof
b. Ef kemur ekki fram, veistu til pess ad samstarfsfolk pitt hafi fengio slika
endurgjof.

5) battur yfirmanns

Stydja yfirmenn vid freedslu? Ef svo pa hvernig

Veitir fjarmagn til verkefnisins

Raedir pu pjalfunarparfir vid yfirmann

Vidhorf yfirmanns gagnvart fraedslu

Fylgist yfirmadur med pvi hvort ad faerni sé notud i starfi
Ef ad faerni er ekki notud hefur pad einhverjar afleidingar.

~oooow

6) Hvernig er starfsfélki umbunad fyrir ad baeta feerni sina?.
a. Vidurkenning
b. Verdlaun
c. Laun

7) Hvernig er studningur starfsfélks hvert annad mikilveegur til pess ad auka
feerni pess?
a. Hvernig er slikum studning/studningsleysi hattad a pinum vinnustad?

8) Hvernig metur pu teekifeeri pin til starfsprounar?

NU langar mig til pess ad raeda um namskeidid Ahugahvetjandi samtal
1) Afhverju séttir pa4 namskeidio?
2) Hvad var vel gert & namskeidnu og hvad matti betur fara?

3) Hvernig gekk pér med verkefnaskilin? Voru e-r hvatar og voru einhverjar
hindranir?

4) Hvernig gengur pér ag tileinka pér ahugahvetjandi samtal?

Afkynning — er eitthvad sem pu vilt segja ad loku
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