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Abstract

This dissertation deals with what effect location of stores have on their
cometition status. These impacts were measured in collaboration with
Husasmidjan in Lonsbakki, Akureyri. Examination was practiced to find out

if location of a firm has an effect on customer’s choice of a store.

The assignment was carried out from the following research question:

Does location have an effect on customers decision of choosing a store and

if there is so, how much effect?

A survey was performed to examine the competition position and the effect
of the location in cooperation with IMG Gallup. The executives of
Huisasmidjan were also with consult, but they have been wandering about

how much impression the location has on customers trading practices.

The result of the survey was quite determinant. Nearly 70% of the
population of Akureyri would rather shop in Byko (the main rival) than in
Husasmidjan. This is significant difference from the year 1999 when the
ratio was 30%. When the customers of Byko where asked what is the main
reason why they shop in Byko, more than half of them mentioned location
as a reason. Husasmidjan gets less than 20% of the customers. So as the
position of the construction good market is, Hisasmidjan has to consider a

change of a strategy to counteract this development.

To turn these courses around, Hisasmidjan has to work on minimizing the
importance of the placement. The service has to be updated and it is
necessary to offer something that separate the store from the rival. As there
is hard in this case to overtop with products or prices, there is a possibility
to do it with a service advantage. It is also advisable to look at the image

and build it up together with the service.

Key words: Location, competition, service, image, warmth.
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Utdrattur

betta verkefni fjallar um pad hvada ahrif stadsetning verslana hefur &
samkeppnisstddu peirra. Til pess ad meta ahrifin var gengid til samstarfs vid
Husasmidjuna a Lonsbakka og athugad hvort stadsetning fyrirtaekisins hefoi

mikid ad segja vardandi val vidskiptavina & verslun.
Unnio var ut fra eftirfarandi rannsdknarspurningu:

Hefur stadsetning ahrif a akvordun vidskiptavina um val a verslun og pa

hversu mikil?

Til ad rannsaka samkeppnisstoduna og ahrif stadsetningarinnar var
framkveemd konnun 1 samstarfi vido IMG Gallup. Einnig var haft samrad vid
stjornendur Hiisasmidjunnar en peir hafa undanfarin misseri velt fyrir sér

hversu mikil ahrif stadsetningin hefur a verslunarhetti vioskiptavina.

Nidurstodur kénnunarinnar voru nokkud afgerandi. Taeplega 70%
Akureyringa versla frekar i Byko en Husasmidjunni, petta er toluverd
aukning fra arinu 1999 pegar hlutfallid var ram 30%. Pegar vidskiptavinir
Byko voru spurdir hver veri helsta astaeda pess aod peir versluou i Byko
nefndi mikill meirihluti stadsetninguna sem astaedu. Hiisasmidjan faer taep
20% vioskiptavina i verslunina til sin. Af pessu ma sja ad eins og stadan er a
byggingavorumarkadnum verdur Husasmidjan 4 Lonsbakka ao ihuga

stefnubreytingu til ad sporna vid pessari proun.

Til ad snua pessari proun vid verdur Hisasmidjan a Lonsbakka ad vinna i
pvi ad draga ur mikilveegi stadsetningunnar. Endurskoda verour pjonustuna,
naudsynlegt er ad bjoda upp 4 eitthvad sem adgreinir verslunina fra
samkeppnisadilum. Par sem erfitt er i pessu tilviki ad skara fram ur med
vorum eda verdoum er moguleiki ad gera pad med pjonustunni. Einnig er

radlegt ad huga ad imyndinni og byggja hana vel upp asamt pjonustunni.

Lykilora: Stadsetning, samkeppni, pjonusta, imynd, hlyja.
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Inngangur

Samkeppni i dag er ordin mjog mikil par sem tekninni hefur fleygt fram og
samfélagid hefur proast gridarlega i kjolfario. Samgongur eru ordnar gooar,
svo og 0ll samskipti og samskiptataekni. Langflestir eiga bila i dag og
komast hratt og vel 4 milli stada. Adur fyrr skipti miklu mali ad verslanir
veeru stadsettar i nalaegd vid neytendur en med aukinni bilaeign atti
stadsetning verslana ekki ad vera jafn mikilvaeg og verid hefur. A moti
kemur ad folk i samfélagi natimans er oft i mikilli timaprong og er kannski
ekki tilbuio a0 keyra langa leio til ad kaupa akvedinn hlut ef pad getur

fengid sambeerilega voru i verslun sem stadsett er neer.

Breytingar hafa einnig ordid 4 aherslum i rekstri fyrirtekja, til deemis er
fario a0 leggja meira upp ur fraedilegri nalgun pegar stadsetning verslana er
valin. Hér aodur for 1itid fyrir visindum pegar stadsetning var akvedin, menn
notudu tilfinninguna og innsid ,,sleiktu visifingur og snéru honum upp i
vindinnQ Annad mikilvaegt atridi er aukin 4hersla 4 pjonustugaedi.
Vidskiptavinir i dag eru krofuhardir og eru lika farnir ad hugsa meira ut i

stodpjonustu heldur en adur.

Markmid pessa verkefnis er ad kanna hversu mikil ahrif stadsetning
verslana hefur 4 verslunarhztti vidskiptavina. Fyrst og fremst er verid ad
rannsaka almenna neytendur. Ekki verdur fjallad um fyrirteekjaneytendur

og steerri vidskiptavini par sem onnur 16gmal gilda um peirra verslunarhztti.

Lagt var upp med rannsdknarspurninguna:
Hefur stadsetning dahrif @ dkvordun vidskiptavina um val d verslun og pa

hversu mikil?

Einnig voru settar upp nokkrar undirspurningar til ad afmarka verkefnid
frekar:
*  Getur g60 pjonusta leitt til pess ad vidskiptavinir gera fremur innkaup i

verslun sem stadsett er utan péttbyliskjarna?




LOK 2106

Steingrimur Magnusson

* Er heegt a0 haga markadsstarfi 4 pann hatt ad dregid sé ur vagi
stadsetningar verslana?

* Hvagd einkennir pa sem versla i Hisasmidjunni i dag, skipta lyofraedileg
einkenni eins og til demis aldur, menntun og tekjur mali?

* Er hagt a0 heimfaera samkeppnisstefnur Porters upp 4 Husasmidjuna &
Lonsbakka eda parf verslunin hugsanlega ad marka sér sina eigin

stefnu?

Til ad rannsaka ahrif stadsetningar vardandi val vidskiptavina a verslun var
gengid til samstarfs vid Hisasmidjuna & Lonsbakka en st verslun er stadsett
i priggja kilometra fjarleego fra Akureyri. Adalsamkeppnisadili
Huisasmidjunnar, Byko, er hins vegar med verslun 4 Glerartorgi 1 hjarta
baejarins. Midad vid ordrom i benum var talid ad stadsetningin veeri ef til

vill ad hafa pau ahrif ad folk legdi sidur leid sina i Hisasmidjuna.

[ upphafi ritgerdarinnar er Hiisasmidjan kynnt, saga hennar og starfsheettir.
bvi neest er gerd grein fyrir freedilegum atridum sem tengjast faglegu
markadsstarfi. Skodad er hvad freedimenn hafa verid ad skrifa um
stadsetningu, ahrif hennar 4 vidskipti og stadarval verslana. Kynntar eru
nidurstodur kdnnunar sem gerd var medal Akureyringa i peim tilgangi ad
rannsaka ahrif stadsetningar a verslunarhztti neytenda, og paer tulkadar. Ad

lokum eru umraedur og nidurstdour.
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1 Husasmidjan

Husasmidjan er rotgroid islenskt fyrirteeki med um 600 starfsmenn og hefur
veri0 starfraekt i teeplega 50 ar. Husasmidjan hefur vaxio jafnt og pétt pessi
ar og er i dag med staerstu verslunum a fslandi sem sérhzfa sig i s6lu 4

vorum tengdum byggingarionadi.
Husasmidjan var stofnud af Snorra Halldorssyni. Snorri var umsvifamikill
byggingameistari og reisti ymsar pekktar byggingar i Reykjavik, par a

medal Pjodminjasafnid og Haskolabio. Husasmidjan hefur tekid miklum

- { Deleted: .

breytingum gegnum 4rin og er nu eitt af 30 steerstu fyrirtekjum landsingog -

hefur verid i eigu sému fjélskyldunnar mest allan sinn liftima, eda til arsins

2002. Husasmidjan samanstendur af 17 verslunum auk fyriraekjanna Altak,
Blomaval og fskraft. Hiisasmidjan hefur storaukid pjonustu sina vid
landsbyggdina med verslunum um land allt sidustu arin og einnig med
verOstefnu sinni, sama verd er i 6llum verslunum Huasasmidjunnar

(Husasmidjan, 2003a).

Um midjan mai 1999 vard mikil utpensla hja Husasmidjunni & landsvisu.
Husasmidjan keypti Byggingavoruverslanir KEA & Akureyri, Dalvik og
Siglufirdi (Bjorn Gislason, 1999). begar fyrirtaekio tok yfir verslunina &
Lonsbakka var mikil samkeppni & Akureyri par sem Byko hafdi rekid
byggingavoruverslun fra arinu 1997, pegar fyrirteekid keypti rekstur Metrd
ad Furuvollum. A peim tima var Byko med eina verslun ad Furuvollum en
ario 2000 opnadi Byko stora og raimgoda verslun i nyrri verslunarmiostod,

Glerartorgi, sem stadsett er i midjum banum (Byko, 2004).

begar Husasmidjan keypti verslanirnar af KEA var verslunin i miklum
bloma og var stort og gott fyrirtaki. Arid 1996 var veltan 2.8 milljardar og
tvofaldadist ario & eftir og var talid ad hun etti eftir a0 aukast enn meira,
sem hun og gerdi. Pegar Husasmidjan sameinadist byggingavoruverslunum
KEA sagdi Jon Snorrason, paverandi framkvaemdastjori Hisasmidjunnar:
,, Vi0 teljum petta farsela leio til ad efla fyrirtaekio. Vid vitum ad rekstur
byggingavoru-deildarinnar hefur verid godur, hefur goda vidskiptavild og

hér er gott starfsfolk og & svadinu er mikil samkeppni & pessum markadi

-3-
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pannig ad vid hlokkum til ad takast 4 vid petta verkefniO(Bjorn Gislason,
1999).

begar Husasmidjan tok vid rekstri Byggingavorudeildar KEA var verslunin
mjog rotgroin i samfélaginu & Akureyri. Sem deemi um petta ma nefna ad
enn i dag tala sumir um a0 fara ut i byggingavorudeild pegar farid er ut a

Loénsbakka.
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2 Soluradarnir

2.1 Vara

begar selja 4 voru eda pjonustu parf ad huga ad mérgum hlutum. Til ad
byrja med parf ad dkveda grunnpeettina, s6luradana. beir skiptast i fjora
flokka; vara, verd, vegsauki, og vettvangur (e. the 4 P’s; product, price,
promotion and place). Markadsstarfio felst i pvi ad velja saman séluradana
svo peir myndi eina heild (e. marketing mix). begar utferslur 4 séluradunum
eru akvednar parf ad taka tillit til allra patta sem hafa ahrif &
rekstrarumhverfi fyrirteekisins og einnig peirra patta sem ahrif hafa 4

markhoépinn.

Vorur og pjonusta eru grunnurinn ad starfsemi verslana, til a0 fyrirtaeki geti
starfad purfa a0 vera til stadar vorur og pjonusta til ad koma til peirra sem

finna porf fyrir voruna.

Vara er eitthvad sem heegt er ad bjoda markadnum til ad

uppfylla longun eda porf (Kotler, 2000, bls.394).

Flestar vorur eru blanda af dpreifanlegum hlutum og pjonustu. Sumar vorur
likjast meira apreifanlegum vérum en adrar eru meiri pjonustuvorur. Ef
verid er a0 markadssetja voru skiptir p6 litlu mali hvort er, pvi i bAdum
tilvikum er verid a0 leggja aherslu 4 ad uppfylla parfir og ventingar folks
(Dibb, Simkin, Pride & Ferrell, 2001, bls. 249).

begar verio er ad markadssetja voru parf ad hafa i huga hvar hun er stodd a
lifsleidinni, vorur eiga sitt akvedna lifsskeid eins og mannfolkid.
Liftimahugmyndin lysir pvi hvernig vérur ganga i gengum fjogur megin
stig: (1) innleiding, (2) voxt, (3) fullproska og (4) hrérnun (Kotler, 2000,
bls. 304). Hagnadarvon og markadsgerdir eru breytilegar eftir pvi a hvada
aviskeidi varan er. Fyrirtaeki geta fylgst med og skilgreint eviskeid vara
sinna og par med styrt markadsadgeroum sinum i samrami vid pad (Kotler,

2000, bls. 303-306)
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2.2 Verd

Husasmidjan er leidandi & markadi med byggingavorur og hefur pvi
mikilveegu hlutverki ad gegna fyrir husbyggjendur og Peigendur
(Hasasmidjan, 2003b). Vel er fylgst med hvad er um ad vera i
byggingaidnadinum og eru vorurstjorar duglegir ad koma med nyjungar a
markadinn og pannig halda voruurvali sambarilegu og gerist erlendis.
Husamidjan rekur verksmidjur erlendis, til deemis sdgunarmyllur og
gluggaframleidslufyrirtaeki. Pannig feer fyrirtaekid timbur éunnid og gerir
pad tilbuid til solu. betta pydir ad hagt er ad halda verdinu i lagmarki.
Einnig er bodid upp & sérpantanir 4 hinum ymsu vérutegundum erlendis fra
sem og fra birgjum innanlands. P6 svo ad nyjungar i byggingaionadinum
séu alltaf einhverjar pa er grunnurinn svipadur. Pvi ma segja ad aviskeid
vara s¢ yfirleitt langt og markadurinn nokkud stédugur. Segja ma ad hagt sé
a0 finna vorur & 6llum eviskeidum innan fyrirteekisins. Sem demi ma nefna
byggingatimbur og malningu sem eru deemi um vorur 4 fullproskaskeidi og
hafa verid pad lengi. Aftur 4 méti eru voruflokkar par sem proun er mikil
eins og hluti af peim tekjum og télum sem notud eru i byggingaionadi. Pau
taka breytingum fra degi til dags og fara oft hratt eftir eeviskeidinu (Helgi
Orn Eypoérsson, munnleg heimild, 15. mars 2004).

Verolagning verdur ad vera hluti af samofinni stefnumorkun fyrirtekising
sem einn af sdlurddunum. Verd vérunnar eda pjonustunnar sem booid er
upp 4 er mikilvaegt, ekki sist vegna pess ad verdid er eini séluradurinn sem

skapar tekjur fyrirtekisins (Kotler, 2000, bls. 458).

Fjolmargir adrir peettir skipta mali vid verdlagningu vérunnar og ma i pvi
sambandi benda 4 atridi sem tengjast alagningu, afslattarstefnu, lagahomlum
og framleidslukostnadi. Verdid parf ad vera samkeppnisheaft vid verod
keppinautanna, annars snua vidskiptavinirnir sér til peirra. Reikna parf ut
sjalfskostnad vorunnar eda pad verd sem stendur undir framleidslukostnadi,
dreifingarkostnadi, sdlukostnadi og edlilegum agoda fyrir vinnu og ahettu.

bannig er ,, go1fidOfundid i verdlagningunni (Kotler, 2000, bls. 458-465).
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Verdstetna Husasmidjunnar er skyr. Fyrirteekid einbeitir sér ekki ad pvi ad
vera med laegstu verdin og keppa a grundvelli ver0s, frekar er horft 4 gaedi
og voruurval, heildarlausnir fyrir byggingaidnadinn. Par sem
byggingaverktakar eru mjog stor hluti af vioskiptavinum er peim veitt
sérstok pjonusta. beir fa afslaetti og eru staerstu vidskiptavinirnir oft med
sérstok kjor. Ef vioskiptavinir standa i framkvemdum og gerast reglulegir
vidskiptavinir, er yfirleitt samid um afsletti og greidsluhztti. 6 svo ad
Huisasmidjan einbeiti sér ekki ad pvi ad bjoda bestu verdin er nokkud um ad
vidskiptavinir komi og fai tilbod 1 hluti. Pad a ekki sist vi0 4 sumrin pegar
solpallasmioi er fyrirferdamikil og er pa samkeppnin milli stéru adilanna,
Husasmidjunnar og Byko mikil. Fyrirteekin bjoda yfirleitt svipud verd og
eru pa yfirleitt frekar hagsted fyrir vidskiptavini. Hisasmidjan notar
alagningaradferd, pad er reiknar ut kostnadarverdid og beetir akvedinni
4lagningu ofan 4 og finnur pannig verdid (Helgi Orn Eypérsson, munnleg

heimild, 15. mars 2004).

2.3 Vettvangur

Hér er att vio val a peim markadi sem verid er ad sekja 4. Me0d hvada hatti
varan er kynnt og gerd adgengileg fyrir vidskiptavini & markadnum. Mestu
skiptir i pessu sambandi a0 varan sé til stadar pegar og par sem hennar gerist
porf. bad er til litils ad framleida gdda voru ef hin stendur neytendum ekki
til boda pegar og par sem peir vilja kaupa hana. bessir tveir pattir,
stadsetning og timi, eru grundvallaratridi pegar fjallad er um dreifingu

(Kotler, 2000, bls.385-386).

Réttur s6lustadur voru er sa sem uppfyllir tvo skilyrdi, annars vegar ad hann
henti neytandanum sem best. Hins vegar parf a0 hafa i huga hagkvaemni vid
dreifingu og vid val solustada parf a0 taka mio af greidum samgongum og
umferd. Neytendur i &kvedonum markhopi hafa svipadar parfir og afstodu og
pvi er trilegt ad svipad dreifikerfi henti peim 6llum. St vinna sem pegar
hefur verid unnin hja fyrirtaekinu, pad er ad skapa vorur fyrir akvedna
markhopa, gefur goda visbendingu um sdlustadi og dreifileidir vorunnar

(Kotler, 2000, bls. 385-386).
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Velja parf hvar varan 4 ad fast. Val 4 verslun sem bydur upp 4 véruna getur
haft mikil ahrif 4 velgengni hennar. A ad selja voruna til deemis hja

smasoluadilum, heildsdlum eda s6luménnum (Kotler, 2000, bls.490).

Huisasmidjan er med 4 annan tug tibua um allt land. Verslunin 4 Lonsbakka
pjonar Nordausturlandinu asamt Gitibuum a Dalvik og Husavik. Hver verslun
er deildaskipt i hinar ymsu deildir eftir tegundum vara. b6 er misjafnt eftir
steerd utibia hvad pau eru deildaskipt. A Lonsbakka er versluninni skipt
nidur i deildir sem hver er med sinn deildarstjora. Hisasmidjan er med stora
lagera stadsetta & Reykjavikursveedinu, annars vegar grofvorulager i
Kjalavogi og hins vegar smavorulager i Sudurhrauni Hafnarfirdi. Daglegar
ferdir eru 4 milli Reykjavikur og Akureyrar og er lager Hisamidjunnar a
Lonsbakka pvi litill vegna &rra ferda 4 milli (Helgi Orn Eypérsson,
munnleg heimild, 15. mars 2004).

2.4 Vegsauki

Hlutverk kynningarstarfs er ad midla upplysingum milli seljenda og
kaupenda. Pad er sa pattur markadsstarfsins sem stendur nast neytandanum
eda hann veit best af. Spurningin er ekki hvort eigi ad kynna vorur
fyrirtaekisins, heldur hvernig eigi ad gera pad og hve miklu eigi ad verja til
pess. Godur undirbiningur og skipulagning er forsenda pess ad
kynningarstarfid heppnist vel. Kynningarstarf fyrirteekis parf ad vera
samofid heildarstefnumérkun og 6dru markadsstarfi. Til ad koma
upplysingum & framfzri vid neytendur eru helstu leidir; auglysingar i
fjolmidlum, personuleg sala, almannatengsl og fjoldasala (Kotler, 2000,

bls.383).

bar sem Husasmidjan er med verslanir um allt land er fyrirteekid duglegt ad
nota pa fjolmidla sem sjast 4 landsvisu. Hisasmidjan er med samning vid
Fréttabladid og birtir par reglulega auglysingar. Einnig er gefid at
Huisasmidjublad i hverjum manudi sem dreift er med Fréttabladinu, par er
stiklad 4 pvi nyjasta 4samt tilbooum og frédleik. Fyrirtaekid er lika duglegt
a0 auglysa 1 stadarblodum par sem pad 4 vid. Sem demi ma nefna Akureyri

par sem Dagskrain, stadardagskra Akureyrar er notud til ad auglysa vorur
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2.5 Ferli

fyrirtekisins og sérstaka vidburdi svo sem tilbodsdaga (Helgi Orn

Eyporsson, munnleg heimild, 15. mars 2004).

Eftir pessa fjora solurada sem yfirleitt er talad um sem adal solurdadana kom
prir séluradar til vidbotar sem snua ad pjonustunni. begar fyrirtaeki er ad
selja pjonustu koma pessi atridi meira vid sogu pvi oft veltur arangur
fyrirteekisins ad mestu 4 frammistoou pessara priggja patta sem eru; folk,

ferli og umhverfi.

Ferli getur verio badi flokid og einfalt. Pegar um er ad rada fyrirtaeki sem
selur annadhvort vorur eda pjonustu getur ferlio skipt miklu mali, eftir pvi
sem ferlid er einfaldara og adgengilegra er liklegra ad vidskiptavinir verdi
anagdir med pad. Mikill avinningur er af pvi ad hafa ferlid pannig Gr gardi
gert ad pad sé einfalt. betta er p6 mismunandi eftir fyrirteekjum. Sem demi
um ferli sem 4 ad vera flokid er framleidsla a bil. Ef madur vissi til pess ad
bilaframleidandi veeri a0 stytta ferlio fengi madur 4 tilfinninguna ad
framleidslan veeri ekki nogu vondud og 6rugg en aftur a méti ef ferlid ad
panta sér pizzu myndi flaekjast til muna myndu sennilega einhverjir hverfa

fra. Skilgreining & ferli er eftirfarandi:

Hin raunverulega adferd, vélbunadur og réd adgerda sem
studla ad pvi ad afhenda pjonustuna (Zeithaml, Bitner, 2003,
bls. 25).

Vidskiptavinurinn demir pjonustuna eftir ferli hennar. Oft getur pjonustan
verid fl1okid ferli fyrir vidskiptavininn ad fylgja eftir, ef ferlid krefst mikillar
teeknipekkingar getur pad feelt vidskiptavininn i burtu. Einnig getur lika
skipt mali ad fyrirteekin fylgi ferli sem er stadlad og notad af 6drum
fyrirteekjum 1 sama geira. Sem deemi ma nefna bokunarferli fyrir flugfélog.
betta getur po verid mismunandi eftir tegundum flugfélaga, ef til deemis
Flugleidir og Iceland Express eru borin saman er edlilegt ad pjonustan sé
ekki st sama par sem pjonustustigid er mismunandi. P6 hafa félogin svipad
form 4 bokunum og 60ru sem er nokkud stadlad milli allra flugfélaga

(Zeithaml, Bitner, 2003, bls. 23-26).
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Huisasmidjan 4 Lonsbakka leitast vid ad hafa allar vorur til i verslunum
sinum. b6 er pad pannig ad pegar vorunimer skipta pusundum pa getur
verid erfitt ad eiga alltaf til allar vorur. Vorur eru flokkadar nidur eftir veltu
peirra i A, B og C vorur. Leitast er vid ad eiga algengustu vorurnar alltaf til,
pad er ad segja peer vorur sem falla i flokk A. Vegna mikilla samgangna
milli Reykjavikur og Akureyrar tekur ekki mikinn tima ad fa vorurnar. bar
sem Husasmidjan & Lonsbakka er stadsett fyrir utan baeinn verdur fyrirtaekio
a0 einbeita sér ad pvi ad veita goda pjonustu hvad heimsendingu vardar.
Leitast er vid a0 hafa ferlio eins einfalt og haegt er, folk getur komid og
fengid radgjof 4 stadnum og tekid voruna med sér heim eda fengid hana
senda ef svo ber undir. Einnig geta peir sem eru med reikningsvidskipti
hringt og pantad voruna og fengid hana senda til sin, p6 er pad had magni.
Verslunin er med voruflutningabilstjora sem sér um keyra vorur heim til
folks, & byggingarstad eda pangad sem folk oskar. Einnig er verslunin med
litinn sendil sem notadur er til ad keyra med minni vorur eins og
heimilisteeki og adra smavoru. Husasmidjan er med samning vid
Landflutninga/Samskip sem sér um ad koma vorum til folks sem byr it &
landi. Vidskiptavinir utan af landi fa oftar en ekki frian flutning ef peir eru
reglulegir vidskiptavinir (Helgi Orn Eypérsson, munnleg heimild, 15. mars

2004).

2.6 Umhverf

bar sem samkeppnin i dag er farin ad snfiast um fleiri hluti en bara verd og
g0i er umhverfid farid ad hafa meira vaegi i samkeppninni. Umhverfi
verslana badi hvad vardar innra og ytra umhverfi er farid ad skipta miklu
mali. P6 svo ad sumar verslanir séu pannig ad edlilegt sé ad innra umhverfi
sé ekki fyrsta flokks. Krafan i dag er ordin st ad allt sé til fyrirmyndar og oft
er farid ad gera mikid Ut 4 umhverfio, til a0 mynda tiskuvoruverslanir.

Skilgreining 4 umhverfi er eftirfarandi:

Umhverfi er pad sem pjonustan er veitt { og par sem fyrirtekio
er stadsett og allir adrir apreifanlegir peettir sem hafa ahrif a

Dbjonustuna eda samskipti med pjonustuna (Zeithaml, Bitner,

2003, bls. 25).
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2.7 Folk

bad sem tilheyrir umhverfi pjonustunnar er i raun allt pad sem kemur ad
bjonustunni utan vid folk og teeki eda i raun pad sem fyrirteekid hefur til ad
kynna pjonustuna. Daemi um pad sem heegt er ad tengja vid umhverfi eru
baklingar, bréfsefni og annar bunadur tengdur pjonustunni til ad koma
henni & framfeeri og gera hana synilega. Hlutir i umhverfi fyrirtaekisins geta
veitt god tekifzeri fyrir ad senda ut moétsagnalaus og sterk skilaboo til ad
koma pjonustunni & framfeeri og na til markhopsins (Zeithaml, Bitner, 2003,
bls. 23-26).

Ytra umhverfi verslunarinnar 4 Lonsbakka er mjog gott, ramgod bilastaoi
og nog plass til allra athafna med storar sem smaar vorur. Husnaedisrymi er
mjog gott og adgengilegt. Verslunin er ramgo0 innandyra en vorur
sumstadar ekki négu adgengilegar. Eins og talad var um i kafla 2.4 um
Vegsauka er Hisasmidjan dugleg ad auglysa sig asamt pvi ad vera med
baklinga um vorur sinar pegar folk kemur 4 stadinn og leitar nanari

upplysinga (Helgi Orn Eyporsson, munnleg heimild, 15. mars 2004).

begar pjonusta er veitt parf ad hafa starfsfolk sem hefur yfir godri pekkingu
a0 rada svo vidskiptavinurinn fai pad 4 tilfinninguna ad hann sé ad kaupa
pad rétta, ad hann fai vitneskju um hvernig hluturinn virkar og hvernig best
sé a0 nota hann. Samkeppnin er farin ad sntiast um alla pa hluti sem tengjast
vorunni, eins og umhverfi sem nefnt var hér 4 undan. Folk er par engin
undantekning. Pjonustan er farin ad skipta miklu mali og er pad i raun folkid
sem veitir pjonustuna sem skiptir par mestu. betta ma glogglega sja ef
skodadar eru par hreyfingar sem eiga sér stad 4 markadnum i dag par sem
starfsfolk er keypt milli fyrirtaekja. Aukin ahersla &4 pekkingarstjornun
skiptir parna miklu mali og eru fyrirtaeki farin ad gera sér grein fyrir hversu

mikilvaeg pessi defnislega eign sem pekking starfsmanna er.

Folk er allt pao starfsfolk sem kemur ad vorunni, hvort sem er i
framleidslu, s6lu og pjonustu eda 6dru tengdu fyrirtekinu
asamt vidskiptavininum sjalfum og svo 60rum vidskiptavinum

(Zeithaml, Bitner, 2003, bls. 24).
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2.7.1 Hlyja (e.

Folkid sem veitir pjonustuna skiptir miklu mali. Hvernig pad er klatt,
hvernig pad litur ut, einnig personulegir peettir eins og hegdun og framkoma.
Arangur starfsfolksins getur skipt skopum fyrir vidskiptavininn hvada
augum hann lytur fyrirtekio. P6 er mismunandi eftir gerd fyrirteekja hversu
miklu mali starfsfolkid skiptir. Ef um pjonustufyrirteeki er ad raeda eda voru
sem parf mikla stodpjonustu getur arangur starfsmannsins skipt skopum. Oft
er vidskiptavinurinn mikilveegur og afdrifarikur pattur af pjénustunni.
Vidskiptavinur hja radgjafafyrirtaeki skiptir miklu mali. Ef hann 4 vio mikil
vandamal ad strida getur verid erfitt ad veita honum pjonustu sem er
vidunandi og gefur tiletladan arangur. Ef arangur naest ekki i mali sem telst
Oleysanlegt pa getur verid ad vidskiptavinurinn kenni fyrirtaekinu samt um
(Zeithaml, Bitner, 2003, bls. 23-26). Ekki er ndg ad starfsfolk hafi pekkingu
a vorunni, ef pad kemur ekki vel fyrir og er kurteist eda ahugalaust vio ad
veita pjonustuna upplifir vidskiptavinurinn ad pjonustan sé 1éleg og metur

fyrirtaekid ut fra pvi.

Mikilvaegi godrar pjonustu er stoougt ad aukast. Hér 4 arum adur var folk
ekki eins krofuhart vardandi hrada og gadi pjonustunnar og setti ekki fyrir
sig pott eitthvad veeri ekki alveg eins og pad atti ad vera. I dag eru krfurnar
ordnar mjog miklar og folk i pjonustugeiranum verdur stodugt ad vera a
varobergi og fylgjast vel med ad pjonustan sé fyrsta flokks. Pao er fljott ad
spyrjast ut medal vidskiptavina ef eitthvad er ekki eins og pad 4 ad vera og

margfoldunarahrifin eru mikil.

warmth)

Lemmink og Mattsson skrifudu grein i International Journal of Retail &
Distribution Management arid 2002. bar var fjallad um tengingu langtima-
og skammtimadhrifa a verslunarhatti vidskiptavina. Markmidid var ad syna
fram 4 mikilvaegi pess a0 starfsmenn hefdu stjorn 4 tilfinningum sinum svo
vidskiptavinin upplifi goda pjonustu. P6 svo ad tilfinningar séu
oapreifanlegar, erfitt sé ad stjorna peim og peer séu tafarlausar, hafa paer

ba0i langtima- og skammtimaghrif.

[ greininni er sett fram su tilgata ad vidskiptavinurinn greinir

tilfinningabrigdi starfsmanns um leid og samskipti verda og verdur fyrir
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ahrifum af peim. bessar tilfinningar hafa aftur hrif & skynjun hans &
pjonustuna. Til lengri tima 1itid hefur pessi skammtimaskynjun ahrif &
vidskipti framtidarinnar. Gerdar voru tvaer kannanir. { annarri voru kénnud
ahrif pjonustu sem ekki er stodlud, eins og bankaafgreidsla, heimsokn a
sjukrahus og samskipti vid bilaverkstedi. Voru samskipti starfsmanns og
vidskiptavinar tekin upp 4 myndband og folk fengid til ad dema pjonustuna
og ahrif hennar 4 sig. Seinni konnunin 4tti vid um stadlada pjonustu par sem
moéttaka a hoteli var skodud og folk fengio til ad mynda sér skodun um
arangur hennar. beir sem horfdu 4 myndbondin attu ad bera saman
veentingar til pjonustunnar og hvernig peir skynjudu pjonustuna. Hversu vel
traust og heidarleiki skein ut Gr vidskiptunum. Folk var bedid ad gefa
einkunn fyrir: Hlyju starfsmanns, hvernig folki likadi pjonustan, hversu
liklegt vaeri ad meelt yrdi med pjonustunni og hversu liklegt veri ad folk

myndi koma aftur.

[ kénnununum var mikid spurt um hvada ahrif hlyja (e. warmth) hefdi 4
vidskiptavini. Reyndin var st ad hlyja virdist vera lykilatridio i ad veita
g60a pjonustu. Helst kom fram ad peim mun jakvaedari reynsla og meiri
hlyja, pvi traustari og heidarlegri verda vidskiptavinirnir og finna hja sér
meiri godvild i gard fyrirtaekisins. Hlyja er jakvaed, rokleg tilfinning og
myndar samband vi0 starfsmann. betta er jakvatt vegna pess ad pad tengist
mjdg ventingum, skynjudum gaedum og hollustu vid fyrirteekid. Af pessu
ma sja ad mjog mikilvaegt er fyrir fyrirteekid ad starfsmenn einbeiti sér ad
pvi ad vera vingjarnlegir og personulegir vid vidskiptavini og lati pa finnast

peir skipta mali, sem peir og gera (Lemmink og Mattsson, 2002).

Husasmidjan &4 Lonsbakka er skipud starfsfolki sem yfirleitt hefur verid par i
langan tima. Sumir hafa veri0 par alveg fra pvi Byggingavorudeild KEA var
flutt 4 Lonsbakkann. Segja ma ad Husasmidjan &4 Lonsbakka sé med nokkud
g60a samsetningu af sérhaefou starfsfolki, smidi, malara og svo framvegis.
begar veri0 er ad selja byggingarvorur er naudsynlegt af hafa starfsfolk til
stadar sem pekkir byggingaridnadinn og hefur reynslu af honum (Helgi Orn
Eyporsson, munnleg heimild, 15. mars 2004).
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3 Faglegt markadsstarf

[ dag er mikil uppstokkun i atvinnulifinu og grédahugsjonin allsradandi.
Hvert fyrirtaekio 4 eftir 60ru er tekid og stokkad upp. Oft er grédahugsjonin
svo mikil a0 eingdéngu er hugsad um ad na sem mestu ut ur fyrirtekinu a
sem skemmstum tima. Stefnumoétun virdist ekki eiga upp a pallbordio hja
stjornendum nema hvad hagnad og ardsemi vardar. Fer pad pvi oft pannig
a0 fyrirtaeekin reka i strand, pa fara stjérnendur ad skoda hvad fradin segja
og hvernig best s¢ ad snua sér i malunum. Til deemis er farid ad hlia ad
stefnumotun og framtidaraformum er snia ad uppbyggingu og imynd

fyrirtaekisins.

Til pess ad fyrirteki nai tiletludum arangri er naudsynlegt ad skapa dkvedna
stefnu 1 markadsmalum svo allir viti hvert stefnan liggur og hver eru
markmidin. Eda eins og Philip Kotler sagdi: ,,It is more important to do
what is strategically right than what is immediately profitableQKotler,
2000, bls. 63).

Mikilveegt er ad byggja upp vidskiptasambond vid vidskiptavini sem eru
tryggir fyrirteekinu. Til a0 petta sé¢ haegt verdur fyrirtaekid ad na til sin
markhopum sem falla vel a0 stefnu fyrirtekisins. Pad er gert med pvi ad
skilgreina parfir vioskiptavinanna, veentingar peirra, skynjun og
verslunarhatti. Til ad na til markhépanna parf ad setja upp stefnu sem midar
ad pvi. Vid motun stefnunnar parf ad hafa 1 huga ad markhoparnir geta verid
mismunandi viobragdsfljotir. beir nyjungagjornu stokkva snoggt til og
audvelt getur verid ad na i pa. Mikilvagt er ad na til pessa hops pvi hann er
nokkurs konar leidtogi fyrir markadinn og oft koma nastu markhoépar 4 eftir

begar leidtogarnir hafa profad voruna (Dibb o.1., 2001, bls. 665-666).

Markadsumhverfi fyrirtekja i dag er alltaf ad verda einsleitara. Fyrirteeki i
sama geira eru ordin mjog lik og vidskiptavinir eru einnig ordnir mjog vel
upplystir og pvi nokkud einsleitir ad akvednu marki. Erfitt getur verid ad
skapa sér sérstodu og syna fram 4 einhverja haefni eda eiginleika sem
samkeppnisadilinn hefur ekki. bPegar fyrirteeki hefur upp a eitthvad ad bjooa
sem ekki er eins og hja 60rum parf ad akveda, hvar, hvenzr, hvernig og

hverjum 4 ad bjoda voruna. Samfélagio er ordid mjog mettad af
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auglysingum. Fyrirtaeki eru farin ad nyta sér 61l taekifaeri sem finnast til ad
koma sér & framfaeri og pvi er erfitt ad tynast ekki i hringidunni.
Markadsfraedin hefur yfir hinum ymsu télum og tekjum ao raoa til ad atta

sig & hvernig er best a0 koma fyrirtekjum og vorum peirra a framfeeri.

3.1 Markadshlutun, markadsmidun og stadfeersla

Markadshlutun, markadsmioun og stadfeersla (e. segmentation, targeting &
positioning) eda STP eru verkfaeri sem mjog gott er ad notfaera sér pegar
farid er it i markadssetningu. Mikilvaegur hluti af rekstri fyrirteekja sem
skilgreina sig sem solufyrirteeki er a0 hluta markadinn nidur i markhopa til
a0 atta sig 4 hverjum 4 a0 pjona og hver eru einkenni peirra. Pegar
markadurinn hefur verid hlutadur nidur parf ad akveda hvada markhopar eru
akjosanlegastir og hvernig best er ad na til peirra. Yfirleitt neest betri arangur
med pvi ad einbeita sér ad hluta af markadnum i stad pess ad herja &

markadinn i heild sinni.

begar skipta 4 markadnum nidur i mismunandi markhopa parf ad akveda
hvada mynstur 4 ad hafa til vidmidunar vid skiptinguna. Oft parf ad hafa i
huga hvada voru 4 ad markadssetja. Mismunandi vorur eru oftast hannadar
til ad uppfylla oskir akvedinna neytenda. bPegar akveodid hefur verio hvernig
voru 4 ad framleida getur fyrirtaekid sett & markadinn voru sem haefir
akvednum hopi folks. Sa hopur er pa markhopur fyrirtaekisins. Petta gerir
pad oft a0 verkum ad markadshlutunin passar markhépnum betur (Schewe

og Hiam, 1998, bls. 205-206).

Markadshlutun er hagt ad framkvama 4 margan hatt. Haegt er ad fara
mismunandi leidir med pvi ad hafa mismunandi paetti sem breytur. Oft er po
um ad raeda voru sem ekki er haegt ad finna dkvedinn markhop fyrir sem
hefur einhver akvedin séreinkenni. Sem daemi um petta ma nefna mjolk.
Langflestir i heildarmarkhépnum kaupa mjolk. Aftur & moti getur varan
verid pannig ad einungis mjog prongur hopur folks verslar hana. Sem demi
ma nefna idnadarmenn sem vinna i akvednum idnadi og nota til pess
sérstakt hraefni eda teki. Pegar vara er sett 4 markad parf ad akveda hvada

hopi folks 4 ad pjona. Ef markadsstarfid 4 ad takast vel upp verdur ad hluta
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markadinn nidur négu prongt svo haegt sé¢ ad sinna honum vel og vandlega

(Schewe og Hiam, 1998, bls. 205-206).

Eftir ad markadurinn hefur verid hlutadur nidur i markhépa parf ad meta og
akveda hvada markhop 4 ad herja 4. Oftast fer valid pannig fram a0 sa
markhopur sem talinn er vera gré0avenlegastur er valinn. Pvi naest velta
menn fyrir sér hversu méttakilegur markhopurinn er. S& markhopur sem
talinn er vera grodavanlegastur er oft sa hopur sem samkeppnisadlar
sekjast eftir og er pvi yfirkeyrdur af auglysingum og er pa oft erfitt ad na
athygli hans. Pvi er oft farid Ut i ad velja pann markhop sem hefur verid
vanraktur af keppinautum og tekur par af leidandi vel vid auglysingum. Sa
hépur verdur oft trygglyndur og traustur vidksiptavinahopur (Schewe og
Hiam, 1998, bls. 219-220).

Vid val 4 markhop verdur ad passa ad hann falli vel ad heildarstefnu
fyrirteekisins, ekki er ndg ad horfa & voruna og akveda markhdpinn einungis
ut fra henni. Ef fyrirteeki stadsetur sig sem hagedafyrirtaeki 1 hugum
neytenda ma pad ekki fara ut i lagvoruframleioslu. Ef pad er gert skadast
imynd fyrirteekisins. Pegar markhopur er valinn er gott ad velja sér jatnvel
fleiri en einn markhop, setja ekki 61l eggin { somu kérfuna. Ef fleiri en einn
markhopur er valinn eru minni likur & pvi a0 fyrirtaeki bioi storvegilega
hnekki p6 markadssetningin hitti ekki i mark hja einum af markhépnum

(Schewe og Hiam, 1998, bls. 219-220).

Markadnum er oft skipt upp i tvo hdpa, neytendamarkad og
fyrirtaekjamarkad. Astadan er st ad pessir tveir markadir hafa mjog 6lik
einkenni. Neytendamarkadurinn er folk sem hugsar um sig sem einfalda
einingu, verslar til heimilins og fyrir sig sjalft, ekki endilega til ad hagnast &
pvi. Fyrirteekjamarkadur samanstendur af einstaklingum eda hopum sem
versla yfirleitt sérhafda voru til pess ad: selja aftur, nota til framleidslu eda

til daglegra nota (Dibb o.11., 2001, bls. 204).

3.2 Vidskiptavinurinn

begar horft er 4 vidskiptavini ut fra hinum ymsu sjonarhornum kemur i 1j6s

a0 peir eru mjog misjafnir. Suma vidskiptavini er mjog ardbeert ad hafa i
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vidskiptum medan adrir eru ekki jafn ardbeerir. Einnig er haegt ad skoda
vidskiptavinina t frd hegdun peirra, hvernig kaupferli peirra er og hvernig

peir haga vidskiptum sinum.

Vidskiptavinir geta verid mjog mismunandi hvad vardar ardsemi, mikill
kostnadur getur legid 1 pvi ad na sér i vidskiptavini sem svo skila
fyrirteekinu mjog litlu. b6 er erfitt ad meta hversu ardsamt er ad na til
akveoins hops vioskiptavina. Mikil list er ad hafa einungis 1 vidskiptum
vidskiptavini sem eru ardberir og er pad nanast omdgulegt. P6 ma alltaf
hafa pad i huga hverjir eru ardberastir og hlia vel ad peim medan peir sem
eru minnst ardbeerir eru latnir sitja & hakanum. Sumir neytendur eru pannig
a0 pad er fyrirtaekinu ekki til framdrattar ad hafa pa 1 vidskiptum, peir eru
neikvaedir ut i fyrirteekid og finna ad llu og lata pad berast til annara
neytenda. Pad er pvi betra ad hafa pessa vidskiptavini ekki i vidskiptum. Til
er regla sem kollud er 20/80 prosent reglan en hun fjallar um ad einungis 20
prosent af vidskiptavinum okkar gefa 80 présent af hagnadinum (Kotler,
2000, bls. 54-55).

begar neytandi @tlar sér ad kaupa voru er misjafnt hvernig kaupferlio litur
ut. Neytendur hafa mismunandi parfir og pad er mismunandi hvernig ferlinu
er hattad. Folk parf olikar vorur og pjonustu til ad fullnegja pérfum sinum.
begar vioskiptavinir eru til deemis ad kaupa i matinn tekur pad ferli ekki
langan tima og audvelt er ad akveda kaupin, ef aftur er verid ad versla bil pa

er ferlid lengra og floknara.

Dibb og félagar tala um fjorar tegundir kaupa i bok sinni; venjubundin kaup
(e. Routine response behaviour), kaup med takmarkadri akvoroun (e.
Limited decision-making), kaup sem fylgja miklar vangaveltur (e. Extensive

decision-making) og ad lokum oveent kaup (e. Imulse buying).

begar stadsetning verslunar er akvedin parf a0 hafa i huga hvernig vorur er
verid ad versla med og hvernig kauphegdun vidskiptavina a viokomandi
vorum er héttad. Getur verid ad vidskiptavinurinn versli pennan flokk vara
an pess a0 velta kaupunum mikid fyrir sér, gerir hann pad oft eda sjaldan?
Eru petta kaup sem eiga sér langan addraganda? Eru kaupin jafnvel

sjaldgeef?
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Eins og sést & kauphegdun getur kaupferlid einnig verid mjog mismunandi.
Margir peettir spila par inn i og hafa afdrifarik ahrif. Kaupferlid, eins og pvi
er list hér a frekast vid um kaup sem eru framkveemd eftir miklar
vangaveltur, p6 pad megi i raun faera pad heim 4 venjubundin kaup, pvi
pegar su vara sem tilheyrir venjubundnum kaupum var keypt fyrst pa for

hin gegnum kaupferlio.

Mibgulegir dkrifavaldar & kaupfedid

Persinulayg ahif Salran ahnif Félageleg &hril
o [ [F LT - shyinusk lningui « hutark
- ahetasbur - hiealir « filskylen
- patiaka - etk « karriirgahdpar
- wihior « Tl mg sl gin hapar
- perstn ek = FERnIng

T
Haupdnrirdunaderdl neylenda

Wandamal Upplysingum Mai 3 Haip Klat eftir
greint sofnad walkostum framshovesmid kauiin
L - L

" |

Swiimen F upplsingar
Mynd 1: Kaupakvordunarferlio

Kaupferlid eins og pad er sett upp skiptist i fimm parta; vandamal greint,
upplysingum safnad, mat & valkostum, kaup framkveemd og a0 lokum mat
eftir kaupin sem svo hefur aftur ahrif 4 kaupferlid pegar nest er verslad.
Einnig hefur mikil &hrif 4 kaupferlio pettir eins og personuleg ahrif, salreen

ahrif og félagsleg ahrif (Dibb o.fl., 2001, bls. 109).
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4 Samkeppnisgreining

Samkeppni er pad afl sem hvetur fyrirteeki afram 1 a0 gera betur. Ef ekki
veeri fyrir samkeppni vaeru hlutirnir ekki eins og peir eru i dag. Samkeppni
getur verid god beedi fyrir fyrirtaeki og vidskiptavini. Vidskiptavirnir hafa
hag af samkeppninni par sem fyrirtaekin leitast vid ad bjoda vidskiptavinum
pad sem besta sem vol er 4 og a sem sanngjornustu verdi. Fyrir fyrirtekin er

samkeppnin hvati til ad proa starfsemi sina og adbtinad.

4.1 Samkeppni

broun heimsins hefur vida haft ahrif 4 atferli okkar og umhverfi.
Hnattveedingin (e. globalization) hefur haft mikil ahrif a samfélag okkar
undanfarin ar og er ekki séd fyrir endan 4 prouninni. Hun hefur medal
annars haft mikil ahrif & samkeppni og samkeppnisstodu fyrirteekja. bPar sem
heimurinn er alltaf ad minnka meira og meira og 16nd eru a0 ferast nar og
ner hvort 60ru hugleegt, pa er ordid einfalt fyrir neytendur ad leita & dnnur
mid. Kaupmadurinn 4 horninu er ekki lengur ad berjast vid kaupmanninn 4
nasta gbtuhorni, hann er farinn ad berjast vid samkeppnisadila sem staddir

eru langt i burtu, jafnvel 1 annarri heimsalfu.

begar fyrirtaeki starfa 4 opnum markadi er samkeppni afl sem hafa parf i
huga og vera vel a varobergi vegna. Fyrirtaeki keppast alltaf vid ad hafa
yfirburdi hvad samkeppni vardar og beita til pess mismundi stefnum.
Misjafnt er eftir morkudum hversu mikil samkeppnin er, oft er hun slik ad
fyrirteekin eru farin a0 sla svo af vérum sinum ad tept er ad pau standi undir
sér. Til pess a0 fyrirtaeki atti sig betur 4 hvernig best er ad snla sér i

samkeppninni getur verid gott ad mota akvedna samkeppnisstefnu.

4.2 Samkeppnisstefnur

Porter taladi um fimm meginstefnur i samkeppninni; lagkostnadarstefnu,
adgreiningarstefnu, lagkostnadur vid markhop, adgreining vid markhop og

virdisyfirburdir ut fra verdi.
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Lagkostnadarstefnan gengur ut 4 ad nd sem bestri skilvirkni i kostnadi, med
pvi getur fyrirtaekid bodid voru sina & laegra verdi en adrir. Ekki er einungis
horft & a0 lagmarka beinan kostnad, heldur allan kostnad innan
fyrirtaekisins. begar fyrirtakio bydur vorur sinar a lagra verdi en adrir ma
reikna me0 aukinni s6lu sem skilar sér i aukinni steerdarhagkveemni med
meiri framleidslu. Til ad na fram lekkun 4 kostnadi parf ad beita hinum
ymsu tekjum gedastjornunar eins og ad na valdi 4 virdiskedjunni og
endurhanna hina ymsu ferla. Pegar beita 4 lagkostnadarstefnu parf po ad
hafa i huga hvernig adsteedurnar eru & markadonum. Lagkostnadarstefna
virkar best pegar verdosamkeppni er mikil, vorur eru stadladar og pvi erfitt ad
adgreina sig med pvi. Skiptikostnadur er litill og kaupendur eru storir. A
moti kemur ad heetturnar eru paer ad audvelt er ad na yfirburoum til deemis
med tekni og ef fyrirteekid verdur 4 eftir i tekniprouninni getur pad leitt af
sér ad onnur fyrirteeki geta bodid vorur sinar & mun leegra verdi (Thompson

og Strickland, 2001, bls. 150-163).

Adgreiningarstefnan fjallar um ad adgreina sig med einhverjum hetti, pa
yfirleitt 6drum en verdi. Ef pad heppnast hefur fyrirteekid buio til aukid virdi
fyrir neytendur sem erfitt er ad herma eftir. Oft nota fyrirtaeki slagord sem
eru lysandi fyrir voruna, sem deemi ma nefna SS-pylsur, ,.fremstir fyrir
bragdidQ begar farid er Ut i adgreiningu naest bestur arangur ef adgreiningin
er pannig ad keppinautarnir eiga erfitt med ad herma eftir. Best er ad
adgreina sig med nyskdpun, teeknilegum yfirburdum, vérugaedum, oryggi og
g00ri fylgnipjonustu. Helstu haettur vid adgreiningu eru ao fyrirteki ®tla ad
adgreina sig med verodi en kostnadarlaekkun er ekki reyndin eda vorugaedin
eru ekki jafn go6o og @tlast var til ut fra ventingum neytenda. Einnig er
heettan st ad virdid er ordid of mikid Ut fra veentingum neytenda, ef gaedin
aukast pa haekkar verdio yfirleitt. Haettan er st ad verdid hakki of mikio
midad vid gaedi og jafnvel eru aukin gaedi 6porf fyrir neytandann og pvi
varan ordin hlutfallslega of dyrt.(Thompson og Strickland, 2001, bls. 163-
167).

Virdisyfirburdir Ut fra verdi sameina lagkostnad og adgreiningu. Um er ad
reda ad fyrirtaki veiti yfirburdavirdi badi hvad vardar verd og gaeoi.

Fyrirteekid er leidandi hvad vardar 1agan kostnad, en er jafnframt med mikil
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g&0i og eiginleika sem neytendur vilja. Af pvi leidir ad samkeppnisstyrkur
fyrirteekisins felst 1 ad pad er med jafngdd eda betri gedi og verdid er legra.
Heetturnar vio pessa adferd eru ad moguleiki er ad lenda 4 milli fyrirteekja
sem annars vegar keppa & verdum og hins vegar geedum. Af pvi leidir a0 ef
samkeppnisadilinn bydur leegra verd en ekki sému geedi getur pad farid
pannig ad hann hafi betur. A hinn béginn er ekki bodid upp 4 sému gaedi og
hja peim sem keppa einungis 4 geedum og getur fyrirtaekid lika ordid undir &

pann hatt (Thompson og Strickland, 2001, bls. 167-169).

Allar pessar adgerdir verda ad vera hugsadar ut fra pvi hvernig
markhopurinn er, hverjar 6skir hans og vaentingar eru og hvad hann vill

borga fyrir paer (Thompson og Strickland, 2001, bls. 168-172).

Eins og fram kom i kafla 2.2 leitast Hisasmidjan ekki vid ad bjoda bestu
verdin. Fyrst og fremst er hugsad um ad bjoda upp 4 alhlida lausnir fyrir
byggingaidnadinn og vera leidandi i voruvali 4 pvi svidi. b6 verdur alltaf ad
taka mid af markadnum hvad verd vardar og vera i takt vid adra. Stundum
fara malin po6 pannig ad verdsamkeppni er ordin mikil. Eins og deemid med
so6lpallana par sem myndast oft mikil verdsamkeppni milli Hisasmidjunnar
og Byko. bar sem fyrirtaekin bjéda upp a samskonar lausnir i peim efnum er
fyrst og fremst haegt ad adgreina sig med veroum, endar petta pannig ad
fyrirteekin bjoda somu verdin sem eru pa mjog hagstaed fyrir neytendur. Ef
horft er & markadinn hér & Akureyri virdist samkeppnin vera meiri en til
deemis 4 Hofuoborgarsvaedinu. begar neytendur eru ad versla vorur i meira
magni og kosta pa til heerri upphadir virdast peir gera verdsamanburd og
par sem vegalengdir og umferd & Akureyri eru styttri og pagilegri en &
Hofudborgarsvaedinu gerir pad vidskiptavinum audveldara fyrir og pvi
verour samkeppnin meiri (Heimir Johannsson, munnleg heimild, 12. mai

2004).

Hvad verslunina &4 Lonsbakka vardar er hun frabrugdin 6drum verslunum
Husasmidjunnar. Verslunin er stadsett fyrir utan baeinn og vidskiptavinir
purfa ad vera bunir ad akveoa fyrir fram a0 fara pangad, peir sja verslunina
ekki a ferd sinni um beinn og dkveda pa ad fara pangad. Til ad lada

vidskiptavini frekar til sin purfa stjornendur ad hafa pad i huga ad bjéda upp
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4 aukna hagsbot fyrir neytendur sem faer pa til ad leggja leid sina pangad
(Helgi Orn Eyporsson, munnleg heimild, 19. april 2004).
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5 Stadsetning

Eins og fram hefur komid hefur samkeppnin breytt um stefnur eins og fram
kemur i kaflanum hér 4 undan. Ekki er nog ad hafa goda voru og pjonustu,
naudsynlegt er ad hafa verslunina stadsetta pannig ad audvelt sé fyrir
vidskiptavini ad nalgast hana. Misjafnt er eftir tegundum verslana hvernig
best er a0 stadsetja paer. Taekniprounin hefur haft ahrif 4 val stjérnenda a
verslunum eins og 6dru. Adur fyrr notudu menn huglagar adferdir eins og
tilfinningu og innsei til ad dkveda hvar verslunin atti ad vera stadsett, i dag
eru stjornendur farnir ad nyta sér hin ymsu t6l og teeki markadsfreedinnar vio

stadsetningarval.

Samfélog eru misjofn og par af leidandi er misjafnt hvernig verslanir eiga ad
haga sér vid stadsetningarval. Skrifadar hafa verid greinar um
stadsetningarval og hvada leidir er haegt ad fara vid akvardanir. Einnig getur
verid gott ad gera SVOT greiningu 1t fra stadsetningu til ad atta sig 4

hvernig stadsetningin kemur 1t.

5.1 Akvoréun stadsetningar

Oft er talad um a0 smasdluadilar sjai fyrir sér arangur einungis med pvi ad
leggja dherslu a stadsetingu og aftur stadsetningu. Segja ma ad petta sé rétt
a0 vissu leyti. Af hverju ad sekja vatnid yfir leekinn? Folk fer oft stystu leid
og fer i pa verslun sem er pvi nast. Verslunareigendur verda ad vanda val
sitt & verslunarsvadi til ad na tiletludum arangri. beir purfa ad akveda
landshluta, borg og ad lokum nakvama stadsetingu (Kotler, 2000, bls. 529-
530). begar farid er af stad med akvoroun um stadsetningu er hin yfirleitt

hugsud ut fra eftirfarandi atridum:

¢ Midberinn. betta er elsta og sterkasta formid. Ad setja verslun sina

par sem rétgroinn kjarni verslana er.

e Verslunarmidstddvar. Um er a0 reeda margar verslanir undir sama
paki. Verslunarmidstdovarnar eru stadsettar stutt fra

péttbyliskjornum. Oft eru faar storar verslanir sem bera midstodina
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uppi. bar & eftir koma hinar ymsu verslanir med oft mjog
mismunandi vorur. Pessar midstodvar eru yfirleitt med milli 40 og
200 verslanir. Kosturinn fyrir vidskiptavininn eru god bilastaoi og
yfirleitt innihalda verslunarmidstodvar alla pa pjonustu sem

vidskiptavinirnir purfa 4 ad halda.

¢ Minni verslunarmidstodvar. bessar verslunarkedjur eru med milli 20
og 40 verslanir og eru pvi ekki jafn fjolhafar hvad verslanir og
pjonustu vardar. Pessar verslunarmidstoovar eru yfirleitt etladar
fyrir minna svae0i, par sem staerri midstéovar eru fyrir meira svaeoi,

jafnvel alla borgina en pessar minni fyrir hverfi.

¢ Stadsetning innan sterra svaedis. begar til demis skyndibitastadur

opnar utibu i skéla eda flugvelli (Kotler, 2000, bls. 529-530).

Ef horft er 4 Hasasmidjuna ut fra ofantéldum pattum ma sja ad enginn af
pessum pattum a vid um Lonsbakkann. begar stadsetning verslunarinnar var
akvedin voru markadsadstedur ekki paer somu og eru i dag. ba var
samkeppnin mjog takmérkud og tidarandinn 6druvisi. [ dag er stadsetningin
farin ad skipta pad miklu mali ad verslunin a Lonsbakka verdur ad syna
fram 4 aukna kosti til ad fa folk til ad koma i verslunina (Helgi Orn

Eyporsson, munnleg heimild, 19. april 2004).

Arid 2000 birtist i timaritinu International Journal of Retail & Distribution
Management umfjollun eftir Hernandez og Bennison um s¢jornun
stadsetningar (e. location management) & verslunum. bar kemur fram ad
adur fyrr, eda pangad til um 1985 hafi stjornendur fyrst og fremst farid eftir
tilfinningu og personulegri reynslu pegar stadsetning var akvedin. betta hafi
verid talin list og rédist oft af tilviljunum. A sidari arum hefur petta breyst

og visindin farin ad hafa meiri hrif.

Breytingarnar sem ordid hafa i dkvardanatdku stadsetningar og hvada
asteedur liggja ad baki eru ymsar. Taekni og visindi 1 sambandi vid
stadsetningu eru akvedin ut fra markadsstefnu. Aztlana- og dkvardanataka
er gerd ut fra; voruvali, sterd utibus, tegund 1tibus, og ekki sist hvar og
hvernig & ad na arangri. Hvert utibll innan hvers fyrirtekis verdur ad hafa

sina stefnu sem er adlogud ad markadnum, sem demi ma nefna akvedio
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voruurval. Gott er ad hafa alla s6lurddana i huga pegar utibu er lagad ad

peim markadi sem pad er stadsett &.

Hernandez og Bennison tala um ad sex tegundir adgerda vid akvoroun

stadsetningar séu til og eru pear skilgreindar eftirfarandi:

1.

2.

6.

Steekkun eda opnun 4 nyrri verslun.

Flutt er milli stada innan sama svadis.

Hagreeding innan fyrirteekisins, utibli lokad eda akvedinni deild.
Nafni eda utliti er breytt til ad feera imynd til hins betra.

Baeta upprodun innan verslunar og gera hana adgengilegri.

Breyta voruuarvali, kledskerasauma urvalid a0 akvednum markadi.

begar breytingar eru gerdar eru til sex pettir sem snua ad pvi ad notfaera sér

taeknina sem stadfaerd hefur verid fyrir breytingarferli.

1.

Reynsla. Mikilveegt er ad nyta sér alla pa reynslu sem til er innan
fyrirtaekisins sem og utan. Hvernig hefur markadurinn verid ad

proast og hvert stefnir hann.

Gatlisti. beettir sem taldir eru hafa ahrif eru settir upp i lista, peim eru
svo gefin stig eftir mikilveegi. Sem demi getur petta verid hlutfall
midad vi0 frammistodu annarra Gtibtia. Oft eru petta grofir

utreikningar.

Tolfreedi. Unnid er Ur upplysingum og per settar upp a tolfraedilegan

hatt. barna kemur til sérfreedipekking 4 vidkomandi atridum.

Samanburdur. Borin eru saman 1itibl innan sama fyrirtakis og

einnig eru verslanir samkeppnisadila oft skodadar.

Rannsokn & hegdun vidskiptavina. Sett eru upp myndrit og borin eru
saman til deemis imynd, fjarlaegd og vinszldir. Einnig er oft skodad

hvernig markadurinn myndi bregdast vid ef ny verslun yrdi opnud.

bekkingartaekni. Farid er ut i ad fa sérfraedinga 4 markadnum med
sér til ad reikna ut hvernig best sé ad standa ad stadarvali og
utferslu. betta er dyr adgerd en getur borgad sig ef adstaedur eru

pannig.
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Hja Hernandez og Bennison kemur fram ad gerd var kdnnun i Bretlandi arid
1998 par sem spurningalistar voru lagdir fyrir stjornendur verslana, var
svorunin um 42 prosent eda um 55.000 utibu. Spurt var ut i akvérdun
stadsetningar og taeknina sem liggur ad baki. Buid var til nokkurskonar likan
par sem fjallad var um fjora peetti: ytra umhverfi, innra umhverfi, stjérnun
stadsetningar og eignadreifingu 4 fyrirtaekinu. Petta tvennt sidarnefnda var
sidan flokkad nidur i kynningarstefnu, séreinkenni hvers utibus og adferd

vid akvardanatoku.

[ konnuninni kom fram ad matvoruverslanir nota mikid taekni vid
stadsetningarval, pad er myndrit, reynslu, eftirhermun, gatlista og
hlutfallsreikninga. Verslanir med bakur og tonlist nota sér teknina en po
ekki ad nema litlu leyti. Pegar stadsetning er akvedin er oftast mjog
mikilveegt ad horfa 4 ytra umhverfid. Oft getur pad veriod flokid, sem demi
ma nefna kjorbudir. bar er mikilvaegast ad hafa samkeppnina i huga, mettun
4 markadnum og kostnad vid proéunina. Petta getur verid mjég mismunandi.
Ef horft er & verslanir med margskonar varning annars vegar og svo
opinbera stofnun hins vegar. barna gilda mjog frabrugdin 16gmal og hafa

parf mjog olika peetti i huga.

begar nidurstédur konnunarinnar eru dregnar saman kemur i 1jos ad
jafnveegi milli hugleegra (e. art) og hlutleegra (e. science) viomida vid
akvordun stadsetningar er misjafnt milli fyrirteekja. Oft eru pau steerri farin
a0 nyta sér teeknina i auknum meeli en gémlu hefdirnar virdast enn ekki vera
alveg ureltar. b6 er petta huglaega smatt og smatt ad vikja fyrir teekni og
visindum. Meira er ordid um ad fyrirtaeki nyti sér rannsoknir, svo sem a
stadsetningu og stodu & markadnum. Ljost er a0 petta huglaega og hlutleega
mun alltaf haldast i hendur, pvi eins og oft er, er ekki ndg ad ryna bara i
tolur og akveda allt ut fra peim, naudsynlegt er ad nyta sér tilfinninguna lika

(Hernandez og Bennison, 2000)

5.2 Akvordud kaup og skyndikaup

Misjafnt er eftir adstedum & markadnum hvar best er ad stadsetja verslanir.

betta fer eftir pvi hvernig samfélagid er samsett. Andrew Wileman skrifadi
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grein um tveer tegundir af verslunum, svokalladar d@kvardadar verslanir (e.
destination retailing) og hins vega skyndiverslanir (e. proximity retailing).
Birtist greinin 1 timaritinu International Journal of Retail & Distribution

Management.

Destination er pegar kaup eru meira fyrirfram akvedin og farid er i akvedna

verslun. Proximity fjallar um pegar folk sér verslunina og fer pa i hana.

Destination er utskyrt 4 eftirfarandi hatt: Folk er hreyfanlegt, a bil og getur
komist ferda sinna lengra til. Samfélagid einkennist af hrada og folk er i
kappi vid timann, allir vinna uti. Stadsetningin skiptir mali p6 svo ad pad sé
ekki eins og i proximity, verslun verdur ad vera i hoflegri fjarlaeegd fra 60oru.
bessar verslanir eru med vorur sem eru dyrari, vorur sem folk verslar
sjaldnar og veltir meira fyrir sér pegar par eru versladar. Stadsetning er
pannig ad verslunin er ekki fyrir augunum & folki daglega og i alfaraleid.bvi

er notast vid auglysingar i meira meeli heldur en hja proximity verslunum..

Proximity: Petta 4 vid um minna proud samfélog eda par sem folk notar
ekki bil tilad komast 4 milli stada. [ pessu tilfelli er talad um ad mikilvaegast
sé stadsetning, stadsetning og aftur stadsetning. Best er fyrir stjérnendur ad
finna verslunarsta0i par sem umferd er mest og mikid er um ad vera. bessar
verslanir notast ekki jafn mikio vio auglysingar, heldur auglysa verslanirnar
sig sjalfar meo stadsetningunni. Per innihalda yfirleitt vorur sem folk kaupir
reglulega og veltir kaupunum ekki mikid fyrir sér, til deemis pegar farid er ut

eftir matveelum eda annarri daglegri voru.

Sem deemi um verslunarkedju sem stadsetur verslanir sinar i utjadri péttbyla
og er pvi med destination verslanir er IKEA.. Einkenni peirra eru ad flytja
mikid magn i littum umbudum. Talad er um ad folk fari i IKEA b6 pad purfi
ad keyra bzinn 4 enda. Astadan er hversu goda yfirburdi fyrirtzekid hafa 4
markadnum. Verslanirnar eru yfirleitt stadsettar fyrir utan mesta
verslunarkjarnann en eru samt a gdboum og aberandi stad. Helstu leidir sem
fyrirtaekid hefur fario til a0 na gdédum arangri eru: Hafa alltaf ndgar birgdir
0g passa upp a gedi vorunnar. Vidskiptavinurinn getur verid viss um ad
varan s¢ alltaf til. Einnig eru vorurnar yfirleitt 6dyrari en vorur
samkeppnisadilanna. Pad er timasparandi og roandi ad koma i IKEA. bratt

fyrir ad purfa ad setjast upp i bil og keyra nokkurn spdl finnst folki stemning
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yfir pvi ad fara i IKEA og pannig neer fyrirteekid ad draga til sin folk an pess

a0 pad tli sér beinlinis ad versla eitthvad akveoid.

begar par destination verslanir sem hafa yfirburdi eru skodadar og metnar
kemur i [jos hvada leidir eru farnar til ad néd fram gé6dum arangri. L6g0 er
ahersla a a0 rannsaka vidskiptavininn og finna ut hverju hann sakist eftir.
bar kemur 1 1jos ad vidskiptavinirnir vilja vandadar vorur. beir vilja ekki so6a
timanum ad 6porfu i ferdalag eftir [élegum vorum. Vidskiptavinum er illa
vid s6lumenn sem beita ofursélumennsku, heldur vilja vidskiptavinir fa
areidanlega og goda pjonustu. Verslanirnar mega ekki lita ut eins og hallir

b6 per verdi vissulega ad vera snyrtilegar og upprodun god.

{ hugum vidskiptavina eru destination verslanir oft afslattarverslanir.
Verslanir sem eru stadsettar i utjadri péttbyliskjarnans og bjoda upp a vorur
med miklum afsleetti. 6 eru lika demi um dyrar verslanir med hagaeda
vorur. Po er kostnadur vid stadsetninguna yfirleitt leegri og kemur pad pa

inn 1 verdid (Wileman, 1993).

5.3 SVOT greining

Stor hluti af godum arangri fyrirtaekja er ad gera sér grein fyrir hvernig pau
standa sig og ekki sist gagnvart markadnum. begar notast er vid svokallada
SVOT greiningu er henni skipt upp i tvennt. Annars vegar hvad vardar
fyrirteekid sjalft, pad sem snyr ad styrkleikum og veikleikum pess. Ytri
greiningin skodar dgnanir og teekifeeri sem herja a fyrirtekio. Ef fyrirtaeki
eru dugleg a0 koma auga 4 styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifzeri i
umhverfinu geta pau skarad fram Gr 4 markadnum og @ttu ad geta komio
auga a markaOstaekifzerin 4 oruggan hatt asamt pvi ad geta séd hvad a helst

a0 varast (Thompson og Strickland, 2001, bls. 117-125).

SVOT greining er ekki bara zfing i ad setja upp pessi fjogur atridi, malid er
lika a0 sja ut hver stada fyrirtaekisins er og hvert prounin stefnir. Ekki er nog
ad greina stoou fyrirtekisins heldur verdur einnig ad gera aetlun um
hvernig 4 ad nyta sér pa moguleika sem SVOT greiningin synir fram 4

(Thompson og Strickland, 2001, bls. 127).
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Ef gerd er SVOT greining 4 stadsetningu Hiisasmidjunnar 4 Lonsbakka
kemur i 1jos ad malid er ekki svo einfalt, p6 svo ad veikleikarnir séu

aberandi pa eru einnig tekifaeri sem hagt er ad nyta sér.

5.3.1 Styrkleikar

Styrkleikur er pad sem fyrirtekio er gott 1. Helstu styrkleikar geta verid;
geta eda sérfraedipekking, apreifanlegir paettir eins og framleidslulinur eda
annar bunadur, geta og pekking starfsfolks. Oapreifanlegir hlutir eins og
vorumerki eda ordspor geta verid mjog stor mikilvaegur styrkur. Styrkur
fyrirtaekis getur oft legid 1 pvi ad pad hefur lagan framleidslukostnad, godoa
markadsstoou eda hreinlega framurskarandi voru. (Thompson og Strickland,

2001, bls. 117-119).

Helstu styrkleikar vid stadsetninguna & Lonsbakka eru hversu einfalt er ad
komast ad versluninni. Verslunin liggur vid pjodveginn og adkoman er mjog
einfold og peegileg. Pegar komid er inn 4 svaedid er pad mjog ramgott og
gott er ad fa bilastaedi nalegt versluninni. Ef fara 4 i timburafgreidsluna er
mjog paegilegt ad athafna sig par og nodg plass. Annar styrkleiki er good
stadsetning fyrir pa sem bua i naersveitum Akureyrar, pad er folkio i

sveitunum (Helgi Orn Eypoérsson, munnleg heimild, 3. mai 2004).

5.3.2 Veiklekar

Veikleikar eru oft hlutir sem fyrirteki eiga erfitt med ad gera sér grein fyrir.
Ef fyrirtaeki koma ekki auga 4 veikleika sina getur pad haft slemar
afleidingar i for med sér. Veikleikarnir geta snid ad mismunandi atridum.
Kunnattuleysi starfsmanna getur verid mjog heettulegt fyrir fyrirtaeki, skortur
4 apreifanlegum hlutum til framleidslu og préunar og ekki sist ef fyrirtaekid
hefur ekki yfir getu a0 rada til a0 taka patt i peirri samkeppni sem er &

markadnum (Thompson og Strickland, 2001, bls. 119-12).

Veikleikarnir vid verslunina 4 Lonsbakka eru hversu langt hun er fra 60rum
verslunum. Hun er stadsett fyrir utan baeinn og sést ekki. P6 svo ad
vegalengdin sé ekki 16ng parf ad fara it fyrir beeinn og i hugum
vidskiptavina virkar pad oft mjog langt (Helgi Orn Eypérsson, munnleg
heimild, 3. mai 2004).
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5.3.3 Ognanir

5.3.4 Tekifeeri

Ognanir sntia ad umhverfinu. Misjafnt getur verid hverjar 6gnirnar eru eftir
pvi hvernig fyrirteekid er samsett og 1 hverju pad starfar. Pad sem helst er ad
ogna fyrirteekjum i dag er hr6d proun 4 taekni og taeknibtinadi. Steerri
fyrirtaeki sem hafa yfir goori teeknipekkingu ao rada geta tileinkad sér hana
fljott og vel og hafa pannig moguleika 4 ad skapa sér forskot i
samkeppninni. [ dag er mikid um ad fyrirtaeki séu ad taka yfir Snnur
fyrirtaeki og sameininga fyrirtaeki.. Petta taka fyrireki stundum sem mikla
ogn og ba sér i lagi minni fyrirteeki sem oOttast yfirtdku steerri fyrirtekja

(Thompson og Strickland, 2001, bls. 127).

bad sem o6gnar Husasmidjunni Lonsbakka einna mest i sambandi vid
stadsetninguna er ad berinn er ad byggjast meira i attina fra Hisasmidjunni
i stad pess ad byggjast i attina a0 versluninni. bar sem fyrirtakio selur vorur
til byggingar er markhopurinn mikid folk sem er ad byggja sér hiis og eru
pau flest i peim enda baejarins sem er lengra fra Hsasmidjunni (Helgi Orn

Eyporsson, munnleg heimild, 3. mai 2004).

Takifzeri 4 markadnum geta verid stor pattur i ad mota stefnu fyrirtaekja. {
raun er stefnan oft snidin ad peim taekifeerum sem fyrirteekinu bjodast. o
verda stjornendur ad hafa i huga a0 gera ekki 611 markadstaekifzeri ad
teekifeerum fyrirtaekisins. Takmarka verdur hver eru bestu tekifaerin fyrir
fyrirtaekid. Pau tekifaeri sem henta fyrirtaekinu best hvad vardar hagnao,
fjarhagsumhverfi ogmoguleika & samkeppnisyfirburdum eru pau teekiferi

sem &tti ad skoda nanar (Thompson og Strickland, 2001, bls. 117-127).

b6 svo ad stadsetningin sé sleem 4 versluninni 4 Lonsbakka eins og sést i
veikleikum og 6gnunum eru tekifaerin po til stadar. N er i byggingu vegur
sem tengir Siduhverfid vid pjodveginn utan vid verksmidjuna Sjofn og &
framtidarskipulaginu mun tengingin na til Borgarbrautar sem mun par med
tengja Giljahverfid vid Pjodveginn og par med stytta leidina ut & Lonsbakka
fyrir folk i efri byggdum Akureyrar. Aztlanirnar né fram til arsins 2018 og
er pvi ekki vist ad verkid verdi klarad nema hvad Siduhverfid vardar fyrr en

eftir lengri tima (Bjarni Reykjalin, munnleg heimild, 24. mai 2004).
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Mynd 2: Adalskipulag Akureyrar 1998 P2018 landnotkun
(Akureyri, 2004)

Eftir SVOT greininguna ma sja ad stadsetningin hefur badi kosti og galla.
b6 svo ad gallarnir séu nokkrir er spurning um ad nyta sér pa og breyta peim

i teekifeeri.

Farid hefur verid yfir hin ymsu freedi sem sntla ad markadsmalum sem tengd
eru stadsetningu verslana og ahrifavalda 4 hegoun vidskiptavina. Skodad var

hvad freedimenn segja um stadsetningu og pjonsustu.

Solurddarnir eru fyrirferdamiklir enda skipta peir lykilmali 1 starfsemi
fyrirteekja sem einbeita sér ad sélu 4 vorum og pjonustu. Stefnumoétun a
markadi skiptir miklu mali svo stjornendur viti i hvada att 4 ad leida
fyrirteekid. Athuganir & vidskiptavinum i sambandi vid kauphegdun og
hvernig kaupferli peirra er hattad eru mikilveegar svo fyrirtaekid geti maett

peim med vorur sinar og pjonustu. brounin & markadnum hefur verio mikil
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og hefur samkeppnin einnig proast og hardnad. Vidskiptavinir eru ordnir
vidsynari og aherslurnar hafa breyst, pjonustan virdist skipta meiru mali.
Fjallao hefur verid um hvernig fyrirtaeki hafa akvedio stadsetningu verslana
sinna og hvernig paer adgerdir hafa proast. A0 lokum var farid i gegnum gott
taeki til ad meta stoduna & markadnum. SVOT greining var framkvaemd par

sem styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og taekifeeri koma berlega i 1jos.
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6 Framkvaemd rannsoknar og heimtur

Til ad komast ad pvi hvada ahrif stadsetning hefur a verslunarhaetti
vidskiptavina 14 beinast vid ad framkvama markadskonnun. Akvedid var ad
leita til IMG Gallup ad framkvaema kdnnun. Settur var saman spurningalisti
sem innihélt spurningar sem taldar voru naudsynlegar. I upphafi var aztlad
a0 leggja fyrir sex til sj6 spurningar en sokum mikils kostnadar var peim
faekkad i fjorar. bo var talid ad spurningnarnar myndu gefa nokkud géda
mynd af vali neytenda a verslun 1t fra stadsetningu og hverjar veeru astaedur

fyrir stadsetningu kaupa hja neytendum.

Koénnunin var framkvamd a timabilinu fra midjum april og fram i midjan
mai 2004. var yfirskriftin: markadsstada Dmarkadsrannsokn. Markmidid var
ad kanna markad byggingavoruverslana & Akureyri og breytingar 4 honum.
Koénnunin var framkvemd gegnum sima og var urtakid tilviljunarkennt ar
bj6dskra, 1000 manns & aldrinum 16 til 75 ara og voru peir busettir a
Akureyri og nagrenni. Endanlegt Grtak var 949 manns og af peim svorudu

624 og var svarhlutfallio pvi 65,8%.

Huisasmidjan hafoi adur fengid IMG Gallup til adgera fyrir sig kannanir,
pvi var talio heppilegt ad nyta sér peer til ad fa samanburd.

1. Hvort verslar pu meira i Byko eda Hisasmidjunni?
2. Hvers vegna verslar pi meira i Byko?

eda
3. Hvers vegna verslar pi meira i Hisasmidjunni?

4. Hversu mikil eda litil ahrif hefur stadsetning verslananna a pad hvort

pu verslar meira i Byko eda i Hiisasmidjunni?

Spurningarnar gafu glogga mynd af peim pattum sem lagt var upp med i
upphafi hvad vardar val vidskiptavina a verslun, hvort pjonustan hefoi mikil
ahrif. Einnig fengust svor vid pvi hverjar veeru helstu astaedur fyrir pvi ad

vidskiptavinir velja annars vegar Byko og Husasmidjuna hins vega.
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7 Greining og mat gagna

7.1 Mismunur a vidskiptum hja Byko og Husasmidjunni

Spurning eitt hlj60adi pannig; Hvort verslar pi meira i Byko eda
Huisasmidjunni? Pessi spurning hefur verid notud i sidustu konnunum og er

pvi haegt ad bera itkomuna saman vid sidustu kannanir.

i
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Mynd 3. Hvort verslar pi meira i Byko eda Hisasmidjunni?

Af pessari mynd ma sja a0 Husasmidjan virdist standa mjog hollum fzti.
Rumlega prisvar sinnum fleiri versla i Byko en Hisasmidjunni, eda 66,8% &
moéti adeins 19%. Einnig ma sja af pessu ad mjog fair versla vid hvorugt

fyrirteekid eda 4%
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Mynd 4. Préoun a vidskiptahattum vidskiptavina

Ef nidurstoournar eru bornar saman vid utkomu r kénnun fra arinu 2001
kemur 1 [j6s ad stada Hisasmidjunnar hefur versnad orlitid eda um 0,8% &
medan Byko hefur batt p6 nokkud vio sig eda 9,1% st aukning sem hefur
verid & vidskiptum hja Byko koma fyrst og fremst fra nyjum vidskiptavinum
sem ekki hafa verid a0 skipta vid verslanirnar.Einnig hafa nokkrir
vidskiptavinir sntid sér alfarid til Byko, sem versludu a4 badum stooum. Ef
horft er aftur til arsins 1999 kemur i 1j6s ad sveiflan hefur verid nokkud
mikil, eda fra pvi a0 Hisasmidjan var med meiri vidskipti eda 40,5% & moti
30,3% hja Byko yfir i pad ad Byko er komid med mikla yfirburdi eda 66,8%

a4 moéti 19%.
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Mynd 5. Grunnbreytur spurning 1.

Hvad grunnbreytur eins og kyn, aldur, busetu, fjélskyldutekjur og menntun

vardar er mest aberandi ad folk 1 yngsta flokknum, 4 aldrinum 16-24 ara

verslar hlutfallslega mest i Byko dsamt hopnum 45-54 4ra. Hlutfallslega

feestir 1 pessum hopum versla pvi i Hisasmidjunni. Athyglisverdast er ef

horft er 4 fjolskyldutekjurnar pa er aberandi hvad hlutfallslega langflestir

peirra sem eru meo tekjur yfir 550 pusund & manudi versla i Hiisasmidjunni

eda 31%, nest 4 eftir er hopurinn 400-549 pusund med 19%. Hvad hin

atridin; kyn, busetu og menntun vardar er ekki markteekur hlutfallslegur

munur.
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7.2 Vidksiptavinir Byko

KaEr marsiyina 20 fara

L

Mynd 6 Spurning 2. Hvers vegna verslar pi meira i Byko?

Ljost er a atkomunni a pessari spurningu ad peir vidskiptavinir sem versla i
Byko hugsa mikid um stadsetninguna. bar sem patttakendur i kdnnuninni
mattu nefna fleiri en eitt atridi eru nidurstodur ekki reiknadar Ut fra 100%
eins og venjulega, pvi verdur ad hafa pad i huga pegar horft er 4 myndina
hér ad ofan. Segja ma ad 78% nefni ad stadsetningin hafi mikil ahrif &
verslunarhztti sina. Pad sem er fyrirferdamest undir lidonum annad eru svor
eins og; fleiri verslanir nalegt og ad Byko sé i leidinni. Af pessu ma sja ad

langflestir vidskiptavinir Byko versla par vegna stadsetningarinnar.
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Mynd 7. Grunnbreytur spurning 2.

Markteekni var ekki reiknud par sem velja matti fleiri en einn
svarmoOguleika. Ef rynt er i grunnbreyturnar er ekki mikill munur & svérum
eftir peim nema hvad folk sem i byr 1 poéstniimeri 600 (Brekkan, Innbaerinn
og Eyrin) nefnir helst naleegdina sem astedu fyrir pvi ad peir versla i Byko.
bad er styttra ad fara. betta verdur ad teljast edlilegt par sem Byko er i

nalagd vid peirra hverfi.
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7.3 Vidskiptavinir Hisasmidjunnar
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Mynd 8. Hvers vegna verslar pi meira i Hisasmiojunni?

begar peir sem versla meira i Hisasmidjunni eru bednir ad nefna astaeduna
kemur pad ekki vel t fyrir fyrirteekid. Flestir segja ad astedan sé vani eda
hefo, eda 18% Ekki er gott fyrir verslunina ad petta sé stersta astedan. Su
asteda er ekki mjog traust. Neaest kemur go6d/betri pjonusta med 14,4%
midad vid 12,3% hja Byko. Af pessu ma sja ad fyrirteekin eru hvorugt ad
skara fram ur hvad pjonustu vardar. Hisasmidjan virdist bjoda
vidskiptavinum heldur betri kjor, 14,4% segja asteduna vera betri
afslatt/betri medan vidskiptavinir Byko nefna petta ekki sem astedu. b6
segja svipad margir ad astaedan sé laegra verd. Einnig ma nefna ad 9% segja
astadu pess ad peir versla vid Hisasmidjuna sé meira urval sem verdur ad
teljast nokkud gott medan ram 2% nefna pad i sambandi vid Byko. bess ma
geta ad spurningin er ekki markteek par sem patttakendur mattu nefna fleira

en eitt atrioi.

Ekki er farid at i ad skoda grunnbreyturnar vegna mikillar dreifingar a

svorum.
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7.4 Anrif stadsetningar

Mynd 9. Hversu mikil eda litil Ahrfi hefur stadsetning & verslunarhzetti pina?

Greinilegt er 4 pessari nidurstoou ad stadsetning hefur ahrif a langflesta,
einungis um 6,7% svarenda segja ad stadsetning skipti ekki mali. Rimlega
tveir pridju segja ad stadsetning hafi mikil ahrif eda 69,3% sem skiptist
nidur i 41% sem segja mjog mikil og 28,3% segja frekar mikil. Um einn
fjoroi segir ad stadsetning skipti litlu mali eda 23,9% sem skiptist i 15,5%

sem segja stadsetningu skipta mjog litlu mali og 8,4% segja frekar litlu.

7.5 Tulkun

begar nidurstddur konnunarinnar eru skodadar kemur 1 [jos ad utkoman er
ekki mjog god fyrir Hisasmidjuna. Astaedur fyrir pessu eru margar og
floknar og ekki gott ad segja hverjar per eru. P6 ma finna astedu fyrir
breytingunni milli &ranna 1999 og 2001 en milli peirra rannsékna breyttist
verslunin 4 Lonsbakka Gr KEA i Hisasmidjuna, einnig getur stor asteeda

verid su ad i névember 2000 opnadi Byko verslun sina ad Glerartorgi.

Verslun Byko 4 Glerartorgi er greynilega mjog vel stadsett og virdist
fyrirteekid vera ad graeda vel a pvi. Sterstur hluti vidskiptavina Byko verslar
vid fyrirteedid vegna stadsetningar sem gerir pad ad verkum ad ef
Huisasmidjan kemur med aukna hagsbot er stada Byko frekar veik fyrir par

sem stadsetningin er ekki mjog sterk asteeda 4 moti til demis pjonustu.

begar peir sem versla meira i Hisasmidjunni eru bednir ad nefna astaeduna

kemur pad ekki vel t fyrir fyrirteekid. Flestir segja ad asteedan sé vani eda
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hefo, eda 18%. Ekki er gott fyrir verslunina ad petta sé staersta asteedan,
petta ekki mjog traust. Astzedan getur til deemis verid rakin til pess ad pegar
Husasmidjan tok vid af KEA budu peir 6llum beendum og 60rum sem voru
med reikningsvidskipti ad fa nyja reikninga hja Hasasmidjunni og halda
vidskiptum afram. Einnig getur verid ad astaedan sé su ad
Byggingavoruverslun hefur verid a Lonsbakka i langan tima og skapast hefd
hja einhverjum ad fara alltaf pangad. Nest kemur g6d/betri pjonusta med
14,4%. Hja Byko var pad 12,3%, af pessu ma sja ad fyrirtaekin eru hvorugt
a0 skara fram 0r hvad pjonustu vardar. Hisasmidjan virdist bjoda
vidskiptavinum heldur betri kjor, 14,4% segja asteduna vera betri
afslatt/betri kjor medan vidskiptavinir Byko nefna petta ekki sem éastedu. b6
segja taep 4% 4 badum stéoum ad astaedan sé laegra verd. Einnig ma nefna
a0 9% segja astedu pess ad peir versla vid Hisasmidjuna sé meira urval
sem verdur ad teljast nokkud gott medan ram 2% nefna pad i sambandi vid

Byko.

Nidurstadan Ur spurningu fjogur stydur vid paer kenningar ad vidskiptavinir
setja stadsetninguna mikid fyrir sig vid val a verslun, er petta akvedid

ahyggjuefni fyrir Hisasmidjuna.
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8 Umraeda

Ljost er a0 Hisasmidjan verdur ad gera eitthvad i sinum malum ef
stjornendur fyrirtaekisins vilja na asattanlegri markadshlutdeild. Erfitt er ad
segja til um hvad er asttanleg markadshlutdeild en 1jost er ad haegt er ad
gera mun betur par sem fyrirtaekio hefur tapad markadshlutdeild &
undanférnum arum. b6 verdur alltaf a0 reikna med ad stadsetningin hafi pau
ahrif a0 einhverjir vidskiptavinir séu tregir ad fara it 4 Lonsbakka. bar sem
einungis 14% nefna pjonustu sem astaedu pess ad peir versla i
Husasmidjunni gefur pad til kynna ad pjonustan sé i pokkalegu lagi en samt
greinilega ekki ndgu afgerandi. Hun aetti ad fa betri itkomu. bad ad folk
versli 4 Lonsbakka vegna vana er ekki asattanlegt fyrir fyrirtaekio.

bar sem Husasmidjan er stadsett utan vid bainn gerir pad ad verkum ad
fyrirtaekid verdur ad skara fram Ur og vera betri en samkeppnisadilinn 4
einhverju 60ru mikilvaegu svidi. Ef Hisasmidjan er borin saman vio helsta
samkeppnisadilann, Byko, hafa fyrirteekin yfir svipudu vorutirvali ad rada
og veroin eru svipud. Naudsynlegt er ad hafa yfirburdi til demis i
pjonustunni par sem vidskiptavinir eru ad verda kréfuhardari & pjonustuna
og velja frekar fyrirtaeki sem bjoda goéda pjonustu. Eins og fram kemur i
kafla 4 par sem fjallad er um pjonustu er mikilveegt ad starfsmenn syni

vidskiptavinum hlyju og dhuga vid pjonustuna.

Til ad auka 4 feerni starfsmanna i pjonustustérfum er naudsynlegt ad
stjornendur syni starfsmonnum fram a mikilvagi gborar pjonustu og hvernig
er haegt ad veita hana 4 mismunandi vegu. Hisasmidjan rekur
Husasmidjuskodla en pad er innanhtisskoli sem hefur pad ad markmidi ad
mennta starfsmenn fyrirteekisins i ymsum greinum, par 4 medal pjonustu.
Huisasmidjan heldur nokkur namskeid & ari hverju par sem medal annars er
kennd sdluteekni og samskipti vid vidskiptavini. Stjéornendur
Husasmidjunnar &4 Lonsbakka hafa ekki sinnt pvi nagjanlega ad bjoda
starfsmonnum sinum ad sitja namskeid 4 vegum skoélans en slikt gaeti verid

2060 leid til ad auka gaedi pjonustunnar.
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Verslunin 4 Lonsbakka fer eftir heildarstefnumoétun Husasmidjunnar.
Lonsbakki geeti markad sér eigin stefhu ut fra sérstoou sins markadssvaedis.
Markadurinn & Akureyri er minni og nanari en markadurinn a
Reykjavikursvadinu og er pess vegna 60ruvisi. b6 svo ad Hlisasmidjan &
Lonsbakka sé med gott samband vid flesta af sterri vidskiptavinum a
svaedinu og fai sterstan hluta innkomunnar fra peim eru hinir almennu
neytendur ekki sidur mikilveegir. beir versla vorur sinar med meiri framlegd
og oft 4 tidum minni pjonustu, notfzera sér ekki heimsendingu og stadgreida

vOrur sinar.

Mikilvaegt er ad halda uppi godri imynd gagnvart hinum almenna neytanda
pvi folk sem tilheyrir pessum hopi getur oft komist i pa stodu ad verda
steerri neytendur. Ef horft er 4 nidurstodur Ur kdnnuninni kemur fram ad
imynd Husasmidjunnar virdist ekki vera sérstaklega god. Ef vidhorf folks
veeri jakvadara gagnvart versluninni 4 Lonsbakka hefou atridi eins og god
bjonusta og mikid tirval verid ofar i huga peirra sem patt toku i kdnnuninni.
Athygli vekur ad folk nefnir ekki adkomuna, hrada pjonustu, sveigjanleika,
innra utlit, vidmot eda pekkingu starfsfolks. Petta eru allt paettir sem sntia ad
imyndinni og gaetu pvi verid verkfeari fyrir fyrirtekio til til ad bata hana.
bar sem breytingar 4 innra utliti verslunarinnar eru 4 aztlun i byrjun naesta
ars gefur paod gott tekiferi til ad hnykkja a peim lidum sem nefndir eru hér a
undan, skapa g6oa imynd og koma versluninni pannig ofar i huga folks.

Med pvi &ttu ad vera minni likur 4 ad folk setji stadsetninguna fyrir sig.

Lidur i pvi ad baeta imyndina er ad huga ad auglysingum og
kynningarstarfi. Hisasmidjan er med goéda birtingaraztlun 4 landsvisu, en
fyrirteekid gefur Gt Husasmidjubladio einu sinni i manudi 4samt pvi ad
styrkja hina og pessa atburdi. Hins vegar er spurning hvort Hisasmidjan atti
ekki a0 reyna ad koma sér betur inn i samfélagio 4 Nordurlandi med pvi ad

til deemis taka patt i vidburdum sem eru stadbundnir & pvi svedi.

Einn moguleiki er ad opna eitthvert form af verslun sem stadsett yroi 4
g60um stad a Akureyri, en su stadsetning yroi ad vera mjog vel igrundud.
Einnig vaeri moguleiki ad setja upp sameiginlega verslun med Blomavali.

betta verour p6 ad teljast oliklegur kostur par sem slikt yroi hlutfallslega
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fjarfrekt og sennilega veeri hagkvaeemara ad nota peningana i ad fjarfesta i

betri imynd og adbunadi i niiverandi verslun a Lonsbakkanum.

Ef horft er 4 islenskt samfélag ut fra greininni um destination retailing (kafli
5.2.) er greinilegt ad meirihluti f6lks hefur moguleika 4 ad versla i
destination verslunum. Helstu einkennin eru ad folk er hreyfanlegt, a bil. {
pessu tilfelli einkennist samfélagid af hrada, badir foreldrar vinna oft uti og
folk er i kappi vid timann. Verslanir sem tilheyra pessu formi eru ekki i

nasta nagrenni vio neytendur en po i hoflegri fjarlaegd.

b0 svo ad gatnakerfid sé€ ad taka breytingum i nagrenni Lonsbakka er pad
eitthvad sem gerist ekki nema ad hluta nt i sumar par sem Siduhverfid er
tengt vid Pjodveg 1 rétt sunnan vid Lonsbakka. betta mun p6 hafa g6d ahrif
fyrir Hisasmidjuna par sem vegalengdin fyrir ibua Siouhverfis styttist til
muna og pegar tengingin vid Borgarbrautina verdur komin mun pad stytta

leidina fyrir ibua naerliggjandi hverfa.
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Nidurstada

Markmid pessa verkefnis og rannsoknarspurning su er leitad var svara vid
var ad komast ad pvi hvort stadsetning hefdi ahrif a dkvordun vidskiptavina
um val a verslun og pa hversu mikil. Til ad komast ad raun um pad var
Husasmidjan 4 Lonsbakka hofo til hlidsjonar. Leitast var vid ad svara
rannsoknarspurningunni med pvi ad skyggnast inn i adstaedur
Huisasmidjunnar 4 Lonsbakka og rannsaka verslunarhaetti vidskiptavina
byggingavoruverslana & Akureyri. Stadsetning verslana, samkeppni og
mikilvaegi pjonustu voru skodud ut fra fredilegu sjonarhorni. Auk pess var
framkveemd rannsokn & markadnum og hafa nidurstodur hennar verid
talkadar asamt pvi sem tillogur um trbaetur hafa verid settar fram.
Nidurstadan er i stuttu mali st ad stadsetning verslana hefur mikio ad segja
vardandi pad hvar vidskiptavinir velja ad versla. Verslun sem stadsett er
utan péttbyliskjarna parf pvi ad leggja meira 4 sig til a0 lada ad

vidskiptavini.

I upphafi voru settar fram undirspurningar sem morkudu verkefninu
akvedinn ramma. Hefur pessum spurningum verid svarad hér ad framan og

eru nidurstodurnar eftirfarandi:

e ber verslanir sem hafa yfirburdi leggja dherslu 4 ad rannsaka
vidskiptavini sina og finna ut hverjar ventingar peirra og parfir eru.
Rannsoknir hafa meoal annars synt ad vidskiptavinir leita eftir a0 fa

go0a og areidanlega pjonustu.

¢ begar verslanir eru pannig stadsettar ad stadsetningin kemur i veg
fyrir ad vioskiptavinir leggi leid sina pangad geta peer hagad
markadsstarfinu pannig ad vidskiptavinir setji stadsetninguna siour

fyrir sig.

e Dbegar vioskiptavinir Hisasmidjunnar & Lonsbakka eru skodadir
kemur i 1j6s a0 lyofradilegar breytur hafa ad hluta ahrif &
verslunarhaetti vidskiptavina. Tekjuhaesta folkid verslar frekar i

Husasmidjunni. Einnig kemur fram ad konum finnst stadsetning
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skipta meira mali en kdrlum og leggja sidur leid sina i verslunina &

Lonsbakka

e Dbegar verslunin 4 Lonsbakka var metin Ut fra samkeppnisstefnum
Porters kom 1 1jos ad ekki er haegt ad heimfzra per 4 verslunina med
go0u moti. Betra er fyrir Hisasmidjuna 4 Lonsbakka ad marka sina

eigin stefnu til ad fara eftir.

begar pessar nidurstodur liggja fyrir ma sja ad verslun Hisasmidjunnar a
Lonsbakka hefur allt ad vinna til nd upp gédri markadshlutdeild & Akureyri

0g nagrenni.
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