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Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni Sigranar Oldu Magnusddttur af stjornunar- og forystulinu
vid vidskiptafredideild Haskdla islands. Han telst til 12 ECTS-eininga. Vinna og
heimildadflun for fram fra januar til april 2012.

Leidbeinandi minn var Svala Gudmundsdottir, adjunkt vid vidskiptafraedideild
Haskola Islands. pakka ég henni fyrir g6da leidsogn.

Eyran Valsdottir feer pakkir fyrir yfirlestur og HoImfridur E. Finnsdottir starfsmadur
starfsmannasvids Heilsugaslu hofudborgarsveedisins feer pakkir fyrir géda samvinnu.
Allir stjornendur heilsugeeslustodvanna sem svérudu kénnuninni fa pakkir fyrir.

AJ lokum feer eiginmadur minn sérstakar pakkir fyrir alla pa hjalp og pann studning

sem hann veitti mér vid gerd pessarar ritgeroar.

Sigran Alda Magnusdottir



Utdrattur

pessi ritgerd fjallar um mannaudsmal og er mannaudsstjérnun hja opinberum stofnunum

og fyrirteekjum hér & landi sérstaklega skodud.

Margar rannsoknir hafa verid framkvemdar hérlendis sem hafa beinst ad
mannaudsmalum opinberra stofnana og fyrirteekja og syna peer ad i pessum méalum standa
opinberar stofnanir fyrirteekjum & markadnum nokkud ad baki p6 svo ad bilid sé alltaf ad
minnka. Til ad opinberar stofnanir geti keppt vid hinn almenna markad um hafasta
starfsfolkid verda peaer ad sinna mannaudsmalum sinum markvisst og skynsamlega.

Freedilegi hluti ritgerdarinnar fjallar um pessi mal.

[ rannsoknarhlutanum er fjallad um megindlega spurningakénnun sem héfundur
framkvaemdi medal stjérnenda heilsugaeslustoova Heilsugaeslu hoéfudborgarsvaedisins.
Kannad var hversu vel pessir stjornendur veeru upplystir um mannaudsmal stofnunarinnar
og hvort peir noti adferdir mannaudsstjornunar og veiti starfsmannasamtol reglulega &

starfsstodvum sinum.

Nidurstadan vid fyrri rannsoknarspurningunni syndi ad adeins fleiri stjornendur téldu
sig vera betur upplysta um mannaudsmal stofnunarinnar en peir sem téldu sig pad ekki.
Nokkrir svorudu ad peir veeru hlutlausir og alyktadi héfundur ad peir vaeru ekki vissir

med afstodu sina i pessum malum.

Nidurstadan vid seinni rannsoknarspurningunni syndi ad adeins prir stjornendur af
peim 25 sem toku patt i konnuninni, framkvaema reglulega starfsmannasamtol & sinni
starfsst6d. Flestir voru jakveedir gagnvart pvi ad eiga pessi samtol vid starfsmenn sina
einu sinni & ari en peir sem ekki voru jafn jakveedir toldu asteduna vera timaskort og

litinn &huga hja starfsménnum sinum.

Hofundur alyktar ad fjarlegd stjornenda vid starfsmannasvid stofnunarinnar hafi
eitthvad ad segja med nidurstédur pessarar rannsdknar en um pad verdur fjallad i

umraedukafla ritgerdarinnar i lokin.
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1 Inngangur

Adferdir mannaudsstjornunar hafa ndd miklum vinseldum undanfarna éaratugi. pessar
adferdir hafa tekid vid af starfsmannastjornun og eru almennt mun stefnumidadri. Med
bessu er stefnan i mannaudsmalum samtvinnud vidskiptastefnu fyrirteekja og vinnur
stefnumidad ad pvi ad nd markmidum peirra. Adalahersla fyrirteekja er & mannaud sinn
sem er ein mikilvaegasta audlind peirra (Ingi Bogi Bogason og Ingi Ranar Edvardsson,
2008).

Mannaudsstjornun hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum er rannsokud hér & landi
0g samkveemt nokkrum rannsoknum sem vitnad verdur til i pessari ritgerd virdist opinber
stjornsysla standa fyrirtekjum & hinum almenna markadi nokkud ad baki i pessum

malum.

Kveikjan ad pessari ritgerd var lestur hofundar & skyrslu Rikisendurskodunar til
Alpingis fra september 2011 par sem fjallad er um mannaudsmal rikisins. I framhaldi af
bvi akvad hoéfundur ad rannsaka hvort stjornendur hja opinberu fyrirteeki veeru vel
upplystir um pessi mal hja stofnun sinni og hvort peir notudu adferdir

mannaudsstjornunar a sinum vinnustad og framkveemdu reglulega starfsmannasamtol.

Pessi ritgerd skiptis i tvo hluta, annars vegar i fredilegan hluta og hins vegar i
rannsoknarhluta par sem megindleg spurningakdnnun var 16gd fyrir stjornendur hja

heilsugaeslustodvum Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins.

1.1 Fredilegi hlutinn
I fraedilega hlutanum verdur fjallad um mannaudsstjornun og hin skodud hja opinberum
stofnunum og fyrirteekjum & Islandi og borin saman vid fyrirteki & almennum markadi

par sem vitnad verdur til nokkurra rannsékna sem framkveemdar hafa verid hérlendis.

Uthysing mannaudsmala verdur til umfjéllunar og skodad hvort pessi adferd henti

Ollum fyrirteekjum.

Hlutverk mannaudsstjora og stjornenda verdur skodad og fjallad verdur um hvernig
verkferi mannaudsstjérnunar geti hjalpad stjérnendum ad na sem bestum arangri i

samskiptum sinum vid starfsfolk.
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Fjallad verdur um starfsanagju og hin skodud hja opinberum starfsménnum 4 islandi
og ad lokum verdur litid & frammistédustjornun, frammistddumat og starfsmannasamtol

og skodad hvernig petta er framkvaemt hja opinberum stofnunum hér a landi.

1.2 Rannséknarhlutinn

Gerd var megindleg kénnun sem send var til allra stjérnenda heilsugaeslustddvanna a
héfudborgarsvaedinu sem eru 43 talsins. Alls barust 25 svor vid konnuninni.
Rannsoknarhlutinn skiptist i helstu nidurstddur par sem fjallad er lauslega um nidurstodu
kénnunarinnar og itarlegar nidurstodur par sem vel er farid yfir hvert svar fyrir sig og

nidurstadan synd med myndraenum heetti. Ad sidustu eru umraedur og lokaord héfundar.

1.2.1 Rannsoknarspurningar
Rannsdknarspurningar ritgerdarinnar eru tveer;

1. Hversu vel telja stjornendur heilsugeeslustédva Heilsugaeslu hofudborgarsveaedisins

sig vera upplysta um mannaudsmal stofnunarinnar?

2. Nyta stjornendurnir sér adferdir mannaudsstjornunar og framkvema

starfsmannasamtol & starfsstodvum sinum?
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2 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun er ung fraedigrein sem hefur & sidustu aratugum skipad stéran sess i
stjornunarfreedum. pad er ekki audvelt ad skilgreina hugtakid mannaudsstjornun vegna
pess ad pad hefur frekar vidteka merkingu. Margir vilja halda pvi fram ad
mannaudsstjornun sé adeins finna ord yfir starfsmannastjornun og pad hafi i rauninni
ekkert breyst i adferdafreedinni & medan adrir vilja meina ad mikill munur er & pessum
tveimur adferdum (Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2011). Starfsmannastjérnun
byggist adallega & pvi ad rada starfsmenn, reikna laun, gera rddningarsamninga, sja um
orlof og orlofsréttindi og lesa ut dr kjarasamningum. Med tilkomu mannaudsstjérnunar
hefur hugarfarid breyst og ny adferdafraedi komid fram par sem meiri ahersla er 16gd a ad
starfsmenn séu skilgreindir sem audlind en ekki sem oskilgreindur kostnadur i rekstri
fyrirteekja. Starfsmannastjornunin er meira vélrenni (e. mecanistic) og formlegri @ medan
mannaudsstjornunin er lifreenni (e. organic) og sveigjanlegri. Adalmunurinn er i rauninni
breytt framkoma vid starfsmenn og s nalgun fraedinnar ad fyrirtaekid standi og falli med
starfsmonnum sinum, pekkingu peirra og feerni. Mannaudsstjornun er lidur i fjarfestingu
fyrirtekja en ekki kostnadi, sem felur i sér breytta stefnu og framkvemd i
starfsmannamalum og beetir stjérnun fyrirteekja sem hagt er ad laga ad mismunandi
stjornunaradferdum og ad Olikum menningarheimum. Mannaudurinn eda starfsfolkid
med Ollum sinum hafileikum og allri sinni pekkingu er samkvaemt pessu ein
mikilveegasta audlind hvers fyrirteekis (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson,
2008).

John Storey skilgreinir mannaudsstjornun sem sérteeka nalgun a stjornun starfsmanna
innan fyrirteekja med pad ad meginmarkmidi ad hjalpa peim ad na samkeppnisforskoti.
Hagt er ad na pessu markmidi med stefnumidudum adferoum mjog heefra starfsmanna
sem syna fyrirteekinu mikla hollustu. Ad vanda valid a starfsménnum er grundvallaratridi
ad mati Storey sem og ad sinna starfsproun peirra innan veggja fyrirtekisins (Storey,
2001).

Upphaf kenninga um mannaudsstjornun ma rekja til fyrri hluta sidustu aldar pegar
svokalladir velferdarkapitalistar sem voru atvinnurekendur & Vesturléndum, trddu pvi ad
fyrirtekin en ekki stéttarfélogin tryggdu frekar éryggi og velferd launafélks og komu &

launakerfi sem var tengt vio frammistddu. beir tengdu sidan kjor starfsmanna sinna vid
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hagnad og l6gdou mikla &herslu & teymisvinnu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar
Edvardsson, 2008). bessar kenningar voru adallega til umraedu i Bandarikjunum en nadu
sidan ad festa sig i sessi i Bretlandi og vidar i lok attunda aratugarins (Storey og Sisson,
1996).

Bandariski stjornmalafreedingurinn Mary Parker Follett (1868-1933) kom fram a fyrri
hluta 20. aldar med nystarlegar hugmyndir um stjornun sem nadu ekki eyrum folks fyrr
en 16ngu sidar. Kenningar hennar markast af djupu innszi fyrir verdleikum starfsmanna,
sem ad hennar mati veeru vannytt audlind fyrirteekja sem godir stjérnendur yrdu ad kunna
ad nyta (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008). Follett lagdi mikla &herslu
& hinn mannlega patt stjérnunar i skrifum sinum og pad sem skipti miklu mali til ad na
arangri vaeru vidhorf starfsmannanna sjalfra til starfsumhverfis og vinnuadferda (Arelia
Eydis Guomundsdottir, 2002). Annar freedimadur, Peter F. Drucker (1909-2005), lagdi
mikid af moérkum til stjérnunarfreedinnar. Eftir hann liggja yfir fjorutiu beekur og mérg
hundrud greinar sem hafa gert pad ad verkum ad i dag er stjornun vidurkennd sem
sjalfstett fag. Drucker lagdi dherslu 4 ad gooir stjornendur segdu og hugsudu ,,vid™“ en
ekki ,,6g* og peir attu ad sja til pess ad i fyrirtekinu veri sterk lidsheild starfsmanna.
Stjornun a ad snuast um folk og pau félagslegu og efnahagslegu verdmaeti sem pad getur
skapad. Hun parf ad vera lykillinn ad pvi ad nyta hafni og pekkingu einstaklinganna og
ad bua til pa lidsheild sem gerir fyrirteekid ad pvi sem pad er (Rundlfur Smaéri
Steinpdrsson, 2005).

Storey (1992) skiptir aherslum mannaudsstjérnunar i tveer viddir. Su fyrri snyr ad
vidhorfi til mannaudsins og skiptist hin i mjuka og harda mannaudsstjornun. Med hardri
mannaudstjornun er aherslan 16gd & frammistédu fyrirteekisins og afkomu pess. bessir
stjdrnunarhattir gera pad ad verkum ad malefni starfsmannanna meta afgangi. Mjuk
mannaudsstjornun leggur mesta aherslu a starfsfolkio og préun peirra i gegnum pjalfun
og simenntun (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010). Sidari viddin synir muninn a sterkri
eda stefnumidadri mannaudsstjornun annars vegar og veikri eda hinni hefdbundnu

starfsmannastjornun hins vegar, eins og sja ma a mynd 1 (Storey, 1992).
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HO6rd og mjuk mannaudsstjérnun

Sterk
|

Mannaudsstjérnun
|
Sampastting vid
vidskiptastefnu

| Horo

|
Innn sampaetting

Annad ord yfir
hefébundid starfsmannahald

I
Veik

Mynd 1. H6rd og mjuak mannaudsstjornun (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).

Helstu aherslur mannaudsstjornunar snlast um g&di, breytingar, pjalfun og
adlogunarhafni sem stjornad er eftir kerfisbundnum leidum. Med petta ad leidarljosi
burfa stjérnendur ad lata af skammtimastjornunarhattum sem snuast um pad hvernig peir
geti brugdist vid adstedum hverju sinni og fara ad stjorna med langtimamarkmid i huga
(Storey og Sisson, 1996). pessar breyttu aherslur urdu til pess ad horft var med 6drum
augum & hlutverk adstu stjérnenda. beir sem ekki tileinka sér pessar adferdir na ekki
tilsettum arangri. En pott adferdafreedin og veentingarnar til stjornenda hafi breyst
toluvert i gegnum tidina eru grundvallaratridin enn pau somu, ad gera aatlanir og
skipuleggja peer (Arelia Eydis Gudmundsdoéttir, 2002).
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Vidfangsefni mannaudsstjornunar

A=tlana-
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A T
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A
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samningurinn

Mynd 2. Vidfangsefni mannaudsstjérnunar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).

2.1 Mannaudsstjornun hja hinu opinbera
Starfsumhverfi opinberra starfsmanna hefur breyst mikid & undanférnum arum med nyrri
adferdafraedi i stjornun opinberra stofnana sem innleidd var um midjan 10.4aratug sidustu
aldar. pessi adferdafredi hefur verid kollud nyskipan i rikisrekstri (e. new public
management) og eitt af markmidum hennar var ad breyta starfsmannastefnu rikisins svo
ad pad yroi samkeppnishaft um mannaud vid hinn almenna vinnumarkad. Med pessu atti
pjonustan ad vera svo skilvirk ad hun myndi gefa islenskum fyrirteekjum forskot i
samkeppni & alpjodlegum vettvangi. Sjalfstedi og aukinn sveigjanleiki i
starfsmannamalum atti ad beta pjonustu rikisins og gera imynd almennings til hins
opinbera mun jakveedari. Rikid atti ad vera fyrsta flokks vinnuveitandi med auknum
kréfum um endurmenntun og pjalfun starfsmanna og vanda atti til radninga i 6ll storf
(Fjarmalaraduneytid, 1996).

pratt fyrir petta hafa nokkrar rannséknir synt ad enn er pdénokkur munur &
mannaudsstjornun & hinum almenna markadi og hja hinu opinbera. [ skyrslu
Rikisendurskodurnar til Alpingis frd september 2011 kemur medal annars fram ad
stjornvold hafi ekki motad formlega heildarstefnu i mannaudsmalum fyrir allar stofnanir
sinar. Rikid purfi ad greina veikleika i mannaudsmalum sinum og gera sér grein fyrir pvi
hvers konar atvinnurekandi pad vilji vera sem geti ladad til sin haeft starfsfolk og haldid
pvi. Til pess ad nd sem bestum arangri parf ad fa til starfa haefustu einstaklingana og gefa

peim 61l pau teekiferi sem peir purfa til ad hjalpa peim ad proast i starfi og vidhalda og
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auka hafni sina og pekkingu. Oflug mannaudsstjérnun er naudsynleg 6llum fyrirteekjum
og stofnunum til ad n& sem bestum &rangri en rannsoknir syna ad sterk tengsl eru & milli
annars vegar mannaudsstjornunar og hins vegar framleidni, afkomu, starfsanagju,
fjarvista, starfsmannaveltu og utanadkomandi &soknar i storf hja stofnunum
(Rikisendurskodun, 2011b).

Haskolinn i Reykjavik hefur framkveemt CRANET-rannsokn (e. Cranfield Network
on International Human Resource Management) & Islandi fra arinu 2002. Markmid
pessarar rannsOknar er ad greina proskastig mannaudsstjornunar hja islenskum
fyrirtekjum og stofnunum sem hafa fleiri en 100 starfsmenn. Stjérnendur eru bednir ad
meta nokkur atridi sem eiga best vio peirra fyrirteki og snla ad stdou
mannaudsstjornunar innan  pess, frammistodumati og starfspréun, radningum,

samskiptum vid starfsfolk, launum og umbun.

proskastigin eru fjogur.

1. Fyrsta stigid synir hefdbundid starfsmannahald og litid frumkveedi & notkun

adferda mannaudsstjérnunar.

2. A 6dru stigi hefur fagmennska starfsmannamala aukist p6 ad fyrst og fremst sé

aherslan 16g0 a daglega afgreidslu mala.

3. A pridja proskastiginu eru kerfi og ferli & svidi mannaudsmala vel motud sem

hefur jakvaed ahrif & rekstur fyrirteekja og stofnana.

4. A fjorda og sidasta proskastiginu er litid & mannaud sem grundvallarforsendu til ad
na samkeppnisforskoti. Auk pess er mannaudsstjornun tengd vid adra stjornun og
rekstur fyrirteekja og stofnana. A pessu stigi eru mealingar & mannaudi hluti af

arangursmalingum rekstrarins.

Rannsdknin leiddi i 1jos ad mannaudsstjornun hja hinu opinbera veeri ekki eins farsel
og hja fyrirtekjum a hinum almenna markadi en syndi ad jakvaed proun hefdi ordid a
pessu svidi og pa mest hja opinberum stofnunum & arunum 2006 til 2009. Nidurstada
rannsoknarinnar eins og sest & mynd 3, var st ad rumlega helmingur opinberra stofnana
var komin & annad stig arid 2009. Aftur & moti voru fyrirteeki & hinum almenna markadi

komin lengra i sinum proskastigum og voru kerfi og ferli & svidi mannaudsstjornunar
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ordin svo vel motud ad pad hafdi jakvaed og marktek ahrif & rekstur teeplega fjoroungs
bessara fyrirteekja (Finnur Oddsson, Asta Bjarnadottir og Arney Einarsdéttir, 2006/2009).

100%
90%
80% - -
70% =3
60% m2
50% - i1
40%
30% i
20%
10%
O% C o
2006 ’ 2009 2006 ‘ 2009 2006 ‘ 2009
Framvinnsla, idnadur| Verslun, pjénusta, |Opinber pjénusta og
og orkumal fjarmala, ferdapj. og stjornsysla
samgongur

Mynd 3. broskastig mannaudsstjérnunar a Islandi 2006 og 2009 (Finnur Oddsson o.fl., 2006 /2009).

Ef opinber stjornsysla & Islandi etlar sér ad nalgast fyrirteeki & almenna markadnum &
svioum mannaudsmala parf ad mota heildstaedari stefnu i mannaudsmalum stofnana pess
og purfa stjérnendur ad notast vid adferdir mannaudsstjornunar meira en adur hefur verio
gert (Rikisendurskodun, 2011b).

2.2 Mannaudsstjornun hja hinu opinbera og a almennum markadi
Vinnumarkadurinn & Islandi er tviskiptur i annars vegar opinberar stofnanir og hins vegar
einkafyrirteki. Opinberar stofnanir purfa ad lata sérstakri 16ggjof hvad vardar laun,
hlunnindi og starfsoryggi (Hlin Kristbergsdottir, Leifur Geir Hafsteinsson og Arney
Einarsdottir, 2008). Laun rikisstarfsmanna eru akvordud af kjarasamningum en med nyju
launakerfi sem tekid var i notkun arid 1997 er midstyring launadkvardana takmorkud eins
og haegt er og pess i stad samid um serstakt launabil fyrir hvert starfsheiti. Stofnanir eiga
sidan moguleika & ad umbuna starfsfélki sinu sem byggt er @ mati a starfinu sjalfu eda
persénubundnum eiginleikum starfsmannsins (Fjarmalaraduneytio, e.d.).

Hlunnindi er annad atridi sem adskilur pessa tvo markadi. Starfsmenn hja hinu
opinbera fa fleiri veikinda- og orlofsdaga en starfsmenn a almenna markadnum auk pess
sem peir njota betri lifeyrisréttinda. Meiri sveigjanleiki er & almenna markadnum en hja

hinu opinbera sem veldur pvi ad stjérnunarréttur vinnuveitanda birtist i prengri
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lagaramma vegna uppsagna sem verdur til pess ad starfsoryggi starfsmanna er talsvert
meira en a almenna markadnum (Hlin Kristbergsdottir o.fl., 2008; Rikisendurskodun,
2011a).

Eins og &dur hefur komid fram er nokkur munur & mannaudsstjornun hja hinu
opinbera og a hinum almenna markadi. Helstu aherslur mannaudsmala eins og radningar,
laun, umbun, hvatning, samskipti vid starfsfolk og frammistédustjornun eru ekki taldar
eins markvissar hja hinu opinbera (Finnur Oddsson o.fl., 2006/2009). I rannsékn Hlinar
Kristbergsdottur og félaga fra arinu 2008 kemur fram ad starfsmenn & almenna
markadnum telja mannaudsmal betri hja sinu fyrirteeki heldur en starfsmenn hja hinu
opinbera. Peir eru hlidhollari fyrirteeki sinu, f& meiri studning og sanngirni i verklysingu
og upplysingastreymi, peir finna fyrir meiri sveigjanleika milli vinnu og einkalifs, telja
adferdir mannaudsstjornunar &rangursrikari og eru bjartsynni starfsmenn (Hlin
Kristbergsdottir o.fl., 2008).

Stettarfélag rikisstarfsmanna (SFR) gerir arlega konnun medal fyrirteekja par sem
félagsmenn peirra vinna. Pessi konnun, Stofnun arsins og Fyrirteeki arsins, er
samstarfsverkefni SFR og Verslunarmannafélags Reykjavikur (VR) sem er stéttarfélag
beirra sem starfa & almennum vinnumarkadi. Fra &rinu 2007 hafa sému spurningarnar
verid lagoar fyrir félagsmenn pessara stéttarfélaga. Markmid kdnnunarinnar er ad hjéalpa
stjérnendum stofnana og fyrirteekja ad vinna ad markvissum drlausnum par sem pess er
porf og einnig ad veita peim adhald sem & ad koma starfsfélkinu til gbéda. Nidurstada
kénnunarinnar synir ad starfsmenn & almennum vinnumarkadi eru mun anagdari med
sinn vinnustad og er mesti munurinn & launakjérum en minnsti & atrioum sem varda

vinnuskilyrdi, eins og sést 4 mynd 4 (SFR, 2011).
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SFR VR SFR VR
2007 2007 2011 2011

TRUVERDUGLEIKI STIORNENDA 3,54 3,83 3,78 4,02
LAUNAKIOR 2,52 3,24 2,67 3,22
VINNUSKILYRDI 3,62 3,85 3,94 4,02
SVEIGJANLEIKI VINNU 3,22 3,57 4,09 4,33
SIALFSTADI [ STARFI 4,15 4,22 422 4,34
ALAG 0G KROFUR 3,92 3,99

STOLT AF STOFNUN/IMYND 3,68 411 3,76 4.15
STARFSANDI 4,11 4,25 4,15 4,32
ANEGIA OG STOLT 4,09 4,23
HEILDAREINKUNN 3,64 3.92 3,83 4,07

Mynd 4. Vidhorfskdnnun SFR og VR medal félagsmanna til starfsumhverfis arin 2007 og 2011
(Rikisendurskodun, 2011b).
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3 Uthysing mannaudsmala

pegar fyrirteeki feera hluta af starfsemi sinni til annarra fyrirteekja er adalasteedan yfirleitt
su ad pau telja pad hagkveemara ad leita annad eftir peirri sérhaefingu sem parf vid pa
peetti starfseminnar sem uthyst er (Arelia Eydis Gudmundsdottir, 2002).

Uthysing mannaudsmala fyrirteekja hefur feerst mikid i aukana sidustu ar, hvort sem
verkpattum er uthyst ad hluta til eda ad 6llu leyti. P6 er algengt ad pattum & bord vid
launavinnslu hafi verid athyst i fjoldamérg ar. Morg af sterstu fyrirtekjum
Bandarikjanna hafa farid pa leid ad Gthysa 6llum sinum mannaudsstjérnunarpattum og

eins hefur peim fjolgad mikid sem sérhafa sig i pessari pjonustu.

[ rannsokn sem gerd var arid 2004 af Society for Human Resource Management kom
fram ad helsta &steeda pess ad fyrirteeki Gthysi mannaudsmalum sinum sé tilraun til ad
draga Ur rekstrarkostnadi. Adrar asteedur sem komu fram i pessari rannsokn voru meiri
utanadkomandi sérfraedipekking, hagraeding i mannaudsmalum, ad geta bodid upp a
bjonustu sem fyrirteekid hefdi ekki annars getad gert, ad fyrirtaekid geti einbeitt sér alfario
ad kjarnastarfsemi sinni, ad draga ur fjolda starfsmanna sem vinna vid mannaudsmal
fyrirteekisins og pa ad peir starfsmenn geti frekar sinnt stefnumdtun pess eda 6drum
verkefnum. Helstu hindranir vid Gthysingu sem komu fram voru peer ad fyrirteekin
Ottudust ad pjonusta peirra gagnvart hagsmunaadilum myndi skadast af breytingunum,
pau voru hredd vid ad missa stjornina, ad uthysingin myndi hafa ahrif &
fyrirteekjamenninguna, Otti vid ad missa starfsfolk mannaudsmala Ur husi, métspyrna fréa
ooru starfsfolki, vontun a reynslu vid ad athysa verkpattum og erfitt veeri ad velja rétta

adilann til ad veita pjonustuna (Esen, 2004).

Astaedurnar fyrir pvi ad uthysa mannaudsmalum fyrirtaekja eru ordnar fleiri og préadri
sem helst i hendur vio meiri og markvissari arangur. bau fyrirteeki sem sinna pessum
pattum fyrir morg 6lik fyrirteeki bda yfir mikilli sérfreedipekkingu. Mannaudsstjornun
fyrirtaekisins feer teekifeeri til ad proast hradar og vera i fararbroddi og fylgir um leid eftir

bestu starfsadferdunum sem eru @ markadnum hverju sinni (Attendus, 2010).

Uthysing mannaudsmala er krefjandi verkefni fyrir fyrirteeki sem radast i pessar
breytingar. Samkvemt rannsokn SHRM var helsta vandamalid sem fylgdi uthysingu
skortur & beinum samskiptum vid starfsfélk mannaudsmala. betta geeti orsakad pad ad
fyrirteeki Kjosi frekar ad (thysa hluta verkpatta og gefi pannig pessu starfsfolki
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aframhaldandi teekiferi & ad veita pjonustuna innan veggja fyrirtekisins. Nidurstada
rannsoknarinnar var su ad steerri fyrirteeki veeru frekar vis til ad fara ut i pessar breytingar
heldur en pau minni. Hins vegar voru fleiri stor fyrirteeki 6anaegdari med vissa hluti i
athysingunni eins og engin bein samskipti vid starfsfolk mannaudsmala og minnkun &
pekkingu innanhuss (Esen, 2004).

AJ0 uthysa mannaudsmalum fyrirteekis geeti pd verid godur kostur fyrir litil eda
medalstor fyrirteeki sem hafa faa starfsmenn i pessum verkefnum. Med pvi fyrirkomulagi
geetu pau ndd samkeppnisforskoti med auknum gedum og markvissari mannaudsstjérnun

sem erfidara er ad na med litilli mannaudsdeild fyrirteekis (Attendus, 2010).

Mannaudsstjorar gera sér fulla grein fyrir &hrifum Uthysingar & starfsgreinina, sumir
fagna pessu, adrir ekki. Hlutverk mannaudsstjéra munu halda afram ad breytast & medan
starfsgreinin feerist yfir & 6nnur svid. PG ad adalasteeda Uthysingar er minnkun kostnadar
verdur aherslan ad vera & pau 6hjakvaemilegu ahrif sem petta hefur & starfsgreinina sjélfa
(Esen, 2004).
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4 Hlutverk mannaudsstjora

Til ad auka virdi fyrirteekja purfa mannaudsstjorar ad sinna auknum og floknari
verkefnum, baedi til lengri og skemmri tima og verda ad geta styrt baedi folki og ferlum
(Stjérnun ehf., e.d.). Hlutverkin eru moérg og er adalhlutverk mannaudsstjorans ad halda
utan um malefni og préun starfsmanna til ad fyrirteekid nai pvi samkeppnisforskoti sem
pad stefnir ad, med pad ad leidarljosi ad bera &tid hag einstaklingsins og fyrirtekisins
fyrir brjosti (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2002).

Dave Ulrich sem valinn var helsti stjérnunarsérfreedingur samtimans af bandariska
vidskiptatimaritinu Business Week arid 2006 (Porkell Sigurlaugsson, 2009) skiptir

hlutverkum mannaudsstjora i fjora meginpeetti.

1. |1 fyrsta lagi telur hann ad patttaka mannaudsstjora i daglegum vandamalum,
ahyggjum og porfum starfsmanna tengi framlag peirra vid arangur fyrirtaekisins.
Peir hlusta a starfsmennina, lata sér annt um péa og leita allra leida vid ad bregdast
vid porfum peirra (e. employee champion). Par sem starfsmenn fyrirteekis eru
helsta audlind pess verdur mannaudsstjorinn ad tryggja heefni og getu peirra svo ad

peir standi undir peim krofum sem til peirra eru gerdar.

2. 16dru lagi er pad i verkahring mannaudsstjorans ad koma a samraemi milli stefnu i
mannaudsmalum og vidskiptastefnu fyrirtekisins. Stefnumarkandi mannaudsstjori
(e. strategic partner) finnur peer adferdir mannaudsmala sem stydja vid
vidskiptastefnuna. Hann vinnur naid med yfirstjorn fyrirtekisins ad pvi ad
vidskiptastefnan og mannaudsmal fyrirteekisins nai saman ad tryggja arangur og

skapa virdisauka.

3. bridja kenning Ulrich um hlutverk mannaudsstjérans er ad hann hanni ferla sem
komi inn & radningar, mat, stoduhakkanir og pjalfun starfsfolks og framkvaemi
endurbatur og kannanir & ferlum mannaudsstjornunar. | pessu hlutverki er
mannaudsstjorinn svokalladur stjornunarlegur sérfredingur (e. administrative
expert) sem dreifir sérfreedikunnattu um fyrirtekid til ad halda vid og nyta pa

kunnattu sem par er til stadar.
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4. Fjordi patturinn er aukin heefni og geta mannaudsstjorans til menningarlegra
breytinga innan fyrirteekisins (e. change agent). Hann sér um vorslu rikjandi
menningar og er hvatamadur nyrrar menningar. Hlutverk mannaudsstjorans er ad
koma i veg fyrir ad starfsmennirnir verdi hraeeddir og andsnanir breytingunum og
upplifi peer & jakvaedan hatt. Ulrich telur petta hlutverk vera pad allra mikilvaegasta
af peim fjorum (Ulrich, 1997; Halla Valgerdur Haraldsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2011; Stjérnun ehf. , e.d.).

Med pessum kenningum sinum leggur Ulrich aherslu a ad hlutverk mannaudsstjérans
snuist um ad na arangri og avinningi fyrir fyrirteekid og pad naist med akvednu ferli sem
hefur pad ad markmidi ad auka hafni og getu einstaklingsins og fyrirtekisins & sama
tima (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).

Hlutverk mannaudsstjora er margpeett og fjolbreytilegt. I breskri rannsékn sem greinir
fra helstu hlutverkum starfsmannastjora i framleidslufyrirteekjum par i landi, kemur fram
ad 12 meginvidfangsefni sem nadu yfir 85 mismunandi verkefni féllu undir
starfsmannamal.  bessi meginvidfangsefni  voru atlanagerd, stefnumotun i
starfsmannamalum, launadkvardanir, samskipti vid stéttarfélog og kjarasamningar,
starfsgreining og starfslysingar, upplysingar um starfsmannaveltu, umbun og hvatning,
pjalfun og starfsproun starfsfélks, vinnuadbunadur og hollustuheettir, radningar og val a

starfsfolki og ad lokum samskipti vid starfsmenn (Farnham og Pimlott, 1993).

4.1 Stjérnendur

Talid er ad stjérnendur hafi komid fram & sjonarsvidio sem félagslegur hopur a fyrstu
tveimur aratugum 20. aldarinnar (Thompson og McHugh, 1995). Sem félagslegur hépur
er att vid ad peir unnu akvedin verkefni innan fyrirteekis og urdu sérfreedingar a peim
svidoum sem peir sinntu. Med tilkomu peirra vard vida adskilnadur milli eigenda og
stjornenda (Arelia Eydis Gudmundsdottir, 2002).

Einkenni godra stjornenda felst ekki alltaf i akvednum manngerdum og peir purfa
heldur ekki ad vera storkostlegir leidtogar. Flestar manngerdir geta ordid arangursrikir
stjérnendur hvort sem peir hafa mikla utgeislun eda eru afskaplega fjorlitlir, eru med
eindeemum gladlyndir eda bara hundleidinlegir. Stjornendur geta haft mjog sterka
framtidarsyn eda hugsad adeins um pad eitt ad kryfja toélur til mergjar, verid
afskiptasamir eda afskiptalausir, Oheidarlegir eda heidarlegir. bad sem einkennir pa

stjornendur sem liklegir eru til afreka eru atta atridi ad mati Peters Drucker. Pessi atridi
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eru ad peir spyrji sig hvad purfi ad gera nytt, hvad eigi ad hetta ad gera og hvad er rétt
fyrir fyrirteekid. beir beri abyrgd & akvordunum og peim bodleidum og samskiptum sem
parf ad hafa vid umhverfid. Peir geri adgerdardatlanir og einbeiti sér frekar ad
teekifeerum en vandamalum. Peir stjorni fundum og midli upplysingum a skilvirkan hatt
og peir segi ,,vid*“ en ekki ,,ég“. Drucker nefnir einnig niunda atridid sem hann segir vera
mjog mikilveegt en pad er ,hlustadu fyrst og taladu svo“. Med pessum atridum afla
stjornendur sér peirrar pekkingar sem peir purfa og nota hana til ad framkvaema pad sem
parf med patttoku og skilningi fyrirtekisins. Stjérnendur purfa fyrst og fremst ad hugsa
um hagsmuni fyrirteekisins og 6ll pau tekiferi sem pvi standa til boda (Porkell
Sigurlaugsson, 2009).

4.2 Hlutverk stjérnenda

Miklar krofur eru gerdar til stjornenda og aldrei eins miklar og ni a timum hrada og 6rra
breytinga i alpjodasamkeppni sem krefst pess ad folk er opnara fyrir nyjungum og tilbuio
i breytingar (Eypdr Edvardsson, 2000). Frederick Taylor sagdi ad stjornendur & vinnustad
veeru abyrgir fyrir starfinu og pad veeri undir peim komid hverjir héldu vinnunni og
hverjir ekki. Pad veeri pvi i verkahring stjornandans ad vera sifellt ad skipuleggja, huga
ad daglegum stoérfum og starfsménnum sinum. Margir hafa gagnrynt pessar kenningar
Taylors p6 ad i rauninni hafi peaer haft gridarlega mikil ahrif & proun stjérnunar sem
freedigreinar. Ma segja ad fullyrding Taylors um frumabyrgd stjérnenda a starfinu sé

alveg i samraemi vid pa stjérnunarhugsun eins og han er i dag (Sigmar Pormar, 2007).

Starfssvid stjornandans hefur breyst mikid i gegnum tidina og er hann kominn i pad
hlutverk ad vera badi leidtogi og pjonn med studningi sinum og hvatningu sem krefst

mikillar pekkingar & folki og heefni i mannlegum samskiptum (Eypér Edvardsson, 2000).

Tafla 1. Breytt hlutverk stjéornandans (Eypdr Edvardsson, 2000).

Minni aherslu & Meiri &herslu &
Skipulagningu og aeetlanagerd Framtidarsyn, tilgang (mission)
Benda a abyrgd Benda a tilgang og syn
Eftirlit Hvetja og kveikja eldméd
Stodlun, endurtekningar og stédugleika Breytingar og endurnyjun
Hafa vald Fela 68rum vald nidur & vid
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Fraedimenn greinir stundum & um hver munurinn sé & leidtoga annars vegar og
stjornanda hins vegar. A medan sumir upphefja leidtoga og gera litid ar storfum
stjornandans virdast hlutverk peirra oft skarast og eru oft og tidum ekki nogu vel

skilgreind (Sigurdur Ragnarsson, 2011).

John Kotter hefur rannsakad pennan mun sérstaklega og lysir honum pannig ad stor
og flokin fyrirteeki purfi ad hafa stjornendur til ad halda uppi r6d og reglu & medan
leidtoginn tekst & vid allar breytingarnar i vidskiptaumhverfinu. Kotter bendir & ad
stjornun snudist um ad stjorna verkefnum & medan leidtogamennskan sndist um ad
medhondla allar breytingarnar (Kotter, 2001). P6 mé &tla ad leidtogar og stjornendur
burfi ad bua yfir sému hafileikum til stjornunar, ad minnsta kosti verda leidtogar ad hafa
fylgjendur til ad sinna pessum hlutverkum fyrir sig til ad tryggja ad allt sé i lagi (Sigurdur
Ragnarsson, 2011). Hvad sem pvi lidur purfa fyrirteeki i dag & pvi ad halda ad badi
leidtoga- og stjérnendahlutverk séu vel unnin til ad uppfylla veentingar og oOskir allra

hagsmunaadila peirra (Kotter, 2001).

4.3 Pbjonusta vio stjornendur

Stjérnendur purfa ad sinna mérgum og mikilvegum verkefnum innan fyrirtekisins og
eins og adur hefur komid fram er oft litid & pa sem badi leidtoga og pjéna. Nidurstada
hollenskrar rannsoknar var st ad starfsfolk vildi ad stjornandinn syndi peim persénulegan
stuoning og veeri til stadar til ad leysa ar peim vandamalum sem upp kemu. beir
stjornendur sem eru hefir i mannlegum samskiptum eru peir stjérnendur sem starfsfolk
vill vinna hj4, treystir og er tilbuid ad leggja sig fram fyrir.

Talid er ad 90% af peim atrioum sem stjornandi telji erfidust i sinu starfi séu pau sem
tengjast samskiptum hans vid starfsfolk sitt. Pad eru atridi eins og ad segja nei, vera ekki
spurdur alits, vera of vidkvemur fyrir gagnryni, geta ekki sannfert starfsmenn sina, vera
of akvedinn, eiga i erfidleikum med ad raeda vidkvem mal eins og pegar taka parf &
slemri frammistédu starfsmanns, kunna ekki ad hrosa og kunna ekki ad taka hrosi. Med
markvissri stjornendapjalfun geta stjornendur nad tékum & pessum atridum. | pessari
pbjalfun er tekid a4 mikilveegu atridi sem tengist sjalfskodun stjérnandans, ad hann leggi
hreinskilid mat & pau atridi sem honum finnst hann purfa ad bata og einnig pau atridi
sem hann er godur i. Hluti af pessu er ad fa mat starfsmanna & stérfum hans sem og fra
yfirménnum (Eypér Edvardsson, 2000).

Pjonusta mannaudsstjornunarsvids fyrirtaekis skiptir stjérnendur miklu mali. par fa

peir pa sérfredipekkingu sem peir purfa pegar taka parf & vandamalum sem varda
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radningar, moéttoku nyrra starfsmanna, hvernig eigi ad bera sig ad i uppségnum og pegar
taka parf & 6anaegju starfsmanna asamt fleiri pattum sem snta ad mannaudsmalum. pess
vegna skiptir mali ad samstarf stjornenda og starfsfolks mannaudssvida sé i godum
farvegi svo ad stjornandi geti alltaf gengid ad pvi visu ad fa pa pjonustu sem hann oskar
eftir.
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5 Starfsanagja

Anzgja starfsmanna er had pvi hversu vel er hugad ad porfum peirra. Skilgreiningar &
starfsanagju eru mismunandi hja einstaklingum og er pad oftast personulegt vidhorf sem
endurspeglar upplifun hvers og eins af starfinu. Pad sem hefur yfirleitt ahrif & petta
vidhorf eru vinnuadstedur, moguleiki & umbun, stéduhekkun og samskipti vid

stjornendur og samstarfsmenn.

Skipta mé& peim pattum sem hafa ahrif & starfsdnaegju i hlutleega og huglega peetti.
Hlutleegir peettir eru kyn, aldur, menntun, hjuskaparstada, stéttarstada og born. pessir
pbeettir geta samt adeins haft 6bein ahrif & starfsanagju i gegnum starfstengda peetti eins
og starfsumhverfi og samskipti & vinnustad. Hugleegir peettir eru samstarfsmenn,
vinnuadstada, fyrirtekjatryggd, frammistada, afkdst, mikilvaegi starfs og sanngjorn

umbun.

Starfsreynsla starfsmanna endurspeglar starfsanagju peirra. Oanagju i starfi ma tengja
vid fjarvistir og dstundvisi og er talid liklegra ad 6anaegdur starfsmadur heetti i starfi og
fari yfir til samkeppnisadilanna frekar en ansegdur starfsmadur. Starfséryggi, vinnualag,
frelsi til sjalfsteedrar akvordunartoku, vinnuadstada og samstarfsmenn eru peir paettir sem
skipta starfsmenn mestu mali fyrir utan launin sem eru ad sumra mati mikilvaegasta

hvatningin (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og Johanna Gustavsdottir, 1999).

Naudsynlegt er fyrir stjérnendur ad meta pa peaetti sem hafa hvetjandi ahrif a
starfsmenn og geta margar kenningar um starfsanaegju komid peim ad gédum notum i
stjornun. Pessar kenningar hafa préast ut fra pvi viohorfi ad anaegdur starfsmadur afkasti
meiru en 6anaegadur starfsmadur og geta peer gefid stjornendum gddar visbendingar um
hvernig best sé ad hvetja starfsmenn sina (Pérdur Oskarsson, 1995; Ingunn Bjork
Vilhjalmsdéttir og Johanna Gustavsdottir, 1999).
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Pad mé skipta kenningum um ahrifapaetti & starfsanaegju i fjorar stefnur.

» Fyrsta stefnan var kynnt af Frederick W. Taylor og gekk hdn Ut & ad starfsanagju
og frammist6du meetti hamarka med pvi ad bata starfsumhverfi starfsfolks og
teekjabunad med pvi ad borga laun i samraemi vid afkost. Pessi stefna er ennpa
notud i verksmidjum og frystihisum par sem 1090 er ahersla a réttlatt fyrirkomulag
bonuskerfa, géda lysingu og hreinlegar kaffistofur (Locke, 1976; Asta Bjarnaddttir,
2000).

> Onnur stefnan var kynnt af Elton Mayo og samstarfsménnum i Hawthorne i
Bandarikjunum par sem adalaherslan var 16gd a félagslega petti eins og samskipti
starfsmanna og andramsloftid & vinnustad. Pessar kenningar hvottu stjérnendur til
ad tileinka sér mannlegra vidhorf til starfsmanna sinna. Segja ma ad pegar
stjornendur bjoda starfsfolki sinu & jolahladbord og gefa peim afmelisgjafir, geri
peir pad til ad mynda jakvaed félagsleg tengsl sem eru lykillinn ad mikilli
starfsdnaegju innan fyrirtekisins (Lawler, 1983; Asta Bjarnaddttir, 2000).

» Pridja stefnan er su stefna sem hvad mest ahrif hefur haft i stjornunarfredum a
sidustu aratugum og leggur mesta aherslu a peetti eins og tekifaeri starfsmanna, ad
beir geti nytt hafileika sina og getu, moguleika peirra til ad vinna sjalfstaett, abyrgo
i starfi, vinna ad fjolbreyttum verkefnum og fa endurgjof vegna starfsins (Locke,
1976; Muchinsky, 1983; Arvey, Carter og Buerkley, 1991).

» Fjorda stefnan heldur pvi fram ad tilfinning starfsmannsins sé einn af mikilvaegustu
ahrifspattunum & starfsanagju. Su tilfinning byggist a pvi ad hann hafi eitthvert val
sem hann geti notad til ad breyta starfsumhverfi sinu, breyta naverandi starfi eda
skipta um starf. Sa starfsmadur sem telur sig hafa petta frelsi parf ekki endilega ad
nyta sér pad til ad pad hafi jakveed ahrif & vidhorf hans til starfsins (Schneider,
Gunnarson og Wheeler, 1992).

5.1 Starfsanagja opinberra starfsmanna

Starfsanagja rikisstarfsmanna & Islandi er almennt mikil samkvaemt rannsokn sem ParX,
fjarmalaraduneytid og Haskoli islands stodu ad arid 2006. Samkveemt kénnuninni lagdi
teeplega fjoroi hver starfsmadur aherslu & mikilveegi starfséryggis og nefndu fleiri eldri

starfsmenn en yngri pad sem adalasteedu (Rikisendurskodun, 2011b).

Hagt er ad skyra pessi tengsl milli aldurs og starfsanagju med ymsum hatti. Tengsl
starfsmanns vid stjornanda breytist med aldrinum, eldra folk er nagjusamara og er
almennt talid ansegdara med starf sitt og pvi eldra sem folk verdur, pvi minni likur eru &
bvi ad pad segi upp starfi sinu. Skyringin & pvi geti verid si ad pad er erfidara ad fa
vinnu eftir pvi sem folk eldist. P4 hafa rannséknir synt ad jakveett samband er & milli
starfsanaegju og aldurs fram ad sextugsaldri og er liklegasta skyringin su ad i pessum
rannsoknum eru baedi starfsmenn sem eru sérfreedingar og peir sem eru pad ekki. pegar

pbessir hdpar eru sidan adgreindir kemur i 1jés ad starfsdneaegjan eykst hja sérfreedingunum
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bvi eldri sem peir verda en minnkar hins vegar hja peim sem ekki eru sérfreedingar a

midjum aldri og haekkar aftur sidar meir (Robbins, 1993).

Starfsmenn vilja réttlatt launa- og stoduhekkunarkerfi sem er i samremi vid
ventingar peirra, Talid er ad starfsdnaegja starfsmanna aukist ef réttlat laun byggjast a
pekkingu og vinnugetu peirra. Launin eru ekki alltaf adalatridid hja 6llum og eru margir
tilbanir ad seetta sig viod leegri laun ef peir fa meiri sveigjanleika i starfi sinu. Med meiri
sveigjanleika er att vid ad starfsmadurinn geti rddid vinnutima sinum, unnid & dkvednum
stad eda i minna krefjandi starfi. | 4durnefndri rannsokn fra arinu 2006 kemur fram ad
rikisstarfsmenn velji sér frekar starf eftir menntun sinni og dhugasvidi heldur en launum
og ad fyrrnefndu peettirnir skipti meira mali svo ad peir séu anagdir i starfi
(Rikisendurskodun, 2011b).

Starfsanagja er einn af mérgum pattum sem talid er ad hafi ahrif & starfsmannaveltu
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000). Starfsmannavelta verdur pegar starfsmanni er sagt
upp storfum, hann letur af storfum ad eigin 6sk eda hettir af einhverjum 6drum
asteedum. Mikil starfsmannavelta getur bent til stodu fyrirteekis en hdn er einnig mjog
kostnadarsom sem medal annars kemur fram i pjalfun nyrra starfsmanna, launakostnadi
pbeirra sem kenna nylidanum og i minni framleidni & medan nyr starfsmadur er pjalfadur,
mistaka sem honum verda & i byrjun og auknu stjérnunaralagi vegna hans. Margir peettir
geta haft ahrif & mikla starfsmannaveltu eins og mistok vid radningu, lag laun, sleemar
vinnuadstedur, léleg stjornun og meira frambod & betri storfum annars stadar
(Rikisendurskodun, 2011b).

Adeins um pridjungur sterstu atvinnurekenda & Islandi fylgist reglulega med
starfsmannaveltu en veltumealingar geta ordid til pess ad hamarks avinningur naist i
storum fyrirtekjum. Mikil velta getur gefid visbendingar um ad vandamal fyrirfinnist i
stjornun eda adbunadur i starfsadsteedum sé slemur og med pessum malingum veeri haegt
ad beeta Ur pessum vandamalum (Finnur Oddsson o.fl., 2006/2009).

Rikisstofnunum & islandi er ekki lagalega skylt ad setja fram starfsmannastefnu. Samt
hefur pad aukist hja stofnunum ad peer setji sér stefnu i starfsmannamalum til ad tryggja
skilning starfsmanna sinna & peim vidfangsefnum sem stefnan tekur til. I henni er fjallad
um radningar, starfskjor, starfsproun, jafnretti, vinnubrégd og starfsumhverfi. Stefnan a
ad vera leidbeining fyrir stjornendur i mannaudsmalum til ad hjalpa peim ad nyta sem
best mannaud sinn og er han notud til ad adgreina skyldur stjérnenda gagnvart

starfsmonnum sinum, hvers etlast er til af peim og hvers konar umhverfi peir sitja ad.
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Adeins 10% rikisstarfsmanna telja ad stefnunni sé fylgt hja sinni stofnun og peir
starfsmenn eru almennt anagdari par sem rekin er synileg og markviss
starfsmannastefna. Hins vegar telja tveir af hverjum premur forstddumoénnum hja rikinu

ad pad se til gild starfsmannastefna hja peirra stofnun (Rikisendurskodun, 2011b).

pad er mikill avinningur fyrir stofnanir ad auka vellidan starfsmanna sinna og purfa
beer ad bula til starfsumhverfi sem gefur starfsfolkinu pa tilfinningu ad storf pess séu
metin ad verdleikum sem og ad pad fai tekiferi til ad hamarka arangur sinn i starfi.
Oflug mannaudsstefna sem komid er i framkvaemd skilar sér i anagdara starfsfolki sem
kemur stofnuninni til géda (Gudbjorg Sigurdardottir, 2008).
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6 Frammistodustjornun

Frammistodustjérnun er eitt peirra vidfangsefna mannaudsstjornunar sem fengid hefur
hvad mesta umfjéllun. betta er stefnumidud adferd sem getur aukid skilvirkni fyrirteekja
og felst i pvi ad beeta frammistddu starfsmanna sinna og préa faerni peirra. HUn skyrir
markmid og er melikvardi fyrir fyrirteekid og alla innan pess. Frammistddustjornun er
virkt stjornteeki sem styrir mati & frammistodu fyrirteekisins, hverju verid er ad umbuna
0og a hvad eigi ad leggja aherslu pegar kemur ad pjalfun og starfsproun starfsmanna.
Frammistodustjornun tryggir skyra endurgjof og hjalpar stjornendum ad meta skilvirkni
og frammistodu & pann hatt ad heaegt er ad bregdast skjétt vid peim vandamalum sem upp
geta komid (Beardwell og Holden, 2001; Hinrik Sigurdur Johannesson og Agir Mar

pdrisson, e.d.).

Markmidid med frammistodustjornun er ad stjorna éllum peim ferlum sem hafa ahrif a
starfstengda frammistodu og purfa allir i fyrirteekinu ad leggjast & eitt til ad han skili pvi
sem til er atlast (Mohrman og Alberts-Mormon, 1995; Dressler, 2003). Fyrirteeki rada
starfsmenn med pad ad leidarljosi ad peir standist peer krofur sem til peirra eru gerdar
vardandi frammistddu en sidan fer pad eftir edli starfsins hvort frammistadan skili peim
arangri sem til er &tlast. P6 svo ad frammistada starfsmannsins sé til fyrirmyndar er ekki
vist ad Utkoman verdi eins og til er a&tlast og geta pa adrir peettir haft par ahrif. pess
vegna er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad vera med vel skilgreindar starfslysingar fyrir hvert
starf svo ad starfsmadurinn viti til hvers er etlast af honum (Campbell, 1990 og
Campbell, McCloy, Oppler og Sager, 1993).

Frammistodustjornun felur i sér mat sem byggt er & huglegri frammistédu og
verkefnatengdri frammistodu. Med huglaegri frammistodu er att vid felagslega peetti sem
tengdir eru personuleika og hvatningu & medan verkefnatengd frammistada lysir hafni
starfsmannsins ad takast & vid teknilegar hlidar starfsins. Su verkefnatengda felur i sér
akvedin hlutverk eda hegdun & medan su huglaega er undir hverjum og einum starfsmanni

komin (Sonnentag og Frese, 2002).

Frammistodustjornun er parft maeliteki fyrr stjérnendur til pess ad fyrirteekid nai ad
beeta arangur sinn og faeri pad ner markmidum sinum (Asta Bjarnadéttir, 1996). Hin
gefur starfménnum teekiferi & pvi ad baeta sig i starfi og auka arangur sinn (Capacent,
e.d.).
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6.1 Frammistédumat

Frammistodumat er ein af adferdum frammistddustjornunar sem metur hversu vel eda illa
starfsmenn standa sig og gefur stjornendum og starfsménnum i sameiningu teekifzeri & ad
skoda hvort einhverjir veikleikar eda styrkleikar komi fram i frammist6du
starfsmannsins. Ad reda sleema frammistddu starfsmannsins getur verid jafn mikilveegt
0g ad reeda goda frammistddu hans en markmidio er alltaf ad beaeta frammistoduna (Porir
Einarsson, 1993).

Hinn gulini hringur frammistddumats (sj& mynd 5) synir hvernig hlutirnir eiga ad
vera. Ollum péttunum verdur ad framfylgja til pess ad pad naist sem mest Gt Gr matinu.
Raunin er hins vegar st ad oft er tveimur fyrstu pattunum i hringnum ekki framfylgt sem
verdur til pess ad matid a frammistédunni pjénar saralitlum tilgangi (Hinrik Sigurdur

Johannesson og Agir Mar Porisson, e.d.).

Mynd 5. Hinn gullni hringur frammistédumats (Hinrik S. Jéhannesson og Agir Mar bdérisson, e.d.)

Mikilveegt er ad starfsmadurinn sem verid er ad meta, fai ad vita Gt fra hvada forsendum
verid sé ad meta hann svo ad hann hafi mdguleika a ad bata sig i starfi. Pad er pvi réttur
hans ad fa vitneskju um hvorttveggja, forsendur og nidurstddur matsins. Starfsmadur sem
er vel upplystur um pa peetti starfsins sem eru metnir, & moguleika a ad vita hvers
fyrirtekid etlast til af honum og jafnvel hverjar horfurnar hja honum eru til framtidar i
fyrirteekinu (Margrét Guomundsdottir, 1985). Mikilveegt er ad matid sé framkveemt af
heidarleika og fagmennsku pvi ef pad er ekki raunin gerir pad ekkert gagn (Dessler,
2003).
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Markmidasetning eda adgerdadztlun og endurgjof eru lykilpeettir i frammistédumati.
Tilgangurinn er sa ad baeta frammistodu starfsmanna og pvi mé buast vid ad ef
starfsmennirnir eru anaegdir med frammistddumatid pa hafi pad jakveaed ahrif & pa peetti

sem tengjast starfi peirra (Murphy og Cleveland, 1995).

Frammistddumat gegnir mikilveegu hlutverki i mannaudsmalum sérhvers fyrirteekis.
pad er ekki sidur mikilveegt fyrir fyrirteekid ad hafa yfirsyn yfir mannaud sinn eins og
pad hefur yfir fjarhagsaeetlanir. Med frammistédumati hefur fyrirteekid moguleika & ad
fylgjast med eiginleikum, arangri og framtidarmoguleikum starfsmanna sinna en einnig
grundvoll til ad meta stoduhaekkanir, flutning starfsmanna milli starfa, endurmenntun og
jafnvel stundum laun (Margrét Gudmundsdattir, 1985).

6.1.1 Frammistddumat hja hinu opinbera

Arid 2005 var lisland i nedsta sati i malingu sem Efnahagssamvinnu- og
framfarastofnunin OECD gerdi a ymsum pattum mannaudsmala i rikisrekstri. Einn pattur
sem par var meldur var frammistada rikisstarfsmanna og hversu mikil ahrif han hefur a
framgang peirra i starfi, & laun og hvort frammistada verdi til pess ad rddningarsamningar
séu endurskodadir (sja mynd 6).
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Mynd 6. Ahrif frammistédumats & akvardanir i mannaudsmalum i nokkrum OECD-léndum arid 2005
(Rikisendurskodun, 2011b)
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Kdénnun sem gerd var medal forstodumanna rikisstofnana arid 2010 syndi ad ramlega
helmingur peirra framkveemir ekki frammistddumat medal starfsmanna sinna med

formlegum eda reglubundnum heetti (Rikisendurskodun, 2011b).

Samkvaemt nidurstodu Rikisendurskodunar arid 2011 & mannaudsmalum rikisins
verda stjornendur hja rikinu ad beita adferoum mannaudsstjornunar i miklu meira meeli
en gert hefur verid og meta frammistodu starfsmanna med reglubundnari heetti. Til pess
ad auka skilvirkni og bata pjonustu rikisins verdur ad hvetja og umbuna peim
starfsmonnum sem skara fram ar i starfi og med reglulegu frammistédumati er haegt ad

taka & 6fullnaegjandi arangri par sem vid & (Rikisendurskodun, 2011b).

6.1.1.1 360° frammist6dumat
360° frammistddumat er eitt afbrigdi frammistédumats sem notid hefur mikilla vinszlda
a undanférnum &rum. Markmidid med pessu mati er ad veita stjornendum endurgjof i

starfi sinu og benda peim & pjalfun sem gerir pa ad hafari stjornendum (Attendus, e.d.).

Pessu mati er safhad saman fra Ollum peim sem stjérnandinn vinnur med, s.s.
yfirmoénnum, samstarfsménnum, undirménnum og vidskiptavinum. betta bydur upp a
betri leid til ad nalgast margbreytileikann i frammistédu stjornandans sem finnst meira
sannferandi ad fa mat fra samstarfsménnum og undirménnum heldur en eingéngu mat
frd naesta yfirmanni sinum. Svona frammistddumat gefur stjérnandanum betri syn a
hvernig litid er & storf hans fra mismunandi sjénarhornum og gefur honum einnig innsyn
i styrkleika sina og veikleika. 360° frammistédumat bidur upp & ahrifamikla sjalfskodun

hvers og eins stjornanda (Atwater, Waldman og Brett, 2002).

6.2 Starfsmannasamtol

Tilgangur med starfsmannasamt6lum er ad gera stjérnendum og starfsménnum kleift ad
reeda akvedin atridi starfsins med pad ad markmidi ad auka skilvirkni og anagju i starfi
og beata starfsumhverfid. Frammistddumatio er grundvollur starfsmannasamtalsins par
sem badir patttakendurnir fa ad tja sig um peer nidurstodur sem koma Gt ar matinu. |
byrjun styrir yfirmadurinn samtalinu par sem hann parf ad fara yfir nidurstddurnar ur
frammistooumatinu en sidan opnast samtalid pannig ad badir adilar geti rett um pau
atridi starfsins sem skipta mali fyrir pa bada. Peir peettir sem komid er inn & i samtalinu
eru vinnuadstada, starfid, alag og starfsanagja. Einnig er algengt ad komid sé inn &
verkefni, arangur, samvinnu, framtidarverkefni og framtid starfsmannsins innan

fyrirteekisins.
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Helstu kostir starfsmannasamtala fyrir starfsmanninn eru peir ad hann fer aukin ahrif
a starf sitt, framtid sina og endurmenntun. Hann nar betri tengslum vid yfirmenn sina,
feer aukinn &huga og skilning & starfinu og feer endurgjof um arangur i starfi. Gallarnir
eru hins vegar peir ad vidtalid getur vakid of miklar vaentingar hja starfsmanninum, hztta
er & arekstrum milli yfir- og undirmanna, yfirmadurinn getur verid dhugalaus ad reeda um
starf og vinnuadstédu undirmanns og hann hefur ekki sett sig négu vel inn i starfssvid

undirmanns til ad geta metid starfsarangur.

Kostir starfsmannasamtala fyrir fyrirteekid eru peir ad pad fer heildarsyn yfir
mannaud sinn, pad getur kynnt starfsmanninum markmid og stefnu pess, studlar ad betri
samvinnu milli yfir- og undirmanna, pad kynnist starfsmanninum nanar og getur komid i
veg fyrir deilur. Gallarnir fyrir fyrirteekid eru hins vegar peir ad petta er timafrekt, getur
skapad veentingar hja starfsmoénnum sem erfitt er ad uppfylla, yfirmenn treysta sér
hreinlega ekki til ad upplysa starfsmenn sina um neikvaeda petti i peirra fari eda
frammistoou og heetta er & deilum og arekstrum milli yfir- og undirmanna (Margrét
Gudmundsdottir, 1985).

Starfsmannasamtdl eru oft vandasom og krefjast undirbunings af beggja halfu.
Stjérnandinn parf ad vera buinn ad safna saman 6llum naudsynlegum gégnum vardandi
viokomandi starfsmann sem innihalda fyrir utan nidurstédur frammistédumats,
starfslysingu og nidurstédur fyrri samtala ef pau eru til. Starfsmadurinn & ad hafa fengid
nidurstddur matsins i hendurnar fyrir samtalid pannig ad hann geti myndad sér sinar
skodanir & réttmeeti pess. Ef nidurstada matsins synir slaka frammistodu starfsmanns
verour stjérnandinn ad geta pess ad gagnryni hans sé uppbyggileg (Margrét
Gudmundéttir, 1985; Dessler, 2003; Sigmar Pormar, 2007).

Starfsmannasamtol tengd frammistédu parf ad adlaga hverju starfi, fyrirteeki og
starfsmanni. Til ad fyrirteki nai hamarksarangri purfa samskipti stjornenda og
starfsmanna ad vera pannig uppbyggd ad hagt sé ad bata frammistddu starfsmannsins og
auka heefni hans og arangur. Starfsmannasamtol sem eru skipul6gd stutt og hnitmidud
skila miklum arangri badi i starfsanaegju og lidan starfmannsins og ekki sist skila pau

auknum arangri i starfinu (Capacent, e.d.).
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7 Heilsugasla héfudborgarsvadising

Heilsugesla héfudborgarsvaedisins (HH) samanstendur af 15 heilsugeeslustédvum (sja
mynd 7). beer eru stadsettar i Reykjavik, & Seltjarnarnesi, i Mosfellsbe, Kdpavogi,
Gardabe og Hafnarfirdi. A0 auki eru Prounarstofa heilsugeeslunnar, Proska- og
hegdunarsttd, Gongudeild soéttvarna, Gedheilsueftirfylgd/idjupjalfun og stjérnsysla

Heilsugaeslunnar innan hennar.

Starfsmenn heilsugeslunnar eru & bilinu 520-530 & launaskra um hver manadamét og
fer sa fjoldi eftir pvi hversu margir nemar eru vid storf. Arsverk Heilsugaeslunnar eru um
460 (HoéImfridur E. Finnsdottir munnleg heimild, 9. febrdar 2012).

Samstarfsadilar HH eru Landleeknir, Heilbrigdis-og tryggingamalaraduneytid,
Landspitali Haskélasjukrahts, Haskoli islands, Reykjavikurborg, Hjukrunarheimilid Eir,

Alpjédahusid og Laeknavaktin (Heilsugeasla hofudborgarsveedisins, e.d.-a).
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Mynd 7. Skipurit Heilsugaeslu héfuoborgarsvaadisins (Heilsugaesla héfudborgarsvadisins. e.d.-e)
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7.1 Hlutverk, stefna og markmid

Hlutverk Heilsugeeslu hoéfudborgarsveedisins er ad veita ibaum héfudborgarsvaedisins
adgengilega, alhliva og samfellda heilbrigdispjonustu sem grundvallast & svidi
heimilisleekninga, hjukrunar og heilsuverndar og byggir a vidteku, pverfaglegu

samstarfi.

Stefna Heilsugeaeslu héfudborgarsvaedisins er ad vera fyrsta val peirra sem purfa a
ad vera abyrgur og framsaekinn adili i islenskri heilbrigdispjonustu og ad vera litid & sem

eftirséknarverdur vinnustadur.

Markmid Heilsugaeslu héfudborgarsveaedisins er ad bjéda adgengilega, heildrena og
samfellda pjonustu, ad veita peim sem til hennar leita géda og ahrifarika pjonustu, ad
heildarskipulag og verkskipulag innan og a milli heilsugeeslustéova stydji vid
framtidarsyn stofnunarinnar, ad stunda hagkveman og arangursrikan rekstur, ad notud sé
skilvirk og videigandi upplysingateekni og ad stundad sé metnadarfullt og stédugt
freedslu- og rannsoknarstarf (Heilsugaesla héfudborgarsveedisins, e.d.-b).

7.2 Mannaudsstjornun hja Heilsugaeslu héfudborgarsvadisins

Starfsmannasvid Heilsugaslu hoéfudborgarsveedisins sér um allt radningarferlid hja
stofnuninni og fer 61l umsysla par i gegn, allar auglysingar og vinna vid umsoknir.
Radningarviotdl fara fram & starfsstddvunum og kemur starfsmannasvidid ad peim med
bvi annadhvort ad veita radgjof til stjornenda eda sitja vidtolin med peim (HOImfridur E.
Finnsdottir munnleg heimild, 9. febrtar 2012). Onnur verkefni svidsins eru stefnumaétun,
skipulagning og samhefing starfsmannamala, starfsmannadatlanir, afgreidsla launa,
starfslok starfsmanna, radgjof til starfsmanna og stjornenda, samskipti vid stéttarfélog,
talkun kjarasamninga og gerd stofnanasamninga, starfsproun og fraeedsla og 6ryggis- og

vinnuvernd starfsmanna (Heilsugasla héfudborgarsveedisins, e.d.-d).

Heilsugeeslan tok alfarid vid radningum og launamalum starfsmanna sinna arid 1999
asamt pvi ad bera alla abyrgd a samskiptum vid stéttarfélog. Um mitt sumar arié 2000
var sidan radinn vidskiptafraedingur og var tilgangur peirrar radningar sa ad vikka og efla
pa pekkingu sem var til stadar og pa ferni sem finna matti medal starfsmanna
stofnunarinnar. Sama haust var haldid stjornendanamskeid fyrir framkvaemdastjorn og
millistjornendur sem skipulagt var af starfsmannasvidinu i samvinnu vid Haskélann i

Reykjavik (Heilsugasla héfudborgarsveedisins, e.d.-c).
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Starfsmannasvid Heilsugeslu héfudborgarsvaedisins (HH) telur pad sitt meginhlutverk
ad vinna ad vondudum vinnubrégdum i mannaudsmalum innan stofnunarinnar og tryggir
ad logum og reglum sé framfylgt i peim efnum. Leitast er vid ad gera HH ad godum
vinnustad par sem starfsmenn hans geti nytt ferni sina og pekkingu (Heilsugaesla

héfudborgarsveaedisins, e.d.-d).
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8 Rannsokn

I pessum kafla verdur undirbtningi og framkveemd rannséknarinnar lyst.

8.1 Tegund
Gerd var megindleg rannsokn (e. quantitative research) & vidhorfi stjornenda
heilsugeeslustodva hofudborgarsvaedisins til mannaudsmala stofnunarinnar og hvort peir

noti adferdir mannaudsstjornunar og framkvaemi starfsmannasamtol.

Megindleg rannsdkn er rannsdknaradferd sem byggir yfirleitt & formlegum
spurningalista par sem nidurstada og greining er fengin med fjélda svara og meld og
borin saman med tolfredilegum og/eda myndrenum hetti. Kannanir (e. surveys) eru

aberandi meeliteeki i pessum rannsoknum.

Rannsoknin er lysandi (e. descriptive research) og & ad varpa ljosi & adstedur pess

vidfangsefnis sem verid er ad rannsaka (Burns og Bush, 2010).

Asteda pess ad rannsakandi akvad ad nota pessa tegund rannsoknar var st ad hun er
beedi fljotleg og odyr. Allir patttakendurnir fengu sama spurningalistann og voru spurdir
somu spurninga med sama heetti. Einnig vissi rannsakandi ad allir patttakendurnir hefdu

adgang ad télvum og var pvi 6ruggt ad peir fengu kénnunina.

8.2 Meeliteeki
Maliteeki pessarar rannsoknar var vefkénnun i formi spurningalista sem hannadur var af
rannsakanda og sendur Ut med télvuposti.

Rannsakandi hannadi konnunina gegnum www.kannanir.is par sem hann fékk
notendaadgang inn & limesurvey.org.

Urtakid voru allir stjornendur heilsugaeslustodva hofudborgasvadisins p.e.a.s.
yfirleknar, yfirhjukrunarfredingar og skrifstofustjorar. Alls 43 stjérnendur fengu
kénnunina senda pann 12.april 2012 fra starfsmanni & starfsmannasvidi stofnunarinnar.

Til ad fa betri svorun var itrekun send & patttakendur pann 14. april 2012.
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8.3 HOnnun

Spurningalistinn var byggdur upp & 15 spurningum (sj& vidauka 1). Af pessum 15
spurningum voru 13 peirra lokadar & skalaformi og tveer peirra voru opnar. Lokadar
spurningar a skoludu formi eru pannig uppbyggdar ad patttakandi hefur fyrirframgefna
moguleika & pvi ad svara og einungis pa moguleika. Stundum parf ad bjoéda upp & fleiri
moguleika eda margvidar spurningar og med pvi faest fjolbreyttari svorun. Opnu
spurningarnar bjoda péatttakendum ad svara med peirra eigin ordum. Med pessu faer
rannsakandi itarlegri svérun um pad sem hann er ad saekjast eftir. bessi adferd er seinlegri

i urvinnslu heldur en drvinnsla lokudu spurninganna (Burns og Bush, 2010).

Flestar spurningarnar i kdbnnun rannsakanda, eda sex talsins, eru a fimm punkta Likert
jafnbilakvarda (e. interval scale) par sem svarmoguleikarnir eru medal annars fra ,,Mjog
oft“ til ,,Mj6g sjaldan* og ,,Mjog vel* til ,,Mjog illa®. betta eru spurningar 1, 5, 6, 7, 12
og 14 i kénnuninni.

Fjorar spurningar eru & fimm punkta Likert jafnbilakvadra sem bjoda patttakendum
upp a fjolbreyttari svarmoguleika auk pess sem prjar af pessum fjérum spurningum bjéda
upp 4 ad peir geti svarad ,,Annad”. bar geta peir skrifad svarid i stuttu mali med eigin
ordum. Petta eru spurningar 2, 8, 11 og 15 i kdnnuninni.

Ein spurning er tvivid lokud spurning og bydur upp a4 ad velja milli ,,Ja* og ,,Nei*.
Petta er spurning 9 i kénnuninni.

Tveer spurningar eru a priggja punkta jafnbilakvarda og bjéda upp & svarmoguleikana

SHAlltaf, |, Stundum® og ,,Aldrei*. betta eru spurningar 3 og 10 i kénnuninni.

Opnu spurningarnar tveer bjoda patttakendum upp a ad skrifa svar sitt i 16ngum texta.

Petta eru spurningar 4 og 13 i kénnuninni.

Konnunin var opnud pann 9.april 2012 og henni var lokad 20.april 2012.

patttakendum var heitid fullum trinadi og ad svor yrou ekki rakin til peirra.

8.3.1.1Forprofun spurningalista

Adur en spurningalistinn var lagdur fyrir var hann forpréfadur af premur einstaklingum.
Med pessu vildi rannsakandi fa &bendingar um hvort einhver atridi veeru 6ljos vardandi
efnisatridi spurninga, hvort villur veeru i texta og hvort svér myndu skila sér med

edlilegum heetti.
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8.4 Greining gagna og urvinnsla

Pegar spurningalistanum var lokad voru gognin flutt yfir i toflureikniforritio Excel til
frekari Urvinnslu og til ad syna nidurstédurnar & myndranan hatt. Til ad syna nidurstddur
ar peim sex spurningum sem settar voru upp & fimm punkta jafnbilakvarda, var notad
sulurit (e. clustured column) til ad syna fjolda peirra sem svorudu. Hinar spurningarnar
voru settar fram & skifuriti (e. pie in 3-D) par sem nidurstddur peirra voru syndar med

présentutdlum.

8.5 Takmarkanir

Rannsakandi attadi sig 4 ad spurning 2, ,,Ef pu leitar ekki til starfsmannasvidsins, hvert
leitar pi pa?* hefoi att ad vera valfrjals spurning en ekki skylduspurning. patttakendurnir
voru pegar bunir ad svara hvort peir leitudu til starfsmannasvidsins i spurningunni a

undan og pvi hefdu peir sem ségdust leita pangad ekki purft ad svara pessari spurningu.

Rannsakandi vissi ad hann pyrfti ad hafa fyrirvara a hlutlausu svérunum, ,,Hvorki né*
ar kénnuninni og alyktadi hann ad peir sem pannig svérudu veeru ekki vissir eda hefdu

ekki gert upp hug sinn vardandi pad sem spurt var um.

8.6 Tillogur

Rannsakandi leggur til ad ef spurningalistinn verdur sendur Ut aftur verdi notadar
bakgrunnsbreytur til ad kanna mun & milli kynja stjérnenda og starfsaldurs peirra. Eftir &
ad hyggja telur rannsakandi ad pad hefdi verid meira fredandi ad sja mun kynjanna a
pessum malum sem og hvort aldur peirra og starfsaldur hefdi haft einhver ahrif a

nidurstodurnar.
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9 Nidurstoour

Markmid rannsOknarinnar var ad komast ad pvi hvada vidhorf stjornendur
heilsugeeslustodva hofudborgarsvaedisins hefdu til mannaudsmala stofnunarinnar og
hvort peir notudust vid adferdir hennar og framkvemdu starfsmannasamtdl a
starfsstodvum sinum. Alls fengust 25 svor vid kénnuninni en 43 hofou teekifeeri til ad

svara henni.

Nidurstooukaflanum er skipt annars vegar i helstu nidurstédur par sem greint er fra
markverdustu nidurstdédunum og hins vegar i itarlegar nidurstédur par sem farid er med

nakvaemum haetti yfir allar spurningar rannséknarinnar med myndraenum nidurstédum.

9.1 Helstu nidurstodur
Svarhlutfall kénnunarinnar var 58,1%.

pegar fyrri rannsoknarspurningunni var svarad um hversu vel stjornendur telji sig vera
upplysta um mannaudssmal Heilsugaslu héfudborgarsvaedisins, kom i ljos ad 11 af 25
stjornendum sem svorudu fannst peir vera vel upplystir um mannaudsmal stofnunarinnar.
Alls sjo stjornendur téldu sig illa upplysta og sami fjoldi var 6viss og svaradi ,,Hvorki
né*.

Til ad f4 svar vid seinni rannséknarspurningunni par sem kannad var hvort stjornendur
nyti sér adferdir mannaudsstjornunar og framkvemi starfsmannasamtol medal
starfsmanna sinna, kom i 1jos ad 19 af peim 25 sem svorudu framkveema pau ,,Stundum®.
Aftur & moti voru jafnmargir sem framkvema pau ,,Alltaf* og ,Aldrei“ eda bprir

stjornendur.

Adrar markverdar nidurstodur ad mati rannsakanda voru peer ad fleiri stjérnendur leita
eitthvert annad en til starfsmannasvidsins ef upp koma vandamal medal starfsmanna
pbeirra og pa leita peir helst til sinnar starfsstodvar. ba svarar ramur helmingur peirra
stjornenda ad peir og starfsmenn peirra fai pa pjonustu sem peir Oska eftir fra
starfsmannasvidinu. Hins vegar er meirihluti stjérnenda hlutlaus pegar spurt var hvort
peim fyndist gott eda sleemt ad hafa starfsmann fra starfsmannasvidinu vidstaddan

radningarviotol a starfsstod peirra.
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Meirihluti stjérnenda telur ad méttaka nyrra starfsmanna sé i godum farvegi en
helmingur peirra vill skyrari stefnu og géatlista/minnislista til ad stydjast vid.

Peir stjornendur sem ekki voru jakveedir fyrir pvi ad taka upp starfsmannasamtél einu
sinni a éri, toldu asteeduna medal annars vera timaskort og ekki veri ahugi fyrir pvi

medal starfsmanna peirra.
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9.2 [ltarlegar nidurstodur
Spurning 1. Ef upp koma vandamal vardandi starfsmenn a pinni starfsstdd, hversu oft

eda sjaldan leitar pa til starfsmannasvids Heilsugaslu héfudborgarsvaedisins?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hvort stjornendur leiti til starfsmannasvids
stofnunarinnar ef upp koma vandamal vardandi starfsmannamal. Spurningin var lokud
margvid og voru svarmdguleikarnir; ,,Mjog oft”, ,,Oft“, ,,Hvorki né*, ,,Sjaldan* og ,,Mj0g
sjaldan“. batttakendurnir gatu adeins valid um einn svarmdguleika og petta var

skylduspurning sem peir purftu ad svara til ad geta haldid &fram med kénnunina.

A mynd 8 ma sja fjolda og dreifingu peirra sem svorudu. Alls svorudu 25

spurningunni.

7 -

w
|

Mjog oft Hvorki né Sjaldan Mjog sjaldan

Mynd 8. Ef upp koma vandamal vardandi starfsmenn a pinni starfsstéd, hversu oft eda sjaldan leitar pu til
starfsmannasvids Heilsugeaslu héfudborgarsvaedisins?

Nidurstada pessarar spurningar synir ad teplega helmingur stjérnenda sem toku patt i
konnuninni, eda 12 talsins, svara ad peir leiti sjaldan til starfsmannasvids Heilsugaslu

hofudborgarsveedisins pegar upp koma vandamal vardandi starfsmenn & peirra starfsstdd.
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Spurning 2. Ef pa leitar ekki til starfsmannasvidsins hvert leitar pu p4?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hvert stjérnendur leiti vardandi vandamal i
starfsmannamalum ef peir leita ekki til starfsmannasvids stofnunarinnar. Spurningin var
lokud margvid og voru valkostirnir; ,,Til stéttarfélagsins®, ,,Innan starfsstdvarinnar,
, Tl annarra radgjafa“, ,,Leita ekki eftir adstod* og ,,Annad“. Valmoguleikinn ,,Annad“
baud patttakendum upp & ad skrifa med eigin oréum hvert peir leitudu vegna vandamala
sem upp koma vardandi starfsmannamal, ef hinir fjorir svarmoguleikarnir komu ekki til
greina. peir gatu adeins valid um einn svarmdguleika og petta var skylduspurning sem

peir purftu ad svara til ad geta haldid &fram med kénnunina.

Mynd 9 synir dreifingu peirra sem svérudu en alls voru pad 25 stjérnendur.

W Til stéttarfélags

M Innan starfsstodvarinnar

Til annarra radgjafa

M Leita ekki eftir adstod

M Annad

Mynd 9. Ef pu leitar ekki til starfsmannasvidsins, hvert leitar pa pa?

Nidurstada spurningarinnar synir ad 68% stjérnenda eda 17 af 25 sem svoOrudu
kénnuninni leita adstodar vegna vandamala sem upp koma medal starfsmanna innan
sinnar starfsstodvar og faestir leita til stéttarfélagsins eda 4% stjornenda. 12% patttakanda
svorudu ad peir leitudu ,,Annad*“ en par gafst peim teekifeeri til ad svara med eigin ordum
hvert peir leitudu annad en til starfsmannasvidsins. Samtals prir stjornendur merktu vid
pennan mdguleika. Tveir peirra svorudu ad peir leitudu til naesta yfirmanns og einn
skrifadi ad hann leitadi til starfsmannasvidsins en pa attadi rannsakandi sig & ad pessi
spurning var gollud, eins og skyrt var fra i kafla 8.5 Takmarkanir.
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Spurning 3. Finnst pér ad pu og pinir starfsmenn fai p4 pjonustu sem pid 6skio eftir
fré starfsmannasvidinu?
Markmid spurningarinnar var ad kanna hvort stjornendur telji sig fa pa pjonustu fra
starfsmannasvidi Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins sem peir 6ska eftir. Spurningin var
lokud tvivid og voru valkostirnir; ,,Alltaf, ,,Stundum* og ,,Aldrei“. Adeins var haegt ad
velja einn svarmoguleika og petta var skylduspurning sem patttakendurnir purftu ad svara
til ad geta haldid &fram med kénnunina.

A mynd 10 sést dreifing peirra sem svorudu en alls 25 stjornendur svérudu

spurningunni.

0%

m Alltaf

m Stundum

Aldrei

Mynd 10. Finnst pér ad pu og pinir starfsmenn fai pa pjonustu sem pid 6skid eftir fra starfsmannasvidinu?

Nidurstada spurningarinnar synir ad raimlega helmingur stjornenda telur sig alltaf fa pa
bjonustu sem peir dska eftir ad fa fra starfsmannasvidinu & medan hinir telja sig stundum
fa hana. Enginn peirra stjornenda sem svara segist aldrei fa pessa pjonustu. Pessi
nidurstada synir ad allir peir stjérnendur sem svorudu pessari konnun telja sig a
einhverjum timapunkti fa pa pjonustu sem peir Oski eftir fr4 starfsmannasvidi

stofnunarinnar.
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Spurning 4: Ef svario vid spurningu 3 var ,,Stundum“ eda ,,Aldrei*, hvad finnst pér pa

vanta upp & pjonustuna?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hja peim stjornendum heilsugaslustédvanna sem

ekki telja sig fa pa pjonustu sem peir dska eftir fra starfsmannasvidi stofnunarinnar, hvad

peim finnist vanta upp a pjénustuna. Spurningin var opin og héfdou patttakendur ekki

fyrirframgefna moguleika til ad svara og gatu pvi studst vid sin eigin ord. Rannsakandi

fékk um leid itarlegri nidurstédu.

Spurningin var valfrjals og adeins peir sem svorudu spurningu 3 med ,,Stundum* eda

,Aldrei’ attu ad svara henni.

Alls svorudu 11 stjornendur pessari spurningu.

>

peim fyrsta fannst vera vandraedagangur vardandi Grlausnir og hver @tti ad taka &
malinu.

Od&rum fannst vanta meiri skilvirkni.

Peim pridja fannst vinnureglur ekki skyrar og svor vid fyrirspurnum berast seint
og illa. EKki vaeri fagmannlega tekid & samstarfsvandamalum og einelti.

peim fjorda fannst taka tima ad fa svor og erfitt ad na i félkid sem parna starfar.

peim fimmta fannst télvupdstum svarad illa og ekki veeri mikill &hugi & vellidan
starfsmanna eda ad gera vel vid pa.

Sa sjotti svaradi ad pad veri engin starfsmannastefna og ekki mikid hugsad um
parfir mannaudsins hja stofnuninni.

Sjéunda stjornandanum fannst vanta audveldari adgang ad starfsfolki
starfsmannasvidsins og betri svérun fra peim.

Peim attunda fannst erfitt ad n4 i suma starfsmenn svidsins og erindum veeri
svarad seint. Annars veri gott ad leita til flestra sem ynnu parna.

Séa niundi svaradi ad pad vantadi meiri samvinnu.

Tiunda stjornandanum fannst ad posti veeri svarad seint og hann vildi ad pad veeri
audveldara ad na i starfsmenn svidsins i sima.

Séa ellefti vitnadi til texta sem hann hafdi svarad i spurningum sem voéroudu
starfsmannasamtdl (spurning 13). Par fannst honum vanta meira ,,backup*
(stuoning) fra starfsmannasvidinu sem honum finnst ad eigi ad hafa frumkvedi ad
pessum samtélum.
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Nidurstada pessarar spurningar synir ad flestum sem svara finnst vanta betri og skjoétari
svorun fra starfsfolki starfsmannasvidsins sem og audveldari adgang ad peim.
Vinnureglur meettu vera skyrari, meiri skilvirkni og meiri samvinna & milli peirra og

stjornenda & starfsstédvunum.
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Spurning 5: Hversu vel eda illa telur pa pig vera upplysta/n um vinnureglur og stefnu i
mannaudsmalum Heilsugaeslu héfudborgarsveaedisins?

Markmid spurningarinnar var ad svara fyrri rannsoknarspurningunni og kanna hversu vel
eda illa stjornendur heilsugeeslustodvanna telji sig vera upplysta um mannaudsmal
stofnunarinnar. Spurningin var lokud margvid og valkostirnir voru; ,,Mjog vel*, ,,Frekar
vel”, ,,Hvorki né“, ,Frekar illa“ og ,,Mjog illa“. Hér var adeins hagt ad velja einn
svarmoguleika og petta var skylduspurning sem purfti ad svara til ad geta haldid afram

med kdnnunina.

Mynd 11 synir fjolda og dreifingu peirra patttakanda sem svérudu spurningunni en

peir voru alls 25.

=
o
|

= MW B~ o~ o Ww
1

Mjog vel Frekar vel Hvorki né Frekarilla Mijog illa

Mynd 11. Hversu vel eda illa telur pu pig vera upplysta/n um vinnureglur og stefnu i mannaudsmalum
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins?

Nidurstada pessarar spurningar sem jafnframt er nidurstadan vio fyrri
rannsoknarspurningunni synir ad 11 stjornendur af 25 sem toku pétt i pessari kdnnun
telja sig vera vel upplysta um mannaudsmal stofnunarinnar & medan sjo peirra telja sig
pad ekki. peir hlutlausu eru sj6 sem etti ad gefa pad til kynna ad peir eru ekki 6ruggir

med vitneskju sina um hvort peir séu nogu vel upplystir um pessi mal.
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Spurning 6: Hversu gott eda sleemt finnst pér ad starfsmadur fra starfsmannasvidinu
er vidstaddur réddningarviotol a pinni starfsstéd?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hversu oft eda sjaldan stjornendur
heilsugeslustddvanna teldu naudsynlegt ad hafa adila fra starfsmannasvidinu vidstaddan
raoningarviotol. Spurningin var lokud margvid og valkostirnir voru; ,,Mjog gott“, ,,Gott*,
,,Hvorki né«, , Slemt* og ,,Mjog sleemt®. Spurningin var skylduspurning sem patttakendur
burftu ad svara til ad geta haldid afram med kdnnunina og gatu peir adeins valid einn

svarmoguleika.

A mynd 12 sést fjoldi og dreifing peirra sem svérudu en peir voru alls 25.

14 13

12 -

Mjog gott Goftt Hvorki né Sleemt Mjog sleemt

Mynd 12. Hversu gott eda sleemt finnst pér ad starfsmadur fra starfsmannasvidinu sé vidstaddur
radningarviotol & pinni starfsst6d?

Nidurstada pessarar spurningar synir ad meira en helmingur stjérnenda sem svorudu
spurningunni eda 13 talsins eru hlutlausir og svara ,,Hvorki né* vardandi pad ad hafa
starfsmann fra starfsmannasvidinu vidstaddan radningarvidotdl. Samtals niu peirra

stjornenda sem svorudu téldu pad gott en premur fannst pad sleemt eda mjog sleemt.
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Spurning 7: T hversu godum eda slemum farvegi finnst pér mottaka nyrra
starfsmanna vera?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hvernig stjérnendum heilsugaeslustédvanna
fyndist stadid ad mottoku nyrra starfsmanna hja stofnuninni. Spurningin var lokud
margvid og valkostirnir voru; ,,Mjég godum®, ,,Godum*, ,,Hvorki né*, ,Slemum* og
,Mjog slemum®. Spurningin var skylduspurning sem patttakendur purftu ad svara til ad

geta haldid afram med kdnnunina og gatu peir adeins valid einn svarmdguleika.

Mynd 13 synir fjolda og dreifingu peirra sem svérudu sem voru alls 25 stjornendur.

18 - 17

16 -

14 -

12 -

10 -

0 0 0

Mjog godum Godum Hvorki né Sleemum Mjog sleemum

Mynd 13. T hversu g6dum eda sleemum farvegi finnst pér mottaka nyrra starfsmanna vera?

Nidurstada pessarar spurningar synir ad meirihluta stjérnenda heilsugeeslustédvanna a
hofudborgarsveedinu finnst moéttaka nyrra starfsmanna vera i gédum farvegi en engum

finnst hun vera i slemum farvegi.
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Spurning 8: Ef pér finnst ekki vera vel stadid ad moéttoku nyrra starfsmanna, hvad
finnst pér pa ad betur meetti fara? (Ath. hér er haegt ad velja fleiri en einn

svarmoguleika).

Markmid spurningarinnar var ad kanna hug peirra stjornenda heilsugeeslustddvanna sem
ekki finnst nogu vel stadid ad mottoku nyrra starfsmanna, hvad betur meetti gera i peim
efnum. Spurningin var lokud og margvid valspurning par sem heagt var ad velja fleiri en
einn svarmoguleika. Peir voru: ,F& leidbeinanda a starfsstodina til ad framfylgja
mottokunni, ,Hafa gatlista / minnislista til ad stydjast vid“, ,,Fa betri undirbdning®,
,Vvantar skyrari stefnu“ og ,,Annad“. Svarmoguleikinn ,,Annad“ baud upp a ad

patttakendur gatu sagt med eigin oroum hvernig betur meetti standa ad maéttokunni.

Mynd 14 synir dreifingu peirra sem svorudu en pad voru alls 20 stjérnendur.

0% M Fa leidbeinanda & starfsstodina
til ad framfylgja mottokunni

W Hafa gatlista/minnislista til ad
stydjastvid

1 F3a betri undirbuning

m Vantar skyrari stefnu

® Annad

Mynd 14. Ef pér finnst ekki vera vel stadio ad méttéku nyrra starfsmanna, hvad finnst pér pa ad betur meetti
fara?

Nidurstada pessarar spurningar synir ad teplega helmingur peirra stjérnenda sem
svorudu pessari spurningu vildu hafa gatlista/minnislista til ad stydjast vid til ad
framfylgja méttoku nyrra starfsmanna. Hinn helmingurinn taldi ad skyrari stefnu vantadi

i pessum malum og nefndu annad sem gaeti beett pessi mal.
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Peir stjérnendur sem svorudu ,,Annad“ voru fjorir eda 20% patttakenda.

>
>
>
>

Einum stjornanda fannst vanta namsdag fra starfsmannasvidinu.
Annar stjornandi vildi fa samremda starfsmannahandbok.
Sa pridji svaradi ad taka pyrfti fra tima fyrir nytt starfsfolk.

Fjorai stjornandinn taldi ad hann pyrfti sjalfur ad beeta sig med pvi ad kynna sér
stefnu starfsmannasvidsins i pessum malum.
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Spurning 9: Hefur pa fengid pjalfun i ad taka starfsmannasamtol?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hvort stjérnendur heilsugeeslustédvanna hefdou
fengid pjalfun i ad taka starfsmannasamtdl. Spurningin var tvivid lokud og voru
svarmoguleikarnir tveir, ,,Ja* og ,,Nei“. Petta var skylduspurning sem purfti ad svara til

ad geta haldid afram med kdnnunina.

A mynd 15 sést dreifing peirra sem svérudu. Alls svérudu 25 spurningunni.

mJa

M Nei

Mynd 15. Hefur pu fengid pjalfun i ad taka starfsmannasamtol?

Nidurstada spurningarinnar synir ad meirihluti stjornenda heilsugaeslustddvanna hefur

fengid pjalfun i ad taka starfsmannasamtol, eda 19 af peim 25 sem svorudu.
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Spurning 10: Eru veitt starfsmannasamtol a pinni starfsst6d?

Markmid spurningarinnar var ad svara seinni rannsoknarspurningunni og kanna hvort
stjornendur heilsugaeslustédva héfudborgarsvaedisins noti adferdir mannaudsstjornunar
og framkvemi starfsmannasamtél & sinum starfsstddum. Spurningin var margvio og
lokud med valmoguleikunum; ,,Alltaf, ,,Stundum* og ,,Aldrei“. beir patttakendur sem
svorudu spurningunni ,Alltaf svérudu neest spurningum 11, 12 og 13 en slepptu
spurningum 14 og 15. Ef svarad var ,,Stundum* svérudu peir peim spurningum sem eftir
voru af konnuninni en ef svarad var ,,Aldrei* var nast svarad spurningum 14 og 15 en
sleppt spurningum 11, 12 og 13. Pessi spurning var skylduspurning og urdu patttakendur

ad svara henni til ad geta haldid afram med kdnnunina.

Mynd 16 synir dreifingu peirra sem svorudu en pad voru alls 25 stjornendur.

m Alltaf

W Stundum

W Aldrei

Mynd 16. Eru veitt starfsmannasamtdl & pinni starfsstod?

Nidurstada pessarar spurningar synir ad meirihluti stjornenda heilsugaeslustédvanna, eda
19 af 25, framkveaemir stundum starfsmannasamt6l a sinum starfsstéoum. Prir stjérnendur

framkvama pau alltaf en sami fjoldi stjérnenda framkveemir pau aldrei.
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Spurning 11: Hversu oft eru starfsmannasamtol framkvaemd & pinni starfsstoo?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hversu oft starfsmannasamt6l veeru framkveemd a
peim starfsstddvum sem veita pau. Spurningin var lokud margvid og valkostirnir voru;
,Tvisvar sinnum & ari, ,,Einu sinni & ari, ,,Annadhvort ar«, ,Oftar en ofangefnir
valmdguleikar og ,,Sjaldnar en ofangefnir valmdguleikar®. bessari spurningu purftu peir

ad svara sem svorudu spurningu 10 med svarmoéguleikunum ,,Alltaf eda ,,Stundum®.

Mynd 17 synir hvernig svorin dreifdust. Alls svorudu 22 pessari spurningu.

0%

W Tvisvar sinnum & ari

H Einu sinni 3 ari

= Annadhvort ar

m Oftar en ofangefnir moguleikar

m Sjaldnar en ofangefnir
moguleikar

0%

Mynd 17. Hversu oft eru starfsmannasamt6l framkvaemd & pinni starfsstéd?

Meira en helmingur stjérnenda heilsugaeslustéovanna sem svaradi spurningunni
framkveemir starfsmannasamtél sjaldnar en ofangefnir svarméguleikar budu upp & sem
voru ,, Tvisvar sinnum & &ri*, ,,Einu sinni & &ri*, ,,Annadhvort ar* og ,,Oftar en ofangefnir
moguleikar<. Nest a eftir komu peir sem veittu starfsmannasamtdl annadhvort ar. Enginn
af stjornendunum veitir vidtdl tvisvar sinnum a ari eda oftar en adrir svarmoguleikarnir
budu upp a.
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Spurning 12: Sidast pegar starfsmannasamtdl voru framkvemd & pinni starfsstod,
hversu mikid eda litid fannst pér pau koma ad gagni?

Markmid spurningarinnar var ad kanna hvort peim stjornendum sem hoféu framkvaemt
starfsmannasamtdl & sinni starfsstdd hafi fundist pau koma ad einhverju gagni.
Spurningin var margvid lokud og voru svarmoguleikarnir; ,,Mjog mikid*, ,,Frekar mikid“,
,Hvorki né“, | Frekar litid“, og ,,Mjog litid*. Adeins peir sem svorudu spurningu 10

SHAlltaf og L, Stundum® attu ad svara pessari spurningu.

A mynd 18 sést fjoldi og dreifing peirra sem svérudu spurningunni. Alls 19 patttakendur

svorudu henni.

=
o
|

0

o =N w &~ 9] o~ co (=]
1

Mjog mikid Frekar mikid Hvorki né Frekar litid Mijog litid

Mynd 18. Sidast pegar starfsmannasamtol voru framkvaemd & pinni starfsstdd, hversu mikid eda litid fannst pér
pau koma ad gagni?

Nidurstédurnar syna ad flestir stjornendur voru hlutlausir vardandi pad hvort peim hafi
fundist sidustu starfsmannasamtél hafa komid ad gagni. Sjo af 19 stjérnendum fannst pau

hafa komid mikid ad gagni en premur fannst pau hafa komid ad litlu gagni.
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Spurning 13: Ef pér fannst pessi starfsmannasamtol koma ad litlu gagni, hverja telur

pu ésteeduna vera?

pessi spurning kom i framhaldi af spurningu 12 og hér var markmidid ad kanna &staedu

peirra stjornenda sem fannst starfsmannasamtolin koma ad litlu gagni. Spurningin var

opin og gatu peir skrifad asteeduna med sinum eigin ordum. Pessari spurningu svorudu

adeins peir sem svorudu spurningu 10 med ,,Alltaf eda ,,Stundum®.

Alls svorudu 6 stjornendur pessari spurningu.

>

Einn taldi ad starfsstodin hans veeri of famenn til ad veita pessi vidtol og ol
vandamal veeru reedd og leyst um leid og pau keemu upp.

Annar stjérnandi svaradi ad litid svigram veeri til breytinga.

Sa pridji sagdi ad flestir starfsmenn hefdu unnid parna lengi og dagleg samskipti
milli starfsmanna veeru g6d. Honum fannst ekkert nytt i bodi i vidtdlunum.

Fjorai stjérnandinn sagdi ad starfsmenn veeru litid undirbunir pratt fyrir hvatningu
fra yfirmanni. Erfitt veeri ad finna tima fyrir starfsmannasamt6l vegna vinnualags og
ekki nogu géo eftirfylgni veeri med peim. Gédur adgangur veeri ad yfirmanni pannig
ad starfsmenn sjai ekki alveg tilganginn med pessum vidtélum og liti meira & pau
sem aukadlag.

Sa fimmti sem svaradi taldi ad litil pjalfun veeri fyrir stjornendur i ad taka
starfsmannasamtdl. Einnig svaradi hann ad engin starfsmannasamtol veeru fra hendi
starfsmannasvidsins til stjérnenda en samkvaemt honum hafdi verid talad um pad.

Sjotti  stjornandinn  vildi fa  raunverulegt ,backup“ (studning) fra
starfsmannasvidinu sem etti ad hafa frumkvaedi ad pessum samtdlum. Sjalfur
sagdist hann aldrei hafa verid kalladur i starfsmannasamtal til sins naesta yfirmanns
sem veeri innan stjornsyslu Heilsugaslu héfudborgarsvaedisins, enda po6tt hann hafi
framkvaemd svona vidtol sjalfur & sinni starfsstod.
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Spurning 14: Hversu jakveed/ur eda neikved/ur ert pu fyrir pvi ad taka upp

starfsmannasamtol vid alla pina starfsmenn t.d. einu sinni a ari?

Markmid spurningarinnar var ad kanna vidhorf stjérnenda heilsugaeslustédvanna til ad
framkvaema starfsmannasamtdl & peirra starfsstdd. Spurningin var lokud margvid og voru
valkostirnir; ,,Mjog jakveed/ure, ,Frekar jakveed/ure, ,,Hvorki né*, ,Frekar neikvaed/ure
og ,,Mjog neikvaed/ure. Adeins peir sem svorudu spurningu 10 ,,Stundum* eda ,,Aldrei*

attu ad svara pessari spurningu.

A mynd 19 ma sja fjolda og dreifingu peirra sem svérudu. Alls svérudu 24 patttakendur

spurningunni.

10 -

2

- 0

Mjog jakvaed/ur Frekar jakvaed/ur Hvorki né Frekar neikveaed/ur Mjog neikvaed/ur

Mynd 19. Hversu jakveaed/ur eda neikvaed/ur ert pu fyrir pvi ad taka upp starfsmannasamtél vid alla pina
starfsmenn t.d. einu sinni & &ri?

Nidurstada pessarar spurningar synir ad meirihluti stjornenda heilsugeeslustodvanna er
jakveedur fyrir pvi ad taka upp starfsmannasamtdl einu sinni & ari og adeins tveir peirra
eru frekar neikvaadir.
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Spurning 15: Ef pu ert ekki jakveed/ur fyrir pvi ad taka upp starfsmannasamtol & pinni
starfsstd, hver heldur pu ad asteedan fyrir pvi geeti verid?

Markmid spurningarinnar var ad kanna astedu peirra stjornenda sem veeru ekki jakveedir
fyrir pvi ad taka upp starfsmannasamtdl & sinni starfsstod. Spurningin var lokud margvid
og voru svarmdguleikarnir, ,,Timaskortur, ,,pau eru 6porfe, ,,Ekki ahugi fyrir pvi medal
starfsmanna «, ,,Hef ekki fengid mikla pjalfun i ad taka starfsmannasamtél* og ,,Annad“.
Svarmdéguleikinn ,,Annad“ baud upp & ad patttakendur geetu skrifad med eigin ordum
asteedu pess ad peir vaeru ekki jakvaedir ad taka upp starfsmannasamtdl & sinni starfsstod.

Pessari spurningu attu peir adeins ad svara sem svorudu spurningu 10 ,,Stundum* eda
HAldrei.

Mynd 20 synir hvernig svorin dreifdust. Alls svérudu 17 patttakendur spurningunni.

B Timaskortur

B Starfsmannasamtol eru oporf

m Ekki ahugi fyrir pvi medal
starfsmanna

B Hef ekkifengid mikla pjalfun i
ad taka starfsmannasamtol

W Annad

Mynd 20. Ef pu ert ekki jakvaed/ur fyrir pvi ad taka upp starfsmannasamtél & pinni starfsstdd, hver heldur pa
ao asteedan fyrir pvi gaeti verid?

Nidurstada pessarar spurningar synir ad teplega helmingur stjérnenda
heilsugeeslustddvanna sem svaradi spurningunni taldi dsteeduna vera timaskort og nast a

eftir kom ad ekki veeri ahugi fyrir pvi medal starfsmanna peirra.
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Peir sem svorudu ,,Annad“ voru prir stjornendur.

»  Einn stjornandinn taldi &steduna vera ad hann hafdi tekid vidtol & fyrri vinnustad,
honum fannst pau gefa litid og ekkert nytt hafi komid fram.

»  Annar stjérnandi hafdi framkveemt starfsmannasamtél medal starfsmanna sinna i
eitt ar og fannst pau ekki hafa gefist vel.

»  brigji stjérnandinn svaradi ad mjog litil starfsmannavelta vari & hans starfsstod.
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10 Umreeda

Rannsoknin leiddi i ljos ad 11 af 25 stjérnendum heilsugeslustodva
héfudborgarsvaedisins telja sig vel upplysta um mannaudsmal stofnunarinnar og sjo telja
sig illa upplysta um pessi mal. Hins vegar eru sjo stjornendur ekki vissir um vitneskju
sina. Rannsakandi alyktar Gt fra pessari nidurstédu ad peir stjornendur sem svorudu

,,Hvorki né* séu ekki eins vel ad sér um pessi mal og peir 11 stjornendur sem pad eru.

Ad hafa stjornendur vel upplysta um mannaudsmal er mjog mikilvegt. Ein af
kenningum Dave Ulrichs um hlutverk mannaudsstjérans byggir a4 pvi ad hann sé
stjornunarlegur sérfreedingur sem dreifi sérkunnattu um fyrirteekid til ad halda vid og nyta
pa kunnattu sem par er til stadar. Med kenningum sinum leggur Ulrich aherslu & ad
hlutverk mannaudsstjorans sndist um ad na arangri og avinningi fyrir fyrirteekid. pad
naist med akvednu ferli sem hafi pad ad markmidi ad auka hafni og getu einstaklingsins
og fyrirtekisins & sama tima (Ulrich, 1997; Halla Valgerdur Haraldsdéttir og Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2011; Stjérnun ehf., e.d.).

Einnig kom i 1jés ad meirihluti stjornenda heilsugaeslustodvanna hefur stundum veitt
starfsmannasamtol & sinni starfsstod. Flestir veita pau sjaldnar en arlega og telja nokkrir
stjornendur ad pau starfsmannasamtél sem peir hafi veitt hafi ekki komid ad miklu gagni.
Astedan fyrir pvi var s6gd vera timaskortur vegna vinnualags, starfsstodvarnar veeru
famennar, pad veeri litid svigrum til pess og sumir starfsmenn sjai ekki tilganginn med
svona vidtélum. pegar stjornendur voru spurdir hvort peir hefdu dhuga a ad taka upp
starfsmannasamtol a hverju ari svorudu flestir ad peir veeru frekar jakvaedir fyrir pvi. beir
sem ekki voru eins jakvaedir ségdu asteduna vera pa ad pessi viotdl geefu litid, hefdu
ekki gefist vel adur og ad pau veeru einfaldlega 6p6rf. Nokkrir nefndu ad peir hefdu ekki
fengid pjalfun i pvi ad taka starfsmannasamtdl en samkvemt kénnuninni sem 16gd var
fyrir pa hofou 76% peirra stjornenda sem svorudu fengid pjalfun. Rannsakandi alyktar ut
fra pessum nidurstdodum ad ekki sé gengid nogu langt i pvi ad starfsmannasamtél séu
framkveemd med reglulegum hetti. Adeins prir af peim 25 sem svOrudu pessari
spurningu veita alltaf pessi viotdl & sinni starfsstod. Flestir baru pad fyrir sig ad
starfsstodvarnar veeru litlar med fau starfsfélki og frekar litid keemi Gt Gr pessum

vidtdlum. Samt sem adur var meirihluti stjornendanna frekar jakveedur fyrir pvi ad taka
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upp starfsmannasamtél & sinni starfsstéd svo ad pad er eitthvad sem starfsmannasvidio
getur byggt & i framtidinni.

Frammistodumat gegnir mikilveegu hlutverki i mannaudsmalum fyrirteekja og er pad
ekki sidur mikilveegt fyrir fyrirteekid ad hafa yfirsyn yfir mannaud sinn eins og pad hefur
yfir fjarhagsaeetlanir. Tilgangurinn med pessari adferd er ad beeta frammistoou
starfsmannanna og ef peir eru anagdir med matid pa hefur pad ahrif & pa peetti sem
tengjast starfi peirra (Margrét Gudmundsdéttir, 1985; Murphy og Cleveland, 1995). Med
starfsmannasamtali milli starfsmanns og stjérnanda, sem setja ma& upp sem
frammistodusamtal mun samtalid sndast um frammistodu starfsmannsins og i kjélfarid

mun pad skila sér i betri vinnu og anagdari starfsmanni (Capacent, e.d.).

Rannsdknin synir ad stjornendur heilsugaeslustddvanna sem toku patt i kdnnuninni,
voru flestir anaegdir med méttoku nyrra starfsmanna og engum fannst hun vera i slemum
malum. Peim sem fannst mega beta mattokuna sdgdust vilja hafa gatlista/minnislista til
ad stydjast vid, fa betri undirbuning, f4& namsdag fra starfsmannasvidinu og einhverjum
fannst vanta skyrari stefnu i pessum malum. Rannsakandi alyktar ad stjornendur
heilsugeeslustédvanna vilji bata pessa pjonustu vegna pess ad peir beri hag starfsfolks
sins fyrir brjosti sem stydji peaer kenningar um starfsanaegju, ad ansegdur starfsmadur
afkasti meiru en s& sem er 6anagdur. Ef starfsmadurinn er &negdur med pad sem honum
er bodid af stjornanda sinum syni hann pad med trausti og hollustu og & moti feer
stjérnandinn godan og anaegdan starfsmann sem leggur sig fram i pagu fyrirtaekisins
(Pordur Oskarsson, 1995; Ingunn Bjérk Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir, 1999).

Fram kemur i nidurstodum koénnunarinnar ad teplega helmingur stjornendanna sem
svorudu henni leiti ekki til starfsmannasvidsins pegar upp koma vandamal medal
starfsmanna peirra. Flestir segjast peir leysa malin innan starfsstédvanna og ma alykta ad
par sem peer eru flestar litlar med fau starfsfolki myndist traustara samband a milli
starfsfolks og stjornenda. Samt sem adur sagdi rumlega helmingur peirra stjornenda sem
svorudu, ad peir og peirra starfsmenn fengju alltaf eda stundum pa pjonustu sem peir
Oskudu eftir fra starfsmannasvidinu. Pad sem 6drum stjornendum fannst vanta upp a
pjonustuna var betri og skjétari svorun fra starfsmannasvidinu, meiri skilvirkni og
samvinna og audveldari adgangur ad starfsfolki svidsins. Alykta ma Gt fra pessu ad
starfsmannasvidio purfi ad skoda pessi mal til ad finna tima fyrir pa sem purfa a peim ad
halda innan stofnunarinnar. Eitt af hlutverkum mannaudsstjérans er ad vera talsmadur

starfsmannanna og veita peim alla pa pjonustu sem peir telji sig purfa til ad geta sinnt
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starfi sinu vel. Einnig kom fram ad meira en helmingur stjérnenda sagdist vera hlutlaus
begar spurt var hvort peim peetti gott eda sleemt ad hafa starfsmann fra svidinu vidstaddan
radningarviotol. Rannsakandi alyktar ad peim finnist pad ekki skipta pad miklu mali og
telji sig rada vid pessi mal sjalfir.

pegar spurt var um hvort stjérnendum hefdi fundist starfsmannasamtél sem adur voru
framkveemd, koma ad litlu gagni svaradi einn stjérnandinn ad engin samtoél veeru til
pbeirra fra hendi starfsmannasvidsins. Parna er komid inn & pa pjonustu sem stjérnendur
purfa fra starfsfolki mannaudsmala til ad f& mat & pau atridi sem peir purfi ad baeta og
lika & pau atridi sem peir eru goadir i, til ad eiga i godum samskiptum vid starfsfolk sitt.

360°frammistédumatid er ein leid fyrir stjérnendur til pess ad fa mat a starfi sinu.

Rannsakandi alyktar ad fjarlegd stjérnenda og starfsfolks starfsstodva Heilsugeeslu
hofudborgarsveedisins vid starfsmannasvidid hafi eitthvad ad segja um nidurstodur
rannsoknarinnar. Par sem par eru stadsettar ut um allt héfudborgarsvaedid er erfidara
fyrir alla adila ad vera i nanari samskiptum. Svipar petta svolitid til pess pegar fyrirteeki
Uthysa starfsemi mannaudsmala sinna. I peim rannséknum sem gerdar hafa verid um
athysingu mannaudsmala fyrirteekja og stofnana kemur fram ad helstu dékostirnir vid
betta eru peir ad hafa ekki starfsfolk mannaudsmala innanhuss (Esen, 2004). Ut fra pessu
ma lika alykta ad pjonusta vid stjornendur verdur ekki eins skilvirk og fljétleg. Einnig
ma alykta ad pessi fjarleegd geri pad ad verkum ad meirihluti stjornenda
heilsugeeslustédvanna sé ekki eins upplystur um mannaudsmal stofnunarinnar og peir

geetu verio, ef peir veeru i daglegum samskiptum vid starfsmannasvidio.

Alls svorudu 25 stjornendur af 43 kdnnuninni sem 16gd var fyrir pa vegna pessarar
rannsoknar. Spurningalistinn (sja vidauka 1) innihélt 15 spurningar sem fjolludu um
vidhorf peirra til mannaudsmala Heilsugaslu hofudborgarsvaedisins, hversu vel peir veeru
upplystir um pessi mal og hvert peirra viohorf vaeri & 6drum pattum eins og ad hafa
starfsmann vidstaddan radningarviotél og hvernig stadid veeri ad mottoku nyrra
starfsmanna. Spurningar um starfsmannasamtél voru stor pattur af kénnuninni og
tengdust peer pvi hvort stjornendurnir veiti slik samtol og hvort peir veeru tilbanir ad veita
pau reglulega.

Rannsakandi attadi sig & pvi ad ein spurning var gollud eins og kemur fram i kaflanum
um takmarkanir. pPetta var skylduspurning sem allir purftu ad svara en hun hefdi att ad
vera valfrjals spurning par sem sumir voru adur banir ad svara pvi sem spurt var um.

Einnig fannst rannsakanda hann purfa ad hafa fyrirvara a ,,Hvorki né* svérunum par sem
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nidurstadan synir ekki fullan hug pétttakanda til pess sem spurt er um. Hann reyndi pé ad
alykta pad sem hann taldi vera réttast hverju sinni.

Engar bakgrunnsbreytur voru i spurningalistanum. Eftir & ad hyggja hefdi verid
frodlegt ad sja hver nidurstadan hefdi ordid ef peer hefdu verid med.

Ef rannsakandi &kvedur ad gera pessa rannsokn aftur myndi hann nota
bakgrunnsbreyturnar aldur, kyn og starfsaldur. Med pvi myndi hann bera saman vidhorf
stjornenda til mannaudsmala eftir aldri og kyni og hvort ad einhver munur veeri hja

pbessum hépum eftir starfsaldri.

[ framhaldi pessarar rannsoknar veeri gaman ad skoda adra peetti mannaudsmala eins
og hvatningu og umbun til opinberra starfsmanna. Fram kemur i CRANET rannsokn
Finns Oddssonar og félaga og fjallad er um i pessari ritgerd, ad helstu &herslur
mannaudsmala eins og hvatning og umbun eru ekki taldar eins markvissar hja hinu

opinbera og par eru & hinum almenna markadi.
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11 Lokaord

| pessari ritgerd hefur verid fjallad um mannaudsstjornun hja Heilsugaeslu
hofudborgarsveedisins og hver vidhorf stjérnenda peirra heilsugaeslustddva innan hennar
eru til mannaudsmala stofnunarinnar, hvort peir eru négu vel upplystir um pessi mal og
hvort peir notist vid adferdir mannaudsstjornunar og framkvemi reglulega

starfsmannasamtdl medal sinna starfsmanna.

Med tilkomu stefnumidadra adferda mannaudsstjornunar feerdist hdn fra hinni
hefdbundnu starfsmannastjornun par sem adalaherslan var ad reikna Ut laun og vera i
sambandi vid stéttarfélég. Med pessum nyju adferdum var aherslan i auknum meeli 16g0 &
mannaudinn og ad hann veri helsta audlind hvers fyrirtaekis en ekki adeins 6tilgreindur
lidur i kostnadi fyrirtekja. Hlutverk starfsmannastjora breyttust og urdu fjolbreytilegri og
mannlegri. Peir voru ordnir einskonar tengilidir & milli starfsmanna, yfirstjérnenda og
eigenda fyrirteekjanna og attu ad sja til pess ad allir adilar veeru aneegdir. Eitt af peirra
hlutverkum var ad tengja saman vidskiptastefnu fyrirtekisins og starfsmannastefnu svo
ad fyrirteekio geeti n&d sinum adalmarkmidum, ad h&marka hagnad sinn og na

samkeppnisforskoti & peim markadi sem pad vari ad keppa a.

Mikid hefur verid ratt og ritad um mannaudsmal opinberra stofnana og fyrirtekja og
virdist hid opinbera standa fyrirteekjum a hinum almenna markadi nokkud ad baki i
pessum malum samkveemt skyrslu Rikisendurskodunar til Alpingis sem birt var i
september arid 2011. bar kom fram ad ef hid opinbera &tladi sér ad keppa vid fyrirtekin
um heefasta starfsfolkid a markadnum yrdi pad ad fara ad vinna betur i pessum malum.
Einnig kom fram i skyrslunni ad teeplega helmingur stjornenda hja hinu opinbera telur ad
hann geti séd um sin starfsmannamal sjalfur og purfi ekki & adstod ad halda fra

mannaudssvidi sinnar stofnunar (Rikisendurskodun, 2011b).

Nidurstada peirrar rannsdknar sem hér var framkvaemd og er birt i kéflunum hér &
undan, kemur inn & petta og synir ad petta virdist ad nokkru leyti raunin hja stjornendum
heilsugeeslustédvanna. Starfsstodvarnar eru stadsettar ut um allt héfudborgarsveedid og

naleegd vid starfsmenn starfsmannasvidsins litil.

Fyrri rannsoknarspurning pessarar konnunar syndi ad 11 af 25 patttakendum taldi sig

vel upplystan um mannaudsmal stofnunarinnar & medan 14 peirra voru illa upplystir eda
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voru hlutlausir eda ovissir. Kannski er pessi Ovissa asteda pess hve hid opinbera hefur
litid notad pessar adferdir & markvissan hétt likt og einkafyrirteekin gera.

Seinni rannsdknarspurningin syndi fram & ad stjornendur stofnunarinnar veeru ekki ad
nota verkferi mannaudsstjornunar eins og starfsmannasamtdl markvisst og reglulega en
peir veeru jakveedir fyrir pvi ad taka pau upp einu sinni & ari.

Peir voru aftur & moti ansegdir med mottoku nyrra starfsmanna hja stofnuninni sem
synir pad sem mannaudsstjornunin stendur fyrir, ad lada til sin heeft og gott starfsfolk og

sinna porfum peirra @ sem bestan hatt svo ad pad verdi anagt i starfi.

Frodlegt verdur ad sja i framtidinni hvernig mannaudsmal muni proast hja opinberum
stofnunum og fyrirteekjum & islandi og hvort adferdir mannaudsstjornunar verdi hafdar ad

leidarljési pegar kemur ad pvi ad rada besta starfsfolkid og halda pvi.
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Vidauki 1

*1. Ef upp koma vandamal vardandi starfsmenn & binni
starfsst6d, hversu oft eda sjaldan leitar pa til starfsmannasvids
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

© Mjog oft

© oft

0 Hvorki né

© Sjaldan

) Mjég sjaldan

=2. Ef pua leitar ekki til starfsmannasvidsins hvert leitar pa pa?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

© Til stéttarfélags

© Innan starfsstédvarinnar

© Til annarra radgjafa

© Leita ekki eftir adstod

@ Annad:

=3. Finnst pér ad pu og binir starfsmenn fai pa bjonustu sem bid
oskid eftir fra starfsmannasvidinu?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

@ Alltaf
© stundum
© Aldrei

4. Ef svarid vid spurningu 3 var ,.Stundum” eda , Aldrei”, hvad
finnst pér pa vanta upp a pjonustuna?
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*5. Hversu vel eda illa telur pa pig vera upplysta/n um
vinnureglur og stefnu i mannaudsmalum Heilsugaeslu
hoéfudborgarsvaedisins?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

© Mjog vel

© Frekar vel

(2 Hvorki né

© Frekar illa

© Mjog illa

*6. Hversu gott eda sleemt finnst bér ad starfsmadur fra
starfsmannasvidinu sé vidstaddur radningarvidtol a pinni
starfsst6o?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

© Mjog gott
© Gott

© Hvorki né
© Slaemt

© Mjog slaemt

=7. I hversu g6dum eda sleemum farvegi finnst pér méttaka
nyrra starfsmanna vera?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

© Mjog g6dum

© G6dum

© Hvorki né

© Sla2mum

© Mjog sleemum

8. Ef pér finnst_ekki vera vel stadid ad motttoku nyrra
starfsmanna, hvad finnst bér pa ad betur maetti fara? ( Ath. hér
er hagt ad velja fleiri en einn svarmoguleika)

Merktu vid allt sem vid a

[T] Fa leidbeinanda 3 starfsstddina til ad framfylgja méttokunni
[ Hafa gatlista/minnislista til ad stydjast vid

[F] Fa betri undirbuning

[C] vantar skyrari stefnu

[F] Annaad:

*9, Hefur pa fengid pjalfun i ad taka starfsmannasamtol?

® 13 @ Nei
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=10. Eru veitt starfsmannasamtol @ pinni starfsst6d?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

© Alltaf

@ stundum

© Aldrei

P Ef svari3 vid spurningu 10 er "Alltaf" b3 vinsamlegast svarid spurningum 11,12 og

- 13 og sleppid 14 og 15.
Ef svarid vid spurningu 10 er "Stundum” b3 vinsamlegast svarid beim spurningum sem
eftir eru.

Ef svarid vid spurningu 10 er "Aldrei” ba vinsamlegast svarid spurningum 14 og 15 og
sleppid 11,12 og 13.

11. Hversu oft eru starfsmannasamtol framkvaamd a pinni
starfsst6a?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum
@ Tvisvar sinnum 3 ari
@) Einu sinni 3 ari
@) Annadhvort ar
© Oftar en ofangefnir méguleikar

© Sjaldnar en ofangefnir méguleikar

12. Sidast begar starfsmannasamtol voru framkvaamd a pinni
starfsst6d, hversu mikid eda litid fannst bér pau koma ad
gagni?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

@ Mjog mikid

@ Frekar mikid

@ Hvorki né

@ Frekar litid

© Mjag litid

13. Ef bér fannst pessi starfsmannasamtol koma ad litlu gagni,
hverja telur pa astaduna vera?
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14. Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ert pa fyrir bvi ad taka
upp starfsmannasamtol vid alla pina starfsmenn t.d einu sinni a

ari?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum
© Mjog jakvaed/ur
@ Frekar jakvaed/ur
© Hvorki né
© Frekar neikvaed/ur

© Mjog neikvaed/ur

15. Ef ba ert ekki jakvaed / ur fyrir pvi ad taka upp
starfsmannasamtol a pinni starfsst6d, hver heldur pi ad
astaedan fyrir pvi gaeti verid? ( Ath. hér er haagt ad velja fleiri en

einn svarmoguleika)
Merktu vid allt sem vid a

[7] Timaskortur

[7] starfsmannasamtdl eru 6porf

[C] Ekki dhugi fyrir pvi medal starfsmanna

[T] Hef ekki fengid mikla pjélfun i ad taka starfsmannasamtél

[[] Annad:
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