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Utdrattur

Afleidingar atvinnuleysis eru alvarlegar fyrir pa sem fyrir pvi verda. Synt hefur verid
ad aridandi er ad byggja urraedi fyrir atvinnuleitendur Gtfra personubundnum pérfum
hvers og eins og proun starfsferils. Markmid rannsoknarinnar var ad kanna
adlogunarhaefni & starfsferli  (career adaptability) hja nylega skrddum
atvinnuleitendum. Kénnun & adlégunarhafni & nams og starfsferli (KANS) er nytt
meeliteeki sem melir adlégunarhaefni. Meliteekid byggir & hugsmidahyggju dr. Mark
Savickas um starfsferilinn. Maliteekid Samsvorun vid starf (SVS) melir hversu skyra
sjalfsmynd tengda storfum folk hefur. KANS og SVS voru 16go, asamt
bakgrunnsspurningum, fyrir trtak (N= 233) fra Vinnumalastofnun. Nidurstédurnar ar
rannsokninni voru bornar saman vid nidurstédur pjodardrtaks. 1 1jos kom téluverdur
munur & milli  adlégunarhaefni  atvinnuleitanda og Islendinga almennt.
Atvinnuleitendur voru legri & 6llum sex undirpattum KANS: Umhugsun, stjorn,
forvitni, sjalfstraust, samvinna og samfélagsvitund. Rannsoknin syndi veika neikvaeda
fylgni a milli adlogunarhaefni og samsvorunar vid starf. pessar tveer hugsmidar dsamt
menntun, reynslu og heafni, eru taldar kjarninn i r&dningarhefi (e. employability)
folks. Nidurstoour rannséknarinnar gefa til kynna ad adlogunarheefni & starfsferli sé
einn peirra personubundnu patta sem mikilvaegt er fyrir ndms- og starfsradgjafa ad

vinna med i radgjof med atvinnuleitendum.



Abstract

Job loss is known to have serious consequences for people that experience it. It is
important to design interventions for the unemployed that meets on individual needs
based on career development. The aim of this study was to examine the career
adaptability of people who have recently become unemployed. Career adapt—ability
scale (CAAS) is a newly developed instrument which measures adaptability. It is
based on Savickas‘ Career construction theory. Career Identity scale (Cl) measures
how an individual defines himselve in the career context. CAAS and ClI, along with
background questions, were administered to a sample (N= 233) from
Vinnumalastofnun. The results of the study were compared to results from a national
sample. Results showed that there is a considerable difference between adaptability of
the unemployed and the Icelandic population in general. The unemployed scored
lower on all of the six subscales from the Icelandic version of CAAS (KANS):
Concern, control, curiosity, confidence, co-operation, and citizenship. Results showed
weak negative correlation between adaptability and career identity. Those two
constructs along with education, experience and ability are considered the core of a
person‘s employability. Results from this study elucidate important factors needed to

be taken into account in future work with the unemployed for guidence counselors.



Formali

Markmid rannsdknarinnar er ad bera saman nidurstodur a rannsokn & adlogunarhafni
atvinnuleitenda vid pjodartrtak. Eg etla skoda mun & adlégunarheafni atvinnuleitanda og
islendinga almennt. bar sem Vinnumalastofnun aldursskiptir sinum radpegahopi etla ég ad
bera saman nidurstodur eftir aldri og mida vid aldursskiptingu stofnunarinnar i Urreedum.
Einnig atla ég leggja fyrir i somu rannsdkn fyrsta hluta meliteekisins My vocational self
(MVS) fyrir patttakendur. Tilgangur pess er ad nota nidurstédurnar i framhaldsrannsokn og
skoda tengingu & milli radningarhafis (e. employability) og veru & atvinnuleysisskra.

Eg hef valid petta verkefni par sem ég hef ahuga & peetti nams- og starfsradgjafa i
vinnu med atvinnuleitendum. bar sem rannsoknir syna ad einstaklingum an atvinnu hrakar
hratt andlega og i virkni eftir sex til atta manudi a skra, pykir mér mikilvaegt ad skoda hvernig
haegt sé ad adstoda pa adur en peir na peim timapunkti. Eg hef unnid sem radgjafi hja
Vinnumalastofnun og hef talsverdan dhuga a malefnum atvinnuleitenda. pad litar vissulega
lika vidhorf mitt til pessara mala ad hafa reynslu af vinnu med atvinnuleitendum og pvi vert
ad taka pad fram.

Eg vil koma sérstokum pokkum til peirra leidbeinanda sem hafa adstodad mig vid
ritgerdina. Eg vil pakka Sif Einarsdottir (dosent i nams- og starfsradgjof) fyrir faglega og goda
radgjof og dmetanlegan studning vid ritgerdarvinnuna. Einnig vil ég pakka Gudrdnu Birnu
Kjartansdottur fyrir 6metanlegan studning og god rad a lokasprettinum.

Eg vil einnig pakka éllum peim sem komu ad pydingarvinnu spurningarlistans SVS,
peim Eddu Sif Seevarsdéttur, Kristinu Gunnarsdottur og Lovisu Gunnarsdéttur. Eg vil

sérstaklega pakka Lovisu Gunnarsdottur fyrir yfirlestur a ritgerdinni.

Eg vil lika pakka Karli Sigurdssyni (Vinnumalastofnun) fyrir goda adstod vid
fyrirlégn kénnunarinnar.

I lokin vil ég pakka 6metanlegan studning fjolskyldu minnar og vina. ba sérstaklega
unnusta minum, Kristjani Hreini Bergssyni fyrir 6endanlega polinmadi og studning a medan

a ritgerdarvinnunni stod.
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1. Inngangur

Adstaedur & islenskum vinnumarkadi hafa breyst gifurlega i kjolfar efnahagshrunsins 2008. A
pridja arsfjordungi 2007 voru ad medaltali 3.800 manns an atvinnu og i atvinnuleit eda 2,1%
vinnuafls. I mars 2012 voru ad medaltali 13.300 &n vinnu og meldist atvinnuleysi 7,5%. A
fjorda arsfjordungi 2011 voru 175.700 & vinnumarkadi sem jafngildir 78,4% atvinnupétttoku,
sem er leegsta hlutfall sem Hagstofan hefur melt fr4 upphafi vinnumarkadsrannsokna &rid
1991 (Hagstofan, 2007, oktdber; Hagstofan, 2012, janGar; Hagstofan, 2012, mars). Eins og

télurnar gefa til kynna jokst atvinnuleysi mikid i kjélfar hrunsins.

Atvinnuleysi getur haft alvarlegar afleidingar fyrir einstaklinga. Rannsoknir hafa synt
fram & ahrif eins og punglyndi, félagsfalni, lagt sjalfsmat og fjarhagsahyggjur (Audhoe,
Hoving, Sluiter og Frings-Dresen, 2010; Koérner, Reitzle og Silbereisen, 2011; Karsten og
Moser, 2009). Reynt er ad sporna vid ahrifum atvinnuleysis med drredum fyrir
atvinnuleitendur. Pau eru p6 misjofn & milli landa. Pad sem er sameiginlegt med Urreedunum
er ad peim er @tlad ad adstoda folk vid atvinnuleit og tryggja virkni atvinnuleitandans.
Nidurstddur rannsokna benda til pess ad Urraedi fyrir atvinnuleitendur skili misjéfnum arangri.
[ atvinnuleit eru Grraedi sem valin eru Gt fra persénulegum porfum best fyrir atvinnuleitandann
(Borgen, 1999; Stenberg, 2007; Kluve, 2010, Audhoe o.fl. 2010).

Malefni atvinnuleitenda & Islandi heyra undir Vinnumalastofnun. Vinnumalastofnun
heyrir undir velferdarradherra og fer medal annars med yfirstjorn vinnumidlunar i landinu og
daglega afgreidslu atvinnuleysistryggingasjods (Vinnumalastofnun, e.d, a). Vinnumalastofnun
vinnur eftir [6gum um vinnumarkadsadgerdir (nr.55/2006). | peim er tekid fram ad att sé vid
vinnumidlun, mat & hafni atvinnuleitenda og skipulag Grreeda sem etlad er ad auka
vinnuferni atvinnuleitenda. Vinnumalastofnun er med ymis Grreedi og verkefni fyrir
atvinnuleitendur. Urraedin eru mérg hver skipulégd i samvinnu vid fyrirtaeki, stofnanir og
sveitafélég (Vinnumalastofnun, e.d. a). I 11 gr. Vinnumarkadslaga (55/2006) kemur fram ad
pjonusta vid radpega skuli midast vid einstaklingsparfir hvers og eins. I logunum er einnig

getid & um radgjof med atvinnuleitendum. Radgjofin & ad fara fram samhlida



nadmskeidspéatttoku og reynsluradningu. Radgjafar Vinnumalastofnunnar eru nitjan talsins. bar
af sinna prir Gtlendingum og tveir sinna einstaklingum med skerta starfsgetu. Af radgjofunum
eru tolf med menntun i ndms- og starfsradgjof (Laufey Gunnlaugsdottir, munnleg heimild 20.
april 2012).

Markmid nadms- og starfsradgjafar er ad audvelda einstaklingum ad atta sig a eigin
oskum. Efla feerni radpega til ad taka akvardanir um nam og storf. Eitt af hlutverkum nams-
og starfsradgjafa er ad efla hafileika radpega til ad taka sjélfstedar akvardanir. Adstoda
rddpega vio ad bera &byrgd & eigin akvordunum og proun starfsferils (Félag ndms- og
starfsradgjafa e.d). Blustein (2010) telur mikilveegt ad nams- og starfsradgjof natimans taki
mid af breyttum vinnumarkadi. Pad parf, ad hans mati, ad pjalfa hafni folks til ad leita sér ad
storfum vid hefi. Einnig purfi ad styrkja folk til ad takast & vid peer hindranir sem breyttar
adsteedur hafa i for med ser svo sem auknar likur & atvinnumissi. Kenningar Savickas (1997;
2005) um adlogunarhaefni skoda hvernig hegt er ad auka haefni folks & breyttum
vinnumarkadi. Adldgunarhefni er skilgreind sem hve tilbdinn (e. readyness/willing) og hafur
(e. able) einstaklingurinn er til ad undirbua sig undir ndm og storf. Einnig hversu vidbuinn
hann er fyrir ofyrirsjaanlegum verkefnum sem verda til vegna breytinga i starfi og

starfsumhverfi.

Adldgunarhafni skiptir miklu mali i pvi umhverfi sem er & vinnumarkadi i dag. Heefni
folks til ad adlagast breytingum sem kunna ad verda & starfsferli er mikilvaeg. Pa reynir a
adlégunarhaefni einstaklingsins til ad takast a vid pau verkefni sem breytingunum fylgja.
Markmid rannsoknarinnar er ad bera saman adlogunarhafni atvinnuleitenda og islendinga
almennt. Eg lagdi fyrir i somu rannsokn meliteekid My vocational self (MVS) fyrir
patttakendur. Tilgangur pess er ad nota nidurstodurnar i framhaldsrannsékn og skoda tengingu

a milli radningarhefis (e. employability) og veru a atvinnuleysisskra.



2. Atvinnuleysi: Ahrif pess og Urradi

Atvinnuleysi getur haft alvarlegar afleidingar fyrir folk. Mikilveegt er ad gripa fljott inn i med
Grreedum og personulegri radgjof. | pessum kafla verdur fjallad um erlendar og islenskar
rannsoknir & afleidingum atvinnuleysis. Pvi naest verdur rannsoknum & Urreedum fyrir
atvinnuleitendur gerd skil. I lokin verdur farid yfir hvernig er unnid med atvinnuleitendum &

Islandi.

2.1 Ahrif atvinnuleysis & einstaklinginn

Vinnan spilar mikilveegt hlutverk i lifi flestra. Margir skilgreina sig at fra vinnunni sinni pad
er. peir kynna sig med nafni og segja hvad peir starfa vid. Vinnan er einnig helsta, og oft &
tioum, eina tekjulind folks. Vinnan rammar lika inn lif einstaklingsins. HiUn & sér upphaf og
endi og flest skipuleggjum vid einkalif okkar med tilliti til vinnunnar (Berla, Andrews og
Berla, 1999). Langtimaatvinnuleysi hefur skadleg ahrif & pa sem fyrir pvi verda og pvi er
mikilveegt ad skoda med hvada hetti er haegt ad adstoda atvinnuleitendur og lagmarka
skadann. Atvinnuleysi er vaxandi samfélagslegt vandamal i vestrenum rikjum i dag. Pad
hefur sleem ahrif & fjarhag peirra er fyrir pvi verda, asamt pvi ad hafa neikveed ahrif a
samfélagid i heild. Rannsoknir & &hrifum atvinnuleysis & einstaklinginn hafa bent til alvarlegra
ahrifa & andlega lidan svo sem punglyndi og kvida. I nidurstédum einnar slikrar rannsoknar
nefndu vidmalendur ad pad ad missa vinnuna veeri atburdur, pad ad vera atvinnulaus veeri
astand, pad veeri eitthvad sem einstaklingurinn veeri ad takast & vid daglega. Pad astand hefdi
svo margar slemar ofyrirsjaanlegar afleidingar svo sem punglyndi, félagsfeelni, skomm,
fjarhagsahyggjur og fleira (Ensminger og Celentano, 1988; Latack, Kinicki og Prussia, 1995;
Audhoe o.fl, 2010; Koérner o.fl, 2011).

Nidurstddur rannsoknar frA Danmoérku & ahrifum langtimaatvinnuleysis bentu til ad
bad hefdi meiri ahrif & folk yfir pritugt (Eriksson, Agerbo, Mortensen og Wesergaard-Nielsen,
2010). Pa veeri folk oft & tidum komid med meiri abyrgd & fjolskyldu og upplifdi ad pad hefdi
meiru ad tapa utaf fjarhagslegi skerdingu. Yngri atvinnuleitendur, undir 25 ara, verda sidur
fyrir alvarlegum andlegum ahrifum af atvinnuleysi samkvemt Eriksson o.fl. (2010). pad telja
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bau skyrast af pvi ad yngra félk hefur faerri skuldbindingar og eigi audveldara med ad adlagast
tekjumissinum heldur en peir sem eru bunir ad stofna fjélskyldu og stofna til efnahagslegra
skuldbindinga. Annar pattur sem nidurstédurnar bentu til var ad félk missir félagsleg tengsl.
pPad a sérstaklega vid pegar um langtimaatvinnuleysi er ad reda. Pad ad bua vid
langtimaatvinnuleysi getur haft alvarleg ahrif & timaskyn einstaklingsins par sem hann skortir
akvedna rutinu i lifinu og dagarnir renna saman i eitt. Slikt astand getur ytt undir alvarleg
andleg vandkveedi. Einnig upplifir folk skdmm & st6édu sinni og dregur sig i hlé fra
félagslegum samskiptum. Nidurstédurnar syndu ekki mikinn mun & andlegri heilsu peirra sem
hofdu verid atvinnulausir i eitt ar eda peim sem hofdu verid atvinnulausir i tvo ar eda lengur.
Adeins kom fram munur & peim sem hofdu verid atvinnulausir i sex manudi eda skemur og
pbeim sem hofou verid i eitt &r og lengur. Petta téldu rannsakendur gefa til kynna ad
einstaklingur adlagist atvinnuleysinu ad einhverju leyti og andlegri lidan hraki pvi ekki mikid
eftir fyrsta arid an atvinnu. Nidurstodur rannséknar Korner o.fl. (2011) bentu til ad
atvinnuleysi hefdi meiri &hrif & lidan karlmanna heldur en kvenna. peir ettu erfidara med ad
adlagast breyttum adsteedum. Einnig ad pad hefdi verri ahrif & idnadarmenn heldur en menn i
hvitflibbastétt.

Komid hefur i 1jos tenging & milli versnandi heilsu folks og pess ad vera atvinnulaus.
Synt hefur verid fram & ad tioni heimsdkna til leekna eykst og lyfjanotkun einnig (Studnicka,
Studnicka-Benke, Wogerbauer, Rastetter, Wenda, Gathmann og Ringel, 1991; Carr-Hill, Rice
og Roland, 1996; Field og Briggs, 2001). Schmitz (2011) segir ad p6 ad synt hafi verio fram &
ad atvinnulausir séu verri til heilsunnar, sérstaklega andlega, heldur en peir sem eru med
atvinnu, pa hafi ekki verid synt fram a orsakasamband. Hann segir ad folki sem sé slemt til
heilsunnar, badi andlega og likamlega, sé haettara vid ad missa vinnu heldur en 6drum. Einnig
bendir hann & ad heilsan hafi ahrif & hvort pa fair aftur vinnu eda ekki. Claussen (1999) segir
ad peir andlegu erfidleikar sem félk upplifir i kjolfar langtimaatvinnuleysis geti ytt undir ad
folk aftengist samfélaginu. Pad geti svo komid af stad hringras alvarlegra andlegra vandkvada
sem leidi pa til lengri fjarveru fra vinnu. Jafnvel svo alvarlegra ad folk & aldrei afturkveemt a

vinnumarkadinn & sému forsendum og pad var par &dur en pad missti vinnuna.

Fram ad efnahagshruni var atvinnuleysi liti® rannsakad hér & landi. I rannsokn &
vegum félagsmalaraduneytis fra arinu 1993 a afleidingum atvinnuleysis gafu patttakendur
ekki mikid uppi um andleg ahrif. Folk nefndi auknar fjarhagsahyggjur og meira alag sem
helstu afleidingarnar. Adspurd um andlega lidan ségdust 32% hafa fundid fyrir verri lidan en

67% merktu engan mun & sér eftir ad pau misstu vinnuna (Gudbjérg Andrea Jonsdéttir og
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Stefan Olafsson, 1993). Komid hefur komid i 1jos ad atvinnulausir leita oftar til leeknis heldur
en peir sem eru i vinnu. Einnig leggjast peir oftar inn & sjukrahuds. Visbendingar hafa komid
fram um tengsl & milli nyskraningu 6ryrkja og fjélgun atvinnulausra hér & landi (Sigurdur
Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008; Halldér Sigurdur Gudmundsson, 2008). Nidurstodur
rannsdknar Hallddrs Sigurdar Gudmundssonar (2008) syndu ad langtimaatvinnuleysi hefur
neikveedar afleidingar fyrir einstaklinginn og fjolskyldu hans. Nidurstodurnar bentu til ad
tengsl vid maka og vini minnkudu. Einnig ad dragi ur adlégunarfaerni i tengslum vid vinnu og
nam. Vanlidan patttakenda lysti sér helst i kvida, punglyndi, likamlegri vanlidan og
andfélagslegri hegdun. Rannsokn Helenu Jonsdéttur (2009) & lidan bankastarfsmanna, sem
sagt var upp i kjolfar efnahagshruns, syndi einnig ad atvinnumissirinn hefur ahrif & andlega
lidan. Nokkur munur var a lidan kvenna og karla og maldust fleiri konur med punglyndi og
kvida. Samkvamt skyrslu Rauda kross Islands (2010) eru atvinnuleitendur medal peirra hopa
sem standa hvad verst i islensku samfélagi. Ovissan sem nd rikir & vinnumarkadi gerir peim
erfitt fyrir. peir vita ekki hversu lengi petta &stand stendur yfir og par af leidandi versnar

félagsleg stada peirra og andlegt astand.

Eins og fram kemur hér ad ofan getur atvinnuleysi haft alvarlegar afleidingar fyrir
folk. Rannsoknir benda til ad ahrifin komi fljott fram, eda eftir sex til tolf manudi an atvinnu,
og haldist nokkud stédug upp fra pvi. bvi er mikilveegt ad leggja strax i upphafi atvinnumissis
aherslu & markviss Urraedi til adstodar vid atvinnuleitina og draga pannig ur likum & andlegum

erfioleikum.

2.2 Urraedi fyrir atvinnuleitendur

Stjornvéld i flestum velferdarrikjum reyna ad sporna vid ahrifum atvinnuleysis med Urreedum
fyrir atvinnuleitendur. Urraedin eru misjofn & milli landa. Flest eiga pau pad po sameiginlegt
ad vera ®tlad ad adstoda folk vid atvinnuleit og tryggja akvedna virkni samhlida
atvinnuleitinni. Vastamaki, Moser og Paul (2009) skodudu ahrif Grraeeda fyrir atvinnuleitendur.
Pau héldu pvi fram ad pad hversu mikla tengingu einstaklingar upplifa vid samfélagid sitt
veeri mjog mikilveegt andlegri lidan peirra. bad ad missa atvinnu og vera an hennar til lengri
tima s6gdu rannsakendur ad hefdi neikveaed ahrif & tengingu fdlks vid samfélagid. Badi hefdi
héfnunin sem folk upplifir oft vid atvinnumissi neikveed ahrif dsamt pvi ad upplifa ad madur
hefdi litid hlutverk i samfélaginu. Pau vildu skoda hvort tengingin vid samfélagid ykist ef
einstaklingar tekju patt i virkniGrreedi. VirkniGrredi eru Urredi sem hafa pad ad
meginmarkmidi ad halda einstaklingnum i einhverri virkni. Virkni sem krefst pess til deemis

ad folk purfi ad meta eitthvert, taka patt og vera i samskiptum vid annad folk.
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Hugmyndafraedin ad baki mikilveegi virkni & reetur sinar ad rekja til patttokukenningarinnar
(e. activity theory). Patttokukenningar, stundum kalladar virknikenningar, byggja & porf
einstaklinganna fyrir félagsleg tengsl, virkni og patttoku. Pannig upplifa peir tengingu vid
samfélagid sitt og finnst peir skipta mali i pvi (Ritzer og Goodman, 2003).

Nidurstodur peirra Vastamaki o.fl. (2009) syndu ad ef einstaklingarnir upplifdu
Urreedio jakveett pad er ad pad veeri peim gagnlegt, pa hefdi pad jakvaed ahrif, annars hefdi pad
engin eda neikvaed ahrif. Pau téldu petta yta undir porfina hja peim stofnunum sem hefdu med
atvinnuleitendur ad gera ad velja vandlega Grradi fyrir hvern og einn. pad pyrfti ad meta pad
ut fra personulegri porf hvers atvinnuleitenda hvada urraedi henta. Kluve (2010) segir litid
vera rannsakad hvada Urraedi henti tilteknum atvinnuleitendum. Pad séu pvi ekki nidurstédour
rannsokna sem styri akvordunartokunni um patttoku i drreedum. Hann segir pad vera pannig
hja flestum Evropusambandslondunum og langflestum Evropuldndunum i heild. Algengast
segir Kluve ad atvinnuleitendur velji sjalfir pau Grreedi sem peim finnst spennandi. Urraedin
eru pvi, ad hans mati, ekki valin med pad ad meginmarkmidi ad pau gagnist viokomandi.
Hann segir pad vaxandi ahyggjuefni hja Evropusambandinu hvort pau séu i raun ad bera
arangur. bau séu dyr og mikid kostad til peirra og pvi skorti ad mati sambandsins arangursmat
& Grreedum. [ rannsokn Kluve & Grreedum fyrir atvinnuleitendur i nitjan Evrépuldndum syndu
nidurstddur ad vinnumarkadsurraedi voru liklegust til ad bera arangur pad er koma
einstaklingnum aftur til vinnu. Vinnumarkadsurraedi eru Urreedi par sem einstaklingnum er
komid aftur & vinnumarkad i akvedin tima. Oftast er farid Gt i slik Grredi med pad ad

markmidi ad einstaklingur sé reynsluradinn med maoguleika & framhaldsradningu.

Synt hefur verid fram & mikilveegi pess ad skoda sérstaklega hvada Urraedi henti
hverjum og einum (Borgen, 1999; Stenberg, 2007; Kluve, 2010). bad ad fara &
grunnnamskeid i télvum getur skipt skdpum fyrir atvinnuleit akvedinna radpega en haft litil
sem engin ahrif fyrir adra. Pvi er mikilvaegt ad skoda pad vel med hverjum radpega hvar hann
parf helst ad styrkja sig og velja Urraedi Ut fra pvi. Pad er liklegast til ad bera arangur og spara
Oparfa vinnu og fjaratgjold rikisstofnanna. Pad purfa ad liggja sterk rok fyrir pvi af hverju
einstaklingur fer & sjalfstyrkingarnamskeid eda i menntunartengt Urraedi frekar en i starfstengt
Urredi. Til ad menntunardrraedi skili arangri parf pad ad vera markvisst og leida gagngert ad
tilteknum starfsvettvangi svo sem bokaranam, rafion eda réttindandm i idngrein. Til ad
uarraedin nytist sem best skiptir mali hvernig valid er i pau. Atvinnuleitendur upplifa Grreedin
jakveedar ef pad eru einhver rok fyrir pvi af hverju peir eiga ad fara i pau. Til deemis ef peir sja
ad peir geti nytt pau sér til framdrattar i atvinnuleit. Audhoe o.fl. (2010) taka undir med ad
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bad purfi ad velja einstaklinga markvisst i Urraedi. bau benda p6 & ad Urraedin skili betri
andlegri lidan og i langtimaatvinnuleysi getur pad verid mikilvaegur arangur. I rannsokn &
arangri Urraeda fyrir atvinnuleitendur syndu nidurstédur ad pad hvernig atvinnuleitendur voru
valdir & namskeid hafdi ahrif hvernig pau nyttust. Notadir voru tveir samanburdarhopar i
rannsokninni. Annars vegar var hopur sem skikkadur var i Grredi med visun i missi bota ef
pau sinntu pvi ekki. Hins vegar var hopur sem valdi namskeid i samrédi vio radgjafa og var
pbad metid Ut fra hans pérfum og stédu. Seinni hopurinn upplifdi ndmskeidid jakvaedar og
fannst ndmskeidid arangursrikt. Sa hopur sa beina tengingu namskeidsins vid betri arangur i
atvinnuleit. Hopurinn hafdi einnig meiri tra a rddgjofum stofnunarinnar og var jakvaedari i ad

fara af stad aftur i atvinnuleit af fullum krafti (Borgen, 1999).

I Svipj6d er vinnumarkadsurreedum, likt og & Islandi, &tlad ad draga Gr ahrifum
atvinnuleysis & einstaklinginn, halda honum virkum og adstoda hann i atvinnuleitinni. par i
landi er p6 uppi umraeda um hvort Grredin séu ad skila peim arangri sem etlast er til og
vangaveltur eru um hvort pau virkilega adstodi vid atvinnuleit. Samantekt & ssenskum
rannsoknum syndu ad pad var mismunandi hvort menntunartengd Urraedi nyttust peim sem i
pau foru. beir sem pau nyttust einna helst voru ad afla sér pekkingu sem pa vantadi. Urraedin
voru pa fagleg vidbot sem kom ad gagni i atvinnuleitinni. Hja 6drum gdgnudust Urreedin ekki
sem skyldi. Var pad mat rannsakanda ad peir einstaklingar hefdu fengid meira Gt ar annars
konar adstod. Adstod vid ad tengjast atvinnumarkadnum i formi starfspjalfunar eda med
miklum studningi og eftirfylgni fra radgjafa (Nordlund, 2010).

Blustein (2010) segir ad vandi einstaklinga & vinnumarkadi sé ad miklu leyti folginn i
bvi ad vid erum mjog upptekin af pvi ad finna 6llum stad Ut frd dhuga hvers og eins. bad sé
ekki veruleiki allra ad hafa teekifeeri til ad elta drauminn sinn og pvi er pad neikvett ad hans
mati pegar nams- og starfsradgjof i dag er ad mestu farin ad sntast um pennan patt. Mikil
ahersla sé 1690 4 ad finna rétta starfid fyrir alla og Utbreida frelsid sem allir hafi til ad velja og
verda pad sem pa dreymir um. Hann telur petta ekki eiga vid lengur og hafi jafnvel aldrei att
vid. Blustein (2011) telur ad pad purfi hugarfarsbreytingu i nams- og starfsradgjof. Pad purfi
ad pjalfa feerni einstaklingsins i ad leita sér ad storfum sem eru lik draumastarfinu eda innan
sama geira med moguleika & ad nalgast pau seinna meir. Med pvi ad setja fokusinn ekki bara
a einn vettvang sé verid ad auka moguleika folks & vinnumarkadi. Hann varar po vid pvi ad
beina slikri radgjof einungis ad peim sem eru an atvinnu. Slikt skapi misveegi ef bara peir eigi
ad seetta sig vio ad fa ekki draumastarfid. Hann segir mikilveegt ad takast a vid breyttar

atvinnuadstedur i heiminum med pvi ad proa nyja teekni i radgjof. bad purfi betri verkfeaeri til
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ad stydja vid einstaklinga og adstoda pa vid ad pola pad alag og streitu sem fylgir breyttu
landslagi. Einnig purfi ad styrkja einstaklinginn til ad takast & vid paer hindranir sem breyttur

vinnumarkadur hefur i for med sér svo sem auknar likur & atvinnumissi.

2.2.1 Urraedi Vinnumalastofnunnar

Vinnumalastofnun er med ymis drradi fyrir atvinnuleitendur. Markmid vinnumarkadsurraeda
er ad sporna gegn atvinnuleysi og adstoda folk i atvinnuleit vid ad halda virkni sinni. Einnig
ad adstoda folk vid ad halda tengslum vid atvinnulifid og skapa leidir til ad pad geti baett
moguleika sina & vinnumarkadi. Medal urreeda sem Vinnumalastofnun sér um eru namskeid,
starfstengd Urraedi, ndmsarreedi, atvinnutengd endurhafing og rddgjof. Reynt er ad velja
hverjum og einum Urraedi sem muni styrkja hann i atvinnuleit og efla hann & atvinnumarkadi.

(Vinnumalastofnun, e.d., b).

Stofnunin hefur farid Gt i ymis ataksverkefni til ad reyna ad koma til méts vid pa
fjélgun sem hefur att sér stad sidan eftir efnahagshrun haustio 2008. Vorid 2010 var farid af
stad med atakid Ungt folk til athafna (UFA). Hja UFA er unnid ad pvi ad adstoda yngri
atvinnuleitendur pad er 16-30 ara. Markmid pess ataks er ad enginn verdi atvinnulaus lengur
en i prja manudi an pess ad bjodast vinna eda virknidrraedi. Haustid 2010 var farid af stad med
sama atak fyrir eldri hopinn pad er 30 ara og eldri. Pad kallast POR- pekking og reynsla.
Markmid pess er einnig ad enginn se an vinnu eda virkni lengur en i prja manudi. En einnig,
eins og nafnid POR visar til, @ ad reyna ad finna leidir til ad nyta pekkingu og reynslu hvers

atvinnuleitanda (Vinnumalastofnun, e.d. b).

Vorid 2011 var farid af stad med &takio Nam er vinnandi vegur. P& var
atvinnuleitendum bodid ad stunda nam i eina 6nn a fullum bétum. Ad pessari 6nn lokinni
héldu peir atvinnuleitendur sem voru i lanshaefu nami yfir & framferslu hja Lanasjodi
islenskra namsmanna (LIN) en adrir gatu sott um framferslustyrk (Velferdarraduneytid,
2011). | febroar 2012 for af stad atakid Atvinnutorg en pad er nytt Grradi fyrir unga
atvinnuleitendur & aldrinum 16-25 ara, 6had rétti til atvinnuleysisbota. Til ad tengjast torginu
hefur ungmenni samband vid Vinnumalastofnun eda pjonustumidstdd sins hverfis og faer
badan tilvisun i radgjof hja Atvinnutorgi. Atakid er samstarfsverkefni Vinnumalastofnunar og
Velferdarsvids Reykjavikurborgar. A Atvinnutorgi mun félk fa studning vid atvinnuleit og
pbeir sem eru atjan ara og eldri med fjarhagsadstod, eiga kost a starfspjalfun eda timabundinni
raoningu til sex manada hja Reykjavikurborg i 50% - 100% starfshlutfalli. Reynt verdur eftir
fremsta megni ad meeta porfum hvers einstaklings hverju sinni. Eingéngu er um timabundnar

stodur ad reda par sem ungmennin Odlast starfsreynslu en medmelin sem pau hljota i
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kjolfario eettu ad greida peim leid Gt & almennan vinnumarkad. Radgjafar Atvinnutorgs sinna
um tuttugu einstaklingum hver. Veita peim markvissa radgjof og eftirfylgni

(Reykjavikurborg, e.d.).

Vinnandi vegur er nyjasta atak stofnunarinnar. pad for af stad i byrjun mars 2012 og
er sameiginlegt atak samtaka atvinnurekanda, sveitarfélaga, stéttarfélaga og rikisins gegn
atvinnuleysi. Avinningur allra er hafdur ad leidarljosi (Vinnumalastofnun, e.d, c). Med
atakinu Vinnandi vegur er stefnt ad pvi ad réoda til starfa allt ad 1500 manns af
atvinnuleysisskra. Vinnumalastofnun styrir atakinu sem beinist einkum ad folki sem hefur

verid an atvinnu i eitt ar eda lengur (Velferdarraduneytid, 2012).

Eins og sj& m& hefur Vinnumalastofnun i samstarfi vid riki og sveitarfelog sett &
laggirnar ymis ataksverkefni til ad sporna vid afleidingum atvinnuleysis. Stofnunin hefur p6
enn ekki bolmagn til ad skoda naid hvern atvinnuleitanda fyrir sig og velja honum besta
Urraedid. Til pess ad slikt maetti vera pyrfti ad fjolga radgjéfum umtalsvert enda stadan pannig
i dag ad um 600 manns eru & hvern rddgjafa & héfudborgarsveedinu (Hrafnhildur Témasdottir,

munnleg heimild 24.jantar 2012).

2.3 Radningarhefi

Eins og fram hefur komid hér ad ofan getur pad haft alvarlegar afleidingar fyrir einstakling ad
vera lengi an atvinnu. Atvinnumissirinn einn og sér er afall fyrir pa sem i honum lenda en ad
vera lengi an atvinnu getur haft alvarlegar afleidingar fyrir einstaklinginn. bvi skiptir mali ad
adstoda pa sem lenda i sliku afalli & starfsferli (e.work crisis) med markvissum haetti. Nams—
og starfsradgjafar purfa ad adlaga sig ad breyttum adstedum & vinnumarkadi til ad geta
bjénustad radpega sina med sem bestum heetti. Til pess parf ad skoda nanar hvada peettir hja
einstaklingnum auka likur & pvi ad hann eigi betra med ad adlagast breyttum adsteedum.

pannig sé hafni hans aukin til ad takast & vio par breytingar sem upp koma.

I pessum kafla verdur kynnt hugtakid radningarhafi (e. employability) og hvernig pad
getur nyst i vinnu med atvinnuleitendum. bvi naest verdur hugsmidakenningu Savickas gerd
skil og fyrsta peetti radningarhaefimddelsins: Adlogunarhaefni (mynd 1). bar & eftir verdur
fjallad um annan patt radningarhaefimodelsins: Samsvorun vid starf (mynd 1). T lokin verdur

mikilveegi ndms- og starfsradgjafar i breyttu landslagi gerd skil.

2.3.1 Raoningarhafi einstaklings vid atvinnumissi
Radningarhefi (e. employability) hefur verid skilgreint sem heafni einstaklingsins til ad fa
atvinnu og halda henni. R&dningarhafi er félagsleg hugsmid sem lysir personulegum
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einkennum eins og adldégunarhafni i hugsun og hegdun. Radningarhafi snyst um
einstaklinginn og hans hafni til ad taka abyrgd & eigin starfsferli. Abyrgd sem adur hvildi &
atvinnuveitendum en hvilir nd & einstaklingunum sjalfum (Finn, 2000; Chan, 2000).
Nidurstddur ar langtimarannsokn Prins og Heyma (2010) bentu til ad radningarhafi folks
breyttist ekkert pegar pad skipti reglulega um vinnu ad eigin frumkveedi. Slikt jok sjalfstraust
beirra, pekkingu & vinnumarkadi &samt pvi ad tengslanet peirra vard 6flugra. Aftur & moti var
mikil hnignun & radningarhafi peirra sem hofou verid atvinnulausir um tima eda purftu ad
skipta um atvinnu oviljugir vegna uppsagnar, jafnvel po peir hefdu fljott fengid adra vinnu.
Rannsakendur toldu liklegt ad pad stafadi af litlu sjalfstrausti i kjolfar peirra hofnunar sem
folk upplifir pegar pvi er sagt upp stérfum.

peir Fugate, Kinicki og Ashforth (2004) skilgreindu pa petti (mynd 1) sem auka likur
& raoningarhafi a vinnumarkadi (e. employability). beir skiptu peim nidur i prja hluta,
samsvorun vid starf (e. career identity), adlogunarhafni einstaklings (e. personal adaptability)
og felags- og mannaudur (e. social and human capital). Med adlogunarhafni er att vid hversu
tilbdinn (e.readyness) og hafur einstaklingurinn er til ad rada vid &skoranir sem verda &
veginum & 6likum skeidum starfsferilsins. bad er hversu vel gengur einstaklingnum ad takast
a vio Oveentar uppakomur a starfsferli (Savickas, 1997). Samsvorun vid starf lytur ad pvi
hvernig einstaklingar skilgreina sjalfa sig i samhengi vid starfsvettvang og er nokkurs konar
hugraenn attaviti sem adstodar einstaklinga vid ad pekkja teekiferi & starfsferli (Holland,
Gottfredson og Power, 1980,a). Félags- og mannaudur snyr svo ad peim personulegu pattum
sem geta haft ahrif a proun starfsferils svo sem menntun, vinna, reynsla, pjalfun og hafni
(Fugate o.fl., 2004).
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Career Identity

Mynd 1. prir peettir sem auka likur & rdoningarhafi & vinnumarkadi (Fugate o.fl. 2004).

Peir Fugate o.fl. (2004) héldu pvi fram ad peir einstaklingar sem byggju yfir pessum
pattum attu audveldara med ad takast a vid atvinnumissi og ad peim gengi betur i atvinnuleit
heldur en peim sem byggju ekki yfir peim. beim fannst mikilveegt ad benda & ad einstaklingur
geeti buio yfir radningarhafi pratt fyrir ad vera an atvinnu. beim fannst umraedan oft & tioum &
pba leid ad peir sem veeru an atvinnu veeru pad utaf skorti a pattum sem yta undir
raoningarhafi en peir segja pad ekki vera svo. Einstaklingar an atvinnu geta, samkvamt peim,
einnig buid yfir adlogunarhaefni, godri samsvorun vid starf og miklum félags- og mannaud.
Pessir peaettir hefdu jakvaed ahrif & atvinnuleit peirra sem yfir peim byggju. Atvinnuleit peirra
veeri ad 6llum likindum markvissari og lausnamidadri. Peir leggja til ad likanid (sja mynd 1)
verdi notad sem Utgangspunktur i radgjof med atvinnuleitendum. Med pessa prja peetti ad
leidarljosi sé haegt ad setja upp persdnuleg markmid med hverjum radpega. Skoda markvisst
hvada peetti purfi ad styrkja til ad auka radningarhafi hans.

Nidurstoour nylegra rannsékna hafa stutt vid kenningu Fugate o.fl. (2004) um peetti
sem auka likur & radningarhafi atvinnulausra & vinnumarkadi. Nidurstddurnar benda til ad
beir einstaklingar sem eru framar a pessu svidi séu med betra sjalfstraust og takist jakveedar a
vid atvinnumissinn. beir bui yfir getu til ad horfa & atvinnumissinn sem teekifeeri til ad skoda
stdu sina frd nyjum sjonarhornum og mata sig vid nyjar adstedur. Einnig hafi pessir
einstaklingar sterkari sjalfsmynd par sem peir tengja atvinnumissinn ekki vid sig personulega
heldur vid starfid eda fyrirteekid sem peir unnu hja. Peir eiga audveldara med ad skoda ny
teekifeeri, skipuleggja framtid sina i breyttu umhverfi og hafa raunhafa syn & vinnumarkadinn
(Galego og Saraiva, 2010; Green, 2011).
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pau McArdle, Waters, Briscoe og Hall (2007) skodudu hvort kenning Fugate o.fl.
(2004) @tti vid hja astrolskum atvinnuleitendum. Nidurstodur peirra bentu til ad peir
einstaklingar sem voru hair a pettinum samsvorun vid starf og adlogunarhafnipaettinum
hofou meira sjalfstraust. Peir voru markvissari i atvinnuleit og sottu sér i meira meeli sjalfir pa
pjonustu innan atvinnumidlunarinnar sem peir pérfnudust svo sem radgjof. Badir pessir paettir
hofou jakveeda fylgni vid endurradningu pad er juku likur & ad einstaklingur feeri aftur i starf.
Aftur & moti komu ekki fram tengsl & milli mannaudspattarins og radningarhaefi. Pau toldu
pad po ekki visbendingu um ad menntun og reynsla skiptu ekki mali heldur pyrfti ad skoda
betur hvernig pessir peettir veeru meeldir i rannséknum. Pau s6gdu ad nidurstédurnar syndu ad
pattur eins og adlogunarhaefni veeri mjog mikilveegur folki sem veeri ad glima vid
atvinnuleysi. par sem sa pattur, tengdist sjalfstrausti folks og geetu hjalpad til vid andlega
lidan peirra sem eru ad takast & vid atvinnumissi. beir sem a&ttu audveldara med ad sja naestu
skref, eins og peir sem eru med mikla adldgunarhaefni virdast gera, ettu audveldara med ad
halda i jakvaedni og trina & ad petta myndi fara vel. Peir sem skorudu laegra veeru verr settir

andlega og veeru svartsynni & framhaldid og st6du sina.

Samkvemt Baker (2009) er formleg menntun lykilatridi i ad auka radningarhafi folks
0g gera pad samkeppnisheft & vinnumarkadi. bad taka ekki allir undir med Baker. Rannsoknir
benda til ad auka purfi starfspjalfun peirra sem fara i langt haskélanam. Atvinnulifid er
lausnamidad og byggir & stérum hluta & heefni sem ekki er haegt ad leera i skola. Pa haefni purfi
ad pjalfa upp hja folki. Skorti folk pa haefni sem atvinnumarkadurinn leitar eftir dregur pad ar
raoningarhafi peirra og minnkar likurnar & ad pad haldi storfum sinum (Hesketh, 2000;
Jargensen, 2004; Nilsson, 2007; Smeby og Vagan, 2008). I langtimarannsokn Nilsson (2010)
a atskrifudum meistaranemum i verkfraedi bentu nidurstodur til ad lengri formleg menntun sé
akvedin adgdngumidi ad vinnumarkadnum. Hun auki likur & rddningu umtalsvert. bad aftur &
moti reyni svo a ymsa persdnulega peetti hja folki pegar kemur ad pvi ad skera ar um hverjum
gengur best ad koma sér afram. P& reynir a adlégunarhafnina og hversu vel pd ert bain ad

skilgreina hvad pu vilt starfa vio og undir hvada adsteedum svo sem samsvorun vid starf.

2.3.2 Hugsmidakenning Savickas um starfsferil

Hugsmidakenning Savickas (e. career construction theory) (2005) um byggingu starfsferils er
byggd a premur hugtokum. Pau eru adlogunarhaefni (e. adaptability), lifspemu (e. life themes)
og starfsmanngerd (e. vocational personality). Adlogunarhaefni utskyrir pa tulkun og pau innri
ferli sem einstaklingurinn notar til ad byggja sjalfan sig og smida sinn starfsferil Gt fra.

Savickas (i prentun, k. 7) leggur aherslu & ad skoda hvernig folk verdur ad pvi sem pad er,
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hvernig pad byr til sina eigin personu og starfsferil. Hann nefnir prju megin sjonarhorn & lifid
sem eru grunnurinn ad hugsmidakenningu um starfsferil. Pau eru sjalfid sem leikari (e. actor),

sjalfio sem umbodsmadur (e. agent) og sjalfid sem hofundur (e. author).

Savickas (i prentun, k. 7) bendir & ad pad sé sjaldnast pannig ad einstaklingurinn verdi
sjalfur valdur ad storum breytingum & starfsferli sinum, peer verdi oftast vegna ytri ahrifa. baer
breytingar sem valda pé sterstum aféllum & starfsferlinum er atvinnumissir. Pa skiptir mali
hversu hefur einstaklingurinn er til ad adlagast peim breytingum og med hvada hatti hann
tekst & vid peer. Pa reynir & peetti eins og sveigjanleika og viljann til ad takast & vio ny
verkefni. par er adlogunarhafni mikilveg ad mati Savickas. Savickas hefur skilgreint fjorar
viddir adlégunarhaefni p.e.: Umhugsun (e. concerned), stjorn (e. control), forvitni (e. curiosity)
og sjélfstraust (e. confidence). Hann segir pad mikilveegt pegar unnido er med fullordnum i
radgjof & starfsferli ad farid sé yfir vaentanleg verkefni og breytingar. bad sé unnid markvisst
med einstaklingnum i ad auka hafni peirra til ad takast & vid verkefnin sem peir mata. bad er
gert med pvi ad auka bjargradd, tri og heefni peirra. Pannig er adlégunarheafni peirra og faerni
til ad takast & vid breyttar adstedur styrkt.

Savickas (i prentun, k. 7) leggur til akvedido mddel til notkunar i radgjof. Med pvi
getur radgjafi adstodad radpega i ad styrkja adlogunarheefni sina. Adldgunarhaefni var eitt af
pbremur atridum i radningarheafi (sja mynd 1) sem talad var um hér ad ofan. Savickas hefur
bréad meliteki: Career adapt-abilities scale (CAAS), til ad kanna adlégunarhaefni
einstaklinga. Melitekid byggir & fjorum pattum adlogunarhaefni sem eru, samkvaemt
Savickas: Umhugsun, stjorn, forvitni og sjalfstraust. Savickas leggur til ad radgjafar nyti sér
nidurstodur meeliteekisins til ad setja upp persénubundna radgjof med radpegum. Meelitekid
CAAS hefur verid stadlad hér a landi og nefnist: Kénnun a adlégunarhafni & nams- og
starfsferli (KANS). Hér & eftir verdur farid yfir fjogur atrioi CAAS, asamt tveimur
sérislenskum atrioum, samvinnu og samfélagsvitund, sem var bett vid af islenskum
rannsakendum og eru i meliteekinu KANS. Utskyrt er hvernig Savickas tulkar pessi hugtok
og hvernig hann sér fyrir sér notkun peirra i radgjof.

Umhugsun (e. concern): Umhugsun einstaklings fyrir eigin starfsferli er fyrsti og
mikilveegasti patturinn i adlogunarhaefni & starfsferli. Hann er lykilatridi samkveemt Savickas
(2005: i prentun, k. 7) par sem pad snyr ad peetti einstaklingsins i ad skipuleggja og tengjast
sinni eigin framtid. beettir eins og skipulag og bjartsyni skipta parna hofuomali pvi peir gera
einstaklingana medvitada um framtidarverkefni & starfsferli og hvada mal peir purfa ad ihuga.

pad skiptir mali samkveemt Savickas ad radpegi sé medvitadur um eigin starfsproun og pau
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teekifeeri jafnt sem hindranir sem geta ordid & veginum. Einstaklingar taka pa tillit til fortidar
0g natidar pegar peir skipuleggja framtidar starfsproun sina. Savickas segir pad skipta méli
fyrir frampréun starfsferils ad einstaklingur geti leert af fortidinni og metid stédou sina i
natidinni til ad greida fyrir framtidinni.

Pegar pennan patt vantar pad er um akvedid sinnuleysi ad reda. ba geta radgjafar
pbjélfad radpega i ad horfa fram a vid og vera medvitada um eigin starfsproun. Adstodad pa i

ad horfa med hluttekningu & sinn eigin starfsferil (Savickas, 2005).

Stjérn (e. control): Stjorn yfir eigin starfsferli er annar mikilveaegasti patturinn
samkveemt Savickas (2005; i prentun, k. 7). pPad snyst um ad einstaklingar taki sjalfir voldin
yfir sinum starfsferli og velji pad sem peim hentar i stad pess ad bida eftir pvi ad tekifeerin
detti i fangid a peim eda lata berast med straumnum. P6 ad teekifaeri einstaklinga séu olik pa
parf hver og einn samt sem adur ad bera abyrgd a sinum starfsferli og stjérna honum. pad
getur verid hvetjandi fyrir einstaklinginn ad upplifa ad hann hafi ahrif og aukid hja honum
haefni til ad taka akvardanir.

Skorti stjorn & starfsferli pd parf radgjafi ad adstoda radpega vio ad takast & vid
Oé&kvedni sina. Pad er gert med pvi ad skyra akvordunarferlid og hvad veltur & pvi fyrir
réadpeganum. Ymsar radgjafarleidir eru til ad skerpa & pessum pattum svo sem timastjorn,
sjalfsabyrgoarafingar, sjalfstyrking o.fl. (Savickas, 2005).

Forvitni (e. curiosity): Forvitni & starfsferli er pridja viddin. Han felst i pvi ad afla sér
upplysinga um storf og teekiferi. Einnig ad einstaklingar liti inn & vid og skodi sjalfa sig og
hvar peir eiga heima & atvinnumarkadi. Med pvi ad skoda atvinnulifid og storf kerfisbundid pa
feer folk upplysingar sem audvelda pvi ad meta sjalft sig i pvi umhverfi sem storfin bjoda upp
a. Meta teekifeerin sem storfin gefa og taka svo upplysta akvordun at fra pvi. Viljinn til ad
kanna og profa nyja hluti gerir einstaklingnum kleift ad mata sig i ymsum adsteedum. Pannig
6dlast einstaklingurinn fjolbreyttari reynslu asamt pvi ad auka haefni sina til ad velja pad sem
peim hentar hverju sinni. SO vidsyni sem einstaklingurinn fer ar pvi ad kanna ymsa
moguleika gagnast honum pegar kemur ad pvi ad takast & vid ymsar Gveentar uppakomur a
starfsferli (Savickas, 2005). bPad getur verid mikilveegt fyrir folk ad atta sig & hvad liggur ad
baki mismunandi starfsumhverfi og hvada leidir liggja ad peim. Pannig getur hann tekid

upplystari a&kvérdun um eigin starfspréoun.

Ef pennan patt parf ad beeta er haegt ad vinna med pad i radgjof. pjalfa folk i ad leita
sér upplysinga um storf og starfsumhverfi. Einnig i ad skoda sjalft sig og hvernig pad sér sig i
mismunandi stérfum. Savickas (2005) nefnir ahugasvidkannanir sem gagnlegt teki i radgjof
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Pannig sé haegt ad adstoda radpega vid ad skoda Glika moguleika og tengja pad vid dhugasvid
sitt. Einnig nefnir Savickas vinnustadaheimsoknir, starfskynningar og sjalfbodalidastorf i

bessu samhengi.

Sjalfstraust (e. confidence): Sjalfstraust er fjorda viddin hja Savickas (2005; i prentun
k. 7). Sjélfstraustid snyr ad peirri trd a ad eitthvad gott muni koma ar peim askorunum sem
fyrir manni liggja. Pad er erfitt ferli ad velja sér starf, ennpa erfidara fyrir p4 sem hafa
upplifad hofnun i gegnum atvinnumissi. Pvi er mikilveegt ad hafa sjalfstraust i pvi ferli sem
framundan er. pegar folk er ad mata sig & starfsferlinum parf pad ad taka ymsar akvardanir.
Mikilveegt hugtak vardandi petta hja Savickas (2005) er tra a eigin faerni. Ad einstaklingur

hafi tra & sjalfum sér og getu sinni til ad leysa pau verkefni er fyrir honum standa.

Skortur & sjalfstrausti getur leitt til pess ad einstaklingurinn porir ekki ad fara Gt i
akvedna konnun. Hann geeti verid med brotna sjalfsmynd & ymsum svidum svo sem
télvukunnattu, félagsheefni, steerdfraedi og fleira og pad geeti verid honum hindrun i ad kanna
svid par sem reynir & pessa kunnéttu. I radgjof veeri pa mikilveegt ad komast neer pvi hvad pad
er sem veldur litlu sjalfstrausti og finna leidir til ad efla pad. bad geeti verid allt fra pvi ad efla

akvedna kunnattu yfir i markvisst sjalfsstyrkingarndmskeid (Savickas, 2005).

Samvinna (e. cooperation): Samvinna er fimmta viddin hja Savickas. Peim petti var
nylega baett vid og er par verid ad visa til peirrar haefni sem er mikilveeg i samskiptum vid
annad fdlk. pad audveldi einstaklingum ad nalgast nams- og starfsmarkmid ad eiga samstarf
og samtdl um starfsferilinn vid rddgjafa, kennara og fleira (Gudrin Birna Kjartansdottir,
2010; Sigriour Briet Smaradaéttir, 2010). Pad ad leitast eftir pvi ad eiga i samskiptum vid adra
og spegla reynslu sina vid reynslu annarra skiptir mali fyrir adlogunarhafni einstaklingsins i
lifinu (Blustein, 2001). bessi pattur hefur verid fjarleegdur ur alpjodlega maeliteekinu CAAS en
er hluti af pvi islenska pad er KANS.

Samfélagsvitund: Samfélagsvitund snyr ad pvi ad félk beeti sjalfsmyndina med pvi ad
lata gott af sér leida samfélagslega i gegnum vinnu og snyr patturinn ad vinnusemi Islendinga.
Vinnusemi hefur verid eitt af hofudeinkennum islenskrar menningar og er pvi mikilveeg
islensku samfélagi (Sigridur Briet Smaradottir, 2010). bessum peetti var baett vid af islenskum
rannsakendum og pydendum melitekisins par sem peir toldu hann mikilvegt séreinkenni
fyrir islenskt samfélag og tengjast adlégunarhafni einstaklingana innan pess. batturinn
samanstendur af atrioum sem snlast um ad vera virtur samfélagspegn, vera vinnusamur og
duglegur, hafa tilgang i gegnum vinnu, vilja ad pad muni um sig og ad folk sé metid ad
verdleikum (Sigridur Briet Smaradéttir, 2010).
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Haegt er ad nota radgjafahugmyndir fra Savickas (2005: i prentun, k. 7) sem tengjast
adlogunarhaefni sem og onnur inngrip til ad radgjofin nytist rddpega sem best. Med notkun
meeliteekisins KANS geetu radgjafar kortlagt adlogunarheaefni rddpega sinna og séd hvar
styrkleikar peirra og veikleikar liggja. Pannig geetu peir sett upp einstaklingsmidada

radgjafardaetlun byggda & porfum radpegans.

2.3.3 Mikilveegi adlogunarhaefni i préun starfsferils

Savickas (2005) hefur, eins og adur hefur komid fram, greint fjorar viddir i
adlogunarhafnihugtakinu p.e. umhugsun um starfsferil (e. concern), stjorn (e. control),
forvitni (e. curiosity) og sjalfstraust (e. confidence). Einstaklingur sem er med gboa
adlégunarhaefni er umhugad um framtid sina & vinnumarkadi. Hann hefur getu til ad auka vid
persénulega stjorn yfir starfsframtid sinni, akvedna forvitni og kannar moguleika til préunar
badi persénulegar og i atvinnu og hefur mogulegar utkomur bakvid eyrad. Pannig styrkir
hann sjalfstraustid til ad geta néalgast pad sem hann vill. Fimmta pettinum samvinna var
nylega beett vid af Savickas (i prentun, k. 7). ba a einstaklingurinn audvelt med samvinnu vid

annad folk og getur att samstarf og samt6l um starfsferil sinn.

AJd hafa sjalfstraust til ad nalgast pad sem madur vill skiptir mali i atvinnuleit.
Mikilvegt er ad vera opinn fyrir nyjum tekiferum og vera tilbdinn ad kanna ymsa
moguleika. Slikt spilar stért hlutverk i likum & endurrddningu vid atvinnumissi (Heppner,
Fuller og Multon, 1998; Heppner og Heppner, 2002; Lindley, 2006). Synt hefur verid fram &
ad ymsir paettir skipta mali pegar kemur ad feerni atvinnuleitanda i ad leita sér ad starfi. bvi
minni sjalfspekkingu og stjorn yfir eigin starfsferli sem einstaklingar hafa pvi verr gengur
peim i atvinnuleit. Einnig hefur komid fram ad peir sem eru med litla sjalfspekkingu skortir
feerni til ad kanna umhverfi sitt. beim virdist skorta upplysingar um vinnumarkadinn og hafa

ekki frumkveedi ad pvi ad afla sér peirra (Wanberg, Hough og Song, 2002).

Synt hefur verid fram & ad munur er & atvinnuleit peirra sem eru med gdda
adlogunarhaefni og peirra sem eru pad ekki. beir sem maldust med goda adlogunarhaefni
skodudu marga moguleika i atvinnuleitinni. Peir skodudu betur stédu sina og matu alla kosti.
Peir voru Gliklegri til ad bida bara eftir einni tegund af starfi heldur gerdu sér grein fyrir ad
pbeir geetu purft ad byrja a einum stad til ad eiga moguleika a pvi ad flytja sig yfir & annan.
Einnig sottu peir ekki bara um storf i einum geira, til deemis peim sem peir eru menntadir i,
heldur breikkudu svidid og syndu meiri fjolbreytni. Peir pekktu ahuga sinn betur sem og

styrkleika sina og veikleika. beir voru pvi betur i stakk bunir ad sekja um raunhaef storf.
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Atvinnuleitin bar oftar arangur hja peim heldur en hja peim sem ekki voru banir ad fara i slika
sjalfsskodun (Zikic og Saks, 2009; Koen, Klehe, Vianen, Zikic og Nauta, 2010).

Fram hefur komid ad adloégunarhafni er mikilveeg haefni i atvinnuleit. pvi er aridandi
ad skoda adlogunarhafni atvinnuleitenda hér & landi og bera saman vid folk almennt. Skoda
hvort vandi atvinnuleitenda liggi ad einhverjum hluta i litilli adlégunarhaefni. Nidurstédour

sliks samanburdar geetu nyst radgjofum i vinnu med atvinnuleitendum,

2.3.4 Samsvorun vid starf

Annar pattur i radningarhaefi (sjd mynd 1) er samsvorun vid starf (e. career identity).
Samsvorun vid starf er pegar einstaklingur er med skyra mynd af markmidum sinum tengdum
starfsferli, &huga og feerni. bessir peettir auka likur & pvi ad einstaklingurinn eigi frekar
audvelt med ad taka akvardanir pegar kemur ad starfsvali (Holland 0.f1.,1980,a). Robitschek
og Cook (1999) segja samsvorun vid starf byggja & medvitund (e. awerness) einstaklingsins
um o6skir & starfsferli. peir segja medvitund vera pegar folk gerir sér grein fyrir peim
tekiferum sem koma til med ad hafa ahrif & proun starfsferils. begar einstaklingur er svo
ordinn medvitadur, ad peirra mati, pa fer hann yfir & kdnnunarstig og safnar par upplysingum
um sjalfan sig og verkefnid sem er framundan. bad felur i medal annars i sér. ad kanna
starfsvettvang og hvada teekifaeri hann bydur upp & fyrir framtidina. A eftir konnuninni kemur
skyrleikinn par sem starfsmoguleikar eru prengdir og samsvorun vid starf er ordid fastmotadra
(e. solidifying career identity).

Holland, Daiger og Power (1980, b) segja folk hafa sina eigin personulegu kenningu
um starfsframa. HUn getur verid rétt og sterk eda veik og rong. Kenningin er pa samansafn af
upplysingum, gildum, hugmyndum, alyktunum og pekkingu sem leidbeinir einstaklingnum
begar hann velur sér menntun eda starf. pau telja pekkingu & persénulegum 6skum og pad ad
vera med skyra mynd af hvert folk stefnir og hvadan pad hefur dregid peer alyktanir, geta spad
fyrir um hvernig folki lidi i framtidarstorfum. Einnig um hvernig pvi gangi ad taka godar
akvardanir vardandi nams- og starfsferil.

pad er algengt ad folk skipti oft um starfsvettvang og breyti titt um storf & starfsferli.
stad pess ad vinna sig upp innan eins fyrirtaekis yfir lengri tima leggur folk i dag aherslu & ad
na sér i reynslu og teekiferi sem gagnast préun eigin starfsferils. Pannig eykur pad reynslu
sina og virdi sitt & vinnumarkadi. Einstaklingarnir eru ekki jafnhafir i pessu ferli. Sumir finna
stddugt storf sem henta peim og greida peirra leid a vinnumarkadi & medan adrir eiga i meiri
erfidleikum. pad er mikilvaegur pattur i samsvorun einstaklings vid starf ad hann geri sér grein

fyrir eigin abyrgd. Ad hann leiti eftir leidum til ad vera sjalfur ahrifavaldur i sinum starfsferli
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og leiti markvissra leida til ad na markmidum sinum (Robitschek og Cook, 1999; Weng og
McElroy, 2010).

Samsvorun vid starf er mikilveegur pattur i pvi astandi sem er & atvinnumaorkudum i
dag par sem einstaklingar eru ekki lengur innan ramma storfyrirteekja heldur reynir meira & ad
beir pekki sjalfa sig og geri sér grein fyrir pvi hvad pa langar og hvernig starfsvettvangur
hentar peim (Mcardle o.fl. 2007). beir sem hafa ndd ad proska med sér samsvorun vid starf
eiga ad mati Weng og McElroy (2010) audveldara med ad takast a vid ymsar hindranir sem
verda & starfsferli svo sem ad missa atvinnu. Peir hafi skyrari mynd af sjalfum sér og sinni
feerni. Peir hafi goda mynd af pvi hvad peir vilja starfa vid og hvar peirra haefni nytist. bvi eigi
beir audveldara med ad sja teekifaeri i atvinnumissinum sem adrir, sem hafi minni samsvérun
vid starf eiga erfidara med eda sja ekki.

Rannsoknir hafa synt fram & mikilveegi samsvorunar vid starf i tengslum vid ymsa
peetti starfsferils. Meliteekid My Vocational Self (MVS) malir hugsmidina Samsvorun vid
starf. Nidurstodur rannsokna & meliteekinu My Vocational Self (MVS) hafa synt fram &
samband & milli samsvérunar vid starf og starfsanagju. Einnig hafa peer synt fram a fylgni
samsvorunar vid starf vid sjalfbaerni i atvinnuleit (Carson og Mowsesian, 1993; Holland og
Gottfredson, 1994). Nidurstodur rannsoknar peirra Healy og Tullier (1990) bentu til ad
meeliteekid spadi illa fyrir um akvardanir nemenda um framtidina. Pau téldu melitekio ekki
henta ungum einstaklingum sem veru ad hefja sinn starfsferil. Pau téldu edlilegt ad folk sem
veeri ad ljuka menntaskdla veeri ekki blid ad proska med sér géda samsvorun vid starf.

Tengsl samsvorunar vid starf og adldgunarhafni var skodud i rannsokn peirra Savickas
og Porfeli (2012). par var notad melitekio Vocational identity status assessment (VISA) til
ad mala hugsmidina samsvorun vid starf. Pad maliteki var préad af Porfeli, Lee, Vondrecek
og Weigold (2011). Porfeli o.fl. benda & ad 6nnur meliteeki & hugsmidinni hafi ekki komid vel
ut i areidanleika og réttmaeti. beir nefna p6 meliteki Hollands: MVS sem undantekningu.
Astedan fyrir pvi ad pad meliteeki var ekki notad er st ad Porfeli o.fl. segja pad skorta
algjorlega kénnunarpattinn. pPar sem peir vildu préa maliteki til ad nota med unglingum sem
eru ad velja sér farveg i nami fannst honum sé& pattur mikilveegur og pvi var VISA préad. |
rannsokn peirra Porfeli og Savickas (2012) & maliteekinu CAAS meldu peir fylgni svara a
CAAS vio svor a VISA. Sterk jakvaed fylgni var a milli meliteekjanna pad er ha svor a 6dru

fér saman vid ha svor a hinu.

Samkveemt kenningu Fugate o.fl. (2004) eru adlogunarhaefni og samsvorun vid starf
mikilveegar hugsmidar i radningarhefi einstaklingsins. Synt hefur verid fram & ad
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adlogunarhaefni og samsvorun vid starf skipta miklu mali i atvinnuleit. Pvi er mikilveegt ad

kanna fylgni & milli malitekjanna KANS og SVS i rannsokn & atvinnuleitendum.

2.3.5 Nams- og starfsradgjof i breyttu landslagi

Fram hefur komid ad mikilvegt er ad efla adlégunarhaefni og samsvorun vid starf hja
atvinnuleitendum. Nams- og starfsradgjafar purfa ad adlaga pjonustu sina ad breyttu landslagi
a vinnumarkadi til ad hun nytist radpegum sem best. Meiri dvissu geetir & vinnumarkadi i dag
0g pad hefur oft i fér med sér 66ryggi og orar breytingar fyrir marga radpega i starfsumhverfi
pbeirra (Arthur, 2006). Markmid nams- og starfsradgjafar er ad audvelda einstaklingnum ad
atta sig & eigin 6skum. Nyta ymis verkfaeri svo sem meliteeki til ad efla feerni radpega til ad
taka akvardanir um nam og storf. Eitt af hlutverkum nams- og starfsradgjafa er ad styrkja
raopega i ad taka sjalfsteedar akvardanir. Adstoda radpega vio ad bera abyrgd & eigin
akvorounum og starfsproska (Félag nams-og starfsrddgjafa e.d). Mikilvegt skref i
radgjafarferlinu er ad adstoda radpega vid ad kynnast sjalfum sér. Med aukinni sjalfspekkingu

eykst styrkur radpega til akvardanatoku ut fra eigin forsendum (Sharf, 2010).

Model peirra Fugate o.fl. (2004) um radningarhafi hefur gédan hljéomgrunn vid
markmid ndms- og starfsradgjafa. bad byggir & pvi ad skoda hvada peetti parf ad styrkja hja
einstaklingnum. Svo seu fundnar leidir til ad efla pad sem parf hja radpega. Blustein (2010)
telur mikilveegt ad ndms- og starfsradgjof natimans taki mid af breyttum vinnumarkadi. bad
parf ad hans mati ad pjalfa haefni folks til ad leita sér ad stérfum vid hefi. Einnig purfi ad
styrkja folk til ad takast a vid paer hindranir sem breyttar adsteedur hafa i for med sér svo sem
auknar likur & atvinnumissi. Pad hversu audvelt einstaklingar eiga med ad sja ny teekifeeri i
breyttum adsteedum, finna sér stad i breyttu umhverfi og adlagast breyttum adsteedum hefur
mikil &hrif & hvernig peim reidir af i sibreytilegu samfélagi.

Adlogunarhaefni & starfsferli snyr ad pvi hvernig einstaklingur byggir upp sinn
starfsferil frekar en hvernig feril hann préar. Par skiptir mali ad skoda hvad félk hefur valid i
gegnum tidina. Hvada namsleidir hefur einstaklingurinn farid, hvada atvinnu hefur hann sinnt
0g pess hattar. Radgjafar attu ad skoda hvernig einstaklingur bregst vid nyjum kréfum og
hvada leidir hann fer til ad verda vid peim. Hvernig vinnur hann ur breytingum & starfsferli og
hvad gerir hann til ad takast & vid ofyrirsjaanlegar uppakomur. begar einhverjum er ekki
umhugad um eigin starfsferil og hefur ekki mikid velt fyrir sér fjélbreyttum moguleikum
innan hans er pad kallad sinnuleysi & starfsferli (e. career indifference). Pad endurspeglar
skipulagsleysi og neikveedar hugsanir vardandi framtidina. Parna er mikilvegt fyrir

einstaklinginn ad fara i radgjof par sem skerpt er & pattum eins og starfsdraumum (hvert er
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draumastarfid mitt), méguleikum (hvernig kemst ég pangad) og hvada svidum get ég starfad &
(hvar nytist min reynsla). Freedimenn eru farnir ad veita adlogunarhefni a starfsferli vaxandi
athygli par sem vinnumarkadurinn i dag er ordinn sibreytilegur. Pa reynir meira a hafni
einstaklings til ad takast a vid breytingar heldur en oft adur (Savickas, 2005; Gudbjorg
Vilhjalmsdottir og Gudrdn Birna Kjartansdottir, 2009).

Adlogunarhafni er mikilveeg atvinnuleitendum. Pvi er aridandi ad peir sem sinna
radgjof med atvinnuleitendum skodi hafni raddpega sinna til ad bregdast vid breyttum
adsteedum. Meti styrkleika peirra og veikleika og snidi svo radgjofina ad peirra personulegu

pérfum.

2.4 Rannsdknarspurningar

Eins og fram hefur komid hér ad framan getur langvarandi atvinnuleysi haft alvarleg ahrif &
andlega lidan einstaklinga. Einnig kom fram ad pad skipti mali hvernig virknidrraedi folk an
atvinnu saekir og hvernig valid er i pau. Kynnt hefur verid hvernig Savickas (i prentun, k.7)
sér fyrir sér notkun maliteekisins KANS i radgjof. Einnig hefur verid sagt fra pattum sem
auka likur & radningarhefi einstaklingsins. Par sem pad er markmid stofnana sem vinna med
atvinnuleitendur ad koma peim aftur Ut & vinnumarkad, pa er mikilvaegt ad finna leidir sem
geta adstodad vid pad. bad er margt sem bendir til pess ad adlogunarhafni og samsvérun vid
starf skipti mali fyrir préun nams- og starfsferils hja einstaklingnum. pegar kemur ad pvi ad
takast & vio afall & starfsferli eins og atvinnumissir er, getur adlégunarhaefni einstaklings skipt
skopum um framhaldid. Pvi er aridandi ad radgjafar sem vinna med folki sem eru ad takast a
vid storar breytingar a starfsferli, svo sem atvinnumissi, hafi adgang ad verkferum sem
audvelda peim ad leggja farveg fyrir markvissa persénubundna radgjof. Su radgjof midast Gt

fra pérfum hvers og eins radpega.

Ut fra4 peim kenningaramma sem fjallad hefur verid um og nidurstddum fyrri
rannsokna eru settar upp eftirfarandi tilgatur i pessari rannsokn: 1) Adlogunarhaefni
atvinnuleitenda er svipud adlogunarhafni Islendinga almennt. 2) Pad er munur &
adlogunarhaefni og samsvorun vid starf atvinnuleitanda eftir aldri og pad stydur pa
aldursskiptingu sem er notud til vidmidunar i arreedum & Vinnumalastofnun. 3) bad er fylgni &

milli adlégunarhaefni og samsvérunar vid starf.
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3. Adferd

Markmid pessarar rannsoknar var ad bera saman adlégunarhafni atvinnuleitenda og
islendinga almennt. Einnig var kynjamunur skodadur og borinn saman & milli Grtaks
atvinnuleitenda og pjédardrtaks. Su aldursskipting sem er & Urreedum Vinnumalastofnunar var
skodud sérstaklega og athugad hvort munur veri & aldurshdpunum i rannsékninni. I lokin var
skodad hvort fylgni veeri & milli melitekjanna KANS og SVS. Notast var vid tvo
spurningarlista pad er KANS og SVS, og voru peir lagdir rafreent fyrir patttakendur. Fyrst
verdur patttakendum lyst, pa spurningarlistum og ad lokum verdur farid yfir hvernig stadid

var ad framkvamd.

3.1 patttakendur

patttakendur i pessari rannsokn eru allir & skra hja Vinnumalastofnun. bekkt er, eins og kemur
fram hér ad ofan, ad langtimaatvinnuleysi getur haft ahrif & andlega lidan. pvi var leitast eftir
ad patttakendur veeru ekki langtimaatvinnuleitendur p.e. ekki med lengri bdtaségu en sex
manudi. Einnig var kdnnunin einungis send & pa sem ekki eiga fyrri botasdgu. patttakendur
hafa ekki verid & skra Vinnumalastofnunar fra pvi i jandar 2009. patttakendur komu & skré i
oktober, névember og desember 2011. Pbeir eiga pvi priggja til fimm ménada veru &

atvinnuleysisskra ad baki.

Kdénnunin var send & 900 manns. Alls svérudu 282 konnuninni eda um 1/3 af peim
sem fengu konnunina senda. Svarhlutfall var pvi um 30%. Reynslan hefur synt ad erfitt er ad
fa hatt svarhlutfall hja pessum hop p.e. atvinnuleitendum. Astseda pess liggur ekki fyrir en
vert er ad taka pad fram (Karl Sigurdsson, munnleg heimild, 28 febrtar 2012). Alls voru 147
konur i urtakinu og 87 karlar. bydid var fengid fr4 Vinnumalastofnun og liggja ekki fyrir
upplysingar um kynjaskiptingu i pydi. EKKi er asteeda til ad &tla ad Urtakid sé olikt pydinu.

Aldursbil patttakenda i Grtakinu var fra aldrinum 17-68 ara og medalaldur patttakenda
var 39 ar. batttakendur voru spurdir um hvada menntunarstigi peir hefou lokid: Alls hofdu 69

lokid grunnskolaprofi, 55 vidbotarstigsmenntun til starfsréttinda, 8 vidbotarstigsmenntun sem
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hefur igildi studentsprofs, 42 hofou lokid studentsprofi, 32 BA/BS gradu og 27 hofou lokid
framhaldsmenntun a héskolastigi.

Einnig var spurt um i hvada starfi patttakendur voru sidast. Valmdguleikar voru eftir
starfaflokkun hagstofunnar (Hagstofan, e.d.).

Verkafdlk i fiskvinnslu og samgéngum
Osérhafd storf

Véla og vélgaeslufélk

Ionadarmenn og sérhaft idnverkafolk
Baendur og fiskimenn

Afgreidslustorf

umonnunarstorf

Skrifstofustorf

Teeknimenntad starfsfolk

Sérfraedistorf

Stjérnandi

Mynd 2. Synir sidustu storf patttakenda i Urtaki Vinnumalastofnunar
Eins og sést & mynd 2 var &geet dreifing a starfsreynslu patttakenda.

I rannsokninni svorudu 233 af 282 patttakendum 6llum atridum og pvi samanstendur
urtakid af pessum 233 einstaklingum. begar tekin var dkvordun um hvad etti ad gera vid pa
sem ekki hofou svarad allri kénnuninni var studst vid rannsokn Sigridar Brietar Smaradéttur
(2010). bar var einungis notast vid svor peirra sem svarad hofou 6llum atrioum. Velt var upp
hugmyndinni med ad nota medaltalsgildi (e. replace with mean) i stadinn fyrir brottfallsgildin
en Julie Pallant (2010) malir einungis med ad nota pa adferd pegar um fa brottfallsgildi er ad
reeda,pad er eitt til prju brottfallsgildi a patttakenda. Par sem um talsvert fleiri gildi var ad
reeda hja ollum peim sem slepptu Ur var tekin akvordun um ad eyda peim Ur gagnasafni.

Urtakid samanstod af pessum 233 sem svorudu 6llum atridum & listanum.

Meliteekid KANS var lagt fyrir netpanel Félagsvisindastofnunar Haskoéla islands.
Valid er i panelinn eftir tilviljunardrtaki ar pjoédskré og gognin ad auki vigtud med tilliti til
aldurs, kyns og busetu svo pau endurspegli pjédina (Félagsvisindastofnun e.d.). Nidurstodur
ar peirri rannsokn (Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, Sif Einarsdéttir, Gudrin Birna Kjartansdottir,
Sigridur Briet Smaradottir, Andrea G. Dofradéttir og Fridrik H. Jonsson, 2011) eru notadar til

samanburdar vid nidurstddur pessarar rannsoknar.
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3.2 Meliteki

Kdnnunin sem send var & patttakendur var samansett ar melitekjunum KANS og SVS.
Heildarfjéldi spurninga i rannsokninni var 78 og tok pad um pad bil 10-15 mindtur ad svara
listanum. Asamt pvi ad nota meliteekin var spurt bakgrunnsspurninga eins og kyn og aldur.
Einnig var spurt hvada ndmi patttakendur hafa lokid og hvada starfsvettvangi peir hofdu sidast
verid &. Spurningalistanum var skipt upp i tvd pemu 1) Adlégunarhafni (KANS) og 2)
Samsvorun vid starf (SVS). Kénnunin var sett upp i forritinu Question Pro sem er sérstakur
hugbunadur til pess ad leggja fyrir rafreenar kannanir. begar listinn var tilbdinn og buid ad
setja hann upp i forritinu las tengilidur Vinnumalastofnunar listann yfir. Ekki komu
abendingar um efnislegt innihald listans en uppsetning var lagfeerd eftir abendingum fra peim

adila.

3.2.1 Kdénnun & adlogunarheaefni & ndms- og starfsferli

Malitekid KANS byggir & fjérum undirpattum adloégunarhafni sem adur hafa verid nefndir,
asamt peim fimmta sem kallast samvinna. Einnig er sérislenskur pattur samfélagsvitund sem
bett var vido melitekio til ad auka hugsmidaréttmaeti pess og tryggja betur ad pad
endurspegladi islenskt samfélag (Gudrun Birna Kjartansdéttir, 2010; Sigridur Briet
Smaradottir, 2010). Melitaekid var hannad og préfad i samvinnu milli 13 landa og var island
eitt af peim léndum (Savickas og Porfeli, 2012). Melitekid KANS sem mela a
adlogunarhaefni @ nams- og starfsferli hefur verid préfad hér a landi. Meliteekid er nytt og er
notkun pess enn i proun.

Profun & areidanleika hér & landi leiddi i ljos ad peettirnir fimm, umhugsun, stjorn,
forvitni, samvinna og sjélfstraust, hoféu gott innra samremi eda a: 0,83 — 0,88.
Areidanleikinn var talinn vera asattanlegur par sem almennt er talid ad a sé vidunandi pegar
bad er harra en 0,8 (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Einnig leiddu
nidurstodur profana pad i 1jos ad svarendur greindu ekki pa fimm patti sem Savickas leggur
upp med i meliteekinu par sem stjorn og sjalfstraust renna saman i einn patt. Hinar prjar
viddirnar eru sjélfsteedar viddir. Vid forpréfun & malitekinu kom fram ad patttakendum potti
bad gagnlegt. beim pétti pad vekja sig til umhugsunar um framtidina og hvada skref peir geetu

tekid til ad vinna med nams- og starfsferil sinn (Gudrun Birna Kjartansdottir, 2010).

Sigridur Briet Smaradottir (2010) gerdi adra profun & meelitekinu KANS og var pa
unnid at fra gagnsafni Gudrdnar Birnu Kjartansdéttur (2010) asamt pvi ad profa sérislensk
atridi innan maelitekisins i fyrsta sinn. begar dkvedid er ad nota erlend maliteki hér & landi

skiptir mali ad kenningarlegur bakgrunnur sé sterkur og hugsmidaréttmaetid gott. Mikilvaegt er
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ad hugsmidin sem meeliteekio & ad meta sé eins i okkar menningu og peirri sem meelitaekid er
hannad i, pad ad hugsmidin sé jafngild (e. equivalence) i badum menningum. Vid gerd
meelitekis er haegt ad nota ,,etic atridi, pad eru atridi sem eru sameiginleg & milli menninga.
Pau eru pa pydd, ordalag og innihald getur litillega breyst en merkingin er st sama. Einnig er
hagt ad nota ,,emic* atridi en pad eru atridi sem eru einstok fyrir pessa dkvednu menningu.
Pannig er hagt ad na yfir atridi eda akvedna petti sem geetu verid einkennandi fyrir pa
akvednu menningu sem meliteekid verdur notad i (Sigridur Briet Smaradottir, 2010).
Heildarareidanleiki var mjog har eda o: 0.97. Innri areidanleiki haekkadi a ollum
undirkvérounum eftir ad vidbotaratriounum var beett vid. Mest haekkadi areidanleikinn hja
samvinnu ur o : 0,86 i 0,90. Nidurstédur rannsdknar Sigridar Brietar Sméaradéttur bentu til ad
beaeta meetti réttmaeti meelitaekisins i einhverjum tilvikum med breyttu ordalagi a grunnlistum.
Einnig med vidbotaratridum sem mogulega teljast seérislensk i nokkrum tilvikum.
Areidanleikastudull undirkvardanna haekkadi eftir ad nyjum atridum var bett vid listann og
ma pvi draga pa alyktun ad pau bati areidanleika meelitaekisins (Sigridur Briet Smaraddttir,
2010).

Islenska Utgafa meelitaekisins: KANS, skiptist, eins og adur kom fram, i sex patti med
mismorgum undirkvoroum: Umhugsun um starfsferil, stjorn a ndms-og starfsferli, forvitni a
nams-og starfsferli, sjalfstraust, samvinna og samfélagsvitund. patttakendur voru bednir um
ad meta vid hvern patt hversu vel peir hefdu proskad med sér eftirfarandi styrkleika. Sem
demi um styrkleika sem metin var & pettinum umhugsun er: ,Undirbua mig undir
framtidina“. Sem deemi styrkleika sem metin var & pattinum stjorn er: ,,Taka abyrgd a pvi
sem ég geri“. Sem demi um styrkleika sem metin var & pettinum forvitni er: ,,Skoda 6likar
leidir til ad gera hlutina®“. Sem deemi um styrkleika sem metin var & peaettinum sjalfstraust er:
,»Yfirstiga hindranir“. Sem demi um styrkleika sem metin var & pattinum Samvinna er:
»Leggja mitt af morkum 1 lidsheildinni. Sem demi um styrkleika sem metin var & pettinum
samfélagsvitund er: ,,Vilja ad framlag mitt skipti mali i samfélaginu“. Patttakendur voru
bednir um ad meta styrkleika sinn & fimm punkta Likert kvarda fra einum upp i fimm.
Kvardanum var skipt upp i 1: litill styrkleiki minn 2: nokkur styrkleiki minn 3: frekar mikill
styrkleiki minn 4: mikill styrkleiki minn og 5: mjog mikill styrkleiki minn. Pvi haerra sem
patttakendur svérudu pvi meiri styrkleika i adlogunarhaefni & ndms- og starfsferli téldu peir

sig hafa.

Atridin i listanum eru 62 og tilheyra tiu atridi umhugsun, prettan atridi stjorn, tolf atridi

forvitni, prettan atridi sjalfstraust, niu atridi samvinnu og atta atridi samfélagsvitund. Vid
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flutning listans yfir i forritid Question Pro glatadist eitt undiratridi a einum af pattunum sex
vegna Ovantra teknilegra vandamala. pad tilheyrdi peettinum sjalfstraust og var atridid vera
areidanleg/ur. Ppetta uppgotvadist ekki fyrr en eftir ad gagnasofnun lauk og eru pvi

nidurstddur kynntar an pess ad petta atridi hafi verid med.

3.2.2 Samsvorun viod starf

Til ad meta SVS var notast vid hluta af listanum My Vocational situation (MVS). MVS
skiptist i prja peetti og er samsvorun vid starf fyrsti pattur listans. Sa listi er frekar kominn til
ara sinna og er litid notadur i dag i radgjof. Asteedan fyrir vali & peim lista er st ad ekki er um
onnur meeliteeki, sem honnud eru sérstaklega til ad meta samsvorun vid starf, ad reda. Einnig
liggja fyrir pé nokkrar rannsdknir & melitekinu MVS og pad hafdi einnig ahrif a ad sa listi
var valinn. Par sem ahugi var ad skoda patt samsvorunar vid starf i radningarheefi (mynd 1) pa
var mikilvaegt ad vera med lista sem meldi pann patt og pvi var dkvedid ad notast vid
meeliteekid préatt fyrir ad litid veeri verid ad nota pad i dag.

Meeliteekid My vocational self er pripaett. Einungis var notast vid fyrsta patt
meeliteekisins i rannsokninni. Fyrsti patturinn er atjan atrida listi sem meelir samsvorun vid
starf (e. vocational identity), annar patturinn samanstendur af fjérum spurningum sem eiga ad
meela pekkingu einstaklingsins & hinum ymsu stérfum og starfsumhverfum. bridji patturinn
er einnig einungis byggdur & fjéorum spurningum sem eiga ad mela hindranir & starfsferli. S&
pattur malikvardans er melir samsvorun vid starf felur i sér, eins og &dur kom fram, atjan
atridi sem einstaklingur svarar med ja eda nei. Atridin eiga ad endurspegla hugsanir
patttakenda til naverandi- og/eda framtidarstarfs og starfsframa. Peir sem svara oftar nei hafa
skyrari mynd af eigin samsvorun vid starf (Holland o.fl., 1980, b). I préfun & areidanleika pa
hefur fyrsti patturinn samsvorun vid starf hesta innri areidanleika. Hinir tveir pettirnir voru
med pad lagan innri areidanleika i préfun a maliteekinu ad Holland o.fl. (1980, a) leggja til ad
horft sé meira til peirra patta sem tékklista frekar en meliteekis. Pad sé pvi fyrsti patturinn,
samsvorun vid starf, sem adallega & ad horfa i pegar unnid er med meelitekid. Samkveemt
Holland o.fl. (1980, a) pa liggur hugsmidarréttmaeti meelitekisins i uppruna atrida, préun
skalans og peirra profana sem pau gerdu & meeliteekinu med tilliti til aldurs, ndmsferils og
ahugamala. Holland o.fl. (1980, b) segja gildi notkunar meelitekisins i radgjof felast i pvi ad
heaegt sé ad nota nidurstodurnar til ad meta hvar radpegi purfi ad styrkja sig. Med pvi sé hagt
ad sja hvort vandi radpega stafi af litilli samsvorun vid starf eda Gt frd& 6drum pattum eins og

til deemis takmorkudum upplysingum um storf.
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Holland, Johnston og Asama (1993) drogu saman pear rannsoknir sem gerdar hofou
verid & meliteekinu MVS fra &runum 1980-1992. beir toku einungis fyrir nidurstodur & fyrsta
beetti maeliteekisins pad er samsvorun vid starf par sem hinir tveir peettirnir eru meira hugsadir
sem tékklistar i radgjof. Nidurstoour rannsoknanna syndu jakveedna fylgni a milli svara a
listanum samsvorun vid starf og vali & haskola eda starfi hja nemendum i framhaldsskola.
Einnig syndu nidurstodur jakveeda fylgni @ milli Gtkomu svara & listanum vid anaegju i starfi.
Samsvorun vid starf hafdi jakveeda fylgni vid sjalfstraust og neikvaeda fylgni vid kvida og
félagsfaelni (Grotevant og Thorbecke, 1982; Rayman og Bernard, 1987; Maryland
longitudinal stydy steering committee, 1990; Wanberg og Muchinsky, 1992). Nyrri
rannsoknir & fyrsta hluta meliteekisins, samsvorun vid starf  syna fram & innri
areidanleika .86, endurprofunarareidanleiki fyrsta hlutans var .75 (Gushue, Scanlan, Pantzer
og Clarke, 2006). Einnig syndu rannsoknir ad fyrsti hlutinn var med neikvaeda fylgni vid
félagsfeelni, streitu og tviredni og hafdi jakveeda fylgni vid starfsproska (e. career maturity)
og rokhugsun i akvardanatoku (Lucas, Gysbers, Buescher og Heppner, 1988; Leong og
Morris, 1989).

Meeliteekid hefur ekki verid pytt hér & landi og var pvi byrjad & ad pyda listann yfir &
islensku. Vid pydingu matstekja ber ad hafa margt i huga. Ahersla er 1690 & ad pekkja
hugsmidargildi meeliteekja til ad auka réttmeeti peirra (Messick, 1995). EKki er 6algengt ad
breyta purfi innihaldi préfsins, reglum um mat & svérum og fyrirlégn pegar prof eru pydd
hérlendis. betta hefur yfirleitt einhver ahrif & notkun og talkun proéfsins (Einar Gudmundsson,
2005-2006). Vid pydingu & MVS var akvedio ad pyda einungis fyrsta hluta meelitaekisins p.e.
samsvorun vid starf. Eins og kom fram hér ad ofan hafa rannsoknir & meliteekinu bent til ad
seinni tveir peettirnir séu ekki med gddan areidanleika og eigi frekar ad notast sem tékklisti i
radgjof (Holland o.fl., 1980b). Mikilvaegt er ad pydendur séu tvityngdir pegar unnio er ad
bydingu matstekja. Tveir eda fleiri einstaklingar geta unnid ad pvi ad pyda melitekio i
sitthvoru lagi, pridji adili fer yfir pydinguna og sidan vinna peir saman ad pvi ad bua til
lokaeintak (Zgisdottir, Gerstein og Cinarbas, 2008; Einar Gudmundsson, 2005-2006).

Vid pydingu listans Samsvorun vid starf (SVS) var listinn frumpyddur af premur
adilum. Tveimur fagadilum innan nams- og starfsradgjafar og einum tvityngdum adila.
Utkoman Gr pessari frumpydingu var svo send & tvo adila, annar adilinn med BA i islensku og
hinn med grunnskolakennaraprof og MA i blada og fréttamennsku. Lokaeintakid var svo
yfirfario af rannsakanda og leidbeinanda. Pa var eintakid lagt fyrir rynihdpa og ad teknu tilliti

til athugasemda fra peim var lokautgafa meelitaekisins unnin. T upprunalega listanum er notast
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vid satt (e. true) og Osatt (e. false). Badi var forprofad med peim valmoguleikum asamt pvi ad
profad var ad nota ,,ja*“ og ,,nei. Patttakendur gerdu athugasemdir vid petta og fannst petta
ekki eiga vid og fannst erfitt ad taka svona skyra afstodu til ymissa patta & listanum. pvi var
akvedio i samradi vid leidbeinanda ad nota Likert kvarda eins og gert er i maeliteekinu KANS.
Hafdir voru fjorir valmdguleikar pad er ,,a ad miklu leyti vid mig*, ,,a téluvert vid mig*, ,,a ad
nokkru leyti vid mig® og ,,a alls ekki vid mig*.

Melitekid Samsvorun vid starf inniheldur 18 stadhafingar. Sem demi um
stadhaefingu er: ,,Mér hefur lengi reynst erfitt ad atta mig a vido hvad ég vil helst starfa.”
patttakendur voru bednir um ad meta ad hve miklu leyti petta etti vid um pa a fjégurra punkta
Likert kvarda fra einum upp i fjora. Eftir pvi sem patttakendur tldu ad stadhafingin etti ad

minna leyti vid sig pvi meiri samsvérun hofdu peir vid starf.

3.3 Framkvaemd

Rannsoknin var tilkynnt til Personuverndar (nr.S5626/2012) adur en gagnaséfnun hofst.
Koénnunin var send & alla pa sem komu & atvinnuleysisskra oktober, nGvember og desember
2011. Tengilidur Vinnumalastofnunar tok til Grtakid og sendi Ut kdnnunina rafrent til
patttakenda 9. mars (sja fylgiskjal 1). Fyrsta itrekun var send manudaginn 19. mars (sja
fylgiskjal 2) og 6nnur itrekun (sja fylgiskjal 3). batttakendur voru upplystir um ad kénnunin
veeri nafnlaus og ekki veeri haegt ad persénugreina svor peirra. Einnig var patttakendum gert

ljost ad peir geetu neitad patttoku og ad peir geetu heett patttoku pegar peir kysu.
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4. Nidurstoour

Hér verdur leitast vid ad svara rannsoknarspurningum. Ut fra peim kenningaramma sem
fjallad hefur verid um og nidurstédum fyrri rannsékna eru tilgaturnar: 1) Adlogunarhaefni
atvinnuleitenda er svipud adldgunarhafni Islendinga almennt. 2) bad er munur &
adlogunarhaefni og samsvorun vid starf atvinnuleitenda eftir aldri og pad stydur péa
aldursskiptingu sem er i Grredum & Vinnumalastofnun. 3) bad er fylgni & milli

adlégunarhaefni og samsvorunar vid starf.

Byrjad verdur & pvi ad segja fr4 helstu proffreedilegum eiginleikum malitekjanna. par
sem hvert Urtak hefur ahrif & areidanleika pa er askilegt ad meta hann med hvert artak fyrir
sig (Julie Pallant, 2010). bvi naest verda nidurstédur rannsoknarinnar bornar saman vid
nidurstddur Ur pjédardrtaki. Par & eftir verda nidurstodur rannsdknar skodadar Ut fra peirri
aldursskiptingu sem er & r&dpegum i drreedum Vinnumalastofnunar. Ad lokum verdur skodud

fylgni & milli meelitekjanna KANS og SVS.

4.1 Proffreedilegir eiginleikar

Eins og fram hefur komid i inngangi pa hafa profanir & areidanleika meelitaekisins KANS synt
fram & vidunandi areidanleika. En samkveemt Julie Pallant (2010) hefur urtakido ahrif a
areidanleika kvardans. bvi er askilegt ad kanna areidanleika med til deemis atridagreiningu til
ad meta areidanleika maliteekis hverju sinni. bvi leegri sem alfastudullinn er pvi meiri haetta er
a4 ad alyktanir sem dregnar eru a grundvelli nidurstadna i rannsdkninni séu rangar og
oréttmeetar. Yfirleitt er pad pannig ad eftir pvi sem fylgni atridis er herra vid heildartdlu pvi
liklegra er ad atridin innan kvardans séu einsleit og par med ad meta somu hugsmid (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Byrjad var & pvi ad gera atridagreiningu vid

nidurstodur beggja meeliteekjanna sem préfud voru i rannsokninni.

35



Tafla 1. Areidanleiki og fylgni atrida vid heildarskor KANS og undirkvarda.
Areidanleiki og fylgni atrida vid heildarskor SVS og undirkvarda.

N Fylgni atrida
Kvardi Fjoldi Innri areidanleiki vid eigin
atrida kvarda

KANS 64 0,94 0,58-7,60
(heildarkvaroi)
Umhugsun 10 0,93 0,62-0,81
Stjérn 13 0,94 0,59-0,80
Forvitni 12 0,935 0,56-0,77
Sjélfstraust 12 0,94 0,65-0,82
Samvinna 9 0,93 0,72-0,79
Samfélagsvitund 8 0,92 0,70-0,77
Samsvorun vio starf 18 0,89 0,34-0,77

Vid atridagreiningu kom i ljés ad peettirnir sex (umhugsun, stjorn, forvitni, sjélfstraust,
samvinna og samfélagsvitund) hafa gott innra samremi a=0,92-0,94. Ekkert atrida fer undir
0,3 i fylgni vid heildarkvardann. betta er i samraemi vid peer rannsdknir sem gerdar hafa verid

a4 meelitekinu.

Eitt atridoi sem meta a samsvorun vid starf for undir 0,3 i fylgni atrida vid
heildarkvarda. pad atridi fékk -0,07 i fylgni vid heildarkvarda. betta var fyrsta atridid &
listanum; ég parf ad vera fullviss um ad ég hafi tekid rétta akvordun um val a starfsvettvangi
(e. I need reassurance that I have made the right choice of occupation). Petta atridi er
jakveedara ordad en hin atridin i listanum og virdist ekki vera ad mela pad sama og hin
atrioin. Gerd var tionigreining og dreifing atridanna athugud og han var fullnegjandi. Var pvi
tekin &kvordun ad eyda pessu atridi Ut dr listanum. Nidurstddur ar SVS voru pvi skodadar Ut
fra sautjan atridum i stad atjan. Onnur atridi & listanum voru med vidunandi fylgni vid eigin
kvarda eda & bilinu 0,34-0,77. betta er heldur legra heldur en i 6drum rannséknum &
meeliteekinu. Eins og fram kom i inngangi pa hefur melitaekid ekki adur verid pytt og notad
hér & landi. Verdi tekid notad aftur parf ad endurskoda pydingu pessa atridis til ad auka

heildarareidanleika skalans.

4.2 Samanburdur atvinnuleitenda vid pjodarurtak
Til ad kanna hvort peir sem hofou verid a atvinnuleysisskra i sex manudi eda skemur bui yfir
minni adlogunarhafni & starfsferli en folk almennt pa voru nidurstddur hopanna a KANS

bornar saman.
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Tafla 2. Synir samanburd & medaltélum og 6ryggisbilum & nidurstédum
KANS hja atvinnuleitendum (N=233) og pjodarurtaki (N=1575) (Gudbjorg

Vilhjalmsdoéttir o.fl. 2011)

pjddarurtak

Atvinnuleitendur

Meadaltal (sf) 6ryggisbil

Meadaltal (sf) 6ryggisbil

Adldgunarhefni kvardar
Umhugsun

Stjorn

Forvitni

Sjalfstraust

Samvinna
Samfélagsvitund

Heildarskor

3,60 (0,73) 3,56 — 3,64
3,79 (0,71) 3,75 — 3,82
3,64 (0,70) 3,60 — 3,67
3,92 (0,66) 3,89 — 3,96
4,10 (0,67) 4,07 — 4,13
4,17 (0,67) 4,13 — 4,20
3,87 (0,56) 3,84 — 3,90

2,35 (0,82) 2,25 — 2,46
2,33(0,83) 2,22 - 2,44
2,38 (0,75) 2,29 — 2,48
2,23 (0,77) 2,13 - 2,33
2,01 (0,76) 1,90 — 2,10
1,92 (0,73) 1,82 — 2,01
2,20 (0,67) 2,11 — 2,29

Eins og sést & toflu 2. er talsverdur munur & milli medaltala pegar bornar eru saman
nidurstodur Ur rannsokninni og nidurstodur Ur pjddarkonnun. Oryggisbil skarast ekki a
neinum af undirpattum né & heildarkvarda. péatttakendur voru latnir meta styrkleika sina &
undirkvérdum pattanna Gt fra Likert kvarda fra 1-5. bvi heaerra sem patttakendur matu sig a

skalanum pvi betri adlogunarhaefni hafa peir.

patttakendur i pjodarartaki matu sig frekar hatt & kvardanum. batttakendur i
rannsokninni matu sig hinsvegar alls stadar & legri enda kvardans. Pad bendir til ad
atvinnuleitendur meta adlégunarhafni sina minni heldur en pétttakendur i pjodardrtaki. Ef
skodadir eru fjorir alpjodlegu peettirnir: umhugsun, stjorn, forvitni og sjalfstraust er mestur
munur & sjalfstrausti a milli hopanna. bar nast er pad stjorn. begar skodadir eru tveir
sérislensku peettirnir: Samvinna og samfélagsvitund pa er munurinn mestur par a milli
hopanna. Pad er sérstaklega ahugavert ad skoda pattinn samfélagsvitund. Patturinn
samanstendur af atrioum sem snlast um ad vera virtur samfelagspegn, vera vinnusamur og
duglegur, hafa tilgang i gegnum vinnu, vilja ad pad muni um sig og ad folk sé metid ad
verdleikum. Patturinn visar til vinnusemi islendinga og tengingu peirra vid samfélagid. Hja

bjodarurtaki er petta heesti patturinn en laegstur hja atvinnuleitendum. pad gefur akvedna
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visbendingu um ad atvinnuleysi dragi Gr mikilveegi pessara patta og tengingu atvinnuleitanda

vid samfélag sitt.

4.2.1 Samanburdur medaltala ut fra kyni

Rannsoknir & ahrifum atvinnuleysis hafa synt fram & kynjamun. Til ad athuga hvort s& munur
&tti einnig vid um adlogunarhafni voru bornar saman nidurstddur & pattunum sex og
heildarskor a KANS at fra kyni (sja mynd 3) og marktektarprof gert til ad athuga hvort

kynjamunur veeri markteekur.

Heildarskor

Samfélagsvitund

Samvinna pjddarartak

Karlar (N=729)

H Konur (N=846)
Sjalfstraust

Atvinnuleitendur
W Karlar (N=87)

Forvitni B Konur (N=146)

Stjorn

Umhugsun

*p<0,05
Mynd 3. Synir sex paetti KANS hja urtaki atvinnuleitenda og
Pjodarurtaki (Gudbjorg Vilhjalmsdottir o.fl. , 2011) flokkad eftir kyni.

pad er ekki mikill munur & milli svara kynjanna i bddum urtdkum. Til ad kanna hvort
markteekur munur veeri & milli kynja i rannsokninni (atvinnuleitendur) var notad t-prof (e.
independent sample t-test), Marktekur munur t(233)= -2,23,p<0,05 var & milli kynja a
pattinum umhugsun. Par skora Karlar eilitid heerra en konur pegar kemur ad pvi ad meta

styrkleika sina & peim peetti. Ekki reyndist markteekur munur a milli kynja & hinum pattunum i
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artaki atvinnuleitanda. | pjodardrtaki var marktsekur munur & kyni & pattunum umhugsun,

samvinna, samfélagsvitund og vid heildarskor.

Adeins var marktekur munur & milli kynjanna & pettinum umhugsun i badum
artokum. 1 drtaki atvinnuleitenda skora karlar heerra & peim petti en konur en i pjodarartaki
skora konur heerra en karlar. Litill munur er pé & adlégunarhaefni kynjanna i badum urtokum

samkvaemt nidurstooum.

4.3 Nidurstodur at fra aldurshopum Vinnumalastofnunar

Eins og kom fram hér ad ofan pa skiptir Vinnumalastofnun rddpegum sinum eftir aldri: 16-29
ara (UFA) og 30+ (POR), i Urraedi. par sem Urtakid byggir & radpegum stofnunarinnar pa var
athugad hvernig nidurstddur skiptast & milli pessara tveggja hopa. Tilgatan sem sett var fram
var: bad er munur & svorum atvinnuleitanda i rannsékninni eftir aldri og pvi grundvéllur fyrir
peirri aldursskiptingu sem er i urredum & Vinnumalastofnun. Byrjad var & ad skoda mun &

milli hdpanna Ut fra nidurstédum a KANS og par a eftir & SVS.

Medaltal hja UFA hopnum (16-30 ara) & meeliteekinu KANS var 2,35, stadalfravik var
0,75. Meadaltal hja POR hépnum & melitekinu KANS var 2,12, stadalfravik var 0,62. Til ad
athuga hvort munur & milli hopanna veri marktekur var framkveemt t-prof (independent
sample t-test). Marktekur munur t(233)= 2,49, p<0,05 var & milli hdpanna i adlégunarhafni.
Nidurstédurnar benda til ad yngri atvinnuleitendur séu med meiri adlogunarhaefni heldur en
beir eldri. | pjodarartaki meldist markteekur munur & milli 15-20 &ra og eldri. bar bentu
nidurstddur til ad yngsti hdpurinn (15-20 ara) veeri med meiri adlogunarhafni heldur en pau
eldri. pad fer saman vid nidurstoéour Ur rannsdkninni. Munurinn var p6 ekki mikill i hvorugu

artakinu.

Medaltal hja UFA hdpnum (16-30 ara) & maliteekinu SVS var 2,62, stadalfravik var
0,57. Medaltal hja POR hépnum & meliteekinu SVS var 3,09, stadalfravik var 0,46. Til ad
athuga hvort munur & milli hépanna veri marktekur var framkveemt t-prof (independent
sample t-test). bar sem sig. gildi Leven‘s profsins var meira en 0.05, sem pydir ad pad er
mikill munur & milli breytanna sem verid er ad skoda pé var notast vid annan valkost sem
gerir rad fyrir mun & milli hépanna (equal variances not assumed). Marktaekur munur t(232)=
-6,88, p<0,05 var & milli hopanna. Nidurstddurnar benda til ad eldri atvinnuleitendur séu med

meiri samsvorun vid starf, pad er, ad peir séu med fastmotadri hugmyndir um starfsferil sinn.
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4.4 Tengsl adlogunarhafni og samsvorunar vid starf
Pridja tilgatan er st ad pad se fylgni a milli meelitekjanna KANS og SVS. Byrjad var & pvi ad
skoda hvort einhverjir Utlagar veeru til stadar i breytunum. Utlagar geta haft ahrif &
fylgnistudla pannig peir verdi annadhvort 6edlilega hair eda 6edlilega lagir. Séu peir til stadar
parf ad skoda pad vel hvort ekki sé betra ad eyda peim atar gagnasafni par sem fylgnistudlar i
urtaki eiga ad endurspegla sambond i pydi en ekki mikil ahrif einstakra gagnapunkta i urtaki
(Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). begar dreifirit (e. scatterplot) var skodad
med breytunum KANS og SVS kom i ljos einn utlagi sem var vel utan vid hin gildin a
dreifiritinu. Var pessu gildi eytt Gr gagnasafni adur en fylgni & milli breytanna var reiknud.
Samband & milli meliteekjanna KANS og SVS var skodad med pvi ad reikna Pearson
fylgni a milli peirra. Fylgni a milli breytanna var: r= -.26, N=232, p<0,01. barna eru 232
patttakendur par sem einum feerri patttakenda svorudu meliteekinu SVS heldur en KANS.
Pessar nidurstodur benda til ad fylgni & milli breytanna tveggja, -.26 se marktek vid
vendigildid 0,001. Fylgnin & milli breytanna er afar veik eins og nidurstddur syna.
Einnig var skodad samband SVS vid alla undirpatti KANS.
Tafla 3. Synir fylgni a milli SVS vid sex paetti KANS.

Umhugsun Stjorn Forvitni  Sjélfstraust Samvinna Samfélagsvitund

Samsvorun vid
starf -0,22**  -0,34** -0,18** -0,22** -0,16* -0,19**
**p<0,01 *p<0,05

Fylgnin var allstadar marktek en & sumum pattum var hin mjog veik. Eins og sést i toflu 8 pa
er fylgnin & milli SVS og allra pattanna fyrir utan stjorn veik. batturinn stjorn er med haestu

fylgnina vid SVS. bar er um midlungsfylgni ad reeda eins og sést & toflu 3.
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5. Umrada

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvort munur veeri & adlégunarhaefni peirra sem eru
atvinnulausir og adlogunarhaefni Islendinga almennt. Samanburdur & nidurstédum leiddi i 1j6s
talsverdan mun & medaltdlum hopanna tveggja. Atvinnuleitendur matu sig lagt & 6llum pattum
KANS a medan patttakendur i pjoédarartaki matu sig hatt. Sa pattur sem mestur munur var a
milli hopanna var samfélagsvitund. par skorudu atvinnuleitendur leegst af sex pattum KANS
en pjédarurtakid haest. Kynjamunur var ekki mikill i hvorugum artékum sem bendir til pess
ad adlogunarhafni sé ekki 6lik & milli kynja. Annad markmid rannséknar var ad bera saman
atvinnuleitendur eftir aldursskiptingu Vinnumalastofnunnar i Grreedum. barna var munur
skodadur ut frd baedi KANS og SVS. Yngri hépurinn (17-30 ara) kom heerra at & KANS
heldur en sa eldri (30-68 &ra). Eldri hopurinn var aftur & méti heerri & SVS. Nidurstddurnar
benda til ad yngri hépurinn sé med meiri adlégunarhaefni heldur en sa eldri en med minni
samsvorun vid starf. Marktekur munur var & milli hépanna sem stydur aldursskiptingu
Vinnumalastofnunnar. Ad lokum var einnig markmid ad skoda hvort fylgni veeri & milli
maliteekjanna KANS og SVS. Markmidid med pvi er ad nota nidurstddurnar i
framhaldsrannsokn og skoda tengingu & milli raoningarhafis (e. employability) og veru &
atvinnuleysisskra. Samband & milli maliteekjanna var veikt og neikveett. Ha svor & KANS
bentu til lagra svara a SVS og 6fugt. Fylgni SVS vid undirpaetti KANS var allstadar lag fyrir
utan pattinn stjérn par var midlungsfylgni vid SVS. Nidurstédurnar benda til ad pad sé litil

fylgni & milli maeliteekjanna og sé han einhver pa sé han tilviljunarkennd.

5.1 Mikilvaegi adlégunarhaefni

Nidurstddurnar syndu talsverdan mun a adlogunarhafni milli peirra sem eru i atvinnu og
pbeirra sem eru atvinnulausir. bar sem atvinnuleitendur voru téluvert leegri en pjodardrtakio
bendir pad til 4kvedins vanda hja peim hopi vardandi adlégunarhafni. Astaedur fyrir lagri
adlogunarhaefni atvinnuleitenda liggja ekki fyrir en geta att sér ymsar skyringar. Schmitz
(2011) bendir & ad pd ad synt hafi verid fram & ad atvinnulausir séu verr staddir andlega og
likamlega péa segi pad ekkert til um orsakasamband. Hann bendir & i pessu samhengi ad folki

sem sé sleemt til heilsunnar sé heettara vid ad missa atvinnu heldur en 6drum. Hann segir ad
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pad verdi ad taka pad med i reikninginn ad sumir seu veikari fyrir og verdi pvi fyrir meiri
ahrifum af pvi ad missa vinnuna. En hvort pad var atvinnumissirinn sem orsakadi veikindin sé
svo annad mal. bad er engin asteeda til ad atla ad pessu sé 6druvisi farid med adlogunarhafni
atvinnuleitenda. EKki er haegt ad segja fyrir vist hvad veldur pvi ad han sé 1ag. Hvort pad hafi
att patt i ad einstaklingurinn missti vinnuna eda pa ad atvinnumissirinn sé orsok. En hver sem

orsokin er pa er adlogunarhaefni mikilveeg atvinnuleitendum og pvi aridandi ad skoda hana.

Eins og Savickas (2006; i prentun k. 7) bendir & p& parf folk i dag ad vera
sveigjanlegra til ad tryggja atvinnuteekifeeri sin i gegnum lifid. pad skipti mali hversu hafur
einstaklingurinn sé til ad adlagast peim breytingum sem verda & starfsferli hans. Einnig skipti
mali hvernig hann tekst & vid per. Reynir hann nyja hluti og fer otrodnar slodir i
atvinnuleitinni eda leitar hann i pad sem hann pekkir? Likt og Blustein (2011) bendir & pa
burfa ndms- og starfsradgjafar i dag ad horfa & radgjofina Ut fra peim veruleika sem vid bdum
vid. Nidurstodurnar syndu litla adlégunarheefni atvinnuleitenda sem bendir til ad par sé
eitthvad sem purfi sérstaklega ad vinna med i radgjof. Pad stydur vid kenningu Blustein
(2010; 2011) um ad pad purfi ad pjalfa ferni einstaklingsins i ad leita sér ad fjolbreyttum
storfum. Nidurstodurnar stydja einnig vid nidurstodur Halldérs Sigurdar Gudmundssonar um
ad atvinnuleysi dragi ar tengslum adlégunarhafni vid ndm og vinnu. Rannsékn Wanberg o.fl.
(2002) benti til ad pvi minni sjalfspekkingu og stjorn einstaklingarnir hefdu pvi verr gengi
peim i atvinnuleit. Nidurstédur rannsdkna (Lindley, 2006; Zikic og Saks, 2009; Koen o.fl.,
2010) hafa stutt pa kenningu Savickas ad adlogunarhaefni sé mikilvaeg i natimasamfélagi. pad
skipti hofudmali ad einstaklingarnir hafi feerni til ad bregdast vid peim hindrunum sem peir
verda fyrir svo sem atvinnumissi. Likt og Kluve (2010) og Blustein (2011) benda & pa er porf
4 ad mida radgjof og drreedum Ut frd persénulegum poérfum hvers og eins. Landslagid &
vinnumarkadi sé breytt og pad purfi ad styrkja einstaklingana til ad takast & vid nyjar

hindranir.

Atvinnuleitendur skorudu laegst & peettinum samfélagsvitund i rannsékninni. Pad er
ahugavert par sem patttakendur i pjodarurtaki skorudu haest a peim peetti. pPad stydur
rannsoknir Claussen (1999) og Vastamaki o.fl (2009) ad peir andlegu erfidleikar sem félk
upplifir i kjolfar atvinnuleysis geti ytt undir ad pad aftengist samfélaginu sinu. bad ad taka
virkan patt i samfélaginu hefur ahrif & tenginu einstaklings vid pad. Eins og fram hefur komid
er pad markmid Vinnumalastofnunnar (e.d.,b) ad atvinnuleitandi sé komin i drredi innan
briggja manada fra pvi ad hann kemur & skrd. Urredum er &tlad ad bregdast vid porf

einstaklinganna fyrir félagsleg tengsl og patttoku i samfélaginu. Rannsokn Vastamaki o.fl.
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(2009) syndi ad ef atvinnuleitendur upplifdu Grraedi neikveaett drd pad ar tengingu peirra vid
samfélagid. betta er ahugavert ad skoda i ljosi nidurstadna Ur rannsdkninni par sem
atvinnuleitendur skora mjog lagt & peettinum samfélagsvitund. bPad ma leida ad pvi likur ad
ahrif atvinnuleysis hafi ahrif & tengingu patttakenda vid samfélagid sitt og pvi skori peir laegra
en pjéoardrtak. Nidurstédur rannsoknarinnar syndu ekki fram & mikinn kynjamun. pad for
saman Vvid pjodardrtakid par sem meldist heldur ekki mikill kynjamunur. Nidurstodur
rannsoknar Korner o.fl. (2011) syndu fram & ad karlmenn yrdu fyrir meiri andlegum ahrifum

af atvinnuleysi. S& munur virdist ekki eiga vid um adlégunarhaefni.

Pegar nidurstddur voru skodadar Ut fra aldursskiptingu Vinnumalastofnunnar syndu
baer yngri hépinn med meiri adlégunarhaefni. Pad stydur vid nidurstddur danskrar rannsoknar
(Erikson o.fl., 2010) par sem nidurstddur bentu til ad atvinnuleysi hefdi meiri ahrif & folk yfir
pritugu. Rannsakendur téldu petta skyrast af pvi ad eldra félk hefdi meiru ad tapa par sem pad
veeri oftast komid med meiri fjarhagslega abyrgd. Pad ma einnig leida likum ad pvi ad yngra
folk sé jakveedara i gard framtidar sinnar og eigi audveldra med ad lita a atvinnuleysid sem
timabundid astand. Yngri hopurinn var aftur & moéti med minni samsvérun vid starf sem
stydur tilgatu peirra Healy og Tullier (1990). pau téldu edlilegt ad ungt folk veeri ekki buid ad
broska med sér gdéda samsvorun vid starf. Nidurstddurnar benda til ad eldri hopurinn sé med

fastmotadri hugmyndir um starfsferil og starfsvettvang.

Nidurstodur bentu til ad litil sem engin fylgni veeri & milli melitekjanna KANS og
SVS. pad er oOlikt fyrri rannsoknum & hugsmidunum: Adlégunarhafni og samsvorun vid starf.
Midad vid kenningu Fugate o.fl. (2004) og fyrri rannsoknir (McArdle o.fl, 2007; Porfeli og
Savickas, 2012) péa etti fylgnin ad vera jakvad pad er mikil adlégunarhefni feri saman vid
mikla samsvorun vid starf. Nidurstddur rannsoknarinnar voru ekki & pa leid. Fylgnin sem
meeldist, p6 veik veri, var neikvad. Peir sem voru med haa adlégunarhafni voru med laga
samsvorun vid starf og 6fugt. Pessar nidurstodur gefa tilefni til ad skoda nanar pann hép sem
verid er ad rannsaka. Hopurinn sem er lagur & adlégunarhaefni skorar haerra & samsvorun vid
starf. Draga ma pa alyktun ad par liggi ef til vill vandinn hj& peim hépi. bar sem samkvaemt
rannsoknum (Lindley, 2006; Zikic og Saks, 2009; Koen, 2010) snyst adlogunarhafni um ad
skoda mdguleika og vera opinn fyrir nyjum leidum. Einnig er mikilveegt ad einstaklingarnir
hafi sjalfstraust til ad profa nyja hluti. Haefnin til ad adlagast breyttum adsteedum er mikilvaeg
begar tekist er a vid atvinnuleysi. bad ytir undir peer alyktanir ad par liggi hluti vandans hja
eldri hépnum. Hann sé of fastur fyrir i atvinnuleit sinni pad er sé ekki ad skoda nyjar leidir og

nyja moguleika. Sé jafnvel einungis ad leita ad svipudu starfi og hann var i &dur og skodi ekki
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fjolbreytta starfsmoguleika. Likt og Koen o.fl. (2010) komu inn & pa gengur peim
atvinnuleitendum best i atvinnuleit sem eru med g6da adlogunarhafni. Peir skoda fleiri
mdoguleika, breikka svid sitt og sekja um fjolbreytt storf. Pad skapar vanda fyrir einstakling ef
hann er einhafur i atvinnuleit sinni. Pa er samsvorun vid starf of fost i skordum og hefur

neikved ahrif & adlégunarhaefni.

Helstu annmarkar rannsoknarinnar er svarhlutfallid. pPad var rétt um 30%
patttakenda sem svaradi kdénnuninni. Pad vantar upplysingar um pann hop sem ekki svaradi,
er hann élikur peim sem svaradi, skorar hann herra eda leegra? betta parf ad hafa i huga pegar
nidurstoour eru metnar. Samanburdarurtakid er toluvert sterra og getur pad lika haft ahrif a
pann mikla mun sem er a milli nidurstadna. Annad er ad pad liggur ekki fyrir hver
adlogunarhaefni patttakenda var pegar peir misstu vinnuna. Pvi liggur ekki fyrir hvort
adlogunarhaefni atvinnuleitenda er 1ag par sem peir eru bunir ad vera & atvinnuleysiskra i prja
til fimm manudi eda hvort hun hafi verid lag fyrir. En pratt fyrir petta synir rannséknin ad pad
burfi ad vinna med adldgunarheafni atvinnuleitenda og par er persénuleg radgjof mikilveeg

lausn.

5.2 Nams- og starfsradgjof i lykilhlutverki: Tillogur til Grbota
Pad ad missa atvinnu er afall fyrir pann sem fyrir pvi verdur. Rannsoknir (Audhoe o.fl, 2010;
Korner o.fl, 2011; Green, 2011) hafa synt ad langtimaatvinnuleysi hefur alvarleg ahrif a
einstaklinginn. Ahrifin fari stigvaxandi & fyrstu sex til atta manudunum og haldist nokkud
stddug eftir fyrsta arid. Lagist ekki en versni ekki mikid heldur. betta stydur mikilvaegi pess
ad gripa snemma inn i ferlid. Likt og Kluve (2010) og Blustein (2010; 2011) kalla eftir pa parf
ad byggja radgjof a personulegum porfum hvers radpega. Synt hefur verid fram a gildi
virknidrreeda (Vastamaki o.fl., 2009) séu pau valin ut fra pérfum hvers radpega. bvi er
arioandi ad réadgjafar sem vinna med atvinnuleitendum hafi adgang ad verkferum sem
adstoda vid ad leggja farveg fyrir markvissa persénubundna radgjof. Nidurstddurnar ar
rannsokninni benda til ad styrkja purfi alla peetti adlogunarhaefni hja atvinnuleitendum. bar
sem rannsoknir (Wanberg o.fl., 2002; Heppner og Heppner, 2002; Zikic og Saks, 2009; Koen
0.fl.,2010) hafa synt fram & mikilveegi hennar i atvinnuleitinni og i ad takast & vid hindranir &
starfsferli pa er aridandi ad vinna med adlégunarhafnina.

Savikcas (i prentun, k. 7) leggur til akvedid model byggt a nidurstédum maelitaekisins.
par sem malitekid melir sex peetti: Umhugsun, stjorn, forvitni, sjalfstraust, samvinnu og
sérislenska pattinn Samfélagsvitund pa gefur pad akvednar nidurstodur sem haegt er ad vinna

ut fra. Melitekid KANS er gdd viobét fyrir ndms- og starfsradgjafa sem starfa vid radgjof
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med atvinnuleitendum. bad gefur peim verkferi til ad skoda persdnulega med hverjum og
einum radpega hvada petti hann parf ad styrkja. Markmid ndms- og starfsradgjafa (Félag
nams- og starfsradgjafa, e.d.) er, medal annars, ad adstoda radpega vid ad bera abyrgd a eigin
starfsproska. Ad radpegar verdi ferir um ad taka akvardanir byggdar & sjalfspekkingu og
dhuga. Mealitekid KANS er mikilvegt verkfeeri fyrir ndms- og starfsradgjafa i ad adstoda
atvinnulausa radpega i ad takast & vio pa hindrun sem peir standa frammi fyrir. Malitekid
SVS pyrfti ad préa betur etti pad ad nytast i radgjof. bad getur po gefid dkvedna visbendingu
ad skoda samsvorun vid starf hja atvinnuleitendum. Skori radpegi lagt & KANS og sé hann

med h&a samsvorun vid starf getur pad verid visbending um hvar vandinn liggur.

Mikilvegt er ad skoda arangur radgjafarmddelsins sem Savickas (i prentun, k. 7)
leggur til. Slikt veeri haegt ad gera i eigindlegri rannsokn par sem unnid yrdi markvisst med
radpega Ut frd& maddelinu. Einnig pyrfti ad skoda adlégunarhafni atvinnuleitenda frekar og
leggja pa megindlega rannsokn fyrir sterri hép. Med peim hatti meetti sja hvort lag
adlogunarhaefni sé i raun jafn mikid vandamal hja atvinnuleitendum og nidurstédurnar gefa

visbendingu til.

Farid hefur verid af stad med ymis verkefni til ad efla vinnu med atvinnulausum fra
pbvi ad atvinnuleysi jokst eftir efnahagshrun. Fjoldi atvinnulausra hefur pé gert pad ad verkum
ad erfitt er ad veita hverjum radpega personulega radgjof. Rannsdknir hafa synt fram & ad
markviss persénubundin radgjof skilar mestum arangri. Pvi er mikilveegt ad horfa til pess ad
leita leida til ad styrkja pann patt i vinnu med atvinnuleitendum. Hugsmid Savickas er
mikilveeg i peirri vinnu. SU hugmyndafraedi og pau verkferi sem Savickas leggur til getur
audveldad raogjofum ad setja upp persénubundna radgjof byggda & pérfum radpegans og

bannig styrkt hann i atvinnuleit.
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Fylgiskjal 1

Til pess er malid vardar. xX. Mars 2011

Sal/l, ég heiti Linda Bjork Einarsdéttir og er nemi i nams- og starfsradgjof vid Haskdla
Islands. Eg vil bidja pig um ad vera patttakandi i konnun sem er hluti af meistaraverkefni
minu.

Markmid rannséknarinnar er ad kanna adlogunarhafni og samsvorun vid starf hja
peim sem eru tiltdlulega nyskradir hja Vinnumalastofnun. Engar personurekjanlegar
upplysingar koma fram vid Urvinnslu upplysinganna. pad tekur um 10-15 minuatur ad ljuka

kdnnuninni.

Bestu kvedjur
Linda Bjork Einarsdottir
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Fylgiskjal 2

Til pess er malid vardar XX. mars 2012

Keeri patttakandi!

Fyrir skommu var pér send sl6d & kénnun um adldgunarhaefni og samsvorun vid starf.
Langflestir hafa nu svarad kénnuninni en vid purfum sem flest svor til pess ad nidurstédurnar

verdi sem areidanlegastar.

Hingad til hefur pad tekid patttakendur & bilinu 10-15 minatur ad svara kénnuninni.

Kdnnunin er & netinu og pu kemst inn & hana med pvi ad smella & slédina hér fyrir nedan.

Ef pd hefur na pegar svarad kénnuninni pa pakka ég pér keerlega fyrir hjalpina og bidst
afsokunar & onadinu.
Bestu kvedjur

Linda Bjork Einarsdottir

English:
A few days ago you received an e-mail with a link to an online survey. This survay is a part of

my final thesis at the University of Iceland and will only be in Icelandic. If you do not speak

the language then pleas ignore all e-mails regarding this matter.

Best regards, Linda Bjork Einarsdottir.
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Fylgiskjal 3

Til pess er malid vardar, XX, mars 2012

Keeri patttakandi.

Hér er pridja og lokaitrekun um patttoku i MA verkefni minu :

Fyrir skommu var pér send sl6d & kénnun um adldégunarhaefni og samsvorun vid starf.
Langflestir hafa ni svarad kénnuninni en vid purfum sem flest svor til pess ad nidurstédurnar

verdi sem areidanlegastar.

Hingad til hefur pad tekid patttakendur & bilinu 10-15 minatur ad svara kdnnuninni.

Koénnunin er & netinu og pu kemst inn & hana med pvi ad smella & sl6dina hér fyrir nedan.

Ef pu hefur ni pegar svarad konnuninni pa pakka ég pér kerlega fyrir hjalpina og bidst
afsokunar & 6naedinu.
Bestu kvedjur

Linda Bjork Einarsdottir

English:
A few days ago you received an e-mail with a link to an online survey. This survay is a part of

my final thesis at the University of Iceland and will only be in Icelandic. If you do not speak
the language then pleas ignore all e-mails regarding this matter.

Best regards, Linda Bjork Einarsdottir.
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