Heima og aé heiman

Fjolskyldulif flugfreyja i innanlands-
og utanlandsflugi

Sif Haukdal Kjartansdottir

Lokaverkefni til BA—gradu i félagsfraedi

Félagsvisindasvid

\ansmq,}

< 0y
;g
ag
2, (S

/9,5 @3"\

HASKOLI iISLANDS




Heima og ad heiman
FjéIskyldulif flugfreyja i innanlands-

og utanlandsflugi

Sif Haukdal Kjartansdottir

Lokaverkefni til BA—gradu i félagsfraedi
Leidbeinandi: Dr. Gudbjorg Linda Rafnsdéttir

Félags- og mannvisindadeild

Félagsvisindasvid Haskéla islands
Juni 2012



Ritgerd pessi er lokaverkefni til BA—gradu i félagsfraedi og er heimilt ad afrita
ritgerdina & nokkurn hatt nema med leyfi rétthafa.

© Sif Haukdal Kjartansdaéttir 2012

Reykjavik, island 2012



Utdrattur

Markmio verkefnisins var ad kanna mismuninn a fjolskyldulifi flugfreyja i
innanlands- og utanlandsflugi. Einnig var reynt ad komast ad pvi hvernig
peer sampcetta vinnu og einkalif. Tekin voru eigindleg viotol vio tveer
flugfreyjur. I ljés kom ad fjolskyldulifid hja peim er frekar svipad og
virdast peer hafa yfirleitt ncegan tima med fjolskyldum sinum. Pcer eru po
mjog preyttar ad loknum vinnudegi. Pcer fa dakveona fridaga i hverjum
mdnudi og geta par af leidandi eytt dgeetum tima med fjolskyldum sinum. [
heildina litio eru pcer mjog ancegdar med starfio og heela vaktavinnunni
mikio. Flugfreyjunum potti starfio ad miklu leyti fjolskylduveent.
Vinnuumhverfio sjalft meetti vera betra segja pcer, en pad kemst upp i
vana ad vinna vio prongar adstedur. Vinnutimi flugfreyjanna er
breytilegur og eru pcer pvi oft mikio fjarverandi. Pcer eru mjog ancegdar
med félagsskapinn, ferdalégin og pennan lifsstil sem fylgir vaktavinnu.
Flugfreyjurnar eru po mikio heima jafnt sem ad heiman.
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1. INNGANGUR
Flugfreyjustarfid er ahugavert starf og hefur pad avallt heillad mig. Mig hefur alltaf

langad til pess a0 fredast meira um starfio og komast ad pvi hvernig venjulegir
vinnudagar eru hja flugfreyjum. bPegar pad kom ad pvi ad velja efni fyrir lokaritgerd i
félagsfraeodi purfti ég ad leggja hofudid adeins i bleyti. Ad lokum beindist athygli min
ad starfi flugfreyja og fjolskyldulifi peirra. Flugfreyjustarfid er krefjandi starf og
parfnast baedi likamlegra og andlegra krafta. Oft er 1itid 4 flugfreyjur sem 4kvedio
kyntakn. Starfid sjalft hefur lengi vel verid mjog vinszlt sem til demis sumarstarf hja
tvitugum stalkum. Eg hugsa ad pad sé mikil fjolskylduabyrgd sem hvili 4
flugfreyjum. bad er eflaust erfitt ad vera mikid ad heiman 4 mismunandi timum
sOlarhrings, en pad hlytur ad komast i dkvedinn vana. Flugfreyjurnar purfa ad
skipuleggja tima sinn mjog vel. Markmid verketnisins er ad fa innsyn i fjolskyldulif
flugfreyja 1 innanlands- og utanlandsflugi og komast ad pvi hvernig per fara ad pvi ad
sampztta vinnu og einkalif. [ verkefninu er etlunin ad skoda hvada merkingar
flugfreyjurnar leggja 1 lif sitt, fjolskyldu og atvinnu. Min tilgata er s ad flugfreyjur i
innanlandsflugi hafi meiri tima til pess ad sinna fjolskyldu sinni heldur en paer i
utanlandsflugi. Markmidid var ad skoda flugfreyjustarfid, vinnuumhverfid og
fjolskyldulifid. Eg hugsa ad flugfreyjurnar séu i pessu starfi vegna vinnutimans og
anegju. bar sem flugfreyjustarfid er vaktavinnustarf var mjog ahugavert ad kanna
hvernig par na ad sampetta fjolskyldulifid og vinnu. bad hefur ekki mikid verid
fjallad um fj6lskyldulif flugfreyja i innanlands- og utanlandsflugi hérlendis, pannig ad
¢g tel verkefnid mitt vera g6éd vidbot vid par rannsoknir sem hafa verid gerdar

vardandi flugfreyjustarfio.



2. FRADILEGUR KAFLI

2.1. Atvinnupatttaka kvenna

Atvinnupatttaka segir til um pad hve stort hlutfall folks & vinnualdri (16-74 ara) er
annadhvort starfandi eda i leit ad starfi (Alpydusamband fslands, 2008). batttakan er
svipud 4 hofudborgarsvadinu og a landsbyggdinni. A fyrsta arsfjordungi arid 2012
minnkadi atvinnupatttaka kvenna a hofudborgarsvedinu 4 aldrinum 25 til 54 ara um
1,5% (ar 86,8% 1 85,5%) fra pvi a arinu 2011. Atvinnupatttaka kvenna laekkadi um
3% 4 landsbyggdinni (Gr 85,5% i 82,5%) (Hagstofa Islands, 2012). Mikill uppgangur
hefur verid 4 vinnumarkadi kvenna hér 4 landi. I kjolfar aukinnar menntunar hafa
konur sott i fjolbreyttari storf & vinnumarkadnum. Fyrir rGmum tveimur aratugum
stundudu fleiri karlar en konur nam vid Haskéla Islands og pannig hafdi pad verid fra
stofnun hans. Frd og med attunda aratugnum fjolgadi kvenstidentum haegt og rolega.
Nu er svo komid ad konur eru i miklum meirihluta nemanda vid skoélann
(Studentarao, 2008).

Fra pvi ad konur stigu sin fyrstu skref & vinnumarkadnum hefur voxturinn
verid ponokkud stodugur en hagur. Samhlida aukinni atvinnupatttoku hafa ymsar
breytingar ordid i pjodfélaginu sem hafa ytt undir atvinnupatttoku kvenna. Arid 1969
var Margrét G. Gudnadottir skipud professor vid leknadeild Haskola Islands og var
par med fyrst kvenna til ad gegna embatti professorsa vid haskolann
(Kvennasogusafn Islands, 2012). Hlutastorf hafa einnig gert konum audveldara fyrir
ad vera & vinnumarkadnum. Med pvi ad vera i hlutastarfi, hafa konur meiri tima til
pess ad verja med fjolskyldu sinni.

Sumir einstaklingar kjosa ad vera heima og sinna fjolskyldunni frekar en ad
vera Uti a4 vinnumarkadinum og pvi getur munurinn a atvinnupatttoku kvenna og karla
medal annars verid folginn pvi (Boeri og Ours, 2008). begar Freud sagdi vinnu og ast
vera undistoour mannlegrar hegdunar, geeti hann alveg eins hafa notad ordin vinna og
fjolskylda. bPad er pad tvennt sem samfélog byggja a ad mati Gini (1998). Badi karlar
og konur takast 4 vid vaxandi streitu pegar kemur ad sampattingu vinnu og
fjolskyldu. Konur hafa alltaf verid hluti af vinnuafli og eru vinnandi madur ekki nytt
fyrirbeeri. Konur sem eru i launadri vinnu verda sidur punglyndar, hafa meira
personulegt gildi og eru mun hamingjusamari heldur en par sem eru atvinnulausar

(Gini, 1998).



,Hvort sem okkur likar pad betur eda verr munum vid eyda miklum hluta
lifs okkar i1 vinnunni. Ekki adeins mun vinnan styra storum hluta dagsins
heldur oft einnig stjorna pvi hvar vid baum, hvernig vid lifum og hvers

konar f6lk vid umgoéngumst* (Riggio, 2009).

2.2. Samspil fjolskyldu og atvinnulifs

Samhafing einkalifs og vinnu getur verid erfitt og pvi fylgir oft alag og streita.
Rannséknir hafa synt ad gott fjolskyldulif skapist af gédum samverustundum
fjolskyldunnar. Samverustundir barna og foreldra eru grundvollur gédra tengsla pegar
kemur fram 4 unglingsérin (Sigrin Jalfusdéttir, 2001). Sigrin Jaliusdéttir (2001) vill
meina ad islenskt fjolskyldufélk verdi sifellt adprengdara og édnegdara vegna dlags
og streitu sem fylgi atvinnulifinu. Pad leidir til vanmadttar nudtimafélks {
foreldrahlutverkinu og aukinnar skilnadartidni (Sigrdn Jaliusdéttir, 2001). Pad eru
margir sammadla pvi ad dlag & islenskar ndtimafjolskyldur sé mikid og mikil togstreita
s¢ 4 milli heimilis og vinnustada. bvi meiri tima sem madur eydir i vinnunni, pvi
minni tima hefur madur fyrir fjolskylduna (Adkins og Premeaux, 2012). Foreldrar
vilja ekki missa af neinu hvad snertir fjolskyldulifid, stunda ndm, vera { vinnu og
sinna dhugamdlum sinum. Forgangsrédun sé mikilveg og naudsynlegt sé ad

pjodfélagid stydji betur vid fjolskylduna, svo folk geti samraemt einkalif og starf.

A0 mati Brown, McBride, Bost og Shin (2011) er ein hugmynd su ad hlutverk
fodurs er ekki eins vel skilgreint og hlutverk moédurinnar. Fjallad er um ad
modurhlutverkid sé mjog fastskordad, pannig ad fedur geta haft meira val en maedur
um hvort peir skipti sér mikid ad uppeldinu. Foreldrar purfa ad reyna ad samtvinna

vinnunna vid fjolskyldulifid til pess ad allt gangi upp.

2.3. Vaktavinna

Vaktavinna er skilgreind sem vinna sem skipt er nidur samkvamt fyrirfram akvednu
fyrirkomulagi par sem starfsmadur vinnur & mismunandi voktum & tilteknu timabili
sem melt er 1 dogum eda vikum. Starfsmenn sem vinna ad neeturlagi eiga rétt a
heilbrigdismati sér ad kostnadarlausu adur en peir hefja storf og sidan reglulega & ad

minnsta kosti priggja ara fresti. Meginreglan er ad starfsmenn skuli f4 ad minnsta



kosti 11 stunda hvild & sélarhring. Vinnutimasamningurinn gerir p6 rad fyrir pvi ad
vid tilteknar adstedur sé¢ heimilt ad stytta daglegan lagmarkshvildartima vid
vaktaskipti i allt ad atta klukkustundir. Petta 4 til deemis vid pegar starfsmadur skiptir
af dagvakt yfir 4 naeturvakt og 6fugt (Alpydusamband Islands, 2012).

Vaktavinna hefur almennt ahrif 4 heilsu folks, lidan og svefn peirra sem hana
stunda. bad er p6 einstaklingsbundid hversu vel folk naer ad adlagast vaktavinnu.
Vaktavinnu fylgir gridarlegt dlag. Hun er mjog vinsal medal folks en talid er ad einn
af hverjum fimm hetti i vaktavinnu. Asteedan er yfirleitt st ad folk polir hana ekki.
bad sem virdist skipta mestu mali vardandi adlogun ad vaktavinnu er vinnuskipulagid
sjalft en adrir peettir svo sem aldur, kyn, personuleikapettir, félagslegar adstedur og
vidhorf til vaktavinnunnar skipta einnig miklu mali. Konur virdast til demis eiga
erfidara med ad venjast vaktavinnu en karlar. Eldra folk adlagast sidur vaktavinnu,
peir sem hafa stutta degursveiflu og kvoldsvefir eiga oft i erfidleikum med
sibreytilegan vinnutima. Vaktavinna virdist ekki henta peim vel sem eru kvidnir ad
edlisfari. bad parf einnig akvedinn aga til pess ad vinna til demis eina vikuna i
dagvinnu og pa nastu i neturvinnu (Visindavefurinn, 2002). bad er pvi mjog
mikilveegt ad venja sig & ad vera nagilega sofinn fyrir hvern vinnudag pvi
vaktavinnum fylgir gridarlegt alag.

bad hafa verid gerdar rannsoknir 4 mismunandi vinnutimum, sérstaklega
vaktavinnu. Ad mati Martens, Nijhuis, Van Boxtel, og Knottnerus (1999) pa hafa per
leitt i [jos ad vaktavinna geti leitt til dkvedinna heilsukvilla sem og félagsleg
vandamal. Vaktavinna hefur p6 mismunandi ahrif & folk. Rannsokn bpeirra leggur
aherslu 4 afleidingar vaktavinnu a heilsu og vellidan starfsmanna. Eitt af adal
vandamalunum vid ad meta heilsufarsdhrif sem verda vegna breyttra vinnutima hefur
snuist um hversu mikinn tima folk hefur til ad hvilast midad vid niverandi vinnutima.
Skertur hvildartimi leidir til demis til aukinnar aheattu 4 hjartasjukdomum (Martens

0.11., 1999).

Samkvaemt Lowden og Akerstedt (1999) hafa nokkrir greinarhdfundar bent 4
ad svefn- og vokumynstur er misjafnt hja flugfreyjum sem fljuga milli timabelta.
Greinin peirra fjallar um svefntruflanir i tengslum vid oreglulegan vinnutima

flugfreyja 1 I6ngum millilandaflugum.

Hja flugfreyjum gilda dkvednar reglur vardandi vaktavinnu. { erlendri hofn

telst vakttimi fra pvi ad flugfreyjan leggur af stad fra hoteli, en lykur pegar komid er a



hotel, po eigi fyrr en einni klukkustund eftir lendingu. Ekki skal @tla flugfreyju ad
fljiga tvo millilandaflug samdagurs (Flugfreyjufélag Islands, 2011). Ekki skal atla
flugfreyjum i millilandaflugi ad fljaga eftir ad hafa verid leystar fra storfum f
heimah6fn fyrr en ad lokinni lagmarkshvild, par af minnst niu klukkutima
naturhvildar. Eftir innanlandsflug skulu minnst 4tta klukkutimar hvildarinnar vera
naturhvild. bad gilda einnig dkvednar reglur vardandi pad hvenar flugfreyja ma vera
kollud aftur til starfa eftir ad hafa lokid vakt & timabilinu 02:30 til 06:00. P4 ma hun
ekki mata aftur til vinnu fyrr en klukkan 12:00 nasta dag. bad sama gildir ef um
fjogurra lendinga dagsflug er ad rada, par sem vakttimi fer fram yfir 12
klukkustundir. Neeturhvild telst 4 timabilinu fré klukkan 21:00 til 09:00. Naeturflugio
sjalft telst ef hluti vakttima er fra midnaetti til 06:00. Eftir Amerikuferdir og naturflug,
sem varir 7 og halfan flugtima eda lengur, skulu flugfreyjur f4& minnst tveggja natta
hvild i heimahofn. Fari tveir eda fleiri fridagar i hond ad lokinni tveggja natta hvild
ma dagurinn ad lokinni hvild einnar naetur teljast fridagur (Flugfreyjufélag Islands,
2011). A0 mati Banks, Avers, Nesthus og Hauck (2011) er lengd hverrar vaktar fyrir
sig einn af morgum pattum sem studla ad preytu flugfreyja. Sum flugfélog hafa sett &
takmorkun flugtima hja flugfreyjum (Banks o.fl., 2011).

2.4. Flugfreyjustarfio

Flugfreyjustarfio hefur avallt verid heillandi og krefjandi starf med akvedinn
@vintyrable. Flugfreyjur hafa starfad 4 fslandi sidan arid 1946 eda i 66 ar. Upphaf
flugfreyjustarfsins var hins vegar i Bandarikjunum (Jofridur Bjornsdoéttir og Jon B.
Gudlaugsson, 2004). Pad ad pjonusta ferdalanga i farpegarymi flugvéla hefur 16ngum
verid pad starf sem flugfreyjur og flugpjonar hafa verid kennd vid. Starf
flugfreyjunnar er fyrst og fremst ad geeta 6ryggis farpega og sinna peim stérfum sem
naudsynleg eru til pess ad pad fari sem best um farpegana og gera peim ferdina sem
anagjulegasta. Flugfreyjustarfinu fylgir vinnudlag en pad felst adallega i pvi ad ganga
fram og til baka og draga og yta vognum eftir prongum gongum flugvélanna og
adstoda farpega asamt morgum fleiri verkum (Ng, Sambasivan og Zubaidah 2011).
Flugfreyjur eru i stodugum samskiptum vid farpegana og eyda téluverdum tima med
peim. Flugfélog um allan heim purfa ad kljast vid vandamal 4 bord vid slemt

vedurfar, bilanir, seinkanir og margt fleira (Ng o.l., 2011).



A0 loknu hverju flugi fyllir fyrsta flugfreyja at dkvedna ferdaskyrslu um pad
sem ut af kann ad hafa borid eda vankanta & teekjum og adstodu. beirri skyrslu skilar
hun svo til yfirflugfreyju. Allt er petta gert til pess ad studla ad beettri pjonustu vid
farpega (Flugfreyjufélag Islands, 2011). Flugfreyjur hafa sumar kvartad yfir pvi
hversu likamlega erfitt starfid sé (Schaub, Berg, Winter, Ellegast, Glitsch, Ottersbach
o.fl., 2007). Starfinu fylgir mikid likamlegt 4lag og segja Schaub o.fl. (2007) ad
pjalfun 4kvedinna voOova gati dregid Ur kvortunum um likamlega areynslu
flugfreyjanna.

bad var bladamadur ad nafni fvar Gudmundsson sem kom med ordid
flugfreyja. Pad voru ekki allir 4 eitt sattir um gildi pess pegar pad kom fyrst fram pann
12. september 1946. Hann var sjalfur bluinn ad stinga upp a ordinu flugperna og
Oskadi eftir 60rum tillogum i bladagrein sinni i Morgunbladinu sumarid 1946
(Jofridur Bjornsdottir og Jon B. Gudlaugsson, 2004). Flugfreyjustarfid er draumastarf
margra og eru vins&ldir starfsins gridarlega miklar. Bokin Coffe, tea or me eftir
flugfreyjurnar Trudy Baker og Rachel Jones kom 1t arid 1967. Hun fjallar &
gamansaman hatt um flugid i kringum 1960. Pad var i hugum margra glasilegasti
timinn 1 fluginu (Jofridur Bjornsdottir og Jon B. Gudlaugsson, 2004).

Arlega szkja um pusund manns ad jafnadi um starfid. A sidasta ari sottu 1.430
manns um starfid hja Icelandair, en adeins var rddid i 50 stodur. Eingdngu var auglyst
eftir folki 4 aldrinum 21 til 30 4ra. Var pad gert med pad i huga ad tryggja fjélbreyttan
starfsaldur medal starfsmanna (Morgunbladid, 2011). Inntokuskilyrdi fyrir
flugfreyjundm eru p6 misminandi. Hja sumum flugfélogum parf vidkomandi ad hafa
lokid ad minnsta kosti tveimur arum i framhaldsskola, hafa gott vald 4 ensku og einu
nordurlandatungumali. Lagmarksaldur fyrir flugfreyjustarfid er einnig misjafn, en i
flestum tilvikum er hann 20 ar (Flugskoli Islands, 2012). b6 segir ad askilegt er ad
umsakendur séu eldri en 23 4ra, hafi stidentsprof eda adra sambarilega menntun og
hafi g60 tok 4 ad minnsta kosti premur tungumalum (Jofridur Bjornsdottir og Jon B.
Gudlaugsson, 2004). Meirihluti umsakenda eru haskolamenntadir og tala margir
peirra prju til fimm tungumal. Stor hluti umsakjenda hefur auk pess reynslu ar flugi
og ferdapjonustu. Flugfreyjur eru yfir h6fud mjog dnagdar i starfi. Til ad vera i pessu
starfi parf folk ad hafa goda pjonustulund og hafa gaman af pvi ad flekjast um
heiminn. Folk parf lika ad hafa goda adlogunarhefni medal annars vegna
timamismunar og geta treyst a sig sjalft. Flugfreyjur purfa ad syna jdkvatt vidhorf i

starfi synu og halda r6 sinni ef erfidar adstedur bera ad gardi (Chen og Kao, 2011).
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Flugfreyjufélag Islands var stofnad 30. desember 1954. Stofnendur voru 15
starfandi flugfreyjur hja Loftleidum og Flugfélagi {slands. Tilgangur med stofnun
félagsins var ad standa vord um hagsmunamal flugfreyja. A stofnfundinum voru 16g
hins nyja félags sampykkt og kosin var stjorn. Fyrstu verkefni stjornarinnar voru ad
gera kjarasamninga vid flugfélogin en hafdur var samningur fra erlendu flugfélagi til
hlidsjonar. Jafnframt var stjorninni falid ad athuga adild ad Alpydusambandi {slands.
bann 7. jantar 1955 undirritadi Flugfreyjufélag Islands sinn fyrsta kjarasamning. I
fyrstu potti sjalfsagt ad flugfreyjur heettu storfum vid 30 ara aldur eda ef paer giftu sig,
en pad atti sidar eftir ad breytast enda sjalfsogd mannréttindi. bad var einnig stofnadur
séreignasjodur til pess ad gera félagsmonnum kleift ad lata af storfum vid 63 ara aldur
(Flugfreyjufélag islands, 2012).

Arid 2004 gaf Flugfreyjufélag fslands Gt bokina Velkomin um bord - Ségur ir
fluginu, 1 tilefni af 50 ara afmali félagsins. Bokin er skrifud um félagsmenn af
felagsmonnum sjalfum. Megintilgangur bokarinnar var ad skrifa stéttarsdgu
Flugfreyjufélags {slands. [ bokinni er ad finna fjolda reynslusagna ur lifi flugfreyja og
einnig sogu félagsins og stéttar flugfreyja hér a landi (Jofridur Bjornsdottir og Jon B.
Gudlaugsson, 2004). Bokin er einnig myndskreytt med fjolda ljosmynda af
flugfreyjum i gegnum tidina og ma par sja par gridarlegu tiskubreytingar sem urdu 4
sidari helmingi 20. aldarinnar.

Félagid Svolurnar var stofhad arid 1974, en tilgangur pess er i fyrsta lagi ad
vidhalda kunningsskap og vinattu flugfreyja og 1 60ru lagi ad lata eitthvad gott af sér
leida. B&di einstaklingar og stofnanir hafa notid gods af fjaroflun peirra.

bad hefur lengi vel verid rett um hlutverk kynjanna i hinum ymsu stéttum
pjodfélagsins. Enn eru til svokollud kvenna- og karlastorf og pannig verdur pad
liklega naestu aratugi. Flugpjonar gegna liklega einu demigerdasta kvennastarfi sem
um getur og purfa pvi oft ad svara fyrir pad. Margir foreldrar ala bérnin sin upp i
kynhluverkum. Velja handa peim leikfong sem henta peirra kyni, og kleda pau
stelpurnar 1 bleik fot og strakana i bla f6t. Vid sjalf erum sem sagt okkar eina hindrun
i pvi ad minnka muninn 4 milli kynjanna hvad vardar stodu okkar i pjodfélaginu
(Jofridur Bjornsdottir og Jon B. Gudlaugsson, 2004).

Flugfreyjur verda sumar oléttar og purfa par pvi ad taka sér pasu fra starfinu
fyrr en sidar. Ad mati Scholten (1976) er i lagi ad fljuga & fyrstu vikum
medgoéngunnar, en vegna vaxandi 6jafnvaegis og breytts utlits er flugfreyjum radlagt

a0 heatta ad fljuga eftir 13 vikur af medgongunni. Hér a landi er ekkert skrasett hvad
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oléttar flugfreyjur mega fljuga lengi en po er radlagt ad flugfreyjur haetti ad fljuga i
kringum 20. viku af medgdngu. Pad er p6 mjog personubundid. bad er ekki gott ad
Oléttan sjaist mikid & flugfreyjunum, pvi pa geeti pad ordid pannig ad farpegarnir veru
farnir ad adstoda flugfreyjuna.

Flugfreyjustarfid hefur lengi vel verid draumastarf fjolmargra ungra kvenna en
pad hefur po faerst i aukana sidasta aratuginn ad karlmenn sakjast i ad starfa sem

flugpjonar (Jofridur Bjornsdottir og Jon B. Gudlaugsson, 2004).
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3. FRAMKVAMD RANNSOKNAR

Gagnadflunin 1 tengslum vid pessa B.A. ritgerd hofst 1 mars 2012. Markmidid var ad
fa innsyn i lif flugfreyja med pvi ad taka vidtol vid tvo einstaklinga. Eg dkvad ad
einblina eingdngu 4 konur i rannsdkninni og voru pvi einungis flugfreyjur valdar til
vidtala. Flugfreyjustarfid hefur lengi vel verid kvennastarf en karlar sekja p6d aukio i

flugpjonastarfio.

Markmidid med verkefninu, var ad bera saman fjolskyldulifid hja flugfreyjum
i innanlands- og utanlandsflugi. Atlunin var ad athuga hvort freyjurnar sem reett var
vid, veru ad missa mikid af tima med bérnum sinum og fjolskyldu, afmalisveislum,
skolatengdum vidburdum og svo framvegis. Athuga hvernig flugfreyjum tekst ad
sampaetta fjolskyldulifid og vinnuna. Helstu rannsoknarspurningar minar voru: Er
munur a fjolskyldulifi flugfreyjanna sem reett var vio [ innanlands- og utanlandsflugi?

og Eru pcer mikio ad heiman?

3.1. Rannsoknaraoferoir

Markmid med vidtdlum er ad lera hvad er mikilvaegt fyrir viomaelendur og hvada
merkingu vidmalendur leggja i pad sem verid er ad rannsaka. Einnig ad lera hver
upplifun vidmelenda er og hvada sjonarmid hann leggur a 1ifid og tilveruna. Athuga
hvernig vidmalandinn skilgreinir og skilur hlutina i kringum sig. Verid er ad skoda
sjonarhorn en ekki hinn eina sannleika. Helstu einkenni eigindlegra (e. qualitative)
rannsékna samkvaemt Esterberg (2002) er ad per einkennast af huglegu mati og
tulkun rannsakanda. Eigindlegar rannsoknir eru framkvaemdar med viotolum og/eda
rynthdpum par sem 1itid (e. micro) og prongt sjonarhorn er notad 4 vidmalandann.
Einn helsti tilgangur eigindlegra rannsékna er ad dypka skilning a félagslegum
veruleika dkvedinna hopa samfélagsins. Markmid eigindlegra rannsokna er ad komast
ad pvi hvernig einstaklingar tulka sinn félagslega veruleika og sitt nanasta umhverfi
(Esterberg, 2002). I eigindlegum rannsoknum parf spyrjandi ad hafa hlutlausa
framkomu. Pessi rannsoknaradferd stydst vid adleidslu (e. induction) sem merkir ad
veruleikinn redur kenningunni. Fyrst er gognum safnad og kenningin er sidar motud
af peim (Neuman, 2000).

[ fyrsta lagi eiga eigindlegar rannsoknaradferdir vel vid pegar litid hefur verid

skrifad um vidfangsefnid. I 6dru lagi pa henta paer mjog vel pegar vid viljum fa dypri
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skilning en megindlegar (e. quantitative) rannsoknir veita, sem eru tolfredilegar
upplysingar um stora hdpa. Vid erum ad reyna ad skilja hvada merkingu patttakendur
i rannsokninni setja { adsteedur sinar. { pridja lagi ad pa eiga eigindlegar rannsoknir
mjog vel vid ef vid viljum skoda hlutina i umhverfi einstaklingsins (Neuman, 2000).
Max Weber ferdi okkur hugtakid ,,verstehen* sem merkir ad rannsakandinn reynir ad
skilja hvada merkingar folk setur i adstedur sinar. Pad gerir hann med pvi ad setja sig
i spor peirra sem verid er ad rannsaka (Neuman, 2000).

Innan eigindlegra rannsdknaradferda rikir 6lik hugmyndafradi. Naturalismi er
ein algengasta nalgunin i eigindlegum rannsoknaradferdum. bar er nalgunin a4 pann
veg ad skyra sem best fra sjonarhorni og adstedum einstaklingsins sem verid er ad
rannsaka. Par er rannsakandinn settur inn i adstedur vidfangsefnisins, en pad getur
tekid po6 nokkurn tima ad nd hlutlausu sjonarhorni (Esterberg, 2002).
Félagsmotunarhyggja (e. social constructionism) beinir sjonum okkar ad
tdknbundnum samskiptum, hvernig pegnar samfélagsins hegda sér gagnvart hver
00rum og umhverfinu. Kenningar um tdknbundin samskipti eru byggdar &
vidbrogdum einstaklinga og hegdun peirra gagnvart O00rum einstaklingum og
umhverfi. Feminiskar rannsoknir eru fjolbreyttar, paer eru mis réttekar og adhyllast
mismunandi rannsoknaradferdum. baer telja mikilvaegt ad gefa innsyn i fjolbreytni
samfélagsins og markmid peirra er ad varpa 1josi & upplifun kvenna og stodu peirra i
samfélaginu. Feminiskar rannsoknaradferdir telja einnig ad pad sé mikilvaegt ad koma
af stad breytingu i samf¢laginu til hins betra og beta stodu kvenna i samfélaginu og i
rannséknum almennt. Fimmta og sidasta hugmyndafradin innan eigindlegra adferda
er poéstmodernismi. Samkvamt peim kenningum er ekki til einn raunveruleiki, en i
stadinn er fjoldi mismunandi veruleika og allir jafngildir. Péstmodernistar draga i efa
hvort eigindlegir rannsakendur geti ndd lifandi reynslu einstaklingsins med pvi ad fara
a stadinn og sja hvada merkingar hann setur i adstedur sinar. Ef pad er enginn einn
hlutleegur veruleiki, pa geta rannsakendur ekki ndd raunveruleikanum i rannsoknum
(Esterberg, 2002).

Djap vidtdl (e. in-depth interviewing) eda opin viotol henta mjog vel pegar
rannsakandi vill komast ad pvi hvad folk hugsar eda hvad pvi finnst um hlutina.
viotdlum akveda rannsakandinn og vidmalandinn sameiginlega stad og tima fyrir
vidtalio (Esterberg, 2002). Rannsakandinn hvetur vidmalandann til ad tala og spyrja
dypra Ut i pad sem hann vill vita nanar. Opin vidtol teljast til eigindlegra

rannsOknaradferda og eru pau oft notud pegar rannsakendur reyna ad 6dlast
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heildsteeda mynd af lifi folks og skilning 4 adstedum pess. Ekki er stefnt ad pvi ad fa
vioteka, tolfredilega yfirsyn eins og pegar megindlegum rannsoknaradferdum er
beitt, heldur reynt ad lysa adstedum, atburdum og vidhorfum eins ndkvaemlega og

kostur er (Taylor og Bogdan, 1998).

Tekin voru vidtdl vid tver konur og reynt ad hafa spurningarnar opnar (sja
vidauka). [ greiningu og turvinnslu gagna rikti nafnleynd og algjér tranadur.
Markmidid var ad fa per til pess ad lysa med sinum eigin ordum reynslu sinni af

flugfreyjustarfinu og 1ysa peirra fjolskylduhattum.

3.2. Gagnasofnun

Gagnasofnunin for fram med vidtélum par sem studst var vid akvedinn vidtalsramma
sem var utbuinn fyrir vidtolin. Reynt var ad hafa vidtalsrammann med opnum
spurningum. 1 upphafi vidtals 16t ég vidmalendur vita hvad ég atladi ad gera vid
upplysingarnar, hét fullum trinadi og nafnleynd. Eg 1ét paer einnig vita ad ég myndi
hljodrita samtalid. Spurt var um flugfreyjustarfid, menntun, vinnutima,
vinnuumhvertfid, fjolskylduhagi, streitu og lidan, skipulag, kosti og galla starfsins.
Ahersla var 16gd 4 ad leyfa peim ad komu 6llu fra sér sem peaer @tludu sér ad segja,
passa ad gripa ekki fram i fyrir peim, kinka kolli og hafa hefilega pdgn ef per @tludu
sér ad segja frd meiru. Viotolin voru um 35 og 50 minutur ad lengd. Fyrra vidtalid for
fram & heimili vidmelenda en pad seinna heima hja héfundi ritgerdar.

Fyrra vidtalid for fram laugardaginn 7. april 2012. Eg var komin til
vidmalandans klukkan 13:00 og hofst vidtalio sjalft um 13:15. Vidtalid var hljooritad
med sampykki vidmalenda og var pad rumlega 35 minttur ad lengd. Eftir ad
vidtalinu lauk pad var haldid heim og fljotlega var byrjad ad afrita vidtalid og
athugasemdir minar settar inn. Pad voru prju rikjandi pemu i gegnum vidtalid: preyta,
skipulag og alag. bad for mikid fyrir pessum premur ordum i gegnum allt vidtalid, allt
frd byrjun til enda. I vidtalinu sjalfu talar vidmaelandi um hversu anaegd hun sé i
vinnunni, allt gangi petta vel upp en til pess parfnast mikid skipulag og pessu 6llu
fylgi alag.

Seinna vidtalid for fram midvikudaginn 11. april 2012. Vidmalandinn maetti
um 12:30 og hofst vidtalid skommu eftir pad. Vidtalid var um 50 minttur ad lengd
fyrir utan orlitid spjall fyrir og eftir vidtalid sjalft. A9 lokinni afritun vidtalsins var

pad einnig pemagreint. Likt og i fyrra vidtalinu, pa komu fram pessi akvednu pemu:
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anzgja, alag og preyta. [ vidtalinu sjalfu segir hun hversu anaegd hin sé i starfinu en
pvi fylgi mikid alag. Pad voru nokkur atridi i badum vidtélunum sem vidmelendurnir

vildu ekki lata koma fram i BA ritgerdinni og virdi ég pad.

3.3. Val a patttakendum

Par sem hofundur starfar sjalfur hja Flugfélagi fslands var adgengi ad patttakendum
nokkud gott. Val 4 patttakendum var hnitmidad. batttakandi purfti ad uppfylla pau
skilyrdi ad vera starfandi flugfreyja med barnafjolskyldu. Markmid med vidtélunum
er a0 kanna hvort pad sé mikill munur & fjélskyldulifi pessara tveggja flugfreyja, en
onnur starfar i innanlandsflugi og hin i utanlandsflugi. Einnig ad komast ad pvi
hvernig per skipuleggja daginn sinn i kringum fj6lskylduna og sjd hvort og pa
hvernig flugfreyjustarfio hefur 4hrif 4 fj6lskyldulifid.

Hofundur komst 1 tengsl vid patttakendur medal annars i gegnum atvinnu sina.
bar var haegt ad setja sig i samband vid flugfreyjur sem uppfylltu skilyrdin um ad vera
starfandi flugfreyjur med eitt eda fleiri born & sinu framfaeri. Par var haegt ad fletta
upp flugfreyjum hja Icelandair, en par sem héfundur vildi ekki eingéngu binda sig vid
akvedid flugfélag var lika leitad eftir flugfreyjum hja fleiru en einu fyrirtaeki.
Hofundur sendi flugfreyjum télvupost par sem kom fram efni rannsoknarinnar og
hvers var leitast eftir vardandi vidtolin. Einnig var skyrt tekid fram ad i greiningu og
urvinnslu gagna rikti nafnleynd og algjor trinadur. betta gekk ekki prautalaust fyrir
sig par sem par svorudu ekki postinum. Eftir ad hafa sent peim télvupost aftur, komu

svor fra tveimur flugfreyjum. Fljotlega var akvedinn timi og stadsetning fyrir vidtolin.

3.4. Greining gagna

Vidtolin voru 611 tekin upp & diktafén og sidan afritud. betta var ad sjalfsogdu gert
med sampykki vidmalenda. A0 lokinni skraningu hofst drvinnsla og greining
gagnanna med pemagreiningu. Vid greiningu gagna komu akvedin meginpemu i 1j0s.
bau pemu voru alag, preyta, skipulag og anagja. Gognin voru greind til pess ad finna
sameiginlega peatti og einnig til pess ad bera saman fjolskyldulif flugfreyjanna. |
naestu koflum verdur sagt fra greiningu gagna og hvernig flugfreyjunum tveimur tekst

ad sampatta vinnu og einkalif.
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4. NIDURSTODUR
bar sem hofundur hét vidmalendum sinum fullum trinadi var dkvedid ad gefa peim
gervindfn. Innanlandsflugfreyjan fékk nafnid Sigridur og utanlandsflugfreyjan

Fanney.

4.1. Flugfreyjustarfio
4.1.1. betta er svolitio eins og streeto
Mikil adsokn hefur verid i1 flugfreyjustarfid sidustu ar og er margt vid starfid sem

heillar. Sigridur lysir starfinu 4 eftirfarandi hatt:

bao er natturulega bara pessi ferdalog, pu veist pad er alveg gaman, ég
natturulega er buin ad vera 1 9 ar, ég er ordin svolitio preytt a pessu,
petta er kannski svolitio einhceft starf og petta er svona pu veist, pad er
natturulega fullt af folki og pad er pu veist alveg gaman og pad er
peegilegur vinnutimi og launin eru allt 1 lagi midad vio pad og allt

svoleidis.

Sigridur likir flugfreyjustarfinu svolitid vid straetd. ber fara fram og til baka og bida

eftir ad klara vinnudaginn.

Vio erum ekkert ad upplifa i pessu innanlandsflugi ad fara til utlanda,
skiluru og upplifa einhverjar borgir eda pu veist, petta er svolitio eins og
streeto, vio forum fram og til baka og erum komin til Reykjavikur og pa
bioum vid, pu ert bara svolitio ad klara vinnudaginn.

Fanney er mjog anaegd med flugfreyjustarfid vegna pess ad hiun fer tekifaeri til pess
ad vinna i hlutastarfi. Hun segir ad p6 ad hun hafi eytt tima og peningum i menntun
pa sér hun alls ekki eftir pvi a0 hafa ordid flugfreyja. Hun talar um hvad
samstarfsfélagarnir eru skemmtilegir og einnig um hversu erfitt starfid sé baedi

andlega og likamlega:

Eg hugsa ad ég veeri ekki svona dnaegd ef ég veeri i 100% starfi. Petta er
bara svo erfitt beedi likamlega og andlega pvi pu ert ad teekla alls konar
folk og draga pessi pungu bord. Vélin er natturulega alltaf i halla, hun er
aldrei bein, pu ert alltaf ad draga bordio upp eda fara niour. Pannig ad
Dui ert alltaf hlaupandi. Eg er alveg med beinverki eftir pessi flug. Eftir ad
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matarbakkarnir sjalfir foru og vio forum ad selja matinn pa vard petta
miklu léttari pjonusta fyrir okkur.

Flugfreyjurnar i innanlandsfluginu fljuga einnig til Greenlands og ma par til demis
nefna dagsferdir til Kulusuk. Sigridur litur ekki & pad sem utanlandsflug fyrir utan
lengri flugtima, pvi henni finnst pad ekki vera eins og utanlandsflug til Ameriku par
sem pad eru stopp yfir nott par sem heaegt er ad skoda sig um 4 mismunandi

afangastodum. Skyring Sigridar er pessi:

begar madur er buinn ad fara pangad niour i beeinn i prju skipti pa er
pad bara ordio gott, fylla pa porf ad skoda pad bara, pu parft ekkert ao
fara aftur, pannig ad pad er kannski pad leidinlega vio innanlandsflugio
ao madur er ekkert ad upplifa einhver svona ferdalog.

Flugfreyjurstarfid sjalft segja paer vera mjog skemmtilegt. Paer voru badar sammala
um pad ad ferdaldgin og vinnufélagarnir veru pad skemmtilegasta vid starfid.

Sigridur segir eftirfarandi um starfid:

baod er alveg fullt af skemmtilegu folki sem madur er ad vinna med og pao
er kannski pad sem ad heldur manni afram. Vio erum oft sama ahofnin {
flugum og pa nceer madur ad kynnast folkinu svo vel. Svo eru pad
natturulega farpegarnir. Madur sér audvitad ny og ny andlit i hverju
flugi, en po eru alltaf dkveonir svona ,,fastagestir“ i fluginu.

bad er eflaust meiri fjolbreytni hjd flugfreyjum i millilandaflugum. Par er nénast
aldrei sama ahofn i flugum. Fanney haf6i eftirfarandi ad segja um flugfreyjustarfio i

milllilandafluginu:

bad er okostur ad vera alltaf med sitthvoru folkinu, en lika kostur, pvi pao
eru allir ad sina sinar bestu hlioar, pu ert ekkert ad velta pér uppur
vandamalum med samstarfsfélogum pinum af pvi pu ert med peim einn
dag og sioan sérou pau kannski ekkert fyrr en eftir eitt ar. Petta er svona
kostur og galli. bust pad geta lidid nokkur ar a milli pess sem pu flygur
med sama folkinu, pannig pad er einhvern veginn, allir ad vanda sig.

Fanney taladi um hvad ahofnin veri alltaf i godu skapi, pvi pt synir avallt pinar bestu

hlidar pegar pt hittir nytt og nytt folk. bad vari svolitid pannig i millilandaflugunum
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par sem pad er alltaf mismunandi dhafnir eftir flugum. Petta er reynsla Fanneyjar um
flugio:
Eg er alltaf ad fljiiga med nyja farpega, peir eru misskemmtilegir, en pad
er [ rauninni bara pessi fjolbreytni, po pu farir til London i dag og Kében
a morgun, pa eru petta gjorolik flug po pad sé sama pjonustan, pa er pad
einhvern veginn aldrei eins.

bad var mjog ahugavert ad heyra ad badar flugfreyjurnar hofou ekki akvedio ad verda
flugfreyjur. bad var eitthvad sem heilladi Sigridi vid flugfreyjustarfid pannig ad hun

akvad a0 profa. Sigridur lysir pessu svona:

betta var ekki einhver svona gamall draumur pannig ad ég var ekki buin
ao sja fyrir mér ad ég yroi i pessu starfi, en pust mér likar pad alveg fint
og petta er alveg gaman og, ja.

Fanney hafdi eftirfarandi ad segja um pad hvers vegna hun dkvad ad profa

flugfreyjustarfio:

bad var eiginlega vegna pess ad ein vinkona min [ einum
saumaklubbnum, hun var alltaf ad plata mig til pess ad scekja um. bad var
nu eiginlega bara pess vegna og svo var petta svo rosalega peegilegt starf
a sumrin og meo skola a veturna. Getur ekki fengio pcegilegra starf. A0
vera [ vaktavinnu, alveg cedislegt.

4.2. Streita og lidan

4.2.1. Pressa da ad vera d tima

bar eru einnig badar sammala um pad ad flugfreyjustarfio sé mikil alagsvinna. P6 svo
ad freyjurnar i innanlandsfluginu purfi ekki ad vakna jafn snemma og per i
utanlandsfluginu, pa fylgir starfinu samt akvedid alag. bar eru ad takast & vio nyja og
mismunandi farpega i hverju flugi og pvi fylgi alag. Sigridur lysir streitu i starfinu &

eftirfarandi hatt:

A déogum par sem ad allar vélar eru fullar og mikid um okyrrd og
svoleidis pa er madur alveg pinu stressadur. bao er alltaf pessi pressa ad
vera d tima og allt pad pu veist. bad getur alveg verio mjog stressandi og
vera med farpegana sem eru lika stressadir lika pad getur alveg stressad
mann upp.
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bad koma akvednir dagar par sem pad er vont vedur og mikil okyrrd i lofti en Sigridur
talar um hversu dadsamlegt pad sé ad fljiga pa daga par sem flugvedrid sé frabert og
pad sé heidskyrt. b4 er oft farid i Gsynisflug. bad gaeti ekki verid betra segir hun.
Fanney finnur lika fyrir streitu. Pad er alltaf nog ad gera og stanslaust alag allt arid, en
sumrin finnst henni erfidust. Hin segir ad pad sé verid ad beata vid tveimur flugvélum

og baeta vid afangastodum. Hin minnist 4 naeturflugin sem henni finnst vera skelfilega

erfio:

betta var alltaf pannig ad pad var brjalad ad gera a sumrin og miklu
rolegra yfir vetrartimann en nuna er einhvern veginn enginn manuour
rolegur og pad verour sko ennpd meira ad gera | sumar. Vio megum
fljuga meira a sumrin, faum feerri friadaga og petta er allt meelt 1
Sflugstundum. Vio megum fljuga 85 flugstundir a sumrin en 75 d veturnar
og peir feekka fridogum okkar um einn a sumrin.

Fanney minnist einnig 4 pad hversu erfitt pad sé€ ad vera standandi nanast alla vaktina:

Vio erum bara fjorar um bord, pannig ad vio vinnum petta allt saman. Til
Florida pa er eiginlega ekkert sest nidur, en svo neeturflug heim pannig ao
pad er rolegra heim.

4.2.2. bao midast allt vio petta blessaoa flug

bar passa badar upp 4 pad ad vera nagilega uthvildar pegar paer meeta til vinnu. bad
er einnig misjafnt hvort peer eiga ad mata 1 morgun-, middegis- eda kvold/nzturflug.
bad virtist vera svipad fyrirkomulag & heimilum peirra. Ef per eiga ad meta i
morgunflug, pa sja eiginmenn peirra um bornin & naturnar ef pad kemur eitthvad

uppa. Sigridur lysir pessu svona:

Eg er nit yfirleitt neegilega sofin fyrir flug. Fyrsta flug hjd okkur er ekki
fyrr en 6, eda meeting 6:45, pannig vio erum ekkert ad vakna 4-5 eins og 1
millilandaflugi, pannig ad pad munar alveg um pad en audvitad kemur
alveg fyrir ad madur er ekki alveg ncegilega sofinn eftir ad madur
eignadist barn. En yfirleitt er ég alveg dageetlega sofin.
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Fanney segir petta bara vera ordin svona rutina vardandi negilegan svefn. Hiun segir
pad skipta rosalega miklu mali ad vera vel sofin fyrir flug, pvi pa er dagurinn allt

annar. Fanney sagdi eftirfarandi:

Veistu pad bara midast allt vid petta blessada flug. Eg verd ad fara
snemma ad sofa, sérstaklega ef ég er ad fljuga nokkra daga i o0 pa pydir
ekkert ad fara seinna ad sofa en 22:00 i sidasta lagi og pa er lika
dagurinn allt annar. Madur finnur [ pessi skipti sem madur hefur sofnad
um mioncetti og meett 1 flug klukkan 06:00, pu ert ekkert i eins goou formi.
Madur finnur pad bara ad polinmeedin er ekkert eins mikil, ég finn pad
adallega a pvi, pradurinn verour adeins styttri. bannig ad pad skiptir
rosalegu miklu mali ad vera vel sofin, ég passa pad rosa vel.

Badi Sigridur og Fanney voru sammala um pad ad finna fyrir preytu pegar paer koma
heim ur vinnunni. Pad fer samt eiginlega eftir pvi hvernig dagurinn er, hvort pad séu

morg flug, langar vaktir og meira ad segja vedrid hefur ahrif eins og Sigridur segir:

baod fer bara eftir pvi hvernig dagurinn er, ef petta var eitt flug og gott
vedur pa er madur ekkert preyttur en ef petta voru prju flug og leidinlegt
vedur og okyrrd allan timann pa bara hendir madur sér i sofann og, eda |
sturtu, maour fer alltaf i bad pegar madur kemur heim ur vinnunni pvi
madur upplifir sig alltaf einhvern veginn skitugan og svo bara uppi sofa.
Madur er bara svona andlega preyttur offt.

Fanney taladi um ad vera alveg daud eftir morgunflugin sérstaklega. Henni finnst
hadegisvélarnar vera mun paegilegri, pvi pa ner hiin ad sofa adeins lengur og meetir

uthvildari til vinnu. Fanney hafdi eftirfarandi ad segja:

Eg er alveg daud eftir morgunflugin sérstaklega. Bestu flugin eru sko
hadegisvélarnar til Kaupmannahafnar, pa er meeting 12:30 og pu ert ad
koma heim kannski 11 um kvoldio eitthvad svoleidis. ba neerdu alveg ad
sofa og ert ekki ad koma of seint heim. Petta er alveg besti timinn.
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4.3. Vinnuumhverfio

4.3.1. Skemmtilegri morall
Flugfreyjurnar voru med svolitid misjafnar skodanir hvad vardar vinnuumhverfid.
bar tala badar um pad hversu prongt pad er. Sigridur lysti vinnuumhverfinu pannig ad

pad veri ekki upp a marga fiska. Hun sagdi eftirfarandi:

betta eru litlar vélar sem vio erum ad vinna i og frekar prongt.
Flugvollurinn sjalfur er nu ekkert eitthvad brjaleedislega flottur sko, en ég
meina pu veist, pad er allt til alls fyrir okkur og petta er ekkert eins og
Detta sé eitthvao sleemt heldur, po petta sé ekki eitthvad nyjasta nytt.

Fanney segist vera ordin svo von vinnuumhverfinu ad hun er eiginlega bara hatt ad
spa 1 pvi eftir 6ll pessi ar. Hun er fegin pvi ad flugvélarnar skuli ekki vera lengur eins

innréttadar og i gamla daga, par sem allt var i stalkssum:

bessar vélar sem eru nuna, peer eru bunar ad vera allan timann sem ég
hef verid, svo heyrir madur lysingar fra eldri freyjunum sem voru a 60rum
vélum par sem allt var i einhverjum stalkéssum og allt miklu erfidara
pannig ad petta er allt miklu peegilegra sko midad vio hvad pcer voru i.

Flugfreyjurnar eru mjég anagdar med vinnutimann og segja hann henta peim
svakalega vel. Eftir ad hafa verid i vaktavinnu svona lengi, pa er eiginlega ekki aftur

snuid eins og Sigridur segir:

bad hefur alltaf hentad mér ad vera i vaktavinnu og ég hef aldrei verio
eitthvad ad spa i pessu med vinnutimann sem eitthvad sleemt fyrr en ég
eignast barn, pa fer madur ad vinna meira. Madur er ad vinna meira um
helgar og d kvoldin pegar madur vill vera med fjolskyldunni. Eg myndi
frekar kjosa vaktavinnuna fram yfir venjulegan vinnutima.

Sigridur taladi um ad vinnutiminn veri astedan fyrir pvi ad hin veri 1 pessu starfi.

Henni finnst friin einnig a&disleg eins og hun lysir pvi:

Meér finnst pad cedislegt ad geta verio i frii a til demis priojudégum og
gert pad sem ég parf ad gera og ekki purfa ad vera alltaf | budinni pegar
Dad eru allir [ biidinni eda i klippingu pegar allir i klippingu skiluru. Eg
get bara svolitio stjornad mér. Mér finnst pad alveg rosalegur kostur vio

22



petta po svo ad petta getur natturulega lika verido okostur ad vera ad
vinna 6ll jol og pdska. Pad eru prir dagar a ari sem paod er ekki flogio,
pannig ad pad eru pessir prir dagar sem madur veit pottpétt ad madur er i
frii, hitt er soldio svona oradio.

Fanney sagdi ad ein helsta astedan fyrir pvi ad hun veri i1 flugfreyjustarfinu vaeru

vaktirnar:

bao er nu eiginlega pess vegna sem madur hangir i pessu. Po pad séu
langar vaktir pa eru fridagarnir, madur horfir svolitio a pa. bao er nu
eiginlega pad besta vid petta.

bjonustan og starfid er pad sama og yfir vetrar- og sumarmanudina. Fanney segir ad

pad sé skemmtilegra 4 veturna.

Eini munurinn er sa ad vio pekkjumst meira a veturnar, pa er petta allt
fastradio starfsfolk en a sumrin koma krakkarnir inn sem eru bara a
sumrin. I fyrra kom alveg stér hépur af nyjum krékkum og pad er ad koma
30 manna hépur nina, alveg nyr, pannig ad petta er svona 6druvisi. A
sumrin ert pu alltaf ad kynna pig, pekkir ekki folkio. bao er skemmtilegri
morall.

4.4, Fullt starf/hlutastarf

4.4.1. bu ert aldrei heima
Eg bad paer um ad lysa venjulegum vinnudegi hja sér. bad er audvitad misjafnt eftir
pvi hvort paer eru ad fara i morgunflug eda eitthvad annad flug. Hér fyrir nedan lysir

Sigridur vinnudeginum sinum pegar hiin parf ad meta i morgunflug:

Eg { rauninni bara vakna klukkutima ddur en ég d ad meeta, greeja mig
upp og fer sidan bara i vinnuna. Pegar ég meeti pa fer ég inn a flugumsjon
og hitti flugmennina og fer yfir vedrid, athuga hvad eru margir farpegar
og eitthvad svona, bara pessar helstu upplysingar. Pabbinn fer med
stelpuna a leikskolann. Svo get ég yfirleitt sott hana i leikskolann eftir
vinnuna, en stundum er pad pannig ad ég fe einhvern annan til pess ad
seekja og skutla i possun ef pess parf. En pad er kannski svona mesta lagi
fjorum sinnum [ manudi.
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begar Sigridur meetir 1 hadegisflug, pa er vinnudagurinn hennar 6rlitid 60ruvisi:

ba greeja ég stelpuna i leikskolann og nyti kannski timann fram ao flugi
ad fara it ad ganga eda eitthvad. Sidan meeti ég um hdlf tolf Eg er
kannski ekki komin heim fyrr en um eda eftir kvéldmatarleytio, pannig ad
pa er madurinn minn buinn ad sekja hana og jafnvel buinn ad elda
eitthvad. Eg kem bara heim i fadm fjélskyldunnar. Petta getur b6 verid
akvedio pussluspil. Pad er bara gott ad vera buinn ad fa skrana fyrir
hvern manud svo madur geti skipulagt sig.

Hjé Fanneyju er deemigerdur vinnudagur eftirfarandi:

Eg bara vakna hélf 5, pé er pad sturtan, mdla sig og borda og svo er ég
1620 af stad svona um half 6 og ég er ad koma heim svona um 5 leytio um
daginn. Pabbinn kemur peim i skolann. Krakkarnir minir eru badir i
grunnskola, pad parf ad lata strakinn lesa og skrifa, svo bara elda mat og
petta venjulega. Fjolskyldan sem tekur vio pegar madur kemur heim.

bar vinna hvorugar adra vinnu med flugfreyjustarfinu en p6 hefur Sigridur unnid adra
vinnu med pessari, en pad var pegar hin var i hlutastarfi. beim finnst petta vera alveg
nog. Flugfreyjustarfid hja Fanneyju er hlutastarf og segist hiin ekki geta hugsad sér ad

vinna adra vinnu med, eda auka hlutfallid aftur upp 1 100%:

bad purfa allir ad byrja i 100% starfi, pu feerd ekki hlutastarf fyrr en pu
ert ordin fastradin, ég fekk fyrsta hlutastarfio mitt eftir feedingarorlofio,
pa megum vio fara i 50% starf i tvo ar a eftir. Vonandi parf ég ekki ao
fara aftur i 100% starf.

Hvad vardar reglulegan vinnutima, ad pa voru par svona 4 badum attum. Sigridur

sagdi eftirfarandi:

Medan ad stelpan er litil pa er alltaf peegilegra ad vera i bara einhverjum
fostum vinnutima pannig ad allir haldi sinni rutinu sko. En hérna stelpan
min heldur alveg sinni rutinu skiluru, pad er bara kannski meira pannig
ao pad er ekki alltaf sami sem er ad scekja eda sami sem er ad fara med
hana i leikskolann og eitthvad svoleidis sko.
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Adur en Fanney gerdist flugfreyja var hiin i vinnu med fastan vinnutima. Eftir ad hun

byrjadi sem flugfreyja faer hun oft ad heyra petta fra bornum sinum:

., bu ert alrei heima! “

Fanneyju finnst einnig betri kostur vid vinnutimann hversu mikid hun sé heima annad

en ef hun veri 1 vinnu me0 fastan vinnutima:

Maodur veeri aldrei kominn heim i fyrsta lagi 4-5 a daginn ef ég veeri i
vinnu med fastan vinnutima. Eg er svo mikid heima, sko miklu meira
heldur en ef ég veeri med reglulegan vinnutima til demis. En pau bara
fatta pao ekki.

Vardandi pad ad folk geti ekki nad i per hvenar sem er i vinnunni trufladi peer i

byrjun, en niina er pad komid i vana eins og Fanney segir:

Meér fannst pad rosalega erfitt pegar krakkarnir voru litlir. Eg for til
Ameriku og pa varstu bara horfin, pad var enginn simi. Pad var hegt ad
hringja a hotelio en pad var ekkert gert. En i Evropufluginu pa er ég bara
med slokkt a simanum allan daginn. En mér fannst pad erfitt fyrstu arin a
medan pau voru litil, en nuna er petta bara komio i vana. Madurinn minn
verour bara ad redda pessu, ég er bara ekki vid, pad er ekki heegt ad na |
mig.

4.5. Skipulag og timi

4.5.1. Getur litio planad sig fram i timann

Sumar- og vetrarfri eru skipulogd eftir akvednu punktakerfi. bad er erfidast fyrir paer
ad fa fri 1 juli, en s& manudur kostar flesta punkta. baer fa fleiri fridaga a veturna
heldur en & sumrin, vegna pess ad pad eru fleiri flug 4 sumrin og meira ad gera pa.
ber eiga po rétt 4 akvednum fridagafjolda i hverjum manudi. Sigridur lysir friinu &

eftirfarandi hatt:

bao eru semsagt 20 dagar a veturnar og 16 a sumrin sem vio faum 1 fri.
Svo eigum vid alltaf rétt a dakveonum fridogum i hverjum manudi. Vio
sofnum punktum eftir pvi hvencer vid forum [ fri sidast og madur feer
uthlutad sumarfriinu sinu eftir pvi hvad madur a mikio af punktum og
dkvedinn timi sumars kostar dakvedio marga punkta. Pad er til decemis
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dyrast ad vera 1 juli | sumarfrii. Ef madur var kannski i sumarfrii i juli i
fyrra pa er madur nedarlega i rédinni med ad fa pann manud uthlutadan
ario eftir ef madur biour um pad, pannig ad pad getur verio svolitio
flokio.

Fanney segir ad millilandafreyjur purfi ad taka adeins lengra vetrarfri vegna pess ad
pad er meira ad gera hja peim a sumrin. beir sem eru i fullu starfi ganga fyrir med ad
fa athlutad frii 1 juli. Pad er eflaust svolitid slemt ad vita ekki sumarftiio sitt fyrr en {

byrjun april.

Sumarfriid okkar er alveg frd mai og it september. Eg get ekki planad
neitt fyrr en ég fee skrana i april. Pannig ad ef pu cetlar ad kaupa pér
solarlandafero eda utanlandsfero, pa pu gerir pad ekki fyrr en pu veist
sumarfriio.

bar hafa sumar purft ad vera fjarri fjolskyldu 4 hatidisdogum. En til demis i

innanlandsfluginu, pa eru par ekkert fra yfir noétt eins og Sigridur lysir pvi:

Eg meina eins og d adfangadag, klukkan sex, pd er audvitad ekki flogio.
bad er flogid til hadegis a adfangadag, fostudaginn langa og gamldrsdag,
pannig ad madur hefur alveg verio fra a peim tima sko en ekkert svona

yfir allan daginn.

bar geta svolitid stjornad pessu. Pau sem sja um flugfreyjuskrana reyna ad koma til
mots vid paer vardandi fri og pess hattar. Ef paer bidja um fri i nokkra daga, pa er g6d

vinnutorn eftir pad. Fanney sagoi eftirfarandi:

Ef ég fee fri i nokkra daga pa er alveg bara téorn eftir pad. Fyrir 20. hvers
manadar pa sendum vid inn fridagabeioni fyrir nceesta manud pannig ad
Dpu verour ad vita fyrir pann dag ef pu parft ad fa fri. En ef madur tekur
marga daga saman pa ferou alveg i goda torn eftir pao.

Eg spurdi paer einnig ad pvi hvort pad veeri eitthvad sem paer vildu breyta vardandi
starfid og par voru ekki lengi ad hugsa sig um hvad pad vardar. Eitt af pvi fyrsta sem
kom upp 1 hugann var sumarfriid. ber vildu audvitad f4 ad breyta pvi, en pad er

eflaust erfitt ad koma til moéts vid allan pann fjolda flugfreyja eins og i
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utanlandsfluginu. Eg hugsa ad pad verdi ad vera eitthvad akvedid kerfi 4 pessu.

Sigridur sagdi petta:

baod er natturulega eins og nuna pa sottum vio um sumarfri, eda semsagt
attum ad senda inn umsokn [ februar og fengum aod vita nuna 1. april
hvernig vio fengjum sumarfri og sumarfristimabilio byrjar i mai og ef ég
hefoi fengio uthlutad sumarfrii i mai pa er svo erfitt, madur getur litio
planad sig fram i timann og pad er pad sem okosturinn vio petta.

Fanney var sammadla med sumarfriid og hun veri einnig til i pad ad sleppa

naturflugunum eins og hun sagoi:

Sleppa neeturflugunum og meeta 7 a morgnana veeri rosa gott. Svo myndi
ég alveg vilja ad vio veerum 5 um bord en pad mun aldrei gerast.

4.6. Fjolskyldan

4.6.1. Spurning um ao vera sveigjanlegur

begar flugfreyjur verda oléttar, pa eru dkvednar reglur sem gilda hvad vardar flugid.
bad er yfirleitt midad vid ad eftir 25 vikur af medgongunni heetti paer ad fljuga nema
per treysti sér til ad vera lengur og ef paer eru nettar um sig. Eftir ad per heetta ad
fljoga tekur mismunandi framhald vid hja peim. Sigridur lysir starfinu {

innanlandsfluginu svona:

bad bara einstaklingsbundid hvad vid erum ad fljiga lengi. Eg heetti
pegar ég var komin 23 vikur held ég. ba for ég bara a skrifstofuna, mér
var uthlutad verkefni par. En aftur a moti ef vio verum flugmenn pa
myndum vio bara fara af linunni sko, ég veit ekki a hvada viku en pa bara
ertu heima.

Oléttar flugfreyjur i millilandaflugum eru ekki settar i nein énnur storf, nema paer oski
eftir pvi. Eftir ad Fanney vard o6létt heetti hun ad fljaga eftir prjd manudi. Hin var ekki
sett 1 neitt annad starf innan félagsins, par sem pad er eflaust of erfitt vegna fjoldans.

Henni potti p6 merkileg ein frasdgn tveggja freyja sem hiin heyrdi um daginn:
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bad voru einmitt tveer freyjur ad tala um pad um daginn ad sko énnur var
ao vinna a Hotel Loftleioum og hin var flugfreyja. Svo vard flugfreyjan
oleétt og pa var bara skipt. ba var hin sett 1 flugio og hun sett a hotelio. En
vio erum ndtturulega svo rosalega margar i dag pannig ad peir geetu
ekkert skaffad okkur vinnu, pannig ad pa faum vio bara einhver
lagmarkslaun fram ad fedingu.

A fridégum peirra reyna paer ad vera mikid med fjlskyldunni sinni. bad fer po eftir
pvi hvort pad sé ad virkum dégum eda um helgar. A virkum dégum sja paer um ad
bornin fari i skolann og pess hattar og sinna svo sinum porfum, eins og ad fara i
klippingu, reektina og hitta vini. Um helgar eyda per fritima sinum med fj6lskyldunni,
fara 1 heimsoknir og svo framvegis. bar segjast yfirleitt hafa naegan tima fyrir sig og

ahugamalin sin. Sigridur lysir pvi svona:

bad er bara spurning um ad vera sveigjanlegur skiluru, ég meina pad er
ekki alltaf a priojudégum klukkan petta fer ég i reektina. Ef ég kemst ekki {
dag pa fer ég bara a morgun eda pu veist, ég sinni pvi sem ég parf ad
gera. Panta mér tima i klippingu og svoleidis.

De@migerdur fridagur hja Fanneyju er eftirfarandi:

Madur er eiginlega bara i pvi ad pvo og bara sja um fjolskylduna, reyna
ao prifa heima. begar madur vinnur svona oreglulega pa er ekkert alltaf
Dprifio bara a fostudogum, pannig ad pa reyni ég ad gera pad bara pegar
ég d svona fridag. Eg svosem er ekkert ad gera neitt mikid nema ad fara i
reektina og i gongutura. Svo bara sinna krékkunum, ég er vooa mikio ad
keyra og scekja pegar ég er heima.

ber finna ekki fyrir pvi ad vinnan stangist mikid 4 vid fjolskylduna. Pad komi
audvitad dagar par sem ad kannski er eitthvad moét hja bornunum eda eitthvad sem
komi uppa. Ef pad er aridandi pa reyna paer ad fa fri pann dag. Malid er bara ad
skipuleggja sig ut fra flugfreyjuskranum. Petta segir Sigridur:

bad koma dagar par sem ad maodur er i frii og pa er pad bara mjog fint.
Vio eigum alveg nokkra fridaga i manudi og pad er alveg fint uppd pad ad
gera. En auodvitad koma lika dagar par sem ad madur kannski sér
stelpuna litio i tvo til prja daga en pa kannski sérou hana meira neestu
daga eftir. bannig ad pad er bara allur gangur a pvi.
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Fanneyju fannst verst vid pad ad purfa ad vinna stundum um helgar og pa missi hun
kannski af métum hja krokkunum sinum. En ef pad er pannig pé fari pabbi peirra med

peim eins og hun segir:

bad eru oft mot um helgar, eins og stelpan min er beedi i hand- og
fotbolta, og handboltamotin eru mjog oft um helgar. Ef ég er ad fljuga, pa
fer pabbi peirra med henni pannig ad ju, ég missi af svoleidis stundum. Ef
ég fee ad vita petta timanlega, pa bio ég bara um fri pessa daga. Fridagar
minir fara yfirleitt alltaf i petta.

ber tala badar um pad ad par hafi negan tima med fjolskyldunni og peim finnst
starfid henta fjolskyldufolki agetlega. En pad hefur po sina kosti og galla. bad er po

mjog personubundid. Sigridur hefur pessar skodanir:

Kannski ertu bara pessi reglumanneskja sem parf ad vera i vinnu 8 til 16.
Ef ao pu ert paod og finnst pad bara fint pa er petta bara ekkert mal. Ef
pad koma upp veikindi, pa er ekki heegt ad fara heim midju flugi til
Akureyrar eda Egilsstada. ba er madur svolitio svona ad kldra sitt en
audvitad getur madur alveg hringt a milli fluga skiluru og ef pad er
eitthvad pa getur madur fengio sig lausan a neesta flugi ef pad er eitthvad
alvarlegt eda eitthvad pannig.

Fanney er mjog anegd med starfid i heildina séd og henni finnst starfid henta

fjolskyldufolki en hin myndi ekki vilja vera einsteed modir i flugfreyjustarfinu:

Ein vinkona min til demis, pabbi hennar er ordinn svolitio fullordinn,
hann er ad druslast til hennar klukkan half 6 @ morgnana til pess ad vera
hja straknum hennar pegar hun fer i morgunflug. bannig ad petta eru
natturulega alls konar fleekjustig svoleidis og pad er fullt af lidi sko eins
og flugmenn og flugfreyjur sem eru hjon, petta hlytur ad vera pussluspil.
bannig ad ég er ekki viss um ad ég vildi hafa pad svoleidis. En hja mér
svona er gengur petta rosalega vel, pa er pabbinn bara heima pegar ég er

ad vinna.
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ber voru svona 4 badum attum vardandi aframhald 1 flugfreyjustarfinu. Sigridur lysir
pessu sem svona haltu mér slepptu mér sambandi. bar tala mjog jakvett um starfio,
en sja sig kannski ekki fara 4 eftirlaun sem flugfreyjur. Sigridur sagoi eftirfarandi um

starfio:

betta er svolitio svona haltu mér slepptu mér samband,
dstar/haturssamband sem madur d vid sko. Eg sé mig alveg fyrir mér i
einhvern tima i viobot en ég er samt alltaf a leidinni ad heetta.

Sigridur hafoi einnig sinar skodanir 4 aframhaldinu:

Eg mundi alveg sjd mig kannski fyrir mér ad hafa petta sem 50% starf
med einhverju 60ru. Mig langar alveg ad fara i nam, sko eitthvad meira
og hafa petta med. Eg er ekki alveg tilbiiin ad heetta en samt finn ég alveg
ad ég etla ekki ad vera i pessu starfi alltaf. Eg cetla ekki ad verda ordin
fimmtug { pessu starfi. Eg held ad pad sé alveg erfitt.

betta starf hentar ekki 6llum andlega og likamlega. Sumar freyjurnar eru ordnar mjog
fullordnar. Hun segir einnig ad sumar freyjurnar séu ordnar mjog fullordnar og eru ad
fara 4 eftirlaun. Fanney segist ekki skilja hvernig paer fari ad pessu par sem
flugfreyjustarfid s¢é mjog erfitt. Fanney segist ekki vilja verda sextug i pessu starfi en

htn sér sig po eitthvad afram sem flugfreyja:

Eg er ekki alveg tilbiiin ad skipta pannig ad ég er alveg farin ad hugsa
hvencer madur a ad heetta. bad er natturulega erfitt ad finna vinnu pegar
madur er kominn yfir fimmtugt, pannig ad ég veit ekki alveg hvernig petta
verdur. Eg sé mig [ pessu starfi eitthvad dfram.

4.7. Kostir og okostir

4.7.1. Eg er alltaf heima d néttunni

bad voru ymsir kostir og gallar sem voru raeddir hvad vardar flugfreyjustarfid.
Kostirnir sem komu adallega fram voru pagilegur vinnutimi, friin og geta verid mikid

med fjolskyldunni. Sigridur hafoi petta ad segja:
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Eg er alltaf heima d néttunni, ég er ekki i burtu i langan tima. Eg hugsa
ao petta séu pceegilegri vinnudagar heldur en 1 millilandafluginu.
beegilegur vinnutimi, friin a milli sem ad gerir petta rosa fint.

Sigridur talar einnig um hversu mikill kostur vid freyjustarfid sé allt friid sem peer fai:

betta er ekki 40 stunda vinnuvika eda plus pvi pad getur komio timabil
par sem madur vinnur mikio og svo par sem madur vinnur litio. bannig
ao medaltalio held ég ad i vinnudaga sé kannski svona 16 til 18 dagar i
vinnudaga, pa er madur alveg i frii i 12-14 daga | manudi.

Fanney er mjog anagd i starfinu og segir helstu kostina vera vinnutiminn, ferdaldgin

og godir samstarfsfélagar:

Eg er mjog oft heima pegar pau eru biiin i skélanum. Pannig ad ég hef
alveg mjog mikinn tima med fjolskyldunni. Krékkunum finnst pad hins
vegar rosa fult, sérstaklega straknum, pegar ég er ad fljuga, en pa er samt
pabbi peirra heima, ekki eins og pau séu [ possun, pau bara fa ekki sému
pjonustuna hja mémmu sinni og eins og hja pabba sinum!

bar voru frekar tregar vid ad telja upp Okosti starfsins og vildu ekki gera mikid ur
peim. Flugfreyjustarfido hefur po eflaust fleiri kosti en galla. Paer voru sammala um

nokkra dOkosti, likt og stress, alag og prengsli. Sigridur sagdi eftirfarandi:

betta er svolitio svona stress, drifou pig pu att ad meeta nuna, eda ef
veodrid er leidinlegt og allt pad, pa er petta bara svona dlagsdcemi. bu
veist madur er alveg ad drifa sig af stad en svo bara er madur einhvern
veginn ad hanga, pannig ad pao er bara ji og umhverfio sem slikt er
ekkert eitthvad brjdledislega skemmtilegt sko.

bad sem kom fyrst upp i huga Fanneyjar vardandi 6kosti vid starfid var sumarfriid og
naturflugin. Svo fannst henni eiginlega vera badi kostur og galli ad vera aldrei med

sama folkinu:

Ja, natturulega petta eins og med sumarfriio og petta nceturbrolt, pao er
okostur, en a moti a ég fri i einhverja daga i stadinn. bPaod er lika kostur ad
vita ad hverju pu gengur, kunna a manneskjurnar og pekkja pcer. En allir
eru ad vanda sig, allir | géda skapinu pannig ad pad eru eiginlega kostir
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og gallar vio pad sama. Mér finnst ekki einhvern veginn svona akveodnir
okostir. Kannski lika prengslin og liti0 eldhus, pannig ad pao er erfitt ad
athafna sig.

Fanney sag0i einnig fra pvi i lokin ad flugin vaeru mjég misjéfn eftir pvi hvada pjodir

htn veri ad fljaga med:

bad er misjafnt eftir flugum og eftir pvi hvada pjodir pu ert ad fljuga meo.
Sko Islendingaflug, pa sestu bara ekki nidur allt flugid. Pad er bara
svoleidis, svona eru Islendingar. Petta fer alveg eftir pjodum. bjédverjar
bidja ekki um neitt, bara um allt sem er fritt, bidja bara um kaffi, te, djus
og vatn pegar pao er i bodi og svo bara sitja peir. Peir eru ekki ad bidja
um neitt. Petta er alveg otrulegt eftir pvi hvada pjod pu flygur meo.
Frakkarnir eru lika ad taka bara pad sem er fritt og eru voda litio ao
bidja um eitthvad.

4.8. Samantekt
Flugfreyjurnar fundu fyrir pvi ad starfinu fylgir mikid likamlegt og andlegt alag og

par vaeru mjog preyttar eftir daginn. bar vilja hvorugar fara aftur i vinnu med fastan
vinnutima. bar segjast hafa meira frelsi i vaktavinnu og hafa meiri tima med
fjolskyldum sinum. ber segja einnig ad pad s€¢ mjog mikilvegt ad vera vel uthvildur
fyrir vinnudaginn pvi ad sdogn Fanneyjar p4 ma preytan ekki bitna & kinnunum:
»Maour finnur pad bara ad polinmeedin er ekkert eins mikil, ég finn pad adallega a

Dvi, pradurinn verdur adeins styttri“.
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5. UMRADA OG LOKAORD

Helstu nidurstodur verkefnisins eru paer ad flugfreyjustarfid er mjog svipad i
innanlands- og utanlandsflugi fyrir utan vinnutimann. begar Sigridur og Fanney rédu
sig sem flugfreyjur, pa var pad ekki vegna pess ad peim hafdi alltaf langad til pess,
heldur langadi peim ad profa eitthvad nytt starf. Pad var margt i flugfreyjustarfinu
sjalfu sem paer voru anegdar med, eins og vinnutiminn og félagsskapurinn. b6 var eitt
og annad sem par vildu breyta vardandi starfid, likt og sumarfriid. Par reyna ad maeta
vel uthvildar i vinnuna. beim pykir starfid vera fjolskylduvent, en paer purfa ad
treysta & studning maka og fjolskyldu svo allt gangi upp.

Markmid verkefnisins var ad bera saman fjolskyldulif hja flugfreyjum i
innanlands- og utanlandsflugi. Tilgangurinn var ad athuga hvort flugfreyjurnar veru
ad missa mikid af tima med fjolskyldunni, skélavioburdum og pesshattar. Reynt var
ad oO0last aukinn skilning & flugfreyjustarfinu sjalfu, streitu, vinnuumhverfinu,
starfsanaegju, vaktavinnu og hvernig par nd ad sampetta vinnuna og fjolskylduna.
bar hofou badar hugsad sér ad profa flugfreyjustarfid yfir sumartimann, en heillast
svo mikid ad petta vard ad peirra framtidarstarfi. bPaer nefna pad badar ad paer vilji
ekki verda mikid yfir fimmtugt i pessu starfi. Per eru p6 hvorugar tilbinar ad kvedja
flugfreyjustarfio fyrir fullt og allt. beer eru mjog anegdar med ad vera i vaktavinnu.
Adur en paer urdu flugfreyjur voru peer i vinnu med reglulegum vinnutima. bad hafoi
audvitad sina kosti og galla. Eftir ad par byrjudu sem flugfreyjur i vaktavinnu geta
par hvorugar hugsad sér ad fara aftur i vinnu med fastan vinnutima. bad eru eflaust
akveodnir kostir og gallar vid flugfreyjustarfid en ein helsta asteedan fyrir pvi ad peer
séu 1 pessu starfi tel ég vera vaktavinnan. bPer eru ekki eins bundnar 4 dkvednum
timum 1 vinnunni og hafa eflaust meiri sveigjanleika heldur en peir sem eru med
fastan vinnutima. baer geta svolitid stjornad sér sjalfar.

bad sem peim fannst mest heilandi og skemmtilegast vid starfid var
vinnutiminn, fjélbreytnin, ferdaldgin og friid, en paer eru mjog dnaegdar med starfid i
heild. Hvad vardar sumarfri peirra, pa er pvi uthlutad eftir akvednu punktakerfi.
Flugfreyjustarfinu fylgir mikid alag og streita, en samkvemt Gini (1998) pa purfa
badi karlar og konur takast 4 vid vaxandi streitu pegar kemur ad sampaettingu vinnu
og fjolskyldu. Samkvamt vidtolunum minum pa finna flugfreyjurnar mikid fyrir dlagi
og streitu i vinnunni. bar eru oft uppgefnar pegar paer koma heim eftir vinnudaginn

og ma rekja pad medal annars til vinnudlags. bad felst adallega i pvi ad flugfreyjur eru
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alltaf & stodugri hreyfingu upp og nidur pronga gangana og adstoda farpega dsamt
morgum fleiri verkum (Ng o.fl., 2011). Fanney segist vera med beinverki eftir sum
flug, par sem alagid s¢ svo mikid ad draga og yta pungum vognum eftir gongunum.
Rannsokn Chen og Kao (2011) fjallar um sambandid milli addraganda og afleidinga
streitu i starfi flugfreyja. bar purfa ad sinna starfi sinu med bros 4 vor og syna jakveett
vidhorf gagnvart farpegum. Per purfa einnig ad geta haldid ré sinni ef erfidar
adstedur bera ad garoi.

Flugfreyjur verda ad vera uthvildar pegar paer mata til vinnu pvi annars verdur
dagurinn allt annar. baer segjast ekki vera i eins gédu formi nema vera uthvildar.
bolinmadin sé ekki eins mikil og pradurinn styttri. Lengd vaktarinnar er pvi stor
pattur i preytu flugfreyja ad mati Banks o.fl. (2011). betta kemur heim og saman vid
vidmalendur pessarar ritgerdar. Per segjast vera mjog preyttar pegar par koma heim
eftir langan vinnudag. bPar purfa stundum ad leggja sig pegar par koma heim, en pad
er po misjafnt eftir pvi hvenaer par koma heim.

Samkvemt viotolunum pa finnst flugfreyjunum per hafa naegan tima til pess
ad sinna fjolskyldum sinum. A fridégum reyna paer ad sinna ahugaméalum sinum
jafnframt pvi ad sinna fjélskyldunni. Pad kemur p6 einstaka sinnum fyrir ad dkvednir
atburdir stangast 4 vid vinnuna. bPad er po afskaplega sjaldan par sem paer skipuleggja
sig fram 1 timann eftir flugskrdnum sinum sem paer fa fyrir hvern manud i senn.
Helstu kostir flugfreyjustarfsins er peagilegur vinnutimi pannig ad peaer geta eytt
miklum tima med fjolskyldunni. Schaub o.fl., (2007) benda hins vegar & ad
flugfreyjur hafa kvartad yfir pvi hversu likamlega erfitt starfid sé en akvedin pjalfun
gaeti komid til mots vid likamlegt erfidi. Fanney og Sigridur nefna einmitt likamlegt
erfidi og segja ad okostir flugfreyjustarfsins ad peirra mati sé medal annars likamlegt
alag og stress.

Flugfreyjustarfid hefur sina kosti og galla, en pratt fyrir pad virdist petta vera
skemmtilegt og fjolskylduveant starf. Vinnutiminn er pagilegur og virdist henta peim
mjog vel. bad eru lengri vaktir i millilandafluginu. Innanlandsflugfreyjurnar purfa
ekki ad vera ad heiman yfir nétt, en pad kemur fyrir hja freyjum i flugum til
Bandarikjanna. Pad skiptir pvi miklu mali ad flugfreyjur séu likamlega hraustar pvi ad
mati Martens o.fl. (1999) getur vaktavinna leitt til dkvedinna fylgikvilla gagnvart
heilsunni. Vaktavinnan hefur gert flugfreyjunum erfitt fyrir par sem oft s¢ pad mikid

ad gera a0 par na ekki ad setjast nidur og borda i flugum.
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begar flugfreyjurnar verda oléttar, pa er misjafnt hvad peaer fljuga lengi og
hvad tekur vid. Pad er mjog personubundid hversu lengi paer treysta sér ad fljiga en
ad mati Scholten (1976) er flugfreyjum radlagt ad heetta ad fljuga eftir 13 vikur af
medgongunni. Hins vegar tala flugfreyjurnar badar um ad paer mega fljiga fram ad
25. viku medgongunnar. bad fer po eftir pvi hvort paer verdi miklar um sig snemma &
medgongunni, par sem pad yrdi eflaust erfitt ad athatha sig i prongu eldhusi
flugvélarinnar.

Munurinn 4 fjolskyldulifi flugfreyja i innanlands- og utanlandsflugi er sa ad
flugfreyjur i millilandaflugi eru med lengri vaktir og eru par af leidandi 6rlitid lengur
ad heiman. Pad kemur einnig fyrir ad peer séu ad heiman 4 neturnar, annad en
innanlandsflugfreyjurnar. Vinnutiminn er breytilegur og kallar pad oft 4 mikla
fjarveru. Pvi meiri tima sem madur eydir i vinnunni, pvi minni tima hefur madur fyrir
fjolskylduna (Adkins og Premeaux, 2012). Samkvamt vidtélunum vid flugfreyjurnar
tveer, pa hafa paer akvedna fridaga 1 hverjum manudi. ber segjast pvi hafa ageetan
tima til pess ad sampetta vinnu og fjélskyldulifid.

bad var mjog spennandi ad vinna petta verkefni og tel ég ad flugfreyjustarfio i
millilandaflugum sé 6rlitid meira krefjandi starf, vegna pess ad vaktirnar eru lengri og
par af leidandi meira dlag sem fylgir pvi. Hvad vardar fjolskyldulif peirra, pa er
nidurstada min s ad paer eru ekki mikid ad missa af vioburdum innan fjélskyldunnar
pvi par skipuleggi sig mikid ut fra vaktarplonum sinum sem per fa i upphafi hvers
manadar fyrir sig. Pad komi po einstaka sinnum fyrir ad par missi af vidburdum, en
pa eru eiginmennirnir til stadar, pad ma ekki gleyma peim.

Eg hafdi p6 reiknad med pvi ad flugfreyjur i innanlandsflugi hefou meiri tima
med fjolskyldunni, en samkvamt vidtolunum virdist pad vera mjog svipad. Pad ma
pvi segja ad nidurstodur verkefnisins bendi til pess ad flugfreyjurnar hafi valid sér
vaktavinnuna til pess ad verja meiri tima med fjolskyldum sinum. bessar nidurstodur
endurspegla p6 engan veginn fjolskyldulif allra flugfreyja i innanlands- og
utanlandsflugi par sem pad voru eingdngu tekin viotdl vid tver flugfreyjur. bvi er

ekki haegt ad draga alyktanir um vidhorf annarra en peirra tveggja.
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VIDAUKI



Minnispunktar og inngangur ad viotali
Hefja vidtal med almennri umraedu til ad lidka fyrir um samskiptin og draga tr
00ryggi vidmelanda og spyrils.
Lata vita:
* Kynna mig, rannsoknina og hvers vegna ég er ad rannsaka.
* Hvad a ad gera vi0 upplysingarnar.
* Heita fullum trunadi, nafnleynd og lata vita ad notud verda gerfindfn ef pess
parf.
e Lata vita hversu langan tima vidtalid tekur.
* Lata vita ad €g purfi ad hljodrita samtalid.
* bakka vidmalanda fyrir ad gefa sér tima i rannsoknina.
o {treka ad pad séu engin rétt eda rong svor heldur vil ég bara vita hvernig pa

upplifir hlutina.

Viotalsrammi

* Flugfreyjustarfio:

o Hvad hefur pu starfad lengi sem flugfreyja?
Hvers vegna akvadst pt ad verda flugfreyja?
Hefur pig alltaf langad til ad vera flugfreyja?
Hvad er skemmtilegast vid starfid?
Ertu yfir hofud anaegd med flugfreyjustarfid?
Hvad ertu menntud?

o O O O O

* Streita og lidan:
o Er petta mikil dlagsvinna?
o Ert pu oft frd vinnu?
o Finnur pu fyrir mikilli streitu eda stressi i starfinu?
o Ert pu negilega sofin pegar pu meetir til vinnu?
o Finnur pu fyrir preytu pegar pu kemur heim?
*  Vinnuumhverfio:
o Hvernig finnst pér vinnuumhverfid?
o Ertu danaegd med vinnutimann?
o Er mismunandi ah6fn eftir flugum?
o Er starfid 60ruvisi yfir vetrarménudina heldur en yfir sumartimann?

* Fullt starf/hlutastarf:
o Lystu venjulegum vinnudegi.
o Breyttir pi vinnutima pinum eftir ad pu vardst modir?
o Vinnur pu adra vinnu?
o Geetir pi hugsad pér ad vinna reglulegan vinnutima?



* Skipulag og timi:
o Ferd pu sumar- og vetrarfri & peim timum sem pu 6skar?
o Hefur pa purft ad vera fjarri fjolskyldu a hatidisdogum? Ef ja, hvernig
finnst pér pad?
o Er eitthvad sem pu myndir vilja breyta? Ef ja, hverju?

* Fjolskyldan:
o Hvernig var pad pegar pu varst 0létt vardandi vinnuna?
Varstu sett i annad starf innan félagsins?
Hvernig er demigerdur fridagur hja pér?
Finnur pt fyrir studningi fjolskyldunnar vardandi vinnuna?
Stangast vinnan 4 vid fjélskylduna?
Breyttir bl vinnutima pinum eftir barneignir?
Finnst pér pu hafa naegan tima til ad sinna fjolskyldunni?
Finnst pér starfid henta fjolskyldufolki?
Hver sér um bornin?
Gefur pu pér tima til pess ad sinna pér og dhugamalum pinum?

O O O O O O O 0O O

* Kostir og okostir:
o Eru einhverjir 6kostir vid flugfreyjustarfid? Ef ja, hverjir?
o Hverjir eru kostirnir?

e Eitthvad sem pu vilt koma 4 framfzri i lokin?
* Dbakka fyrir timann sem gefinn var og patttoku.



