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starfsendurhzfingu?

Utdrattur

Umradur um bztta stodu oryrkja hefur farid ort vaxandi og 1 meira mali er logd ahersla a
patttoku peirra i samfélaginu. Markmid pessarar rannsoknar var ad varpa ljosi a hvernig
menntun, pekking og farni nams- og starfsradgjafa i starfsendurhafingarradgjof nytist
radpegum. Notadar voru eigindlegar rannsoknaradferdir, med peim er hagt ad vdlast skilning
a samfélagslegum fyrirbarum og hvada merkingu pau hafa 4 einstaklinga. Notast var vid
halfopin einstaklingsvidtol. Ahersla var logd a ad fa fram olik sjonarhorn. Fengin voru alit
menntadra nams- og starfaradgjafa sem starfa vid starfsendurhafingarradgjof, radpega sem
hafa pegid pjonustu peirra og stjornenda a stofnunum sem huga ad starfsendurhafingu og
hafa menntada nams- og starfsradgjafa 1 starfi sem starfsendurhzfingarradgjafa. Nidurstodur
rannsoknarinnar benda til pess ad radgjafarnir hjalpi radpegum vid ad byggja upp sjalfsmynd
sina og moguleika til lifs og starfs um komandi ar med aukin lifsgedi ad markmidi.
Ennfremur benda nidurstodurnar til pess ad menntun, ferni og pekking nams- og
starfsradgjafanna sem starfa vid radgjof i starfsendurhafingu nytist raidpegum ad mati
patttakenda. Nidurstodur rannsoknarinnar syna pvi ad nams- og starfsradgjafar eiga fullt
erindi 1 ad starfa sem radgjafar 1 starfsendurhaefingu og adstoda einstaklinga sem bua vid

skerta starfsgetu ad vera virkir pattakendur i samfélaginu.



Hvernig nytist menntun, pekking og farni nams- og starfsradgjafa radpegum i
starfsendurhzfingu?

Abstract

The improved standing of disabled persons in society is increasingly deliberated on and more
emphasis is being put on them participating fully in economic and social live. The aim of this
study was to explore how the education, knowledge and skills of career counselors come in
use for clients in vocational rehabilitation counseling. Qualitative approaches were applied,
with semi-structured interviews, to provide an understanding of the sociological phenomena
and their meaning for individuals. Emphasis was put on getting various points of view on the
matter from educated career counsellors that work as vocational rehabilitation counsellors
and their clients. Furthermore, executives of the vocational rehabilitation centers that
employ the career counsellors were interviewed. The research shows that the career
counsellors focus is on counselling that builds up selfconcept and supports them in reaching
their goals and participate fully in economic and social life, particularly to engage in gainful
employment. Additionally the research reflects on the participants® opinions that career
counsellors* education, knowledge and skill come in use when counseling as vocational
rehabilitational counsellors. Therefore, the research concludes that career counsellors are
fully capable of working as consultants in vocational rehabilitation and assist those who have

limited working capacity.
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Formali

Rannsokn pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni { meistaranami i nams- og starfsradgjof vid
félags- og mannvisindadeild Haskola Islands og nefnist: ,Hvernig nytist menntun, pekking og feerni
ndms- og starfsradgjafa 1 starfsendurheefingarrddgjof radpegum? Notast var vid eigindlega
rannsoknaradferd til ad varpa ljosi a hvernig menntun, pekking og faerni nams- og
starfsradgjafa 1 starfsendurhafingarradgjof nytist radpegum peirra.

Rannsoknin var unnin undir leidsogn dr. Sifjar Einarsdottir dosents vid Haskola
[slands, og Hrafnhildar Vilborgar Kjartansdottir, nims- og starfsradgjafa. Eg pakka peim goda
og uppbyggilega leidsogn, studning og hvatningu. Vidmalendur rannsoknarinnar fa einnig
pakkir fyrir patttoku i rannsokninni.

Einnig vil ég pakka Joni Pori Gunnarssyni, kerasta minum, fyrir 6metanlega adstod,

studning, hvatningu og polinmadi.
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1 Inngangur

A sidastlionum aratugum hefur fjolgun oryrkja att sér stad i ollum adildarrikjum Efnahags- og
framfarastofnunar Evropu (OECD) og er Island par ekki undanskilid (Forsatisraduneytid,
2007b; Tryggvi Por Herbertsson, 2005). Ororka er skilgreind sem: ,Mikil eda alger skerding a
starfsgetu af slysi eda veikindum* (Stefan Olafsson, 2005). Pessi skerding getur haft miklar og
alvarlegar afleidingar fyrir einstaklinga, pvi han getur haft ahrifa 4 sjalfstdi peirra og leitt til
erfidra adstaedna (Rasch og Etzbach, 2009), eins og einangrunar 1 samfélaginu (OECD, 2003;
Rasch og Etzbach, 2009). beir sem verda fyrir skerdingu a starfsgetu starfa fastir afram hja
vinnuveitanda sinum (Gudran Hannesdottir, 2010) og stor hluti hverfur af vinnumarkadi
(Forsztisraduneytid, 2007b; Stefan Olafsson, 2005). Fjarvera einstaklinga fra vinnu getur haft
felagsleg og heilsufarsleg ahrif og leitt til skerdingar a sjalfsoryggi peirra og
sjalfshjargarvidleitni (Heilbrigdis- og tryggingarmalaraduneytid, 2005; Marnetoft, Selander,
Bergroth og Ekholm, 1999). Pad hefur enn fremur synt sig ad pratt fyrir dhuga, pa taka peir
sem verda fyrir slikri skerdingu ekki af skarid og til demis bata vid sig menntun, vegna
heilsuleysis eda litillar traar 4 eigin ferni (Gudran Hannesdottir, 2010). Pad er einnig
ahugavert 1 pvi ljosi ad hér a landi hefur stor hluti oryrkja ekki lokid framhaldsskolanami
(Sigurdur Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og Stefan Olafsson, 2001).

Medal annars vegna pessara afleidinga sem valda skertri starfsgetu, hafa umradur um
baetta stodu oryrkja farid ort vaxandi og 1 meiri mali hefur verid logd ahersla a virka patttoku
peirra a vinnumarkadi (OECD, 2003;Forsztisraduneytid, 2007b), par sem einstaklingar hafa
porf fyrir pad ad vera virkir pjodfélagspegnar (Blustein, 2006; Stefan Olafsson, 2005;
Svendsen, 2008; WHO, 2005). Ahersla hefur verid logd a pad ad veita peim skipulagda
starfsendurhafingu (OECD, 2003; Rasch og Etzbach, 2009) sem bydur einstaklingum upp a
starfspjalfun og endurhafingu med pad ad leidarljosi ad veita peim greidari adgang ad virkri
atvinnupatttoku (OECD, 2003; Stefan Olafsson, 2005). Skipulogd starfsendurhzfing er i
hondum radgjafa og peir geta pvi verid ad taka ad sér krefjandi verkefni sem geta i senn verid
olik og ahugaverd (Crown, 1998). Hlutverk radgjafanna er ad stydja, adstoda og auka

starfsgetu radpega og pannig auka likur peirra 4 pvi ad komast aftur 4 vinnumarkadinn
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(Heilbrigdis- og tryggingarmalaraduneytid, 2005). Radgjafar gera pad med pvi ad meta og
greina parfir radpega a starfsendurhzfingu og setja fram raunhaf markmid og aztlanir i
samstarfi vid pa (Rasch og Etzbach, 2009). bad getur verid vandasamt verk, pvi stodugar
breytingar eiga sér stad i atvinnulifinu (Gysbers, Heppner og Johnston, 1998). Radgjafar purfa
pvi ad hafa yfirgripsmikla og goda pekkingu a starfsmoguleikum radpega sinna og
starfskunnattu (Dawis og Lofquist, 1984).

A Islandi er ekki hagt ad 6dlast réttindi i starfsendurhafingarradgjof og vardandi pad
ma til demis nefna ad hja Virk-Starfsendurhafingarsjodi er ekki neinn sérmenntadur
starfsendurhzfingarradgjafi i starfi (Asa Dora Konradsdottir munnleg heimild, 25. april 2012).
Af beim sokum er stor hopur radgjafa i starfsendurhaefingu med annars konar menntun sem
nytist peim 1 starfi. Flestir peirra hafa lokid haskolanami a svidi heilbrigdis- eda félagsvisinda
(Vigdis Jonsdottir, 2011) og a medal peirra eru nams- og starfsradgjafar. bar sem nams- og
starfsradgjafar eru ekki faglaerdir starfsendurhaefingarradgjafar, er ahugavert ad skoda hvort
og hvernig menntun peirra nytist i starfsendurhafingarradgjof 4 Islandi.

Markmid rannsoknarinnar var pvi ad varpa ljosi 4 pad hvernig menntun, pekking og
ferni nams- og starfsradgjafa 1 starfsendurhafingarradgjof nytist radpegum. bar sem faar
rannsoknir af pessari gerd hafa verid framkvaemdar hér a landi, getur han nyst radgjofum og
stjornendum sem koma ad starfsendurhafingu til pess ad auka pekkingu peirra a menntun

nams- og starfsradgjafa og hvernig han geti nyst einstaklingum 1 starfsendurhafingu.

11  Tidni og proun drorku
Til pess ad gera sér grein fyrir umfangi drorku er skodud tidni og proun érorku 4 Islandi og i
nagrannalondum. Oryrkjum hefur fjolgad talsvert hér a landi undanfarna 4ratugi, en
medaltalshakkun peirra 4 milli aranna 2001 til 2010 var 4,7%. Arid 2010 voru oryrkjar &
[slandi ordnir 14.714 talsins (Sigridur Lilly Baldursdottir, 2010), eda 6,8% af heildarfjolda
einstaklinga 4 aldrinum 16-66 ara (Hagstofa Islands, e.d.). Oryrkjum hefur jafnframt fjolgad
umfram folksfjolgun, en a milli aranna 1986 og 2004 tvofaldadist hlutfall 6ryrkja sem hlutfall
ibuafjolda a aldrinum 16-66 4ra (Stefan Olafsson, 2005). Pessi proun hér a landi er ekki
einsdeemi, pvi fjolgun oryrkja hefur einnig ordid i ollum rikjum innan OECD
(Forsztisraduneytid, 2007b; Tryggvi Por Herbertsson, 2005). Aukning oryrkja umfram
folksfjolgun hefur lika verid pekkt i nagrannalondum okkar, par sem fjoldi oryrkja hefur
einnig aukist hradar en folksfjolgun (Westerhout, 2001).

Ororka getur verid af voldum fjolmargra sjukdoma eda slysa til skemmri eda lengri tima

og leitt til skertrar starfsgetu (Stefan Olafsson, 2005). Hja um 28% oryrkja liggur
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stodkerfisvandi ad baki, hja 16% ma rekja odrorku til annarra sjukdoma og ram 10% hljota
skerta starfsgetu vegna slysa (Gudran Hannesdottir, 2010). Tidni 6ryrkja fer enn fremur mjog
vaxandi med auknum aldri og likurnar 4 pvi ad verda fyrir skertri starfsgetu eru mestar hja
einstaklingum 4 aldrinum 40-60 4ra (Forsztisraduneytid, 2007b; Stefian Olafsson, 2005).
Karlar eru 1 meirihluta 1 yngstu hopunum en konur verda i meirihluta med aldrinum og eru
fleiri pegar 4 heildina er litid (Gudrtin Hannesdottir, 2010; OECD, 2003; Stefan Olafsson,
2005).

Orsakir fjolgunar oryrkja hér 4 landi eru ekki ad fullu pekktar, en bent hefur verid a ad
vaxandi sterd pjodarinnar og haekkandi medalaldur hafi ahrif 4 hlutfall srorkupega. Auk pess
hafa verid settar fram tilgatur um pad ad ytri ahrif, svo sem aukid atvinnuleysi og aukid alag a
atvinnumarkadi, yti undir fjolgun oryrkja (Stefan Olafsson, 2005). Islenskar rannsoknir syna
fram a ad tzeplega helmingur 6ryrkja hafi einhvern timann a starfsferlinum verid atvinnulaus
og tepur helmingur an atvinnu i fimm ar adur en greidsla ororkubota hofst (Gudran
Hannesdottir, 2010; Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008). I nagrannalondum er
einnig talid ad atvinnuleysi og atvinnupatttaka geti haft ahrif 4 fjolgun oryrkja (Félags- og
tryggingarmalaraduneytid, 2009; Westerhout, 2001). Astzda ororku eftir fjarveru fra
atvinnumarkadinum er talin st ad einstaklingar verdi fyrir heilsufarslegum skada af pvi ad
vera an atvinnu og pad geti dregid ar starfsgetu peirra (Bellaby og Bellaby, 1999).

Batt adgengi ad ororkumati getur skyrt fjolgun oryrkja ad hluta til (OECD, 2003;
Tryggvi Por Herbertsson, 2005). Undirstada ororkumats 4 Islandi er metin 4 grundvelli 18.
greinar laga um almannatryggingar og par segir medan annars: , Tryggingastofnun rikisins
metur drorku peirra sem sakja um ororkulifeyri samkvaemt sérstokum ororkustadli (Log um
almannatryggingar nr. 100/2007). Arid 1999 var tekinn upp nyr drorkumatsstadall (PCA) hér
a landi, hlidstaedur peim sem Bretar notast vid, og er hann ad mestu leyti byggdur a
leeknisfradilegu sjonarhorni (e. the medical model). Fram ad peim tima hafdi ¢rorka verid
metin at fra leknisfreedilegu sjonarhorni, asamt félagslegu sjonarhorni (e. the social model)
og fjarhagslegum adstedum (Stefan Olafsson; 2005; Tryggi Por Herbertsson, 2005).
Laknisfradilega sjonarhornid metur pad sem svo ad drorka komi fram vegna likamlegrar eda
andlegrar skerdingar sem sé til stadar eftir slys eda veikindi (Brisenden, 1986; Stefan Olafsson;
2005; Tryggi bor Herbertsson, 2005). I félagslegu sjonarhorni er érorka talin stafa af pvi ad
einstaklingar med skerta starfsgetu fai ekki teekiferi til patttoku 1 samfélaginu vegna peirra
fjolda hindrana sem samfélagid moti og verdi a vegi peirra (Barnes, 2000; Stefan Olafsson,

2005). Med nyjum ororkustadli var vonast eftir fekkun oryrkja hér a landi, par sem
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umtalsverd fakkun oryrkja vard i Bretlandi 1 kjolfar gildistoku drorkustadalsins. St vard ekki
raunin hér, pvi fjolgun vard a oryrkjum eftir breytinguna (Sigurdur Thorlacius, Sigurjon
Stefansson og Haraldur Johannsson, 2001). Af bessu ma &tla ad nyi érorkustadalinn hafi haft i
for med sér rymra leyfi til pess ad veita fleirum drorkumat en sa stadall sem adur var i gildi
(Stefan Olafsson, 2005).

Bztur vegna timabundinnar eda oOtimabundinnar ororku geta komid i formi
ororkulifeyris, ororkustyrks (Log um almannatryggingar nr. 100/2007) eda
endurhafingarlifeyris (Log um félagslega adstod nr. 99/2007). I 18. grein laga um
almannatryggingar kemur fram ad einstaklingar sem eru a aldrinum 16-67 ara og eru metnir til
ad minnsta kosti 75% ororku til langframa sem peir hljota af leknisfraedilegum
vidurkenndum sjukdomum, eigi rétt a drorkulifeyri. Tryggingastofnun rikisins hefur leyfi til
pess ad setja fram pad skilyrdi ad umszkjendur gangist undir mat & moguleikum til
endurhafingar adur en érorkumat 4 sér stad. I 19. grein laganna kemur fram ad érorkustyrkur
sé veittur til peirra einstaklinga a aldrinum 18-62 4ra sem eru metnir med ad minnsta kosti
50% ororku (Log um almannatryggingar nr. 100/2007).

[ 7. grein laga um félagslega adstod kemur fram ad endurhfingarlifeyrir sé¢ veittur til
einstaklinga sem eru a aldrinum 18-67 ara. Greidslurnar eru veittar til einstaklinga sem purfa
a endurhzfingu ad halda vegna 6ljosra og langvarandi sjukdoma eda afleidinga slysa og purfa
ad odlast starfsorku sina 4 ny. Endurhafingarlifeyririnn eru veittur i allt ad 18 manudi og
skilyrdi fyrir greidslum er ad einstaklingar taki patt i endurhefingu med starfshefni ad
markmidi (Log um félagslega adstod nr. 2007/99; Tryggi bor Herbertsson, 2005;
Tryggingastofnun, e.d.). Pad er sidan hlutverk Tryggingastofnunar ad meta hvort
endurhzfingartrradi séu fullnegjandi hverju sinni (Tryggingastofnun, e.d.).

Par sem astzdur ororku eru slys eda veikindi sem geta stadid yfir 1 skemmri eda lengri
tima, er mikilvaeegt ad huga ad atvinnupatttoku peirra sem verda fyrir skertri starfsgetu, pvi

litid er a hana sem mikilvaegan patt i lifi einstaklinga.

LL1  Hlutverk vinnunnar i lifi folks og atvinnupatttaka oryrkja

Flestir hafa mikla porf fyrir pad ad vera virkir patttakendur i atvinnulifinu (Svendsen, 2008)
og litid er 4 vinnu sem akvedid hjalpartaki fyrir einstaklinga til pess ad skilja sjalfan sig
(Blustein, 2006), skipulag lifsins og samband peirra vid samfélagid og menninguna.
Atvinnupatttaka getur falid 1 sér personuleg, efnahagsleg og samfélagsleg gildi sem veita
einstaklingum og fjolskyldum peirra tekjur og ekki sidur pa tilfinningu ad peir séu virkir

patttakendur i samfélaginu (WHO, 2005). Enn fremur veitir patttakan peim anagju og ef han

10
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er ekki til stadar geta peir fundid fyrir leida sem onnur anagja getur ekki uppfyllt til lengri
tima litid (Svendsen, 2008).

Atvinnupatttaka oryrkja hér 4 landi er um 38%, sem er litillega undir medaltali i 6drum
rikjum Evropu (Forsaztisraduneytid, 2007b; Stefan Olafsson, 2005). Rannsokn Gudrtanar
Hannesdottur, sem kannadi lifskjor oryrkja og stodu peirra 1 samfélaginu, bendir til pess ad
um 96% oryrkja hafi einhvern timann a &vi sinni verid 4 vinnumarkadi adur en peir foru i
ororkumat. Litill hluti peirra haldi afram ad starfa hja fyrrum vinnuveitanda sinum, eda um
8%. Mat oryrkja er pad ad vinnuveitendur taki sjaldan tillit til parfa peirra til pess ad halda
starfi sinu en telja ad med vidleitni peirra, til deemis med styttri eda sveigjanlegri vinnutima
eda endurskipulagningu starfsins, geti peir haldid afram ad sinna storfum sinum (Gudran
Hannesdottir, 2010).

Oryrkjar er sa pjodfélagshopur sem 4 pad hvad mest 4 hattu 4 ad einangrast eda verda
utskafadur af samfélaginu. Afleidingar likamlegra og andlegra hamla sem peir bua vid getu
aftrad virkni peirra i samfélaginu og daglegu starfi, eins og atvinnupatttoku (Stefan Olafsson,
2005). Peir purfa mogulega ad vera fjarverandi fra vinnu, pvi peir hafa ekki tok 4 pvi ad starfa i
pvi umhverfi sem peir voru i adur en skerdingin atti sér stad (Gysbers, Heppner og Johnston,
1998). Fjarveran getur svo leitt til pess ad peir hverfi alfarid af vinnumarkadinum
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2005).

Fjarvera einstaklinga fra vinnu vegna heilsubrests getur haft i for med sér félagslegar og
heilsufarslegar afleidingar og aukid alag a fjolskyldur peirra, vinnustadi, atvinnurekendur,
heilbrigdiskerfi og tryggingarkerfi (Gjesdal og Bratberg, 2003). beir geta jafnframt att pad a
haettu ad sjalfsoryggi peirra og sjalfshjargarvidleitni minnki, sem getur leitt til pess ad minni
likur séu a pvi ad vidkomandi komist aftur at 4 vinnumarkadinn, eda ad hann treysti sér ekki
til pess ad fara pangad aftur (Heilbrigdis- og tryggingarmalaraduneytid, 2005; Marnetoft o.fl.,
1999). Enn fremur geta peir haft litla tra 4 eigin starfshefni, skorti starfsoryggi og séu i 6vissu
um pad hvernig peir geti aflad sér pjalfunar til pess ad baeta kunnattu sina (Niles, Herr og
Hartung, 2002). Einstaklingar sem hafa verid an vinnu lysa oft a tidum pessari upplifun sem
Ltilfinningarrassibana“ (e. emotional roller coaster) (Borgen og Amundson, 1987). begar
radgjafar fa til sin radpega sem eru ad upplifa pessar tilfinningar, geta peir verid ad horfast 1
augu vid0 krefjandi vidraeduferli sem verdur ad byggjast a virdingu fyrir radpegum og
radgjafarferlinu (Amundson, 2006b).

Oroka hefur ekki einungis ahrif a starfsferil einstaklinga, heldur hefur komid i ljos ad

han getur jafnframt haft mikil dhrif 4 namsferil peirra (Stefan Olafsson, 2005). Peir nemendur
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sem piggja ororkulifeyri eru liklegri til pess ad falla Gr nami adur en peir hafa aflad sér peirrar
pekkingar sem naudsynlegt er fyrir pad starf sem peir hafa ahuga a (Gysbers, Heppner og
Johnston, 1998). Innan OECD-rikjanna er menntunarstig oryrkja almennt legra en hja
almenningi (Stefan Olafsson, 2005) og 4 petta einnig vid hér 4 landi. Islenskar rannsoknir gefa
til kynna ad stor hluti oryrkja hafi ekki lokid framhaldsskolamenntun adur en 6rorkumat a
sér stad, en riflega 10% hafa lokid haskolanami (Gudran Hannesdottir, 2010; Sigurdur
Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og Stefan Olafsson, 2001). Rannsoknarnidurstodur
Gudrunar Hannesdottur benda jafnframt til pess ad ramlega helmingur peirra oryrkja sem er
ekki i nami, hafi dhuga a pvi ad afla sér frekari menntunar, en einungis 15% oryrkja fara po
aftur a skolabekk. Stor hluti peirra sem bua vid skerta starfsgetu hafa vilja til pess ad fara i
frekara nam en taka ekki af skarid, pvi peir treysta sér ekki til pess vegna heilsuleysis,
fjarhagserfidleika eda skorts 4 pori (Gudran Hannesdottir 2010).

Vegna fjolgunar oryrkja, og ekki sidur beirra afleidinga sem fjarvera fra virkri
samfélagspatttoku getur haft 1 for med sér, er vert ad lita a storf yfirvalda og kanna hvad pau

hafa gert til pess ad baeta stodu oryrkja i samfélaginu.

11.2  Leidir til arbota
A sidustu tveimur dratugum hafa umraedur um érorku farid ort vaxandi. Hugad er ad baettri
stodu peirra einstaklinga sem piggja érorku og jofnun takifera, svo peir sjai moguleika a pvi
ad taka virkan patt i atvinnulifinu. Pessi breytta hugsun hafdi i for med sér aukinn metnad og
krofur um trbatur 4 svidum sem brynt hafdi verid ad sinna (Stefan Olafsson, 1999). I skyrslu
fra OECD, sem kom ut arid 2003, um stefnu adildarrikjanna ad malefnum einstaklinga med
ororku kemur fram ad unnid s¢ ad tveimur meginmarkmidum. I fyrsta lagi leggur stofnunin
pad til ad virkni ororkulifeyrispega sé¢ aukin med meiri patttoku 1 launadri vinnu og 1 dru
lagi ad peim sé veitt vidunandi framfaersla pratt fyrir drorku og pannig sé peim gefid takifaeri
til pess ad lifa somasamlegu lifi. Stjornvold purfi pvi ad bjoda margvislegar studningsadgerdir
i velferdarkerfinu og vinnumarkadinum svo hagt sé ad vinna ad pessum markmidum (OECD,
2003). Med pessum aherslubreytingum er unnid ad pvi ad draga ar studning til dryrkja 1
formi greidslna og meiri ahersla logd a virkniaukandi adgerdir a vinnumarkadnum og
samfélaginu 1 heild sinni (Stefan Olafsson, 2005).

Til pess ad baeta stodur oryrkja hér a landi var stofnud nefnd sem atti ad endurskoda
ororkumat og eflingu starfsendurhafingar. Verkefni nefndarinnar var tvipatt. Annars vegar
ad samraeema vidmidun til 6rorkumats 1 almannatryggingakerfinu og lifeyrissjodakerfinu, auk

pess ad horft yrdi i meiri mali til getu einstaklinga til pess ad afla sér tekna. Tillogur
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nefndarinnar voru par ad vinna ad umtalsverdum breytingum a logum og reglugerdum hvad
vardar drorkumat og drorkubotakerfi til pess ad draga ur fjolda einstaklinga med 6rorku og
veita peim teekiferi til pess ad taka virkan patt a atvinnumarkadinum. Auk pess ad
vidmidanir um ororkumat i almannatryggingakerfinu og lifeyriskerfinu yrou samramdar og
ad framkvaemd ororkumats breyttist (Forsatisraduneytid, 2007b).

Nefndin vildi hins vegar finna leidir til pess ad efla starfsendurhafingu med pad ad
leidarljosi ad veita peim einstaklingum endurhzfingu sem hefdu ekki nad ad fota sig a
vinnumarkadinum vegna skertrar starfsgetu. Endurhafingin gaeti veitt peim greidari adgang
ad virkri atvinnupatttoku. Nefndin lagdi pad til ad faerni vid ad afla sér tekna yrdi metin hja
einstaklingum sem sazktu um ororku, samhlida skilyrdum um atvinnuleit. Sidast en ekki sist
ad samvinna yrdi a milli leknisfraedilegrar endurhzfingar og starfsendurhafingar, auk pess
ad endurhazfingin hafist eins fljott og mogulegt vari (Forsatisraduneytid, 2007b). 3. april
2012 var frumvarp til laga um atvinnutengda starfsendurhefingu og starfsemi
starfsendurhafingarsjoda lagt fyrir Alpingi af velferdarradherra. Markmid laganna er ad veita
einstaklingum med skerta starfsgetu atvinnutengda starfsendurhafingu sem hluta af
heildraenni endurhzfingu sem starfsendurhafingarsjodir, rikid og sveitarfélog komi ad. Med
pessu fyrirkomulagi er vonast til pess ad sem flestir hafi moguleika a pvi ad verda virkir
patttakendur a vinnumarkadinum. Enn fremur kemur fram 1 logunum ad starfsendurhzfing
eigi ad vera byggd a einstaklingsmidadri aztlun, par sem unnid sé med styrkleika
einstaklinga til pess ad draga tur peim pattum sem skerdi starfsgetu peirra (Pingskjal 1173,
2011-2012).

Stjornvold 4 Islandi eru farin i auknum meali ad leggja dherslu a pad ad veita peim
einstaklingum starfsendurhafingu sem verda fyrir skertri starfsgetu med pad ad markmidi ad
auka starfsgetu peirra ad nyju og telja ad pad geti aukid virkni peirra 1 samfélaginu. bvi er

mikilvagt ad skoda hvad felst i starfsendurhafingu.

1.2 Starfsendurhzefing

[ skyrslu fra OECD er dhersla logd a bad ad koma i veg fyrir einangrun hja peim
einstaklingum sem piggja drorkubatur, med pvi ad veita peim hvatningu og efla virkni peirra
til pess ad fara aftur ut 4 vinnumarkadinn. A pann hatt er reynt ad koma 1 veg fyrir pad ad
peim sé bolad i burt af vinnumarkadinum, med of audveldum hatti eda of snemma (OECD,
2003; Rasch og Etzbach, 2009). Oryrkjar eru liklegri til pess ad taka patt i atvinnulifinu ef
skipulogd starfsendurhafing eda sambearileg pjonusta er i bodi sem stydur pa til

atvinnupatttoku (Sigurdur Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og Stefan Olafsson, 2007;Stefan
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Olafsson, 2005). Pannig er verid ad flyta ferli einstaklinga til pess ad snta aftur til vinnu,
samhlida pvi ad hvetja og auka framleidni og patttoku oryrkja i samfélaginu (Gobelet o.fl.,
2007; Stefan Olafsson, 2005).

Logd er ahersla 4 pad ad veita einstaklingum sem eru fra vinnu einhvers konar arradi
eins fljott og audid er til pess ad koma peim aftur til starfa. bvi lengur sem einstaklingar eru
fjarverandi fra vinnumarkadnum, pvi meiri hatta er a pvi ad peir upplifi hindranir sem geti
komid 1 veg fyrir pad ad peir fari aftur til vinnu, auk pess sem starfsendurhafingin geti reynst
erfidari (Waddell, Burton og Kendall, 2008). Rannsoknir hafa synt fram a pad ad
arangursrikast sé ef einstaklingar komist i einhvers konar virkni, likt og starfsendurhafingu
innan fjogurra til atta vikna fra atvinnumissi eda veikindum (Tryggvi Por Herbertsson, 2005).
Snemmtak thlutun (e. early intervention) skiptir pvi miklu mali fyrir einstaklinga sem standa
i peim sporum ad vera fjarverandi fra vinnu vegna skerdingar a starfsgetu. Mikilvagt sé¢ ad na
til pessara einstaklinga eins fljott og mogulegt er eftir ad peir hverfa fra vinnu (Gunnar Kr.
Gudmundsson, 2002; Tryggvi bor Herbertsson, 2005).

Jafnframt hugar starfsendurhafing ad pvi ad adstoda oryrkja vid pad ad halda sig i
peirri vinnu sem peir starfa vid (Gobelet o.fl., 2007) og koma peim ar 6rorku (Tryggvi bor
Herbertsson, 2005). Med pvi ad koma i veg fyrir oparfa fjarveru fra vinnu vegna
starfsskerdingar er haegt ad minnka likurnar a peim skadlegu afleidingum sem fjarveran getur
haft 1 for med sér. I stadinn eru einstaklingar adstodadir vid bad ad vinna i peim pattum sem
draga ur starfsgetu peirra (Waddell, Burton og Kendall, 2008).

Med starfsendurhafingu, virkni radpega, og godum samskiptum vid vinnuveitendur er
minni hatta a pvi ad einstaklingar missi vinnuna. Vinnuveitendur geta synt starfsfolki
skilning a heilsubrest peirra og fundid arradi til lengri eda skemmri tima til pess ad koma i
veg fyrir fjarveru ef porf er a pvi. Pannig er hagt ad koma i veg fyrir agreining eda misskilning
sem getur komid upp a milli vinnuveitenda og starfsfolks. Pad getur pvi verid hlutverk
radgjafa i starfsendurhaefingu ad greida ar peim vanda (Gobelet o.f1., 2007).

Rik ahersla er 1ogd a atvinnupatttoku oryrkja hér a landi (Forsatisraduneytid, 2007b)
og unnid er ad pvi ad tryggja einstaklingum sem baa vid skerta starfsgetu starfsendurhafingu
til pess ad auka starfshafni peirra og patttoku 1 atvinnulifinu (Pingskjal 1173, 2011-2012). Hér
a landi falla storf starfsendurhafingar undir tvo raduneyti en pad eru velferdarraduneytid og
mennta- og menningarmalaraduneytid (Heilbrigdis- og tryggingarmalaraduneytid, 2005).

A Islandi eru til stadar fjoldi stofnana sem veita einstaklingum sem bua vid skerta

starfsgetu starfsendurhafingararradi. Ma par til demis nefna Virk-Starfsendurhafingarsjod,
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Birtu, Samvinnu, Starfsendurhafingu a Sudurnesjum og Starfsendurhzfingu Vestmannaeyja
(Pingskjal 1173, 2011-2012). Starfsendurhafingarstodvar eru nyjar af nalinni hér a landi og var
Virk-Starfsendurhafingarsjodur ~ til  daemis  stofnadur  arid 2008  (Virk -
starfsendurhafingarsjodur, e.d.b) og er buinn ad vera i hrodum vexti, badi i pjonustu og
proun, fra peim tima (Vigdis Jonsdottir, 2011a). Markmid pessara stofnana er ad braa bilid a
milli leknisfredilegrar endurhafingar einstaklinga sem bua vid skerta starfsgetu og komu
peirra aftur til vinnu (Gunnar Kr. Gudmundsson, 2002).

Nidurstodur islenskrar rannsoknar benda til pess ad 73% Islendinga sem bua vid skerta
starfsgetu piggi skipulagda og leknisfredilega endurhefingu og telja 70% beirra ad st
endurhzfingin skili peim arangri. Farri, eda 15%, biggja einhvers konar skipulagda
starfsendurhafingu, starfspjalfun eda atvinnutengda endurhzfingu. vid fleiri karlmenn en
konur, 21% karlar og 12% kvenna, piggja pa adstoda. Auk pess eru einstaklingar undir
fertugsaldri liklegri til pess ad fara i skipulagda starfsendurhafingu eda starfshjalfun en peir
sem eldri eru (Gudran Hannesdottir, 2010).

Hja Virk-Starfsendurhafingarsjodi er pjonusta radgjafanna mikilvaegust. Radgjafarnir
hafa mismunandi menntun og annan bakgrunn, en flestir peirra hafa lokid haskolamenntun a
grunn- eda framhaldsstigi a svidi heilbrigdis- eda félagsvisinda (Vigdis Jonsdottir, 201L).
Radgjafarnir vinna einna helst ad pvi ad hvetja og adstoda einstaklinga vid pad ad
endurheimta og auka starfsgetu sina ad nyju, med pad ad markmidi ad auka patttoku peirra a
vinnumarkadi (Vigdis Jonsdottir, 2012).

Hlutverk radgjafa i endurhafingu er ad greina og meta parfir radpega a pjonustunni og
setja fram raunhaf markmid og aztlanir i samstarfi vid pa (Leahy og Szymanski, 1995; Vigdis
Jonsdottir, 2011), asamt pverfaglegu teymi til pess ad gera endurhafinguna sem ahrifarikasta
(Rasch og Etzbach, 2009; Vigdis Jonsdottir, 2011). I starfsendurhafingu er unnid ut fra
sérhaefdu mati sem felst 1 greiningu og mati sérfredinga a stodu einstaklinga. Gerdar eru
aztlanir um hugsanlegar leidir ad endurkomu peirra til vinnu i1 samstarfi vid fjolda olikra
sérfreedinga, svo sem salfreedinga, lakna, sjukrapjalfara, félagsradgjafa og idjupjalfa.
Mismunandi er hvada sérfredingar koma ad endurhafingu einstaklinga og fer eftir porfum
hvers og eins (Smari Palsson, 2012). Nams- og starfsradgjafar geta verid hluti af pverfaglegu
teymi sem kemur ad starfsendurhzfingu einstaklinga. Starf peirra felst medal annars i pvi ad
adstoda pa einstaklinga vid nams- og starfshafni sem verda fyrir skertri starfsgetu i skemmri

eda lengri tima (Anna Hardardottir, 2007).
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bar sem atvinnupatttaka er stor pattur i lifi flestra einstaklinga, felur starf
starfsendurhafingarradgjafa (e. vocational rehabilitation counseling) i sér 6missandi patt a
endurhzfingarferli peirra sem verda fyrir skertri starfsgetu (Dawis og Lofquist, 1984).
Einstaklingarnir purfa a réttum studningi ad halda midad vid adstaedur peirra, pvi hann getur
aukid likur peirra a pvi ad peir fari aftur til vinnu sem getur sidan haft ahrif a lifsgaedi peirra,
fjolskylduhagi og samfélagid sjalft (Ingibjorg borhallsdottir, 2009).

Af ofangreindum upplysingum ma rada ad starfsendurhafingarradgjof getur skipt
skopum fyrir einstaklinga sem verda fyrir skertri starfsgetu og batt stodu beirra i

samfélaginu. Pvi er mikilvagt ad lita a bad hvert hlutverk radgjafa vid starfsendurhzfingu er.

1.2.1 Radgjof i starfsendurhzfingu

Radgjatar sem koma ad starfsendurhzfingu einstaklinga sem buia vid skerta starfsgetu, geta
unnid ut fra fjolbreyttum kenningum, en margir peirra proa med sér spennandi adferdir par
sem Deir notast vid styrkleika fra fjolda kenninga (Rasch og Etzbach, 2009). Pegar radgjafar,
medal annars nams- og starfsradgjafar, hefja storf med nyjum radpegum, pa byrjar peir a pvi
ad velja kenningu sem peir telja vera ahrifarikasta i radgjafarferli radpegans, pvi god kenning
getur nyst sem akvedinn leidarvisir 4 radgjafarferlinu. Kenningin gefur upp akvedna mynd af
tilfellinu og videigandi adgerdum og pannig er reynt ad audvelda proun a ferli radpegans
(Krumboltz og Henderson, 2002). Erfitt getur reynst ad finna eina radgjafaradferd sem getur
nyst ollum einstaklingum vid ad mota jakvadar og personulegar breytingar (Tursi og
Cochran, 2006). Margir radgjafar vinna po ut fra peirri hugsjon ad einstaklingar sem med
skerta starfsgetu bui yfir mikilvaegum hafileikum og med pvi ad veita peim videigandi adstod
geti peir odlast arangursrikt lif og aukid sjalfstzdi sitt. ba er litid a einstaklinga med
jakvaedum augum, med pvi ad leggja aherslu a kosti peirra og getu i stadinn fyrir kvilla og
vanlidan (Rasch og Etzbach, 2009).

[ radgjof er 16gd ahersla 4 pad ad mota gott radgjafarsamband til pess ad tryggja betri
radgjof fyrir radpega og arlausnir (Corey, 2009). Hugtakid ad skipta mali (e. mattering)
utskyrir hvernig radpegar talka samband sitt vid radgjafa. Schlossberg notast vid petta
hugtak sem tra einstaklinga a pvi ad peir séu mikilsverdir fyrir adra einstaklinga i
samfélaginu. Pad er hlutverk radgjafa ad vera medvitadir um pad ad radpegar finni fyrir peirri
tilfinningu ad peir skipti mali allt fra peirra fyrstu kynnum. Haegt er ad gera bad med virkri
hlustun og virda syn radpega og koma pannig i veg fyrir pad ad radpegar telji sig vera eins og
hvert annad tilfelli radgjafa. [ stadinn finni peir p4 tilfinningu ad peir skipti mali (Amundson,

2006a). Schlossberg, Lassalle og Golec ttskyra hugtakid ut fra nokkrum pattum. Ma par til
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daemis nefna porf einstaklinga fyrir synileika med pvi fa radpega til pess ad vera medvitada
um bad ad adrir taki eftir narveru peirra og fai pa tilfinningu ad peir séu velkomnir. Fa
radbega til pess ad vera medvitada um pad ad gildi peirra séu mikilsverd, med pvi ad hlusta a
vandamal peirra og tilfinningar. Auk pess er mikilvagt ad fa radpega til pess ad adstoda adra
og fai pa tilfinningu ad peir hafi eitthvad fram ad fara i samfélaginu (Amundson, 2006b).

Adstedur radpega geta jafnframt ytt undir sidferdislega 6grun radgjafa eda vandamal
sem peir purfa ad takast 4 vid (Reid og McReynolds, 2007). Nams- og starfsradgjafar eiga til
daemis ad vera bunir ad tileinka sér; ,sidareglur sem gilda um samskipti vid radpega“
(Félagsvisindasvid Haskola Islands, 2010). 1 2. grein sidareglna Félags nams- og starfsradgjafa
kemur fram ad nams- og starfsradgjafar megi ekki mismuna radpegum sinum, medal annars
vegna félagslegra adstaedna, kynpattar, fotlunar eda annarra sambarilegra patta (Félag nams-
og starfsradgjafa, e.d.).

Pad ad adstoda einstaklinga sem bua vid einhvers konar ¢rorku vid pad ad finna storf
vid hzfi, getur verid vandasamt verk. Peir geta upplifad hindranir i atvinnulifinu sem valdi pvi
ad peir fai takmorkud taekifeeri til pess ad taka ad sér ograndi verkefni, auka hafni sina og
mota eigin starfsferil og pad geti haft ahrif a starfsreynslu peirra. beim skorti hugmyndir um
sjalfan sig, séu ovissir um moguleika sina til pess ad ¢dlast vinnu ad nyju, auk pess fai peir
takmarkadar upplysingar um storf vegna peirra vidamiklu breytinga sem geta att sér stad i
atvinnulifinu. Petta getur haft pad i for med sér ad oryrkjar taka rangar akvardanir eda huga
ad starfsmoguleikum sem geta verid oraunhafir midad vid stodu peirra (Gysbers, Heppner og
Johnston, 1998). Radgjafar purfa pvi ad hafa nagilega fraedilega pekkingu til pess ad meta
starfsmoguleika einstaklinga og likur peirra a starfsanagju (Dawis og Lofquist, 1984).

Vid pessar adstadur veita radgjafar radpegum sinum adstod vid pad ad odlast skilning a
sjalfum sér og atta sig a pvi hvar hafileikar, arangur ahugi, gildi og personuleiki peirra liggur.
Auk bess ad 6dlast pekkingu a storfum med pvi ad safna saman upplysingum um til demis
hlutverk 1 storfum og skilyrdi. Med pvi ad sampetta personulegar upplysingar og upplysingar
um storf, er hagt ad adstoda einstaklinga vid pad ad velja storf vid hafi (Dawis og Lofquist,
1984; Sharf, 2010). Pannig er xtlunin ad styrkja adgengi peirra ad vinnumarkadinum og fa pa
til pess ad verda virka patttakendur 1 sjalfstaedri gagnaoflun sem geti adstodad pa vid
starfsadlogun (e. vocational adjustment) (Dawis og Lofquist, 1984).

Flestir peirra einstaklinga sem piggja ororkubaetur, purfa a adstod ad halda vid
starfsadlogun, til demis ef peir purfa ad adlagast nyju starfsumhverfi eftir fjarveru fra

atvinnulifinu (Gysbers, Heppner og Johnston, 1998). René Dawis og Lloyd Lofquist komu
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fram med starfsadlogunarkenninguna (e. work adjustment theory) sem er sprottin ut fra 20
ara rannsoknarvinnu, bar sem markmidid var ad kanna hvernig radpegar i
starfsendurhaefingarradgjof nedu ad adlagast starfi (Dawis, 2005). Kenningin byggist a pvi ad
einstaklingar sem hafi ekki moguleika 4 pvi ad fullnzgja starfsgildum sinum, eigi pad 4 hattu
ad upplifa leida og jafnvel punglyndi. Starfsadlogunarkenningin er medal annars notud pegar
einstaklingar upplifa vandamal vegna erfidleika vid pad ad adlagast starfi. Med notkun
kenningarinnar er hugad ad fjorum grundvallarpattum hvad vardar adlogunarhzfni, til pess
ad odlast vitneskju um pad hvernig einstaklingar na ad tengjast starfsumhverfi. Pessir fjorir
peettir eru sveigjanleiki (e. flexibility), virkni (e. activeness), ad bregdast vid (e. reactiveness)
og prautseigja (e. perseverance). Sveigjanleiki visar til hefni einstaklinga til pess ad umbera
erfidar adstaedur i starfi. begar einstaklingar upplifa pessar adstadur, geta peir reynt ad hafa
ahrif a umhverfid med virkni. bad er ad segja ad breyta peim pattum i umhverfinu sem eru ad
valda peim erfidleikum. Jafnframt geta peir unnid a pessum adstzdum med pvi ad breyta
sjalfum sér med pvi ad bregdast vid. Til demis med pvi ad vinna i eigin personugerd og
fordast pa petti sem eru ad valda peim erfidleikum og einblina pess i stad a adra pztti sem
veita peim anzgju. Prautseigja segir til um pad hversu mikla polinmadi einstaklingar hafa
gagnvart erfidleikum sinum adur en peir fara i annad starf (Dawis og Lofquist, 1984; Sharf,
2010).

Stodugar breytingar og endurskipulagning a sér stad a vinnustddum (WHO, 2005) sem
getur leitt til pess ad einstaklingar missi storf og pvi er litid atvinnuoryggi til stadar (Gysbers,
Heppner og Johnston, 1998). Einstaklingar purfa i meiri mali ad huga ad starfshefni (e.
employability) og med hugtakinu er att vid vidhald einstaklinga a pekkingu sinni og farni i
pvi koma sér 4 framfaeri a vinnumarkadinum (Lindsay, 2002). Starfshafni felur 1 sér fjora
patti. I fyrsta lagi starfshafniskosti (e. employability assets) einstaklinga, sem felur 1 sér
bekkingu peirra, kunnattu og framkomu. I dru lagi radstofun (e. deployment) sem felur i sér
kunnattu 1 atvinnuleit. I pridja lagi framsetningu (e. presentation) sem felur i sér kunnattu til
pess ad afla sér vinnu. Par ma til daemis nefna gerd ferilskraa, atvinnureynslu og vidtalstakni.
[ fjorda og sidasta lagi purfa einstaklinga ad treysta 4 eigin adstzdur, til daemis
fjolskylduabyrgd, og ytri patti, likt og naverandi stodu a vinnumarkadinum, svo peir nai ad
gera eins mikid ar eigin starfshafniskostum og hagt er (Pool og Sewell, 2007).

Svo virdist vera ad radgjafar sem starfa vid starfsendurhafingu séu ad taka ad sér olik

verkefni til pess ad gera endurhafingu einstaklinga sem arangursrikasta. Pess vegna er
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mikilvaegt ad fa meiri innsyn 1 menntun radgjafa sem starfa vid starfsendurhafingu hér a landi

og hvernig pekking peirra nytist peim.

1.2.2  Starfsendurhzfingarradgjof a Islandi

[ Bandarikjunum er hagt ad odlast meistaragradu i starfsendurhafingarradgjof (e. masters
degrees in vocational rehabilitation counseling+counselor). Markmid namsins er ad bua
nemendur undir pad ad veita einstaklingum sem bua vid skerta starfsgetu radgjof vid
starfsadlogun og pvi ad lifa upplifgandi og afkastamiklu lifi. Auk pess fa nemendur aukna
pekkingu a matstaekjum, endurhafingaraztlun, starfsgreiningu, radgjof, kennslu og fleiru
(Universities, e.d.).

Hér a landi er ekki haegt ad afla sér pessarar menntunar, en pad eru nokkrar namsleidir i
bodi sem tengjast radgjof i starfsendurhafingu ad hluta til. I nami idjupjalfa er hagt ad afla
sér pekkingar hvad vardar kerfi samfélagsins hér a landi, asamt logum og reglugerdum sem
huga ad moguleikum einstaklinga til pess ad taka patt i samfélaginu. Enn fremur veitir namid
aukna pekkingu 4 likamlegum, andlegum og félagslegum pattum einstaklinga (Haskolinn a
Akureyri, e.d.). [ nami til félagsradgjafa sem veitir starfsréttindi er hagt ad afla sér pekkingar
hvad vardar faglegt starf 1 salfélagslegri radgjof 1 medferd einstaklinga og stefnumorkun a
malefnum 4 svidi félags- og heilbrigdispjonustu  (Haskoli Islands, ed.a). Nam
hjakrunarfraedinga veitir pekkingu 4 margbreytileika einstaklinga og hvada ahrif heilbrigdi og
sjakleiki getur haft a lidan peirra, adstedur og onnur grundvallaratridi sem huga ad oryggi
skjolsteedinga (Haskoli Islands, e.d.b). Nam sjukrapjalfara veitir auk pess kunnattu og
skilning 4 starfsemi og byggingu likamans, aldurstengdum breytingum og helstu fravikum
sem geta komid upp vegna slysa eda veikinda. Jafnframt veitir namid kunnattu i likamlegum,
salreenum, félagslegum og umhverfistengdum pattum sem geta haft ahrif a farni og heilsu
einstaklinga (Haskoli Islands, e.d.d).

Nam nams- og starfsradgjafa tengist einnig starfsendurhaefingarradgjof og fra upphafi
hefur nam peirra verid byggt upp a fjorum meginpattum nams- og starfsradgjafarstarfsins.
Pessir fjorir meginpattir eru; nams- og starfsradgjof, personuleg radgjof, nams- og
starfsfredsla og mats- og prounarstarf (Félag nams- og starfsradgjafa, 2007,
Menntamalaraduneytid, 1991). Toluverdar breytingar hafa ordid a starfsvettvangi nams- og
starfsradgjafa, pvi aukning hefur att sér stad i nams- og starfsradgjof fyrir fullordna
einstaklinga sem eru uti a vinnumarkadinum (Félag nams- og starfsradgjafa, 2007;
Menntamalaraduneytid, 2007). Nams- og starfsradgjafar eru starfandi i morgum og

fjolbreyttum stofnunum sem huga ad pvi ad auka starfsgetu einstaklinga. Ma par nefna
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simenntunarstodvar, pjonustumidstodvar borgarinnar og Vinnumalastofnun. Nams- og
starfsradgjafar vinna ad pvi ad leita lausna med radpegum sinum pegar peir standa hollum
faeti hvad vardar nam peirra eda storf (Menntamalaraduneytid, 2007). Peir byggja pannig upp
sjalfstraust radpega sinna og hvetja ba til pess ad stjorna eigin starfsferli (Niles, Herr og
Hartung, 2002).

Aukin eftirspurn eftir nams- og starfsradgjofum fyrir starfsferilsleidsogn, til damis
vegna skertrar starfsgetu, hefur ytt undir motun a storfum peirra (McMahon og Patton,
2006). Arid 2004 voru tillogur um meistaranaim i nams- og starfsradgjof sampykkear af
Félagsfrediskori vid Haskola Islands. Meginmarkmid med endurskodun namsins var ad
mennta stétt sem notadi sameiginlegan pekkingargrunn, hefdi faglega sjalfsmynd og hafni til
pess ad starfa a fjolbreyttum vettvangi. bvi var ahersla 16gd 4 pad ad auka pekkingu nemenda
i nams- og starfsradgjof um vinnumarkadinn og storf med fullordnum einstaklingum
(Félagsvisindasvid Haskola Islands, 2010). Nams- og starfsradgjafar hafa vidtaka pekkingu 4
atvinnulifinu, skilning a kenningum um starfsproun, auk pess pekkja upplysingaveitur um
menntakerfid og atvinnulifid (Haskoli Islands, e.d.c).

[slenskar rannsoknir sem hafa kannad storf og starfsumhverfi nams- og starfsradgjafa,
gefa til kynna ad nams- og starfsradgjafar telji ad namid sé 1 heildina gott, pvi pad s¢ hagnytt i
starfi peirra og ekki sist starfstengdu namskeidin (Johanna Bryndis Helgadottir, Sigridur
Bragadottir og Sigurbjorg Kristjansdottir, 2002). Sérpekking peirra nytist pvi pjodinni og sé
henni mikilvaeeg (Gudbjorg Sigurdardottir). Rannsoknarnidurstodur Onnu Hardardottur syna
jafnframt mikilvegi pess ad veita einstaklingum 1 starfsendurhafingu skilvirka nams- og
starfsradgjof, par sem unnid sé ad namslegum pattum og skipulagningu a starfsferli (Anna
Hardardottir, 2007).

Vegna mikilvaegis pess ad veita einstaklingum sem buia vid skerta starfsgetu skilvirka
radgjof, auk peirra breytinga sem att hafa sér stad i nami og starfi nams- og starfsradgjafa, er
ahugavert ad kanna hvernig menntun, ferni og pekking peirra nytist einstaklingum i

starfsendurhafingu.

1.3 Rannsoknarspurningar

A TIslandi er ekki hagt ad odlast réttindi 1 starfsendurhzfingarradgjof og ma par til demis
nefna ad hja  Virk-Starfsendurhafingarsjodi ~ er  enginn  sérmenntadur
starfsendurhzfingarradgjafi starfandi (Asa Déra Konradsdottir munnleg heimild, 25. april
2012). Af peim sokum er stor hopur radgjafa 1 starfsendurhafingu med annars konar menntun

sem nytist peim 1 starfinu (Vigdis Jonsdottir, 2011). Til eru nokkrar namsleidir hér a landi sem
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tengjast starfsendurhafingarradgjof ad hluta og felur pad i sér olika styrkleika og pad getur
nyst peim 1 pessari radgjof. Ein af pessum namsleidum er nams- og starfsradgjof. Nam nams-
og starfsradgjafa hefur verid i mikilli uppbyggingu sem hefur ytt undir faglega pekkingu a
vinnumarkadinum og storfum med fullordnum einstaklingum (Félagsvisindasvid Haskola
[slands, e.d.).

Nams- og starfsradgjafar starfa sem radgjafar 1 starfsendurhafingu en litil pekking er til
stadar um starf peirra par. Markmid rannsoknarinnar var ad varpa ljosi a pad hvernig
menntun, pekking og farni nams- og starfsradgjafa i starfsendurhafingarradgjof nytist
radpegum. Ahersla var logd a pad ad fa fram alit nams- og starfsradgjafa sem starfa vid
starfsendurhafingu og radpega sem hafa nytt sér pjonustu peirra. Auk pess var ratt vid
stjiornendur a stofnunum sem vinna ad starfsendurhafingu einstaklinga og hafa menntada
nams- og starfsradgjafi 1 hlutverki radgjafa i starfsendurhaefingu. Notast var vid eigindlega
rannsoknaradferd, pvi hun gefur einstaklingum kost a pvi ad koma fram med vidhorf sin
(Berg, 2009).

Par sem faar rannsoknir af pessari gerd hafa verid framkvaemdar hér 4 landi, pa getur
pessi rannsokn nyst radgjofum og stjornendum sem koma ad starfsendurhafingu til pess ad
auka pekkingu peirra a menntun nams- og starfsradgjafa og hvernig hun getur nyst
einstaklingum 1 starfsendurhafingu.

[ pessari rannsokn var leitast vid ad svara eftirfarandi spurningu: ,Hvernig nytist menntun,
bekking og ferni nams- og starfsradgjafa i starfsendurheefingarradgjof radpegum?“ Med pessari
meginspurningu var leitast eftir pvi ad svara eftirfarandi:

- Hvert er hlutverk radgjafa i starfsendurhafingu?
- Hvernig nytist menntun, pekking og fzerni nams- og starfsradgjafa sem starfa vid

starfsendurhafingu?
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2 Adferd

[ pessari rannsokn er notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir, en med peim er hagt ad
odlast skilning 4 samfélagslegum fyrirberum og hvada merkingu pau geti haft a einstaklinga
(Esterberg, 2002). Til eru olikar rannsoknarhefdir sem eigindlegrar rannsoknaradferdir
byggja a og ein af peim er fyrirbarafradi (e. phemenenology). I rannsdoknum sem byggja a
adferdum fyrirbarafredinnar reyna rannsakendur ad auka skilning a daglegu lifi og
mannlegri reynslu einstaklinga af akvednum fyrirbzerum sem geta verid hugtok eda atburdir
(Berg, 2009).

Par sem markmid rannsoknarinnar var ad fa fram hvernig menntun, pekking og faerni
nams- og starfsradgjafa sem starfa vid starfsendurhafingu nytist radpegum, pa taldi ég pessa
rannsoknaradferd henta vidfangsefninu best. Gagnasofnunin var i formi vidtala og veitir pad
rannsakendum innsyn i tilfinningar og hugsanir einstaklinga um pau malefni sem eru
rannsokud (Berg, 2009). Notast var vid halfopin einstaklingsvidtol (e. semi-structured
interview), en pau veita einstaklingum frelsi til pess ad r@da um vidfangsefni rannsokna a
opinskaan hatt med pvi ad tja sig i eigin ordum. Pannig fa rannsakendur moguleika a pvi ad
odlast skilning a pvi hvernig einstaklingar upplifa og skynja pad sem rannsakad er (Berg,
2009; Esterberg, 2002), med pvi ad reda vid nams- og starfsradgjafa sem starfa vid
starfsendurhafingu og radpega sem hafa nytt sér pjonustu peirra. Auk pess var ratt vid
stjornendur a stofnunum sem vinna ad starfsendurhafingu einstaklinga og hafa menntada

nams- og starfsradgjafi i hlutverki radgjafa i starfsendurhafingu

2.1 DPbatttakendur

Pau markmid sem sett eru fram i rannsoknum segja til um pad hvada urtaksadferd er
hentugust. Notast var vid markmidsuartak (e. purposive sample), en med peirri adferd velja
rannsakendur akvedinn hop patttakenda sem peir telja henta best fyrir rannsoknina og gefi
peim bestu innsyn i pad malefni sem rannsakad er (Berg, 2009; Esterberg, 2002).
batttakendur rannsoknarinnar voru atta talsins. Prir menntadir nams- og starfsradgjafar sem
storfudu  vid  starfsendurhafingarradgjof og prir radpegar sem pegid  hofdu

starfsendurhafingarradgjof fra menntudum nams- og starfsradgjafa og komnir voru vel 4 veg i
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starfsendurhafingarradgjof eda hofdu lokid henni. Auk pess voru fengnir til patttoku tveir

stjornendur a stofnun sem hugar ad starfsendurhafingu og hofdu menntada nams- og

starfsradgjafa 1 starfi.

Hér verdur gerd grein fyrir patttakendum rannsoknarinnar og rétt er ad taka pad fram

ad til pess ad gaeta tranadar vid pa, er notast vid tilbain nofn. Einnig er pess gatt ad engar

pzr upplysingar komi fram sem hagt vaeri ad rekja til patttakenda.

Radgjafar

Gunnhildur er med grunnnam af menntavisindasvidi og meistaranam i nams- og
starfsradgjof fra Haskola Islands. Han hefur fjolbreytta starfsreynslu sem spannar allt fra
skrifstofustorfum yfir i umonnunarstorf og fredslustorf. Adur en hun hof storf sem
radgjafi i starfsendurhzfingu, starfadi hin sem nams- og starfsradgjafi. I dag starfar han
vid radgjof a stofnun sem hugar medal annars ad starfsendurhafingu einstaklinga. Hun
hefur starfad par i ram sex ar.

Anna er med grunnnam af félagsvisindasvidi og diplomanam i nams- og starfsradgjof fra
Haskola Islands. Hun hefur starfad vid ymis skrifstofustorf og annars konar radgjof. I dag
starfar hun vid radgjof a stofnun sem hugar medal annars ad starfsendurhafingu
einstaklinga. Han hefur starfad par i taep tvo ar.

Hafdis er med grunnnam af menntavisindasvidi og meistaranam i nams- og starfsradgjof
fra Haskola Islands. Han hefur fjolbreytta starfsreynslu, allt fra skrifstofustorfum yfir i
freedslustorf. Adur en hun hof storf sem radgjafi 1 starfsendurhzfingu starfadi hun sem
nams- og starfsradgjafi. [ dag starfa htn vid radgjof i starfsendurhafingu og hefur starfad

vid pad i ram fjogur ar.

Radpegar

~

Porvaldur er a sextugsaldri, einstaedur og a uppkomin born. Hann er med idnmenntun en
hefur aldrei starfad a pvi svidi. Hann hefur ad mestu unnid vid afgreidslustorf og
skrifstofustorf. I dag starfa hann vid skrifstofustorf. Hann 4 langa sjikrasogu ad baki sem
hofst pegar hann var a pritugsaldri.

Herdsis er 4 pritugsaldri, einstad og 4 eitt barn. A starfsferlinum hefur hun helst unnid vid
umonnunarstorf en i dag stundar han nam 4 framhaldsskolastigi og er pbad hluti af
starfsendurhafingu hennar. Han upplifdi afall 1 fjolskyldunni og 1 kjolfarid kom hun sér

ekki aftur e 1 lifid.
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- Linda er 4 pritugsaldri, einsted og 4 eitt barn. A starfsferlinum hefur han helst unnid vid
umonnunarstorf og verslunarstorf en hefur jafnframt unnid vid idnadarstorf. 1 dag
stundar htin nam a framhaldsskolastigi. Han atti i erfidleikum vegna sjukdoma og bjo vid

erfidar heimilisadstzdur.

Stjornendur

- Asthildur hefur lokid meistaranam 4 svidi vidskipta. Han hefur komid vida vid a
starfsferli sinum sem einkennist po helst af stjornunarstorfum. I dag starfar han sem
stjornandi a stofnun sem hugar medal annars ad starfsendurhafingu einstaklinga. Han
hefur starfad par i ram fimm ar.

- Sigran hefur lokid meistaranami a svidi félagsvisinda. Hun sinnti ymsum
stjornunarstorfum adur en han hof pad starf sem han sinnir i dag. Han hefur starfad vid

pad iram tvo ar.

2.2 Framkvaemd
Vinna rannsoknarinnar hofst 1 desember arid 2011. Gagnasofnunin for fram manudina mars og
april arid 2012 med vidtolum vid patttakendur.

Tolvupostur var sendur til priggja nams- og starfsradgjafa og tveggja stjornenda. bar
kynnti ég rannsoknina og spurdist fyrir um pad hvort peir hefdu ahuga a ad taka patt 1 henni.
Allir syndu ahuga og ég maelti mér mot vid pa.

Radgjafarnir adstodudu vid pad ad finna radpega og hafdi hver og einn samband vid
einn af sinum radpegum, kynnti rannsoknina og kannadi ahuga peirra 4 pvi ad taka patt.
framhaldinu var sidan haft samband vid pa radpega sem vildu taka patt.

Adur en vidtolin foru fram, var upplyst sampykki fengid fra patttakendum med
undirskrift. Vidtol vid radgjafana og stjornendurna foru fram a vinnutima a skrifstofum
peirra. Vidtol vid tvo radpega for fram i kaffihasi, par sem 1 bodi voru lokud herbergi. Vidtalid
vid pridja radpegann for fram 1 heimahusi. Likt og fram kom i kynningarbréfi um rannsoknina
sem allir vidmelendurnir lasu yfir, pa var 6llum gognum rannsoknarinnar eytt ad
rannsokninni lokinni.

Tekin voru halfstodlud vidtol vid atta einstaklinga og voru vidtolin fra 40-70 minatur
ad lengd. I vidtolunum var studst vid vidtalsramma sem innihélt fyrirfram 4dkvednar
spurningar sem byggdar voru a vidfangsefni rannsoknarinnar. Banir voru til prenns konar
vidtalsrammar. Einn fyrir radgjafana (vidhengi 1), einn fyrir radpega (vidhengi 2) og einn fyrir

stjornendur (vidhengi 3). Spurningarammarnir voru adlagadir ad hverjum hopi fyrir sig en
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byggdu po allir a4 somu grundvallarspurningunum. Spurt var um hlutverk radgjafa i
starfsendurhaefingu  og  starf nams- og  starfsradgjafa sem  starfa  vid
starfsendurhafingarradgjof. Spurningar voru lagdar fyrir vidmalendur 1 akvedinni rod, en
engu ad sidur fengu peir po taekifeeri til pess ad tja sig ohindrad um efnid.

Vidtolin voru tekin upp a stafraent hljodupptokutaeki og afritud fra ordi til ords. begar
baid var ad afrita vidtolin var lesid yfir oll gogn rannsoknarinnar og pannig fékk
rannsakandinn heildarmynd af upplifun patttakenda af malefninu. Greining fyrstu gagnanna
hofst pegar gagnasofnun var enn i gangi. Logd var dhersla a pau atridi sem komu ad
rannsoknarefninu og meginpemu voru fundin at fra pvi efni, fyrst med opinni kodun (e. open
coding) og sidan markvissri kodun (e. focused coding). I opinni kodun les rannsakandi
gognin gaumgzfilega yfir og leitar ad pemum eda kodunarflokkum sem skipt geta mali fyrir
rannsoknina. Med markvissri kodun eru gognin lesin ut fra einu pema eda kodunarflokki 1

einu og leitad eftir atridum sem tengjast vidkomandi pema (Esterberg, 2002).

2.3 Sidferdisleg alitamal
Pegar unnid er ad rannsoknum nzgir ekki einungis ad huga ad fredilegum hagsmunum
rannsoknanna, pvi einnig parf ad fara eftir sidareglum. I rannsoknum er mikilvegt ad standa
vord um sidferdisleg verdmati patttakenda. Ma par nefna sjalfraedi patttakenda, velferd og
réttleti. 1 upphafi vidtala parf ad veita patttakendunum nagilega vitneskju um edli
rannsoknarinnar, 1 hverju patttaka peirra felist og hvernig upplysingar ut fra patttoku peirra
verdi birtar. Huga parf ad pagnarskyldu og personuvernd patttakenda sem getur reynt &
trinad, bagmalsku og varkarni rannsakanda (Vilhjalmur Arnason, 2003; Sigurdur
Kristinsson, 2003). Rannsakandi telur ad pessar krofur hafi verid uppfylltar, pvi
patttakendurnir skrifudu allir undir upplyst sampykki eftir ad hafa lesid kynningu a
rannsokninni, par sem gerd var grein fyrir pvi hvad falist 1 patttoku. Auk pess kom fram ad
peir @ttu rétt 4 pvi ad heaetta vid patttoku rannsoknarinnar hvenzr sem veri a ferlinum an
frekari atskyringar. Engin patttakendanna 6skadi eftir pvi ad hetta patttoku.

bar sem fair nams- og starfsradgjafar starfa vid radgjof i starfsendurhaefingu hér a
landi, var tekin st akvordun ad hafa rannsoknarverkefnid timabundid lokad i Skemmu sem er
rafrent gagnasafn Haskola 4 Islandi. Pad er gert til pess ad gzta ad peim trunadi sem

patttakendum rannsoknarinnar var heitid.
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3  Nidurstédur

Tilgangur rannsoknarinnar var sa ad varpa ljosi 4 pad hvernig menntun, pekking og farni
nams- og starfsradgjafa i starfsendurhafingarradgjof nytist radpegum. Nokkur pemu komu
fram 1 vidtolunum. Pau tengjast annars vegar hlutverki radgjafa og hins vegar faghekkingu

beirra og er nidurstodum rannsoknarinnar skipt nidur med pau ad leidarljosi.

3.1 Hlutverk radgjafa viod starfsendurhafingu
begar skodad var hlutverk radgjafa i starfsendurhzefingu ad mati radgjafanna, radpeganna og

stjornendanna komu fram fjogur pemu sem eru virkni, hvatning, utanumhald og avinningur.

,Fad patil ad gera eitthvad

Hlutverk radgjafanna einkennist af pvi ad veita radgjof i starfsendurhafingu til handa
einstaklingum sem eru a aldrinum 16-67 ara og bua vid skerta starfsgetu af voldum slysa,
veikinda, afalla eda sleemra félagslegra adstedna. Radpegarnir eru allt fra pvi ad vera med litla
menntun og hafa jafnvel ekki klarad grunnskolaprof, yfir i pad ad hafa lokid haskolaprofi.
Sokum heilsubrests og oft a tidum litillar menntunar eiga margir pessara einstaklinga erfitt
med ad fota sig 1 nami eda starfi. Radgjafarnir eru pvi ad fa til sin ,floruna af folki“, eins og

Hafdis komst ad ordi. Gunnhildur segir ad petta séu mogulega einstaklingar sem:

... hafa ekki getad fotad sig 1 hinu almenna skolakerfi og folk sem hefur
kannski verid vel fiinkerandi a vinnumarkadi en lendir svo 1 slysi og er pa
kannski ekki med neitt i hondunum. Pad getur kannski ekki unnid
likamlega eda erfida vinnu en pad hefur ekki neitt 4 pappir sem getur synt
fram a til ad geta fengid annars konar vinnu.

Einstaklingar sem verda fyrir 6vantri skerdingu a starfsgetu sinni vegna heilsubrests a
midjum starfsferli, geta upplifad afall og fundid fyrir vonleysi. Peir geta hugsad med sjalfum
sér: ,Eg fer bara heim og verd heima, pvi ég get ekki lengur gert pad sem ég gerdi adur*, eins
og fram kemur i ordum Onnu. Mikilvagt er ad na til pessara einstaklinga fyrr en sidar og eins

og Hafdis segir: Rannsoknir hafa synt ad pvi lengur sem pa ert fra vinnu, pvi minni likur ad
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pa farir aftur til vinnu.“ Misjafnt er hversu lengi radpegar hafa verid fra nami eda starfi pegar

peir fara i radgjof en Gunnhildur segir:

bad eru bara fimm manudir sidan hann var seinast 4 vinnumarkadinum og
svo var annar einstaklingur og pad voru 12 ar sidan hann var seinast a
vinnumarkadi. En vid erum ad fa hingad einstaklinga sem hafa aldrei
varid 4 vinnumarkadi. DPeir sem greinast ungir og sem daemi um
einstakling [...] pa var hun med MS og er ein af peim sem er komin i fulla
vinnu, hafdi aldrei verid a vinnumarkadi.

Hlutverk radgjafanna er ad adstoda pessa einstaklinga vid pad ad komast 1 einhvers
konar virkni og reynir Anna avallt ad fa radpega sina , til ad gera eitthvad“. Einstaklingar sem
eru fra nami eda starfi geta fundid fyrir leida, auk pess ad einangrast og lida illa sem getur leitt
til pess ad beir vilji komast aftur inn i daglega ,ratinu“ til pess ad vera i félagslegum
samskiptum og ,hafa hlutverk“. Stjornendurnir eru sama sinnis og segir Asthildur ad pad
skipti miklu mali ,ad pad sé ,aktivitet* 1 gangi“ hja radpegum og ,stoppa pad ad folki fari og
sitji eitt heima og bara hverfi inn i sina skel®.

Hafdis leggur aherslu a pad ad fa einstaklinga til sin eins fljott og audid er, pvi hatta sé
a pvi ad einstaklingar ,missi sjalfsoryggid um leid og pad dettur at ar pessari fastri ,ritinu.
Folk er fljott ad missa traustid“. Eftir ad Anna for ad starfa sem radgjafi i starfsendurhafingu
vard htn medvitadri um pad hve porfin vari mikil fyrir pvi ad veita radpegum adstod vid pad

ad komast ut ur ,adgerdaleysinu“ yfir i nam eda starf. Hun segir:

Eg er alltaf ad senda fleiri og fleiri i skola og vinnu og petta gengur alveg
otralega vel og vid erum alltaf ad sja ad porfin er meiri ...

Radpegarnir, Herdis og Linda, eru sama sinnis og telur Herdis ad folk geti ,meira en pad
heldur®, en pad sem purfi til s¢ hvatning og adstod. Linda upplifdi petta a svipadan hatt, pvi
adur en hun for til radgjafa var hun buain ad gefast upp a sjalfri sér og vissi ekki hvad hun gaeti

gert til pess ad vinna ar sinum malum.

,Egeripviad peppa folk*

bad getur verid ,ofbodslegt alag* 4 radgjofunum enda eru peir ad fa til sin radpega sem eru ad
ganga 1 gegnum erfida tima. Starf peirra ,felst adallega 1 vidtolum* og segir Gunnhildur ad
vidtolin geti verid allt fra pvi ,ad vera saklaus adstod |...] 1 pbad ad sitja med folki og pad er ad

grata“. Anna hefur svipada sogu ad segja:
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Stundum parf folk bara ad fa ad tala og madur finnur pad strax pegar

madur hittir folkid 1 fyrsta skiptid hvers konar vidtal petta verdur. Sumir

purfa bara virkilega ad tala og sumir fara ad grata og eru bara 6gedslega

langt nidri.

begar einstaklingar verda fyrir skertri starfsgetu, lita peir oft 4 sig sem sjuklinga og er

bunir ,,ad trappa sig i petta hlutverk® likt og Gunnhildur komst ad ordi. Einnig segir hun ad
bessir einstaklingar séu bunir ad ,vera i medferd a ymsum stvdum og sjuklingar 4 spitolum
eda inni a Reykjarlundi i endurhafingu“ pannig ad lykilpatturinn 1 radgjofinni sé valdefling.

Herdsis telur ut fra eigin reynslu sem radpegi i starfsendurhafingu ad radgjafar purfi:

.. a0 sja pad besta i folki a einhvern hatt sem er lasid, hvort sem ad er
andlega eda likamlega af pvi ad pad parf ekki ad vera pannig alltaf. Pad er
haegt ad hjalpa pvi ad snaa vid bladinu. bott ad pad geri pad sjalft pa er
svo gott ad hafa studning a medan.

Radgjafar vinna ut fra svipudum gildum, sem felast i pvi ad veita raidpegum studning,
hvatningu, auka sjalfstraust peirra, tra a eigin getur og ,vekja hvata hja folki til ad gera
eitthvad i eigin lifi“ med pvi ad vinna ut fra styrkleikum peirra. Gunnhildur lysir pvi pannig
ad han sé i pvi ad peppa folk*.

Pegar hlutverk radgjafa er skodad ut fra sjonarholi radpeganna, telja peir ad radgjafar
beirra hafi veitt peim hvatningu til pess ad vinna ad aztlunum sinum og markmidum. Adur
en Herdis og Linda foru til radgjafa toldu per sig aldrei geta farid aftur i nam eda starf vegna
veikinda sinna, en eftir vidtol vid radgjafana sau paer ad fleira var bodi en pad ad ,,vera veikur*.
Linda fékk adstod radgjafa sins vid pad ad ,yta undir styrkleika“ sina og ekki sidur vid pad ad
baeta sig i pattum par sem han var veikust fyrir. Pad sem hjalpadi henni einna mest var pad
traust sem han fékk fra radgjafa sinum vardandi pad ad han geeti vel unnid pau verkefni sem

han taki sér fyrir hendur. Sem deemi um petta segir han:

Han hefur svo mikla trat 4 manni og veitir manni rosalegt svona boost. Han
er ekki tilbain til ad gefast upp 4 manni neitt.

Herdis segir ad studningur og adstod radgjafa hafi veitt sér meira 6ryggi og vilja til pess

ad standa sig og syna hvad 1 henni byr. Han bztir svo vid:

Eg er komin med allan minn styrk og meira en pad. [...]. Er ordin eins og
ég var og 4 ad vera.
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,Mér finnst vid vera svolitid svona vefurinn®

bott starf radgjafanna einkennist helst af vidtolum, pa huga peir einnig ad morgum olikum
pattum til pess ad gera starfsendurhzfingu raidpega sem arangursrikasta. Hafdis segir: ,Eg er
ekki bain pegar manneskjan labbar hér at ur vidtalinu.“ Radgjafarnir purfa ad leggja mat a
stodu radpega sinna og porf peirra a starfsendurhaefingunni med pad ad leidarljosi ad auka
starfsgetu peirra.

Gunnhildur og Hafdis eru i stodugum samskiptum vid arredaadila radpega sinna.
Pessir Grraedaadilar geta verid salfradingar, laeknar, sjukrapjalfarar og idjupjalfar. bar lysa
starfi radgjafa 1 starfsendurhafingu sem ,kongulo* eda ,vef* par sem peir ,halda utan um allt
sem radpeginn er ad gera“ likt og fram kom i ordum Hafdisar. Pegar Gunnhildur lysir starfi
sinu segir han:

Mér finnst vid vera svolitid svona vefurinn. Vid holdum utan um
einstaklinginn og hofum yfirsyn yfir pvi hvad parf ad gera pott ad vid
gerum pad ekki allt. Ad vid séum inni 1 6llum svidum og holdum utan um

pessa endurhafingaraztlun. Er einstaklingurinn ad gera pad sem hann a
ad gera? Er hann ad fa alla pa pjonustu sem hann parf 4 ad halda?

begar hlutverk radgjafa er skodad 1t fra sjonarhorni stjornenda, er Sigran sama sinnis
og segir ad radgjafar 1 starfsendurhzfingu séu ,eiginlega svolitid case managers“. Radgjafarnir
haldi utan um ,mal einstaklings, hann purfi ad tala vid laekninn, hann purfi jafnvel ad tala vid
atvinnurekanda og adra medhondlandi adila sem komi ad malum einstaklingsins“. Med pvi ad
hafa einn adila sem heldur utan alla paetti peirrar pjonustu sem radpegum er veitt, er reynt ad
tryggja ad alls stadar sé verid ad vinna med somu hindranir og markmid radpegans. Sigrun

segir enn fremur ad radgjafar:

... halda utan mal einstaklingsins og sampeattir alla pa pjonustu sem parf 1
starfsendurhafinguna. Hann gaeti purft til demis sjukrapjalfun, hann
geeti purft salfredipjonustu eda einhver namskeid og radgjafinn er sa sem
heldur utan um pad. Hann fer i gegnum mat a hvad parf til ad
einstaklingurinn nai endurhzfingunni og komist aftur inn a
vinnumarkadinn.
Radgjafarnir hafa auk pess i einhverjum tilfellum verid i samskiptum vid
vinnuveitendur radpega sinna ef peir eru bunir ,,ad missa vinnusambandid“ og treysta sér ekki
til pess ad hafa samband vid samstarfsmenn eda yfirmenn. Hafdis hefur til deemis farid a fund

med vinnuveitenda med sampykki radpega og sagt honum hver stada radpega sé, auk pess ad
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reda um aframhaldandi starf hans hja fyrirtaekinu og hvort ad moguleiki s¢ a sveigjanlegum
vinnutima i byrjun ef porf sé a pvi.
Sem stjornandi leggur Sigran aherslu a pad ad radgjafar hvetji radpega til pess ad halda

samskiptum vid vinnustadi sina og segir:

bad er alltaf hluti af pjonustunni ad ef einstaklingurinn er med
vinnusamband pa er radgjafinn ad beina einstaklingi: ,Fardu i kaffi a
vinnustadinn, hringdu 1 samstarfsmenn eda yfirmenn, haltu sambandi.”
Pannig ad kvidinn vid ad koma aftur pegar par ad kemur verdur ekki eins
mikill. Pad verdur audveldara ad fara aftur i vinnuna.

,Koma einstaklingunum af stad aftur til sjlfshjargar*

Radgjafarnir og stjornendurnir toldu ad starfsendurhaefingarradgjof feli 1 sér akvedinn
avinning, badi fyrir pa sem piggja radgjofina og ekki sidur samfélagid sjalft. Radgjafarnir eru
ad fa til sin einstaklinga a 6llum aldri sem eru mogulega ad fara a eda eru komnir a
einhverskonar batur vegna skertrar starfsgetu. Gunnhildur segir ad starfid felist medal
annars 1 pvi ad ,koma einstaklingunum af stad aftur til sjalfsbjargar®, sem s¢ ,aukin lifsgadi*
fyrir pa a allan hatt. Tilfinning radgjafanna er st ad radpegar peirra syni peim pakkleti fyrir
pa adstod sem beir hafi veitt peim. Herdis segir ad radgjofin hafi byggt upp vellidan hennar,
sjalfstaedi og sjalfsaga og er pvi full pakklatis fyrir starf radgjafa sins.

Hafdis segir ad med pvi ad auka starfshafni og adstoda vid nam eda starf, sér hagt ad
fyrirbyggja og draga ar fjolda peirra sem lenda a érorku“. bannig sé reynt ad fa sem flesta til
bess ad vera virka patttakendur 1 samfélaginu og pad telur Anna vera ,rosalega“ mikilvagt.
Med starfsendurhaefingarradgjof sé einnig haegt ad ,lagmarka drorkukostnad“ sem geti verid
,gridarlegur sparnadur fyrir rikid“, ad mati Gunnhildar, Hafdisar og Sigranar, par sem atgjold
pess fari 1 pad ad borga einstaklingum sem séu & botum eda annars konar lifeyri.

Adur en Herdis for til radgjafa i starfsendurhzfingu sotti hin um ororkubatur, par sem
han hélt ad han gzeti ekki farid i nam eda starf vegna pess ad han atti mjog erfitt a peim tima.
Tryggingastofnun neitadi umsokn hennar en hun fékk i stadinn ad fara timabundid a
endurhafingarlifeyri og var bent a pad ad piggja adstod fra radgjafa vid starfsendurhafingu
sem han gerdi. [ dag er hin 4nagd med neitun Tryggingastofnunar og segir ad pad hafi
bjargad sér, pvi radgjofin hafi veitt sér ,mikla von“ svo hun lifi nana godu lifi. Han sér 1 dag
mikilvagi pess ad veita pessa radgjof, pvi htn geti komid 1 veg fyrir pad ad einstaklingar

festist a ororku. Ad hennar mati hefur enginn einstaklingur gott af pvi ad festast 4 ororku ef
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adrir moguleikar eru fyrir hendi. Sjalf upplifdi han petta sem han hefdi odlast nytt lif.

Jafnframt segir hun petta um starfsendurhafinguna:

bad kostadi mig rosalega mikla vinnu en ég fékk einhvern veginn batann i
stadinn. Eg er svo anagd med pad. Eg gat hvilt mig fra naminu, ég gat
hvilt mig fra vinnu og 6llu pessu areiti en unnid 1 sjalfri mér.
Gunnhildur telur jafnframt ad hagt sé¢ ad lita a starf hennar, sem og annarra radgjafa 1

starfsendurhafingu, sem akvedid forvarnarstarf og segir:

Flestir peir sem eru hérna eru foreldrar lika. Pannig ad ég vil lika lita &
petta sem forvarnarstarf. Ad vid séum lika ad efla foreldrana pannig ad
bornin falli sidur 1 pessa gildru. Pannig ad vid séum ekki ad ala upp hérna
kynslodir og heilu attirnar i pessu umhverfi.

Radgjafar 1 starfsendurhafingu eru ad fa til sin 6lika einstaklinga sem eru a olikum stodum i
lifi sinu og pvi er starf peirra med radpegum mjog fjolbreytt. Peir starfa po alltaf ut fra
svipudum gildum, sem felast i pvi ad adstoda radpega vid pad ad na aztlunum sinum og
markmidum med pvi ad veita peim hvatningu og goda radgjof sem geti aukid sjalfstraust

peirra og komid peim aftur af stad til sjalfsbjargar.

3.2 Fagpekking radgjafanna

Pegar skodad var hvernig radgjafarnir toldu ad menntun peirra nytist peim 1 starfi vid radgjof
i starfsendurhafingu, samhlida aliti radpega og stjornenda 4 peirra menntun og hvernig hun
nytist radpegum, komu fram fimm pemu. Pessi fimm pemu eru nams- og starfsmidud radgjof,

personuleg pjonusta, ahugasvid, radgjafarferlid og fagmennska.

,Pad er ad folk byrji svolitid a nill punkti*

Markmid starfsendurhafingar er ad auka starfsgetu einstaklinga med pad ad leidarljosi ad
koma peim 6t a vinnumarkadinn. Pvi adstoda radgjafarnir radpega sina vid pad ad komast i
fyrri storf, koma peim sem eru an atvinnu 1 storf eda koma peim i nam ef porf er a pvi.
Gunnhildur og Asthildur leggja aherslu 4 pad ad radpegar peirra liti 4 radgjofina sem upphaf
nys starfsferils og pegar sjonarmid stjornenda voru skodud var Sigran sama sinnis, pvi han
telur ad einstaklingar purfi ,stundum bara ad nall stilla sig adeins*.

Gunnhildur hefur fengid til sin radpega sem eiga i erfidleikum med pad ad mota nyjan
starfsferil og reynir htn pa ad ,benda folki & ad allar breytingar eru erfidar og pad krefst

hugrekki ad halda afram og elju“. Han batir svo vid:
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bad er ad folk byrji svolitid a null punkti hér og kveda nidur
fortidardrauga. Pessar raddir i hausnum a pér sem segja ad pa sért ekki
neitt, kunni ekki neitt og geti ekki neitt eda hvad pad er. Ad kveda pa
nidur og efla sjalfstraustid hja folki.
begar upplifanir radpeganna eru skodadar, kemur 1 ljos ad Linda og Herdis fundu fyrir
otta vid breytingar. Linda var i fyrsti hredd vid pad ad fara i radgjof og mota nyjan feril, pvi

han hafdi litla tra a sjalfri sér. Herdis hefur svipada sogu ad segja:

Eg var svo hraedd vid breytingar og taka skref. Eg atti erfitt med ad taka
akvardanir pannig ad ég vissi ekki hvar ég @tti ad byrja og hvad ég atti ad
gera og 1 hverju petta fzlist. Eg vissi ekki hvad ég var ad fara at i. Pannig
ad ég var svolitid stressud vid pad.

Hun beetir svo vid:

Petta var heilmikil vinna [starfsendurhzfingin] og folkid gerir pad pannig
ad ég gaeti einhvern veginn haldid afram og mér fannst pad otralega gott.
Lika bara ad leera hlutina upp a nytt. Fara upp tr hjolforunum og upp a
nastu troppu og ofar og ofar og ofar. Svo kannski tok madur eitt skref til
baka en pa fer madur tvo upp neast.

Radgjafarnir eiga pad sameiginlegt ad veita radpegum sinum studning og finna leidir
til pess ad vinna ad aaxtlunum sinum og markmidum. Mismunandi aherslur eru po 1 starfi
beirra og fer pad helst eftir pvi hver er stefna peirrar stofnunar sem peir starfa hja. Gunnhildur
og Anna adstoda radpega sina vid pad ad fara i nam eda storf og fer pad helst eftir pvi, hvert
leid radpeganna liggur. Ef pad er ekki ad henta einstaklingum ad fara 1 nam eda starf er reynt

ad finna annars konar virkni, eins og fram kemur f ordum Onnu:

Ef ad nam eda starf er ekki ad koma til greina pa er reynt ad finna
einhverja virkni. [...] Vid viljum fa folk til ad gera eitthvad, hvort sem pad
er namskeid eda sjalfbodalidastarf eda gonguhopur.
Anna og Gunnhildur eru ad fa til sin einstaklinga sem purfa a adstod ad halda vegna
timastjornunar. baer gera timadztlanir med peim svo peir nai tokum a pvi ad verda medvitadri

um pad hvernig peir nyti timann sinn sem geti veitt peim betra skipulag og stjornun a dogum

sinum. Gunnhildur notar timastjornun med radpegum sinum pvi:

..pad er ansi oft sem ad folk [...] finnst pad ekki hafa neinn tima til ad lera
eda ekki neitt. Svo forum vid 1 gegnum petta hvernig timinn er hja peim
og pa er ansi oft tolva, tolva, tolva, sjonvarp, sjonvarp, sjonvarp. bad er
bara ad reyna ad fa fram ,hvad gefur pessi timi pér?“. Benda folki a pad.
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begar Gunnhildur far til sin radpega sem eiga 1 erfidleikum med nam, fer hiin med peim
i gegnum naudsynlega petti til pess ad styrkja stodur peirra par. Han segir: ,,ba er bara farid
yfir pessa grunnpetti i namstakni, glosutekni og minnistakni*. Jafnfram veitir Gunnhildur
nams- og starfsfraedslu par sem radpegar hennar fara i virka sjalfsskodun og til pess notar han
gjarnan ahugasvidskonnun, auk pess ad r@da vid pa um personulega eiginleika, faerni og
gildismat.

Stefna peirrar stofnunar sem Hafdis starfar hja, leggur aherslu a pad ad adstoda
einstaklinga vid pad ad 6dlast starfsgetu til pess ad geta hafid storf. Hafdis segir: ,,Sem sagt til
ad na aftur starfshafni, hvort sem pad er full starfshefni eda ekki, bara ad pad komi aftur i
vinnu.“ Ef pad er fyrirsjaanlegt ad einstaklingar komist ekki med starfshaefni sina, starfsferil
og menntun Gt 4 vinnumarkadinn, pa adstodar hun pa vid ad finna videigandi namskeid eda
menntun sem auki likur peirra a pvi ad komast aftur at 1 atvinnulifid.

Allir radgjafarnir adstoda radpega sina vid pad ad gera ferilskra og kynningarbréf ef
radpegar peirra sekjast eftir pvi ., bad er alveg sama hvort folk er ad szkja um nam eda vinnu,
ba parftu ad hafa goda ferilskra®, eins og Gunnhildur ordadi pad. Porvaldur for til radgjafa til
pess ad fa adstod vid atvinnuleit og kom sér pannig i gang®, pvi hann vissi ekki hvad hann

xtti ad gera a peim ferli. Hann fékk adstod vid ferilskraargerdina. Porvaldur segir:

bad pydir ekki bara ad hringja og segja mig vantar vinnu og hafa ekkert 1
hondunum. Madur verdur nattarulega ad hafa skyra og goda ferilskra sem
segir allt sem parf 1 stuttu mali. Pa eru moguleikarnir miklu meiri [..].
Nuna 4 ég pessa finu og flottu ferilskra.

Eins og fram hefur komid, pa eru radgjafarnir ad fa til sin einstaklinga sem hatfa litla tra
a eigin getu og hafa tapad sjalfstrausti sinu. Vegna pessa fer Gunnhildur i gegnum pad med
radpegum sinum hvernig peir eigi ad bera sig ad i atvinnuleit og ekki sidur ,ad kynna sig a
jakvaedan hatt“. Han setur a svid atvinnuvidtal fyrir radpega sina sem hun tekur upp a
myndupptoku. Eftir pad fer han 1 gegnum vidtalid med peim, par sem ratt er um kosti og
galla vidtalsins og hvad metti betur fara. Han bendir peim a pann kost ad segja sogu sina i
grofum drattum, til demis med pvi ad segja: ,Eg var veikur, for i endurhzfingu en er betri

nana“, i stad pess ad rekja allt ferlid. Gunnhildur segir:

bannig ad ég vil frekar ad folk komi hreint fram 1 upphafi. Segja bara i
grofum drattum en ekki fara ad segja alla sjukraskyrsluna [...]. Pvi pad
getur alltaf komid upp eitthvad bakslag og ad atvinnurekandinn viti af
pvi. I peim vidtolum par sem ratt hefur verid opinskatt hver stadan er,
par hefur gengid vel.
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,Kafa ofan i pad sem ad folk vill«

Radgjafarnir leggja mikla aherslu & pad ad bjoda radpegum sinum upp a ,personulega
pjonustu og traust“ og ekki sidur gott umhverfi, , par sem 6llum lidur vel®, eins og Gunnhildur
komst ad ordi. Pannig reyna peir ad kom 1 veg fyrir pad ad radpegum peirra finnist peir vera
,bara einhver kennitala a bladi“, eins og Hafdis sagdi. Hun telur einnig ad pad purfi ad huga
ad pvi hvernig komid er fram vid radpega og segir: ,Eg hef ekki verid hlynnt pvi ad vinna i
tolvu pegar folk er hja manni.“ Han segir ad pa gati han alveg eins unnid i einhverju 6dru
starfi. Ef ad han purfi ad notast vid tolvu 1 vidtali, vilji han vera viss um pad ad han sé ,bain
ad mynda samband* a milli hennar og radpegans.

Skodun Asthildar a starfi radgjafa er st ad peir eigi ad geta ,kafad ofan 1 pad sem folk
vill“.. Hafdis er sama sinnis, pvi han leggur dherslu 4 pad ,ad folkid finni ad madur sé ad
hjalpa pvi a peirra forsendum®. Asthildur vill auk pess sja hreinskilni i radgjafarferlinu og vill
ad radgjafar lati radpega sina vita ef peim finnist ad vantingar peirra og markmid séu

oraunhaf. Hun segir:

.. a0 geta metid hvort ad pad eru raunhafar vaentingar og vinna pa med
vidkomandi einstakling pangad sem hann vill fara en lika passa sig ad
styra pvi inn 4 pa braut par sem pad er ekki verid ad fara ut i eitthvad sem
er ekki hagt. Ekki okkar vegna [..]. Ad pad sé ekki verid ad gefa folki
falskar vonir um ad pu getur gert eitthvad sem er svo ekki hagt. ba er
alltaf mikil haetta & pvi ad pu dettir svo nidur og pa er svo erfitt ad na upp
aftur og pa er mikid betra ad gera petta bara hagt og rolega og byggja pad
bara upp. Byggja einstaklinginn upp og pad sé hver og einn sem er hja
okkur sattur vid pad sem hann er ad fa ad gera.

Ef litid er a skodanir radpeganna, pa kemur pad fram ad radgjafi Lindu hafi verid
hreinskilinn eda ,svo hreinn og beinn®, eins og hun sagdi, og ,segir hlutina eins og peir eru*.
Linda er sammala Asthildi um pad ad hreinskilni s¢ mikilvaeg i radgjafarsambandinu. Radgjafi

hennar sagdi til deemis vid hana:

Okei. Eg er ekki svo viss um ad petta henti bér eda pu getir petta en
audvitad attu ad reyna. [...]. En petta gati reynst pér erfitt.

bad hefur komid fyrir ad Linda hafi sett fram markmid sem voru henni of erfid og hafdi
radgjafi hennar sagt henni fra pvi. bratt fyrir pad var radgjafinn henni stod og stytta i 6llu

ferlinu.
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Hun vill enn fremur sja ad radgjafarsambandid einkennist af jafnri stodu radgjata og
radpega, eins og hun upplifdi 1 sinni radgjof, en ekki ,ad folk setji sig a akvedinn stall og vill

vita meira og geta meira og annad“. Han segir jafnframt:

Petta er ordid svo mikid meira en bara samband milli starfsradgjafa og svo
pann sem er ad piggja pjonustuna. Petta er ordid miklu meira. Petta er
svona meira ventumpykjuvindtta. Eg held ad pad purfi allir ad vera a sama
plani

Hun leggur einnig til, ad hlutverk radgjafa einkennist af pvi:

... ad vera til stadar fyrir einstaklinginn og hjalpa honum og stydja hann
med hvad sem hann er ad taka sér fyrir hendur [..] og hafa tra a
einstaklingum sem hann er ad fara ad vinna med. Eg fann pad ad bad
skipti svo miklu mali ad einhver vildi sja mig gera hlutina vel.

Radgjafarnir eru ad fa til sin einstaklinga sem bua yfir olikri reynslu og hafa olikar
skodanir a samfélaginu og menningargildum. Gunnhildur segir ad pad megi aldrei gera litid
ur skodunum radpega, ,,pott okkur finnist pad vera bara ,,common sense heldur ,reyna ad skilja
pessar adstadur sem vidkomandi er i og vera mannvinur®. Hafdis er sama sinnis, pvi han segir
ad radgjafar eigi ,ad mata einstakling par sem hann er og an fordoma“ og pad telur han
jafnframt vera lykillinn ad godri radgjof.

Hafdis segir ad hun purfi ad vera medvitud um eigin fordoma og ad pad komi med
timanum. Gunnhildur vidurkennir ad hun hafi eitt sinn upplifad adstadur sem voru henni
erfidar og hafi pa virkilega purft ad ,skoda“ sjalfan sig. Pegar pzr upplifi einhvers konar
fordoma, purfi paer ad vera medvitadar um pad hvernig paer komi fram vid radpega sina og ad

vera til stadar fyrir b4, svo ad skodanir peirra hafi ekki ahrif a radgjofina. Hafdis segir:

Vid erum 6ll med einhverja fordoma, madur parf bara ad vera medvitadur
um betta.

Herdis og Linda fundu ekki fyrir neinum fordomum fra radgjofum sinum. Peim fannst

peir hafa skilning a reynslu peirra og malefnum. Herdis hafdi petta ad segja um radgjafa sinn:

Pad er gott ad tala vid hana pannig ad ég er einhvern veginn svo einlag
vid hana og pannig fa ég lika svo mikla hjalp med pvi ad vera ekki ad
skafa af hlutunum.

Linda hafdi jafnframt petta ad segja:

...sko ég hef ordid fyrir alls konar fordomum tt af minum veikindum en
pad er ekki til parna. Finnst ekki.
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,Ad finna hvar ahugasvidid la og hvar méguleikarnir voru*

Radgjafarnir og stjornendurnir vinna ut fra einstaklingsmidadri radgjof, pvi ,pad sem hentar
einum hentar hinum ekki“, eins og Anna sagdi. [ einstaklingsmidadri radgjof eru radgjafarnir
ad ganga ut fra dhuga og ferni radpega sinna, dasamt nidurstodum ahugasvidsprofa eda
annarra matstzkja, til pess ad setja fram markvissa starfsendurhzfingaraztlun og raunhaf
markmid. Gunnhildur segir: ,,Eg plana med hverjum og einum aztlun.

Upplifun Lindu var einnig st ad radgjafi hennar hafi einnig tekid tillit til pess hvad han
vildi fa at ar radgjofinni og unnid ad pvi i radgjafarferlinu. Han telur jafnframt ad radgjafinn
hafi litid a styrkleika og veikleika hennar og fundid pannig ut hvada patti hun pyrfti ad
styrkja sig 1 til pess ad bzeta stodu sina i samfélaginu og til pess ad na markmidum sinum.

Misjafnt er hvada ahugasvidsprof og taki radgjafarnir notast vid, en pad fer yfirleitt
eftir pvi 4 hvada stofnun peir starfa. Upplifun radpeganna hvad vardar notkun radgjafa a
pessum taekjum var olik en alltaf jakvaed. Herdis segir ad med notkun malitaekis hafi
radgjafinn nad ad kynnast henni betur. Han leit a pad sem kost, pvi radgjafinn vann svo ut fra
pessum upplysingum i radgjafarferlinu. Upplifun Porvaldar a pessum takjum er st ad pau
hafi adstodad hann vid ,ad finna hvar ahugasvidid la og hvar moguleikarnir voru“ a
vinnumarkadinum. Pannig var hann ,vel undirbainn®“ undir pad ad leita ad storfum ad eigin
sogn.

Hafdis og Anna telja ad notkun taekjanna fylgi einnig adrir kostir, pvi ut fra eigin

reynslu nai par ad koma af stad umraedum med radpegum sinum ef porf er 4 pvi. Anna segir:

..petta er teki sem ég fa folk til ad pzla og tala pvi ad folk er ad finna
einhvern alveg nyjan starfsvettvang.

Radgjafarnir fylgjast med pvi hvort ad radpegar peirra fari eftir peim aztlunum og
markmidum sem peir settu fram med pvi ad fa pa til sin 1 vidtol. Misjafnt er hversu oft
radgjafarnir fa radpegana til sin, en pad fer po yfirleitt eftir pvi hver stada radpeganna er.
Hafdis reynir yfirleitt ad hitta nyja radpega einu sinni 1 viku fyrstu prjar til fjorar vikurnar, en
eftir bad hittir hun pa a fjogurra til sex vikna fresti. I vidtélunum eru radgjafarnir medal
annars ad reda vid radpega sina um stodu mala hvad vardar aztlun peirra og markmid og
ekki sidur hvort ad pau trredi sem l6gd voru fyrir séu ad henta peim.

Herdis og Linda eru mjog sattar vid pad utanumhald sem peim er veitt, en par purfa

minna a pvi ad halda i dag midad en i byrjun radgjafaferilsins. Herdis segir:
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[ fyrstu purfti ég rosalega mikid utanumhald og hun hefur fylgst einhvern
veginn svo vel med mér og ef ég hringi, pa hringir han strax til baka. Han
er einhvern veginn alltaf til stadar og madur finnur alveg ad henni er annt
um mann.

Herdis bztir svo vid:

..0g han er svona ad fara yfir hvernig dagurinn minn er og hvort pad er
eitthvad sem ekki a ad vera og hvort ad eitthvad hafi komid uppa. Han
heldur bara rosalega mikid utan um mig bara. Mér finnst rosalega gott ad
fa pann studning,

Linda er ,mjog pakklat“ fyrir pa radgjof og eftirfylgd sem henni var bodid upp a. Henni

fannst mjog gott ad rada vid radgjafa sinn og fa adstod vid ad skipuleggja sig og segir:

Ef ad madur var kvidinn eda leid illa yfir einhverju, pa var alltaf ekkert
mal ad spjalla vid hana.

Gunnhildur bydur auk pess fyrrum radpegum sinum upp a eftirfylgd ef peir hafa ahuga
a pvi. bannig reynir hun ad halda utan um einstaklinga sina svo peir ,fari ekki fljotlega 1 somu

sporin“. Han hefur petta ad segja:

bad slitnar alls ekki naflastrengurinn strax. bott ad unginn s¢ buinn ad
yfirgefa hreidrid ad pa ma kom hérna aftur. En vid hvetjum folk frekar til
bess heldur en ad folk fai kvidahnat i magann og pori ekki ad gera neitt.
Koma frekar pa hingad og vid hjalpum pvi ad koma af stad.

Radgjafarnir eru auk pess 6dru hverju 1 upplysingaoflun fyrir radpega sina, ef porf er a
bvi til pess ad starfsendurhafingin sé sem arangursrikust. Anna hefur adstodad radpega sina
vid pad ad ,finna skola ef folk er ad spa i ad fara erlendis“ og Hafdis hefur adstodad radpega
sina vid ad skoda rétt peirra. Hun reynir po ad lata radpega sina gera sem flest sjalfa nema peir

séu mjog veikir eda treysta sér ekki til pess.

,Madur snidur petta ad hverjum og einum*

Radgjafaferlid getur verid nokkud olikt a milli radgjafa, pvi peir geta verid ad veita radpegum
sinum allt fra ,saklausri adstod*, eins og Gunnhildur ordadi pad, yfir 1 langa og krefjandi
radgjof til pess ad auka starfsgetu peirra. Radgjafarnir voru sammala um pad ad par adferdir
sem beir fa ad kynnast i nams- og starfsradgjafarnaminu nytist peim i starfinu ad einhverju

leyti.

37



Hvernig nytist menntun, pekking og farni nams- og starfsradgjafa radpegum i
starfsendurhzfingu?

begar radpegar koma i fyrsta sinn til radgjafanna, pa a sér stad skimun sem radgjafarnir
nota til pess ad meta hverju einstaklingarnir purfi a ad halda til pess ad koma peim af stad , til
sjalfsbjargar* og til pess ad na aftur starfshefni sinni. Jafnframt notast radgjafarnir vid
skimunina til pess ad komast ad pvi ,hvort ad folk fai nzgilega pjonustu®, eins og Gunnhildur
ordadi pad. bessi skimun er po mismunandi eftir pvi hvada stofnun radgjafarnir starfa hja.

Radgjafarnir stydjast vid kenningar sem peir fengu ad kynnast 1 naminu og fa pannig
taekin 1 hendurnar®, eins og Gunnhildur sagdi, en svo parf ,spila eftir hendinni“. Gunnhildur
segir:

Madur vinnur ekki bara at fra pessum kenningum eda hinum kenningum.
Madur blandar pessu saman i raunveruleikanum.

Radgjatarnir leerdu radgjafartaekni 1 nams- og starfsradgjatanaminu sem folst 1 notkun
radgjafakenninga og starfsferilskenninga. Fraedin veittu peim medal annars pekkingu a starfi
nams- og starfsradgjafa og hvernig nams- og starfsferill einstaklinga proast eda ,ut af hverju
starfsferillin proast, eins og pad gerist hja folki, eins og fram kom i ordum Gunnhildar.

bannig geta peir adstodad radpega sina vid ad ,finna dkvednar leidir“. Gunnhildur segir:

Eg held ad nams- og starfsradgjafarmenntunin nytist rosalega vel af pvi ad

han er pad vidtek.

Hafdis telur einnig ad hun hafi godan bakgrunn eftir nams- og starfsradgjafarnamid og

segir:

bad er bara eins og madur laeri i svona nami likt og nams- og
starfsradgjafi. Pad er ad mata einstaklingum ad virdingu eda par sem
hann er. Petta ad pu ert ekki ad akveda neitt fyrir folk, pua ert ad hjalpa
folki ad finna leidir [...]. Pa verdur ad stydja einstaklinginn i pvi sem hann
er ad gera 4 medan pad er kannski ekki alveg uit 1 hott.

Asthildur telur ad radgjafar sem séu menntadir nams- og starfsradgjafi vinni sitt verk
vel, pvi peir setjist nidur med hverjum og einum og fari yfir malin peirra. Radgjafinn ,kafar

djapt* i malefni radpega sinna og finnur med peim lausnir. Asthildur segir jafnframt:

... hefur akvednar ,teoriur* og ymislegt sér til adstodar vid pad og pad er
ekki spurning ad pad hjalpar og svo fer hun og leitar og kemur med
akvednar lausnir fyrir folk - er petta moguleiki, viltu petta eda viltu petta.

Radgjafarnir hafa einnig lert vidtalstakni sem getur gert radgjofina arangursrikari.
Hafdis leggur mikid upp ar godri samskiptahzfni og vidtalstaekni og ad pannig syni hun

radpegum sinum ad han sé tilbuin til pess ad adstoda pa. Gunnhildur segir ad pegar han fai
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til sin radpega sem sé brotinn, pa pyrfti han ad ,vera meiri pessi ,,sympatiski“ hlustari og nyta
ba pessar pagnir og fa folk til ad vera satt vid sig“. Han baetir svo vid: ,,Pannig ad madur snidur
petta ad hverjum og einum.*

bad tok sma tima fyrir Herdisi ad mynda traust vid radgjafa sinn, en pegar hun fann
pad, pa veitti pad henni pann styrk ad leggja ,0ll spilin 4 bordid“ og segja alla sdgu sina. Ad
hennar mati gerdi pad radgjofina arangursrikari, hun fékk meiri skilning 4 eigin stodu og
sidast en ekki sist fékk pad hana til pess ad vera heidarlega, sem hun telur vera mikilvaegt til
pess ad geta unnid ar sinum malum.

Radgjafarnir voru sammala um pad ad starfsreynsla peirra sem radgjafa vari mjog
mikilvag til pess ad mota pa sem fagmenn, pott ad menntun peirra nyttist peim einnig vel.
Gunnhildur telur ad radgjafartaeknin ,larist lika 1 vinnunni“. Hafdis telur ad pad gati verid
,dalitid erfitt ad byrja i pessu radgjafarstarfi an pess ad hafa reynslu. Adur en hun for ad
starfa sem radgjafi i starfsendurhafingu, hafdi han unnid sem nams- og starfsradgjafi innan
skolakerfisins og telur hun ad st reynsla hafi verid mikilvag fyrir pad starf sem han vinnur 1

dag. Astada pess er st ad:

..petta eru mjog pung vidtol oft. Folk er ad koma ur veikindum og pad er
ad lida mjog illa. Eg er ofsalega dnagd med hvad ég er med mikla reynslu
af pvi ad vera i einstaklingsvidtolum med folki. Pannig ad mér finnst pad
skipta mjog miklu mali.
Anna hefur starfad sem radgjafi 1 starfsendurhafingu i styttri tima en Hafdis og
Gunnhildur. Han fann fyrir 66ryggi pegar hun for ad starfa a peim stad sem han starfar 4 i
dag. Han hefdi pvi viljad fa meiri pjalfun i vidtalstakni i nams- og starfsradgjafarnaminu, pvi

han telur sig notast mest vid hana i radgjofinni og segir petta um namid og starfid:

Eins og ég segi pa finnst mér pad nytast agetlega en mér finnst ég ekki
vera nogu orugg i starfinu. Eg hefdi viljad vera buin ad lera meira. Pannig
ad ég er buin ad vera ad pjalfast i pvi og er buin ad vera ad vinna vid petta.
Eg var til demis mjog hikandi 1 fyrstu en ég held virkilega ad ef madur
hefdi @ft petta betur pa vaeri ég 6ruggari 1 pessu.

,Pettavar ofbodslega faglegt og vel ad pvi stadid*

A Tslandi eru mjog fair starfandi menntadir starfsendurhafingarradgjafar ad sogn Hafdisar,
svo pad er i faum tilfellum sem menntadir starfsendurhafingarradgjafar vinna ad
starfsendurhafingu  einstaklinga. Ut fra pekkingu Sigranar, sem stjornandi 1

starfsendurhafingarstod, segir hun ad radgjafar i1 starfsendurhaefingu hér a landi hafi
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fjolbreyttan grunn, en peir séu yfirleitt af heilbrigdis- eda félagsvisindasvidi og htin segist taka
vel eftir pvi ad nalgun radgjafanna sé olik, eftir pvi hvada grunn peir hafi.

Gunnhildur og Hafdis voru sammala um pad ad menntun peirra nyttist peim i starfi
sem radgjafar 1 starfsendurhafingu. Hafdis telur ad menntun hennar, nams- og starfsradgjof,
s€ ,mjog godur grunnur* til pess ad starfa sem starfsendurhafingarradgjafi og segir: , begar ég

sa starfid auglyst, pa sa ég alveg - ja ég a fullt erindi 1 petta starf.“ Han batir svo vid:

A medan pad er ekki neitt svona starfsendurhfingarradgjafarnam ad pa
eigum vid algjorlega heima i pessu midad vid folk med adra menntun.

Han purfti po ad auka pekkingu sina 4 starfsendurhafingarradgjof pegar hun hof storf
og segir: ,bad er eitthvad sem ad madur aflar sér 1 starfinu og kynnir sér.“ Ad hennar mati
vinnur htin mest med radpegum sinum 1 pvi sem han hefur godan grunn i.

Anna var po ad morgu leyti 4 6dru mali, pvi hun er 6viss um nytingu namsins 1 starfi

sinu sem radgjafi og segir:

Huan nytist agaetlega en hérna ad sjalfri sér var ég ekkert svakalega satt vid
petta nam. Ad morgu leyti fannst mér of mikil ahersla 16gd a kenningar a
kostnad vidtalstakni og svo ad vinna med raunveruleg daemi pvi pad er
pad virkilega sem pu ert ad gera. Ju, ju, kenningar skipta mali en pegar pu
situr fyrir framan manneskju og horfir 1 augun hennar og htin graetur eda
eitthvad pa er ég ekki ad hugsa —ja ég atla ad koma med pessa kenningu.

Stjornendurnir voru sammala um pad ad menntun radgjafanna, nams- og starfsradgjof,
nyttist peim i starfi sem radgjafa i starfsendurhefingu, ,pvi peir hugsa ut fyrir petta

hefdbundna“ og eru ,,g6dir ad finna leidir ad sogn Sigranar. Han segir jafnframt:

Madur sér til demis ad pegar pad kemur ad pvi ad einstaklingar geta ekki
sinnt fyrra starfi. Kannski bara idnadarmadur sem fer 1 bakinu og getur
ekki sinnt jafn likamlega og bungu starfi ad pa eru nams- og
starfsradgjafarnir til deemis mjog godir ad finna nyjar leidir med honum.

Jafnframt finnst henni petta vera kostur:

beir pekkja lika leidirnar 1 menntakerfinu, pessar 6hefdbundnu, a4 medan
flestir pekkja kannski bara framhaldsskola og haskola. En svo er eitthvad
til 4 vegum atvinnulifsins og Mimis. Nams- og starfsradgjafarnir eru
dalitid nemir a petta og godir ad finna leidir parna med einstaklingum.
Pannig ad pad er styrkleiki sem ég s¢ alveg ad skin i gegn.

Ut fra reynslu og mati Asthildar sem stjornanda, hafa nams- og starfsradgjafar godan

grunn til pess ad starfa sem radgjafar i starfsendurhafingu og hun segir:

40



Hvernig nytist menntun, pekking og farni nams- og starfsradgjafa radpegum i
starfsendurhzfingu?

Ja, alveg ekki spurning. Ja og sérstaklega i pessum faglegu hlutum, ad
meta petta med styrkleika og veikleika og setja folk i gegnum akvedin
prof og setja folk 1 gegnum akvedid mat og taka vidtolin og hjalpa folki
inn a akvednar brautir og pad er ekki spurning. bad er styrkleiki.
Radpegarnir voru sattir vid starf radgjafa sinna og Lind segir a: ,betta var ofbodslega
faglegt og vel ad pvi stadid“ hvad vardar pa adstod og radgjof sem hun fékk fra radgjafa sinum.
Allir upplifdu radpegarnir studning og adstod fra radgjofum sinum sem leiddi til pess ad allt

for ad ,smella saman* hja peim. Herdis var satt vid radgjafa sinn og segir:

Hun hefur allt a hreinu og ég held ad ég hafi aldrei upplifad pad adur. Han
sa einnig strax hvad var mér fyrir bestu [..] og er ekki ad gera neina
vitleysu.

Porvaldur hefur petta ad segja um pa adstod sem hann fékk fra radpega sinum:

Frabear 1 alla stadi.

Ut fra reynslu og upplifun patttakendanna, ma fullyrda ad nams- og starfsradgjafar eiga fullt
erindi 1 starf vid starfsendurhafingarradgjof likt og adrir fagadilar. Radgjafarnir baa ad
pekkingu sem getur komid ad fjolbreyttum svidum i starfsendurhaefingu einstaklinga og gert
hana arangursrikari. Jafnframt voru radpegarnir allir sattir vid starf radgjafa sinna og pad
skiptir mestu mali. Ad peirra mati voru radgjafarnir ad veita peim personulega adstod sem
peir toldu vera mikilvegan patt i radgjafarferlinu. Auk pess ad geta adstodad pa a

fjolbreyttum svidum.
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4 Umrzdur

Nidurstddur rannsoknarinnar benda til pess ad radgjafarnir leggi aherslu a pad ad veita
radpegum arangursrika og einstaklingsmidada radgjof sem hjalpi peim ad byggja upp
sjalfsmynd sina og moguleika til lifs og starfs um komandi ar med aukin lifsgaedi ad markmidi.
Peir vinna ad pvi ad auka virkni radpega til pess ad koma af stad reglulegri ,ratinu“ og finna
sér hlutverk 1 samfélaginu. Radgjafarnir veita radpegum sinum hvatningu og han getur verid
ometanleg, par sem margir peirra eru langt nidri vegna adstadna sinna og erfidrar reynslu.
bad er einnig i hondum radgjafa ad halda utan um starfsendurhafingu pessara einstaklinga,
en gott utanumhald studlar ad markvissri og arangursrikri starfsendurhafingu. Enn fremur
benda nidurstodurnar til pess ad menntun, faerni og pekking nams- og starfsradgjafa sem
starfa vid radgjof 1 starfsendurhaefingu nytist vel peim einstaklingum sem eftir pjonustunni
leita. Radgjafarnir eru urradagodir og leggja aherslu 4 pad ad veita einstaklingsmidada
radgjof, par sem starfsendurhzfing er snidin ad porfum hvers einstaklings. [ sumum tilvikum
sinna peir nams- og starfsradgjof ef markmid radpega eru pess edlis ad pad eigi vid. Allir
leggja peir mikla aherslu a pad ad veita personulega pjonustu og mota gott radgjafarsamband,
pannig ad radpegar peirra upplifi vellidan og traust i radgjofinni.

Radgjof 1 tengslum vid starfsendurhafingu hefur farid ort vaxandi hér a landi og par
starfa radgjafar vid pad ad veita peim einstaklingum sem bua vid skerta starfsgetu
personulega adstod med pad ad markmidi ad auka starfsgetu peirra og veita peim pannig
greidari adgang ad virkri atvinnupatttoku (Forsztisraduneytid, 2007b). Hlutverk radgjafa er
afar mikilvagt, pvi peir halda utan um starfsendurhafingu (Vigdis Jonsdottir, 2011) og greina
og meta parfir ridpega i samstarfi vid adra fagadila (Leahy og Szymanski, 1995). Pad getur
gert endurhaefinguna arangursrikari ad mynda pannig pverfaglegt teymi utan um hvern og
einn radpega (Rasch og Etzbach, 2009; Smari Palsson, 2012). Nidurstddur rannsoknarinnar
benda til pess ad radgjafar sem starfa vid starfsendurhafingu séu peir sem hafi yfirlit yfir alla
pa fagadila sem koma ad starfi radpega og tryggi ad allir vinni med somu hindranir og med

somu dztlanir og markmid.
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OECD leggur aherslu a pad ad einstaklingum med skerta starfsgetu sé veitt hvatning og
studlad ad virkni peirra til pess ad koma 1 veg fyrir pad ad peir einangrist fra samfélaginu og
peim sé bolad of audveldlega af vinnumarkadi eda of snemma (OECD, 2003; Rasch og
Etzbach, 2009). Med starfsendurhafingu er annars vegar hegt ad lagmarka haettu 4 pvi ad
einstaklingar heztti storfum vegna skertrar starfsgetu og forda peim pannig mogulega fra
ororku. Hins vegar getur starfsendurhafing nyst peim einstaklingum sem eru hattir storfum
med pvi ad auka starfsgetu peirra og patttoku i atvinnulifinu (Gobelet o.fl, 2007).
Nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad einstaklingar hafa mikla porf fyrir pad ad verda
virkir patttakendur i samfélaginu, Mikilvaegt er pvi ad adstoda pa sem bua vid skerta
starfsgetu 1 pvi ad taka patt og verda virkir samfélagshegnar.

Erlendis er bodid upp a nam 1 starfsendurhafingarradgjof sem gefur aukna pekkingu a
endurhzfingarradgjof og hvernig hun hjalpar einstaklingum sem buia vid skerta starfsgetu til
bess ad lifa godu og afkastamiklu lifi (Universities, e.d.). A Islandi er ekki bodid upp 4
menntun af pessu tagi en i bodi eru adrar namsleidir sem tengjast starfsendurhafingarradgjof
ad hluta til. bvi hafa radgjafar 1 starfsendurhafingu hér a landi fjolbreytta menntun og flestir
peirra hafa lokid haskolanami a svidi félags- eda heilbrigdisvisinda (Vigdis Jonsdottir, 2011).
Radgjafar sem starfa vid starfsendurhafingu hér a landi eru med margs konar og olikan
menntagrunn i farteskinu sem peir nyta sér 1 starfi. A medal peirra eru menntadir nims- og
starfsradgjafar.

Starfsendurhafingarradgjafar hafa mikilvaegu hlutverk ad gegna 1 starfsendurhafingu
einstaklinga (Dawis og Lofquist, 1984) og pvi purfa peir bua yfir pekkingu og reynslu sem geri
peim kleift ad adstoda radpega vid pad ad auka virkni sina og lifsgedi (Ingibjorg
Porhallsdottir, 2000).

Radgjafar sem starfa vid endurhzfingu vinna at fra peirri tra ad hver og einn
einstaklingur bai yfir dkvednum hafileikum. I radgjof skuli unnid at fra styrkleikum
einstaklinga fremur en ad horfa a kvilla peirra og vanlidan og peir pannig adstodadir vid ad
byggja upp sjalfstadi og arangursrikt lif (Rasch og Etzbach, 2009). Gudbjartur Hannesson,
velferdarradherra, telur ad 1 starfi 6ryrkja hafi oft 4 tidum verid litid a pa sem ohafa til pess ad
taka virkan patt i samfélaginu og notast ad mestu leyti vid vangetumat sem sé neikvztt og
nidurbrjotandi. Gudbjartur vill ad dhersla sé 16gd a styrkleika og leitad leida til pess ad finna
urraedi sem efli oryrkja (Gudbjartur Hannesson, 2012). Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad
radgjafarnir vinna ad pvi ad veita radpegum valdeflingu med pvi ad vinna med styrkleika sina

og adstoda pa vid ad horfa meira a getu sina en veikleika. Nidurstodurnar syna jafnframt ad
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radgjafarnir vinna vid pad ad byggja upp sjalfstedi og sjalfsoryggi radpega sinna. beir gera
bad med pvi ad veita peim hvatningu og studning.

Nidurstodur stydja pad ad mikilvaegt sé ad na snemma til peirra einstaklinga sem eiga
erfitt med ad halda sér virkum 1 pjodfélaginu (Tryggvi Por Herbertsson, 2005; Waddell,
Burton og Kendall, 2008). Snemmtak thlutun skiptir pvi miklu mali i starfsendurhafingu
einstaklinga (Gunnar Kr. Gudmundsson, 2002; Tryggvi Por Herbertsson, 2005), pvi fjarvera
einstaklinga fra daglegum storfum getur haft slem ahrif a heilsufar peirra (Gjesdal og
Bratberg, 2003), sjalfsoryggi og sjalfsbjargarvidleitni sem getur valdid pvi ad peir eigi i
erfidleikum med pad ad fara aftur til sinna fyrri starfa  (Heilbrigdis- og
tryggingarmalaraduneytid, 2005; Marnetoft o.fl., 1999). Pad er aldrei of seint ad leita eftir
hjalp til pess ad auka starfsgetu til pess ad verda far um ad taka patt 1 samfélaginu.
Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad einstaklingar sem hafa verid i allt ad 12 ar fra
vinnumarkadinum, eda hafa aldrei verid a vinnumarkadinum, séu ordnir virkir eftir ad peir
foru 1 starfsendurhafingu.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna jafnframt ad radgjafarnir hjalpa radpegum vid pad
ad finna leidir til pess ad fara i nam eda starf, til deemis med pvi ad finna tat hvar ahugi og
styrkleikar peirra liggi, hver personuleiki peirra sé og finna storf tt fra peim upplysingum
(Sharf, 2010). betta getur verid mikilvaegur pattur 1 radgjof til einstaklinga sem eru med pad
skerta starfsgetu ad peir geta ekki unnid vid fyrri storf, pvi pa parf ad finna peim nyjan
starfsvettvang. I sumum tilfellum er adstod veitt vid bad ad finna ny ahugamal og afla nyrrar
pekkingar. Haegt er ad notast vid dhugasvidskannanir til pess ad adstoda einstaklinga vid pad
ad finna hvar dhugi peirra liggur. A medal pessara kannana er Bendill-I, 1 leit ad starfi og
Strong (e. Strong Interest Inventory). Val a ahugasvidskonnunum fer fyrst og fremst eftir
aldri radpega. Markmid med Strong er ad adstoda einstaklinga vid pad ad pekkja sjalfa sig og
atta sig a pvi hvar ahugi peirra liggi. Med peim upplysingum er haegt ad adstoda og audvelda
einstaklingum bad ad taka sjalfstedar akvardanir um nams- og starfval og finna
starfsumhverfi sem geti veitt peim anagju (Donnay, 2005).

Vegna orra breytinga sem eiga sér stad 1 samfélaginu, parf ad huga ad
starfshaefniskostum einstaklinga. bad er gert med pvi ad adstoda pa vid pad ad vera
medvitada um kunnattu sina, pekkingu og framkomu og ekki sidur vid framsetningu
upplysinga i ferilskram (Pool og Sewell, 2007). Uppi hafa verid umraedur i pjodfélaginu um

mikilvaegi pess ad hafa goda ferilskra i atvinnuleit til pess ad komast afram i radningarferli par
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sem samkeppni er mikil (Visir, 2012). Nidurstodur syna ad nams- og starfsradgjafar hafa goda
pekkingu a starfshafniskostum einstaklinga og geta adstodad radpega vid pad ad bzta sig.

[ radgjafarferli einstaklinga er mikilvagt ad huga ad einstaklingsmidadri radgjof sem sé
byggd a godum og personulegum samskiptum a milli radgjafa og radpega, par sem radgjafi
syni radpega virdingu, vantumpykju og skilning (Corey, 2009; Tursi og Cochran, 2006).
nyju frumvarpi til laga um atvinnutengda starfsendurhafingu og starfsemi
starfsendurhafingarsjoda er 1logd ahersla a pad ad starfsendurhafing einstaklinga sé byggd a
einstaklingsmidadri radgjof, par sem unnid sé med styrkleika peirra til pess ad draga ar
skerdingunni (Pingskjal 1173, 2011-2012). Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad
radgjafarnir leggi dherslu a pad ad veita radpegum personulega pjonustu og syni
vaentumpykju par sem allir séu jafnir og unnid i samstarfi vid pa an fordoma.

bott nidurstodur rannsoknarinnar bendi til pess ad menntun, faerni og pekking nams-
og starfsradgjafanna sem starfa vid radgjof i starfsendurhafingu nytist radpegunum vel, pa er
reynsla nams- og starfsradgjafanna i radgjafarstarfi ekki sidur mikilvaeg. Radgjafarnir geta
purft ad takast a vid erfid verkefni sem parfnast mikillar farni og pekkingar og purfa pa ad
geta beitt 6llum peim fredum og takni sem peir hafa tileinkad sér i nami sinu. beir nams- og
starfsradgjafar sem hofdu reynslu af 6dru radgjafarstarfi adur en peir hofu storf sem radgjafar 1
starfsendurhafingu, toldu pa reynslu mikilvaga 1 vinnu med pessum hopi. Sa nams- og
starfsradgjafi sem hafdi litla starfsreynslu sagdi ad pad hefdi verid erfitt fyrir hann 1 fyrstu ad
byrja ad starfa sem radgjafi 1 starfsendurhafingu, en sagdist finna meiri styrk 1 dag vegna
peirrar reynslu og pekkingar sem hann vaeri buainn ad afla sér.

Par sem tilgangur rannsoknarinnar var sa ad fa alit radgjafa, radpega og stjornenda a pvi
hvernig menntun, pekking og farni nams- og starfsradgjafa sem starfa vid radgjof i
starfsendurhaefingu nyttist radpegum, var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir.
Nidurstddur rannsoknarinnar voru unnar Gt fra vidtélum vid atta einstaklinga. Ekki er haegt
ad alhzfa at fra eigindlegri rannsokn um upplifun og syn allra peirra radgjafa, radpega og
stjornenda sem koma ad starfi nams- og starfsradgjafa vid starfsendurhafingu. Engu ad sidur
gefa nidurstodurnar innsyn i reynslu peirra einstaklinga sem toku patt i rannsokninni og
varpa skyrari syn a pad malefni sem rannsakad var.

begar meginnidurstddur rannsoknarinnar eru dregnar saman, ma segja ad radgjafar 1
starfsendurhafingu hugi ad olikum pattum til pess ad gera starfsendurhzfingu einstaklinga
sem arangursrikasta. Peir hugi til demis ad pvi ad byggja upp oryggi og sjalfstaedi

cinstaklinga, auk pess ad auka starfshafni peirra, sem geti breytt stodu peirra a
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vinnumarkadi. Jafnframt vinni peir ad pvi ad adstoda einstaklinga vid pad ad koma sér a
framfaeri 1 atvinnuferlinu. Pad skiptir miklu mali, pvi fjoldi folks er 1 atvinnuleit og gerir pad
atvinnuleitina erfidari. Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad radgjafarnir sem toku patt i
pessari rannsokn, voru ad koma ad ollum pessum pattum sem geta gert endurhaefingu
einstaklinga arangursrika. Ohztt er pvi ad fullyrda ad menntun, pekking og farni nims- og
starfsradgjafa sem starfa vid radgjof 1 starfsendurhafingu nytist radpegum. Radgjafarnir gatu
nytt menntun, pekkingu og faerni sina til pess ad adstoda radpega vid pad ad auka starfsgetu
sina ad nyju. Radpegarnir voru sattir vid pa radgjof sem radgjafarnir veittu peim, pvi peir gatu
unnid med peim 1 6llum peim pattum sem peir skiptu mali. Stjornendurnir voru auk pess
sattir vid menntun radgjafanna, pvi pekking peirra var breid og peir hofdu heefni til pess ad
leita annarra leida.

Nidurstddur rannsoknarinnar syna pvi ad nams- og starfsradgjafar eiga fullt erindi i ad
starfa sem radgjafar 1 starfsendurhafingu og adstoda einstaklinga sem bua vid skerta

starfsgetu ad vera virkir pattakendur i samfélaginu.
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Vidhengi 1

Vidtalsrammi

Radgjafar

Grunnupplysingar

Segdu mér fra sjalfri/sjalfum pér.

Segdu mér fra starfi ykkar hja__.

Hvernig er pjonustunni hattad?

Hvert er hlutverk pitt par?

Hvada avinning telur pt af pvi ad veita einstaklingum pessa pjonustu?

Spurningar um radpega

Hvada einstaklingar leita til pin?

Hvernig fer radgjafarferlid fram?

Hverju eru radpegar ad falast eftir i radgjofinni?
Hverja telur pa stodu radpega pinna i samfélaginu?

Spurningar um radgjafa

Hvert telur pa hlutverk radgjafa i starfsendurhafingu vera?

Hver eru pin helstu markmid med radgjofinni?

Eru einhverjir akvednir pattir sem pa leggur aherslu a 1 starfi pinu?

Hvernig telur ptt ad menntun pin, nams- og starfsradgjof, nytist pér 1 starfinu i pagu
radpega?

Hvada pztti tr naminu telur pa vera gagnlega i radgjofinni fyrir radpega pina?

Telur pua pig hafa nzgilega fraedilega pekkingu til ad adstoda radpega pina?

Hver er pin hugmynd um goda radgjof i starfsendurhzefingu?

Hvernig sérd pa pessa radgjof proast a komandi arum?
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Vidhengi 2

Vidtalsrammi
Radpegar
Grunnupplysingar:
Segdu mér fra sjalfri/sjalfum pér.
Hver er astedan fyrir komu pinni til__ ?
Hvada avinning telur pu af pvi ad veita einstaklingum pessa pjonustu?

Spurningar um radpega
Hvernig fer radgjafarferlid fram?
Eftir hverju ertu ad falast med radgjofinni?

Hver telur pt ad stada einstaklinga & rorku sé 1 samfélaginu?
Hver er reynsla pin af radgjofinni?

Spurningar um radgjafa
Hvert telur pa hlutverk radgjafans 1 radgjofinni?
Telur pa ad radgjafinn hafi nagilega fradilega pekkingu til ad adstoda pig?
Hver er pin hugmynd um goda radgjof i starfsendurhzefingu?
Hvernig sérd pu pessa radgjof proast a komandi arum?
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Vidhengi 3

Vidtalsrammi

Forstjorar

Grunnupplysingar:
Segdu mér fra sjalfri/sjalfum pér.
Segdu mér adeins fra starfi ykkar hja__.

Hvernig er pjonustunni hattad?
Hvada avinning telur pu vera af pvi ad veita einstaklingum pessa pjonustu?

Starfid pagu radpeganna
Hvada einstaklingar leita il ?
Hvernig fer radgjafarferlid fram?

Hverju eru radpegarnir ad falast eftir i radgjofinni?
Hver telur pt ad stada radpeganna sé i samfélaginu?

Hlutverk radgjafanna

Hvert telur pa hlutverk radgjafa i starfsendurhafingu?

Eru einhverjir akvednir pzettir sem pid leggid aherslu 4 i pjonustunni?

Telur paad __ hafa nzgilega fredilega pekkingu til ad adstoda radpega ykkar?
Hver er hugmynd pin um goda pjonustu i starfsendurhafingu?

Hvernig sérd pu pessa radgjof proast a komandi arum?
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