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Formali

Pessi meistararitgerd er 30 eininga (ECTS) lokaverkefni i MS-nami i Vidskiptafraedi vid
Vidskiptafraedideild Haskodla islands.

Leidbeinandi minn var Fridrik Eysteinsson adjunkt og vil ég pakka honum fyrir ad
vekja dhuga minn & markadsfraedi, stefnumétun og samkeppnishaefni. Eg hef tekid
astfdstri vid pessar prjar fraedigreinar og pvi var tilvalid ad skrifa ritgerd sem snérist um

tveer af peim, markadsfraedi og samkeppnishaefni.

Eg vil einnig pakka eiginkonu minni Hildi Onnu Karlsdéttur og syni minum Oskari Karli
Omarssyni fyrir tillitssemina og hjalpina 4 medan & pessari polraun stéd og pakka systur
minni Helenu Osk Oskarsdéttur fyrir ad préfarkalesa ritgerdina. Ad lokum vil ég pakka
Pordi H. Hilmarssyni, Einari Hansen Tomassyni og Kristni Haflidasyni hja fjarfestingasvidi

[slandsstofu fyrir alla adstodina.



Utdrattur

Voxtur beinna erlendra fjarfestinga hefur verid gifurlegur sidastlidin 40 ar um allan
heim. Aukin alpjédavaeding hefur ytt undir pennan voxt. Morg 16nd hafa notid géds af
auknum beinum erlendum fjarfestingum og pvi hafa Onnur 16nd kynnt
fjarfestingaumhverfi sin i meira mali i von um ad auka fjarfestingar hja sér.
Kynningarstarfid fer fram i gegnum fjarfestingastofur sem hafa fjolgad verulega fra 1980
bar sem mikilvaegi peirra verdur sifellt ljdsara. Fyrsta almenna rannsdknin a starfsemi
beirra var gerd 1990 af Wells og Wint en sidan pa hafa margar rannséknir verid gerdar
sem byggja & rannsékn peirra. Fjarfestingastofa islands var stofnud 1995 pegar talid var

borf a ad draga ad fleiri beinar erlendar fjarfestingar.

bessi rannsékn fjallar um beinnrar erlendar fjarfestingar 4 islandi og pad
markadsstarf sem Fjarfestingastofa islands, nu fjarfestingasvid islandsstofu (FSi), vinnur
til kynna landid fyrir erlendum fjarfestum. Rannsdknin mun leitast vid ad utskyra hvernig
[slandsstofa beitir adferdum markadsfraedinnar til ad kynna landid fyrir hugsanlegum
fjarfestum. Rannsdknin var unnin samkvamt eigindlegri adferdafraedi par sem vidtal var
tekid vid alla starfsmenn stofnunarinnar. Nidurstédur rannséknarinnar benda til ad FSI
telur ad fjarfestingaumhverfid 4 fIslandi stydji best vid orkufrekar og landfrekar
atvinnugreinar. Pad sem einkennir markadsstarfid er ad pad er stefnulaust. Stofnuninni
er gert ad endurspegla stefnu rikisstjérnarinnar sem er ekki til stadar. [ stadinn greinir
stofnunin umhverfid og nalgast fjarfesta sem myndu hagnast best af pvi umhverfi.
Stofnunin szekir radstefnur til ad komast i nadlaegd vid fjarfesta og koma a fundi til ad
kynna fjarfestingataekifeerin & islandi. Eftirvinnan midast ad pvi ad vidhalda eda auka
ahuga fjarfesta med tdlvupdsti og skipuleggja heimséknir til [slands. Starfsemi FSI minnir

bvi frekar a solustarf frekar en markadsstarf.



Abstract

The growth of foreign direct investment (FDI) has been immense over the past 40 years.
Increased globalization has supported this growth. Number of countries have benefited
from foreign direct investments which has driven countries to market their investment
environment in hope of increasing FDI in their economy. This promotion is mostly done
through special promotion agencies. The role of these promotion agencies is becoming
more and more important and their number has increased rapidly since 1980. The fist
study of promotion agencies was conducted in 1990 by Wells and Wint. Most studies
today are based on that study. Invest in Iceland agency was founded in 1995 when it

was considered necessary to increase promotion efforts.

The aim of this thesis is to analyze and explain FDI in Iceland and how the Invest in
Iceland agency, now Promote Iceland, has conducted their marketing efforts. This thesis
will explain how the agency promotes the country to foreign investors. This study was
conducted using qualitative methodology where employees from the agency were
interviewed. The result shows that the investment climate in Iceland supports energy
intensive and land consuming industries. The agency’s has no marketing strategy mainly
because it has no official strategy from the government. The agency therefore analyses
the investment climate and contacts investors who would benefit most from that
environment. The agency participates in tradeshows and exhibitions to promote the
investment climate to possible investors. The agency then follows through all interested
investors with phone calls, emails and meetings. Their activity is therefore more like

selling than marketing.
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1 Inngangur

Sidastlidin 40 ar hafa verid dhugaverd i sogu alpjédahagkerfisins. bad hefur prdast fra
bvi ad vera stadbundid, pad er ad segja ad lond fjarfesti bara i nagrannaléondum sinum, i
ad vera alpjédaveett kerfi par sem fjarmagn flaedir nanast dheft. Markadir sem adur voru
lokadir hafa opnast med gifurlegum taekifaerum. Lond hafa hagnast verulega 4 ad nyta

sér alpjéodavaedinguna og draga ad beinar erlendar fjarfestingar (BEF).

Grunnurinn ad keltneska tigrinum (nafn yfir uppgang i irska hagkerfinu) voru BEF. irar
breyttu fjarfestingaumhverfinu sinu verulega til ad lada ad erlenda fjarfesta. Mikilvaegur
battur i pvi var stofnun fjarfestingastofu (investment promotion agencies) til ad kynna
fiarfestingataekifaerin. Fyrstu fjarfestingastofurnar voru stofnadar seint & dattunda
aratugnum en peim fj6lgadi hratt 4 niunda og tiunda dratugnum (Wells og Wint, 2000).
BEF eru ekki sjalfgefnar heldur eru paer hadar itarlegri skodun a fjarfestingaumhverfinu
og longu akvordunarferli. bvi verdur kynningarstarf fjarfestingastofa sifellt préadra par

sem samkeppnin er mikil.

Radaménnum 4 Islandi vard snemma ljést ad BEF veeru mikilveegar fyrir islenskt
efnahagslif. Fyrsta fjarfestingastofan (markadsskrifstofa idnadarrdduneytisins og
Landsvirkjunar) var sett 4 fot 1988 en pegar rikisstjorn Sjalfstaedis- og
Framsoknarflokksins komst til valda var kynningarstarfid eflt og var han sameinud
markadsskrifstofu Reykjarvikurborgar i Fjarfestingastofa Islands. Fjarfestingastofa
[slands var arid 2010 sameinud [slandsstofu sem 4 ad sjd um ad kynna landid sem

fjarfestingakost.

A drunum 1996-2008 var mikill uppgangur a BEF og var mikid fjarfest i alframleidslu
og jarnblendi. Auk pess ad mikid var fjarfest i islenskum fyrirtaekjum. Fra 2008 hefur
fledi BEF minnkad verulega. Pad sem er jafnframt einkennandi er aukinn ahugi
fyrirtaeekja i 60rum atvinnugreinum ad fjarfesta i landinu eins og gagnaver, efnagardar,

minkaraektendur og hugbunadarframleidendur. Kynningarstarfid er aftur & moti med
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svipudum haetti pad er ad segja ad landid er gddur fjarfestingarkostur fyrir orkufrekar og
landfrekar atvinnugreinar. Pbessi dhugi annarra atvinnugreina a ekki vegna
stefnubreytingar hja stjérnvéldum heldur vegna greininga fjarfestingasvids slandsstofu

(FSI) & samkeppnisumhverfi islands og mat pess hvada idnadir passa vid pad.

i rauninni er hefur islenska rikisstjornin enga stefnu i BEF. Hver fjarfesting er skodud
og metin ut af fyrir sig. Rikisstjérnin virdist pvi ekki hafa neinar dskir um hvernig
fjarfestingar hun vill fa til landsins. Fjarfestingarumhverfid 4 islandi er eins og stadan er
dag hagsteett fyrir orkufrekan og landfrekan idnad. Mesta dherslan hefur pvi verid ad fa
inn fyrirtaeki i pessum atvinnugreinum og baeta fjarfestingaumhverfid til ad meeta
krofum peirra. Minni ahersla hefur verid 16g6 a ad beeta fjarfestingaumhverfid til ad lada

inn nyjar atvinnugreinar.

bessi ritgerd fjallar um préun BEF & islandi og pad markadsstarf sem fjarfestingasvid
islandsstofu beitir til ad draga ad BEF til islands. Fyrst verdur fjallad almennt um BEF og
svo préun beirra & islandi. bvi naest verdur fjallad um fjarfestingastofur og helstu
rannséknir um starfsemi peirra. Ad lokum verdur fjallad um FSi og gerd grein fyrir
kynningastarfi peirra. Ritgerdin er greining & kynningarstarfinu og verdur studst vid

deemi um gagnaver til ad greina pad nanar.
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2 Beinar erlendar fjarfestingar

Alpjédlegir fjarmagnsflutningar samanstanda af premur pattum, verdbréfakaupum,
bankaldanum og beinum erlendum fjarfestingum (Protsenko, 2003).

Beinar erlendar fjarfestingar eru fjarfestingar fjolpjédlegra fyrirtaekja i fyrirteekjum i
00ru landi med pad ad markmidi ad reka pau (Stutz & Warf, 2007). Fjarfesting erlendra
fjarfesta telst vera BEF ef fjarfestingin naer ad lagmarki 10% af eignarhlut fyrirtaekisins
bannig ad viskomandi fjarfestir geti haft ahrif & rekstur fyrirtaekisins (Sedlabanki islands,

2010).

BEF skiptist i tvo flokka, fjarfestingar sem eru eignatengdar (asset-oriented) eda
|66rétt fjarfesting (vertical investment) og fjarfestingar sem eru markadstengdar
(market-oriented) sem eru oft nefndar laréttar fjarfestingar (horizontal investment)
(Dicken, 2007). Markadstengdar fjarfestingar eru algengar fyrir fyrirtaeki 34
neytendamarkadi sem vilja fjdlga vidskiptavinunum og vera i nadlaegd vid pa markadi sem
bau selja a. Eignatengdar fjarfestingar eru algengar fyrir framleidslufyrirtaeki sem vilja

leekka framleidslukostnadinn med pvi ad fjarfesta i IGndum par sem hann er lzegri.

2.1 Helstu adferdir

Fjarfestar beita helst fjorum adferdum til pess ad fjarfesta. [ fyrsta lagi er fjarfesting par
sem haegt er ad fjarfest alveg fra grunni pad er ad segja fjarfestirinn byggir verksmidju
og rekur hana sidan (greenfield). Onnur leid er kaupa hluti i fyrirteekjum erlendis og
midast pad pa vid fyrrgreinda reglu um 10% hlut (Arnarson, 2000). bridja leidin er ad
sameinast eda yfirtaka erlent fyrirtaeki og na pannig stjéorn a innlendri starfsemi og
audlindum. Fjérda adferdin er svo sameiginleg fjarfesting (joint venture) og bandalag um
fiarfestingu (alliance). Sameiginleg fjarfesting er pegar tveir eda fleiri fjarfestar akveda
ad byggja upp eda fjarfesta i erlendu fyrirtaeki. bPessar adferdir eru einkennandi fyrir
[6nd par sem rikisstjornir setja erlendum fjarfestingum pau skilyrdi ad innlendur adili
verdi ad koma ad fjarfestingunni. Slikar fjarfestingar eru nokkud algengar i Kina.
Bandalég um fjarfestingar eru fjarfestingar par sem fjarfestarnir vinna saman ad
einhverju dkvednu markmidi en eru ekki i rekstri saman (Hodgetts, Luthans, & Doh,

2006).
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[ bék sinni ,Straumhvérf” Gtskyrir Por Sigfusson svokallada , Ut verdur inn“ adferd en
bad er pegar islensk fyrirteeki kaupa erlend fyrirteeki og hluti af kaupverdinu er hlutabréf
i hinu islenska félagi. Pannig verda hinir erlendu eigendur fjarfestar i islensku fyrirtaeki.
bessi fjarfesting parf engu ad sidur ad fara yfir 10% eignarhlut til ad teljast sem BEF sem

er einnig mjog sjaldgaeft. (Por Sigfldsson, 2005).

2.2 Préun
Eftir sidari heimsstyrjold foru riki ad vinna nanar med hvort 6dru, stofnunum og
fyrirtaeekjum. Utkoman vard aukin vidskipti og aukin hagvoxtur. Astaednar fyrir pessum

breytingum eru helst fjorar (Stutz & Warf, 2007).

Su fyrsta er ad helstu idnriki heims voru i mikilli efnahagslaegd vegna oliukreppunnar

1973 og vegna breytinga 4 atvinnuvegum fra idnadi yfir i pjonustu.

Onnur astaeda er aukin samkeppni milli idnrikja. Riki settu hoéft til ad vernda sinar
atvinnugreinar sem voru pegar i hnignun. betta leiddi til pess ad fyrirtaeki féru ad leita

ad fjarfestingataekifeerum i 6rum Iondum.

bridja asteedan er afnam gullfétsins arid 1973 sem gerdi pad ad verkum ad Bandarikin
gatu veikt dollarann og gert sinar atvinnugreinar samkeppnishaefari (Stutz & Warf,
2007). bad sem gerdist einnig var ad peningamagn i umferd jokst verulega par sem lond
voru ekki lengur bundin Bretton Woods samkomulaginu (Ferguson, 2008). Aukin

samskipti juku svo tilfaerslu fjarmuna verulega og audveldudu fjarfestingar milli landa.

Fjoréa astadan er svo gifurlegar breytingar a stjérnmalalegu landslagi heimsins. par
ma helst nefna nanari efnahagssamruna Evrépu ar 6 rikjum i 27, stofnun ymissa
stofnana eins og Alpjédavidskiptastofnunarinnar (World Trade Organization),
Alpjodabankinn (World Bank), Alpjédagjaldeyrissjédurinn (International Monetary
Fund), Efnahags- og framfarastofnunin (Organization for Economic Co-operation and
Development) og fleiri stofnanir. Fall kommunismans og su akvordun kinverskra og
indverskra stjérnvalda ad rjufa dratuga langa einangrun hafdi verulega mikil ahrif 3
aukningu erlendra fjarfestinga. Ad lokum ma nefna fjolda friverslunarsamninga eins og
EFTA, NAFTA og fleiri sem attu verulegan patt i ad rjufa hoft og leekka tolla (Stutz &
Warf, 2007)
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Fram til arsins 1960 voru flestar BEF i framleidsluatvinnugreinum. Fyrirtaeki leitudust
vid ad fa adgang ad audlindum og nyjum mérkudum. A pessum tima komu flestar BEF
fra Bandarikjunum eda um 66% og fjarfestu peir meira og minna i Kanada vegna
landfreaedilegrar og menningarlegrar naleegdar. Upp ur 1980 for meginporri allra BEF til
Evrépu og pa adallega til framleidsluidnadar. A drunum 1990-2000 hafdi BEF til Evrépu
aukist um 284% a medan flaedi BEF til Kanada hafdi aukist um 85% (Stutz & Warf, 2007).

A mynd 1 mad sja préunina frd 1970-2010. Blda linan synir aukningu & flaedi BEF til
idnrikja og rauda linan flaedid til préunarrikja. Eftir ad fjarmalamarkadir hrundu i arslok
2008 pa hefur flaedi BEF dregist verulega saman i préudu hagkerfunum en hefur tekid
litlum breytingum i préunarrikjum eins og sja ma @ mynd 2. Fladi til idnrikja er pad alika

mikid og til préunarrikja. Pad er merkilegt pvi ad fyrir pann tima (UNCTAD, 2011).

Menningarleg nalaegd hefur haft mikil ahrif a hvert fleedi BEF fer. Fyrirtaeki byrja
yfirleitt ad skoda markadina sem eru peim naestir 46ur en pau fara ad skoda markadi
sem eru peim fjeer (Sigfusson, 2005). Helstu fjarfestarnir eru idnriki og pau fjarfesta i
idnrikjum. Sem daemi pd voru Bretar staerstu fjarfestarnir i Bandarikjunum arié 2007.
Stada sem peir h6fdu haldid dbreytt sidustu 50 ar. Kina er ad na peim afanga hagt og
bitandi vegna siaukins vidskiptahalla Bandarikjanna vié Kina (Ferguson, 2008).
Menningarleg nalaegd skiptir mun minna mali en pad gerdi eins og sja ma @ mynd 1 pa

er munurinn 4 flaedi til préunarrikja og idnrikja litill arid 2010.

2.3 Helstu fjarfestar beinna erlendra fjarfestinga

Opinberir fjarfestingarsjédir voru litid pekkt hugtak fram til 2005 pegar Andrew Rozanov
skrifadi grein sem hét ,Who holds the wealth of nations?” en bar talar Andrew um
opinbera fjarfestingarsjédi sem eru ekki hefdbundnir lifeyrissjédir eda varasjédir
sedlabanka heldur sérstakir sjédir sem eru fjarmagnadir med fjarmunum fra
rikisstjérninni og oft styrt af sedlabankanum (Rozanov, 2005). Arid 2009 stjérnudu
opinberir fjarfestingarsjédir um 3,8 billjdénum (3.800 milljordum) dollara og er a=tlad

ad peir munu styra yfir 5,5 billjionum arid 2012 (IFSL Research, 2010). Helstu
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fjarfestingar opinberra fjarfestingarsjéda eru i hlutabréfum fyrirtaekja og skuldabréfum
rikja og fyrirtaekja (SWF Institute, 2010). Flestir opinberir fjarfestingarsjédir eru i eigu
oliurikja, Asiurikja eins og Kina og Singapore og svo Russlands. bessir sjédir eru oft
umdeildir par sem ad margir telja ad a bak vid fjarfestingarnar liggi stjornmalalegur
asetningur en ekki fjarhagslegur (Smick, 2008).

Fjolpjédafyrirtaeki (Transnational corporations) hafa lengi verid medal steerstu
fijarfesta i heiminum. Fjolpjodafyrirtaeki eru flokkud sem fyrirtaeki med starfsemi i fleiri
en einu landi (Hodgetts, Luthans, & Doh, 2006). Arid 1970 voru um 7500 fj6lpjédleg
fyrirtaeki med hofudstédvar i 15 rikustu idnrikjum heims. Arid 2000 var pessi tala 25.000
og arid 2007 var hun ordin 54.000.

2.4 Edli og Ahaetta

ESli BEF er pripaett og er efnahaglegt, teeknilegt og svo eignarhaldslegt.

Efnahagslega paettinum ma skipta i prja hluta:

e  Frumidnadur: Landbunadur, sjavarutvegur, namuvinnsla, skégarhégg og svo

framvegis.
¢  Framleidsluidnadur: Framleidsla @ hravorum.

e bjénusta: Flutningar, fjarmalapjénusta, verslun, tryggingar og tengdir peettir.

Teeknilega paettinum ma svo skipta i atvinnugreinar sem eru byggdar 4 visindum
(science based) og sem eru ekki byggdar a visindum (non-science based). Munurinn er

sa ad paer sidarnefndu einkennast af stédugum kynningum & nyjum vérum og ferlum.

Eignarhaldslega er svo hvort fyrirtaekid sé i fullri eigu erlends fjarfestis eda i hlutaeigu

(Hodgetts, Luthans, & Doh, 2006).

Erlendir fjarfestar notast vid pessa prja paetti til ad meta stjérnmalalega
aheaettufjarfestingar pad er ad segja likurnar pjodnytingu fyrirteekja i erlendri eigu.

Ahaettunni er skipt i fimm stig. Atvinnugreinar sem falla undir frumidnad bera mesta
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ahaettu par sem fjarfestingin i peim felur oftast i sér fjarfestingu i audlindum sem er
mjog Ovinszelt medal almennings og stjornmalamanna. Atvinnugreinar sem falla undir
framleidsluidnadinn bera medalahaettu par sem peer skapar eftirsottar
utflutningstekjur. Atvinnugreinar sem falla undir pjénustuidnadinn bera minnstu
aheaettuna par sem hann skapar samkeppni vid innlend fyrirtaeki. Hann verdur
ahaettusamari pvi meira sem hann eydileggur samkeppni. Stjérnvold eru ekki likleg til ad
bjodnyta fyrirtaeeki sem nyta takmarkad af nattdruaudlindum landsins og skapa
takmarkadar utflutningstekjur. Fyrirtaeki sem eru byggd 4 visindum bera meiri ahaettu
pbar sem innlendir keppinautar peirra kunna ad vilja komast yfir taekni peirra og
bekkingu. bess ber ad geta ad allir pessir ahattupaettir eru mun laegri i idnrikjum en i
bréunarlondum par sem lagaumhverfid verndar rétt fjarfesta mun vetur.. bad hefur po
komid fyrir ad idnriki hafa pjodnytt eigur fjarfesta eins og pegar rikisstjorn Francois

Mitterrand pjodnytti banka Rothschild fjolskyldunnar i Paris arid 1981.

2.5 Hvatar og Hindranir

Almennar fjarmalakenningar gera rad fyrir pvi ad fjarmagn flaedi fra peim sem a nég af
bvi til peirra sem pad vantar. Pannig dvaxtist pad sem best. Su kenning er i edli sinu
bjédhagsleg  (macro-economic) en  &kvardanir um BEF eru teknar &
rekstrarhagfreedilegum (micro-economic) grunni (Stutz & Warf, 2007). Fyrirtaeki eru
rekin afram med hagnadarvon ad leidarljési og pvi purfa pau ad sja sér hag i pvi ad

fjarfesta i 60ru landi.

Helstu atridin sem alpjédleg fyrirteeki skoda pegar ad pau taka akvardanir um BEF eru
stadsetning landsins eda svaedisins, audlindir pad er ad segja mannaudur og

nattdruaudlindir, steerd og edli markadar og svo stjérnarfarslegt umhverfi landsins.

Mannaudur er ad verda sifellt mikilvaegari audlind i natimarekstri og pvi er astada til
ad gera sérstaka grein fyrir honum. Eignatengd fyrirtaeki horfa sérstaklega til fimm patta

begar pau meta mannaud vid akvordun fjarfestinga (Dicken, 2007):
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1. Ppekking og kunnatta.
2. Launakostnadur.

3. Framleidni vinnuafls.
4. Stjornun vinnuafls.

5. Hreyfing a vinnuafli

Pegar hagnadarvonin & fjarfestingu er ordin nokkud ljés er mikilvaegt ad sja hverjar
hindranir sé i veginum fyrir fjarfestingunni. Helstu hindranirnar eru stjéornendur og

eigendur fyrirtaekjanna og fjarfestingaumhverfi gistilandsins (Stutz & Warf, 2007).

pPad sem heftir stjérnendur er litill metnadur og/eda pekking, ahugaleysi, Otti,
vanpekking a taekifeerum og svo ad lokum er sjalfhverfa stjérnenda stér hindrun a
fijarfestingum. Styrkir og ivilanir geta haft mikil ahrif 8 dkvordun fyrirtaekja ad fjarfesta i

akvednu landi.

Fjarfestingaumhverfid er mun algengari hindrun og snyr ad landinu sem verid er ad
fijarfesta i. Helstu hindranirnar eru fjarhagslegur éstodugleiki, tollar og hoft 4 innflutning
og utflutning, stjérnmalastodugleiki, styrkir fyrir innlendar atvinnugreinar, sérstakar

leyfisveitingar og 6nnur skriffinnska.
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3 Pbréun BEF a islandi

Beinar erlendar fjarfestingar a islandi hafa avallt verid litlar og jafnframt fatidar. baer
hafa verid i atvinnugreinum eins og alframleidslu, jarnblendi, fiskeldi, fjarmalapjénustu
og vatryggingum auk verslunar. Stdéridjan hefur verid langstaerst og par a efir verslun og
onnur pjonusta. Stéridjan er ahugaverd par sem fram undir 1998 voru einungis tvo
fyrirteeki & islandi sem gatu flokkast sem storidjufyrirtaeki, alverid i Straumsvik og
Jarnblendid 4 Grundartanga. A mynd 3 ma sja préun BEF & myndraenu formi. bar sést

mjog vel hversu hréd préunin var fra 1995 til 2009 (UNCTAD, 2011).

BEF & islandi ma skipta i fjogur timabil, upphafid, endurfjarfestingu, opnun
markadarins og svo hrun og hoft. Upphafid markast af timabilinu 1970-1979 pegar
alverid i Straumsvik (1970) og Islenska Jarnblendifélagid (1979) héfu starfsemi (sja mynd
2). BEF & pessu timabili voru mjog litlar. Tvo ar standa upp poé ur, arid 1971 pegar
staekkun ISAL héfst (Rio Tinto Alcan, 2011) og svo 1975 pegar islenska Jarnblendifélagid

var stofnad i samvinnu vié Union Carbide (Elkem, 2011).

BEF & islandi arin 1970-1979
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Endurfjarfestingatimabilid einkenndist af litlum nyfjarfestingum en mikid af
endurfjarmoégnum og endurfjarfestingum (sja mynd 3). A drunum 1980-1987 var mikid
um framkvaemdir hja ISAL. bessi endurfjarfesting skyrir aukninguna @ BEF fra 1980 sem
fjara svo ut eftir pvi sem lidur & framkvaemdirnar (Oskar A.Oskarsson, 2011). Ekki hafa
fundist neinar skyringar @ neikveedum BEF arid 1983, en frd 1990-1994 var mikill
taprekstur baedi i stéridjunni og i fiskeldi. A pessu timabili neyddust eigendur
fyrirteekjanna ad leggja fyrirtaekjunum til meiri eiginfjar til ad forda peim fra neikvaedri

eiginfjarstodu (Sedlabanki islands, 2010).

BEF a islandi arin 1980-1989
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Arin  1994-2008 einkenndust af opnun markada og frjalsredi i vidskiptum
(sja mynd 4). betta timabil hefst pegar [sland skrifar undir EES samninginn. Vid pad
opnadist allur innri markadur Evrépusambandsins (ESB). bad pyddi frjalst flaedi voru,
bjénustu, fjarmagns og félks milli allra adildarrikja og pad pyddi einnig ad island vard ad
afnema gjaldeyrishoftin sem hofdu verid vid lydi fra 1931 (islandsbanki, 2010). bar sem
islenska efnahagslifid var en i laegd arin 1994-1995 flaeddu fjarmunir Gt ur landinu.
Préunin snérist aftur vid arid 1995 pegar ISAL hof byggingu a pridja kerskalanum. Henni
lauk 1997. Arin eftir einkenndust sidan af mikilli aukningu i BEF. Arid 1997 jukust

stéridjuframkvaemdir med byggingu Nordurals 4 Grundartanga (Nordurdl, 2011). par
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sem framkvaemdir vid alverid téku einungis 14 manudi var innstreymi BEF mjog mikid
1997 eda 148,61 milljonir dollara auk pess voru en framkveemdir hja ISAL. Arid 1998
nadi innfledi BEF nyjum haedum eda um 152,60 milljonir dollara. Pa voru framkvaemdir
vid Nordurdl enn i gangi. A sama tima &akvad Elkem ad staekka jarnblendid &

Grundartanga (Elkem, 2011).

BEF 4 islandi arin 1990-2008
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Arid 1999 lauk framkveemdum vid jarnblendid 4 Grundartanga og var litid um adrar
framkveemdir pad 4r. A sama tima var alpjédavaeding islenska bankakerfissins ad fara i
gang med stofnun erlendra verdbréfasjéda og utibla erlendis (Landsbanki [slands,
2000) Nordurdl fjarfesti i prigang i aukinni framleidslugetu 4 arunum 2001-2007.
Framkvaemdir vid Fjardaral héfust 2004 og lauk arid 2007. Elkem héf svo ad reisa nyja
framleidslueiningu 4rid 2006. Arid 2007 vildi ISAL eda Rio Tinto Alcan & islandi, staekka
verksmidju sina i Straumsvik verulega en pvi var hafnad i almennri atkvaedagreidslu

medal haffirdinga. Arid 2008 hoéf svo Bercromal ad reisa aflpynnuverksmidju & Krossnesi.
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Arin 2009-2011 hafa einkennst af gjaldeyrishéftum og mjog faum BEF. Arid 2009
flaeddu ut ur landinu um 86 milljonir dollara @ medan 917 dollarar fleeddu inn arié 2008.
Arid 2010 héf svo Rio Tinto Alcan framkvaemdir fyrir um 330 milljénir dollara. (Rio Tinto

Alcan, 2010).

3.1 Hvatar og hindranir 4 islandi

Rikisstjorn islands hefur i gegn um tidina beitt ymsum adferdum til ad auka addrattarafl
landsins sem fjarfestingakosts. Sem deemi purfti alverid i Straumsvik ekki ad greida
tekjuskatt naestu sjo ar (sem var daetlad afskriftartimabil) eftir 1997 par sem pad greiddi
sjalft fyrir steekkun hafnarinnar i Straumsvik. Fyrirtaekid purfti einnig ekki ad greida

vorugjold fram til arsins 2014 (Stefan Gudmundsson, 1995).

NU bydur rikisstjérnin fjarfestum upp a fjoldann allan af styrkjum og ivilnunum ad
uppfylltum dkvednum skilyrdum. A6 nedan ma sjd helstu styrkina og ivilnanirnar

(islandsstofa, 2011):

1. Peningastyrkur

2. Undanpagur fra akvednum skéttum og gjéldum

3. Styrkur vegna pjalfunarkostnadar. Getur verid upp ad 2 milljonum evra.
4, Styrkur til litilla og medalstérra fyrirtekja til ad fjarfesta. Styrkurinn

getur verid allt ad 10% fyrir medalstor fyrirtaeki og allt ad 20% fyrir litil fyrirtaeki

en po aldrei heerri en 7,5 milljénir evra fyrir hvert verkefni.

5. Styrkur til rannsokna og prounar sem hluti af fjarfestingakostnadi.
6. Styrkir til verkefna tengdum umhverfinu.
7. Undanpagur fra akvednum lagagreinum.
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Ef fyrirtaeki eru skilgreind sem nyskdpunarfyrirteeki geta pau fengid skattafradratt
sem nemur um 15% af atgjoldum en po aldrei meiri en 50 milljénir islenskra kréona. Ef
nyskopunarfyrirteeki kaupir rannsékna eda prounarpjénustu af pridja adila er pad einnig
fradrattarbaert sem nemur 15% af utseldum kostnadi en pé ekki haerra en 75 milljénir
islenskra kréna (islandsstofa, 2011). Deemi um 16g sem var breytt til ad beeta
fijarfestingaumhverfid voru virdisaukalog 4 teekjabunadi gagnavera sem flutter er inn i

landid (islandsstofa, 2010).

Helstu hindranirnar vid BEF & islandi eru takmarkanir & fjarfestingu i akvednum
atvinnugreinum eins og sjavarutvegi og orkuidnadinum (Alpingi, 1991), gjaldeyrishoftin
(Svana H. Bjornsdéttir, 2010) og stefnuleysi rikisstjérnarinnar i BEF (Vidskiptarad islands,
2010).

3.2 Stefna stjornvalda i BEF

Frd arinu 1991 hafa fjoérar rikisstjornir verid med BEF a stefnuskra sinni. bad eru
rikisstjorn ~ Sjalfstaedis- og Alpyduflokks (1991), rikisstjéorn Sjalfstaedis- og
Framsoknarflokks (1995 og 1999) og rikisstjorn Samfylkingarinnar og Vinstri Graenna
(2009). [ stefnuyfirlysingu Sjalfstaedis- og Alpyduflokks (1991) kemur fram ad efla eigi
alversframkvaemdir & Keilisnesi (Stjornarrdd , 1991). Rikisstjérn Sjalfstaedis- og
Framsodknarflokks (1995) vildu aukad BEF med pvi ad styrkja markadsstarf i gegnum
Utflutningsrad, Ferdamdlardd og Markadsskrifstofu Idnadaraduneytissins og
Landsvirkjunar (MIL) (Stjérnarrad islands, 1995). [ stefnuyfirlysingu Sjalfstaedisflokks og
Framsoknarflokks arid 1999 stendur ad sameina eigi allar opinberar stofnanir sem sja

um kynningar og markadsstarf fyrir erlenda markadi (Stjérnarrad islands, 1999).

Rikisstjorn Samfylkingarinnar og Vinstri Greenna hefur ekki neina sérstaka stefnu i
BEF. HUn vidurkennir aftur & méti mikilvaegi BEF fyrir hagkerfid og telur ad studla eigi ad
beim (Stjérnarrad fslands, 2009). bann 21. september 2011 skrifadi Katrin Juliusdottir

grein i Fréttabladid par sem hun segir ad:

Hér a landi hefur aldrei verid motud heildsteed stefna gagnvart beinum
erlendum fjarfestingum né uppbyggileg umraeda farid fram um edli peirra,
mikilvaegi eda aherslur i markadssokn gagnvart erlendum fjarfestum. Enda
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er pad eitt helsta einkenni beinnrar erlendrar fjarfestingar hér hvad hdn
hefur verid einhaef og takmdrkud. A pessu verdur ad rada bét.

Katrin Juliusdottir, Fréttabladid, 21. september 2011

Badir flokkarnir eru med akvednar skodanir a pvi hvernig atvinnugreinar peir vilja fa
til landsins en virdast ekki geta komid sér saman um neina stefnu. Rikisstjérnin stofnadi
vinnuhép sem var atlad ad auka samkeppnishaefni [sland arid 2020. [ skyrslunni var ekki
minnst einu ordi & BEF (PriceWaterhouseCoopers, 2010). Katrin nefnir i grein sinni ad
Idnadarraduneytid sé ad vinna ad pingsalyktunartillogu, i samvinnu vid Vidskipta- og
Efnahagsraduneytid, um stefnumétun i beinum erlendum fjarfestingum (Katrin
Juliusdottir, 2011).

Pad er ekki nog fyrir stjérnvold ad mota stefnu i BEF heldur purfa pau einnig ad skoda
vinnulagid sitt. Ahugasamir fjarfestar hafa maett mikilli tortryggni medal stjérnvalda og
ma par nefna flugpotufyrirtaekid ECA, orkufyrirtazekid Magma, alfyrirtaekid Alcoa og
kinverski fjarfestirinn Huang Nubo. Adalsteinn Leifsson lektor vid Haskdlann i Reykjavik
skrifadi grein i Fréttabladid pann 19. september 2011 par sem hann sagdi ad pad veeri
ahaettusamara ad fjarfesta a Islandi en i nokkru 68ru Vestur Evrépulandi. island veeri i

sama ahaettuhépi og Egyptaland, Russland og Kina. Hann sagdi einnig ad:

Erlendir fjarfestar ottast 6dru fremur gedpodttadkvardanir stjornvalda og
Ofyrirsjaanlegt rekstrarumhverfi...

Adalsteinn Leifsson, Fréttabladid, 19. september 2011

Rikisstjornin parf ad setja sér stadladar vinnureglur vid medhoéndlun beinna erlendra

fijarfestinga til ad fordast gedpodttadkvardanir.
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4 Rannsoknir 3 fjarfestingastofum

Beinar erlendar fjarfestingar jukust verulega 4 dattunda og niunda aratugnum.
Rikisstjornir margra rikja reyndu ad lada ad pessar fjarfestingar med pvi ad setja upp
fiarfestingaskrifstofu (investment promotion agency) til ad upplysa og kynna
fjarfestingaumhverfid fyrir fjarfestum. Arid 1990 birtu Wells og Wint nidurstédur ur
rannsokn sinni a starfsemi og arangri fjarfestingastofa. Fyrir pann tima var litid vitad um

starfsemi peirra og arangur.

4.1 Rannsokn Wells og Wint

Wells og Wint (1990) rannsékudu starfsemi yfir 50 fjarfestingastofa um allan heim arid
1990. Markmid rannsdknarinnar var ad athuga hvernig kynningaradferdir (promotianal
techiques) veeru drangursrikastar i ad draga ad BEF, hvernig @ ad meta drangur af
sérteekum  kynningaradferdum og hvada skipulagsform er hentugast fyrir
fiarfestingastofur. beir 6fludu gagna badi fra proudum rikjum og préounarrikjum med

bvi ad taka vidtal vid nokkra stjérnendur og senda 66rum spurningalista.

Wells og Wint leitudust vid ad afsanna pa kenningu ad sértaek (targeted)
markadssamskipti séu skilvirkari en almennar (general) kynningarherferdir. Almenn
markadssamskipti er atlad ad na til breids hops af fjarfestum & medan sérteekum
adferdum er beint ad akvednum hopi fjarfesta. beir telja ad 6nnur leidin atiloki ekki
hina. Lond sem notast vid almennar adferdir aettu ad geta beitt sérheefdum adferdum til
ad na til dkvedins markhdps. Sama a vid um l6nd sem notast vid sérheefdar adferdir. pau
2ttu ad geta beitt almennum adferdum til ad skapa vitund og na til breidari hops

fjarfesta telji pau sig geta bodid upp a fjarfestingaumhverfi fyrir pann hép.

Skilgreining Wells og Wint & kynningu & fjarfestingartaekifeerum (investment
promotion) naer mun vidari en skilgreiningin & hef6bundnum markadssamskiptum. peir
skilgreina kynningarstarf fjarfestingastofa sem midlun upplysinga til vaentanlegra
fijarfesta, skopun adlagandi imyndar (create an attractive image) af landinu sem

fjarfestingakosti og veita hugsanlegum fjarfestum pa pjonustu sem peir purfa til ad taka
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akvordun um ad fjarfesta. Wells og Wint telja ad markadssetning a8 landi sem gédum
fjarfestingarkosti sé mjog svipud og hun er a fyrirtaekja- og stofnanamarkadi (industrial
marketing) par sem kauphegdun fjarfesta er mjog svipud. Fjarfestarnir eru yfirleitt med
stérar en Odreglulegar fjarfestingar sem krefjast mikillar undirbdningsvinnu og
nakvaemra rannsodkna a fjarfestingataekifeerum. bpar sem fjarfestar geta verid misjafnir og
med mismunandi kréfur pa fara fjarfestingastofur dlikar leidir til ad hofda til peirra. |
grunninn er takmarkié pad sama, pad er ad segja ad na inn fjarfestingum, en par sem
fjarfestingarnar eru élikar i edli sinu pa geta rikisstjérnir valid um paer fjarfestingar sem
baer vilja helst sja og adlagad svo kerfid ad peim fjarfestingum. Adrar rikisstjérnir velja

hreinlega peer fjarfestingar sem paer telja ad henti fjarfestingaumhverfid sinu.

Helstu nidurstodur Wells og Wint eru ad arangursrikar kynningaradferdir geta dregid
ad sér dakvednar BEF. bezer eru arangursrikar pegar avinningurinn er meiri en
kostnadurinn af fjarfestingunni. [ [jés kom ad i flestum tilfellum var avinningurinn meiri
en kostnadurinn nema i I6ndum par sem laun eru lag. A6 mati Wells og Wint pa er
arangursrik kynning fjarfestingastofa & fjarfestingataekifaerum samsett ar premur
pbattum, pad er ad segja imyndaruppbyggingu (image building), skopun
fiarfestingateekifeera (investment generation) og fjarfestingarpjénustu (investment
service). Skopun fjarfestingataekifaera er i raun sélumennskan. Ad nedan er listi yfir paer

adferdir sem pessar 50 fjarfestingastofur beittu til ad draga ad BEF.

=

Auglysa i almennum fjarmalatimaritum.

2. Taka patt i vioburdum tengdum fjarfestingum.

3. Auglysa i midlum tengdum sérstokum idnadi eda atvinnuvegum.
4. Heimsoéknir fjarfesta til gistilands.

5. Upplysingafundir (information seminars) um fjarfestingataekifeeri.
6. Bein tolvupdsts- og/eda simasamskipti.

7. Heimsdknir midadar ad sérstokum atvinnugreinum.

vV V ¥V ¥V ¥V V V V

8. Upplysingafundir um fjarfestingateekifeeri midadir ad sérstokum idnadi
eda atvinnugreinum.

» 9. Rannsaka sérstok fyrirtaeki og lata sélumann hafa samband.
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» 10. Veita fjarfestum fjarfestingaradgjof.
» 11. Flyta fyrir umséknum um leyfi og minnka skrifraedi fyrir fjarfesta.

» 12. Veita fjarfestum pjénustu eftir fjarfestingu.

Leidir 1-5 einkenna imyndaruppbyggingu, 6-9 einkenna skdpun fjarfestingataekifaera

og leidir 10-12 einkenna fjarfestingarpjonustu (Wells Jr. & Wint, 2000).

Kynningaradferdir bera mestan drangur i ad draga ad utflutningsgreinar sem flokkast
sem eignahneigdar fjarfestingar, par sem slikar atvinnugreinar eru ekki eins hadar steerd
markadarins. Kynningaradferdir bera hinsvegar litinn darangur i ad draga ad
markadshneigdar BEF par sem slikar fjarfestingar eru hadari steerd markadarins og

kaupmaetti neytanda.

Besta leidin, ad mati Wells og Wint, til ad draga ad BEF eru bein samskipti (direct
communication) vid hugsanlega fjarfesta. Ef fjarfestingalandid hefur neikveeda imynd
medal fjarfesta aettu fjarfestingastofur ad byrja & pvi ad benda stjérnvoldum & hvad
erlendir fjarfestar sja neikveett vid landid og hvernig sé haegt ad beaeta pad.
Fjarfestingastofur geta ekki skapad jakvaeda imynd medal fjarfesta nema ad pad sé buid
ad taka til i fjarfestingaumhverfinu. Fjarfestar eru ekki liklegir til ad fjarfesta i [6ndum
sem hafa sla&ema imynd og pad sama a vid um I6nd sem peir hafa litla pekkingu a. bau
Iond sem byggja imynd sina a folskum forsendum, pad er ad segja ad
fjarfestingarumhverfid er ekki i takt vid imyndina, eru ekki likleg til ad draga ad frekari
fjarfestingar par sem upplysingar um slikt eru fljétar ad berast milli fjarfesta og aetti

viodkomandi land i miklum erfidleikum med ad byggja upp imynd medal fjarfesta ad nyju.

Wells og Wint telja ad starfsemi fjarfestingastofa aetti ad byggjast fyrst og fremst 3
samvinnu milli einkageirans og hins opinbera. Einkageirinn pekkir parfir atvinnulifsins og
fjarfestingaumhverfid mjog vel. Akvardanir um erlendar fjarfestingar liggja samt sem
adur endanlega hja stjornvoldum. Pau hafa valdid til ad veita ymis leyfi, styrki og
undanpagur fyrir erlenda fjarfesta. bau eiga einnig lykilpatt i ad mota pad

fjarfestingaumhverfid sem fjarfestar leitast eftir.
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4.2 Rannsokn Jacques Morisset

Rannsékn Morisset (2003) var byggd a skilgreiningum Wells og Wint um starfsemi
fijarfestingastofa. Megin vidfangsefnid var ad athuga hvort 16nd pyrftu fjarfestingastofur
yfir h6fud par sem fjarfestar vaeru vel medvitadir um umhverfid og teekifeerin sem par
leynast. Morisset athugadi arangur fjarfestingastofa Ut fra megindlegri adferdafraedi.
Hann gerdi rd fyrir ad stjornvold reyna ad na inn sem mestum BEF med kynningarstarfi
sinu fyrir sem minnstan pening. Hann beitti einfaldri j6fnu til ad skoda sambandid a milli
hversu mikid af BEF fer i gegn um fjarfestingastofur og hversu mikid er eytt i
kynningarstarfsemi. Hann skodadi arangurinn utfra skilgreiningum Wells og Wint &
starfsemi fjarfestingastofa, pad er ad segja uppbygging imyndar, skopun
fiarfestingateekifaera og pjonusta hugsanlega fjarfesta. Hann beetti stefnumadlsvorn
(policy advocacy). Stefnumalsvorn er pegar fjarfestingastofur sem hafa beinan adgang
ad pjodarleidtoga, forseta eda forsaetisradherra og geta pannig haft ahrif 8 stefnumotun

beirra i BEF. Morisset mat svo hvada leid skiladi mestum arangri midad vid kostnad.

Morisset komst ad peirri nidurstédu ad kynning a fjarfestingataekifeerum virkadi best i
[6ndum sem voru med gott fjarfestingaumhverfi. Kynningarstarf i 16ndum med lélegt
fjarfestingaumhverfi gaeti faelt fjarfesta fra landinu. Fjarfestar sem kynna sér land med
lélegt fjarfestingaumhverfi eru liklegir til ad segja 66rum fjarfestum fra reynslunni sinni.
Nidurstodur Morisset bentu til ad stefnumalsvorn fyrir stjérnvold veeri lang ahrifamesta
leidin til ad draga ad BEF. Neest dhrifamesta leidin vaeri imyndaruppbygging og par eftir
bjonusta vid fjarfesta. Skopun fjarfestingataekifaera virtist skila minnstum arangri midad
vid kostnad. Astaedan er ad hluta til vegna pess ad fjarfestingaskdpun er mjog dyr adferd
og ad hluta til st ad lI6nd sem eru med slaemt fjarfestingaumhverfi adlaga adferdina ekki
ad pvi. Morisset er sammala Wells og Wint um ad heppilegasta fyrirkomulagid sé

samstarf @ milli hins opinbera og einkageirans (Morisset, 2003).
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5 islandsstofa

Starfsemi fjarfestingastofa héfst & islandi 4rid 1988 med samstarfi Idnadarraduneytisins
og Landsvirkjunar med stofnun Markadsskrifstofu Idnadarraduneytisins og
Landsvirkjunar (MIL) (I6nadarraduneytid, 2003). Fyrir pann tima hoéfdu erlendir adilar,
ba adallega alframleidendur, haft beint samband vid rikisstjérnina um fjarfestingar 3
islandi. Fjarfestingastofa islands var sidan sett & fot arid 1995 af einkageiranum en {
samstarfi vid idnadarraduneytid. [slandsstofa var svo formlega stofnud 2010. bar med er
buid ad binda saman allar helstu stofnanirnar sem sja um markadssetningu [slands
erlendis og helstu raduneytin (Idnadarraduneytid, 2010). FSI er eitt af premur
grunnsvidum innan [slandsstofu og 4 ad beita markvissum adferdum vid ad lada ad
erlenda fjarfesta til landsins til landsins i samraemi vid stefnu stjérnvalda (islandsstofa,

2011).

Fagradin eru skipud sem bakland islandsstofu og leggja sitt af mérkun vid préun a
nyjum verkefnum og 6flun fjarmuna til peirra. Fagradin eru stjérnendum [slandsstofu til
raduneytis um motun stefnu og dhersina (islandsstofa, 2011). Fagradid hefur pad ad
markmidi ad fa til landsins beina erlenda fjarfestingu i samraemi vid stefnu stjérnvalda.
Helstu &herslur fagradsins eru ad skapa FSI sterka st6du sem vettvang Olikra
hagsmunaadila um fjarfestingarverkefni, ad beina kréftum ad tilteknum verkefnum sem
nyta styrk og samkeppnisheefni landsins og ad lokum ad starfreekja upplysingapjénustu
innan Islandsstofu fyrir erlenda fjarfesta og islensk fyrirtaeki i leit ad erlendri fjarfestingu

(Islandsstofa, 2011).

5.1.1 Starfsemi FSi

Helstu starfssvid FSI eru ad fylgja stefnu stjérnvalda, lada ad BEF, greina
fjarfestingataekifeerin og tengja saman innlenda adila og erlenda fjarfesta. FSI safnar
gdgnum um og veitir fjarfestum upplysingar um fjarfestingaumhverfi landsins. FSI
skipuleggur heimsoéknir erlendra fjarfesta til [slands auk pess ad fara i slikar heimsdknir
erlendis. Starfsmenn FSI skipuleggja fundi milli innlendra adila og erlendra fjarfesta. Peir

sja einnig um ad beita stjornvold prystingi til ad beaeta fjarfestingaumhverfid og reyna ad
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hafa ahrif & setningu laga sem geta haft ahrif 4 pad. FSI sér um rekstur ,,Film in Iceland”
verkefnisins sem midar ad pvi ad lada erlendan kvikmyndaidnad til landsins. Ad lokum
myndar FSI sérstakan verkefnahdp (task-force) um akvedin verkefni sem tengjast BEF
(ilslandsstofa, 2011). FSI getur samnytt ymsa pjonustu med Utflutningsradi og

Ferdamalastofu eins og syningar, vidskiptasendinefndir og fleira (islandsstofa, 2011).

Starfsmenn  FSI  eru  prir, forstddumadur og tveir  verkefnisstjorar.
Framkvamdastjérinn sér um daglegan rekstur og hefur yfirumsjén med oOllum
verkefnum. Hann er einnig virkur i markadssamskiptunum. Verkefnisstjérarnir sja um
verkefni stofnunarinnar. beir sjd um kynningu til dkvedinna fjarfesta sem tilheyra peirra
svidi og sja svo um alla pjénustu og eftirfylgni sem fylgir i kjolfarid (Hilmarsson, 2010).
Starfsmenn FSI heita Einar Hansen Témasson, Kristinn Haflidason og bérdur H.
Hilmarsson. bérdur er forstddumadur FSi. Einar Hansen hefur umsjén med hugverkum
(tolvuleikir og fleira), minkaraekt og gagnaverum. Hann er einnig verkefnisstjori ,,Film in
Iceland” verkefnisins. Kristinn er verkefnisstjori yfir orkufrekum idnadi, efnagéréum og

grédurhusum (horticulture).
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6 Rannsdknaradferdir

i pessum kafla verdur fjallad sérstaklega um gerd, undirbining og framkvaemd
rannsoknarinnar. Til ad svara rannséknarspurningunni Hvernig er markadsstarfi
fidrfestingasvids [slandsstofu hdttad? Rannsoknin flokkast sem eigindleg rannsékn par
sem notast er vid half opin vidtol. Rannsdknin er kdnnunarrannsdékn par sem leitast er

vid ad skilja vidfangsefnid betur.

6.1 batttakendur
Vidmaelendur voru starfsmenn FSi, Einar H. Témasson verkefnastjéri, Kristinn Haflidason
verkefnastjori og Pord H. Hilmarsson forstodumadur. Leitast var vid ad tala vid

starfsmenn med mismunandi verkefnasvid til ad fa sem vidasta syn yfir starfsemi FS.

6.2 Maeliteki

Notast var vid o&formlegan spurningalista. Listinn var notadur til vidmidunar i
vidtolunum. Vidmalendum voru kynntar helstu nidurstédur Wint og Wells (1990) pa
helst paer 12 adferdir sem fjarfestingastofur notudust vid. Svo voru vidmaelendur spurdir
um hvernig FSI hattadi markadssamskiptum (marketing mix) sinum og hvernig midadri
markadssetningu (STP marketing) er hattad. Vidtalspunktarnir voru samdir med pad i
huga ad odlast dypri skilning @ markadsstarfi @ samkeppnishafni einstakra
atvinnugreina & [slandi. Vidtalsadferdin byggir 4 pvi ad leyfa vidmaelendum ad hafa

akvediod frelsi i svorun.

6.3 Undirbuningur og framkvamd

Spurningalistinn var unninn Ut frd nidurstodum Wint og Wells (1990) um starfsemi
fjarfestingastofa og skilgreiningum um markadssamskipti og midada markadssetningu.
Til ad skilja betur markadssamskipti FSI fékk rannsakandinn adgang ad kynningarefni og
fyrirlestri sem FSi notast vid til ad kynna fjarfestum fyrir fjarfestingaumhverfinu.
Rannsakandinn fékk einnig adgang ad uttekt & starfsemi FSI, sem var unnin af

PriceWaterhouseCoopers i Belgiu, til ad skilja betur starfsemi stofnunarinnar. A8 lokum
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foér rannsakandinn i gegn um stefnuskrar rikisstjornarflokkanna auk yfirlysingar raéherra
til a0 gera sér betur grein fyrir stefnu rikisstjérnarinnar i BEF og hvernig hun

endurspeglast i starfsemi FSI.

Fyrsta viotalid var tekid vid pord H. Hilmarsson pann 16 desember 2010 & skrifstofu
FSi. Tilgangur vidtalsins var ad fa almenna yfirsyn yfir starfsemi FSi og hvada adferdum
han beitti i markadssetningu. Vidtalid var tekid upp og tok um 45 minutur. bann 4.
januar ték rannsakandinn annad vidtal vid bord, i gegn um sima til ad beaeta vid pad sem
ekki kom fram i fyrra vidtali. bar var studst vid punkta um stjornun markadsstarfs,

greining a samkeppnisadilum og samskipti vid opinbera og einkageirans.

Rannsakandinn tok einnig vidtal vid Einar Hansen pann 11. januar og Kristinn pann
13. janudar til ad fa betri innsyn inn i markadsstarf & samkeppnishaefni hverrar
atvinnugrein fyrir sig. Vidtolin foru baedi fram & skrifstofu FSI. Vidtalid vid Einar Hansen

var tekid upp og var 60 minutur en upptakan mistdkst hja Kristni.
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7 Markadsstarf fjarfestingasvids islandsstofu

Makmidid med pessum kafla er ad greina hversu faglegt almennt markadsstarfid er hja
FSI. Faglegt markadsstarf byggist & pvi ad gera markadsaaetlun fyrir hvern idnad fyrir

hvert ar of fylgja henni eftir. Markadsaaetlun byggir a8 fimm pattum.

» Innri og ytri greiningu.

» Motun markmida, timaramma fyrir markadsstarf og hvernig @ ad meta
arangurinn.

» Motun markadsstefnu par sem tekid er mid af hvada markhdépa & ad mida
markadadsstarfid ad og hvernig 4 ad beita samvali s6lurdda til ad na til peirra.

» Framkvaemdaaaetlun fyrir markadsstefnuna.

» Setja ferla fyrir hvernig 4 ad meta arangurinn og gefa rad (feedback) svo ad
starfinu sé haegt ad stjorna og breyta ef porf er a.

7.1 Greining 4 markadstaekifeerum

Islenska rikid er ekki med neina sérstaka stefnu i beinum erlendum fjarfestingum en hun
stadfestir mikilveegi peirra vid uppbyggingu hagkerfisins (PriceWaterhouseCoopers,
2010). bar sem rikid hefur enga stefnu er FSI radgert ad greina teekifeerin, kynna pau
fyrir erlendum fjarfestum og koma svo ahugasémum adilum i samband vid badi
opinbera og einkaadila. Ef rikisstjornin er ekki hrifin af fjarfestingaraformunum pa neer
malid ekki lengra. Ef rikisstjérnin veeri med stefnu i BEF pa myndu greiningarnar 3
markadstaekifeerum vera { samreemi vid pa stefnu. [ stadinn greinir FSI
fjarfestingaumhverfid heima fyrir til ad sja hvernig fyrirtaeki er myndu hagnast a pvi ad
starfa & [slandi. FSI notast vid fjdlmargar adferdir til ad greina fjarfestingaumhverfid &
[slandi. Adferdafraedi World Economic Forum (WEF) er ein mest nytta adferdin vid ad
kynna almenna samkeppnishafni landa. FSI notast vid pessa adferdafraedi pegar peir
eru med almenna kynningu a landinu. Adrar adferdir eru einnig notadar til ad greina
samkeppnishafni akvedinna idnadi & Islandi en paer byggjast avallt & pvi ad greina

styrkleika og veikleika landsins og sja svo hvort pad passi vid akvedna idnadi.

FSIi vinnur almenna samkeppnisgreiningu 4 islandi einu sinni & ari. Greiningar FSi og

WEF benda til ad Island sé med géda almenna samkeppnishaefni. bratt fyrir géda
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almenna samkeppnishaefni er island litid eyland og pvi eru fjarfestingaméguleikarnir
takmarkadir vid nokkra idnadi. Almennar greiningar FSi & fjarfestingarumhverfi islands

hafa leitt i ljés fjéra breida markhdpa sem er skipt nidur i minni hdpa. bessir hépar eru:

e  Orkufrekur idnadur

o bungaidnadur

o Gagnaver

o Efnagardar

e landfrekur idnadur

0o Minkaraekt

o Grdédurhus (Horticulture)
e bekkingaridnadur

o Rannsoéknir

o Lyfjaidnadur

o Tolvuleikir og hugbunadur
e |dnadur tengdur ferdapjonustu
o Heilsutengd fer6apjdénusta

o Onnur ferdapjonusta

Greining & fjarfestingataekifeerum er virdist ekki vera had neinni reglu. Starfsmenn FSi
hittast reglulega @ fundum og fara yfir breytingar i umhverfinu og hvort ad einhver
teekifeeri kunni ad leynast. Ef upp koma akvedin taekifaeri sem henta vel vid islenskar
adstaedur pa er unnin greining 4 peim taekifaerum. Daemi um slik taekifaeri er minkaraekt.
Minkaraekt vakti athygli FSi i bladagrein um vandamal greinarinnar i Danmérku og
Hollandi. bar var fjallad um vandamal sem stedjudu ad greininni eins og takmarkad
landsvaedi til reektunar og fleira. bessi vandamal voru ekki til stadar & islandi pannig ad

bad var kjorid ad skoda pad nanar.
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Onnur taekifaeri koma vid pad ad taka akvedna idnadi sem eru i vexti og mata pa vid
islenska fjarfestingaumhverfid. Ef fjarfestingataekifeeri eru til stadar, samkvaemt mati FSI,
ba er 6hadur adila fenginn til ad gera skyrslu. [ skyrslunni eru parfir fyrirtaekja i
idnadinum skodadar og athugad hvort landid uppfylli pessar parfir. Svo er kostnadur
borinn saman vid pau |6nd sem eru talin samkeppnishafust i greininni. Ef pessi greining
er jakvaed fyrir island pd er farid i naesta skref sem er ad finna markhépinn og adgreina

landid fra samkeppninni.

i kaflanum um BEF var raett um ad ein helsta hindrun & flaedi BEF stjérnendurnir og
eigendurnir sjalfir pad er ad segja takmarkadur metnadur og/eda pekking, dhugaleysi,
Otti, vanpekking a taekifeerum, skortur @ pekkingu og getu og svo sjalfhverfa stjérnenda.
Pad er almenn tru stjérnenda FSI ad island hafi upp 4 takmarkada fjarfestingamoguleika

ad bjéda.

,Vid verdum ad lita & island sem niché taekifeerisland”

bordur H. Hilmarsson 16.12.2010

Greiningar FSI & fjarfestingataekifeerum byggjast & pvi ad mata ymsa idnadi vid
styrkleika landsins. Ef ad i@nadurinn passar vid styrkleika landsins pa er farid i ytarlegri
og faglegri greiningu sem pekkt radgjafafyrirtaeki sja um ad greina. Ein undartekning er
minkaraektunin en par er ekki verid ad hofda til fyrirteekja med flokna kauphegdun
heldur er verid ad hofda til fjdlskyldna sem hyggjast flytja buferlum til ad reekta. bar er
einungis verid ad hugsa um hvort landid sé gdédur stadur til ad bua a og hvort pad sé
6dyrara ad reekta par en i heimalandinu. Ef almennt kynningarefni fra FSi og heimasida
stofnunarinnar er skodud pa kemur i ljés ad greining hennar 3 teekifeerum virdist vera
mjog einhaef. Landid er kynnt sem raunhaefur kostur fyrir orkufrek, orkuhdd og
landfreka idnadi pad er ad segja pungaidnad, gagnaver og minkarsekt. Adrir kostir sem
hafa verid skodadir eins og grédurhus, heilsutengd ferdapjénusta og fleira hafa almennt

séd ekki verid kynntir.
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Ef greiningar WEF benda til ad island hafi géda almenna samkeppnishaefni pydir pad
Pa ekki ad pad geta prifist fleiri idnadir en orkufrekir og orkuhadir? Nylega hafa fleiri
idnadir hafid starfsemi & Islandi eins og amerisk bruggverksmidja, kvikmyndaeftirvinnsla,
heilsutengd ferdapjonusta og dnnur ferdapjonusta. bad er merki um ad island hafi upp &
ad bjoda ymis fjdlbreytt taekifaeri. FSI hefur fengid nokkrar fyrirspurnir um teekifaeri sem
beir hafa talid ad eigi ekki vid island. Stofnun sem hefur yfir 3,5 stédugildum ad rada 4
erfitt med ad greina oll teekifeerin faglega dsamt pvi ad kynna pau og pjonusta

ahugasama fjarfesta. bad er haetta 4 ad stofnuninni yfirsjdist taekifeeri vegna famennis.

7.2 Motun markmida, timaramma og arangursmats

Stofnunin telur draunhaeft ad mdéta sér markmid fyrir erlendar fjarfestingar par sem
ferillinn frd dhuga til fjarfestingar sé mjog langur og sjaldan eins. HUn hefur samt sem
adur motad sér mjog grof langtimamarkmid sem midast ad pvi ad fjolga beinum
erlendum fjarfestingum 4 [slandi. pad er ekki settur neinn timarammi né magn fyrir
bessi markmid par sem stofnunin hefur litil ahrif @ hvort af fjarfestingu verdi eda ekki.
Fjarveitingar til stofnunninnar eru akvardadar i fjarlogum hvers ars og pvi er ekki
mogulegt ad gera heildsteedan timaramma fyrir markadsstarfid heldur parf stofnunin ad
gera timaramma utan um markadsstarf fyrir hvert ar fyrir sig. Pad pydir samt ekki ad
bad sé ekki heegt ad méta langtimamarkmid. Langtimamarkmid stofnunarinnar er i raun
starfssvid hennar og pétt ad han hafi ekki ahrif a hvort ad af fjarfestingu verdur eda ekki
ba getur hun sett sér markmid sem yta undir fjarfestingu. Daemi um slikt geeti verid ad
setja sér pad langtimamarkmid ad auka ahuga erlendra fjarfesta a landinu um 30% fyrir
2015 og sett sér pa ymis skammtimamarkmid sem stydja pad. Deemi um
skammtimamarkmid veeri ad auka adsokn & heimasiduna um 15% a hverju ari eda fjolga
fyrirspurnum um 20% 4 hverju ari. betta eru malanleg markmid sem haegt er ad fylgja
eftir og hafa eftirlit med arangri. Stofnunin med einhverjar hugmyndir hvad han vill na
ad framkvaema a hverju ari eins og hversu margar syningar vill hdn taka patt i, hversu
margar heimsdknir hun vil fa, hversu margar alvarlegar heimsoknir han vill fa, hversu

mikla umferd han vill hafa @ heimasidunni og hversu margar fyrirspurnir hun vill fa.
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,»Vi0 eru tiltélulega nybyrjadir ad fara i pessi markmid. Vid hofum alltaf verid
ad leita ad meelikvarda. islandsstofa eda Utflutningsrad hefur aldrei haft
bessa maelikvarda en vid hofum kallad a pad ad lata maela okkur”.

Einar Hansen 11.01.2011

Stofnunin hefur pvi einungis notast vid 6formleg markmid sem eru byggd a pvi hvad
hian vill nd ad gera yfir arid frekar en ad méta sér maelanleg markmid. Daemi um
o6formleg markmid er ad finna hja verkefnisstjoéra ,Film in Iceland” verkefnisins. Hann er
med pad ad markmidi ad na inn tveimur framleidendum til ad koma i samband vid
innlenda adila. Stefnan er ad taka upp KPI (key performance indicator) drangursmat i

framtidinni.

7.3 Métun markadsstefnu

Vid mdétun markadsstefnu parf ad huga ad hver markhdpurinn sé, hvernig naum vid til
hans og hvada skilabodum eigum vid ad midla til hans. Midud markadssetning byggir a
ad koma skyrum skilabodum til vidskiptavina sinna og ad rétt skilabod fari til réttra
vidskiptavina (Kotler og Keller, 2009). Métun samhafdar markadssamskiptadzetlunar
(integrated marketing communication plan) eda kynningaraaetlunar (promotion plan) er

lykillinn ad pvi ad koma réttum skilabodum til réttra adila.

7.3.1 Midud markadssetning
Markhopur FSi er ekki valinn eftir einkennum eda stadsetningu fjarfesta heldur eru peir
fjarfestar sem syna ahuga, eftir almenna kynningu, pjénustadir frekar. FSI gerir i raun

engan greinarmun a pvi fra hvada landi fjarfestar koma.

»Vid nytum legu landsins til ad kynna okkur fyrir fyrirtaekjum sem purfa ad
na til austurs og vesturs”.

bordur H. Hilmarsson 16.12.2010
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betta bendir til ad markhépur FSi eru Gtflutningsfyrirtaeki sem purfa ad na til
markada i Asiu, Evrépu og Nordur Ameriku. betta er eins grof markadshlutun eins og
hugast getur. island er vel stadsett fyrir Gtflutning baedi til vesturs og austurs og pvi gott
fyrir orkufrek og landfrek fyrirtaeki sem vilja hafa sem flesta utflutningsmoguleika. bad
er ekki reynt ad na til fjarfesta sem eru i menningarlegri nalaegd vid landid. Sagan hefur
synt ad fjarfestar leita fyrst til landa sem peir telja ad eru menningarlega nalaegt peim.
Pad hefur farid minnkandi en er enn til stadar i miklum mzeli. Pad er erfitt ad midla
réttum skilabodum til réttra vidskiptavina ef pad er enginn réttur vidskiptavinur. bvi
betur sem markadshlutarnir eru skilgreindir pvi audveldara er ad sérsnida skilabodin til
beirra. Sem daemi ef FSI myndi hluta gagnaveraidnadinn alla leid nidur i litil og midlungs
stér gagnaver i Texas, par sem orkukostnadurinn er har og mikil orka fer i ad kala
gagnaverin nidur. ba geeti stofnunin sérsnidid kynningarstarfid sitt ad pessum porfum og
kveikt einhvern dhuga. Ef fyrirtaekid veit af kostunum vid ad reisa gagnaver 4 islandi p4

hefur pad landid i huga pegar ad pad ihugar fjarfestingu.

Minkaraekt er gott deemi um hvernig stofnunin stendur faglega ad midudu
markadssetningunni. Stofnunin tekur sérstaklega danska og hollenska baendur fyrir sem
eru med fjolskyldur sem eru helstu markhéparnir. Kynningarefnid er svo sérsnidid fyrir
bennan hép. Rekstrarkostnadurinn er gefinn upp i donskum krénum, vegalengdirnar til
Danmerkur og Hollands eru gefnar upp, skattprdosentan er kynnt auk annarra atrida sem
skipta reksturinn mali. Stadfzerslan er svo ad landid sé 6ruggt land, med gbéda innvidi,
fiolskylduveent land med fallega natturu. Ad auki er vakin athygli & menningarlegri
nalaegd vid Dani. betta er gott deemi um faglega midada markadssetningu sem & sér ekki

stad ad sama marki vid kynningu 4 68rum idnudum.

FSI kynnir almennt séd landid sem hreint land mitt 4 milli steerstu hagkerfa heims
(Bandarikin og Evropusambandid) sem reidir & édyra og hreina orku, lifraenar (organic)
vorur og hreint vatn. peir likja landinu vid onnur préoud riki med pvi ad lysa landinu sem
evropskt préad hagkerfi sem er hluti af EES. Landi sem er med laga skatta og er gott ad

bua i (Fjarfestingastofa islands, 2010).
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7.3.2 Gerd kynningarazetlunar

A mynd 5 ma sja likan fyrir gerd kynningarazetlunar (Belch & Belch, 2004). Fyrstu skrefin
er a0 fara yfir markadsdaetlunina til ad gera sér grein fyrir hvad stofnunin hefur verid ad
gera, hver stada hennar er i dag, hvert hun atlar ad fara og hvernig han atlar ad
komast pangad. Naesta skref er ad greina innri og ytri peettina sem geta haft ahrif a
kynningarazetlunina. Ppridja skrefid er ad greina hvernig stofnunin getur midlad
upplysingum til vidskiptavina sinna og hvad hun zetlast til ad dorka med pvi. Fjorda
skrefid er ad azetla hvad stofnunin er tilbdin i ad eyda i kynningarstarfid. Fimmta skrefid
er ad hanna samhaefda daetlun Ur samvali kynningarrada. | hverjum hluta parf ad vera
markmid, dzetlun, skilabod til vidskipavina, birtingadaetlun og svo framkvaemdaaaetiun.
Sjotta skrefid er ad samhaefa daetlunina og framkvaema hana. Lokaskrefid er svo eftirlit,

styring og eftirfylgni 4 daetluninni
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Endurskodun markadsazetlunar

Greining a adstadum kynningaraaetluninnar

Greining a samskiptaferlinum

Fjarhagsazetlun

vl

Préun dzetlunar fyrir samhaefd markadssamskipti

- Bein markads-| | Netmarkads- . . Almanna- Personuleg
Auglysing . . Soluhvati .
setning setning tengsl solumennska
| Markmis || Markmid | [ Markmid | [ Markmid | [ Markmid || Markmig |
Atlun Atlun Atlun Aztlun Atlun Atlun
Skilabod, Skilabod, Skilabod, Skilabod, Skilabod, Skilabod,
hitringarstefna | [bitringarstefna| |bitringarstefna| [bitringarstefna| |bitringarstefna| |bitringarstefna
og adferd og adferd og adferd og adferd og adferd og adferd

Samhafa og framkvama markadssamskiptadzetiun

Eftirlit, mat og stjornun samhafdar markadsazetlunar

Mynd 5 Gerd kynningarazetlunar

FSI er notast ekki vid pessa adferdafraedi. Stofnunin vinnur kynningastarfid i skrefum
eftir pvi hvort ad pad sé ahugi fyrir fjarfestingataekifeerunum. Stofnunin vinnur ekki
markadsaaetlun fyrir hvern idnad heldur greinir samkeppnishafni landsins og matar svo
vid idnadinn. Ef grundvéllur er fyrir starfsemi & Islandi pa fara peir i ad utbua
kynningarefni til ad fara med a radstefnur og vorusyningar. Ef peir finna fyrir dhuga a
vidburdunum pa er farid i ad bua til ytarlegra efni sem er sidan notad a fleiri vibburdum
og fundum vid dhugasama adila. Pegar buid er ad heimsakja dhugasama adila og bjéda

beim i heimsdékn. Persdonuleg sdlumennska og sdluhvatar eru radandi i kynningarstarfi
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FSI. Allt annad er haft til hlidsjénar ef fijarmagn gefst til. Stofnunin auglysir ekki pé hefur
komid fyrir ad hun hefur auglyst i fagtimaritum tengdum idnudum sem hun er ad kynna.
Rekstrarfé markadsstarfs FSI myndi duga fyrir um pad bil 10 auglysingum sem myndi
utiloka allt annad markadsstarf (Hilmarsson, 2010). beir sem synt hafa islandi dhuga i
gegn um tidina hafa almennt haft nokkud gdéda pekkingu & fjarfestingaumhverfinu
bannig ad auglysinga myndu segja peim litid. FSi attar sig 4 pvi ad med breyttum
adherslum, pd adalega aherslur a gagnaver og heilsutengda ferdapjonustu, hefur
fjarfestahdpurinn breikkad og sumir af nyju fjarfestunum hafa litla sem enga pekkingu a

islandi. Auglysingar myndu na til pbennan héps.

Jisland er bara ekki & kortinu hja megninu af pessu félki. Pad skiptir ekki mali
hvernig fjarfestingarumhverfid er ef enginn veit af pvi“.

bordur H. Hilmarsson 16.12.2010

FSi notast heldur ekki vid beina markadssetningu par sem ad enginn grundvéllur sé fyrir

henni nema ad stofnunin hafi att fund med vidkomandi fyrirtaeki.

Almannatengslin eru til ad mynda ekki had neinni reglu heldur sendir stofnunin at
fréttatilkynningu ef eitthvad er ad gerast. Arangurinn hefur verid mjog gédur. Daemi eru
um ad fyrstu fjortan dagana eftir ad fréttatilkynning fér Gt var hun lesin af 160.000
adilum i 30 I6ndum. Um 2600 fjolmidlar lasu fréttatilkynninguna medal annars The
Economist, RiskCenter og The Guardian. Heimsdknir & heimasidu FSI jukust um 200% og
heimasidan faerdist ofar i leitarnidurstodum hja helstu leitarvélunum (Nordic
eMarketing, 2011). FSi hefur einnig skrifad bladagreinar sem birtast i timaritum

tengdum dkvednum idnudum (Témasson, 2011).

Pad er greinilegt ad stofnunin fylgir ekki pessari adferdafraedi i vefmalum sinum.
Vefsida FSi er ekki honnud @ markadsforsendum. Han hentar vel fyrir orkufrek, orkuhad
og landfrek fyrirtaeki sem vilja afla sér upplysinga um fjarfestingaumhverfié. Hin kynnir
ekki fjolmarga adra idnadi sem stofnunin telur ad passi vel & islandi eins og grédurhus,
bekkingaridnadur, efnagardar og fleira. Einu raunverulegu idnadirnir sem heimasifan
kynni er gagnaver og minkaraekt. A9 auki er hun illa uppfaerd. par er ad finna gamlar

upplysingar um fyrirtaekjaskatt og fleira. Smatt letur og of ljést letur gerir pad ad verkum
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ad pu parft i raun ad vera buinn ad akveda ad kynna pér landid betur. Sidan er ekki

honnud til ad vekja ahuga fjarfesta sem vita litid um landid.

Personulega solumennskan og notkun soluhvata er faglega skipulagt. Radstefnur,
fundir og adrir vidburdir eru skipulagdir med l6ngum fyrirvara. Helstu séluhvatarnir sem
FSi notast vid er ad skipuleggja vidskiptasendinefndir eda taka patt i skipuldgdum
vidskiptasendinefndum til og fra Islandi. Islandsstofa skilgreinir vidskiptasendinefndir i

fjora flokka (islandsstofa, 2011):

e Konnunarferdir par sem sendinefndir funda med fyrirtaekjum, stofnunum og
60rum adilum sem geta gefid upplysingar um vidskiptaumhverfid og taekifaerin 3
markadinum. Markmidid med slikum heimsdknum er ad kanna adstaedur og mynda

tengsl.

e Fundarferdir par sem heimsdknir nefndanna byggja & fyrirfram skipulégdum
fundum. Markmidid med pessum fundum er ad maeta 6skum og porfum fyrirteekja sem
sekja fundinn. Sérstok ahersla er 16gd 4 ad starfa med erlendum sérfraedingum 3

viokomandi markadi.

e Vegsaukaferdir par sem efnt er til ferda vidskiptasendinefnda i tengslum vid
opinberar heimsdknir islenskra rddamanna. Markmidid med pessum ferdum er ad lata
fyrirtaekin njota gdé0s af peirri jdkvaedu athygli sem rddamennirnir vekja.

e Vidburdaferdir par sem heimsdknir sendinefnda eru skipulagdar i tengslum vid
syningar, radstefnur eda alika vidburdum ytra. Markmidid er ad koma 34

vidskiptasambondum.

bessar ferdir eru dyrar en skipta miklu mali par sem stofnunin auglysir ekki. Stofnunin
leetur pekkta adila vinna mjog ytarlegt kynningarefni fyrir fundi med fjarfestum og er
med mjog skyrar hugmyndir hvad fjarfestarnir saekjast eftir. Ollum &hugasémum

fjarfestum er svo fylgt eftir (sja 8. kafla).
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7.4 Framkvaemd markadsstefnu, eftirlit og eftirfylgni

Verkefnisstjérar FSi sja um ad skipuleggja kynningarstarf sinna verkefna. FSI skipuleggur
starfsarid oftast i november. bar er farid yfir hvada fjarmunir eru til raédstdfunar a naesta
starfsari, hvada vidskiptasendinefndir eru skipulagdar, hvada vidskiptasendinefndir eru
vaentanlegar hingad, hvada verkefni eru i gangi, hvernig pessum verkefnum midar, hvad
er haegt ad gera til ad pessum verkefnum midar eitthvad afram og svo ad lokum hvad
myndi frampréun pessara verkefna kosta. bar sem FSi er litil stofnun med takmarkad
fjdrmagn er planid peirra mjog ,lifandi“ pad er ad segja ad o6ll plon eru gerd um fyrirvara

ad eitthvad breytist.

Framkvamdastjérinn sér um ad skipta fjarmagninu nidur a verkefnin og fer pad eftir
bvi hversu langt verkefnin eru komin og hversu margar syningar eda radstefnur eru i
gangi hverju sinni. Verkefnisstjérarnir fa dkvedna upphaed uthlutada i hvert verkefni
byggist & pessum forsendum. Peir sja sidan um ad velja og hafna hversu margar
syningar, radstefnur og fundi peir komast & fyrir petta fjarmagn (Témasson, 2011).
Eftirfylgni med fjarhagsplonum fer pannig ad miklu leiti eftir hvad syningarnar,
radstefnunnar og heimséknir kosta ar fra ari. Syningar hafa haekkad verulega i verdi fra

2008 sem takmarkar getu FSI til ad saekja syningar (Hilmarsson, 2010).

par sem kynningarstarfid einblinist & persénulega s6lumennsku og notkun sdluhvata
maetti feera rok fyrir pvi ad FSI sé ekki med neina markadsstefnu sem byggist &
samhafdri markadssamskiptadzetlun heldur byggist kynningarstarfid & sélumennsku.
Verkefnisstjorarnir finna radstefnu til ad kynna landid a og svo reyna peir ad finna
dhugasama adila til kynna landid fyrir. Ollum dbendingum og ahuga er fylgt vel eftir med
simtali og télvupdstum. Petta minnir meira a sélustarf en markadsstarf. A mynd 6 ma sja
hversu mikill kostnadur fer i verkefnatengdann kostnad midad vid markadsstarf.
Verkefnistengdur kostnadur er fyrst og fremst ferdalog vegna funda og kostnadur vid
radstefnur og syningar auk radgjafakostnadar. bessi kostnadaruppbygging mun breytast
verulega fyrir 2011 par sem markadsstarf feerist yfir til svids markadsséknar og FSi getur

einbeitt sinum sér algjorlega ad verkefnum sinum.
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Stjérnun markadsstarfs FSi er pvi ekki arangursgrundad (outcome based) heldur
atferlisgrundad (behavior based) par sem adal atridid er ekki ad nd einhverjum
akvednum markmidum heldur ad fylgjast ndid med samskiptunum vid vidskiptavinina og
bjénustunni sem peir fa fra starfsmoénnum FSi. Atferlisgrundud styring er liklegri til ad
skila fyrirtaekjum meira par sem peim tekst ad mynda langtimasamband vid vidskiptavini

sina byggt & bpjonustunni sem peir fa (Barker, 2001). FSi eetti ad geta innleitt

arangursmat ef peir hefdu skyr markmid eins og 4dur hefur verid nefnt.
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8 Dami: Gagnaver

Eins og 4dur hefur komid fram beitir FSI ymsum adferdum til ad draga ad BEF. Su adferd
sem notud var til ad lada ad gagnaver er ein suU algengasta ytarlegasta sem er ad finna
hja FSi. Gangaver er einnig pad verkefni sem er einna lengst 4 veg komid hja FSi og pvi

kjorid ad lysa henni i smaatridum (Témasson, 2011).

[ stuttu mali var ferillinn i gagnaveraverkefninu svona:

1. Greining a taekifaerinu.

2. Samanburdarskyrsla er uatbuin vid helstu samkeppnislondin i
ionadinum.

3. Unnin er upp kynning a takiferinu og farid er ad vinna vid ad greina

helstu fyrirtaekin i idnadinum og pa adila sem taka par akvardanir.

4. Farid er a syningar og radstefnur til ad hitta adila i greininni og skyra
beim fra taekiferinu. Radstefnan eda syningin er metin af gaeedum og velt fyrir
sér hvort petta sé rétti vettvangurinn til kynninga Gt fra gaedum gesta a

radstefnunni. Ef tekifaeri gefst a fundi (B2B) pa er farid i gegn um kynningu.

5. Unnid er upp ytarlegra kynningarefni.

6. Farid er a fleiri radstefnur og syningar og fundad med ahugasé6mum
adilum.

7. Malum er fylgt eftir. Haft er samband vid ahugas6mu adilana og peir

spurdir hvernig peim fannst kynningin sem peir fengu. Ef svarid er jakvaett, pa er
kannad hvort viokomandi hafi ahuga @ koma til landsins og kynna sér petta

betur.

8. Ahugasému adilunum bodid ad koma til islands og funda med peim

adilum peir purfa ad hitta til ad geta metid taekifeerid mun dypra.
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9. Malum er aftur fylgt eftir. Ef ahuginn er enn til stadar ganga

spurningalistar manna a milli til ad fa allar naudsynlegar upplysingar.

10. Ef ahuginn er enn til stadar, seekir fjarfestirinn landid aftur heim og

fundar med fleiri adilum.

11. Eftir petta geta fjarfestarnir komid i margar heimsoknir og 6skad

morgum sinnum eftir gognum adur en endanleg akvérdun er tekin.

Inni @ milli geta verid morg smeerri skref sem eru tekin eftir porfum en petta er stéra

myndin.

8.1 Upphafid

FSi hof ad skoda gagnaver fyrir 4rid 2003. P4 var verid ad skoda hvada orkufrekur
idnadur geeti komid til landsins. Byrjad var ad skoda hvar styrkleikar island laegju i peim
idnadi svarid pa var ekkert annad en ddyrt rafmagn. bar sem gagnaver nota hlutfallslega
mikla orku og par sem gagnaver eru med starfsemi sina var raforka mun dyrari en 3
islandi. Par med var haegt ad laeekka rekstrarreikning gangavera verulega. Um 50% af
kostnadi vid rekstur gagnavera fer i orku og um 50% af pvi fer bara i ad kaela gagnaverin.
A islandi er frekar kalt loftslag pannig ad pad var haegt ad nyta pad vid keelingu og laekka
reikninginn enn frekar. bPannig ad teekifeeri var til stadar. Erlendis er orkuverd selt a
markadsverdi (spot market) sem pydir ad verdid styrist af frambodi og eftirspurn og
getur pvi verid mjog breytilegt. A [slandi er ekkert markadsverd. Orkan & [slandi er lzest
orka (stranded power) sem pydir ad pad er ekki haegt ad flytja hana Ut og par med fer 6ll
umframmorka til spillis. betta heldur orkuverdinu lagu og orkufyrirtaekin eru tilbdin ad
semija til langs tima til ad tryggja ad orkan verdi seld. | Kanada er umframmorka flutt yfir
a tenginet til Bandarikjanna par sem ad hun er seld & markadsverdi. Orkufrek fyrirteeki
saekjast eftir pessu par sem ad pad tryggir ad orkukostnadur haldist stoédugur i
rekstrarbdkhaldi peirra. bPannig ad orkuverd, natturuleg keeling og langtimasamningur

voru taekifaerin.
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Naest var farid i ad skoda gagnatengingar vid landid. Gagnaver purfa sterkar og
oruggar tengingar bid umheiminn. Gamli Candat strengurinn var of litill til ad geta stutt
vid gagnaver og adra notendur. Annar sastrengur, Farice, var i framkveemd pannig ad
bad var grundvollur til ad skoda malid enn frekar. Naesta skref var ad fara 4 radstefnu
um gagnaver og skoda hvort ad pad veeri frekari grundvéllur fyrir starfseminni & islandi
med pessa tvo kapla. beir toludu vid fyrirtaeki i greininni og athugudu parfi peirra. Eftir
fiolda funda kom i 1jés ad pad veeri litill grundvollur fyrir starfseminni & Islandi par sem
oryggid var of litid fyrir gagnaflutning. betta er kallad ,,redundancy” og bydir ad ef Farice
myndi bila veeri ekki haegt ad flytja gangamagn frd gangaverunum og mikid tjon yrdi 4

rekstri peirra. Par med stoppadi verkefnid.

Arid 2007 héfst umraeda um ad baeta umhverfid fyrir gagnaver & islandi. bad ar var
akvedid ad leggja nyjan streng, Danice sem var margfalt stzerri en Farice. pPar med
opnadist taekifeerid aftur. Um 18 manudum &dur en Danice var tekinn i notkun for FSi
aftur ad opna skyrslunnar um gagnaver og uppfeera paer og baeta inn i. A svipudum tima
var Greenland connect strengurinn lagdur og par med var komin beintenging vid Evropu
og Nordur-Ameriku. Par med var Oryggismalid ar sogunni. Eftir ad petta var ljdst

kviknadi strax ahugi @ verkefninu erlendis.

8.2 Lagt af Stad

begar oryggisvandamalid var Ur sogunni og teekifeerid var ordid ljést aftur var farid i ad
koma & samstarfi milli allra innlendra adila pad er ad segja Farice, Landsvirkjun, Milu,
Landsneti, raduneytunum til ad skapa sem mesta satt um petta teekifeeri og ad allir

gallar yrdu lagadir.

Naesta skref var ad setja plan fyrir arid pad er ad segja hversu margar syningar,
kynningar, rddstefnur adra vidburdi voru yfir arid og afla sér upplysingar um peer. Med
bvi ad styrkja pa vidburdi sem voru i gangi fékk FSi taekifaeri til ad halda framségu og
vera med bas a vidburdunum. bar voru teekifaerin kynnt, kynningarefni dreift og fundir

skipulagdir med fjarfestum. Nokkrum fjarfestum var strax bodid ad taka patt.
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bpar med féru hjélin ad snuast og innlendir jafnt sem erlendir fér ad syna verkefninu
ahuga. begar einhver syndi verkefninu dhuga var honum bodid ad vera med i hopnum.
Sem byddi ad pegar FSI var med bas a vidburdum baudst 8llum sem voru i hépnum ad
taka patt med peim. Skyggnir og Verne Global voru til deemis med frd upphafi.
Markmidid var avallt ad byggja upp klasa (Cluster) i kring um pennan idnad og pvi var
sOst eftir sem vidtakustu samradi vid alla adila. Pad hafur ad visu enn ekki ordid raunin

en pad er hid endanlega markmid.

8.2.1 Samkeppnisgreining

bpegar teekifeerid var ordid ljost purfti ad bera pad sama vid pau I6nd sem talin voru
standa fremst 4 pessu svidi. Til ad auka truverdugleika greiningarinnar var erlendur adili
fenginn til ad vinna greininguna. Price Waterhouse Coopers i Belgiu var fengid til ad

vinna greininguna. Nidurstédur skyrslunnar voru jakvaedar fyrir [sland.

Londin sem notud voru til samanburdar voru Bandarikin, Bretland, og Indland.
Indland var notad par sem rétt poétti ad bera saman vid eitt préunarland en
adalsamanburdurinn er vid hin tvo 16ndin (PricewaterhouseCoopers, 2007). Markmidid
med skyrslunni var ad meta nudverandi (2007) adstadur & [slandi, meta niaverandi og
hugsanlegar parfir fyrirtaekja i idnadinum, bera landid (benchmark) landid saman vid
fyrrgreind 1ond, tilgreina veikleikana og styrkleikana sem grunn ad mogulegum
sOlupunktum (selling point) og tilgreina moguleika fyrir markadsdatlun (marketing

strategy).

Til ad byrja med eru engin gagnaver & Islandi sem geta stutt stéra erlenda
vidskiptavini. Pad eru einungis litil fyrirtaeki sem geyma fyrir sjalfan sig og eftir tilfellum
nokkra adra. bessi fyrirtaeki eru ut um allt land. Skyrslan fer yfir helstu ahyggjuefni
yfirmanna i upplysingaidnadinum. bessi ahyggjuefni eru flokkud i prja flokka, kostnadur,
frambod (availability) og 6ryggi. Fjarfestar horfa til pessara atrida asamt 6drum pegar

kemur ad akvérdun um fjarfestingu. A§ nedan ma sja nanari skyringu a pessum pattum.
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Skyrslan skodar einnig verdsamanburd milli landanna a fjorum gerdum af gangaverum.

Ad lokum er umhverfid & islandi borid saman vid umhverfid i hinum [6ndunum.

Helstu dhyggjur fjarfesta i upplysingaidnadinum eru:
e Orkukostnadur.
e Moguleiki & 6dyru byggingarlandi.

e Dborfin & svaedi fyrir auka gagnaver ef eitthvad kemur upp i adal

gagnaverinu.

e Oruggt umhverfi pad er ad segja ad byggingarnar eru éruggar fyrir stridi,
nattiruhamférum eda 6rdum ognunum auk pess ad pad sé audveldur

adgangur ad peim.

o borfin a lagmarks pjonustuumhverfi fyrir gagnaverin pad er ad segja

vidgerdarpjonustur, birgjar og svo framvegis.
e borfin ad pjappa saman morgum dreifdum gagnaverum a einn stad.

e Gddar aeetlanir fyrir framtidarsteekkun gagnaveranna eda aukningu a

geymsluplassi.

Kostnadargreiningin tekur fyrir fjdgur daemi af misjafnlega stérum gagnaverum. A
mynd 7 mda sja samanburdinn & arlegum heildarkostnadi gagnaveranna
(PricewaterhouseCoopers, 2007). island kemur mjég vel Gt og er rekstrarkostnadurinn
édyrastur i 6llum tilfellunum. Odyrt leiga & landi og 6dyrt orkuverd skyrir pennan laga
rekstrarkostnad. Ef vid hefdum skodad kostnadinn vid mannaudinn pa er hann lang
dyrastur & Islandi en lang édyrastur & Indlandi. bessi pattur vegur pyngst pegar dkvedid

er a0 fjarfesta i 66ru landi en vissulega hafa adrir paettir mikil ahrif (Tomasson, 2011).
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Mynd 7 Arlegur heildarkostnadur & rekstri fjgurra gagnavera

bpegar alrir paettir eru skodadir eins og samspil stjdornmala og landafraedi,
mannaudur, taekni, innvidir samfélagsins og ymsir fjarfestingapaettir. A mynd 8 ma sja
heildarnidurstéduna (PricewaterhouseCoopers, 2007). island er i pridja seeti en er ekki
langt fra Bandarikjunum og Bretlandi pvi ma faera rok fyrir pvi ad island stendur betur ad
vigi en pessar pjodir par sem rekstrarkostnadurinn er laegri. Helsti vandi landsins er ad a
islandi er takmarkad vinnuafl med menntun og pekkingu i upplysingataekni
(PricewaterhouseCoopers, 2007). Teekni & Islandi er géd en landid hefur upp 4
takmarkad moguleika ad bjoda pegar kemur ad fjarfestingum i alpjédlegri
fjarskiptapjonustu. Landid er med &lika géda samgéngur og préudu 16ndin. Island far
hastu einkunn pegar kemur ad samspili stjornmala og landafraedi en pess méa geta ad

konnunin er gerd pegar mikill stodugleiki var i stjornmdalum. bad a ekki eins vel vid nina.

52



O Samspil stjommala og landafr=di O Mamanfur H T=km
B Iunvidir samfdlagssms B Fjarfestmgzpettic

Mynd 8 Samanburdargreining a islandi sem stadsetningu fyrir gagnaver

8.2.2 Greining 4 Markhépum

i samkeppnisgreiningunni eru fjérar svidsmyndir af gagnaverum skodadar i samraemi vid
hvers konar starfsemi myndi henta & islandi. bessar fjérar svidsmyndir eru raunhaefir
markhépar fyrir island. Gagnaver geta i raun verid upp ad 20,000 fermetrar ad steerd
med pusundir pjona (servers). Virdisaukningin (added value) vid ad rannsaka hvort
umhverfid & islandi stydji vid svo stér gagnaver var ad mati PWC of 14 midad vid
nuverandi adstadur & Islandi. Umhverfid & islandi stydur ekki svo stér gagnaver. A mynd
9 er nanari utlistum eiginleikum pessara svidsmynda (PricewaterhouseCoopers, 2007).
Svidsmynd eitt synir stakt fyrirtaeki sem pjonustar sjalfan sig og faa vidskiptavini. PWC
greinir fra pvi ad 4 [slandi eru fyrir nokkrir adilar sem sinna pessari pjénustu. Svidsmynd
tvo synir midlungsstaerd a gagnaveri sem pjonustar einungis innlenda adila. Svidsmynd
brjd synir stért gagnaver sem veitir innlendum sem erlendum vidskiptavinum
takmarkada pjonustu. Svidsmynd fjogur synir gagnaver af somu steerd og svidsmynd
brji nema pad gagnaver veitir innlendum sem erlendum vidskiptavinum sinum fulla

pjonustu.
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Mynd 9 Fjorar svidsmyndir af gagnaverum

FSi einbeitir sér ekki ad einhverjum dkvednum markadi. Fyrirtaeki eru velkomin 6had pvi
hvadan pau koma. bratt fyrir pad pa starfa flest fyrirtaekin sem reka gagnaver i Nordur-
Ameriku og Evrépu. bvi er edlilegast ad leita pangad. Til ad finna hvada fyrirtaeki eru i
idnadinum og hverjir taka dakvardanir fer FSi & radstefnur og syningar tengdun
gagnaverum par sem peim gefst kostur 4 ad raeda vid helstu fyrirtaekin i greininni

(Témasson, 2011).

Mesta aherslan hefur verid a Evrépu par sem ad pad er audveldara fyrir evropsk
fyrirtaeki ad stofna fyrirtaeki hér en 16nd utan Evrépu. FSI gerir engan greinarmun & pvi
hvort ad fjarfestirinn sé med alpjodlegan rekstur eda hvort hann starfar svaedisbundid.
FSi reynir frekar ad finna hvar fyrirtaekin eru og reyna svo ad saekja radstefnur nalaegt

beim.

,Vid vinnum petta & sectorum. Okkar plon og markmid byggist & pessum
sectorum. Audvitad erum vid med akvednar hugmyndir hvernig fyrirtaeki vid
viljum fa til landsins. Pad hefur ekki verid @ hendi rikisstjérnarinnar nein
krafa um hvernig fyrirtaeki hdn vill fa inn i landid. Pad er ju okkar ad
endurspegla stefnu rikisstjérnarinnar”.

Einar Hansen Tomasson 11.1.2011
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pott ad pad sé ekki FSI ad akveda hvernig fyrirtaeki peir vilja fa inn i landid pa geta
beir samt midad markadsstarfid ad peim sveedum par sem porfin er fyrir 6dyra orku og
kaelingu. Ef vid tokum sem daemi Bandarikin sem er staersti markadurinn fyrir gagnaver.
Pad eru gagnaver i Texas og pad eru gagnaver i Kaliforniu og svo framvegis. Ef
markhopurinn yrdi dregin nidur ad Texas par sem ad mikill kostnadur fer i kaelingu Ut af
hitanum. island vaeri kldrlega gédur fjarfestingastadur fyrir slik fyrirtaeki. Markadsstarfid
etti pvi ad midast ad pvi ad skapa vitund hja pessum fyrirtaekjum um fsland pannig ad

begar ad fjarfestingarakvordun kemur er island komid inn & kortid.

8.2.3 Stadfaerslan

i stadfeerslunni er verid ad lagfera dkvedna imynd af landinu og skapa pvi sérstédu
medal fremstu pjéda i gagnaveraidnadinum. Stadfeerslan leitast vid ad svara helstu
ahyggjuefnum fjarfesta sem greint var fra & bladsidu 54. [ kynningarefni fra 2007 er
notast vid samkeppnisgreiningu fra IMD, sem eru einn af fremstu vidskiptahaskélum i

heimi, til ad adgreina landid (IMD, 2011).

island stendur fremst & svidi netnotkunar, upplysingataknipekkingar (information
technology skills), orku innvida (energy infrastructure) og gaedi menntunar (i 6dru saeti).
island stendur einnig framar & svidi lagrar spillingar og stjérnarfarslegs stédugleika. |
skyrslu PWC kom fram ad erlendir fjarfestar hefdu ahyggjur af natturuhamférum 3
islandi ut af eldfjallavirkni og jardskjalftum. i skyrslu WEF fra 2006-2007 kemur fram ad
ahzettan af nattiruhamférum & islandi er mun minni en i samanburdarléndunum. bessi

stadreynd er vel kynnt i kynningarefni FSI (Fjarfestingastofa islands, 2010).

island hefur ahugaverda sérstédu samanbordid vid énnur 16nd. Oll orkan kemur fra
endurnyjanlegum orkugjofum. bad kemur sér vel fyrir fyrirtaeki sem vilja skapa sér
»grena” imynd. Loftslagid & [slandi er einnig kalt sem laekkar keelikostnad gagnavera
verulega. Ad lokum er ndg af orkugjofum, heitu og kéldu vatni sem haegt er ad nyta til

frekari uppbyggingu (Fjarfestingastofa islands, 2010).
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[sland stendur jafnfeetis Bandarikjunum og Bretlandi pegar 6ryggi er skodad. Oryggi
er skipt nidur i fjéra flokka, félagslegt, likamlegt, pekking og ,veikasti hlekkurinn®. island
er vestraent pjédfélag med o6flugt velferdarkerfi, stendur ekki égn af neinum, med vel
menntad folk sem er medvitad um tolvuglaepi og varnir gegn peim (veikasti hlekkurinn)

(PricewaterhouseCoopers, 2007).

8.2.4 Samval Kynningarrada

FSI  byggdi kynningarbaeklinginn sinn um gagnaver Ut frd nidurstédum ar
samanburdaskyrslu PWC. | kaflanum um samkeppnisgreininguna og stadfaersluna er
ytarlega gert grein fyrir nidurstédunni ar skyrslunni bannig ad pad er ekki porf 8 ad
kynna hvernig FSi notadi samval sélurdda. Eina sem parf ad skoda sérstaklega er samval

kynningarada.

8.2.4.1 Auglysingar
FSI auglysir almennt séd ekki en stundum, eins og i pessu tilfelli, auglysa peir i
fagtimaritum tengdum peim idnudum sem peir eru ad skoda. bad er aftur 3 méti mjog

sjaldgaeft par sem auglysingar eru mjog dyrar og FSI hefur ekki fjarmagn til pess.

8.2.4.2 Séluhvatar

begar taekifeerin eru ordin ljés og hvada markhdpa 4 ad reyna na i er farid i pad ad vinna
upp kynningarefni ar samanburdaskyrslunni og leita eftir radstefnum og syningum til
bess ad kynna taekifaerin 4. Einnig er leitad eftir hver séu helstu fyrirteekin i idnadinum
og helstu tengilidi peirra, til pess ad hafa hugmynd um til hverra & ad leita 3
radstefnunum. Til pess ad fa taekifaeri til ad halda almenna kynningu eda framsogu, parf
FSI ad styrkja (sponsor) radstefnuna sem kostar sitt. Rddstefnunnar eru svo metnar af
gedum sinum og hvort paer séu i raun rétti stadurinn til ad kynna island (Témasson,

2011).

Ein su steersta af pessum radstefnum er Symposium sem The Uptime Institute heldur

arlega. The Uptime Institute er pekkingarsetur um gagnaver sem heldur arlega
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radstefnu um gagnaver og framprdun i idnadinum. bar hittast 6ll helstu fyrirmenni og
fyrirtaeki i gagnaversidnadinum. FSi hefur sétt pessar radstefnur undanfarin ar og verid
med kynningar og framsogur. bar hitta peir fyrirteeki Ur idnadinum og ef ahugi er fyrir
fjarfestingum erlendis pa reyna peir ad fa fund til ad kynna island sem fjarfestingakost.
betta eru fyrirtaeki sem falla inn i fyrrgreindar svidsmyndir en pau geta komid hvadan ad

ar heiminum. FSI hefur sétt pessar radstefnur sidast lidin ar.

Ef radstefnunnar ganga vel og ahugi er a taekiferinu er farid i ad vinna ytarlegra
kynningar efni sem svarar betur spurningum fjarfesta um landid og pau taekiferi sem
bar eru i bodi. Sidan er leitad eftir fleiri radstefnum, syningum og frekari fundum med

beim adilum sem syndu dhuga (Témasson, 2011).

8.2.4.3 Almannatengsl

Kynningar FSI hafa vakid mikla athygli erlendis og hafa ordid rét af mikilli umfjéllun um
notkun endurnyjanlegra orkugjafa og notkun nattdrulegrar keelingu til ad laekka
orkukostnad og minnka mengun. Fjoldinn allur af erlendum timaritum, eins og
Businessweek, Wired og Web Host Industry Review, hafa fjallad um petta mal. island

nytur géds af pessari umfjollun par sem ad han vekur dhuga og athygli fjarfesta.

8.2.4.4 Personuleg S6lumennska

Persénuleg sdlumennska er i raun beint framhald af séluhvétum par sem FSi aflar sér
tengilida med pvi ad hitta fjarfesta a radstefnum og reyna ad fa fund eda ad minnsta
kosti upplysingar um fyrirteekid til ad geta sent peim télvupdst. Personuleg sélumennska
er lang mikilvaegasti patturinn i kynningarstarfi FSi pvi hinir paettirnir geta ekki veitt eins
nanar upplysingar um fjarfestingataekifaerid eins og bein samskipti vid starfsmann FSI
gerir. A nedan er synt hvernig beinni sélumennsku er beitt eftir ad fjarfestar hafa

fengid kynningu a radstefnum og syningum.

Eftir fleiri radstefnur, syningar og fundi er haft samband vid dhugasému adilana og

beir spurdir hvernig peim fannst kynningin og hvort ahuginn sé enn til stadar. Ef svo er

57



ba er peim bodid til landsins til ad kynna sér malin betur. Ef dhugi er fyrir pvi er
heimséknin undirbuin. FSi hefur samband vid raduneytin, orkufyrirtaekin og fleiri adilum
sem kynnu ad koma ad pessu og kemur a fundi med fjarfestunum. Eftir heimsdknina er
malunum fylgt eftir. Fjarfestar eru spurdir um heimsdknina og hvort peir hafi ordid
einhverju visari eftir hana. Ef dhuginn er enn til stadar ganga spurningalistar manna a
milli par sem leitast er eftir ad vita sem mest um hvorn annan og fjarfestingataekifeerid.
Sé ahuginn en til stadar er fjarfestunum bodid aftur til landsins og funda med fleiri
adilum. Fjarfestar geta komid i margar heimséknir 4dur en endanleg akvordun er tekin

(Tébmasson, 2011).

i grunnin er petta ferillinn en & milli geta verid moérg smaerri skref par sem fjarfestir
hefur samband og vantar upplysingar. Svo geta verid mal sem tefja ferilinn eins og pegar
atti ad setja fullan virdisaukaskatt &4 bunadinn fyrir gagnaverin. bad tafdi oll mal um 18
manudi. A medan hafdi FSI samband vid alla dhugasama adila til ad lata vita ad pad veeri
verid ad vinna i malinu. Auk pess sotti FSI tveer radstefnur til ad lata vita ad teekifeerid

veeri enn til stadar og pad veeri verid ad vinna i malinu (Témasson, 2010).
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9 Nidurstodur

Nidurstddur pessarar rannsoknar benda til ad markadsstarf FSi sé ekki faglegt par
sem ekki er um neitt raunverulegt markadsstarf ad raeda. FSI sinnir i raun faglegu
solustarfi. Stofnunin eydir mestum hluta tima, fjdrmuna og krafta sinna i ad szekja
radstefnur og fundi til ad kynna fjarfestum fjarfestingakosti fslands. Mikilvaegu hlutum
kynningarstarfs eins og auglysingar og netmarkadssetning er ekki sinnt sékum fjarskorts.
Auglysingar og god vefsida eru naudsynlegar til ad vekja athygli erlendra fjarfesta og
byggja upp imynd sem godur fjarfestingastadur. Auglysingar geta gert mikié gagn i peim
efnum en paer eru dyrar og pvi dugar fjdrhagsaaetlun FSi ekki fyrir peim. Samkvaemt
Wells og Wint pa eru hinar fjorar leidir i kynningarstarfi fjarfestingastofa skilvirkastar
begar peim er beitt 4 misjéfnum tima i kaupferli fjarfesta. Pad eru til nokkur likdn til ad
skilgreina kauphegdun fjarfesta vid idnadarfjarfestingar. Fjarfestar taka sér langan tima
og kynna sér fjarfestingarumhverfid og fjarfestingateekifeerid raekilega adur en af
fjarfestingu verdur. betta ferli getur stundum tekid morg ar sem er i samreemi vid pad ad
sumar fjarfestingarnar sem veeri i vinnslu hja FSi vaeru buin ad vera pad i tvo til prju ar.
bpvi er mikilveegt ad na athygli fjarfesta snemma svo peir fari ad skoda landid sem
hugsanlegan fjarfestingastad. Vinsaelasta modelid er AIDA (Attention — Interest — Desire
— Action) eda vitund — dhugi — l6ngun — framkveemd, sem E.ST. EImo Lewis kynnti arid

1898 (Kotler, Wong, Saunders, & Amstrong, 2005).

M

Mynd 10 AIDA médel Lewis

A fyrsta stigi parf ad na athygli fjdrfestisins og 4 6dru stigi parf ad auka athygli hans til

ad vekja dhuga. A pessu stigi parf ad na til fjarfestis med épersédnulegum skilabodum
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eins og auglysingum til ad vekja vitund ad fjarfestingalandid sé til og er ad leita eftir
fjarfestum. Med ymsum  imyndarauglysingum,  markmidsheimséknum  og
upplysingafundum til ad sannfaera fjarfestirinn um ad landid sé goédur kostur. begar
ahuginn er kominn er haegt ad senda fjarfestinum télvupost eda baeklinga, bjéda honum
i heimsdkn til ad skoda landid, seekja hann heim med kynningu eda hittast 8 radstefnum
til ad sannfaera hann enn frekar um ad fjarfesta. Ad 6llum skilyrdum uppfyllt verdur

[6ngun svo ad framkvaemd og fjarfestirinn fjarfestir.

Pad eru akvedin rok sem benda a ad litil I6nd purfa ekki mikla imyndaruppbyggingu
bar sem fjarfestingataekifeerin eru takmorkud. Litil I6nd eru 6liklegri til ad fa fjarfestingar
til sin pvi ad fjarfestar hafa morg 16nd ad velja ar og pau litlu eru ekki fremst i huga. pvi
burfa litil 16nd ad stadsetja sig i hugum fjarfesta med 6flugum kynningarherferéum.
Stjornvold smarikja verda ad hafa tra a fjarfestingarumhverfinu sinu og saekjast eftir ad
adlaga pad ad nyjum idnudum. Fyrir 15-20 drum hefdi fda 6érad fyrir pvi ad erlendir
fiarfestar vilda fjarfesta i einhverju 6dru en malmframleidslu. NU eru erlendir fjarfestar
farnir ad brugga bjoér ur islensku vatni til ad keppa vid steedu bjérframleidendur i heimi.
Pad geetir mikillar raunhyggju (realism) sem jadar vid skammsyni hja stjérnendum FSI.
Sa skammsyni er ad vissu leiti skiljanleg par sem pad er stjérnvalda ad moéta

fjarfestingaumhverfid.

Pad er meira lagt upp ur pvi ad kynnast mogulegum vidskiptavinum & radstefnum frekar
en ad sinna hefdbundnum markadssamskiptum eins og ad hluta markadinn nidur og
hanna skilabod sem hofda til pess hluta. Par sem FSi vinnur & idnudum (sectors) er
markadshopurinn peirra of breidur. Allir innan akvedins idnadar eru markhépurinn. beir
reyna ekki ad auka likurnar 4 arangri med pvi ad mida (target) a akvedid land eda svaedi
innan akvedid lands. Flestar rannséknir innan markadsfraedinnar benda 4 ad fyrirtaeki
sem hluta markadinn itarlega nidur eiga meiri moguleika 4 ad skilja vidskiptavininn og
bar med hanna skilabod sem ho6fda til hans og stadfeera voru sina og pjonustu eftir
borfum hans. Ymsar rannséknir hafa einnig bent & ad fjarfestar fjarfesta i [dndum sem
eru menningarlega nélaegt peim. Pad hefur ad visu minnkad en pad er full 4stada til ad

telja ad pessi rok eigi enn vid.

FSI telur einnig ad stofnunin geti ekki sett sér raunhaef langtima og

skammtimamarkmid par sem ad fjarfestingaferillinn er langur og ad stofnunin hefur litil
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ahrif & endanlega fjarfestingardkvordun. bessi rok eru géd og gild en stofnunin getur
samt sett sér dnnur markmid eins og ad vekja aukinn dhuga fjarfesta @ landinu, auka
umferd a heimasidu, auka umfjollun um taekifeerin, auka fyrirspurnum og fleira. betta

eru flest téluleg markmid sem haegt er ad meta.

Fjarfestingasvid islandsstofu 4 erfidara med ad moéta sér stefnu par sem henni er gert
ad endurspegla stefnu stjérnvalda i BEF. Stjérnvold hafa hingad til ekki komid sér saman
um ad mota stefnu. Pau vidurkenna mikilvaegi BEF en geta ekki komid sér saman um
hvernig BEF pau vilja og hversu miklar. A medan parf stofnunin ad halda sig fra
verkefnum sem eru umdeild medal stjérnvalda og einbeita sér ad verkefnum sem hafa
hingad til verid i lagi hja stjornvoldum pad er ad segja orkufrekur idnadur, orkuhadur
idnadur, landbunadur (eins og minkaraekt) og ferdapjénusta. Stefnan hefur hingad til
einkennst ,fyrstir koma, fyrstir fa“. Par sem hingad hafa nanast einungis leitad
malmframleidendur pa einkennist hagkerfid af slikum fjarfestingum. | dag er sagan
onnur. Allt fra arinu 2009 hafa flestar azetlanir erlendra fjarfesta settar undir smasjanna
hja stjornvoldum par sem rikisstjornarflokkarnir geta ekki komid sér saman um gildi
beirra. bad er ekkert nefnt um BEF i 20/20 framti@arsyninni sem er vinnuhdpur a vegum
rikisins med pad markmid ad gera [sland eitt af tiu samkeppnishaefustu 16ndum i heimi
fyrir 2020. Pad er ekki liklegt midad vid ndverandi fyrirkomulag. Pad ma samt ekki gera
litid ur peirri stadreynd ad nokkur fjolbreytni hefur feerst i flaedi BEF til landsins. Pad
hefur ordid pd nokkur voxtur i pekkingargeiranum eins og med tilkomu Roche,

Framestore, gagnavera og ymissa leikjaframleidenda sem hafa synt dhuga.

Pad er FSI aftur & til happs ad stofnunin vinnur nadid med stjérnvdldum. Hun saekir
fundi med radamonnum og er med beinan adgang ad raduneytunum. Samkvaemt
Morisset pa eru slikt ndnd mjog likleg til ad skila drangri. Rikisstjérn [slands zetti ad
utryma ovissunni sem fylgir BEF fjarfestingum og mota sér stefnu fyrir hvernig BEF hdn
vill sja og hversu miklar. HUn eetti sidan ad fylgja peirri stefnu med pvi ad auka

fjarframlag til [slandsstofu.

Kynningarstarf FSI hefur reynst skilvirkt pegar kemur ad séluhvétum og persénulegri
solumennsku. Ahugi erlendra fjarfesta kviknar a radstefnum pegar FSi er med kynningu,

hann préast & fundum (B2B) par sem fulltriar FSI reyna ad selja fjarfestum island sem
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fjarfestingakost. Svo er bein markadssetning notud til ad upplysa fjarfestana og vidhalda
ahuganum. A8 lokum er farid aftur i persénulega sélumennsku pegar vilyrdi eru komin
fra islenskum stjornvoldum. Grunnurinn ad skilvirku kynningarstarfi er greiningarvinnan
en idnadar og samkeppnisgreiningin er mjog itarleg og nakveem hja FSI. Med
sameiningunni vid [slandsstofu mun markadsstarf feerast yfir til markadssvids

islandsstofu og pa getur FSI einbeitt sér alfarid ad sélustdrfum.
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