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Formali

Pessi meistaraprofs ritgerd er pridji og sidasti hluti i 90 eininga meistaranami i
mannaudsstjornun vid Vidskiptadeild Haskola Islands. Ritgerdin gildir alls 30 einingar.
Leidbeinandi minn var Arelia Eydis Gudmundsdattir og feer hin minar pakkir fyrir leidsogn
og abendingar vid gerd pessarar ritgerdar. Einnig vil ég pakka vidmalendum minum fyrir ad
gefa mér dyrmetan tima sinn og opna sig fyrir blaokunnugri manneskju, sem er alls ekki
sjélfgefio.

Eg vil pakka Régnu Bjork Gudbrandsddttur, Bjérgdinni Gunnarsyni og Benedikti G.
Waage fyrir yfirlestur & ritgedinni. Eg vil pakka vinkonu minni og samnemanda Marijonnu
Cumbu, fyrir gbdar stundir & bokasafninu og studning vid pvi ad halda afram. Einnig vil ég
pakka fjolskyldu minni fyrir polinmadi og skilning & medan & langri skdlagéngu minni stda.

Eg vil tileinka pessa ritgerd ljésri minningu vinkonu minnar Ingibjorgu R.
Gudmundsdottur. Vinnatta hennar hefur verid mér eina af dyrmaetustum gjofum i lifi minu og
ég pakka henni fyrir endalausann studning a medan a skolagéngu minni stéd, baedi i BA —
nami i islensku fyrir erlenda stidenta og i MS — nami i mannaudsstjornun. Eg pakka henni
einnig fyrir allan pann studning, dmetanleg rad, keerileika og tryggd sem han gaf fra éllum

sinu hjarta.



Utdrattur

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad skoda hvernig starfsmenn sem sendir eru til Gtlanda af
islenskum fyrirteekjum sem starfa & alpjodlegum vettvangi eru valdir og undirbanir fyrir
langtima verkefni erlendis.

Pessi verkefni enda allt of oft an arangurs sem leidir til vandaméala beaedi fyrir
viokomandi starfsmenn og fyrirteekin sem peir starfa hja. Mismunandi freedimenn hafa synt
fram & tengsl milli vals, undirbdnings og velgengni i alpjédlegum verkefnum en fyrirteekjum
tekst ad vannyta pessa pekkingu og senda starfsmenn sina erlendis an pess ad velja og
undirbla pa & videigandi hatt.

Eigindleg adferd var notud vid eftirfarandi rannsékn. pPad voru niu vidtél tekin vid
fjogur fyrirteeki: fjogur af peim vid mannaudsstjora og fimm vid starfsmenn sem allir hafa &
einhverjum timapunkti verid sendir til dtlanda af fyrirteeki sinu i langtima verkefni.
Nidurstodur hafa synt fram & ad fyrirteeki sem tokupatt i rannsékninni eru ekki med nein
sérstok ferli fyrir vali og undirbuningi Gtsendra starfsmanna. Starfsheettir sem voru préadir a
svidinu eru ekki notadir & réttan hatt sem er yfirleitt Gtskyrt med smad islands og ad of fair

starfsmenn séu sendir Ut sem Utsendir starfsmenn.



Abstract

The purpose of this research is to show how expatriates in Icelandic international companies
are being selected and prepared for international assignments. Too often those assignments
end without success followed by problems both for expatriates and companies. Different
reserchers have shown connection between selection process, preparation and success in
international assignments. Still companies manage to ignore this knowlege and send
expatriats abroad without proper selection and preparation.

Qualitative method was used in the following research. There were nine interviews
taken at four companies: four of them with human resource managers and five with
employees which all at some point of time have been sent by their companies abroad as
expatriates. Results of the research have shown that companies which participated in the
research do not have any spesific process for expatriate’s selection and preparation. Best
practices of the field are not used properly which is usually explaned by the size of Iceland

and too few employees that are being sent on foreigner assingments.
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Myndaskra

Mynd 1. Mannaudsstjornunarferli (Inga Jéna Jonsdottir, 2010)
Mynd 2. Arangurshringur fyrir alpjodleg verkefni (Black og Gregersen, 1998).
Mynd 3. Sképun menningar (Hofstede, 2011)



Inngangur

Rannsakandi hefur avallt haft mikinn ahuga a alpjédlegri mannaudsstjérnun og mismunandi
menningu. Samt sem &dur fyrir nokkrum &rum sidan flutti han sjalf til Gtlanda og i hennar
tilviki til Islands og fékk par med teekifzeri til ad upplifa flutning til nys lands sjalf sem vard
svo ekki eins audvelt og han gerdi rad fyrir. I einu af ndmskeidum mannaudsstjérnunarnams
las han grein um utsendingar, adlogun erlendis og undirbdning fyrir skilvirkari adlogun, pessi
grein vakti samstundis athygli hennar og pannig feeddist hugmynd hennar ad meistararitgerd.
Engu ad sidur athugadi hin med annad efni til ad sja hvort hin myndi ekki hafa meiri dhuga
fyrir pvi en sneri sér aftur ad upprunalega efninu.

Flest natima fyrirteeki leitast vio ad verda alpjédavaen. bau auka umfang starfsemi
sinnar, sigra nyja markadi og til pess ad gera pad senda peir sina bestu starfsmenn til Gtlanda
til ad vinna i nyjum verkefnum og medal annars ad flytja yfir sérpekkingu eda
fyrirtekjamenningu. Hlutfall aftekjum sem koma erlendis fra eru alltaf ad haekka.

Samkveemt fraedilegum rannsoknum spila utsendir starfsmenn lykilhlutverk i
alpjodlegum rekstri og pvi liggur stor &byrgd & herdum peirra baedi gagnvart fyrirteekinu og
hluthofum. Pess vegna kemur & Ovart ad badi islensk og erlend fyrirteeki telja ekki
naudsynlegt ad undirbla Gtsenda starfsmenn sina. I flestum tilfellum er valinn hafastur
starfsmadur sem hefur stadid sig vel a tilteknu svidi til Gtflutnings. Vidkomandi myndi fa
mjog héar tekjur i sliku verkefni en undirbaningur til dtsendingar mun liklegast felast i pvi ad
vidkomandi veeri hjalpad med undirbining ferdar svo sem umsékn um landvistarleyfi og
frekari fragangur opinberra skjala en enginn frekari undirblningur eins og til demis
pbvermenningarleg pjalfun mun vera i bodi.

petta bendir til pess ad fyrirteki einfaldlega vita ekki um tolfreedi af misheppnudum
utsendingum (e. expatriate failure) og um helstu asteedur peirra sem i flestum tilfellum eru
vanhafni fjolskyldna til ad adlagast erlendis, dvideigandi val & einstaklingi eda slem afkdst i
starfi. I flestum tilvikum er haegt ad leysa pessi vandamal adur en Gtsendir starfsmenn eru
sendir til atlanda. Pad hefur verid sannad ad godur undirbdningur eykur tryggd starfsmanns til
fyrirtaekis. "Pu uppskerd eins og pu sairog vitandi af veegi erlendra verkefna er mikilvaegt "ad
s&" rekilega.

Rannsoknarverkefnid er pannig uppbyggt ad i fyrsta kafla er freedileg umfjoéllun um
atsenda starfsmenn, val og undirblining, par sem visad er i hinar ymsu rannséknir ar
freedunum. Annar kafli fjallar um adferdafraedina sem var notud i rannsokninni og sidasti kafli

fjallar um nidurstédur rannsdknarinnar. Leitad verdur svara vid rannsdknaspurningunni:



Hvernig er stadid ad undirbuningi Utsendra starfsmanna hja islenskum fyrirteekjum sem starfa

a alpjodlegum vettvangi? Nota pau fyrirteeki pekkingu sem hefur verid s6fnud & svidinu?
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1 Freedileg umfjollun

1.1 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun (e. human resource management) hefur verid mikid i umradunni
undanfarin &r hér & landi sem og annars stadar en reynst hefur verid erfitt ad skilgreina hana,
pvi merking hennar er nokkud vidtek (Torrington, 2005). John Storey (2001) skilgreinir
mannaudsstjornun sem sérteeka nalgun & stjornun starfsmanna innan skipulagsheilda sem
hefur pad megin markmid ad hjalpa skipulagsheildum ad 6dlast samkeppnisforskot.

Mannaudsstjornun & reetur sinar ad rekja til starfsmannastjornunar (e. personel
management), pd greinir menn & um hvort mannaudsstjornun sé nytt hugtak &
starfsmannastjornun eda hvort mannaudsstjornun hafi proast ut fra henni (Kearns, 2003). Einn
mikilveegasti patturinn i mannaudsstjornun og sa sem helst adskilur hana fra hefobundinni
starfsmannastjornun er ad han er stefnumidud. I pvi felst ad stefna i mannaudsmalum tengist
heildarvidskiptastefnu fyrirteekisins og vinnur ad pvi ad na markmidum fyrirtekisins
(Armstrong, 2006).

Ny vidmid komu fram i starfsmannastjornun upp ur 1980 vegna 6anzgju med hid
hefobundna starfsmannahald sem yfirleitt var talid bundid launa- og kjaramalum,
kostnadareftirliti og lausn daglegra vandamala. Einnig pétti starfsmannahaldid einungis hafa
verid i hlutverki deildar sem bregst vid i stad pess skipulags i mannaudsstjornun sem horfir
fram & vid (Armstrong, 2006). Byggja pessi nyju vidmid & pvi ad mannaudurinn sé lykill ad
arangri og pvi sifellt mikilveegari i rekstri fyrirtekja.

Hver skipulagsheild verdur ad skipuleggja og méta stefnu i starfsmannamalum ut fra
fjorum megin markmidum mannaudsstjornunar sem eru hollusta starfsmanna, hafni
starfsmanna, sampeetting hagsmuna og vidhorfs starfsfélks, stjérnenda og umhverfis og
hagkvaeemni i nytingu mannafla og fjarfestinga (Storey, 1989). A mynd 1 ma sja hvernig
bessar aherslur hafa verid kortlagdar af John Storey.

Eins og sja ma & myndinni skiptir hann mannaudsstjornuninni i tveer viddir. Onnur
viddin synir skilin & milli pess sem kallad hefur verid hérd og mjuk mannaudsstjornun en hin
skilur @ milli mannaudsstjornunar og hinnar hefébundnu starfsmannastjornunar (Inga Jona
Jonsdottir, 2000).
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Stefnumotandi stjornun
til ad lada fram tryggd
0g préa mannaudinn

Sterk

Ny viomid i starfsmannastjornun

Sampeetting vid vidskiptastefnu

Stefnumotandi aztlanir
til ad tryggja
hamarksnytingu
mannaudsins

Milk

Innri sampeetting

Annad ord yfir hefdbundid starfsmannahald

Veik

Mynd 1. Mannaudsstjornunarferli (Inga Jona Jénsdéttir, 2010)

Horo

Tveir hopar bandariskra freedimanna sem komu fram upp Gr 1980 eru taldir

brautrydjendur nyrra mannaudsstjornunarkenninga: fredimenn vid Harvard-haskdlann og

freedimenn vid Michigan-haskélann (Torrington o.fl., 2002). Fraedimenn i Michigan préudu

likan sem lagdi aherslu a a@ mannaudurinn veeri einn framleidslupattur sem etti ad styra a

sama hatt og 6drum

rekstrarpattum og pessar kenningar

[6gdu grunn ad hardri

mannaudsstjornun (e. hard HRM). Kenningar freedimanna fra Harvard lita & starfsmenn sem

audlind, sem verdur ad proa og hlta ad en ekki eingdngu ad hdmarka nytingu a. bessi kenning

lagdi grunninn fyrir svokallada mjuka mannaudsstjérnun (e. soft HRM) (Torrington o.fl.,

2002).
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1.2 Alpjédavaeding

Um éarabil hefur verid deilt um hvernig skilgreina eigi alpjédaveedingu (e. globalisation) og
hvort fyrirbaerid sé nytt eda hvort hana megi rekja til sogulegrar prounar. Alitid er ad
alpjodavading skapi ny tekiferi. ,,Innkoma fjolda nyrra markada 4 heimssvidid hefur aukid
vid frambod alpjodlegs vinnuafls til muna sem og moguleika & markadi og i samkeppni.
Stdougt parf ad adlagast breytingum & samkeppnisumhverfi.© (Sederberg-Olsen, 2006).

I skyrslu islenska utanrikisraduneytisins fra arinu 1999 er alpjédaveeding skilgreind
sem samtvinning rikja heims i efnahagslegu tilliti med siauknum vidskiptum med vorur,
pjonustu og fjarmagn milli landameera. ,,Einnig verdur Utbreidsla nyrrar tekni sifellt 6rari.
Efnahagslegur avinningur af alpjédaveaedingunni er af sama toga og avinningurinn af aukinni
millirikjaverslun. Han gefur feeri & aukinni alpjodlegri serhaefingu og verkaskiptingu pannig
ad einstok riki geta einbeitt sér ad pvi sem pau gera vel, auk pess sem alpjodavading studlar
ad hagfelldari raostofun fjarmagns til fjarfestingar. Séd fra sjonarhdli fyrirtekja stekkar
alpjodavaedingin markadi baedi fyrir adfong og framleidsluvorur og gefur peim faeri & ad nyta
sér sterdarhagkvemni i framleidslu. Jafnframt gerir han peim kleift ad fjarfesta og starfa &
morgum stédum samtimis sem getur falid i sér ahattudreifingu.” (Pordur Fridjonsson og fl.,
1999).

Alpjédavaeding hefur pvi ymsar birtingarmyndir. Hun birtist ménnum medal annars
sem hagfraedilegt, menningarlegt, umhverfislegt, 6ryggistengt og politiskt fyrirbeeri. HUn er
ekki ny, heldur er hun préun sem rekja ma arhundrud aftur i timann. Hrédun pessara
samskipta hefur aftur & moti siaukist eftir pvi sem timinn hefur 1idid (Daalder og Lindsay,
2003). Med internetinu og annarri framproun i upplysingatekni er folki gert kleift ad seekja
sinar upplysingar til Gtlanda, eins og til stadbundinna vefmidla i peim 16ndum sem eiga vid
hverju sinni. Fregnir af heimsmalum hafa proast Gr pvi ad berast folki med kaupskipum eda
ferdalongum yfir i ad berast beint i heimilistélvur pess. Frelsun fjélmidlunar er samofin
alpjodaveaedingu og minnkar vald stjornvalda yfir upplysingafledi og ath6fnum borgaranna
(Scott, 2005).

1.3 Alpjdédleg mannaudsstjornun
Undanfarin ar hefur alpjédavaeding fyrirteekja um allan heim stéraukist og hefur mikilvaegi
fyrirteekja sem starfa a alpjédavisu vaxid mjog i hinu alpjodlega hagkerfi (Scullion og
Linehan, 2005).

Alpjodavadingu fylgir bein aukning ahuga & alpjodlegri mannaudsstjornun. Alpjédleg

mannaudsstjornun hefur verid skilgreind sem ,,malefni mannaudsstjornunar sem birtast med
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tilkomu alpjodlegra vidskipta, reglna, stefnu og reynslu (e. practices) sem fyrirteekin sekjast
eftir sem afleidingu alpjédaveedingar vidskipta“ (Scullion og Linehan, 2005). Skilgreining
alpjodlegrar mannaudsstjornunar kom fram & niunda aratug tuttugustu aldar og i upphafi var
adal viofangsefni hennar radningar i alpjodleg verkefni og stjornun Gtsendra starfsmanna fra
hofudstodvum. A sidustu aratugum hefur greinin sem slik steekkad gifurlega og pa sérstaklega
fra arinu 1991 pegar hid alpjodlega timarit, International Human Resource Management, var
stofnad.

Johansson (2000) segir ad pad séu fjogur atridi sem knyja fyrirteeki afram ad
hnattveedingu: markadir, samkeppni, kostnadur og rikisstjornin (t.d. vidskiptareglur (e. trade
policies) og teknilegir stadlar). pad er mikill prystingur & ad innleida alpjodlegar adferdir i
morgum atvinnugreinum. Framkvemd slikra adferda parf yfirleitt dypri  alpjodlega
sampeettingu
helstu mannaudsstjornunarferla.

Black og Ulrich (1999) skilgreina hlutverk mannaudsdeilda i innleidingum
fyrirtekjastefnu & alpjéoavisu sem:
e Skilgreina getu (e. capabilities) sem er naudsynleg til ad sigra i hnattreenu umhverfi.

e Hanna og feera yfir teekni s6fnud & mannaudsstjornunarsvidi (e. HR-practicies).

Rannsdkn medal HR stjornenda (Roberts o.fl., 1998) beinist ad premur helstu dskorunum
alpjédlegrar mannaudsstjornunar: ad 6dlast rétta feerni audveldlega par sem hennar er porf,
breida Ut nyjustu pekkingu og breytingum i skipulagi 6had pvi hvert peer fara, og skilgreina og
préa hefileika & heimsvisu.

Arid 2004 var dztlad ad 90% bandariskra fyrirteekja veeru hnattreen. Ad fera fokus
fyrirteekjanna frd innanlandsumhverfi yfir i hnattreent umhverfi er ekki einfalt og par af
leidandi er mikil askorun fyrir mannaudssérfredinga ad byggja upp teymi fyrir tras
(Beardwell og Claydon, 2007). Til pess parf margt ad breytast innan fyrirteekjanna sjalfra. Ad
stjérna mannaudi i moérgum léndum er askorun fyrir 6ll fyrirteeki og einnig pa sem eru i
fararbroddi. Erfidleikar tengdir menningarlegum mismun eru mjog algengir badi hja
fyrirtekjum og einstaklingum i alpjodlegum verkefnum. Askorunin felst i ad lata
mannaudsdeildir fylgjast med pessum breytingum og na ad undirbla starfsfolkid adur en

fyrirtaekin framkvama sina stefnu a erlendum sléoum.

...bara vegna pess ad pu hefur tekid ad pér alpjodlegt verkefni i Kina pydir ekki ad pa
getir i raun stjornad samtimis i mérgum londum. Fyrir flesta (leidtoga) er alpjodlegt
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verkefni mikilveeg reynsla fyrir préun, en pad er ekki pad eina sem parf til ad gera pig ad
alpjodlegum leidtoga. betta pydir ad vid veroum ad hafa HR folk sem er alpjodlegt miklu
fyrr en vid purfum vidskiptamenn. Hvernig myndum vid annars finna, pjalfa og proa
leidtoga i vidskiptum?
(Gregersen o.fl., 1998)

pratt fyrir pessa naudsyn, er raunveruleikinn annar en nidurstodur kénnunar medal
forstjora fjolmargra bandariskra fyrirteekja syndu ad fyrirteekin eru ad breytast haegt og rélega
i hnattreen fyrirteeki med peim galla ad mannaudsdeildir og mannaud innan fyrirteekjanna
skortir alpjédlega pekkingu og reynslu (Claydon og Beardwell, 2007).

Samkvemt nidurstddunum, er naudsynlegt fyrir hinar alpjédlegu adlégunaradferdir, ad

préa leidtoga sem bua yfir hafileikum sem nytast a alpjodavisu. (Brewster, 2005)

1.4 Utsendir starfsmenn

Utsendir starfsmenn eru starfsmenn sem sendir eru til Gtlanda i timabundid verkefni af
fyrirteekinu sinu, venjulega i langtima verkefni. Utsendir starfsmenn geta verid vidskiptafolk,
erindrekar, starfsmenn i her og jafnvel tribodar. Namsmenn sem fara utan til ad leera og folk
sem finnur sér vinnu & eigin vegum eru ekki talin med sem utsendir starfsmenn pratt fyrir ad
beir leeri pad sama, sem er ad lera ad adlagast nyjum menningarheimum og bua i peim
(Osland, 2008).

Astaedur eru mismunandi af hverju fyrirtaeki purfa ad senda starfsmenn sina til Gtlanda.
Samkveaemt upplysingum fra Brookfield Relocation Center voru 24% atsendra starfsmanna ad
fylla i eydur teeknilegrar pekkingar, 22% ad yfirfera stjérnunarfaerni, 17% voru ad sérhefa sig
i alpjodlegri stjornun, 14 % voru ad stofna ny Gtibd, 12 % voru ad yfirfera tekni.

Black og Gregersen (1998) skilgreindu feril Gtsendingar sem samkveemt peirra
rannsoknum leidir til arangurs og samkvamt honum purfa starfsmenn sem hafa fengid bod
um ad fara til Gtlanda, fyrst og fremst ad taka akvordun um hvort peir piggi bodid. pa purfa
peir ad fara i gegnum undirbuning fyrir verkefni, flytja til Gtlanda, adlagast uti og sampaettast
nyrri menningu, fara i gegnum undirbdning fyrir heimkomu, flytja aftur heim og flytja pa
bekkingu sem safnad var erlendis yfir i hofudstodvarnar. Pannig ma sja fyrir nedan heilan feril
utsends starfsmanns sem byrjar & pvi ad taka akvorounina um ad flytja Ut og endar & pvi ad
Utbreida uppsafnada pekkingu innan fyrirtekis vid heimkomu.
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4. adlagast og
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utlanda

nyjum samfélagi

Mynd 2. Arangurshringur fyrir alpj6dleg verkefni (Black og Gregersen, 1998).

Alpjodleg verkefni eru mjog kostnadarsém; laun i alpjédlegum verkefnum eru prisvar til
fimm sinnum heerri en i heimalandinu (Bennet o.fl., 2000). Verkefnin snta ekki eingéngu ad
bvi ad feera pekkingu og heaefni fra heimalandinu yfir i annad land, pvi ekki er sidur mikilveaegt
ad na i pekkingu og hafni frd 6orum I6ndum. Vilji fyrirtekid ad patttakandi auki baedi haefni
sina og ad fyrirtekid auki samkeppnishafni sina a hnattrenum vettvangi, purfa nokkur atridi
ad vera til stadar svo petta gangi upp:

1. Utsendir starfsmenn purfa ad baa yfir haefni, pekkingu og réttu vidhorfi til ad afkasta
sem mestu i 6drum menningarheimi.

2. Utsendir starfsmenn og peirra fjolskyldur purfa ad geta adlagast personulega i nyju
umhverfi.

3. Utsendir starfsmenn verda ad skilja hvernig hamarka ma prounarméguleika
fyrirteekisins & peim tima sem peir eru stadsettir erlendis. (Bennett o.fl., 2000)

Fredimenn fundu pad Gt ad adlogunarhafni Utsendra starfsmanna tengist beint
frammistoou peirra erlendis (Kraimer og Wayne, 2004) og betri adlogun leiddi einnig til
starfsdnaegju, minni streitu og aukinnar fyrirteekjatryggdar. (Bhaskar-Shrinivas o.fl., 2005;
Hechanova o.fl., 2003) | rannsoknum voru einnig greindir sameiginlegir personueiginleikar
Utsendra starfsmanna sem leiddu til arangurs erlendis og pessir eiginleikar eru: 1) vera opin og
moteekileg til ad lera gildi nys menningarheims, 2) syna frumkvaedi i samskiptum vid
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heimamenn, 3) safna upplysingum um menninguna, 4) takast a vid streitu sem fylgir pvi ad
starfa & erlendum slédum (Black, 1990; Shaffer o.s.fl., 2006).

A milli freedimanna rikir st kenning ad hefileiki til ad undirbda stjornendur 21. aldar
sem bua yfir 6llum pessum hafileikum muni gefa fyrirtekjum samkeppnisforskot (Harvey,
2001; Shaffler, 1999). Utsend verkefni eru oftast alitin besta leidin til pess ad préa alpjodlega
stjornendur (Gregersen, 1998). Sterk trt a@ mikilveegu hlutverki alpjodlegra verkefna i proun
alpjédlegra leidtoga vakti aftur &huga & edli utsendingar, vali i pau verkefni, adldgun,
umbreytingu & stadnum og skilvirkni (Osland, 2008). Eins og nefnt var adur er afar mikilvegt,
til ad na arangri i utsendum verkefnum, ad vera opinn fyrir nyjum menningarheimum og

gildum sem fylgja nyju samfélagi.

1.5 Menning - Hofstede

islensk ordabok skyrir hugtakid menning sem proska mannsins, pjalfun mannsins, pjalfun
hugans, verklega kunnattu, andlegt lif og sameiginlegan arf (venjulega skapadur af mérgum
kynslédum) (Arni Bodvarsson, 1985). Menning hefur gridarleg ahrif & hegdun einstaklings,
par med talid skynjun hans, vidhorf, hvatningu, gildi, leerdém og personuleika. Adldégun i nyju
landi krefst skilnings og virdingar gagnvart pessum atridum i vidkomandi landi eda med
odrum ordum menningu landsins (Forster, 2000). A eftirfarandi mynd er hagt ad sja i

myndranu formi hvernig Hofstede (2011) skyrir menningu:

Arfleitt og
leerd

Serstok eftir
personuleika

Sérstok eftir hop

eda flokka Leerd

Alhlida(e. univesal) Arfleitt

Mynd 3. Skdpun menningar (Hofstede, 2011)

Hofstede (2011) segir ad menning sé lerd, ekki arfgeng. Hun feaest fra félagslegu
umhverfi frekar en af genum manns. Mannlegt edli er pad sem allir menn, fr4 rdssneskum

professor til astralsks villimennis (e. aborigen), eiga sameiginlegt. pad erfist med genum
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okkar; sem demi ma nefna mannlega getu til ad finna fyrir Otta, reidi, ast, gledi, sorg og
skomm og svo framvegis. Hvad hver einstakingur gerir vid pessar tilfinningar, hvernig einn
synir (e. express) Otta, gledi og svo framvegis skapar menningu. Aftur & moti er persénuleiki
einstaklingsins samsettur af hans eigin hugarprogrammi. pad er byggt a eiginleikum sem eru
ad hluta erfdir innan einstaks safns gena er tilheyra einstaklingnum og ad hluta til er petta
leert.

Hofstede (2010) hefur verid ad rannsaka menningu i meira en prjatiu ar. Helst ma nefna
hans freegu rannsékn & yfir 100 000 IBM starfsménnum i meira en 70 16ndum. Afleidingar
rannsoknar Hofstede eru fjorar viddir sem haegt er ad greina menningu eftir: valdafjarlegd (e.
power distance), ovissupol (e. uncirtanty avoidance), einstaklingshyggja/heildarhyggja (e.
individualism/collectivism), karlleeg/kvenleg (e. masculine/feminine). Sidar beetti hann

fimmtu viddinni vid: langtima- og skammtimahugsun.

1. Valdafjarleegd (e. power distance) segir til um hvernig valddreifing er innan
samfélags. Pad & vid baedi pa sem eru hatt settir og pa sem eru laegra settir innan
bjodfeélagsins en dréttleeti a sér stad i 6llum menningarheimum en mismunandi mikid
eftir [Gndum.

2. Ovissupol (e. uncertainty avoidance). Mismunandi er & milli pj6da hversu mikla
ovissu folk polir i samfélaginu og reynir pad pad ad komast hja framtidardvissu.
Streita fylgir pvi oft og porf fyrir vissu (e. predictability) og par med er porf fyrir
fleiri 16g og reglur i samfélégum sem skora lagt i 6vissupoli.

3. Einstaklingshyggja-heildarhyggja (e. individualism-collectivism) lysir samskiptum a
milli einstaklings og heildarinnar sem endurspeglast i pvi hvernig folk byr saman.
Réttur folks til einkalifs og sjalfstedis er mismunandi & milli pjéda. Hja pjodum sem
meelast lagt i pessari vidd er mikil ahersla 16gd & teymisvinnu og hagsmunir hépsins
eru teknir fram yfir eigin hagsmuni. Hja pjéoum sem meelast hatt i pessari vidd er
einstaklingurinn settur i forgrunn og hagsmunir hans settir ofar hagsmunum
heildarinnar.

4. Karlleg-kvenleeg (e. masculinity-femininity). Viddin segir til um hversu
mismunandi hlutverk kynjanna geta verid innan pjédfélagsins.

5. Langtima- og skammtimahugsun (e. long-term/short-term orientation). pessi vidd
var i fyrstu ekki med i peim viddum sem Hofstede setti fram. Hun var sett fram af
Michael Harris Bond i rannsékn hans & kinverskum namsmonnum i 23 I6ndum og
hét a ensku Chinese Value Survey. Hofstede adlagadi hana ad sinum viddum og
Michael Minkov adlagadi viddina ad I6ndum sem vantadi i rannsokn Bonds i
samanburdi vid rannsdékn Hofstede. Langtima/skammtima viddin felst i pvi ad geta
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horft fram i tima, (e. perseverance and thrift), skammtimahugsun felur i sér atridi
tengd vid fortid og nutid eins og hefdir sem ,,passa andlitid* og samfélagsskyldur.

Pessar viddir standa fyrir grundvallaratridi i almennri uppbyggingu menningarlegra kerfa
landanna. Einnig gefa paer mikilveegan ramma til ad greina pjodarmenningu og einnig ahrif
menningarmismunar a stjornun og skipulagsheild. pegar kemur ad pvi ad skilja skodun
starfsmanna gagnvart skipulagsheildinni og hegdun sem er horft & sem videigandi i stjornun
innan pess og par med & hlutverk og samskipti & milli starfsmanna, eru peer sérlega hjalplegar
(Hofstede, 2010).

1.6 Gagnryni a Hofstede

Rannsdkn Hofstede a menningu hefur verid gagnrynd af sumum freediménnum. Algengasta
gagnrynin & rannsokninni er su ad Urtak rannséknarinnar sé of takmarkad par sem allir
patttakendur storfudu hja einu alpjodlegu fyrirteeki i mismunandi 16ndum — IBM, auk pess
starfadi Hofstede sjalfur hja fyrirteekinu & peim tima og pess vegna grunadur um ad gera
rannsoknina i raun og veru fyrir IBM. McSweeney (2002), Javidan o.fl. (2006) vildu meina ad
upplysingar sem safnad er hja einu fyrirteeki séu ekki nogu sterkur grunnur til ad afhjipa
leyndarmal menningar, ad ekki sé hagt ad faera nidurstodur rannsoknar fra einu fyrirteeki yfir
a heila pj6o. Hofstede er einnig gagnryndur fyrir ad nota sem pétttakendur, einungis
starfsmenn Ur tveim deildum: markads- og sdludeildum, og fyrir ad taka vidtdl einungis i
vinnuumhverfi og endurtaka ekki sému spurningarnar fyrir sému einstaklinga heima hja peim.
(McSweeney, 2002; Banai, 1982; Cray and Mallory, 1998). bad, ad of faar viddir séu i
rannsokninni, er énnur stér gagnryni & rannsékn Hofstede. P6 eru til adrir freedimenn sem
hrésa honum fyrir einfaldleika og skyrleika i viddum sem gerir vidskiptaménnum kleift ad
nota viddirnar til ad atta sig & mismunandi menningu i peim l6ndum sem bpeir eiga i
vidskiptum vid. (Svala Gudmundsdéttir, 2010)

Signorini og félagar (2009) benda & ad model Hofstede er ekki hannad til pess ad geta
adlagast 6llum peim hrédu breytingum sem verda til i menningu 21. aldar og hun er i raun og
veru atrunnin par sem hun var préud i kringum 1960-1970 fyrir samfélagsadsteedur sem voru

oOlikar peim sem eru nuna.

Aftur & moti framkveemdu House og félagar mjog stora rannsokn arid 2004, & 6likum

menningarheimum og fengu med sér i lid 150 freedimenn sem unnu med peim i rannsékninni.
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Nidurstodur peirra voru sému og hja Hofstede. Peir settu fram niu viddir og sex peirra eiga

reetur sinar ad rekja til vidda Hofstede.

1.7 Menningarsjokk

Adlogun ad nyrri menningu felur i sér fjélbreytt tilfinningaleg og salfredileg viobrogd sem
eru venjulega kollud menningarsjokk og hugtak pvermenningarlegrar adlégunar var
vidfangsefni fyrstu rannsoknar & menningarsjokki. (Oberg, 1954) Menningarsjokk er einnig
skilgreint sem kvidatimabil &dur en einstaklingi fer ad lida vel i nyrri menningu. (Black,
1990) Onnur skilgreining segir ad menningarsjokk sé vidbrogd folks vid nyrri og
ofyrirsjaanlegri menningu sem skapar dvissu i umhverfinu og er liklegust til ad koma fram
pegar menningarheimar eru mjog frabrugdonir pvi sem starfsmadurinn er vanur (Black, 1990;
Shaffer o.fl., 1999). Hofstede (1980) bendir & ad menningarsjokk komi i fjorum stigum:
brudkaupsferd, menningarsjokk, adlégun, og stédugur hugur (e. stable mind). Rannsoknir
syndu samt fram 4 pad ad kvidastig og hversu lengi pad varir er mismunandi & milli
einstaklinga. (Church, 1982) Sem demi ma nefna stéduga hraedslu vid ad vera rendur,
hreedslu vid ad drekka vatnid eda stddugan handpvott, vonleysistilfinningu, ad freista pess ad
neita ad leera tungumalid og finnast allt betra heima og telja folkid i landinu ekki jafn

skemmtilegt og frabaert og heima (Oberg, 1954)

1.8 Otimabar heimkoma

Nidurstodur baedi islenskra og erlendra rannsokna syna fram & ad stor hluti Utsendra verkefna
hefur ekki skilad arangri og Utsendir starfsmenn hafa sntid heim fyrir aatladan tima. (Hurn,
2006; Tung, 1988; Harpa b. Bodvarsdottir, 2004; Gudrdn Asta Larusdottir, 2010). Samkvaemt
nidurstodum ar koénnun Brookfield Global Relocation Services (2011) s6gou 22% af
atsendum starfsmonnum upp stérfum sinum & medan & verkefninu stdéd, 28% haettu eftir
minna en ar, 24% hettu & timabilinu milli fyrsta og annars ars, 26% eftir tvd ar. Helstu
asteedur pess ad starfsmenn heetta i midju verkefni er i fyrsta lagi 6anzgja maka, i 6dru lagi
rangmannadar stoour og i pridja lagi Iéleg frammistada.

pad hefur verid stadfest ad kostnadur otimaberra heimkoma er mjog har, pannig ad
pad er mikilvaegt ad skilja astedur peirra. PO ad tillogur hafi verid gerdar um hnignun i
Otimabaerum heimkomum (Daniels og Insch, 1998), leggja morg fyrirteeki enn aherslu &

teeknilega feaerni starfsmanna vid val i erlend verkefni og horfa fram hja peim mikilveegu
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atrioum sem krafist er i alpjédlegum verkefnum en pau eru pvermenningarleg pekking og

fislskylda.

Ovideigandi stjornun Utsendra starfsmanna getur einnig haft skadleg ahrif a fyrirtaeki,
Utsenda starfsmanninn sjalfan og fjolskyldu hans. Skadi fyrir starfsmanninn mun vera
fjarhagslegur og salfreedilegur. Fré sjonarholi fyrirteekisins missir pad mikid fé pegar heett er i
midju verkefni. Petta felur i sér kostnad i tengslum vid flutning, bétagreidslur og menntun
fyrir pann sem kemur i stadinn. Petta leidir af sér tap a vorumarkadshlutdeild og
vidskiptataekiferum, skadar imynd fyrirtekis og hefur neikveaed ahrif & framleidslu.

Rannsoknir & 6timaberri heimkomu hafa lagt aherslu & prju svid: (1) val a réttum
einstaklingum i Gtsendingar, (2) vanpréud eda engin pvermenningarleg pjalfun, og (3)
vanraksla i malum maka og fjolskyldu (Black og Mendenhall, 1989).

Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad betra val & Utsendum starfsménnum getur hjalpad til vid
ad fekka hlutfallslega verkefnum sem ekki er heaegt ad ljuka & réttum tima og verda par af
leidandi an tiletlads arangurs. (Harvey, 2001) bess vegna leggja margir freedimenn til ad vali
a utsendum starfsmonnum verdi breytt og benda & ad skoda purfi betur fjdlskylduadstaedur hja
tilteknum einstaklingum. (Harvey, 2001; Hurn, 2006; Mol o.s.fl. 2005)

1.9 Val & atsendum starfsménnum

Flest alpjodleg fyrirteeki vidurkenna ad rong manneskja i alpjodlegum verkefnum geti leitt til
lélegrar frammistddu, 6timabaerrar heimkomu, kvida og annarra salfreedilegra vandamala hja
tilteknum einstaklingi og meira ad segja vandamala i fjoélskyldunni sem oftast flytur med til
utlanda. Auk pess hafa afleidingar mistaka (e. falilure) i erlendum verkefnum djap ahrif &
fyrirteeki baedi erlendis og i heimalandinu. Pegar &hattan er svo mikil er mikilveegt ad huga
vel ad vali Gtsendra starfsmanna til pess ad reyna ad sja fyrirfram hver veri bestur fyrir
verkefnid (Caligiuri o.fl., 2009).

Samkvaemt upplysingum ar rannsoknum Mendenhall (1987) og Tung (1982) er
algengast ad utsendir starfsmenn séu valdir eftir sérfreedipekkingu og arangri i heimalandinu.
Aftur & moti syna rannsoknir fram & ad vid val Utsendra starfsmanna skiptir sérfraedipekking
og arangur i heimalandinu ekki 6llu mali (Harvey, 2001; Hurn, 2006; Califiuri o.fl., 2009).
Nyjar upplysingar fra 2011 syna fram a ad ekki hefur margt breyst og sérfredipekking og
arangur i heimalandinu skipta ennpa mestu mali i valinu: arangur i heimalandi (81%),
sérfreedipekking (81%), vilji til ad fara til Gtlanda (62%), reynsla i erlendum verkefnum
(48%), menningarleg haefni (29%) (Brookfield relocation Services, 2011).
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Freedimenn hafa vakid athygli & pvi ad vid val & Utsendum starfsménnum eigi
mannaudsstjorar ad leita eftir &kvednum persénulegum eiginleikum (um péa verdur fjallad
ytarlega fyrir nedan), fyrri erlendri reynslu og tungumalakunnattu. (Caligiuri o.fl., 2009)

Virdist vera ad peir utsendu starfsmenn sem na godri frammistédu og na ad adlagast
vel erlendis eigi sameiginlega personulega eiginleika sem eru: 1) ad vera opin og mottaekileg
fyrir gildum nys samfélags, 2) ad syna frumkveedi i pvi ad stofna samband vid heimamenn, 3)
safna upplysingum um nyja menningu, 4) ad takast & vid streitu sem fylgir flutningi i nytt
umhverfi (Black, 1990; Church, 1982; Mendenhall og Oddou, 1985; Shaffer o.fl., 2006)
Eiginleikar eins og (e. extraversion), tilfinningalegur stodugleiki, (e. agreableness),
samviskusemi og hreinskilni (e. openness) eru einnig naudsynlegir til ad na arangri erlendis. I
freedilegum greinum eru pessir eiginleikar oftast kalladar ,,Big Five®.

Med pvi ad hugsa Ut fra hvatningu sem er talin vera adal asteeda arangurs syndu Judge
og llies (2002) fram & sterk tengsl & milli persénulegra eiginleika og hvatningar i sinni
rannsokn. par af leidandi mun pad ad velja eftir persénulegum eiginleikum auk pess ad skoda
sérfreedipekkingu, hjalpa mannaudssérfredingum ad finna einstaklinga sem eiga betri
maoguleika a ad na arangri erlendis. (Caligiuri, 2009)

Nidurstodur mismunandi rannsokna syna fram a ad ,,Big five* eru peir eiginleikar sem
parf ad leita eftir i valinu pvi peir tengjast beint arangri stjornenda i heimalandi og erlendis
(Hogan o.fl., (1994); Judge o.fl., z(2002)). bannig (Mol og fl. (2005)) fundust sterk tengsl &
milli samviskusemi og arangurs erlendis. Svo Uthverfa (e. extraversion) og viokunnanleiki (e.
agreebleness) hjalpa dtsendum starfsménnum ad stofna til betri samskipta vid heimamenn,
adra Gtsenda starfsmenn og vidskiptavini. (Bhaskar-Shrinivas 0.s.fl., 2005) Uthverft folk (e.
extroverts) lerir betur & tiltekna menningu i gegnum folk sem pad er i sambandi vid og petta
hefur aftur ahrif a adlégun. (Abe og Wiseman, 1983; Black, 1990; Caligiuri, 2000; Dinges,
1983; Mendenhall og Oddou, 1985; Searle og Ward, 1990) Vidkunnanlegir (e. agreeable)
atsendir starfsmenn virdast leysa betur ur agreiningi og reyna ad nd samkomulagi sem hentar
badum adilum. En mikilvaegasti eiginleikinn til ad né arangri erlendis virdist vera vidsyni (e.
openness) sem hjalpar einstaklingum ad mynda raunhafari skodun & pvi hvad sé videigandi
eda dvideigandi i nyjum menningarheimi og par af leidandi adlagast fljétar pvi samfélagi
(Caligiuri, 2009).

Fyrir utan ,,Big Five* voru préud teki (e. instruments/measures) til ad mela
adlogunarhaefni einstaklings: Multicultural Personality Questionnaire, the Intercultural
Readiness Check, the Intercultural Development Inventory and the Global Competencies

Inventory (Graf og Harland, 2005).
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Cligiuri og Tarique (2006) skilgreindu prjar bestu adferdirnar (e. practices) og einnig
pad mikilvaegasta i valferli Gtsendra starfsmanna. bessar adferdir skiptast i: raunhefa
forskodun (e. realistic preview), sjalfsmat (e. self-assessment) og mat & péatttakendum (e.
candidate-assessment).

Raunheaf forskodun er mikilvaeg ad pvi leyti ad utsendir starfsmenn fa raunhaefar
upplysingar um verkefni til pess ad geta akvedid hvort petta verkefni sé rétt fyrir pa. Abyrgd
fyrirteekja felst i ad veita peim pessar upplysingar. Gott er ad lata pa starfsmenn sem liklegir
eru til ad vera valdir, hitta folk sem hefur fario i slik verkefni og fa upplysingar fra peim
vardandi reynslu peirra. (Black o.fl., 1992; Tung,1998)

Sjalfsmat hjalpar mégulegum Gtsendum starfsménnum ad greina hvort verkefni henti
beim pvi stada hvers starfsmanns fyrir sig getur verid mjog einstaklingsbundin. bannig getur
einn verid giftur med nokkur bérn & medan annar er einstaklingur med enga fjolskyldu og
pess vegna yrdu parfir og ahyggjuefni gagnvart utsendum starfsménnum 6lik. Sjalfsmat getur
hjalpad patttakendum ad greina sig & prenns konar hatt: 1) personueiginleikar, 2) starfsferill,
3) fjolskyldumal (vardandi maka og born) (Black o.fl., 1998).

pegar 6llum upplysingum vardandi utsend verkefni hefur verid safnad er haegt ad velja
nokkrar leidir vardandi hvernig best er ad velja starfsmenn til ad fylla stddu. Ein peirra er ad
byrja & ad skoda sérfredipekkingu en liklegast er ad yfirmenn muni geta veitt peim
upplysingum. Svo parf ad skoda verkefni i 1jési pess hvers konar personuleikapetti er porf
fyrir (med hlidsjon af peim persénulegu eiginleikum sem var fjallad um fyrir ofan). Til deemis
ef verkefnid snyst um eftirfylgni eda tengist stefnu fyrirtaekisin, parf par af leidandi ad vera i
meira sambandi vid heimamenn en pegar Utsend verkefni eru taeknileg. (Caligiuri, 2000) i
pbessu tilfelli parf ad leggja meiri aherslu a eiginleika eins og félagslega feerni (e. sociability)
og vidsyni (e. openness). Dypri athugun & patttakendum getur verid framkvaemd i gegnum:
prof (e. paper and pencil tests), radningarfyrirteeki (e. assessment centers), vidtol, hegdunar
athugun (e. behavioral abservation) og medmali peirra sem pekkja patttakendur. pratt fyrir
radleggingar freedimanna til fyrirteekja um ad fylgja raunverulega ferlinu er valid venjulega
framkveemt samkvemt medmalum yfirmanna og peirra sem pekkja starfsmanninn en ekki
visindalega. (Brewster og Harris, 1999).

Vid val af Gtsendum starfsmonnum parf einnig ad huga ad heimkomuferli pessara
utsendu starfsmanna og skoda fjolskylduadsteedur vel. (Harvey og Novicevic, 2001)

Mikil pekking hefur safnast & svidi vals Utsendra starfsmanna en kemur & ovart hversu
illa pessi pekking er nytt hja fyrirtekjum. Ad morgu leyti er pad Gtskyrt med pvi ad
mannaudsdeildir taka venjulega litinn patt i vali Utsendra starfsmanna pvi venjulega eru pad
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adrir adilar sem stjorna pvi. Og hlutverk mannaudsdeilda felst oftast i ad ganga fra
vegabréfaaritunum,  stjorna  flutningum, sja um  pvermenningarlega  pjalfun,
tungumalanamskeid og onnur mal sem tengist flutningum. Aftur & moti er péatttaka
mannaudsdeilda i valinu, smatt og smatt ad aukast pvi alpjodleg fyrirtaeki atta sig a ahrifum
atsendingar a fyrirteekid i heild. Stjornendur fyrirteekja atta sig venjulega & mikilveegi vals um
leid og Utsend verkefni fara ur skordum og peir geta sé0 med eigin augum pad tjén sem pau
verkefni hafa & fyrirteeki (Caligiuri, 2009).

Mikilveegt er ad taka fram ad alpjédleg fyrirteeki eru oft ad tilkynna ad ekki er til nog
af pvi folki sem henti i Gtsend verkefni. bess vegna er algengt ad tria pvi ad pad purfi ekki ad
fara i gegnum valferli sem er svolitid prongsynt (e. short-sighted) i ljosi pess hversu mikil
aheetta felst i peim erlendu verkefnum sem Iykur an &rangurs. Fyrirteki eiga i flestum
tilfellum pann moguleika ad finna utanadkomandi adila med 6llum peim eiginleikum sem

vanta i verkefni (Caligiuri, 2009).

1.10 pvermenningarleg pjalfun

Ahugi fyrir pvermenningarlegri pjalfun (e. cross-cultural training) fyrir starfsmenn sem flytja
til tlanda vaknadi fyrst pegar pusundir Bandarikjamanna gerdust sjalfbodalidar it um allan
heim a vegum Peace Corps arid 1961. betta folk hafdi mjog litla pekkingu & hverju pad geeti
att von i peim I6ndum sem pad fluttist til, pad vantadi allan undirbaning. I kjolfar pessa voru
settar af stad rannsoknir og um 1970 kom Ut fyrsta kennslubokin sem heitir Guidelines for
Peace Corps, Cross-Cultural Training. Ny og mikilvaeg tekni i pvermenningarlegri pjalfun
var préud um 1965 og hét menningarleg adlégun (e. the cultural assimilator). Bandariski
sjoherinn for ad notfaera sér pessa pjalfun pegar i ljos kom ad hegdun bandariskra hermanna i
atlondum setti i heettu utanrikissamskipti & milli Bandarikjanna og annarra landa. Um &rid
1990 6x ahuginn a pvermenningarlegri pjalfun enn frekar pvi naudsyn hennar i heimi
vidskipta var ordin augljés. Naudsynlegt var ad undirbla folk vel sem atti ad bua og starfa i
6drum menningarheimum og pvermenningarleg pjalfun er honnud til ad kenna patttakendum
hvernig & ad eiga arangursrik samskipti vid folk ar 6drum menningarheimum. (Al-Lamki,
2002)

Edward T. Hall er talinn vera brautrydjandi a svidi pvermenningarlegrar pjalfunar par
sem hann var fyrstur til ad skilgreina hvad pvermenningarleg samskipti (e. intercultural
communication) eru. Hans vinna & pessu svidi hofst arid 1960 og par med hefur hann gert
nokkrar merkustu rannsoknir & &hrifum menningar & vidskipti (Beamer, 2000). Hann safnadi

grunnpekkingu a pessu svidi sem enn er virt og notud. Hans adferdir voru medal annars:

24



leerdomstaekni byggd & reynslu (e. experiential learning techniques), ahersla a pekkingu &
sinni eigin  menningu, pjalfun fyrir hversdagleg samskipti vid folk ar 6drum
menningarheimum, ad taka eftir peim vandamalum sem koma upp & timum adlégunar.

Tilgangur pvermenningarlegrar pjalfunar er ad hjalpa Gtsendum starfsménnum:

e Ad stjorna streitu i pvermenningarlegum samskiptum og par ad leidandi ad adlagast

vel.

e A0 proa og vidhalda samskiptum vid heimamenn.

e Ad Kklara pau verkefni sem peir voru sendir til ad koma i verk.

e AQd stytta adldgunartimann.

(Cushner and Brislin, 1996)

Med pvermenningarlegri pjalfun er 16gd ahersla a ad pjalfa folk adur en pad er sent til
starfa erlendis. Fyrirteeki nota pvermenningarlega pjalfun til ad tryggja velgengni i
alpjédlegum verkefnum. Til pess ad pjalfunin skili sér parf ad skipuleggja hana vel med
hlidsjon af markmidum og porfum fyrirteekisins auk pess ad meta kréfum starfsmanna sem
flytjast & milli landa (Bennet o. fl. 2000).

pad parf ad bjoda upp a pjalfun fyrir alla fjolskylduna og oftast er pad pannig ad
fjolskyldan er i miklu meiri tengslum vid heimamenn heldur en starfsmadurinn og pess vegna
parf fjolskylda & pjalfuninni ad halda. Pannig er ad 49% bandariskra fyrirteekja bjoda upp a
pjalfun fyrir alla fjolskylduna, 46% fyrir starfsmann og maka og 4% bara fyrir starfsmann.

Skipuleggja parf pvermenningarlega pjalfun pannig ad 6ll eftirfarandi atridi fai naegan
studning: frammistada, adlogun og préun. Sum pjalfunarferli einblina & adlogunarpéttinn sem
dugar alls ekki til. Med pvi ad einbeita sér eingdngu ad adloégunarpeattinum er mjog liklegt ad
patttakandi muni finna félk fra sinu landi til pess ad vera sem &ruggastur i sinu eigin
umhverfi. Pad sem mestu mali skiptir til ad alpjédleg verkefni gangi vel er hafnin til ad
byggja upp & jakveedan hatt, gagnkveem virding, traust og samband vid félk med dGlikan
bakgrunn. Sambond eru lykilatridi i byggingu hnattreenna fyrirteekja allt fra tengslum vid
fyrirtaeki, vidskiptavini, stjérnvold og birgja. Traust er samkvaemt pessu lykillinn ad pvi 6llu.
(Bennett o.fl., 2000)

Velheppnud pvermenningarleg pjalfunardaetlun parf ad innihalda: parfagreiningu sem
hjalpar pjalfurum ad safna saman upplysingum um markmid verkefnisins, naverandi
alpjodlega reynslu, abyrgd og préun markmida patttakenda, ahugamal og parfir maka,
sérstakar parfir barna, veentingar hvers fjolskyldumedlims fyrir sig og sérstakar parfir eda

ahyggjur. Best er ad skra allar pessar upplysingar nidur. (Black og Gregersen, 1998)
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Arangursrikt pjalfunarkerfi parf ad innihalda eftirfarandi:

e patttakendur purfa ad koma ar alpjodlegu svidi fyrirteekjanna

e Efni pjalfunarinnar parf ad fjalla um alpjodlega stefnu, alpjodleg vidskipti, skipurit
fyrirteekis, breytingarstjornun, pvermenningarleg samskipti, alpjodleg
vidskiptasidferdi, hvernig pad er ad stjorna fjdlmenningarlegu teymi, hvernig er ad
komast inn & nyja markadi, proun framandi landa og markada og hvernig & ad stjorna
Ovissu.

e Til pess ad tryggja ad pjalfun hjalpi patttakendum ad breyta og vikka
sjondeildarhringinn, parf pjalfunarkerfid ad innihalda raunhaed verkefni (e. field-based

business project).

Umdeilt er hvort pjalfun skuli eiga sér stad fyrir eda eftir flutning. Best veri ad
framkveema hvoru tveggja. Undirbdningur fyrir flutning hjalpar til vid ad horfast i augu vid
kvida fyrir hinu Opekkta og gefur patttakendum sterkari trd & velgengni sina. pjalfun eftir
flutning er ekki sidur mikilvaeg ad pvi leyti ad pa er folk ad takast & vid raunveruleikann og
bvi eetti vilji peirra til ad leera ad vera & haedsta stigi. Besti timinn til ad framkvaema pjalfunina
er (fyrst) premur til fimm vikum fyrir flutning og sidan 8-12 vikum eftir flutning. Mikilveaegt
er ad nyta lid sérfredinga til ad prda og framkvaema pjalfunina (Bennett o. fl., 2000). bessir
sérfreedingar purfa einnig ad geta skilid vidskiptaheiminn og hafa hafileika til ad bregdast vid
ymsum vidskiptakrofum. beir leggja aherslu & ad flestir stjornendur sem koma i pjalfun eigi
ad leera og kynnast mérgu og pjalfunin sé adeins einn hluti margra og flokinna verkefna sem
pbeir purfa ad takast a vid a hverjum degi. Sem sagt, verkefni sem ekki koma ad notum i starfi
patttakenda parf ad fjarleegja ur pjalfunarprégramminu. Petta hafa pjalfarar alltaf vitad en oft
fallid i pa gryfju ad hafa einhvern 6parfa med sem geeti ef til vill komid vidskiptavininum til
goda (DiSabatino og Oliver , 2002).

Einnig parf ad huga ad timanum sem datsendum starfsménnum er gefinn til
undirbdnings flutnings. I rannsokn sinni komst Maria Fanndal Birgisdéttir (2009) ad pvi ad
undirbaningstimi fyrir flutning hja islenskum fyrirteekjum er i flestum tilfellum alltof stuttur.

DiSabatino og Oliver (2002) gagnryndu hefdbundnar pjalfunaradferdir. beim fannst
bessar adferdir trunnar. Peir vildu hafa pjalfara og sérfreedinga a sinu svidi sem skildu einnig
vidskiptaheiminn og gatu tengst (e.relate) vidskiptakrofum. ,If an activity doesn’t add
absolute value to the session, don’t do it.* beir eru ad setja aherslu 4 pad ad flestir stjérnendur
sem koma i pjalfun hafi mikid ad gera og pjalfunin sé adeins ein af fjolda verkefna sem peir

burfa ad standa i & hverjum degi. Peir itreka ad verkefni sem er ekki hagt ad nota i heimi
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patttakenda, parf ad eyda Ur pjalfunarkerfinu. bjalfarar hafa alltaf vitad pad en oftast fallid i pa
att ad beeta einhverju vid sem kemur sér til gods fyrir vidskiptavininn.

Morg fyrirteeki og stjérnendur halda ad pvermenningarleg pjalfun sé ekki naudsynleg
og beri ekki arangur en rannsoknir hafa synt fram & annad. Black og Mendenhall (1989)
ranns6kudu areidanleika pvermenningarlegrar pjalfunar og komust ad pvi ad samband er &
milli  pvermenningarlegar  pjalfunar og préunar i pvermenningarlegri  hafni,
bvermenningarlegri adldgun og starfsanagju. Upplysingar fr4 Brookfield Relocation (2011)
services syndu fram & ad 89% patttakenda halda ad pvermenningarleg pjalfun hafi annad
hvort g6d eda mjog gdd ahrif og hja 25% fyrirteekjanna sem toku patt i peirra rannsoknum er
pbvermenningarleg pjalfun skylda. Oftast eru vidhorf gagnvart pvermenningarlegri pjalfun
neikvad sem er afleiding pess ad pjalfun sem stjornendur foru i var ekki nogu vel skipul6gd. |
raun og veru purfa sérfreedingar ad standa i pvi, pad er margt sem parf ad huga ad, til pess ad
pjalfunin hafi veruleg ahrif. Pad parf ad setja fram ymis personuleikaprof sem einungis
sérfreedingar kunna ad vinna ar, peir purfa ad kunna vel & pad land sem verid er ad senda til
0g pad parf ad uppfaera upplysingar purfa ad vera uppferdar pvi margir hafa kvartad yfir pvi
ad upplysingar fengnar i kynningum hafi verid Grreltar pegar pau komu & stadinn einnig er
margt sem parf ad hafa i huga pegar verid er ad nota svona pjalfun til pess ad senda Ut vel
undirbdna stjornendur sem geta stadio sig vel fyrir hond fyrirtekisins sem hefur gifuleg ahrif
a imynd og ordspor fyrirtekisins & alpjodlegum vettvangi.

Skilningur fyrirteekja hvad adlégun Gtsendra starfsmanna vardar hefur aukist. Arid
2000 voru 60% bandariskra fyrirteekja med pvermenningarlega pjalfun og svipada sogu er ad
segja um Evropu (Bennett 0.s.fl., 2000). Arid 2011 voru 74% bandariskra fyrirteekja med slika
pjalfun og 25% peirra eru med pessa pjalfun sem skyldu. Pessar tolur foru minnkandi i
samanburdi vid undanfarin ar sidan heimskreppa atti sér stad og fyrirteekin byrjudu ad skera
nidur (Brookfield Relocation Services, 2011).

I rannsokn Horpu b. Bodvarsdottur um undirblning og pjalfun starfsmanna fyrir storf
a alpjédamarkadi sem var gerd arid 2004 kom i ljés ad islensk fyrirteeki sem starfa a
alpjodlegum markadi eru ekki ad bjoda upp & neina sérstaka pvermenningarlega pjalfun fyrir

sina starfsmenn sem starfa & alpjodlegum vettvangi.
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2 Rannsoknaroferd

2.1 Adferd

Ahugi  fyrir  vidfangsefninu  vaknadi hja rannsakanda i einu namskeidi i
Mannaudsstjornunarndminu. Vinna ad rannsokninni hofst i agust 2011 pratt fyrir ad
undirbuningsvinna hafi farid fram nokkra manudi a undan. Viatol féru fram a timabilinu 24.
agust til 1. desember 2011 og gégn voru greind samhlida gagnadflun. Pessi rannsokn var gerd
eftir eigindlegri adferdafraedi pvi vidfangsefni rannsoknarinnar er ekki algengt & islandi og par
sem rannsakandanum fannst videigandi ad fa dypri innsyn inn i efnid. Eigindleg adferdafraedi
leitast vid ad nalgast svor og kanna hvad liggur ad baki & medan megindleg adferdafraedi er
lysandi par sem han byggist & tolfreedilegum samanburdi milli patta (McDaniels og Gates,
2007). Megindleg rannsoknaradferd er notud til ad mela hegdun neytenda, pekkingu,
skodanir eda vidhorf og adferdin svarar medal annars spurningum sem tengjast magni, tidni
eda fjolda einhvers (Cooper og Schindler, 2006). Megindlegar rannséknir hafa verid
gagnryndar fyrir ad vera ekki alltaf videigandi og stundum takmarkandi, til deemis getur verid
erfitt ad nota peer vid ad mala vidhorf patttakenda & einhverju tilteknu fyrirbaeri og pvi getur
verid betra ad nota eigindlega rannsokn til ad na fram dypri skilning (Silverman, 2008).
Eigindleg rannsoknaradferd hentar pegar kanna & reynslu, afla hugmynda og fa alit & fyrirfram
akvednum atrioum. Videigandi er ad nota eigindlega rannsoknaradferd pegar
rannsoknarspurningin snyst um ad freedast um og 6dlast aukinn skilning & é&kvednu
vidfangsefni, eda til ad lysa akvednum hépi folks sem faest vid sama vidfangsefni (Neuman,
2006). Framsetning nidurstadna ur eigindlegri rannsokn er i ritudu mali, en ekki & formi
tolfreedi eins og i megindlegri rannsékn. Rannsakandinn sem tulkar gogn eigindlegrar
rannsdknar verdur ad geeta pess ad alhafa ekki og vera hlutlaus (McDaniels og Gates, 2007).
Rannsakandi parf einnig ad passa upp a ad skra nidur athugasemdir & medan hann rannsakar
patttakanda eda tekur vidtal vid hann pvi pad geta komid fram hlé hja vidmealanda eda
akvednar likamsbeytingar sem geta gefid til kynna ad honum lidi illa ad purfa ad svara
akvednum spurningum eda sé ekki viss um svarid (Silvermann 2001). Eigindleg rannsokn &
sér stad i nattdrulegu umhverfi par sem rannsakandi fer og hittir patttakanda til ad rannsaka
vidfangsefnid. betta gerir rannsakanda kleift ad ddlast dypri skilning & viofangsefninu og ad
taka virkan patt i upplifun patttakanda (Creswell, 2003).

I rannséknum parf avallt ad geeta sidferdis og ber ad hafa hana i huga allt fra pvi ad
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vidfangsefnid hefur verid akvedid og par til nidurstodur hafa verid birtar. Sidferdisleg skylda
rannsakanda ytir undir ad hann sé heidarlegur og trar viomalendum sinum og fari ekki ut af
peirri leid sem hann kynnti fyrir peim i upphafi (Helga Jonsdéttir, 2003).

2.2 atttakendur

Fyrst var safnad upplysingum um fyrirteeki sem senda starfsmenn sina i langtima erlend
verkefni. Rannsakandinn hafdi samband vid 7 fyrirteeki og fékk jékveett svar frd 4 peirra.
Viotol voru tekin vid 4 starfsmenn sem hafa farid i langtima erlend verkefni og 4
mannaudsstjora sem sau um ad undirbla verkefnin. Upphaflega var astlunin ad tala adeins
vid starfsmenn sem voru sendir Ut en strax i byrjun rannsdknarinnar vard ljost ad porf var fyrir
upplysingum fra mannaudsstjorum sem sau um skipulagninu flutninga. Vidtdl voru tekin
haustid 2011, fr4 lok &gust til byrjun desember. TvO vidtol voru tekin i gegnum sima pvi
vidmelendur voru staddir erlendis og sex vidtol voru tekin annad hvort a skrifstofum
vidmelanda eda i fundarherbergjum. Vidmelendur skiptust eftir kyni: fjorar konur og fimm

karlar.

2.3 Gagnadflun

Gagnaoflun for fram med atta vidtdlum og skraningu & hugleidingum rannsakanda i lok hvers
vidtals. Hugleidingar og athugasemdir rannsakanda voru einnig skradar nidur, auk lysingar a
vidmelendum og adsteedum sem vidtolin foru fram. Vidtolin voru frd 20 mindtum og upp i
eina kKlukkustund ad lengd. Flest vidtdlin voru um prjatiu og fimm minatur. Vidtélin voru 6l
hljodritud og afritud fra orai til oros.

[ upphafi vidtala var vidmalendum gert grein fyrir pvi um hvad vidtalid etti ad fjalla,
hver tilgangur vidtalsins veeri og af hverju pad var hljodritad. Mikilveegt er ad viomelendur
fai tilfinningu fyrir rannsakandanum i upphafi. Tilfinningin sem vidmelendur fa fyrir
rannsakanda raedur hvort peir eru tilbanir ad tala opinskatt um reynslu sina og opinbera

tilfinningar sinar fyrir 6kunnugri manneskju (Kvale, 2009).

2.4 Gagnagreining

Gagnagreining hofst um leid og vidtélin voru tekin. Adur en vidtélin voru afritud var skrifud
lysing & addraganda vidtalanna, adsteedunum sem vidtélin foru fram i og su tilfinning sem
rannsakandi fékk fyrir hverjum og einum vidmelanda. Opin kédun (e.open coding) felur i sér
ad brjota gognin eda textann nidur i staka hluta og leita ad samsteedum (e. similarities) og
andsteedum (e. differences) (Strauss og Corbin, 1998). Rannsakandi leitast vid ad greina hvad

viomelandinn & vid i hverri setningu og spyr sig hvad liggi undir hja viomalandanum, til
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deemis hvada gildi hann adhyllist. Rannsakandinn hengir hugtok a setningar (k6da) og leitar
eftir pvi hvort sému kddar komi fram hja 6drum vidmalendum, til deemis hvort peir adhyllist
somu gildi eda gjordlik gildi. Til verdur listi hugtaka (k6da) sem flokka parf saman eftir hvort
pau lysa svipudum eda skyldum fyrirbeerum og pannig verda til pemu (e. categories)
(Saunders o.fl., 2003).

Oxulkodun (e. axial coding) er notud til ad skoda kddana kerfisbundid og finna nyjar
tengingar & milli nyrra k6oa og pema. Med 6xulkddun er leitast vid ad greina fyrirbeeri (e.
phenomenon) med tilliti til samhengis, adsteedna og afleidinga (Strauss og Corbin, 1998). Pad
merkir ad rannsakandinn leitast vid pvi orsaka fyrirbeeri, i hvada samhengi gerdist pad, hvada
adsteedur hofou ahrif & pad og hvada athafnir og afleidingar urdu i kjolfario (Priest o.fl.,
2002).

Markviss kddun (e. selective coding) felur i sér ad tengja og sampeetta pemu til ad
byggja upp kenningu sem liggur i gégnunum (Strauss og Corbin, 1998). Leitast er vid ad
koma auga & sameigindlega peetti i kodum og pemum og byggja upp hugtakalegann ramma til
ad prda grundada kenningu. Markvissa kddun er einnig heagt ad nota til ad kynna nidurstodur
sem byggja a pemum og hefur verid ndd fram med adferdum grundadrar kenningar, an pess
ad proa eiginlega grundada kenningu (Saunders o.fl., 2003).

I greiningarferlinu var sifellt farid & milli gagnagreiningar og freeda. Vidtolin voru
prenntud Ut og lesin margoft yfir og hugtok krotud inn & einstaka setningar og setningarhluta.
Eftir ad hafa greint fimm viotél & pennan hatt var eitt vidtal valid og lesid mjog vel yfir i
tolvu. Markmidid var ad faekka k6dunum og tengja saman pau hugtok sem komid héfou fram
med opinni kédun. Kdédar voru valdir Ur hugtakalistanum og settir i skipulagda t6flu og
merktir med sitt hvorum lit og lyst nanar. I naestu vidtélum sem lesin voru baettust vid nokkrir
kodar en ad lokum voru peir tuttugu og voru seinni vidtél lesin med pessum kdda i huga.
Markvisst var leitad ad kdédunum i gégnum og setningar og setningarhlutar merktir med

videigandi litamerkingum i tolvu.
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3 Nidurstoour

3.1 Upplysingar um fyrirtaeki
Eitt fyrirteekjanna vildi vera nafnlaust i rannsokninni og pess vegna var akvedid ad hafa

oll fyrirteeki nafnlaus. Fyrir nedan verdur pessum fyrirteekjum lyst:

3.1.1 Fyrirtaeki eitt
Fyrirteki eitt er alpjodlegt fyrirteeki og hja pvi starfa um 3 500 manns um allann heim.

Starfsstodvar eru i meira en 30 l6ndum og auk pess eru hundrud umbodsmanna og
dreifingaradila i 6drum I6ndum. Fyrirteekid sérhefir sig i framleidslu haproéadrar voru og er
heimsleidtogi a sinu svidi. Nyskdpun er stodugt hofd ad leidarljosi hja fyrirteekinu og leggur
fyrirteekid um 5-6 % af veltu i rannsdknar- og préunarstarf & hverju ari. Yfirlyst framtidarsyn
fyrirteekisins er ad vera i fararbroddi & alpjodamarkadi i proun og markadssetningu
hateeknibunadar og ad auka framleidni vidskiptavina fyrirteekisins. Til ad uppfylla
framtidarsynina parf ad: ,,hafa 4 ad skipa hafileikarikum starfsménnum, styrkja pa og hvetja
pannig ad peir syni frumkvadi, skapi metnadarfullann og jakveedann starfsanda og geri
hagsmuni fyrirtekisins ad sinum”. 99% hagnadar kemur erlendis fra og par af leidandi fara
margir stafsmenn & hverju ari & vegum fyrirteeksins i erlend verkefni. Tilgangur verkefna
hefur verid mismunandi i gegnum tidina: stofna nyjar starfsstodvar erlendis, feera og efla
bekkingu og fera fyrirtekjamenningu & erlendar slédir. Fyrirteekido hefur sent fjolda
starfsmanna erlendis sidastlidin ar en pad hefur p6 minnkad nylega i kjolfar pess ad fyrirtekid
hefur ndd ad koma upp starfssemi & flestum markadssveedum i gegnum kaup &
samkeppnisadilum og nana eru utsendir starfsmenn adellega ad halda vid infrastruktar i

dotturfelogum.

3.1.2 Fyrirtaeki tvé i
Fyrirteeki tvo er flutningsfyrirteeki med hofudstodvar a Islandi. Fyrirtekid bydur upp &

allskonar flutninga um allan heim og er med skrifstofur i 15 lIéndum og er auk pess med
umbodsmenn i fjolmérgum I6ndum. Hja fyrirteekinu starfa um 1400 starfsmenn um allan
heim. Starfsemi pess er po mjog skipt og eru einingarnar hér & landi og erlendis reknar sem
sér einingar en ekki sem sameiginlegar einingar. Pad fer eftir porf hversu marga starfsmenn
bad sendir utan & hverju ari en pad er adallega gert pegar verid er ad mynda akvednar einingar
erlendis og ef pekking er til stadar & islandi pa sendir pad starfsmenn Ut i stad pess ad rada

stadbundna starfsmenn.
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Um pad bil helmingur af tekjum fyrirtaekisins kemur erlendis fra. A undanférnum
arum hefur fyrirteekid ekki sent eins marga starfsmenn utan i langtimaverkefni og pad hafdi
gert &our fyrr baedi vegna breytinga & efnahagsastandinu og Utbreidslu netsamskipta. b6 eru
nokkrir starfsmenn erlendis i slikum verkefnum eins og stendur, i byskalandi og Svipjdd.
Fyrirteekio sendir venjulega stjérnendur til ad feera fyrirteekjamenningu og pekkingu yfir a
erlendar stodvar.

3.1.3 Fyrirtaeki prju

Fyrirteki prja er alpjodlegt radgjafafyrirteeki med starfsemi ut um allan heim, i Nordur- og
Sudur-Ameriku, Asiu, Russlandi og Afriku. Fyrirtekid var stofnad sem islenskt fyrirtaeki arid
1974 en fra 1991 hefur pad verid alpjodlegt. Fyrir efnahagshrun & Islandi arid 2007 sendi
fyrirteekid marga starfsmenn erlendis og var komid med gdda reynslu i Utsendingum
stafsmanna og hagnadur pess kom allur erlendis frd. Eftir hrunid haegdi a erlendum
vidskiptum og utsendingar urdu ferri. Fyrirtaekid stydur pa hugsun ad skiptast parf & pekkingu
vid erlendar stodvar og vidskiptavini sina til ad feera pekkingu yfir og auka skilning & milli
starfsstodva. Pess vegna hefur i gegnum tidina verid stutt vid aukin samskipti & milli islands
og erlendra stédva og starfsmenn fra islandi farid ut til ad kynnast erlendu umhverfi og

starfsmenn erlendis fra komid til ad kynnast islenskum adstaedum.

3.1.4 Fyrirtaeki fjogur )
Fyrirteki fjogur er opinbert islenskt fyrirteeki med starfsstodvar Gt um allan heim. A einu &ri

sendir fyrirteekid 15-25 starfsmenn & milli starfsstodva. Hja fyrirtaekinu er flutningsskylda og
par med kemur fram i samning starfsmanna ad peir verda ad flytja Ut & einhverjum
timapunkti. Fyrirtekid hefur starfad & alpjéolegum markadi i fjélda ara og er komid med
mikla reynslu af pvi. Starfsmenn fara & eina til tveer starfsstodvar adur en peir koma aftur til
[slands og eru prja til fimm &r & hverri starfsstod. pegar parf ad manna lausar starfsstodvar fer
af stad svokallad ,,dominoeffect”, ef einhverjir flytjast t.d. frA London eda einhverjir ad flytja
fra 6orum starfsstodvum parf einhver ad koma i peirra starf og pannig fer kedjuverkun af stad.
Midad er vid ad stafsmenn seu ekki lengur en atta ar samfleytt erlendis. Eftir fremsta
megni er reynt ad lata flutninga midast vid 1.aglst & hverju ari par sem reynslan synir ad su
vidmidun faradaga audveldar fjolskyldum ad takast & vid flutningana. Reynt er ad taka tillit til
fjolskylduadsteedna eftir pvi sem unnt er og i lang flestum tilfellum naest satt vid starfsemenn
um pad fyrirkomulag sem verdur vidhaft. Utsendir starfsmenn eiga pann moguleika ad bidja

um ad fara & akvedinn stad og reynt er ad uppfylla dskir starfsmanna eftir bestu getu. pessi
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rannsokn hefur leitt i ljos stodu undirbunings Utsendra starfsmanna hja nokkrum islenskum

fyrirteekjum med starfsemi & alpjodlegum vettvangi.

3.2 Huvernig er starfsfolk til Gtsendingar valid

Samkveemt freedum hafa morg alpjodleg fyrirteeki gert pau mistok ad velja starfsmenn i
langtima verkefni einungis eftir sérfreedipekkingu og arangri i heimalandinu. Rannsoknir hafa
aftur & moti synt fram & ad vid val parf einnig ad ihuga personulega -eiginleika,
tungumalakunnattu og erlenda reynslu (Harvey, 2001; Hurn, 2006; Caligiuri, 2009). Fyrirteeki
i rannsokninni eru mjég O6lik og einnig starfssemi peirra. Pess vegna er vali Gtsendra
starfsmanna héttad & 6likan hatt en eitt er sameiginlegt og pad er ad ekkert peirra fyrirtaekja er
med serstok valferli. Hja fyrirteeki fjogur er flutningsskylda og engin moguleiki ad rada
utanadkomandi adila til starfa pegar parf ad fylla stddu erlendis. betta setur akvednar skordur
a valferli. Hja fyrirtaeki tvo eru fair starfsmenn sem voru sendir til Gtlanda & sidasta aratug og
pess vegna finnst fyrirteeki ekki naudsynlegt ad byggja upp valferli. Hja fyrirtaeki prja er verid
ad skooa sterku og veiku hlidar starfsmanns sem verid er ad velja ur og skoda hvernig peir
eiginleikar munu passa fyrir verkefni, einnig er hugad ad fjolskylduadstedum hja
einstaklingum pvi pad er vidurkennt hja fyrirteekinu mikilveegi fjolskyldunar a utsendingar.
pratt fyrir redir ekkert pessara fyrirteekja vid maka fyrir flutninginn eins og radlagt er.
Mannaudsstjori hja fyrirteeki prja atskyrir hvernig er valid i erlend verkefni hattad hja

peim:

Spurning er ad finna réttann mann i petta umhverfi sem peir purfa svo ad glima vid...Skodar
madur hvad sterku hlidarnir hja viokomandi einstaklingi, paer eru petta og petta og vid
logdum dherslu d peer ...og einstaklingar geta dottid ut ¢ medan madur er ad skoda petta. Svo

pegar menn eru buin ad fara & stadinn pa list peim kannski ekki d...

Fyrirteeki fjogur er med flutningsskyldu og par af leidandi er 6druvisi hvernig edli vals verdur.
pa eru hendur manna svolitid bundnar pegar kemur ad vali Gtsendra starfsmanna pvi einungis
er haegt ad velja ur starfsmonnum sem starfa hja fyrirteekinu og engir utanadkomandi adilar

koma til greina. Mannaudsstjori Utskyrir stoou vals hja fyrirteekinu:

Flutningsskylda pydir ad starfsmadur & ad flytjast erlendis og kemur svo til baka & nokkurra

ara fresti og fyrirteekid hefur i raun pann rétt ad &kveda hvenar pad er gert og hvert hann fer.
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Hins vegar pinum vid folk audvitad ekki ef folk vill ekki fara og fyrir nokkrum arum var tekid

upp a pvi ad bjoda starfsfolki ad lysa ahuga & flutningum, lysa sinum astedum.

Utsendur starfsmadur hja fyrirteeki eitt hefur starfad hja fyrirteekinu i fjolmérg ar og hefur
verid sendur fra fyrirteekinu i nokkur langtima erlend verkefni. Hann segir fra pvi hvernig var

valid i pau verkefni:

betta er oftast valid pannig ad ég kem med idnadarpekkingu, ,,know how*, og hinn adili var
verkfraedingur til ad hafa fjélbreyttari pekkingu ef eitthvad keemi upp. Valid var algjorlega
handahofskennt. Ol hin skiptin var valid kannski vegna pess ad ég hafdi verid i Kanada og ég
hef verid svolitid i ser verkefnum og er kominn med mikla reynslu og var pess vegna bedinn

um ad fara af pvi ad ég er ég og pad voru engir adrir umsakjendur.

Utsendur starfsmadur hja fyrirtaeki tvé lysir valferlinu pannig:

[ minu tilfelli pa var mér bara bodid ad gerast framkveemdastjori utibus erlendis og ég padi
bad...Eg er i sjalfu sér utanadkomandi, ég var ekki starfsmadur fyrirteekisins adur en ég for

ut.

Annar Gtsendur starfsmadur hja fyrirtaeki tvo lysir pvi hvernig pad kom til ad hann for i erlend

verkefni pannig:

Eg bad um flutning. Eg kom til paverandi yfirmanns mins og sagdi hvernig ég se&i hlutina
gerast og ad ég hefdi ahuga a ad fara Ut og fljotlega kom starfsmannastjori til min og benti
mér & eitthvad og pad gerdist tiltdlulega hratt. Pad var allt i einu laus stada erlendis sem var

kynnt fyrir mér og ég sagdi i raun og veru: ja, takk.

Samkveemt pessum upplysingum er valid hattad 4 mjog misjafnan veg hja fyrirtekjum i
rannsokninni. Ekkert peirra notar sérprof til ad athuga hversu hefir eru vidkomandi
starfsmenn til ad starfa erlendis. Venjulega er valid eftir sérpekkingu og arangri. Stjérnendur
eda mannaudsserfreedingar hafa ekkert spjallad vid maka fyrir brottfor sem er talinn

mikilveegur pattur i ferlinu.

3.3 Undirbaningur starfsmanns
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Hér verdur fjallad um hvernig undirbiningi dtsendra starfsmanna hja islenskum fyrirteekjum
er hattad. Farasaelast veerir fyrir fyrirteekin ad undirbua starfsmenn sina & besta mdgulega hatt.
pannig verdur starfsmadur anaegdur, 6ruggur og trar fyrirtekinu. Samkvemt rannsoknum &
bvi svidi eru nokkur atridi sem mikilveegt er ad fylgja eftir fyrir Gtsendingar starfsmanna og
par med lengd undirbunings, best er ad hann sé ad minnsta kosti nokkrir manudir pratt fyrir ad
raunveruleikinn sé venjulega annar. Skodunarferd, hjalp vid leit ad husnadi, leikskola, skdla
og 6nnur vid ad finna vinnu fyrir maka parf ad vera til stadar. bjalfun parf ad vera til stadar
fyrir alla medlimi fj6lskyldunar, ekki bara starfsmann. Fraedimenn radleggja pjalfun sem
inniheldur tungumalakennslu badi fyrir brottfor og eftir brottfor pvi folk leerir betur pegar pad
finnur fyrir naudsyn aukinnar pekkingar (Bennet, 2000).

pessi rannsokn hefur synt fram & pad ad undirbiningi er hattad @ mismunandi hatt hja
fyrirtaekjum i rannsékninni. Flest fyrirteeki greida flutningsstyrk og lata starfsménnum sjalfum
eftir ad finna husnadi, skola, leikskdla og vinnu fyrir maka préatt fyrir ad pad muni 6rugglega
kosta minna ad lata fyrirteeki sem sérhafir sig i slikum flutningum (e. relocation companies)
um pad. Flestir vidmalendur hafa farid utan med litlum fyrirvara og illa undirbdnir, pad er
einna helsta ad gengid er fra tryggingum og lifeyrismalum og busl6din er flutt sem er audvitad
mikilvaegt en ekki allt og sumt ef hugsad er um hvern starfsmann sem ,,audlind*.
Mannaudsstjori hja fyrirteeki tvo Iét i 1jos ad timar hafa breyst og med tilkomu internetsins er
ekkert mal ad undirbuia sig sjalfur:

Pad voru lika breyttir timar, pad var mikil stokk og mikil virding sem svona stort teekifeeri til
aod flytja til atlanda. Nuna, komast allir til Utlanda. betta er svoltid breytt. bau fara Gt til ad fa
Dessa reynslu, fint en hvad fee ég i stadinn? ... Adur fyrir pad var bara starfsmadur sem var ad
sja um alla pappirana. Nuna er petta allt a netinu, pad er svo breytt. Adgengi ad
upplysingunum og allt pad. Pu bara segir vid starfsmann sem er ad fara pangad: Googladu,

skodadu og leitadu af hdsnaedinu. pPad var ekki pannig.

Utsendur starfsmadur hja fyrirteeki tvo segir ad hans undirbtningur hafi ekki verid mikill pratt

fyrir ad hann veeri utanadkomandi:

PO ég hafdi hett hérna eftir 2 ar og fer heim eftir pad pa get ég sagt ad fyrstu 3 manudir hja
mer foru i stuss vid flutningana, pu veist, skra mig, finna hisnadi, koma bérnunum i skola,
finna mér bil og sem ad svo starfspréunardeild fyrirtekisins i hofudstddum & Islandi & ad sja
um. Pu veist, ég er sem stjornandi og dyrasti starfsmadur hérna, ég a sko ekki ad eyoa fyrstu
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prem manudum minum i pad ad koma mér fyrir, pa veist pad verir pa 6dyrara ad finna
adstodamann hérna, lokal pé til ad sja um allan pennan pakka, einhver svona pjénusta. Pad
er til einhver svona pjonusta hérna, pottpétt Gt af pvi ad pu veist ad pad eru alls konar
alpjodleg fyrirteeki med skrifstofur hérna sko. Pu veist ef ég hafdi verid hérna i bara 2 ar pa

hafdi fjordungur af minum tima farid i pad ad koma mér fyrir og pad er faranlegt.

Annar starfsmadur hja fyrirteki tvd hafdi gédan tima til ad undirbla sig sjalfan fyrir flutning

og flutti einnig & g6dum tima, um sumar:

Eg hafdi godan tima til pess ad undirbla mig og pa voru akvednir hlutir sem ég var ad ganga
fra, pa purfti ad Utvega alls konar skirteini tengt starfinu sem sliku. pPad var... ég hafdi finan

tima til pess ad undribta &dur en vid forum sko.

Utsendur starfsmadur hja fyrirteeki eitt hefur aldrei fengid neina pjalfun fyrir Gtsendingar og
fyrirvari var venjulega mjog stuttur &dur en hann var sendur Ut en honum finnst ad ndna purfi

ad vera akvedin pjalfun sérstaklega pegar fyrirtaeki er ordid svo stort:

Val & hasnadi og pjalfunarmal, pad er rosalega mikilveegt, framvegis, ég man nu ekki alveg
eftir pvi en ég hélt ad flestir purfa ad hafa prja manudir alveg ,, minimum “ { pjalfun eda sumir

6 manudi, betra en hja mér var fyrirvari mjog miklu styttri.

3.4 Greitt af fyrirtekinu

Venjulega felst undirbaningur i pvi ad greida starfsmanni flutningsstyrk, undirbGa gogn i
tengslum vid lifeyrissjodi, greida fyrir baslodaflutning, husnadi erlendis og stundum
skolagjold fyrir born. Hja engu fyrirteekjanna var flutningur reeddur vid maka. pPad virdist vera
ad fyrirteekin treysta mikid a pad ad hafa greitt starfsmanni auka pening og finnst ad pa sé i
lagi ad starfsmennirnir geri ymislegt vardandi flutninga sjalfir i stadin fyrir ad fyrirtekid sjai
um pad eins og a ad vera i raun og veru.

Starfsmadur hja fyrirteki fjogur lysir pjoénustu sem fyrirteeki baud honum fyrir

flutning & pennan hatt:

Fyrirtekid borgadi buslédaflutning, sima, ein manadarlaun sem flutningsstyrk.

Starfsmadur hja fyrirteekinu tvo segir:
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bad var flutningsstyrkur sem slikur. I stadinn fyrir ad fyrirtaeki® mundi finna fyrir mig
has og skré mig inn i landid, pa var bara sagt: hérna er peningur og pér er velkomid

aod gera petta sjalfur.

3.5 Maki

I pessum hluta verdur fjallad um stodu maka Gtsendra starfsmanna. Eins og var nefnt i
freedilegum kafla hefur skodun maka mikil ahrif & akvordun starfsmann ad taka ad sér erlend
verkefni og einnig hefur mikil ahrif a pad hversu vel eda illa adlagast starfsmadur Uti.
Starfsmadur hja fyrirtaeki eitt talar um mikilvaegi pess ad hafa maka i

akvordunarferli:

Langmikilveegast er ad oll fjolskyldan parf ad vera i akvorouninni p6 pad sé ofbodslega
gaman fyrir einstakling i fyrirteeki ad fa svona bod pvi petta pydir uppferslu i stiganum og
kannski heerri laun og hann eda hun er rosalega spennt, pad er algjor ,, failier “ i minum huga
sko ef pad er ekki haft samr&d vid fjolskylduna ad hin sé med i akvordunatékunni sko. PU
getur ekki farid med 6hamingju i fjélskyldunni, margir Gtsendarar hja okkur hafa samt lent i
peim vandamalum med fjélskyldu, makann og allt petta og i nokkrum tilfellum hefur makinn
flutt heim & undan. Peir hafa verid einir i eitt til tvd ar svo petta er issue, mikid

issue,mikilveegt issue.

Starfsmadur hja fyrirteeki prju telur maka eda fjolskyldu félagslegan studning fyrir starfsmann
ati:

Vid héfum stundum kannski lagt allt of mikid & einstakling ad standa sig einn an pess ad hafa
fiolskyldu sem ,,back up* i einhverju umhverfi sem hefur einhvern dahrif @ hann og ég er pa

ekki ad tala um vinnuna heldur félagslegan patt.

Utsendum starfsmanni hja fyrirteeki tvé finnst fjolskyldumal skipta adalmali pegar pu ert

fluttur til Gtlanda:

Lykilatridi hja pér er ad finna gott hds i godu hverfi. PU ert ad vinna allan daginn en konan

og fjélskylda pin eru heima. Svo ef peim lidur illa i husinu eda hverfinu og ef peim finnst pau

37



00rugg eda eitthvad pa eru pau i vondu skapi og pegar pa kemur heim Ur vinnunni pa verdur

pba i vondu skapi fljétlega lika og pa gengur petta ekkert upp sko.

Starfsmadur hja fyrirtaeki fjogur segir sin skodun & makamali:

Pad er miklu audveldara fyrir pann sem er ad vinna ad adlagast af pvi ad vid gdgnum inn i
dkvedid umhverfi... Eg parf ad hafa miklu minna fyrir pvi ad , establishera” einhverja

kontakta, & medan makinn i rauninni parf svolitid ad gera pad & sinum eigin vegum.

3.6 Pjalfun

Hér verdur fjallad um menningarleg pjalfun hja fyrirteekjum i rannsokninni. Rannsoknir syna
fram & pad ad mennigarleg pjalfun (e. cross-cultural training) & ad eiga sér stad baedi fyrir
flutning, eftir flutning og nokkrum vikum eftir flutning. Starfsmadur hja fyrirtaeki tvo segir

vardandi pjalfun fyrir dtsendingar:

Vid hofum verid ad stydja vid tungumalanam en pa meira pegar pad er komid & stadinn. Svo

vid erum ekki pannig ad t.d. pu ert ad fara til byskalands og ok, fardu i pyskunam & islandi.

Starfsmadur hja fyrirteeki tvd (utanadkomandi) svarar spurningunni um hvort hann

hafi fengid pjalfunina pannig:

Nei, pad mun ég ekki segja. Eg var kannski i tvo-prja daga & adal skrifstofu i Reykjavik og svo

for ég bara it med minum yfirmanni, hann kom med mér Ut og var par i tvo daga...
Mannaudsstjori hja fyrirteki tvo telur i stadinn fyrir pjalfun purfi ad leidbeina utsendum
starfsmonnum vardandi hvar ma finna upplysingar til ad stytta peim tima ad leita eftir
upplysingum:

J4, ég hélt pad parf ad vera svona ferli, er ekki endilega med 6llum pessum upplysingum en
bad parf ad segja: heyrdu, skodadu petta og gerdu pad, hvar & ad leita og madur sér um petta

sjalfur.

Utsendur starfsmadur hja fyrirtaeki fjogur segir um pjalfunina:
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Pad var enginn undirbdningur fyrir menningarsjokk. Fyrst for madur til Bandarikjanna og
svo til Sviss. betta voru pannig stadir, vissulega pad er alltaf sem sjokkerar mann eda
pannig... Pad eina sem var vardandi undirblning, pad voru svokalladar stadarskyrslur med

praktiskum upplysingum...

Starfsmadur hja fyrirtaeki prju segir vardandi pjalfunina:

J&, helling vardandi menningu. En i sambandi vid tungumalid pa er meira i sambandi

vid ritmal, pa veist ad peir geta attad sig & gétundéfnum og svoleidis.

3.7 Adlogun
Mannaudsstjori og einnig Utsendur starfsmadur hja fyrirtaeki fjogur tala um

adlégunina:

Adldgunin, han tekur sinn tima, min persénuleg reynsla er ad pad tekur eitt ar til ad na

ballansi i daglegu lifi. En hérna, pad er hins vegar sko ef folki finnst vera eitthvad of erfitt eda
bad parfnast hjalpar eda eitthvad pa leetur pad audvitad okkur vita og vid reynum ad adstoda
eins og vid getum. Folk parf mismikid, sumir klara sig ageetlega vid adlégun med sina sem er

nalaegt sér. Svo eru adrir sem purfa meiri adstod vid petta.

Starfsmadur hja fyrirtaeki tvo lysti adloguninni pannig:

Erfidast i pessu ferli 6llu saman ad rifa krakkana upp og komast Gr pvi umhverfi sem vid
vorum i i Gardabanum og allir i gédum gir i skélanum og i fétbolta og 6llu sko. Ja, ad rifa pa
ar pessu umhverfi sem peim likadi rosalega vel i, i eitthvad sem pau pekktu ekki sko.

Utsendur starfsmadur hja fyrirteeki eitt lysir adléguninni pannig:

En andlega pa vorum vid tilbtin ad hella okkur i pad, okkur langadi til pess. Eg hefdi aldrei
fario og undirstrika pad an pess ad konan varir med. PU getur ekki farid med éhamingju i

fjolskyldu. Margir af pessum utsendarum hafa lent i peim vandamalum med fjolskyldu,

makann og allt petta.
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4 Samantekt

[ pessum kafla verda nidurstvdur rannsoknar teknar saman. Val hja fyrirtekjum i
rannsokninni er hattad & mismunadi hatt sem kannski er afleiding pess ad fyrirteekin i sjalfu
sér eru mjog o6lik. Valferli Utsendra starfsmanna eins og pvi er lyst af fredimoénnum er ekKi til
hja neinu peirra. Athyglisvert er ad fjolskyldum pessa starfsmanna er syndur mjog litill ahugi
og t.d. reedir ekkert fyrirteekjanna flutningana vid maka fyrir brottfor.

Upplysingar um valferli hja fyrirteeki eitt voru fengnar fra starfsmanni i rannsékninni
en ekki mannaudsstjora pvi sé adili frdA mannaudssdeild sem var ratt vid s& ekki um val heldur
um hagnytar breytingar hja fyrirteekinu i tengslum vid Gtsendingar og fékkst ekki til ad reeda
vid mannaudsstjéra. Samkvaemt upplysingum fra honum pa var ekkert valferli hja fyrirtaekinu
en fyrirteekid var samt ad vinna i breytingum tengdum Gtsendum starfsmonnum pvi fyrirteki
fer steekkandi og fleiri starfsmenn purfa ad flytja @ milli landa préatt fyrir ad tilgangur peirra
verkefna breytist. Hann hefur farid i nokkur langtimaverkefni til dtlanda og fyrst var ekkert
valid og hann var sendur af pvi ad hann var med sérfraeedipekkingu og kunni vel & fyrirtaeki. |
seinna skiptid var hann sendur pvi hann er godur sérfreedingur, var kominn med erlenda
reynslu og vildi fara til dtlanda sem er ekki sidur mikilvaegt. Vardandi pjalfun pa fengu
starfsmenn hja fyrirtaeki eitt enga pjalfun fyrir brottfér en myndu endilega vilja fa pjalfun ad
minnsta kosti um ymis atridi sem tengjast starfinu erlendis.

Mjog mikilveegur pattur i atsendingum fannst peim vera fjélskyldumal og par fannst
beim vanta lagferingar. Eitthvad er gert i pvi og nuna til deemis eru fjdlskyldur sendar i
skodunarferdir fyrir brottfor til ad skoda adsteedur og leita sér ad hasnadi. Eins og nefnt var
aour er flutningur ekki reeddur vid maka hja neinum adila fra fyrirteekinu. Fjolskyldumal
fannst pessum starfsmanni vera afar mikilveegt mal og margir starfsmenn lentu i
fjolskylduvandamalum at af flutningum til Utlanda, sérstaklega pegar 6samkomulag er & milli
fjolskylduadila, einn vil vera erlendis og annar ekki. Heegt er ad sja tilhneigingu til pess ad
fyrir starfsmenn er petta heidur ad fara erlendis og stokk i stodu og hann hlakkar til ad fara a
medan fjolskylda hans getur ekki verid tilbuin til ad flytja med honum/henni til utlanda pvi
mjog margt spilar inn i eins og vinna fyrir maka, skolar fyrir born o. s.frv. bess vegna fannst
starfsmanni svo mikilveegt ad fyrirteeki muni einnig huga ad fjolskyldumalum starfsmanna
sem eru ad fa bod um ad flytja utan.

Fyrirteki eitt veitir adstod vid buslédaflutninga, hjalpar i lifeyrismalum, verid er ad

vinna i pvi ad passa upp & heilsumal starfsmanna og lata pa fa allar sprautur til ad verja sig
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gegn ymsum veikindum sem vesturlandabui er ekki verndadur fyrir. Starfsmenn fa
flutningsstyrk pegar flutt er til Utlanda og husnadi er greitt af fyrirteekinu.

Hjéa fyrirteeki tvo var annad mal pvi par eru ekki svo margir starfsmenn sem hafa verid
sendir til utlanda undanfarin ar. Pess vegna fannst fyrirteekinu ekki naudsynlegt ad proa
akvedin valferli. [ einu tilfelli vildi starfsmadur fara erlendis sjalfur og fékk fljotlega eftir pad
ad flytja utan. Annar starfsmadur var utanadkomandi adili sem fyrirteeki fékk til ad stjérna
erlendis. Hann hefur verid med sérfraedipekkingu og erlenda reynslu & bak vid sig. Starfsmenn
hja fyrirteeki tvo fengu enga pjalfun, hvorki fyrir brottfér né eftir. Fyrirteeki hugadi ad
hagnytum atrioum eins og lifeyrissjodi en annar undirbdningur 14 & herdum starfsmanna
sjélfra en rétt er ad taka fram ad peir fengu flutningsstyrk sem er liklegast hugsadur til pess ad
beir geetu gengid fra rest undirbaningsins sjalfir. peir leitudu sjalfir ad hisnadi, gengu fra alls
konar pappirsvinnu og fundu skdla fyrir born.

Petta gekk mjog vel hja einum peirra en annar var i meiri erfidleikum og pa kannski af
bvi ad hann var i 6dru landi og med steerri fjolskyldu sem purfti ad sinna. Fjolskyldumal var
ekki ihugad hja fyrirteekinu en eins og adur var nefnt var greiddur styrkur sem atti ad hjalpa.
Starfsmadur hja fyrirteekinu purfti ad gera allt sjalfur til ad koma sér fyrir i nyju landi i stadin
fyrir ad vinna. Hann vidurkennir fuslega ad 3 manudir foru i pad ad koma sér fyrir i stadinn
fyrir ad vinna. Mikilveegt er einnig ad huga ad fjolskyldumalum og veri gott ad fa meiri
adstoo fra fyrirteekinu. Pad sem er greitt af fyrirteekinu eru buslédaflutningur, flutningssyrkur,
dvol & medan leitad er ad husnadi og hdsnadi er greitt. Einnig var greitt tungumalanamskeid
fyrir maka. Starfsmadur tok eftir pvi ad a medan var dvalid erlendis ad alpjédleg fyrirtaeki
annara landa 4 sama stad og hann starfadi voru med miklu betra ferli vardandi Utsenda
starfsmenn og hagt veeri ad rada sérstok fyrirteeki (e. relocation company) til ad sja um pau
mal sem mun badi spara pening, tima og taugar. Vid val & Gtsendum starfsménnum hja
fyrirtaeki prji var verid ad huga ad sterkum og veikum hlidum starfsmanna til pess ad fylla
lausar stddur & sem bestan hatt. Pad er verid ad lata folkio fara & stadinn med maka i
skodunarferd adur en flutt er til utlanda. pPad var akvedin menningarleg pjalfun hja fyrirteekinu
bvi reynsla fyrirverandi GUtsendra verkefna hefur synt fram & mikilveegi pess pegar Gtsendir
starfsmenn lentu i vandamalum vardandi vinnu og einkalif & medan erlendis var dvalid.
pannig lenti einn stafsmadur i pvi ad koma i stutterma skyrtu & fund i Mid-Austurléndum og
hann komst pa ad pvi ad petta var ekki videigandi. Vardandi fjolskyldumal hja fyrirteki prju
er einnig vidurkennt ad fjolskyldumal séu mjog mikilveegur pattur i utsendingum. Fjolskyldan
er vidurkennd sem studningsadili fyrir starfsmann erlendis. Fyrirteeki prja greidir
buslddaflutning, hdsnadi og reynir ad stydja folk med pvi ad greida fyrir skdla pvi oftast
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burfa bérn ad fara i alpjodlega skdla sem eru dyrir. Eins og var nefnt adur er skipulagid hja
fyrirteeki fjogur adeins 6druvisi en hja 6drum fyrirteekjum sem hefur ahrif & pad hvernig
starfsmannaméalum er hattad. Venjulega er ekki valid i erlend verkefni pvi flutningsskylda er
hja fyrirteekinu og pegar kemur ad pvi ad manna lausar stodur erlendis fer af stad svokdllud
dominoeffekt, sem pydir ad starfsmenn ferast & milli stada hja flestum starfsstédvum
fyrirteekisins. Til demis, starfsmadur i Vin er bdinn ad vera par i 5 & og kominn timi fyrir
hann ad koma til Islands og pess vegna parf ad finna annann i hans stad og pannig er skodad
hverjir hafa ekki farid til utlanda eda eru bunir ad vera & einum stad i nokkur ar og geta verid
feerdir aftur. bannig fer af stad dominoeffekt. NU & timum eru breytingar i valferlinu hja peim
a pann veg ad starfsmenn fa ad segja hvert peir vilja fara og af hverju og pegar er fyllt inn i
lausar stodur péa er reynt ad taka til greina oskir starfsmanna sem er ekki alltaf haegt en pad er
reynt ad gera eftir bestu getu. Starfsmenn hja fyrirteeki fjogur fa ekki heldur pjalfun fyrir
brottfor en peir eiga moguleika a pvi ad sekja fronskunamskeid a vegum fyrirtaekisins adur en
fario er Ut pvi franska er mikid notud i peirra starfsumhverfi. VVardandi upplysingar um pad
samfélag sem flutt er til er treyst & starfsmann sjalfann ad hann finni samstarfsmann sinn sem
hafdi fario & sama stad adur og hann mun pa segja fra reynslu sinni og atskyrir hvernig
hlutirnar eru gerdir par. Einnig eru til skyrslur i hverri starfsstod og peer eru kalladar
stadarskyrslur sem innihalda hagnytar upplysingar um hvert land fyrir sig:

hvar eru bestu skélar og leikskolar, hvar er best ad bda o.s.f.v. Vardandi fjolskyldumal pa er
frekar flokin stada i peim malum hja fyrirteki fjogur pvi makar fa venjulega ekki leyfi til ad
vinna erlendis af pvi ad starfsmenn hja fyrirtaekinu eru med sérstédu i peim I6ndum sem flutt
er til og peir eiga pann moguleika ad vinna sem islenskir starfsmenn og greida skatt til
islenska rikisins en ekki makar. bPess vegna verdur stada maka i nyju samfélagi mjog serstok
og flestir fara ad leera pvi i sumum I6ndum getur verid mjog erfitt ad fa atvinnuleyfi. Ekki
fyrir 16ngu sidan var stofnad hja fyrirteekinu makafélag sem er ad berjast fyrir réttum maka

0g betri stddu peirra sem mun vonandi leida til bata i peim malum.
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5 Umrada

| pessum kafla leitast rannsakandi vid ad tengja nidurstédur rannsoknarinnar vid fredin um
Utsenda starfsmenn og undirbdning peirra. Undir undirbdning falla 61l pau atridi sem voru
reedd &dan: val, pjalfun, fjolskyldumal. Einnig verda nokkrar hugmyndir kynntar hvad
fyrirtaeki geetu gert betur i sambandi vid undirbining Utsendra starfsmanna.

Samkvaemt fjolda rannsokna freedimanna & svidinu er val Gtsendra starfsmanna
mikilveegur pattur i pvi ad minnka hlutfall 6arangursrikra Gtsendra verkefna(Caligiuri o.fl.,
2009; Graf o.fl. 2005). bréatt fyrir pad er pvi ekki veitt nogu mikil athygli hja islenskum
fyrirtekjum og tilfinning rannsakanda er ad fyrirtekin sjai ekki naudsyn pess par sem
tiltélulega fair starfsmenn fara i slik verkefni og pess vegna er ekki naudsynlegt ad eyda tima i
bad. Caligiuri og félagar (2009) syna fram & pad ad alpjédleg fyrirteeki erlendis eru ad glima
vid svipad vandamal og prétt fyrir allar abendingar freedimanna er pessari pekkingu ekki beitt
nogu vel ennpa.

Ekkert fyrirteekjanna i rannsokninni notast a vid akvedin ferli vid val (tsendra
starfsmanna: prof eru ekki notud til ad kanna menningarlega hafni starfsmanns og hans hefni
til ad starfa & alpjodlegum vettvangi og stjorna alpjédlegu teymi; ekki er reett vid maka fyrir
brottfor pratt fyrir mikilveegi pess ad raeda flutninginn vid maka pvi ef pad er gert finnur maki
ad hennar/hans skodun skiptir mali og par med eykst traust gagnvart fyrirteekinu og par med
tryggod.

I verkefni hja islenskum fyrirteekjum er venjulega valid eftir sérfraedipekkingu sem er i
sjalfu sér ekki rangt en pad parf ad taka til skodunar einnig adra peetti eins og
personuleikapeetti, pvi eins og nefnt var i freedilegum kafla stydja akvednir personueiginleikar
betur vid adlogun erlendis og par med betri frammistédu.

Pad kom ekki & dvart ad fyrirteeki skoda venjulega hvort starfsmenn sem eiga ad flytja
til atlanda hafi dvalid erlendis og hvort peir kunni erlend tungumal og flestir kunna audvitad
ensku.

Fyrirteki fjogur laetur starfsmenn sina gera sjalfsmat pegar starfsmenn eru bednir um
ad lysa ahuga a peim starfsstodvum sem peir vilja fara til og asteedur pess. Onnur fyrirteeki
gera pad ekki en t.d. fyrirteki tvd gefur starfsmonnum sinum pann moguleika ad bidja um
flutning og ef til eru lausar stodvar fa peir ad fara erlendis. Samkvamt fredum er mikilvaegt
fyrir adlogunina erlendis vilji starfsmanna ad flytja til dtlanda (Black, 1990b). Petta
vidurkenndi einnig starfsmadur hja fyrirteeki eitt sem fannst adlogun ganga mjog vel i peim

I6ndum sem hann hefur flutt til pratt fyrir mjog frabrugdna menningu og hann var akvedinn i
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bvi ad hugarfar skiptir 6llu mali i pvi. Hann og hans fjélskylda tok akvérdun um ad flytja
erlendis sjalf, peim langadi ad kynnast nyrri menningu. Nidurstédur rannséknar syndu fram &
pad ad undirblningur utsendra starfsmanna hja alpjédlegum islenskum fyrirteekjum felur i sér
adallega buslodaflutning, flutningsstyrk, greitt hisnaedi og lifeyrissjodsgreidslur. Fraedin
benda aftur a méti & ad undirbua parf pessa starfsmenn mjog vel til ad hjalpa peim ad festa

sig & erlendum sl6dum og par med auka likur & gédum &rangri (Black og Gregersen, 1998;
DiSabitiano, 2002). bjalfun er ekki til stadar hja neinu fyrirteekjanna fjogurra. Allir treysta &
sina starfsmenn og Internetid. Ein af godum adferdum i pvermenningarlegri pjalfun er talid
vera samtal vid fyrirverandi Utsenda starfsmenn pegar peir segja fra sinni reynslu. petta gefur
raunhaefar upplysingar um stédu erlendis. Bara stafsmenn hja fyrirtaeki fjogur hofdu fengid ad
tala vid fyrirverandi Utsenda starfsmenn sem (tskyrist einnig med pvi ad fyrirteekid hefur
stadid i dtsendingum i fjolmorg ar og starfsmenn pess eru alltaf ad flytja & milli landa.
Vardandi tungumalakennslu pa er fronsku namskeid hja fyrirteki fjogur fyrir pa starfsmenn
sem vilja. Fyrirteeki prja veitir sinum starfsménnum byrjenda kennslu i tungumalum med
aherslu & skrifleg mal til pess ad peir gatu ad minnsta kosti skilid hvad stendur & skiltum, geta
lesid gotundfn o.s.fv. Fyrirteki tvo greiddi tungumalakennslu fyrir maka stafsmanns pegar
komid var til Gtlanda. Talid er ad folk leeri betur pegar pad finnur fyrir naudsyn pekkingar og
bess vegna er radlagt ad hefja tungumalandm 8-12 vikum eftir flutning til Gtlanda (Bennet
o.fl., 2000). Hvad vardar fjolskyldumal Gtsendra starfsmanna hja fyrirteekjunum pa virdist
ekki hugad mikid ad pvi hja fyrirtekjum, eins og Harpa Bddvarsdottir sagdi i sinni rannsokn
er ad hja fyrirtaekjum er talid ad fjolskyldumal séu einkamal starfsmanna sjalfra.

Nidurstodur margra rannsokna benda samt & annad og bara pad ad fjolskylda hefur
mikil ahrif & pad hvernig adlogun starfsmanna yrdi erlendis og par af leidandi hvernig hans
frammistada yrdi. Fjolskyldumal er mjog mikilveegur pattur i dtsendingum og allir
vidmelendur i rannsékninni sampykktu pad. Einn starfsmadur i rannsdkninni benti & ad pad
vanti undirbaning fyrir pessa starfsmenn hvad vardar fjarmal og fjarmalakerfi erlendis pvi
petta folk vinnur venjulega a sinu svidi i heimalandinu en erlendis hann verdur ad kunna
ymislegt annad sem vidkemur pvi ad stofna fyrirteeki erlendis eda fylgjast med prouninni.
Nokkrir viomelendur nefndu i vidtalinu ad pad er til gott ferli fyrir Gtsenda starfsmenn hja
Donum og bjédverjum. Annar nefndi ad Nordmenn leyfa ekki sinum starfsménnum ad vera
erlendis lengur en i 3 manudi par sem Islendingar hafa aldrei gert pad og reynt & starfsmann
sem mest. Rannsakandum leid illa fyrir hond islendinga pvi pad sem kom i hug er ad pessi
frabeeri eiginleiki Islendinga ad redda malum, ,,ég get* er ad koma sér illa fyrir pa i pessu

tilfelli og virdist vera mjog paegilegt fyrir fyrirteekin ad peirra starfsmenn eru pannig og pa
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pburfum vid ekki ad leggja okkur fram vid ad laga pessi mal pvi okkar starfsmenn redda pessu
bara, peir eru svo duglegir. islendingar eru svo duglegir en hvernig lidur peim & medan peir
eru ad pvi, hvada ahrif mun petta alag hafa & pa i framtidinni? Er ekki haegt ad lera af
nagrannapjodum og gera meira i malunum svo ad okkar starfsmonnum lidi ekki eins og peir
Séu i verri stodu i samanburdi vid adrar pjodir? Svo ad peirra fyrirtekjum sé alveg sama um
pau & medan adrir eru ad njéta lifsins pd parft ad vinna eins og bralaedingur?

Fyrirteekin halda pvi fram ad oftast sé ekki haegt ad gera allt sem négrannapjodir gera i
atsendingarmalum 0t af steerdinni og par med alagi & hvern og einn starfsmann. Er ekki haegt
ad tala vid maka einu sinni fyrir brottfor? Er ekki haegt ad rada ,,relocation service* sem mun
svo sja um oll atridi vardandi pad ad setjast ad & nyjum stad? betta mun koma til med ad vera
ddyrara og 6ruggara fyrir fyrirteeki pegar upp er stadid frekar en ad borga starfsmanni og lata
hann/hana gera allt sjalfan.
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6 Lokaorod

Petta var rik reynsla ad skrifa pessa ritgerd en nokkud erfitt & sama tima. Erfidasti hluti
ferlisins virtist samt vera ad komast i samband vio fyrirtekin og fa vidtol vid rétta
einstaklinga vegna anna vidkomandi. Pad er astaeda pess ad rannsoknin sjalf tok prja manudi i
stad eins.

Fyrir framtidar rannsoknir veeri ahugavert ad sameina allar upplysingar sem safnad
hefur verid af mismunandi rannsakendum & islandi um undirblning Gtsendra starfsmanna hja
islenskum alpjédlegum fyrirteekjum. Pannig verdur hagt ad bua til miklu betri mynd af pvi
sem parf ad baeta i undirbuningsferli islenskra Utsendra starfsmanna. Einnig er mikilvaegt ad
gera betri rannsoknir um heimkomu Gtsendra starfsmanna & islandi pvi pad virtist vera helsta
ahyggjuefni hjad utsendum starfsménnum sem toku patt i rannsokninni.VVonandi munu
fyrirteeki sem mida ad pvi ad verda alpjédleg syna porfum Gtsendara sinna meiri athygli i
framtidinni og nyta sér bestu faanleguadferdir til ad velja og undirbla pa fyrir alpjodleg
verkefni.

Eitt r&d til peirra fyrirteekja veeri ad notfera sér pjonustu sérstakra fyrirteekja (e.
relocation companies) sem hjalpa vid flutning & nyja &fangastadi og munu pé sja um allar
naudsynlegar adgerdir 4 stadnum og getieinnig leidbeint mannaudsdeildum & Islandi i attina

ad betra undirbdnings ferli fyrir flutning.
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