MS ritgerd

Markadsfraedi og alpjodavidskipti

Tengsl arangurs i vorupréun og sampaettingar a milli

markadsdeildar og annarra deilda

Erla Arnbjarnardottir

Leidbeinandi Fridrik Eysteinsson

Vidskiptafraedideild

Juni 2012

HASKOLI iSLANDS



Tengsl arangurs i vorupréun og sampaettingar a milli markadsdeildar og

annarra deilda

Erla Arnbjarnardottir

Lokaverkefni til MS-gradu i vidskiptafraedi

Leidbeinandi: Fridrik Eysteinsson

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskdla slands

Juni 2012



Tengsl drangurs i vorupréun og sampeettingar & milli markadsdeildar og annarra

deilda.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS préfs vid

Vidskiptafreedideild, Félagsvisindasvid Haskdla islands.

© 2012 Erla Arnbjarnardottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskdlaprent

Reykjavik, 2012



Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni til 30 eininga (ECTS) i markadsfraedi og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Leidbeinandi minn vid gerd
bessarar ritgerdar var Fridrik Eysteinsson, adjunkt | markadsfredi vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Eg vil pakka honum fyrir gagnlega leidségn og
abendingar vid vinnslu verkefnisins. Eg vil pakka Audi Hermannsdéttur, adjunkt i
vidskiptafraedi fyrir adstod sina vid adferdafraedileg atridi sem tengdust greiningu gagna,
Gunnari Oskarssyni maka minum fyrir hjalp vid ymis teaeknileg atridi, Horpu
Grétarsdottur fyrir adstod vid yfirlestur ritgerdar og fjélskyldu og vinum fyrir studning og
skilning @ medan 4 vinnslu ritgerdarinnar stdd. Sidast en ekki sist vil ég pakka 6llum peim

sem gafu sér tima til pess ad svara spurningakdnnuninni minni.

Erla Arnbjarnardéttir



Utdrattur

Hluti af nyskdpun fyrirtaekja felst i vérupréun. Arangur i vérupréun hefur gifurleg ahrif 4
vOxt og vidgang fyrirtaekja sem skyrir sifellt aukna aherslu @ hana. Mikilveegt er ad
fyrirtaeki viti hvada peettir yta undir drangur peirra i vorupréun. Af peim fjérum atridum
sem fram koma i frammistédudemanti sem settur hefur verid fram, hefur formlegt
vorupréunarferli mest ahrif 4 arangur. Olikar deildir koma ad vérupréun i fyrirtaekjum og
syna margar erlendar rannsdknir ad sampaetting a milli peirra skili gédum arangri. Hvar
vara/pjoénusta er stodd i vorupréounarferlinu og hlutverk deildar & hverjum tima i ferlinu
hefur ahrif 4, hve mikil ahrif sampaetting a milli deilda hefur & arangur i vorupréun.
Freedimenn hafa deilt um hvad felst i sampaettingu & milli deilda, hvort pad séu
samskipti eda samvinna, eda hvorutveggja. Synt hefur verid fram & ad samvinna 4 milli
deilda hafi meiri ahrif 8 sampaettinguna en samskipti, en ad porf sé a jafnvaegi til ad

arangur naist i vorupréun.

Rannsdékn var pvi gerd til ad afla frumgagna um sambpeettingu i vorupréun a milli
markadsdeildar og annarra deilda sem koma ad henni og arangurs. Tilgangur hennar var
ad komast ad pvi, hvort tengsl séu @ milli arangurs og sampaettingar i vorupréun a milli
markadsdeildar og annarra deilda sem koma ad vorupréun i islenskum fyrirtaekjum.
Gerd var megindleg rannsdkn og var pydi hennar oll litil, medalstér og stdr islensk
fyrirtaeki. Spurningalisti var sendur til markadsstjora og/eda peirra sem gegna stérfum

beirra.

Helstu nidurstédur voru ad tengsl voru @ milli arangurs i vorupréun og sampaettingar
a milli markadsdeildar og annarra deilda sem koma ad vorupréun i islenskum
fyrirtaekjum. Um pridjung arangurs var hzegt ad skyra med sampaettingu a milli deilda.
Pad ad deildir deili sdmu framtidarsyn og fyrirtaekid, hafdi mestan skyringarmatt a
frammistdodu fyrirtaekja i vorupréun og vorustjérnun og var jafnframt eina marktaeka

breytan.
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1. Inngangur

Umraedan i pjédfélaginu hefur snuist meira um nysképun i sprotafyrirtaekjum heldur en
nyskopun i rétgronum starfandi fyrirtaekjum, en nysképun 8 sér einnig stad i peim. begar
brengir ad, likt og hefur verid sidustu ar, er oft dregid ur fjarmagni til nyskdpunar i
fyrirtaekjum, pegar einmitt aetti ad verja meiri fjarmunum i hana (Enterprise Europe
Network, e.d.). Hluti af nyskdpun fyrirtaekja felst i vorupréun, p.e. préun a vérum eda
bjénustu. Arangur i vérupréun hefur mikil ahrif & voxt og vidgang fyrirtaekja sem skyrir
ad hluta sivaxandi dherslu a vérupréun um allan heim (Cooper, 2001). Fyrirtaeki sem eru
fyrst 4 markad med nyja voru geta ndd samkeppnisforskoti sem getur skipt skdpum um
hvort hun nai tilsettum arangri (Shah, 2010). Arlega verda til pusundir hugmynda sem
fara i gegnum vorupréunarferli hja fyrirtaekjum en meirihluti peirra verda aldrei ad voru
og/eda pjénustu (Cooper, 2001).

Gifurlegt fjarmagn fer i vorupréun hja fyrirtaekjum og ma sem daemi nefna ad 3
hverjum degi er meira fjdrmagni varid i vorupréun i G5 [6ndunum (Frakkland, Pyskaland,
Japan, Bretland og Bandarikin) heldur en varid var i allt Persafldastridid (Gulf War) arin
1990-1991 (Cooper, 2001). Pad er pvi mikilvaegt ad fyrirteeki nyti audlindir sinar vel og
stjérnendur fyrirtaekja viti hvada peettir yta undir drangur peirra i vorupréun og ad peir
nyti sér pa pekkingu fyrirtaekinu til framdrattar. Fj6ldi rannsékna eru til @ arangri i
vorupréoun. Sem deemi ma nefna rannséknir Cooper og Kleinschimdt (2007) par sem peir
settu fram fjéra hornsteina arangurs i vorupréun. Sa mikilvaegasti er vorupréunarferlid

sem Cooper hefur rannsakad i fjélda ara (sja t.d. Cooper, 1990, 2001, 2009).

Olikar deildir koma ad vérupréun i fyrirtaekjum og syna margar erlendar rannséknir
ad sampaetting (cross-functional integration) a milli peirra skili gédum arangri (sja t.d.
rannséknir fra Ernst, Hoyer og Riibsaamen, 2010; Kahn, 1996; Olson, Walker Jr., Ruekert
og Bonner, 2001; Song, Montoya-Weiss og Schmidt, 1997). Hvar vara/pjénusta er stodd
i vorupréunarferli fyrirteekis og hlutverk deildar & hverjum tima i ferlinu, hefur ahrif 3
hve mikil ahrif, sampaetting @ milli deilda hefur a drangur i vorupréun (Ernst o.fl., 2010).
Af peim deildum sem taka patt i voruproun fyrirtaekja, hefur samband markadsdeildar

og rannsoknar- og prounardeildar (R&Pp deildar) einna mest verid rannsakad.
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[ sampaettingu 4 milli deilda (interdepartmental integration) felast baedi samskipti
(interaction) og samvinna (collaboration), en samvinna a milli deilda hefur meiri ahrif &
sampaettinguna en samvinna (Kahn, 1996). Fyrirtaeki purfa ad finna sitt jafnvaegi 8 milli

samskipta og samvinnu a milli deilda til ad na arangri i vorupréun (Kahn, 1996).

Ekki fundust fyrirliggjandi rannsdknir @ sampaettingu a8 milli deilda i islenskum
fyrirtaekjum, p.e.a.s. & milli markadsdeildar og annarra deilda sem koma ad voruproun.
Rannsdkn var pvi gerd til ad afla frumgagna um tengsl sampaettingar (p.e.a.s. um
samskipti og samvinnu) i vorupréun @ milli markadsdeildar og annarra deilda sem koma
ad henni og arangurs. Leitast var vid ad svara rannsoknarspurningunni ,.eru tengsl é milli
drangurs i véruproun og sampeettingar d milli markadsdeildar og annarra deilda sem
koma ad vérupréun i islenskum fyrirtaekjum®. Fyrirtaeeki sem vilja na betri arangri i
vorupréoun geta tekid mid af nidurstédum rannséknarinnar til ad baeta arangur sinn i
vorupréun.

[ verkefninu verda eldri rannséknir sem snta ad arangri i vérupréun og sampaettingu
a milli deilda sem koma ad henni kynntar. Likbn sem sett hafa verid fram um
sampaettingu & milli deilda i vorupréun verda kynnt p.a.m. likan um tvivida sampaettingu
a milli deilda sem rannsékn hofundar byggir 4 ad morgu leyti. Raett verdur um rétt stig
sampaettingar til ad sem bestur arangur naist sem og sampaettingu a milli élikra deilda
sem koma ad voruproun fyrirtaekja a élikum stigum i vorupréunarferlinu. Adferdafreedi
rannséknar verdur atlistud, pvi naest nidurstédur kynntar og umraedur og alyktanir

dregnar af peim.
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2. Arangur i vorupréun

Med vorupréun er att vid ferli frad pvi ad hugmynd kviknar par til ad vara eda pjénusta er
komin & markad. Margar deildir koma ad vorupréun i fyrirtaekjum en 8 mismunandi tima
i ferlinu. Nyjar vorur geta verid skilgreindar med mismunandi hzetti. bzer geta talist nyjar
fyrir fyrirtaeki jafnvel pé onnur fyrirteeki hafi buid til og/eda selt slikar vorur d4dur. Einnig
geta paer verid nyjar fyrir markadinn eda gleenyjar fyrir badi fyrirtaekid og markadinn
(Cooper, 2001). Booz-Allen og Hamilton (1982) hafa flokkad nyjar vorur i eftirfarandi sex
flokka; glaenyjar vorur fyrir heiminn (new to the world products), nyjar vorulinur (new
product lines), vidbatur vid ndverandi vorulinur (additions to existing product lines),
umbaetur & ndverandi vérum (improvements and revisions to existing products),
endurstadfaerslu @ vorum (repostitioning) og vorur sem eru nu pegar til, en framleiddar
a hagkveemari hatt (cost reductions). Sja flokkana sex i toflu 1. Flest fyrirteeki framleida
bléndu af nyjum vérum ur pessum sex flokkum. Nyjar vorur fyrir heiminn og nyjar
vorulinur teljast pé eingdngu til um 30% af vorupréuninni. Af pessum 30% teljast svo

60% vel heppnud vorupréunarverkefni (Cooper, 2001).

Tafla 1. Nyjar vorur samkvaemt skilgreiningu Booz-Allen og Hamilton (1982)

Mikid Nyjar vorulinur (20%) Nyjar fyrir heiminn (10%)
Nynaemni fyrir Umbaetur a niverandi Vidbaetur vid
fyrirtaekid vorum (26%) nuverandi vorulinur
Litid Leekkun kostnadar (11%) | Endurstadfzersla (7%)
Litid Mikid
Nynaemni fyrirmarkadinn
2.1. Arangurspaettir i voruproun

Pad er mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad vita hvada peettir yta undir arangur i vérupréun.
Cooper og Kleinschmidt (1996) komust ad pvi ad hornsteinar arangurs vaeru prir, p.e.
stefna (vorupréunar- og teaeknistefna), audlindir (félk og fjdrmagn) og ferli. Aratugi
seinna baettist fyrirtaekjabragur vid (Cooper og Kleinschmidt, 2007). Arangurspaettina
settu Cooper og Kleinschmidt (2007) fram i frammistédudemanti (performance

diamond). Sbr. mynd 1.
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Véruprounar- og
teeknistefna

Folk, fjarmagn og
forgangsrodun
(gera réttu hlutina)

Fyrirteekjabragur

Vorupréunarferli
(gera hlutina rétt)

Mynd 1. Fjérir hornsteinar arangurs i vérupréun (Cooper og Kleinschmidt, 2007)

Vorupréounar- og teeknistefna (product innovation & technology strategy for the
business). Stefna er fyrsti hornsteinn arangurs i vorupréun. Vorupréunar- og
taeknistefna fyrirtaekja parf ad vera knuin afram (driven by) af adstu stjornendum og
endurspegla framtidarsyn pess. HUn inniheldur skyr vorupréunarmarkmid til deemis
hlutfall nyrra vara af solu, aatlun um hvada vorur eigi ad framleida, & hvada markadi

eigi ad herja og hvada taekni eigi ad prda naestu arin.

Folk, fjarmagn og forgangsrodun (resource commitment & portfolio management).
Audlindir eru annar hornsteinn arangurs i vorupréun. Mikilveegt er ad audlindir eins og
vinnutimi starfsfélks og fjarmagn séu nyttar i rétt verkefni. Morg arangursrik fyrirtaeki
koma sér upp kerfi (portfolio management system) til ad forgangsrada
vorupréounarverkefnum sem hjalpar stjérnendum ad nyta audlindir sem best og na
bannig betri arangri.

Voéruproéunarferli (the NPD Process). Ferli er pridji hornsteinn drangurs i voruproun.

Vorupréunarferli er formlegt ferli sem fyrirtaeki fylgja i vorupréun sinni fra pvi ad
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hugmynd faedist og par til vara er komin & markad. [ pvi er dhersla & undirbuningsvinnu,
gaedi, ad fyrirtaeki pekki rédd vidskiptavina og maeli frammistédu sina i vérupréun. A
akvednum stédum i ferlinu er staldrad vid og dkvardanir teknar um ad halda

afram/heetta vid verkefni.

Fyrirtaekjabragur (climate, culture, teams & leadership). Fyrirtaekjabragur er fjordi
hornsteinn darangurs i vorupréun og hefur ad gera med starfsfélk fyrirtaekja, p.e.
menningu, teymisvinnu og forystu. Pad sem einkennir arangursrik fyrirtaeki i vorupréun
er menning sem ytir undir vorupréun, dhersla 4 teymisvinnu pvert a deildir (cross-
functional teams), studningur adstu stjérnenda vid nyskopun i ord og a bordi og virk

batttaka i akvordunum (Cooper og Kleinschimdt, 2007).

2.2. brepaskipt gattaferli i vorupréun

Samkveemt Cooper og Kleinschmidt (1996) hefur hagadavorupréounarferli mest ahrif a
frammistodu nyrra vara. brepaskipt gattaferli i vorupréun er formlegt vorupréunarferli
sem er notad vida um heim. Adferdafraedin kemur ar stjéornun verkferla (process-
management). | ferlinu fer hugmynd i gegnum prep og géttir og verdur ad lokum ad
voru sem fer @ markad, ef hun kemst i gegnum 6ll prepin og gattirnar. Deemigert ferli
hefur 5 prep og gattir, p.e. forathugun, itarlega rannsékn, préun, profun og
sannreyningu og ad lokum markadssetningu. Sja mynd 2.

Hugmyndasia Onnur sia Sett i proun

Forathugun ftarleg rannsokn

Sett i préfun Sett 4 markad

Profun og

Préoun d
sannreyning

Markadssetning

Mynd 2. brepaskipt gattaferli i vorupréun (Cooper, 2001)

Eftir hvert prep er gatt par sem adstu stjornendur akveda hvort hugmynd haldi

afram i ferlinu. Med vorupréunarferlinu geta fyrirtaeki stjornad dhaettu betur og miklir
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fjarmunir geta sparast pegar verkefni sem ekki eru talin ardveenleg eru stoppud af

snemma i ferlinu (Cooper, 1990).

Ahersla er & undirblningsvinnu & fyrstu stigum ferlisins 43ur en hugmynd fer yfir &
brdunarstig, samvinnu pvert a deildir, ad starfsmenn skilji parfir markadarins og heyri
rodd hans. Einnig er dhersla & forgangsrodun, hrada, gaedi og ad unnid sé samhlida ad
verkefnum an pess ad gaedum sé férnad. Algengt er ad gadi skorti i dkvedin prep i
voruproéunarferli fyrirteekja (Cooper, 2001). bess vegna er 16gd mikil dhersla a gaedi
framkvaemdar i prepaskiptu gattaferli Cooper, p.e. ad allt i ferlinu sé unnié vel og ad
sveigjanleiki sé til stadar, til ad sem bestur arangur naist (Cooper og Kleinschmidt,

1996).
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3. Likon sampeettingar a milli deilda i vorupréun

A niunda aratugnum voru sett fram tvé likén um sampaettingu & milli deilda sem saman
mynda svokallad orsakakort (causal map) (Griffin og Hauser, 1996). | fyrra likaninu
(Gupta, Raj og Wilemon, 1986) var sett fram samband sampattingar & milli
markadsdeildar og R&P deildar og arangurs i vorupréun. Fram ad pessum tima, snérust
rannsoknir @ sampaettingu a milli deilda i vorupréun adallega um ad kanna, hvernig
markadsdeildir settu (should) ad eiga samskipti vid adrar deildir innan fyrirtaekja til ad
baeta samskipti eda til ad draga ur agreiningi (Ruekert og Walker, 1987), (sja t.d. eldri
rannsoknir fra Seiler, 1963 og Shapiro, 1977). | seinna likaninu (Ruekert og Walker,
1987) var sett fram samband sampaettingar @ milli markadsdeildar og annarra deilda
sem koma ad vorupréun. Skodad var hvernig og af hverju samskipti markadsfélks vid
adrar deildir veeru eins og raun ber vitni. Likanid var fyrsta tilraunin i pvi ad setja
samband deildanna fram i grind (framework) eda likani. Likanid nadi yfir mikilveegar
viddir i samskiptum markadsdeildar vid adrar deildir. Rannséknin, sem pad byggir 3§,
vakti upp fjélda nyrra spurninga hja fraediménnum, enda var takmarkad buid ad

rannsaka vidfangsefnid arid 1987.

3.1. Sambpeetting & milli markadsdeildar og R&P deildar i vorupréun

Likan Gupta o.fl. (1986) var byggt &4 samblondu freeda (synthesis of literature) ur
markadsfraedi, rannsodknastjornun (research management), hegdun skipulagsheilda
(organizational behaviour), stefnumédtun fyrirteekja, nyskdpun og stjéornun nyrra vara
(new product management). Likanié synir pad bil sem er & milli naudsynlegrar
sampaettingar & milli markadsdeildar og R&Pb deildar og peirrar sampeettingar sem nadst

hefur og samband pess vid arangur i vérupréun.

Skynjun fyrirtaekis @ dvissu i umhverfinu og stefna pess getur haft ahrif a porf
sampaettingar 4 milli markadsdeildar og R&P deildar. Skipulag (organization design),
studningur adstu stjérnenda og félagslegur menningarmunur (sociocultural difference)
a milli stjéornenda deildanna hefur ahrif &8 hversu mikil sampeetting getur nadst. Umfang
(degree) peirrar sampaettingar sem porf er a og peirrar sem naest ad fa fram, er haegt ad
mala med pvi ad skoda tengsl (involvement) & milli deildanna tveggja og

upplysingafleedi &4 milli peirra @ mismunandi stigum i ferlinu. Gapid 4 milli naudsynlegrar
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sampaettingar deildanna tveggja og peirra sampattingar sem fyrirtaeki na, hefur ahrif a

arangur peirra (Gupta o.fl., 1986). Sja uppbyggingu likansins 8 mynd 3.

Stefna fyrirtaekis
Skynjud porf
‘sampaettingar
Umhverfisovissa
Arangur
baettir tengdir
fyrirtaeki
» Nad sampaetting
baettir tengdir
einstaklingi

Mynd 3. Likan sampattingar 4 milli markadsdeildar og R&P deildar (Gupta o.fl, 1986)

3.2. Sambpeetting @ milli markadsdeildar og annarra deilda i vorupréoun
Ruekert og Walker (1987) settu fram likan sem midar ad pvi ad skoda hvernig og af
hverju samskipti markadsfolks vid adrar deildir eru eins og pau eru. Likanid ma nota til
ad skilja betur samskipti @ milli mismunandi deilda. Pad er byggt a kenningum um
félagsleg kerfi (open social system). Med félagslegu kerfi er att vid hép tveggja eda fleiri
einstaklinga eda deilda/svida i fyrirtaeeki sem ad eiga regluleg samskipti sem gagnast
badum deildum. i sliku kerfi kemur inntak (input) Gr umhverfinu, sem fer i gegnum ferli
(process) eftir akvednu skipulagi og verdur ad lokum ad afurd (output) sem fer aftur at i
umhverfid (Katz og Kahn, 1980). Likaninu er skipt i adstaeedubundnar-, formgerdar- og
ferla- og nidurstoduviddir (Ruekert og Walker, 1987).

Adstedubundar viddir (situational dimensions) eru tviskiptar. Peer innihalda innri og
ytri umhverfisadstaedur par sem samskipti markadsdeildar vid adrar deildir fara fram.
Dami um innri umhverfisadstaedur (internal environmental conditions) sem hafa ahrif a
samvinnu deilda er su stadreynd ad deildir eru hddar audlindum hvorrar annarrar. Tidni

samskipta a milli deilda eru yfirleitt meiri pegar paer vinna innan sama verksvids (domain
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similarity), hafa svipud markmid og getu og pegar peer vinna ad tengdum verkefnum.
EOli stefnu (strategic imperatives) i vorupréun sem fylgt er hefur ahrif 4 samskipti a milli
deilda, til daemis er liklegra ad samskipti @ milli markadsdeildar og R&Pp deildar verdi
meiri pegar vidtaekri (extensive) vorupréunarstefnu er fylgt, heldur en pegar hin snyst
um ad verja nuverandi markadsstodu. Daemi um vytri umhverfisadstaedur (external
environmental conditions) sem hafa ahrif & samskipti deilda eru mismunandi flaekjustig
(complexity) og o&kyrrd (turbulence) vegna adgerda og hegdunar vidskiptavina,
keppinauta og/eda stjornvalda (Lawrence, 1981).

Formgerdar- og ferlaviddir (structural and process dimensions) eru priskiptar. baer
hafa ad gera med pad sem deildir skiptast & (transactions) sin a milli, til deemis 3
audlindum og verkefnum (work) og ad paer adstodi (assistance) hver adra. Viddirnar
hafa einnig ad gera med samskiptaflaedi (communication flows) a milli deilda, svo sem
magn (amount) samskipta, samskiptadrdugleika (communication difficulty) og formleg
og Oformleg (formal vs. informal) samskipti. Pridja atridi viddanna eru
samhaefingarmynstur (coordination patterns) @ milli markadsdeildar og annarra deilda,
svo sem formlegar reglur og verklag (formal rules and procedures), 6formleg ahrif
(informal influence) adila ur 66rum deildum og hvernig leyst er ur agreiningi (conflict
resolution mechanism) pegar eitthvad fer urskeidis (Lawrence, 1981).

Nidurstoduviddirnar (outcome dimensions) eru tviskiptar. baer hafa ad gera med
utkomu deilda (funcional outcomes), p.e. hvort ad markmidum markadsdeildar, annarra
deilda og sameiginlegum markmidum hafi verid nad. bser hafa einnig ad gera med
félagslega utkomu (psycho-social outcomes), p.e. hver skynjunin er & Jdarangri

sambandsins 4 milli deilda og stig dgreinings & milli peirra (Lawrence, 1981).

Likanid ma nota til ad greina hvad pyrfti ad baeta i sampaettingu a milli deilda, en pad
kemur ekki med lausnir a pvi hvernig eigi ad gera pad Ruekert og Walker (1987). Sja
likanid @ mynd 4.
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Adstadubundnar viddir ——»  Formgerdar- og ferlaviddir =~—» Nidurstoduviddir

Mynd 4. Likan sambpaettingar & milli markadsdeildar og annarra deilda (Ruekert og Walker, 1987)

3.3. Orsakakort - Samvinna deilda og arangur

Likén Gupta o.fl. (1986) og Ruekert og Walker (1987) voru sameinud og sett fram i
orsakakorti (causal map). Orsakakortid tengir samvinnu (cooperation) vid arangur i
vorupréun og er xtlad ad audvelda sampaettingu 4 milli deila og mat & henni. Likanid
skiptist i adsteedubundnar-, formgerdar- og ferlaviddir og nidurstéduviddir likt og likan

Ruekert og Walker gerir (Griffin og Hauser, 1996).

Adstedubundnarviddir (situational dimensions) taka mid af mismunandi R&bp
verkefnum sem purfa rétt umfang og rétta gerd (type) sampeettingar til ad arangur
naist. Sem deemi parf mun meiri sampaettingu a milli markadsdeildar og R&P deildar vid
évissuadstaedur og snemma i vérupréunarferlinu heldur en seinna i pvi. A fyrri stigum
vorupréunarferlisins er sampeetting a milli markadsdeildar og R&P deildar mjog
mikilveeg vid greiningu markhdépa og parfagreiningu beirra, sem og vid prdéun
voruhugmynda (Griffin og Hauser, 1996).

Formgerdar- og ferlaviddir (structural and process dimensions) hafa ad geyma sex
tillogur ad adgerdum (actions) eda breytingum sem fyrirtaeki geta nytt sér til ad yta

undir frekari sampaettingu @ milli deilda.
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1. Gera breytingar @ stadsetningu og adbunadi starfsmanna (relocation and
physical facilities design).
Flytja starfsmenn & milli hépa, teyma eda deilda (personnel movement).

Yta undir notkun 6formlegra félagslegra kerfa og/eda studla ad likari
menningu og auknum skilningi @ milli deilda (informal social systems and
culture).

4. Breyta skipulagi skipulagsheildar (organizational structure).
Hvetja og umbuna i rikara meeli (incentives and rewards).

Beita formlegum sampattum stjérnunarferlum (formal integrative
management processes. Deemi um slikt er ad hafa skyra verkaskiptingu par
sem fram kemur, hver vinnur hvada verk og i hvad r6d pad eigi ad gerast
(Griffin og Hauser, 1996).

Nidurstoduviddir (outcome dimensions) meela arangur (success) vorupréunar. Til ad
na arangri i voruproun parf ad draga ur taeknilegri-, préunar- og markadsovissu og rétt
umfang sampeettingar parf ad vera @ milli deilda. SU sampaetting sem deildir na, verdur
ad vera i takt vid pd sampaettingu sem porf er a. Synt hefur verid fram 4 ad sampezetting
a milli markadsdeildar og R&Pb deildar sé lykill ad arangri en of mikil sampaetting getur
haft neikvaed &hrif, p.e. ad starfmenn tapi faerni og missi sjénar & settum markmidum. A
endanum skiptir pé mestu ad ut dr vérupréunarferlinu komi vara sem maetir pérfum

markadarins (Griffin og Hauser, 1996), sja orsakakortid 4 mynd 5.

Adstadubundnar viddir ——»  Formgerdar- og ferlaviddir ———» Ni 10 iddir

Mynd 5. Tvé likdn dregin saman i svokallad orsakakort (Griffin og Hauser, 1996)
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4. Tvivio sampaetting a milli deilda i vorupréun

Fraedimenn hafa lengi deilt um hvernig skilgreina eigi hugtakid sampaetting & milli deilda
(Olson o.fl., 2001), hvort pad snuist um samskipti & milli deilda svo sem fundahéld og
fleedi upplysinga eda samvinnu & milli deilda p.e.a.s. ad deildir vinni saman ad
sameiginlegu markmidi Kahn (1996). | sumum freedum (literature) er sampaetting & milli
deilda skilgreind sem samskipti (sja t.d. Griffin og Hauser, 1992; Ruekert og Walker,
1987) & medan onnur fraedi tengja sampaettinguna vié samvinnu (sja t.d. Lawrence og
Lorsch 1967, 1986; Lorsch, 1965). Svo eru fraeedimenn sem hafa skilgreint sampaettingu a
milli deilda margvida (multidimensional) og &lita porf fyrir samskipti og samvinnu i
sampeettingu (sja t.d. Gupta, 1985b; Song og Parry, 1992).

Arid 1996 setti Kahn fram likan sampaettingar & milli deilda. bad synir tengslin & milli
samskipta og samvinnu & milli deilda annarsvegar og frammistodu i vorupréun og/eda

vorustjornun (product management) hinsvegar (Kahn, 1996). Likanid ma sja 8 mynd 6.

Frammistada

Frammistada i voruproun
Frammistadai vorustjornun

7/ N\

Samskipti Samvinna
* Fundir (meetings) * Sameiginleg markmid (collective goals)
* Nefndir (committees) * Gagnkveaemur skilningur (mutual
+ Simtol (telephone calls) understanding)
» Tolvupostur (electronic mails) + Oformleg starfsemi (informal activity)
* Stoolud eydublod (standard forms) * Samnyting audlinda (shared resources)
* Minnisblod og skyrslur (memoranda & * Sameiginleg framtidarsyn (common
reports) vision)

* Fax (fax) » Félagsandi (esprit de corps)

Sampeetting a milli deilda

Mynd 6. Tvivitt likan sampaettingar a milli deilda (Kahn, 1996)
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4.1. Samskipti til a0 auka sampzettingu a milli deilda

Fyrri vidd sampaettingar & milli deilda i vérupréun er samskiptaviddin. [ henni felst ad
stjérnendur halda reglulega fundi og deila mikid af upplysingum & milli deilda (Kahn,
1996). Upplysingar geta verid munnlegar og skriflegar (Kahn og Mentzer, 1996). |
samskiptaviddinni felast formlegir skipulagdir samskiptamatar, svo sem skipulagdir
simafundir  (planned teleconferencing), reglulegir fundir (routine meetings),
simaradstefnur (routine conference calls), sendingar & minnisblodum (memoranda) og
fleedi ymissa stadladra skjala (flow of standard documentation) a milli deilda (Ruekert og
Walker, 1987; Woodward, 1965). battagreining leiddi i ljés tveer undirviddir
samskiptaviddarinnar, p.e. fundi (meetings) og skipti & skrasettum upplysingum
(documented information exchange). bau samskipti sem flokkast til funda eru munnleg
og pau sem flokkast til skipta & skrasettum upplysingum eru skrifleg (written
communication). battagreinining syndi ad tolvupdstssamskipti hlédu a fundaviddina, par
sem folk getur verid i tafarlausum (instant) samskiptum likt og um samtal veeri ad raeda

(Kahn, 1996).

[ samskiptaviddinni eru deildir fyrirtaekis éhadar hvorri annarri, paer keppa um
audlindir pess og samband (contact) peirra er timabundid, p.e. ad pad endist rétt 3
medan samskipti eiga sér stad (Kahn, 1996). Stjérnendur geta audveldlega haft ahrif &
sampaettingu 3@ milli deilda med akvérdunum sinum um umfang tiltekinna samskipta
(Kahn og Mentzer, 1996). Fyrirtaeki settu ad yta undir samskipti 4 milli adila sem hafa
6likan skilning & porfum vidskiptavina og sjénarmid hvad vardar vorupréun (Ayers,

Dahlstrom og Skinner, 1997).

4.2. Samvinna til ad auka sampaettingu 4 milli deilda

Seinni vidd sampaettingar a milli deilda i vorupréun er samvinnuviddin (Kahn, 1996).
Hun hefur ad gera med samfelld og stodug sambond (continuous relationships) deilda
sem vinna saman, en pé ekki & skipulagdan hatt (unstructured). Fyrirtaeki sem leggja
aherslu @ samvinnu stefna ad pvi ad byggja upp félagsanda (esprit de corps) a milli
deilda, ad adstu stjornendur taki patt (are involved) i samvinnunni og ad allir stefni ad
sama markmidi (Kahn, 1996). Deildir fyrirtaekja hafa ad leidarljosi framtidarsyn,
markmid, sameiginlega stefnu, oformlegt skipulag, sameiginlegt umbunarkerfi,

gagnkvaeman skilning og samnytingu 4 audlindum (Appley og Winder, 1977; Schrage,
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1990). beer eru hadar hvor annarri (interdepence) sem hvetur peaer til ad na
sameiginlegum markmidum og ad hafa somu framtidarsyn. begar markmid deilda eru
svipud pa audveldar pad samvinnu peirra @ milli. Pa rikir ekki i samkeppni milli peirra og
baer hraedast ekki ad vinna med 6drum deildum (Kahn, 1996). Samkeppni dregur ur
samvinnu 4 milli deilda. Han verdur til pegar starfsfélk einblinir @ sinn eigin hag i stad

heildarinnar (Appley og Winder, 1977).

4.3. Samskipti og samvinna a milli deilda

Rannséknir syna ad sampeetting @ milli deilda sem byggd er &4 samskiptum og/eda
samvinnu eykur arangur i voruproun (Kahn, 1996). Samvinna er lykilatridi i sampaettingu
a milli deilda til ad na arangri i vorupréun. Faestar tegundir samskipta a8 milli deilda hafa
jadkvaed ahrif & drangur i voruprdéun. b6 er jakveed fylgni & milli funda og sendinga &
formlegum skyrslum & milli deilda og arangurs. bad pydir samt ekki ad stjérnendur eigi
ad halda fleiri fundi og senda fleiri formlegar skyrslu til ad na arangri i vorupréun (Kahn,

1996).

[ gegnum samskipti na stjérnendur oft ad koma & sambandi og vinfengi (familiarity) a
milli deilda, sem er gagnlegt i samvinnu peirra @ milli. Fyrirtaeki aettu baedi ad leggja
aherslu & samskipti og samvinnu en hafa i huga ad rétt jafnvaegi parf til ad sem bestur
arangur naist. Pegar of mikil dhersla er 16gd & samvinnu i samanburdi vid samskipti, pa
skortir oft skrifleg gogn um samskipti @ milli deilda og stjérnenda. Starfsfélk er pa oft
ekki naegilega upplyst um gang mala, forgangsrodun adstu stjérnenda er ekki skyr, of
miklum fjarmunum er varid i pjalfun starfsfélks pvert a deildir (cross-functional training)
og akvordunarvald er of dreift. Fyrirtaeeki geta haldid fjéldann allan af fundum og
teymisvinna verid i gangi an pess ad sampeetting sé a milli deilda. Einnig geta samskipti
verid gdd 4 milli deilda po svo ad peer tali litid saman i sima eda haldi faa fundi. Pad sem
mali skiptir er ad paer stefni ad sama markmidi og vinni vel saman innbyrdis. £0stu
stjérnendur attu ad yta undir ad deildir geti ndd sameiginlegum markmidum, hafi
gagnkvaeman skilning, vinni 6formlega saman, deili somu framtidarsyn fyrir fyrirtaekid

og deili hugmyndum og/eda audlindum (Kahn, 1996).

23



4.4. Of mikil sampazetting a milli deilda i voruproun

pad liggur ekki alltaf i augum uppi hversu géd ahrif sampaetting 8 milli deilda muni hafa
a drangur i vorupréun og pa sérstaklega pegar horft er 4, i hvada prepi vorupréunarferlis
voruprounarverkefni er statt. Nokkrir freedimenn hafa haldid pvi fram ad sampaetting
geti jafnvel haft skadleg ahrif 4 drangur i vorupréun pegar um er ad reeda mjog rottaek
nyskdpunarverkefni (radical innovation projects) sem eru Odalgengari og yfirleitt mun
dhzettumeiri en smaskammta nyskopunarverkefni (incremental innovation projects)

(McDermott og O’Connor, 2002).

Akvednar venjur (relational norms) i tengslum & milli deilda eins og sveigjanleiki
(flexibility), samstada (solidarity) og ad geta leyst audveldlega ur deilum (conflict
harmonization) geta haft jakvaed ahrif i vorupréun upp ad vissi marki. Rannsékn Aylers,
Dahlstrom og Skinner (1997) syndi fram & neikvaed tengsl venjanna vid darangur i
vorupréun. Héphugsun (groupthink) i fyrirtaekjum er deemi um slikt innan deilda. | henni
felst ad starfsfolk reynir ad nd samréma aliti allra (unanimity), halda agreiningi i lagmarki
og gera litid ur roksemdum sem falla ekki i kramid. Oft feer meirihlutinn ad rada, burtséd
fra hvad sé skynsamlegast og sleemar dkvardanir pa gjarnan teknar (Janis, 1983). begar
of mikill vinskapur og/eda sampaetting verdur & milli deilda pa getur ordid skortur a
hlutlaegri gagnryni (objective criticism) og pad getur komid nidur & vinnu starfsmanna
(Souder, 1988). Rétt stig sampaettingar verdur ad vera til ad sem bestur arangur naist i

vorupréun (Gupta o.fl., 1986).

Stundum borgar sampaetting 4 milli deilda sig ekki. Aukinn kostnadur verdur medal
annars til pegar fundum er fjélgad i von um aukid upplysingaflaedi og sameiginlegar
akvardanir. begar um er ad rada rottek voruprounarverkefni par sem Ovissa
(contingency) er mikil, pa getur minni sampaetting 4 milli deilda pytt betri drangur (Song,
Thieme og Xie, 1998). Rannséknir hafa hingad til yfirleitt ekki tekid tegund verkefnis
(réttek- eda smaskammtaverkefni) med i reikninginn sem dvissupdtt, og oftast neer
hefur hlutfall réttaekra verkefna i rannséknum verid mun laegra en hlutfall smaskammta
verkefna. Af peim sokum, hafa Odvissupaettir sem tengjast roéttaekum
nyskopunarverkefnum ekki verid naegilega rannsakadir (Brettel, Heinemann, Engelen og

Neubauer, 2011).
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5. Sampeetting a milli margra olikra deilda i vorupréun

A attunda daratugnum og i upphafi pess niunda beindust flestar rannséknir &
sampaettingu @ milli deilda i vorupréun ad sambandi markadsdeildar vid eina deild sem
kom ad vorupréun og var rannsakad ut fra sjénarhorni annarrar hvorrar deildarinnar
(Song o.fl., 1997). Undantekning fra pvi er rannsékn Wind (1981) par sem hann kannadi
samband & milli fleiri deilda en markadsdeildar og R&Pb deildar. Fjoldi rannsékna hafa
synt fram & mikilvaegi sampaettingar markadsdeildar og R&P deildar (sja t.d. Fain,
Schoormans og Duhovnik, 2011; Griffin og Hauser, 1996; Gupta o.fl., 1985a; Gupta o.fl.,
1986; Song og Parry, 1992; Souder og Chakrabarti, 1978; Souder, 1980; 1988), en pad
eru fleiri deildir sem leika stér hlutverk i vorupréun fyrirteekja, par 4 medal
framleidsludeildin. Hardaker (1998) hélt pvi fram ad rannsakendur vaeru almennt
sammala um ad sampaetting 4 milli R&Pp deildar og markads- og framleidsludeildar studli
einna helst ad arangri i vorupréun. Med pvi ad rannsaka samspil 4 milli priggja deilda pa
téldu Song o.fl. (1997) ad mun betri heildarmynd myndi fast af pvi sem skiptir mali til ad

arangur naist i vérupréun.

5.1. Skynjun a samvinnu milli deilda i véruproun

Rannsékn Song o.fl. (1997) & medal sérfreedinga (professionals) ur R&D deildum,
framleidslu- og markadsdeildum, syndi fram @ somu skynjun deildanna a pvi hvad yti
undir (drives) samvinnu a milli peirra (cross-functional cooperation) og hverju slik
samvinna skilar pegar kemur ad arangri i vorupréun. Samrémaalit var 4 medal deilda um
ad matskvardar (firm‘s evaluation criteria), umbunarkerfi og vaentingar stjornar
fyrirtaekja hafi mestu beinu ahrifin @ samvinnu a milli deilda og arangur i véruprdun.
Innri paettir svo sem verklag vid mat/umbun starfsmanna og studningur adstu
stjérnenda pottu peim hafa meiri dhrif 8 samvinnu @ milli deilda heldur en ytri paettir
eins og taeknibreytingar, dvissa i umhverfi, vidbragdstimi keppinauta og samkeppni a
markadi (market competitiveness). Rannsdkn Song o.fl. (1997) undirstrikadi mikilvaegi
bess ad sjonarhorn allra deilda, sem taka patt i vorupréun, séu konnud i rannsdknum &

samvinnu & milli deilda. Skortur hefur verid a slikum rannséknum.
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5.2. Sambpaetting solu- og markadsdeildar og R&P deildar

[ fyrri rannséknum er lGta ad samvinnu & milli deilda i vérupréun pd er séludeildum
fyrirteekja gjarnan slegid saman vid markadsdeildir peirra og peirra hlutur i
voruproéunarferlinu ekki skodadur sérstaklega (Ernst o.fl., 2010). Ernst o.fl. (2010) syndu
fram & ad s6lu- og markadsdeildir gegna mismunandi hlutverkum i voruprdéunarferli
fyrirteekja og ad ekki eigi pvi ad sld peim saman i eina deild i rannséknum & arangri i
vorupréun. Voruprounarferlinu er gjarnan skipt i prju mismunandi stig; hugmyndastig
(concept development), préounarstig (product development) og markadssetningarstig
(implementation) (Song and Parry 1997). Samkveemt Ernst o.fl. (2010) eiga soludeildir
fyrirtaekja ad taka virkan patt 8 hugmyndastigi vorupréunarferlis asamt markadsdeildum
og R&P deildum. Soludeildir xettu ad taka patt i ad koma med og meta hugmyndir,
akvarda naudsynlega eiginleika voru og dkveda vorutilbod (value proposition) fyrir
vidskiptavini. Séludeildir bda gjarnan yfir mun meiri upplysingum um parfir vidskiptavina
en adrar deildir, par sem paer er i mestum samskiptum vid pa (Ernst o.fl., 2010).

[ rannsékn Ernst o.fl. (2010) hafdi samvinna & milli sélu- og markadsdeildar og
samvinna 4 milli séludeildar og R&P deildar mikil og jakvaed ahrif & frammistodu i
vorupréun, umfram pau ahrif sem samvinna a milli markadsdeildar og R&P deildar hafdi.
Samvinna & milli deilda reyndist mismikil eftir pvi hvar i voérupréunarferlinu
véruhugmynd eda vara var stddd. A hugmynda- og préunarstigi i vérupréunarferlinu
hafdi samvinna s6ludeildar og R&P deildar mjog jakveed ahrif & arangur i véruprdéun en
engin ahrif 4 markadssetningarstigi (implementation stage) (undantekning geta verid
akvednir geirar sem framleida floknar taeknivorur).

Samvinna s6lu- og markadsdeildar reyndist sérstaklega mikilveeg i vorupréun 3
hugmyndastigi vorupréunarferlisins pegar voruhugmyndir verda til og eru enn i métun.
Samvinnan ytir undir ad vaenlegasta voruhugmyndin sé valin, ad hun fai brautargengi i
vorupréunarferlinu, uppfylli parfir vidskiptavina, eigi moguleika a ad ganga vel 8 markadi
og nai vorupréunarmarkmidum. A markadssetningarstigi hafdi samvinna sélu- og

markadsdeildar aftur 8 mati litil hrif a8 arangur i voruproéun (Ernst o.fl., 2010).

5.3. Samvinna a milli deilda 4 mismunandi stigum i véruprounarferlinu
pad skiptir mali hvada deildir eru ad vinna saman ad voruprdéunarverkefnum og 4 hvada

stigi i vorupréunarferlinu paer vinna saman, upp a hver arangur sampattingar 8 milli
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deilda verdur. Einnig hefur nybreytni (innovativeness) vara ahrif, til deemis hvort ad ad
vara sé ny fyrir heiminn eda hvort hin sé endurbaett eda eitthverju batt vid hana
(Olson, Walker Jr., Ruekert og Bonner, 2001). Nyleg rannsokn Brettel, o.fl. (2011) stydur
rannsokn Olson o.fl. (2001) ad pvi leyti ad stadsetning voru/pjonustu i voruprounarferli
skipti mali fyrir arangur sampeettingar a milli deilda og einnig nybreytni vara. beir syndu
einnig fram @ ad drangur sampaettingar sé mismunandi eftir edli vorupréunarverkefna

(rétteek- eda smaskammtaverkefni).

i rannsékn Olson o.fl. (2001) kom i ljés ad samvinna & milli deilda eykst almennt
begar lidur & vorupréunarferli, samvinna & milli markadsdeilda og R&Pp deilda reyndist
mest snemma i ferlinu. Samvinna & milli framleidsludeilda (operations) og
markadsdeilda og framleidsludeilda og R&P deilda jokst pegar & leid i ferlinu.
Markadsdeildir og R&Pb deildir reida sig gjarnan a framleidsludeildir fyrirtaekis & seinni
stigum i ferlinu pegar kemur ad vorugaedum, framleidsluferli (resolving the process
engineering), framleidslukostnadi og framleiddu magni. | drangursrikum verkefnum
hafdi samvinna markadsdeilda og R&P deilda og svo framleidsludeilda og R&P deilda
verid mikil a fyrri stigum ferlisins.

A sidari stigum vorupréunarferlisins, pegar nybreytni vara var mikil, pa skipti
samvinna @ milli markadsdeilda og framleidsludeilda miklu mali og einnig & milli
framleidsludeilda og R&P deilda. Samvinnan skipti ekki mali ef nybreytni vara var litil.
Pad kom rannsakendum & évart ad samvinna markads- og framleidsludeilda snemma i
ferlinu, pegar nybreytni vara var mikil, var tengd vid slakan arangur. | verkefnum par
sem nybreytni var litil toldu Olson o.fl. (2001) mikilvaegt ad markadsdeildir og
framleidsludeildir vinni saman adur en vorupréun hefst, svo sem til ad velja skilvirkustu
framleidsluadferdir og a=tla kostnad, en eftir pad sé betra ad deildirnar vinni hver i sinu
horni. beir telja of miklar athuganir og vangaveltur tengdar kostnadi og taeknilegum
atridum snemma i ferlinu, geti dregid ur sképunargafu og sveigjanleika peirra sem vinna

ad voruprounarverkefnum.
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6. Adferdafraedi

Hér verdur gerd grein fyrir adferdafraedi rannsdknarinnar, patttakendum og maelitaeki

verdur lyst, asamt pvi ad framkvaemdin og Urvinnslan verdur utlistud.

6.1. Pbatttakendur

pydi rannséknar voru litil (fjoldi starfsmanna 10-49), medalstér (fjoldi starfsmanna 50-
249) og stér (fjdldi starfsmanna 250 og yfir) fyrirtaeki & [slandi. Listi yfir fyrirtaeki var
fenginn fra Credit Info. Til vidbdtar var 10 fyrirtaekjum sem teljast til storra fyrirtaekja
baett vid listann. Markadsstjérar fyrirtaekjanna eda peir sem sinna peirra storfum innan

fyrirteekjanna voru spurdir.

Ounninn listi fra Credit Info innihélt 445 litil fyrirtaeki, 164 medalstér fyrirtaeki og 70
stor fyrirtaeki. Alls innihélt listinn pvi 679 fyrirtaeki. Adur en unnid var med listann
innihélt hann m.a. rikisrekin fyrirtaeki, félagasamtoék og einka-, hluta- og
eignarhaldsfélog. Tekin voru uat fyrirtaeki sem ekki var heegt ad flokka sem
rekstrareiningar & samkeppnismarkadi og nokkur fyrirtaeki sem voru tvitalin sOkum
nylegra nafna- og kennit6lubreytinga. Eignarhaldsfélog/madurfélog voru tekin Gt og
rekstrareiningum peirra bzett inn i stadinn. Endanlegur listi innhélt pvi 621 fyrirtaeki.
Netfong markadsstjora fengust af heimasidum fyrirtaekjanna, med simtali eda i gegnum
télvupdstssamskipti vid fyrirtaekin. | fyrirtaekjum par sem ekki starfadi sérstakur
markadsstjori var konnunin send 4 framkvaemdastjéra eda forstjora, i einstaka tilfellum
var sent a adal netfang fyrirtaekis par sem medfylgjandi texti dtskyrdi hverjum kénnunin

veeri setlud.

Alls 9 fyrirteeki |étu rannsakanda vita ad pau gaetu ekki tekid patt, par sem kdnnunin
atti ekki vid i peirra fyrirtaeki, medal annars vegna smaedar fyrirtaekis, ad pau veeru ekki
deildaskipt eda vegna pess ad ekki vaeri markadsdeild i fyrirtaekinu. bvi voru 612
fyrirteeki sem fengu kénnunina. Svarhlutfall kénnunarinnar var 16,3%, alls svérudu 100
markadsstjorar og/eda peir sem sinna storfum peirra konnuninni. Svorun vid hverri
spurningu var mjog god, nokkur svor vid spurningum par sem patttakendur skrifudu svar
sitt sjalfir vid opnum spurningum purfti ad égilda og ogilda purfti einn spurningalista i

heild sinni. Nothaef svor voru pvi 99 talsins.
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Alls 73,4% patttakenda hofdu lokid einhvers konar haskolaproéfi og 3,1% hofou einungis
lokid grunnskélaprofi. Markadsfraedi var dherslusvid eda aukafag hja 53,2% patttakenda.
Medalfjoldi i hverri markadsdeild voru prir starfsmenn og hlutfall pjonustufyrirteekja
sem toku patt i konnuninni var 48,5% sem er mun haerra en hlutfall
framleidslufyrirtaekja, 26,3% patttakenda merktu vid pjonustu- og framleidslufyrirtaeki.
Um helmingur patttakenda storfudu hja litlum fyrirtaekjum eda 54,5%, 31,3% storfudu
hja milli storum fyrirtaekjum og eingongu 13,1% storfudu hja stérum fyrirtaekjum. Medal
arafjoldi patttakenda i starfi markadsstjéra var um 10 ar, en arafjoldinn var a bilinu 0-35

ar. Sja toflu 2.

Tafla 2. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Menntun patttakenda Markadsfraedi aherslusvid
Grunnskolaproéf 3,1% Ja 30,4%
Sveinsprof 10,2% Nei 46,8%
Studentsprof 5,1% Aukafag 22,8%
BS/BA grada 35,7%

MS/MA grada 26,5% Fjoldi i markadsdeild
MBA grada 11,2% Medalfjoldi 3
Annad 8,2% Hamarksfjoldi 12
Lagmarksfjoldi 0
Tegund fyrirteekis
pjonustufyrirteeki 48,5% Fj6ldi starfsmanna fyrirtaekis
Framleidslufyrirtaeki 25,3% 0-9 manns 1,0%
Pjonustu- og framleidslufyrirteeki 26,3% 10-49 manns 54.5%
50-249 manns 31,3%
Medal arafjoldi sem markadsstjérar 10 4r 250 manns eda fleiri 13,1%
6.2. Meelitaeki

Meelitaeki rannséknarinnar var spurningalisti sem kemur Ur grein Kahn (1996), par sem
hann kynnti til sogunnar likan sampaettingar & milli deilda og tengsl sampaettingar & milli
deilda vid drangur i vorupréun. Sampaetting a4 milli deilda er tvivitt hugtak og skiptist i
samskipti og samvinnu. Spurt er Ut i hvorutveggja (Kahn, 1996). Spurningalistinn var 15
ara gamall pegar rannséknin var gerd. Akvedid var ad taka Ut prju samskiptaatridi sem
rannsakandi mat sem Urelta samskiptamata, p.e.a.s. simapdst (phone mail), skiptast &
eydublodum (forms) og faxsendingar. Spjallforrit var samskiptamati sem baett var vid
spurningalistann. Til ad maela samskipti & milli deilda pa notadi Kahn maelikvarda a

upplysingaflaedi fra Van de Ven og Ferry (1980) og adlagadi ad sinni rannsékn. Til ad
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maela samvinnu notadi Kahn kvarda sem var nylegur arid 1996 sem hann tiltok ekki
hvadan kom. Til ad mala frammistodu i vorupréun og vorustjornun pa byggdi Kahn
(1996) spurningarnar & fraedum Lorsch (1965) og Lawrence og Lorsh (1967, 1986).
Spurningalistinn var pyddur af héfundi ritgerdar (sem er med studentsprof i ensku af
nymalabraut) i félagi vid leidbeinanda (sem stundadi nam i Bandarikjunum og er vel ad

sér i ensku).

A spurningalistanum voru 10 spurningar, par af 5 bakgrunnsspurningar. Spurningar 1-
2 voru kvardaspurningar tengdar samskiptum og samvinnu & milli deilda. patttakendur
voru bednir um ad svara hversu regluleg dkvedin samskipti voru & milli markadsdeildar
og annarra deilda sem komu ad vorupréun fyrirtekisins, pegar litid var prjd manudi
aftur i timann. beir voru einnig bednir um ad meta ad hve miklu leyti markadsdeildin
hefdi tekid patt i dkvedinni samvinnu med 6drum deildum sem komu ad préun a nyjum
vorum og/eda pjénustu, pegar peir litu prjia manudi aftur i timann. Svarmaoguleikarnir
voru & fimm punkta Likert-skala fra aldrei til mjog oft. | spurningu 3 voru patttakendur
bednir um ad meta frammistodu sins fyrirteekis i vorupréun (product development
performance), fram ad peim tima ad vara/pjonusta var sett @ markad (pre-launch) og i
spurningu 4 voru peir bednir um ad meta frammistdédu sins fyrirtaekis i vorustjornun
(product management performance), eda eftir ad vara/pjoénusta kom & markad (post-
launch). Oskad var eftir svérum i présentum, par sem 100% byddi fullkomin
frammistada. Spurningar 5-10 voru bakgrunnsspurningar sem konnudu menntun og
starfsreynslu patttakenda sem markadsstjorar, tegund fyrirtaekis, starfsmannafjélda og
fiolda i markadsdeild pess fyrirteekis sem  patttakendur storfudu  hja.

Spurningakénnunina er ad finna aftast i ritgerdinni, undir Vidauki.

Asteeda pess ad akvedid var ad nota spurningakdnnun sem send var i tdlvupdsti, er
medal annars su, ad adferdin er pagileg og hagkveem og audvelt er ad na til margra &
stuttum tima. Okostur slikrar kénnunar er ad hvatinn til ad svara er litill. Oft eru peir
sem svara spurningakénnunum akvedinn hdépur sem er ekki endilega lysandi fyrir pydid.
Séu spurningar 6skyrar eda galladar pa er yfirleitt erfitt fyrir patttakendur ad spyrja at i
tilteknar spurningar. patttakendur gatu sent télvupdst @ rannsakanda ef eitthvad var

oOljost, pd ekki hafi verid hvatt til pess sérstaklega.
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6.2.1. pattagreining a maelitaekinu

pattagreining (principal component analysis) var framkvaemd & breytum gagnasafnsins
med meginhlutagreiningu (principal components) og med hornréttum snuningi (varimax
orthogonal rotation). Greiningin var framkvaemd & alls 13 breytum gagnasafnsins, sjo
beirra maldu samskipti og sex samvinnu samkveemt likani Kahn (1996). Kaiser--
--Meyer----Olkin proéf stadfesti ad urtakid veeri naegjanlega stért fyrir greininguna (KMO
= 0,841) og Bartletts profid (Bartlett’s test of sphericity) var marktekt (2 (100) =
736,036; p < 0,0001) sem gaf til kynna ad fylgni veeri til stadar milli breyta i
gagnasafninu. prir paettir voru med eigingildi (eigenvalue) yfir 1 og samsetning peirra
skyrdi 68,1% af dreifingunni. Ekki var fullt samraemi i fjolda patta eftir eigingildum
(eigenvalues) og skriduriti (scree plot), sja skridurit & mynd 7. Rannsakandi skodadi
hvernig gildin rodudust & paettina prja, par sem prir paettir hefdu stemmt vié fraedi Kahn
(1996) ad um veeri ad raeda tveer undirviddir samskipta (fundir og skipti a skrasettum

upplysingum) og svo samvinnuvidd. En gildin hlédust ekki 8 pann veg.
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Mynd 7. Skridurit

Samanburdargreining (parallel analysis) sem gerd var a breytunum 13 syndi tvo paetti
i stad priggja (sja toflu 3). bvi naest var kollud fram tveggja patta lausn, samsetning

pattanna tveggja skyrdi 58,2% af dreifingunni.
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Tafla 3. Eigingildi borin saman vid gildi tr samanburdargreiningu

battur Eigingildi SPSS Samanburdargreining Akvérdun

1 5,937 1,654 Sampykkt
2 1,632 1,476 Sampykkt
3 1,282 1,341 Hafnad

[ tveggja patta lausn pa hlédust sjd haestu breyturnar & samvinnupattinn. bar 4 medal
var breytan Fundir sem Kahn (1996) flokkadi undir samskipti og en ekki samvinnu, einnig
hlédust samvinnubreyturnar Nd sameiginlegum markmidum og Nd sameiginlegum
skilningi 4 samskiptapattinn en gildin voru baedi lag eda (0,306). Sex breytur hlédust &
pattinn samskipti og par af hlédust samskiptabreyturnar Vinnuhdpar (0,422) og
Télvupdstur (0,345) einnig @ samvinnupattinn. Laegstu gildin sem hlédust a fleiri en einn
patt vorum tekin at. Innri areidanleiki var meaeldur 4 peim breytum sem hlddust 3
pattina tvo til pess ad kanna hversu einsleitar spurningarnar voru eda ad hve miklu leyti
baer maldu somu undirliggjandi hugtokin (Cooper og Schindler, 2008). bvi haerri sem
alfa (a) er (& kvardanum 0-1) pvi einsleitari eru spurningarnar og pvi liklegra ad peer séu
ad maela somu hugtok. Algengt viomid fyrir innri areidanleika er ad alfa sé harri en 0,7
(Nunnally, 1978). Innri areidanleiki var til stadar 4 badum pattum, en var mun laegri a

samskiptapaettinum (sja toflu 4). Innri dreidanleiki allra 13 breytanna var a 0,888.

Tafla 4. Skipting breytanna i paetti

Samvinna  Samskipti

Na sameiginlegum skilningi 0,843
Deila somu framtidarsyn og fyrirtaekid 0,836
Deila hugmyndum, upplysingum og/eda audlindum 0,826
N3 sameiginlegum markmidum 0,806
Vinna sem heild 0,777
Vinna 6formlega saman 0,759
Fundir 0,626
Skipst & skyrslum 0,769
Skiptst a minniblédum 0,700
Simtol 0,614
Spjallforrit 0,606
Vinnuhépar 0,585
Tolvupdstur 0,580
Innri areidanleiki (a) 0,913 0,764
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6.3. Framkveemd

Kénnunin var sett upp i spurningaforriti Google Docs par sem haegt er ad bua til sinar
eigin spurningakannanir a rafrenu formi. Konnunin var forpréofud af nokkrum
einstaklingum sem endurspegla urtakid til ad kanna hvort merking spurninganna vaeri
augljés og hvort fyrirmaelin vaeru skyr. Tengill 3 rafrana konnun var sendur i télvupdsti
til patttakenda i byrjun desember 2011 og tvaer aminningar sendar til peirra a8 fyrstu
tveimur vikunum, par sem &skad var eftir patttoku peirra. Flest svor barust fyrstu
vikuna, en kénnunin var opin i prjar vikur. | télvupdstinum sem patttakendur fengu
sendan kynnti rannsakandi sig og rannsdknarverkefnid, patttoku vidtakanda var dskad,
deetladur timi sem koénnunin taeki var tekinn fram, ad svor yrdu ekki rakin til
patttakenda, beidni um ad smella atti 4 vefslod konnunarinnar til ad taka patt kom fram

og i lokin var pakkad fyrirfram fyrir patttokuna.

6.4. Urvinnsla

Pegar gagnasofnun var lokid, pa voru gognin feerd yfir i Excel og SPSS. bau sifan
forgreind (pre-analysis), par sem rannsakandi lagdi mat & hversu g6 svorun
(completeness) hefdi verid vid spurningakénnuninni og hverri spurningu, og hvort
spurningunum hafi verid svarad af ndkveemni (accuracy). Lysandi tolfreedi (descriptive
statistics) var beitt par sem skodad var medal annars medaltal, tidasta gildi, stadalfravik
og fjoldi svara vid hverri spurningu. Einnig var leitad eftir einkennum hins deemigerda
patttakanda at fra bakgrunnsbreytum og athugad hvort mynstur vaeri ad sja i svorunum.
bvi naest var alyktunartolfraedi (inferential statistics) beitt, svo sem fylgnigreiningu
(correlation analysis), adhvarfsgreiningu (regression analysis) og dreifigreiningu
(ANOVA). Tolfredipréf voru sett fram med nidurstodum ur fylgni-, adhvarfs- og
dreifigreiningu til ad haegt veeri ad draga alyktanir um pydid Ut frad svorum urtaksins.

Nidurstodur voru settar fram i mali, myndum og toflum.
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7. Nidurstodur

patttakendur voru spurdir Ut i samskipti markadsdeildar vid adrar deildir i préun &
vorum og/eda pjonustu, pegar litid vaeri 3 manudi aftur i timann. Algengustu samskipti
markadsdeildar vid adrar deildir i vorupréun voru Télvupdstar (M=3,95), Simtél
(M=3,51) og Fundir (M=3,46) sem voru oft eda 6dru hvoru. Spjallforrit voru minnst
notud (M=1,71). Medaltal midgilda samskiptaatridanna var (M=2,89) sem pydir sjaldan
eda 0O0ru hvoru. Sjd medaltol, stadalfravik og fjolda svara i toflu 5 og tidni

samvinnuatrida 8 mynd 8.

begar patttakendur voru spurdir ad hve miklu leyti markadsdeildin hefdi tekid patt i
tilteknum samvinnuatriGum med 6drum deildum sem komu ad préun a nyjum voérum
og/eda pjonustu, pegar litid vaeri 3 manudi aftur i timann, pa voru svor patttakenda
voru keimlik. Sja mynd 9. patttakendur téku oft eda 6d8ru hvoru patt i ad Nd
sameiginlegqum markmidum, Né pvi ad hafa sameiginlegan skilning, Vinna 6formlega
saman, Deila hugmyndum, Upplysingum og/eda audlindum, Deila sému framtidarsyn og
fyrirteekid og Vinna saman sem heild. Medalgildi midgilda eftirtalinna atrida var

(M=3,74). Sja medaltdl, stadalfravik og fjolda svara i toflu 5.

Tafla 5. Samskipti og samvinna markadsdeildar vid adrar deildir i voruproun a sidustu 3 manudum

Samskiptaatridi M sf N
Fundir 3,46 0,940 99
Vinnuhépar 2,76 1,051 99
Simtol 3,51 1,190 99
Télvupostur 3,95 1,053 99
Spjallforrit 1,71 1,197 99
Skipst a skyrslum 2,42 1,089 99
Skiptst & minnibl6dum 2,43 1,051 99
Samvinnuatridi M sf N
Né& sameiginlegum markmidum 3,55 1,127 99
Né& sameiginlegum skilningi 3,65 1,013 99
Vinna 6formlega saman 3,74 0,943 99
Deila hugmyndum, upplysingum og/eda audlindum 3,87 0,911 99
Deila sému framtidarsyn og fyrirteekio 3,79 0,993 99
Vinna sem heild 3,88 0,951 99
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Medaltal mats patttakenda 4@ frammist6du peirra fyrirtaekis i vorupréun, pegar peir
horfdu eitt ar aftur i timann var 69,6%. Einungis 3% patttakenda toldu frammistodu sins
fyrirtaekis i voruproun vera fullkomna eda 100%, 32% svoérudu a bilinu 80-99%, 36% a
bilinu 60-79%, 10% & bilinu 40-59%, 7% a bilinu 20-39% en enginn ad frammistadan
hefdi verid lakari en 19%. Medaltal mats patttakenda a frammistddu peirra fyrirtaekis i
vorustjérnun, pegar peir horfdu eitt ar aftur i timann var 73,4%. pad er adeins haerra en
mat patttakenda a frammistodu sinni i voruprdéuninni. Einungis 2% patttakenda t6ldu
frammistdodu sins fyrirteekis i vorustjérnun vera fullkomna eda 100%, 42% svorudu a
bilinu 80-99%, 30% & bilinu 60-79%, 8% a bilinu 40-59%, 2% a bilinu 20-30% og 1% sag0i
frammistéduna hafa verid & bilinu 0-19%. Sja mynd 10 sem ber saman frammistodu i

vorupréun og vorustjérnun ad mati patttakenda.

Fullkomin frammistada 100%

A bilinu 80-99% 42%

A bilinu 60-79% 6%
W Vorustjornun

A bilinu 40-59% M Vérupréun

A bilinu 20-39%

A bilinu 0-19%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Mynd 10. Mat patttakenda a frammistddu i vorupréun/vorustjérnun

Fylgni samskipta- og samvinnuatrida

Fylgni samskipta- og samvinnuatrida vid mat fyrirtaekjanna a eigin frammistédu i
voruprdéun var metin Ut fra viomidum Cohen (1988) sem gengur ut fra pvi ad litil tengsl
séu pegar fylgnin er undir 0,29, ad sambandid sé i medallagi sterkt pegar fylgnistudull er
a bilinu 0,3-0,49 og sterkt pegar fylgnistudull er 0,5 eda haerri. Pegar kom ad pvi ad
skoda fylgni atrida vid frammistodu i vorupréun, pegar patttakendur horféu 1 ar aftur i
timann, pa var sterkasta fylgnin vid samskiptaatridid Deila sému framtidarsyn og
fyrirtaekid (r(86) = 0,50; p < 0,01). Jakveed midlungsfylgni var vid samskiptaatridid Fundir

(r(86) = 0,33; p < 0,01) og einnig vid samvinnuatridin Nd sameiginlegqum markmidum
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(r(86) = 0,33; p < 0,01), Na sameiginlegum skilningi (r(86) = 0,37, p < 0,01), Vinna
o6formlega saman (r(86) = 0,34; p < 0,01), Deila hugmyndum, upplysingum og/eda
audlindum (r(86) = 0,42; p < 0,01) og Vinna sem heild (r(86) = 0,34; p < 0,01). Veik fylgni
var vid samskiptaatridin Vinnuhdpar (r(86) = 0,22; p < 0,01) og Skipst & skyrslum (r(86) =
0,23; p < 0,01). Sja toflu 6.

begar kom ad pvi ad skoda fylgni atrida vid frammistodu i vorustjérnun, pegar
pbatttakendur horfdu 1 ar aftur i timann, pd var sterkasta fylgnin vid samvinnuatridid
Deila sému framtidarsyn og fyrirtaekid (r(83) = 0,50; p < 0,01). Jakvaed midlungsfylgni var
vid samvinnuatridin Nd sameiginlegum markmidum (r(83) = 0,36; p < 0,01), Nd
sameiginlegum skilningi (r(83) = 0,41; p < 0,01), Vinna 6formlega saman (r(83) = 0,39; p
< 0,01), Deila hugmyndum, upplysingum og/eda audlindum (r(83) = 0,38; p < 0,01) og
Vinna sem heild (r(83) = 0,40; p < 0,01). Veik fylgni var vid samskiptaatridin Télvupdstur
(r(83) = 0,25; p < 0,01), Skipst @ skyrslum (r(83) = 0,30; p < 0,01) og Skiptst d
minnisbl6dum (r(83) = 0,27; p < 0,01). Sja toflu 7.

Tafla 6. Fylgni samvinnuatrida og frammistodu i vorupréun/vorustjérnun

Samvinnuatridi Vorupréun Vérustjornun
N& sameiginlegum markmidum Pearson Correlation 326" 356"
Sig. (2-tailed) ,002 ,001
N 88 85
Na sameiginlegum skilningi Pearson Correlation 374" 421"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 88 85
Vinna 6formlega saman Pearson Correlation 339" 388"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 88 85
Deila hugmyndum, : " w
upplysingurz ogleda audlindum Pearson Correlation 422 ,378
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 88 85
Dgila st?mu framtidarsyn og Pearson Correlation 495" 504™
fyrirtaekid ' ;
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 88 85
Vinna sem heild Pearson Correlation 343" 406"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 88 85
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Tafla 7. Fylgni samskiptaatrida og frammistodu i vorupréun/vorustjornun

Samskiptaatridi Vo6rupréun Vorustjornun
Fundir Pearson Correlation ~ ,328™ ,190
Sig. (2-tailed) ,002 ,081
N 88 85
Vinnuhopar Pearson Correlation 220" ,208
Sig. (2-tailed) ,040 ,056
N 88 85
Simtdl Pearson Correlation ,038 ,149
Sig. (2-tailed) 122 174
N 88 85
Tolvupdstur Pearson Correlation ,095 250
Sig. (2-tailed) ,379 ,021
N 88 85
Spjaliforrit Pearson Correlation ,008 ,020
Sig. (2-tailed) ,940 ,855
N 88 85
Skipst & skyrslum Pearson Correlation 231" 230
Sig. (2-tailed) ,031 ,034
N 88 85
Skiptst & minnibl6dum Pearson Correlation ,185 265
Sig. (2-tailed) ,084 ,014
N 88 85
Adhvarfsgreining

Adhvarfsgreiningu var beitt til ad kanna hversu mikid samvinnu- og sampaettingaratridi a
milli deilda i vorupréoun gdatu skyrt frammistodu fyrirtaekjanna i vorupréun og
vorustjornun. Markmid adhvarfsgreiningarinnar var ad kanna hvada pattur hefdi mestan
Utskyringarmatt a arangri fyrirtaekjanna i vorupréun/vérustjérnun.

Athugad var hvort gognin uppfylltu forsendur adhvarfsgreiningar m.t.t. fravillinga
(outliers), misdreifni (heteroscedasticity) og marglinuleika (multicollinearity). Fyrst voru
gognin konnud ut fra hadu breytunni sem snéri ad frammistddu fyrirtaekja i vorupréun.
Leifin var skodud til ad kanna hvort fravillingar vaeru i gégnunum. 4% gilda st6dludu
leifarinnar voru heerri en tolugildid 2 sem er innan marka (midad vid ad 95% af gildum i
normaldreifdu urtaki liggi @ milli -2 og +2). b6 voru formerki stodludu leifarinnar ekki i
jafnveegi, eitt af fjorum peirra var jakvaett, sem gefur visbendingu um ad leifin geeti verid
skekkt. Badi Kolmogorov----Smirnov proéfid (p = 0,958) og normalritid fyrir leifina
(Normal Q----Q plot of Unstandardized Residual) syndu ad villulidir (error terms) voru

normaldreifdir. Ekki fannst misdreifni i gégnunum. bol (tolerance) og VIF (variance
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inflation factor) syndu ad ekki var marglinuleiki i gégnunum en breyturnar Nd
sameiginlegum markmidum og Nd sameiginlegum skilningi voru med lagt pol. Fylgni var
of mikil & milli breytanna tveggja (r=0,858) en i lagi milli annarra breyta. Rannsakandi

akvad pé ad halda breytunum.

Forsendur adhvarfsgreiningar voru einnig kannadar Ut fra frammistodu fyrirtaekja i
vorustjornun. Leifin var skodud til ad kanna hvort fravillingar veeru i gognunum. 3% gilda
stodludu leifarinnar voru haerri en tolugildid 2 (p.e. harri en +2 eda laegri en -2).
Formerki sto6dludu leifarinnar voru eitt jadkvaett 8 moéti tveimur neikvaedum. bad gaf ekki
tilefni til pess ad ottast fravillinga i gognunum. Baedi Kolmogorov----Smirnov profid (p =
0,595) og normalritid fyrir leifina (Normal Q--- -Q plot of Unstandardized Residual) syndu
ad villulidir voru normaldreifdir. Misdreifni fannst i gognunum sem taka verdur tillit til
vid tulkun nidurstadna, og pvi er ekki haegt ad alhaefa um pydid at frd nidurstédunum
adhvarfsgreiningar (Field, 2009), sem snuUa ad frammistédu i vorustjérnun. (pol
(tolerance) og VIF (variance inflation factor) syndu ad ekki var marglinuleiki i gégnunum,
en breyturnar Nd sameiginlegum markmidum og Nd sameiginlegum skilningi voru med
lagt pol. Fylgni var of mikil @ milli breytanna tveggja eins og getid var hér fyrir ofan.

Adhvarfsgreining par sem hada breytan var frammistada fyrirtaekja i vorupréun og
6hddu breyturnar voru 13 spurningar um samskipti og samvinnu, leiddi i ljos ad
heildarahrif likansins voru marktaek F(13, 74) = 2,739; p < 0,001). Dreifing breytanna
skyrdi samanlagt 32,5% af dreifingunni & frammistédu fyrirtaekja i vérupréun. Ut fra
sto6dludu hallastudlunum i toflu 8 ma sja ad patturinn Deila sému framtidarsyn og
fyrirteekid (8 = 0,509; p < 0,001) hafdi haestan utskyringarmatt og var jafnframt eini
patturinn sem hafdi marktaek ahrif 4 frammistodu fyrirtaekjanna i voruproun.

Adhvarfsgreining par sem hada breytan var frammistada fyrirtaekja i vorustjérnun og
6hadu breyturnar voru 13 spurningar um samskipti og samvinnu, leiddi i ljos ad
heildardhrif likansins voru einnig marktaek (F(13, 71) = 2,485; p < 0,001). Dreifing
breytanna skyrdi samanlagt 31,3% af dreifingu frammistodu fyrirtaekja i vorustjérnun. Ut
fra sto6dludu hallastudlunum i toflu 9 ma sja ad patturinn Deila sému framtidarsyn og
fyrirtaekid (6 = 0,416, p < 0,001) hafdi haestan Utskyringarmatt, sa pattur var jafnframt sa
eini sem hafdi markteek ahrif & frammistodu fyrirtaekjanna i vorupréun eftir ad

vara/pjénusta kom & markad.
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Tafla 8. Skyringarmattur breyta a frammistodu i vorupréun

Ostadladir hallastudlar Stadladir
hallastudlar t Sig.
B Stadalvilla B
Fasti 0,276 0,102 2,699 0,009
Fundir 0,044 0,027 0,227 1,644 0,104
Vinnuhdpar -0,019 0,024 -0,111 -0,801 0,426
Simtol 0,003 0,022 0,017 0,116 0,908
Tolvupdstur -0,025 0,027 -0,149 -0,953 0,344
Spjallforrit -0,016 0,017 -0,107 -0,962 0,339
Skipst & skyrslum 0,015 0,025 0,090 0,602 0,549
Skiptst @ minnibl6dum 0,020 0,026 0,114 0,794 0,429
N4 sameiginlegum markmidum -0,006 0,032 -0,036 -0,178 0,859
N4 sameiginlegum skilningi -0,045 0,043 -0,254 -1,047 0,298
Vinna 6formlega saman 0,022 0,028 0,112 0,795 0,429
Deila hugmyndum, upplysingum 0,029 0,031 0,147 0,946 0,347
og/eda audlindum
Deila somu framtidarsyn og fyrirtaekid 0,093 0,032 0,509 2,856 0,006
Vinna sem heild 0,001 0,028 0,005 0,034 0,973
Tafla 9. Skyringarmattur breyta a frammistodu i vorustjérnun
p . Stadladir
Ostadladir hallastudlar hallastudlar t sig.
B Stadalvilla B

Fasti 0,358 0,093 3,858 0,000
Fundir -0,009 0,024 -0,051 -0,364 0,717
Vinnuhdpar -0,021 0,022 -0,137 -0,946 0,347
Simtol -0,005 0,020 -0,035 -0,235 0,815
Tolvupdstur 0,012 0,024 0,078 0,492 0,624
Spjallforrit -0,016 0,016 -0,120 -1,030 0,306
Skipst & skyrslum 0,008 0,024 0,055 0,351 0,726
Skiptst a minnibl6dum 0,026 0,024 0,164 1,093 0,278
N4 sameiginlegum markmidum 0,002 0,032 0,010 0,048 0,962
N4 sameiginlegum skilningi -0,012 0,041 -0,073 -0,284 0,777
Vinna 6formlega saman 0,032 0,025 0,187 1,284 0,203
Deila hugmyndum, upplysingum 0,005 0,030 0,027 0,155 0,877
og/edaaudlindum
Deila somu framtidarsyn og fyrirtaekid 0,067 0,030 0,416 2,249 0,028
Vinna sem heild 0,007 0,026 0,043 0,276 0,783
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Dreifigreining

Ekki var munur & milli hépa eftir pvi hvort ad deildirnar Deildu sému framtidarsyn og
fyrirteekid og tegund fyrirteekis (F(2, 96) = 0,11; p < 0,001), menntun patttakenda (F(6,
91) = 0,54; p < 0,001) og hvort ad markadsfraedi hafdi verid dherslusvid i haskdlanami
batttakenda (F(2, 76) = 0,14; p < 0,001).

Pad var munur a milli hépa eftir starfsmannafjolda fyrirteekis og pvi ad Nd
sameiginlegum markmidum (F(2, 96) = 4,45; p < 0,001), Na sameiginlegum skilningi (F(2,
96) = 6,03; p < 0,001), Deila hugmyndum, upplysingum og/eda audlindum (F(2, 96) =
4,30; p < 0,001). Munurinn 13 i 6llum tilfellum & milli fyrirtaekja med 0-49 starfsmenn og
fyrirtaekja med 50-249 starfsmenn.

Pad var munur @ milli hépa eftir tidni funda og tegund fyrirtaekis (F(2, 96) = 5,01; p <
0,001), munurinn 1& & milli pjonustufyrirtaekja og fyrirteekja sem flokkast baedi sem

bjénustu- og framleidslufyrirtaeki.
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8. Umraedur og alyktanir

pattagreining syndi ad samskipta- og samvinnubreytunar sem spurt var um i
rannsokninni hlédust a tvo paetti, p.e. a3 samskipti og samvinnu sem samsvarar likani
Kahn (1996). Pad kom & dvart ad Fundir hlédust & samvinnuviddina i stadinn fyrir
samskiptaviddina. Kahn syndi fram a tvaer undirviddir samskiptaviddarinnar (fundir og
skipti & skrasettum upplysingum) en pattagreining rannsakanda studdi pad ekki. b6
syndi tidni samskipta a milli deilda akvedid mynstur, sem svipar til undirviddanna. Mestu
tidni hofdu peir samskiptamdtar sem Kahn flokkadi sem fundi (Télvupdstur, Simtél,
Fundir, Vinnuhdpar) og minnstu tidni peir samskiptamatar sem hann flokkadi i skipti a
skrasettum upplysingum (Skipst d skyrslum og Minnisbl6dum). Spjallforrit var sa
samskiptamadti sem rannsakandi bzetti inn i spurningalistann (skv. flokkun Kahn (1996)
flokkast spjallforrit undir fundi), en spjallforrit voru allra minnst notud. Tidni
samvinnuatrida var toluvert heerri en tidni samskiptaatrida og svorudu flestir ad
samvinnan faeri fram 68ru hvoru eda oft og litill munur var & svérum patttakenda. Mat
patttakenda @ frammist6du peirra i vorupréun, pegar litid var 1 ar aftur i timann, var
svipad og mat peirra @ frammistodu peirra i vorustjornun, pé matu peir frammistodu

sina i vorustjérnun adeins betri.

Adhvarfsgreining a samskiptabreytum rannséknarinnar var dmarktaek. bad stemmir
vid nidurstodur Kahn (1996) ad samskipti hafi ekki marktaek ahrif &3 frammistédu
fyrirtaekja i vorupréun. Nidurstdodur hans syndu einnig ad fundir geta haft neikvaed ahrif
a frammist6du i vorupréun, jafnvel pé samskipti séu naudsynleg. Fyrirtaeki purfa ad
finna hinn gullna medalveg a milli samskipta og samvinnu eins og Kahn syndi fram 3.
Breyturnar sem notadar voru til ad meela sampaettingu & milli deilda i rannsékninni
skyrdu um pridjung af peim arangri sem patttakendur toldu sig hafa nad i voruprdéun
begar peir horfdu 1 ar aftur i timann. baer nidurstédur stydja ad tengsl séu a milli
arangurs i vorupréun og sampeettingar @ milli markadsdeildar og annarra deilda sem
koma ad vorupréun. Pad ad markadsdeildir og adrar deildir sem koma ad voérupréun i
fyrirtaekjum Deili sému framtidarsyn og fyrirtaekid, hafdi mestan utskyringarmatt 3
arangur fyrirtaekjanna i vorupréun og vorustjornun, og var jafnframt eina breytan sem
hafdi marktaek tengsl vid arangur. Pad verdur po ad taka nidurstédunar med fyrirvara

pbar sem misdreifni fannst i gdggnunum um frammistédu i vérustjornun.
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Ekki var munur a milli hépa eftir pvi hvort patttakendur Deildu sému framti@arsyn og
fyrirtekid og tegund fyrirtaekis, menntun patttakenda né hvort ad markadsfraedi hafdi
verid aherslusvid i haskdélandmi patttakenda. Fylgnigreining studdi nidurstodur
adhvarfsgreiningarinnar og var samvinnuatridid Deila sému framtidarsyn og fyrirtaekid
eina atridid sem var med sterka jakveeda fylgni vid frammistodu i voruproun, pegar
fylgni breytanna vid frammistodu var skodud (baedi i vorupréun og vorustjérnun). Fylgni
hinna fimm samvinnuatridinna var jakveed og i medallagi. Fundir voru eina
samskiptaatridid med jdkvaeeda midlungsfylgni vid frammistodu fyrirtaekjanna i
voruproéun, en engin fylgni var vié vorustjérnun. Vinnuhdpar og ad Skiptast d skyrslum
hofdu jakveeda veika fylgni vid frammistodu i vorupréun og Télvupdstar, Skiptast d

skyrslum og Minnisbl6dum hofou jakvaeda veika fylgni vid vorustjornun.

Rannsdknin er gbéd vidbot vid fredin, par sem enginn hefur adur skodad
vidfangsefnid pvert 4 allar atvinnugreinar i sama hagkerfinu, Ut fra fyrirtaekjum med allt
nidur i 10 starfsmenn. Nidurstodur rannsdknarinnar eru i takt vid fyrri rannsdknir og
syna ad pad eru tengsl & milli drangurs og sampaettingar 4 milli markadsdeildar og
annarra deilda sem koma ad vorupréun. bzer syna jafnframt ad samvinna skiptir meira
mali en samskipti & milli deilda, samvinna skyrir mun betur arangur i vérupréun og
sterkari fylgni er & milli samvinnuatrida i frammistodu i vorupréun heldur en vid
samskiptaatridin.

Til a0 nd betri drangri esettu stjornendur ad yta undir samvinnu @ milli deilda og ad yta
undir ad deildirnar deili somu framtidarsyn og fyrirtaekid. En pd ad fyrirteki viti ad
sampaetting 4@ milli deilda skili sér, pa gengur oft erfidlega fyrir pau ad nd henni fram.
Dami um astaedur pess ad fyrirteeki leggja oft ekki mikla dherslu @ samvinnu & milli
deilda, eru medal annars ad morg fyrirtaeki purfa ad breyta fyrirteekjabrag sinum til ad
auka samvinnu a milli deilda, pad getur reynist starfsfélki erfitt (Schwartz og Davis,
1981). Fyrirtaeki sem eru von midstyringu geta att erfitt med ad adlagast dreifstyringu i
akvardanatokum. Samgangur 4 milli deilda getur gert hlutverkaskipan éskyra. Kostnadur
vid pjalfun starfsfolks annarra deilda getur dregid Ur framleidni til skamms tima litid,
sem verdur til pess ad stjornendur yta ekki undir sampaettingu & milli deilda (Kahn,

1996).
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8.1. Takmarkanir og frekari rannsoknir

bar sem meirihluti islenskra fyrirtaekja eru litil eda medalstér og vegna skorts 3
upplysingum um deildaskiptingu innan peirra, gafst ekki kostur @ ad senda kénnunina
eingodngu til fyrirteekja med skyra deildaskiptingu & milli markads- og framleidsludeildar
og R&P deildar eda eingdngu til fyrirtaekja Ur dkvedinni atvinnugrein likt og gert var i
rannsokn Kahn (1996). Neaegilegur svarafjoldi hefdi ekki nadst ef slikum ramma hefdi
verid fylgt og sama rannséknaradferd notud. Stor fyrirteeki Ur pydinu sem flokkast sem
rekstrareiningar @ samkeppnismarkadi voru einungis 56 talsins og toku 13 peirra patt,
sem er ekki naegilega gdd patttaka til ad byggja nidurstodur a. Kbnnunin var pvi send til
fyrirtaekja af Ollum steerdum. Niu einstaklingar sendu rannsakanda télvupdst og
utskyrdu ad koénnunin hentadi ekki peirra fyrirtaeki og ma leida likur ad pvi ad fleiri
fyrirtaeki hafi verid i somu sporum og pess vegna ekki tekid patt. Svarhlutfallid var frekar
lagt 16,3% og um helmingur patttakenda starfadi hja litlum fyrirtaeekjum. A islandi er
algengt ad vorupréun hja minni fyrirteekjum sé stundud med éskipulégdum haetti og ad
deildaskipting peirra sé litil. Ef naegilega morg stér fyrirtaeki hefdu verid i pydinu hefdi

verid dkjosanlegra ad senda eingbngu a pau.

Sjénarhorn markadsstjora og peirra sem sinna storfum peirra var rannsakad, en
sjénarhorn annarra deilda sem koma ad vorupréun fyrirtaekja ekki. £tlunin var ad senda
konnunina einnig til R&P stjoéra, en rannsakandi rak sig a, ad oft er ekki augljost hver
sinnir pvi starfi, sérstaklega i minni fyrirtaekjum. bvi var rannsdknin eingéngu send til
markadsstjora og peirra sem sinna stérfum peirra. Ahugavert vaeri ad sja nidurstédur ar
vidtaekari rannsékn par sem sjonarhorn allra adila sem koma ad vorupréun veeri
rannsakad. Eins og Song o.fl. (1997) nefndu pa er mikilveegt ad sjonarhorn allra deilda
sem taka patt i vorupréun séu rannsokud i rannéknum a samvinnu a milli deilda, en ekki
eingdngu samband a milli tveggja deilda, eins og a milli markadsdeildar og R&Pp deildar,

sem mest hefur verid rannsakad.

[ pattagreiningu hlédust breyturnar Nd sameiginlegum markmidum og Nd
sameiginlegum skilningi baedi 4 samskipta- og samvinnupattinn, og fylgnin & milli peirra
var of ha. Ef afram a ad notast vid mddel Kahn (1996) vid rannsoknir & sampaettingu a
milli deilda, pa parf ad gera breytingar @ breytunum tveimur, mégulega ad sameina paer

i eina breytu.
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Eins og fram kemur i fraedilega yfirlitinu pa hafa fjorir arangurspeettir i vérupréun
verid kynntir til ségunnar og ad vorupréunarferlid hafi mest ahrif & drangur (Cooper og
Kleinschmidt, 2007). Einnig hafa freedimenn synt fram 4, ad mismunandi sampaettingu
barf & milli mismunandi deilda & hverjum tima i ferlinu, til ad sem mestur arangur naist.
Spurningalistinn fra Kahn (1996) sem notast var vid i rannsékninni ték ekki tillit til pessa
atridis. porf er a frekari rannséknum & sampeaettingu i vorupréun @ milli deilda hér a
landi. Ahugavert veeri ad taka rannsdknina skrefinu lengra og rannsaka tengsl
sampaettingar & milli deilda og arangurs i vorupréun, sem myndi spyrja ut i tidni
samskipta og samvinnu eftir pvi hvar vara/pjonusta veeri i vorupréunarferlinu og
hlutverki deildar & hverjum tima i ferlinu. Sérstaklega par sem synt hefur verid fram & ad
stadsetning voru/pjonustu i vorupréunarferlinu og hlutverk deildar @ hverjum tima i
ferlinu, hefur ahrif @ hversu mikil ahrif sampaetting @ milli deilda hefur @ arangur i

voruproéun.

Reykjavik, 3. mai 2012

Erla Arnbjarnardéttir
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Vidauki
Gdédan daginn

Eg heiti Erla og er meistaranemi i markadsfraedi og alpjédavidskiptum i
Vidskiptafreedideild Haskdla [slands. Eg er ad skrifa MS ritgerd um tengsl sampaettingar {

vorupréoun @ milli markadsdeildar og annarra deilda og drangurs i vorupréun.

Medfylgjandi konnun er send til markadsstjéra og/eda peirra sem gegna stérfum peirra.
Eg yrdi pér innilega pakklat ef pu geetir gefid pér tima til ad svara medfylgjandi kdnnun
um hvernig malum er hattad i pinu fyrirtaeki. bad atti ekki ad taka meira en 3-4
minudtur. Kdnnunin er nafnlaus og ekki verdur unnt ad rekja svorin til einstakra

patttakenda.

Vinsamlegast smelltu 4 vefslddina til ad opna kdnnunina

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE1aREZvclFkTUhR0Z2dfOGVL

QnNUUUEBMQ

Med fyrirfram pokk fyrir patttékuna.

Erla Arnbjarnardéttir
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1. Ef pa horfir & samskipti markadsdeildar vid adrar deildir i préun & vorum og/eda

pbjonustu 3 manudi aftur i timann, hversu regluleg voru eftirfarandi samskipti?
(1=aldrei, 2=sjaldan, 3=6dru hverju, 4=oft og 5=mjdg oft)

. Fundir (meetings)

. Vinnuhopar (task forces)

° Simtdl (phone conversations)

° Tolvupdstur (electronic mail)

. Spjallforrit s.s. MSN eda Lync (instant messaging)

. Skipst & skyrslum (exchange of reports)

. Skipst @ minnisbl6dum (exchange of memorandums)

2. A0 hve miklu leyti tok markadsdeildin patt i eftirfarandi med 6drum deildum sem

komu ad préun a nyjum vorum og/eda pjonustu sidastlidna 3 manudi?
(1=aldrei, 2=sjaldan, 3=6dru hverju, 4=oft og 5=mj6g oft)

. na sameiginlegum markmidum (achieve goal collectively)

. na pvi ad hafa sameiginlegan skilning (have mutual understanding)

° vinna 6formlega saman (informally work together)

° deila hugmyndum, upplysingum og/eda audlindum (share ideas,
information,  and/or resources)

° deila somu framtidarsyn fyrir fyrirteekid (share the same vision for the
company)

° vinna saman sem heild (work together as a team)

VINSAMLEGAST HORFBU 1 AR AFTUR | TIMANN OG LEGGDU MAT A FRAMMISTODU PiNS FYRIRTZKIS |
VORUPROUN OG/EDA PROUN A NYRRI PJONUSTU UT FRA MISMUNANDI PATTUM. M/LIKVARDINN ER FRA

0% TIL 100% bAR SEM 100% bYDIR FULLKOMIN FRAMMISTADA

VINSAMLEGAST SVARADU SPURNINGUM 3-4 MED PROSENTUM (DAMI 80%)

3. Hvernig myndirdu meta frammistodu pins fyrirtaekis i préun nyrra vara og/eda

bjonustu, fram ad peim tima ad paer voru settar 4 markad?

4. Hvernig myndirdu meta frammist6du nyrra vara og/eda nyrrar pjonustu pins

fyrirtaekis eftir ad paer komu a markad?
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1. Hvort er fyrirtekid sem pua starfar hja flokkad sem pjonustu- eda

framleidslufyrirteeki?

Pjonustufyrirtaeki
Framleidslufyrirtaeki
Baedi pjonustu- og framleidslufyrirtaeki

2. Hver su margir starfsmenn vinna i fyrirtaekinu?

0-9 manns

10-49 manns
50-249 manns

250 manns eda fleiri

3. Hversu margir starfa i markadsdeild fyrirtaekisins?
4. Hversu margra ara reynslu hefur pu sem markadsstjori samtals?
5. Vinsamlegast merktu vid haestu/aedstu menntun sem hefur pu lokid?

Grunnskdlaprof
Sveinsprof
Studentsprof
BS/BA grada
MS/MA grada
MBA grada
Doktorsgrada
Annad

SPURNING 10 ER ADEINS FYRIR PA SEM HAFA LOKID HASKOLAPROFI

6. Var markadsfraedi pitt aherslusvid i pinu haskélanami?
Ja
Nei
Aukafag
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