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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni i BS nami minu i kipsafreedi med aherslu a stjornun og
forystu. Ritgerdin vegur 12 ECTS einingar og vamianundir handleidslu Ingjalds
Hannibalssonar og eru honum feerdar pakkir fyrir ggoi@idségn og gagnlegar
abendingar. Einnig vil ég feera vidmeaelendum minukkijpasem veittu mér adgang og
innsyn i pann geira sem hér er til skodunar, senviogm og foreldrum sem veittu

aodstod vio gerd ritgerdarinnar med abendingum otegfri.

Seltjarnarnes, mai 2012

Magnus Dan Omarsson



Utdrattur

| pessari ritgerd er fjallad um fysileika vidskiptagmyndar pess efnis ad stofna
Utvarpsstod sem aetlad er ad hofda fyrst og freinfrdamanna med dagskra a ensku.
Til grundvallar peirri athugun er i fyrsta hlutagerdarinnar umfjéllun um nysképun og
frumkvodlastarf med aherslu & einstaklinginn ad i bstarfseminni, sem drifkraft
breytinga og prounar a markadi. Fraedileg umfjolium frumkvddlastarf er rakin og
borin saman vid rannsoknir & pvi sem meetti kaltaiihvata, eda personulegar astaedur
bess verknadar sem birtist i nyskopun. Eftir lysidgadstaedum til nysképunar & islandi
ario 2012 eru peer adstaedur sem tulka ma sem vidtkifeeri leiddar i ljos.
Fysileikakdnnun vidskiptahugmyndar byggir a ytarlielgsingu pess rekstrar sem til
kénnunar er og lysing a rekstraraformum er oroud seo ad framkvaemd aasetlunarinnar
standi i raun til. Fyrirhugud starfsemi sem sameifji@midlarekstur og ferdapjonustu
krefst auk lysingar a starfsemi og afurd, athugunaekstrarumhverfi Gtvarpsstédva og
ferdapjonustu, einkennum og horfum. Med skipulaggdiiferd peirra forsendna og
adsteedna sem snerta rekstraraformin og ad teliutililmarkadskannana sem unnar
voru fyrir pessa ritgerd medal annarsvegar ferdaraa(veentanlegra hlustenda) og
hinsvegar adila i ferdapjonustu, (veentanlegra aegigla) er ad endingu komist ad

nidurstddu um pad hvort aeskilegt sé ad framkvaerganndina.
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1 Inngangur

Efni pessarar ritgerdar sprettur af dhuga héfundar og vilja til ad sameina efni og adferdir
hinna mismunandi greina vidskiptafraedi og beita peim vid mdétun vidskiptahugmyndar.
Nyskopun (e.innovation) i atvinnurekstri veitir ekki bara émetanlegt taekifaeri til ad
reyna a og sanna frumleika, seiglu, domgreind, vidskiptalegt innsaji og raunhaefa
bekkingu peirra sem ad henni standa heldur er hun i raun émissandi drifkraftur og
einkenni frjalsra og heilbrigdra hagkerfa. (Schumpeter, 1934) Um petta verdur fjallad i
o00rum kafla ritgerdarinnar par sem nysképun og frumkvodlastarf (e.entrepreneurship)
er skilgreint og gerd er grein fyrir ségulegri skyringu fraedimanna a hlutverki frumkvédla.
[ kjolfar pess er sjonum beint ad peim einstaklingseinkennum og hvétum sem

rannséknir syna ad bui ad baki peirri aheettutoku sem felst i nyskopun.

A0 lokinni umfjollun um freedilegar undirstédur er kynnt til ségunnar
vidskiptahugmynd pess efnis ad hefja rekstur Utvarpsstodvar sem aetlad er ad hofda til
ferdamanna med dagskrd & enskri tungu. A hana er 1atid reyna med fysileikakénnun
sem rekur hvert skref i aeetladri starfsemi, fra vorulysingu til stofnasetlunar.
Endapunktur fysileikakdnnunarinnar er lysing & fyrstu undirbuningsskrefum rekstrar,

midad vid pau skilyrdi sem af fysileikakdnnuninni leidir.

Nyskdépun er ahaettusamt ferli i peirri merkingu ad utkoman er ekki ljos vid upphaf
ferdar. Ad vedi er lagdur timi, erfidi, ordspor og peningar peirra sem ad standa i von um
ad pad sem til stendur ad skapa verdi pess virdi. Mikilveegi vandadrar fysileikakdnnunar
vidskiptadeetlunar sem profsteins a rekstrarhaefi fyrirtaekis sem til undirbdnings er, ma
bvi ekki vanmeta. Ef stofnun og rekstur fyrirtaekis er pad préf a pekkingu og haefni sem
ad ofan var greint, ma leida ad pvi likur ad a pvi svidi gildi sama meginregla og i 6llu
o00ru: ZAfingin skapar meistarann. En ad gefinni peirri dhaettu sem adur var nefnd, peim
sérstoku adsteedum sem skapast og samspili haefni, adstédu og timasetningar sem porf
er til gods drangurs, er greinilegt ad afing og reynsla sem fengin er af raunverulegri
framkvaemd vidskiptahugmynda getur ordid dyrkeypt. Til pess nytast fysileikakannanir,

ad greina vanleika vidskiptahugmynda, safna saman og auka pekkingu a sértaeekum og
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almennum svidum vidskipta og undirbda hofund fyrir framkveemd, ef ekki pessa, pa
naesta verkefnis. Ad lokum leidir su heildarsyn og kerfisbundna gagnryna skodun sem i

fysileikakdnnun felst, til raunhaefara vidhorfs til nyrra viaskiptataekifaera.1

! Nanari umfjollun um skipulega og kerfisbundna leit ad vidskiptataekifeerum ma finna i kafla 2.2.
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2 Um nyskopun, frumkvodlastarf og sprotafyrirtaeki

Almenn malnotkun ordsinns nyskdpun er ,pad ad studla ad framférum med nyjum
hugmyndum, verklagi eda uppgdtvunum. (islensk ordabdk. 2002) begar kemur ad
hagskyrslugerd og skattalegri skilgreiningu a starfsemi fyrirtaekja 6dlast tulkun ordisins
b6 aukid veegi og pvi er nyskopun skilgreind af Efnahags- og framfarastofnuninni (OECD,
Oslo manual) sem ,ny eda veruleg endurbeaeting voru eda pjénustu sem komid er a
markad eda nyjar eda verulegar endurbaetur a starfsadferdum fyrirtaekja‘. Vara parf pvi
ekki ad vera ny fyrir heiminn allan, heldur bara fyrir tiltekid markadssvaedi eda adeins
fyrirtaeki. (OECD og Eurostat, 2005, bls. 46). Samtok idnadarins leggja vidari skilning i

nyskopun med eftirfarandi skilgreiningu 4@ heimasidu sinni:

Nyskdpun er i sinni einféldustu mynd ad skapa nyjar lausnir sem og baeta
bad sem pegar er til stadar. A petta jafnt vid um nyja og endurbaetta voru,
bjonustu, taekni, adferdafraedi, framleidsluadferdir, stjérnskipulag, verklag
og leidir til s6lu- og markadssetningar. Nysképunin byggist a4 pvi ad nyta
nidurstdédur nyrrar teekniprounar, ad tengja saman pekkta taekni a nyjan hatt
eda a nytingu annarrar pekkingar sem fyrirtaekid hefur aflad sér. Nyskdpun
er nokkud sem getur att sér stad i smaum sem stérum fyrirtaekjum i 6llum
atvinnugreinum.

(Samtok idnadarins, 2012)

Rannséknamidstdd [slands, Rannis sem heyrir undir Menntamalaraduneytid og hefur
bad hlutverk ad veita faglega adstod og pjonustu vid undirbining og framkveemd
opinberrar visinda og teeknistefnu, (Rannis, 2012) leggur ollu prengri skilning i hvad

teljist nyskdpun:

Nyskopun er ny eda marktekt betri afurd (pjonusta eda hlutur),
framleidsluferli, leid til solu- eda markadssetningar, stjérnunaradferd eda
skipulagsfyrirkomulag innan fyrirtaekis eda stofnunnar. Nyskdpunin getur
ymist verid ny fyrir tiltekid fyrirtaeki, land, markadssvaedi eda heiminn allan.
Til pess ad teljast nyskdpun verdur afurdin, ferlid eda adferdin ad komast i
gagnid. Pannig geta nyjar afurdir ekki talist nyskdpun nema peer fari a
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markad. Hid sama ma segja um ny ferli og adferdir. baer teljast adeins
nyskdpun sé peim hrint Ur vor innan fyrirtaeksins eda stofnunarinnar.

(Rannis, 2012)

Fra og med 3. kafla pessarar ritgerdar er til umfjollunar rekstur sem helst fellur undir
skilgreiningu sprotafyrirtaeki (e. startup). Sprotafyrirtaeki teljast fyrirtaeki sem stofnsett
eru i peim tilgangi ad prda nyja voru eda pjénustu sem hefur einkenni
nyskopunarverkefnis, og koma henni 8 markad med einum eda 6drum heetti. Ekki geta
b6 oll nyskdpunarfyrirtaeki talist sprotafyrirtaeki, og aftur er skilgreining Samtaka

idnadarins hnitmidud og lysandi:

Sprotafyrirteeki eru venjulega sprottin upp Ur rannsdkna- eda
bréunarverkefnum einstaklinga, prounarhépa, haskdla, rannséknastofnana
eda annarra fyrirtaekja og byggjast & sérheefdri pekkingu, teekni eda 6dru
nynemi. Gengid er ut fra pvi viomidi ad Aarlegur prdéunarkostnadur
sprotafyrirtaekja sé ad jafnadi yfir 10% af veltu. Fyrirteeki haettir ad teljast
sprotafyrirtaeki pegar pad hefur verid skrad i kaupholl sem oflugt
teeknifyrirteeki eda nad arlegri veltu sem nemur einum milljardi islenskra
kréna.

(Samtok idnadarins, 2009)

Pad hver teljist frumkvodull, hvada hattsemi bui ad baki skilgreiningunni og hvert

hlutverk hans i hagkerfum kunni ad vera, hefur verid efni dypri umreaedu.

2.1 Hver er frumkvodull

Svo lengi sem sérheaefing vinnuafls hefur verid nytt til aukinnar framleidni, hafa vidskipti
att sér stad. | vissum skilningi eru allir hvatamenn ad nyjum vidskiptum frumkvédlar en i
gegnum tidina hafa ymsir po leitast vid ad skilgreina hver sé frumkvoédull. Fraedileg
skilgreining @ frumkvodlastarfi var fyrst gerd snemma 34 18. 6ld pegar irsk-franski
hagfraedingurinn Richard Cantillon (1697-1734) fjalladi um landeigendur, bzendur,
launafdlk, hagleiksmenn og frumkvodla sem helstu flokka patttakenda i hagkerfum.
Frumkvodlar voru par élikir launafdlki og hagleiksmdnnum ad pvi leiti ad peir piggja ekki

fost og fyrirsjdanleg laun fyrir vinnu sina heldur leggja fram pekktan kostnad vid
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framkvaemdir sinar en taka 4 sig ahaettu vegna 6fyrirséds endurgijalds. (Cantillon, 2010,
bls.74, Hayek, 1991) Arid 1776 setti skoski hugsudurinn Adam Smith (1723-1790) i bok
sinni Audlegd pjédanna, fram kenningu um ,hina ésynilegu hond markadarins sem beitir
samkeppni i frjalsu markadshagkerfi, par sem patttakendur seekjast eftir hamorkun eigin
ga0a, til ad utdeila peim geedum sem i bodi eru.” Pott Adam Smith hafi hvergi minnst a
hlutverk frumkvoduls i kenningu sinni, gefur auga leid ad til ad audlindir séu nyttar og
samkeppni um peer eigi sér stad, parf einstaklinga og hdpa sem taka af skarid og beita
hagsyni til skynsamlegrar radstéfunar audlinda. Pessu var nanar lyst i ljosi
idnbyltingarinnar med skilgreiningu Jean-Babtiste Say (1767-1832) & frumkvodul2, sem
beim ,sem leitar uppi og kemur auga a 6hagkvama nytingu hagraenna audlinda og eykur
framleidni med pvi ad endurradstafa audlindum.’ (Drucker, 1985) A Viktoriutimanum
var einkennilega litid ritad um frumkvodla, einmitt 3 peim tima sem einkenndist 60ru
fremur af framférum 4 svidi visinda og framleidslutaekni. Arid 1911 setti
Austurrikismadurinn Joseph Schumpeter (1883-1950) i bdk sinni Kenningin um hagraena
bréun (e.The theory of economic development) fram pa kenningu ad hagkerfid veeri
motad af breytilegu éjafnvaegi sem nyskdpun frumkvodla skapar, en ekki jafnveegi sem
hinn hagsyni madur skapar, eins og Adam Smith hélt fram. Schumpeter lysir dhrifum
frumkvola sem eydileggingu a rikjandi skipulagi i atvinnugrein (e.creative destruction) og
su endurskipulaggning sem i pvi felst veldur st6dugum og sifelldum breytingum i
frjalsum hagkerfum. Hann lagdi aherslu & ad mikilveegi frumkvodla felist i nyskdpun og
opnun nyrra markada med tilkomu nyrra vorutegunda og framleidslutaekni.

(Schumpeter, 1934)

? Franska ordid entrepreneur sem nad hefur fétfestu i mérgum erlendum malum er almennt rakid til
peirra Jean-Babtiste Say sem var irsk-franskur kaupsyslumadur og hofundur fyrstu hagfraedilysingarinnar a
starfi og ahrifum frumkvodla, og Richard Cantillon. Ordid entrepreneur haféi & ritunartima merkinguna
,,54 sem tekur sér eitthvad fyrir hendur” og hafdi jafnvel skirskotun i sevintyramennsku. Aherslumunur
peirra med ordanotkuninni felst ad mati Brewer (1992) i aherslu Cantillons @ dhaettutoku frumkvoduls en

framlagi i formi skipulags og rddstéfunar audlinda, i skrifum Say.
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2.2 Innri hvatar

Skrif Schumpeters um hlutverk frumkvodla lystu einnig kenningu hans um hagnadarvon
sem helsta drifkrafti fyrir nyskopun. Eftir daga Schumpeters ma segja ad Peter Drucker
(1909-2005) hafi tekid vid keflinu sem fremsti kenningarsmidur a svidi stjérnunar og
skipulags & seinni hluta 20. aldar. Drucker ritadi tugi boka um pad sem hann nefndi
félagslega og hagraena-vistfreedi (social/economic-ecology) og var hlutverk
frumkvodulsins par oft i forgrunni. Kenningar hans um hvata ad baki frumkvodlastarfi
adgreindust a dberandi hatt fra vidteknum fyrri kenningum manna eins og Schumpeters,
a pann vega ad Drucker lysti peim eiginleikum nyrrar teekni eda voru ,ad uppfylla betur
barfir vidskiptavina‘, sem sjalfsteedum og neaegilegum hvata fyrir nyskopun. (Drucker.
1985) bannig raedst hann ad rotum ardsamrar starfsemi fyrirteekja, enda er umdeilt ad
betri uppfylling @ porfum vidskiptavina, leidir alla jafna til meiri vidskipta en ella. En med
bvi ad undanskilja hreint hagnadarsjénarmid sem meginhvata, tekur hann adra afst6du
en meginstraums kenningar, sem faest ef til vill ekki skilin til fulls nema med hlidsjén af
nidurstodum rannsdékna og kannana sem gerdar hafa verid medal farszella frumkvédla, a

bvi sem peir telja til hvata ad verkum sinum.

Moguleiki @ avinningi er pad sem gerir hugmynd ad taekifeeri. Vidskiptataekifeeri felur i
sér moguleika @ arangri og drangur i vidskiptum er helst meeldur i avoxtun fjarfestingar.
(Eypor Jonsson, 1998, bls.34) bad er po ymislegt annad en fjarhagslegur arangur sem
getur verid drifkraftur breytinga og framfara, rétt eins og annarar mannlegrar
hegdurnar, og pegar litid er til peirra einstaklinga sem ad baki nysképunarfyrirteekjum
standa hafa rannsoknir bent til pess ad grédavon sé ekki leidandi hvati fyrir einstaklinga
ad fara ut i vidskipti. Rikjandi tilgata um pennan hvata er sprottinn fra David McClelland
og er afrakstur aralangrar rannsdknar a peim salfraedilegu pattum sem taldir eru drifa
afram hagraena frampréun (e. economic development). Nidurstada McClellands og
félaga var su ad ,,porf til ad na arangri” og ,,eftirsokn eftir sjalfsteedi” og ,,I6ngun til ad
skapa eitthvad nytt” voru helsti drifkraftur einstaklinga sem nadé hafa arangri a vettvangi

sjalfsteeds atvinnurekstrar. (McClelland, 1967, bls. 11)
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Arid 2009 var unnin vidamikil kénnun i Bandarikjunum fyrir Kaufman Foundation of
Entrepreneurship medal 549 stofnenda og stjornenda farsaella nysképunarfyrirteekja
sem komin voru af fjarmoégnunarskeidi og hofdu nad stédugum rekstri. (Wadhwa,
Aggerwal, Holly, & Salkever, 2009) Aberandi var ad 92% bessara stofnenda og
stiéornenda voru karlar (su stadreynd var ekki sékum medvitads urtaks heldur
endurspegladi samsetningu hopsinns sem var til rannsdknar), peir koma ad miklum
meirihluta ar millistétt, yfir 90% peirra voru haskélamenntadir og flestir peirra voru giftir
og fedur. Flestir voru a fertugs- eda fimtugsaldri pegar peir stofnudu pad fyrirtaeki sem
bessari velgengni nadi en flestir h6fdu stofnad annad fyrirtaeki adur og ségdu jafnframt
ad eigin rekstur hafdi lengi verid undirliggjandi markmid starfsferils sins. bad sem
athyglisvert er i ljési persénulegra hvata, var ad flestir sogdu persénulega asteedu fyrir
stofnun fyrirtaekis i stuttu mali hafa verid porf eda vilja til ad framkveema goda

vidskiptahugmynd og byggja pannig med timanum upp verdmaeti.

i sdmu konnun toldu 96% patttakenda eigin reynslu ur atvinnulifinu mikilvaegasta
batt velgengnnar, pvi naest settu 88% fyrri reynslu af stofnun eigin fyrirtaekja, hvort sem
su reynsla var af velgengni eda mistokum, - i annad seti og 82% toldu rétt
stjérnendateymi vera pridja mikilvaegasta patt velgengni sinnar. Flestir hofdu peir
fjarmagnad rekstur sinn a.m.k. ad hluta til sjalfir eda med fjolskyldutengslum en
aberandi var hve aukid mikilveegi frumkvodlarnir toldu adgengi ad fjarmagni
(dheaettufjarmognun og engla-fjarfestingu) hafa, eftir pvi ad hve fjarfrekur rekstur peirra
sjalfra var i upphafi. Ad lokum voru 73% peirrar skodunar ad heppni veeri mikilvaeg eda
mjog mikilvaeg.

,Heppni hefur aldrei byggt upp fyrirtaeki‘ ad mati Druckers (1993, bls. 163) heldur
felst arangur einstaklinga og fyriteekja i pvi ad leita taekifaera kerfisbundid og nyta
moguleika peirra. P4 mun ,heppni skapast par sem undirbuningur og adstaedur
maetast.” (Drucker, 1993, bls. 163) Til pess ad vera undirblinn og vakandi fyrir slikum

adstaedum er medvitadrar afstédu og verknadar porf.
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2.3 Medvitad atferli

,,Bidjid, og ydur mun gefast, leitid og pér munud finna, knyid @ og fyrir ydur mun upp
lokid verda.” Sagdi madur fyrir um 2000 arum. (Matteus 7:7) bratt fyrir ad pessi ord hafi
upphaflega att vid um adri svid en eftirsdkn eftir pvi sem hann nefndi Mammoén, rima
bau a ofyrirsédan hatt vid pa kerfisbundnu leit ad nyjum moguleikum sem Drucker lysti,
(1985) og hefst med einstaklingnum, eiginleikum hans og vidhorfum. Nokkrir
lykileiginleikar eru dberandi i umfjollun um leitina ad taekifeerum: Frumkvaedi; upphaf
alls og asamt vilja og kjarki til ad takast & vid hid Oofyrirsjaanlega, pad sem skilur
launamenn fra frumkvodlum. (Cantillon) Fyrirhyggja; undurbudningur, skipulagning og
skynsemi sem tekst & vid hid dkomna. (ivar Jonsson, 1998) Frumleiki er ad vera baedi
opin fyrir nynaemi og a virkan hatt leitandi, pvi frumleiki krefst medvitadrar vinnu.® A8
lokum er forysta naudsynleg i fari frumkvodla, hvort sem til stendur ad draga gamlar
skipulagsheildir a nyjar sl6dir eda leida nyskopunarfyrirtaeki i att ad settum markmidum.
bessi forysta parf ad vera til stadar a persdnulegum grundvelli og sem leidandi markmid

fyrirtaekis. Ef pad er ekki i forystu, er pad ekki frumkvodull.

2.4 Adstxdur til nysképunar a islandi arid 2012

Undirbuningur og vilji til framkvaemda er litils virdi ef ytri adsteedur standa i vegi fyrir
framkvaemdum. | pvi ljési er vert ad skoda paer adstaedur sem uppi eru a islandi arid
2012. Rannséknamidstéd [slands kortleggur samkeppnishaefni slands & pessu svidi i
skyrslu sem ber heitid Frammistada fIslands i nysképun (European Innovation
Scoreboard 2009), par sem samanburdur er gerdur vid 27 lond ESB dsamt Krdatiu,
Serbiu, Tyrkland, Noreg og Sviss, og er skyrsla fyrir arid 2009 su nyjasta sem birt hefur
verid. Helstu maelikvardar sem lagdir eru til grundvallar rannsékninni eru svokollud
Nysképunarvog, (Community Innovation Survey), sem er samevrépsk rannsékn 3

nyskopunarvirkni fyrirtaekja, og upplysingar um frambod einkafyrirtaekja a lansfé (e.

>Um pbad hver veaeri frumkvédull ritadi Drucker: ,,Frumkvodull parf ekki ad eiga fyrirtaeki heldur skapa
eitthvad nytt og 60ruvisi en adur hefur verid gert.” (Drucker, 2005, bls. 11) bannig er ahersla hans a

nynaemi verka en ekki eignarhald fyrirtaekisinns sem ad nyjungum stendur.
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private credit), sem fengnar eru fra Apjéda gjaldeyrissjédnum (e.IMF). beir maelikvardar
sem lagdir eru til grundvallar mati @ umhverfi nyskopunarfyrirtaekja eru forsendur fyrir

nyskdpun og starfsemi fyrirtaekja.

2.4.1 Forsendur fyrir nysképun

Forsendur nyskopunar eru i skyrslunni skilgreindar sem mannaudur, figrmégnun og
studningur. Mannaudur sem ahrif hefur @ nysképun er fyrst og fremst meeldur i
menntunarstigi pjédarinnar. i fyrsta lagi er hlutfall haskélamenntadra einstaklinga laegra
a Islandi en & hinum nordurléndunum, en yfir medallagi ESB landanna. Hér eru
hinsvegar Gtskriftir med haskélagradu a svidi raun,- teekni,- félags,- og hugvisinda pé vel
yfir medallagi baedi Evrépu og nordurlandanna, sem gefur von um jakveedari samanburd
i framtidinni. Fjarmégnun nyskdpunar getur byggst a utgjéldum hins opinbera, sem hér
eru pau hasstu til malaflokksinns i allri Evrépu (yfir 1%) (Rannis. 2009) ef midad er vid
utgjoldin sem hlutfall af vergri landsframleidslu. Algengt er ad nyskdpunarverkefni og
sprotafyrirtaeki séu fjiarmognud med framtaksfjarmagni. Arid 2012 eru flestir starfandi
fjarfestingasjédirnir 4 islandi 4 vegum hins opinbera eda adila sem hafa ekki hagnad ad
sjénarmidi. Slikir fjarfestingasjodir bjoda gjarnan fjolpaettari studning en fjarhagslegan,
en a moti setja peir gjarnan skilyrdi um stadsetningu fyrirtaekja, kyn umsaekjenda og

tegund starfesmi.

Annad einkenni litt préads fjarmognunarumhverfis er vontun @ markadi med 6skrad
hlutabréf. Hvort slikur markadur yrdi ad vera vandlega skordadur reglum og heyra undir
fjarmalaeftirlitid likt og hinn almenni verdbréfamarkadur eda i formi sjalfstaeds
hopfjarmognunarvettvangs (e. crowdfunding/crowdsourcing) sambaerilegum bandariska
vefnum www.kickstarter.com, myndi slikt vafalaust audvelda fjdrmégnun og gagnast

smeerri fyrirtaekjum sem ekki hafa adgang ad hefdbundinni fjarmdégnun.

2.4.2 Studningur rikis og fyrirtaekja
Fjarfestingar fyrirtaekja til rannsékna og préunar 4 islandi &rid 2009 ndmu um 1,45% af

vergri landsframleidslu, sem var yfir peim 1,2% sem maeldust medaltal Evropu. Fyrir
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utan rannséknir og préun er svo annarskonar innri nyskopun fyrirtaekja, sem felst i

endurskipulaggningu og breytingum. (Oslo manual)

Hid opinbera kemur ad nyskopun fyrst og fremst med tilstudlan
Nyskdpunarmidstédvar Islands, sem heyrir undir I16nadarrdduneytid og starfar eftir
[6gum um opinberan studning vid teeknirannsoéknir, nyskdpun og atvinnupréun (nr.
75/2007). Yfirlyst markmid nysképunarmidstédvarinnar er ad ,hvetja til og efla
framgang nyrra hugmynda i islensku atvinnulifi." Stjérnvold hafa einnig gert
eftirtektaverda tilraun til studnings vid nysképun med setningu laga nr. 152/2009 um
skattafradratt vegna rannsékna og prdéunarkostnads og til hvatningar einstaklinga og
|6gadila til fjarfestingar i nyskdpunarfyrirteekjum med skattaafsleetti. Hver langtima ahrif
bessara laga eru liggur ekki fyrir, en pau hafa hlotid gagnryni fyrir of lagar
hamarksuppheedir til skattafradratts, baedi vegna endurgreidslu préunarkostnads og til
hvatningar fjarfestingar. (Nefndardlit Efnahags og skattanefndar, 2010) Studningur af
bessu tagi vid litil fyrirtaeki (undir 500 starfsmenn, midad vid bandariska skilgreiningu)
og nyskopunarfyrirtaeki eru azetlud hafa skapad um 60 — 80% nyrra starfa i
Bandarikjunum sidan arid 1992, og eru pessi ahrif sterkari & krepputimum og
uppsveiflum eftir kreppur; eins og attu sér stad 1992-1993 og arid 2001. (U.S. Small
Business Administration, 2009) Hvort petta orsakast af sparnadaradgerdum
storfyrirtaekja sem hrekja starfsmenn til annarra og sjalfskapadra starfa eda af 66rum
astaedum er dsagt 1atid, en pessar tolur leida til peirrar alyktunar ad smaerri fyrirtaeki og
nyskopunarfyrirteeki séu mikilvaegari fyrir vinnumarkadinn & samdrattartimum og i
kjolfar peirra.

Tengslamyndun og studningsnet, eda pad umhverfi sem fyrirtaeki og stofnanir skapa
frumkvodlum og sprotafyrirtaekjum hefur i moérgum tilvikum reynst sjalfstaed uppspretta
nyskopunarverkefna og sprotafyrirtaekja. Jafnvel pd almenn skilyrdi lana og
fijarmognunar a islandi arid 2012 séu strangari en fyrir 5 drum, vegur & méti ad bankar
og sterk fyrirtaeki hafa gert greinilega tilraun til ad efla studningsumhverfi
nyskopunarfyrirteekja. | pvi sambandi ma benda & studning vid vinnusmidjur og

namskeid svo sem Gulleggid og Atvinnu og nyskdpunar helgar, sem haldin eru 4@ vegum
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Innovit nyskdpunar og frumkvoédlaseturs, KLAK nyskdpunarmidstédvar atvinnulifsinns og
Hugmyndahuss haskdélana sem haldid var ati & arunum 2010 — 2011. Slikir vidburdir
leitast vid ad adstoda folk med vidskiptahugmyndir vid ad préa peer og méta i pa att ad
ur verdi fyrirtaeki sem geti sott sér fjarmagn til aframhaldandi uppbyggingar og &

endanum sett & markad frambzerilega voéru.

2.5 Fra hugmynd ad vidskiptataekifaeri

Allar helstu skilgreiningar 4 pvi hvad einkenni vidskiptateekifeeri hefjast a porf.
Markadurinn er sa hélmur sem frumkvodullinn parf ad ganga 34 til mots vid
vidskiptavinina. Upplysingar um parfir og déskir vidskiptavina, hvort sem paer eru fengnar
med beinum markadskonnunum, rynihdpum, reynslu eda hrépandi eftirspurn, eru pvi
akvedinn lykill ad farsaelli voruprdéun og sélu. Markviss athugun a eftirspurn markadar er
bvi algengt og skynsamlegt upphafsskref vid mat 4 vidskiptahugmynd. A hinn bégin eru
margar farsaelustu vorur ségunnar afurdir hugsjénar og framtidarsynar héfunda, en ekki
markadsrannsékna. Petta @ badi vid um listskdpun, sem sagan hefur deemt verdmaeeta
og sumar farsaelustu fjoldaframleiddu nytjavorur okkar tima. Bill Gates sem atti medal
annars hugmyndina ad fyrstu fartélvunni fyrir neytendamarkad og vard rikasti madur
veraldar i kjolfar nyskdpunar sem hann styrdi hja fyrirteeki sinu sagdi um
markadsrannsoknir: ,,ég hef ekki hugmynd um hvad adrir vilja, ég veit adeins hvad ég
vil.“ (Inc. magazine. 1997 bls.50). Sama meginregla hefur leitt vorupréun Apple
fyrirteekisinns, sem pann 7.11.2011 vard verdmeetasta fyrirteeki veraldar ad
markadsvirdi. (Forbes magazine. 2011) Einn af stofnendum pess og forstjori til margra
ara, Steve Jobs (1955 — 2011) hafdi pad ad 6formlegu slagordi ad ,vidskiptavinurinn
hefur ekki rétt fyrir sér heldur ég’, og sagdi arid 1998: ,,pad er virkilega erfitt ad hanna
voru med rynihdpum, oft veit vidskiptavinurinn ekki hvad hann vill par til pu synir
honum pad“. b6 petta sé einkum skiljanlegt i ljési nyrrar teekni sem er notendum
framandi, eda i ljési nyrrar nalgunar sem peim hefur einfaldlega ekki dottid i hug,
stendur su meginregla 6hoggud ad upplysingar um bparfir og dskir neytenda hafa i
flestum tilfellum mikid forspargildi um velgengni voru eda pjonustu. En i pessum
andsteedum milli vidtekinna sanninda um mikilvaegi markadsrannsdékna og
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fordeemislausrar velgengni vara sem hundsudu markadsrannsoknir, birtist dkvedinn
greinarmunur sem gera ma a tveimur einkennum vidskiptahugmynda: annars vegar
beim sem sprottnar eru af taekifeerismennsku (e.opportunism) og hins vegar hagleik
(e.artisan). Af adurnefndum og alpekktum daemum er greinilegt ad peim mun sterkari
framtidarsynar og afgerandi hagleiks er porf ad halfu frumkvodla og préunarteyma, ef

virda a visbendingar um eftirspurn markadar ad vettugi eda ganga jafnvel gegn peim.

Peter Drucker telur i bdk sinni Innovation and entrepreneurship (Drucker P. 1985) ad
uppsprettur vidskiptataekifeera megi i grunninn rekja til sj6 ahrifavalda sem snerta annad

hvort markadi i heild eda tilteknar atvinnugreinar:
1. pad Oveenta
2. Osamraemi
3. Nybreytni sem byggist & porf
4. Breytingar a atvinnugrein eda uppbyggingu markadar
5. Lydfreedilegar breytingar
6. Breytingar a skynjun, hegdan eda tilgangi

7. Ny pekking

Pessir ahrifapaettir verda ef til vill best skyrdir i ljosi heimfaerslu a raunverulega atburdi,

og hvernig lesa ma forsendur vidskiptateekifaeris ur hverjum lid.

Arid 2010 attu sér stad tvo eldgos & fislandi, pann 20. mars héfst gos &
Fimmvorduhdlsi og pann 14. april héfst gos i Eyjafjallajokli. betta voru (1) dveentar
adstaedur sem vorpudu ljosi a tilfinnanlegan skort a upplysingagjof til erlendra
ferdamanna, ekki sist pegar tok ad bera a oskufalli og a storum svaedum hafdi enginn
frumkvaedi ad pvi ad pvi ad faera peim upplysingar um hvad gengi 4. Vid petta taekifaeri
birtist med 6drum oréum (2) ésamraemi milli pess raunveruleika sem kom i |jos og pess

sem aeskilegt vaeri. bessar adstaedur leiddu i ljés éneytanlega (3) pérf sem kalladi a
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nybreitni: Markvissa, adgengilega og vioteka upplysingaveitu a mali sem erlendir
ferdamenn skilja, sem i flestum tilvikum er enska. Haegt og sigandi hafa (4-5)
lydfraedilegar adstaedur d Islandi breyst, nybdum og erlendum ferdaménnum hefur
fiolgad og (6) krofur peirra og hegdun breyst med. En uppbygging til studnings pessum
nyja idnadi og peim veruleika sem honum fylgir hefur skilid eftir sig tilfinnanlegan skort
a vissum svidum. betta er daemi um markadstaekifaeri fyrir adila sem hefur adstodu, vilja
og pekkingu til ad bregdast vid og fylla i skardid. Eftirfarandi er fysileikakbnnun a

vidskiptadatlun um stofnun utvarpsstédvar a ensku.

2.6 Fysileikakannanir og vidskiptaaaetlanir

Fysileikakdnnun @ margt sameiginlegt med vidskiptadsetlun. Vidskiptahugmynd er sett
fram @ sem heildstaedastan hatt, allar naudsynlegar forsendur kynntar a raunsaean hatt,
asamt aaetlun um veentanlegt rekstrarfyrirkomulag og fjarhag. begar fysileikakénnun
hefur verid gerd og nidurstédur reynast jakvaedar um veenleika aforma, er gerd
vidskiptadaetlun sem dregur upp pau aform sem liklegust eru talin til arangurs, i skjali
sem xtlad er ad lada ad fjarfesta og hagsmunaadila. Vidskiptadaetlun getur einnig nyst
sem leidarvisir i markmidssetningu og proun innan fyrirtaekis, og til adhalds fyrir

stjérnendur eftir stofnun.

Toluverdur munur felst pé i nalgunum. Fysileikakdnnun er alla jafna gerd a undan
vidskiptadeetlun, i peim tilgangi ad kanna veaenleika hugmyndar a hlutlausan og
raunssejan mata. betta getur reynst erfitt i tilvikum einyrkja og smarra samstarfshopa
bar sem pad eru i mérgum tilvikum hugmyndasmidirnir sjalfir, einstaklingar eda teymi,
sem vinna fysileikakonnun adur en frekari samstarfsadila eda fjarmagns er aflad. beir
geta pannig stadid frammi fyrir freistnivanda (e. moral hazard) sem felst i pvi ad peir
eiga hagsmuna a0 geeta i pvi ad draga upp jakveedari mynd af vaentanlegum rekstri en
efni og forsendur standa til. Pessa hlutdraegni ber ad varast par sem enginn hagnadur er
félginn i hlutdraegni og skakkri nidurstddu, & hvorn vegin sem er. Ohéflega bjartsyn
nidurstada fysileikakonnunar gaeti leitt til framkveemda & folskum forsendum, innbyggd
skekkja i peim forsendum getur undid upp a sig med peim afleidingum ad rekstur reynist

ekki standa undir sér, eftir ad tima, kroftum, fjarmunum, og ordspori hefur verid sokkt i
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verkefnid. S6kum pess ad fysileikakannanir eru unnar snemma i undirbdningsferlinu, eru
baer liklegar til ad innihalda fleiri, vidtaekari og skemur a veg komin aform og likon en
vidskiptadeetlun. Nidurstada fysileikakdnnunar kann ad vera jakveed eda neikvaed spa
um veaenleika rekstrar, sem hvor um sig er gagnleg nidurstada. Vidskiptadsetlun hefur pvi
ad sjalfsogdu fyrirsjanlegri nidurstodu; tilgangur hennar er ad kynna hugmynd og aform
sem adstandendur telja vaenlega og skyra hvers vegna verkefnid i heild sé pess virdi ad

taka patt i.
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3 Kynning vidskiptadeetlunar

Utvarp telst til hinna hefdbundnu fjéImidla, med fastmétadan markad og harda
samkeppni. Hefdbundin fraedi segja til um ad pvi proskadari sem markadur sé, pvi minni
kost eigi sprotafyrirteeki a arangursrikri innkomu. Breytingar hafa pd baedi ordid a
markhop Utvarps a islandi, pvi félki sem statt er & méttdkusvaedinu, -hlustendahépnum,
og peirri taekni sem starfsemin byggist a. betta kallar nd & innkomu nys adila sem

sérhaefir sig i dagskrarefni og dreifingu setludum dkvednum hodpi hlustenda.

A sidustu arum hefur ordid greinileg breyting a pvi hverjir eru staddir 4 fslandi. Fra
adur einsleitu samfélagi fyrri aratuga er nu svo komid ad hér a landi dvelja minnst
20.000 erlendir gestir hverju sinni yfir lagannatima vetrarinns til yfir 100.000
ferdamanna 4 haannatima sumarsinns. (Ferdamalarad islands. 2012) Auk pessara
ferdamanna ad stadaldri fleiri pusund manns sem ekki hafa islensku ad mdédurmali.
bessi vidskiptadaetlun tekur a pvi hvernig na skuli til pessa hops i rauntima med pjonustu

sem hann kallar eftir.

Hvernig er hsegt meaeta porfum og oskum ferdamanna og ferdapjonustunnar og
tengdrar starfsemi a eins einfaldan og ddyran en jafnframt yfirgripsmikinn og skilvirkan
hatt og haegt er? Hvernig er haegt ad na til ferdamanna sem hingad eru komnir, hafa
ahrif a ferd peirra um landid og kauphegdun med upplysingum um vorur og pjénustu?
Hvernig ma koma & framfaeri naudsynlegum upplysingar um haettur (svo sem snjéflag,
hlaup i am, sandfok og eldgos) og hvernig skuli bera sig ad 4 ferd um pjédvegi og
nattudru landsinns? Hvernig ma baeta upplifun erlendra gesta af landi og pjod og svara

beint peim spurningum sem ferdamenn hvadanafa ad ur heiminum, kunna ad hafa?

Radio Iceland® er vinnuheiti beirrar vidskiptahugmyndar sem hyggst leysa pennan
vanda. Utvarpsstddin skal send Ut fra Reykjavik & FM tidni og na i fyrstu til

hofudborgarsvaedisinns, Reykjaness og Akraness en i aféngum er stefnt ad pvi ad na til

* Néfnin Radio Iceland, Travel Radio og Viking Radio hafa verié borin undir rynihdp og par af hefur
Radio Iceland reynst mest gripandi, lysandi og eftirminnilegast. i byrjun mai 2012 er nafnid laust til

skraningar sem firmaheiti, vérumerki og kallmerki Gtvarpsstodvar.
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annarra svaeda utan sud-vesturhornsinns. Fyrir utan beinar Utsendingar a FM tidni felast
nyjir moguleikar i Utsendingu a internetinu, sem sifellt fleiri nyta sér til mottéku
utvarpsefnis. Netid yrdi pvi badi vettvangur til dreifingar @ Utvarpspattum i svokall6du
hladvarps formi (e.podcast) og sem upplysingaveita par sem hagt verdur ad nalgast
fraedsluefni @ erlendum tungumalum og tengla a vorur og pjénustu a svidi ferdapjonustu
4 Islandi.

Dagskra er daetlud blanda til pridjunga af (1) beinni Utsendingu spjall/daegurpatta, (2)
endurflutningi freedslupatta ur safni og (3) islenskri tonlist. Adal einkenni
Utvarpsstodvarinnar verdur dagskra a ensku en med timanum er stefnt ad pvi ad gera
tilraunir med styttri innslég & 68rum tungumalum svo sem nordurlandamalunum,
fronsku, pysku, podlsku, spaensku, japonsku, kinversku eda hvada malum sem eftirspurn
skapast fyrir. Atlunin er ad byggja upp banka af stuttum pattum (10 — 30 min.) sem
fjalla um pad sem ferdamenn, utlendingar staddir hér a landi til lengri eda skemmri tima
og islendingar & ferd um landid eda ur landi vilja vita. Medal dvalarlengd ferdamanna
hér a landi skapar taekifeeri til endurflutnings a tilbanu efni med reglulegu millibili sem
fyllir pannig upp i dagskrartima med vondudu, en til langs tima kostnadarlitlu efni.
Stodugt verdur beaett vid pattum um komandi og yfirstandandi vidburdi sem snerta
ferdamenn, ténleika, listahatidir, vidburdi og svo meetti lengi telja. Milli pessara
fraedslupatta og beinnar dagskrar verdur tonlistarflutningur helgadur islenskri ténlist og
umfjéllun um hana.> Ad lokum verda fastir lidir 4 heila timanum: Fréttir af vedri (og feerd
a vegum ef svo ber undir) og flugdaetlanir. £tlunin er ad nyta talgervil (sjalfvirkan
tolvulestur sem hefur tekid miklum framférum & sidustu arum) til upplesturs a

flugaaetlunum og vedri, a.m.k. ad naottu til.

En hvernig verdur stadid ad dagskrdrgerd? Annad sem skilur Radio Iceland fra
nuverandi valkostum vidskiptahugmyndar er rekstrarlikanid i kringum framleidslu og
endurnytingu  dagskrarlida. Komid ver6ur & fot opnu og gagnvirku

verkkaupafyrirkomulagi sem virkjar t.d. pa fjélmoérgu islensku og erlendu ndmsmenn vid

> Tonlistarstefna sem eingongu er helgud islenskri tonlist er fravikjanleg, gefist hun illa i framkveemd.
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haskdlana sem hafa hafileika, vilja og pekkingu til starfa vid fjolmidlun, til framleidslu

frumlegs, fraedandi og spennandi Utvarpsefnis.

Markadsetning fyrir hlustendum verdur ad midast vid pd stadreynd ad
hlustendahdépurinn er ,hverfulli“ en almennt gerist, p.e. hann er liklegur til ad fara ur
landi fljotlega eftir ad buid er ad byggja upp tryggd eda ad minnsta kosti
vorumerkjavitund. bpetta er mikill kostur fyrir Radio Iceland par sem nyir hlustendur hafa
ekki fyrri tryggd vid keppinauta sem fyrir eru @ markadnum, heldur snda sér pangad sem
pborfum peirra er best meett. Heildstaed og uthugsud auglysingastefna er pvi naudsynleg
asamt frumlegu samstarfi vid auglysendur svo sem ad semja vid bilaleigur um ad forstilla
Utvarpstaeki i bilum 4 rasina svo ad han fari ekki framhja neinum. Auk pess er vert ad
kanna moguleika pess ad hdpferdabilar, s6luskdlar og adrir stadir par sem ferdamenn er
ad finna, lati stodina hjéma i bakgrunni.

Fjgrmégnun. | upphafi er porf & fjarfestingu sem nemur 15 milljdnum kréna. bessa
fjar verdur ad hluta til aflad hja fjarfestum sem hafa trd a verkefninu. Fyrirtaekjum sem
hafa hagsmuni af pvi ad na til ferdamanna med markadsefni og upplysingar eins og
brottfaratima aaetlunarflugs, verdur einnig bodid ad gerast medeigendur i
Utvarpsstodinni. Fyrir fjarfestingu sina verdur peim bodid hlutafé og langtima samningur

um adgang ad auglysingatima a broti af markadsvirdi.

Tekjur fyrirtaekisins til lengri tima verda pvi byggdar a auglysingasolu til fjdlda smarra
auglysenda og staerri adila sem styrkja fasta dagskrarlidi, eins og alpekkt er & markadi.
Hlustun og markadspekju, sem eru fosendur verdlaggningar, er pé ekki haegt ad byggja
upp a einni néttu. S6kum mikillar adgreiningar i mali og efnistokum er pé rétt ad gera
rad fyrir hradari og sterkari innkomu en ef um hefdbundna Utvarpsstdd vaeri ad reeda og
vegna pess ad ekki er porf a atferlisbreytingu af halfu hlustenda, sem hafa enga fyrri
tryggd vid adila @ markadi, heldur byggja vals sitt &4 pvi hvada dagskra peir skilja og

hofdar til peirra.

Stadan i dag. Fyrirtekid hefur ekki verid stofnad, ekkert vorumerki er skrasett og
ekki hefur verid sétt um utsendingartioni né samid um kaup a taeknibunadi. Stofnun
fyrirteekisinns og grunnfjarmognun hefur hinnsvegar verid undirbdin og nafnid,
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vorumerkid og kallmerkid Radio Iceland er laust til skraningar. Allar skraningar hafa
verid undirbunar, leitad hefur verid tilboda i taeknibunad til upptoku og utsendingar
asamt gagnaflutningum og leigu @ mostrum og i kjolfar dkvérdunar um framkvaemd,
fjarmognungar og stofnunar yrdi haegt ad hrinda i framkvaeemd umséknum, skraningum,
oflun hdsnadis, sendingar pontunar fyrir peim Utbunadi sem naudsynlegur er og hefja

markadsvinnu og dagskrargerd af fullu kappi.
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4 Afurdir

Radio Iceland framleidir utvarpsefni og midlar pvi til hlustenda med FM utsendingum og
g stafraenu formi gegnum vefsidu. betta er kjarnastarfsemi fyrirteekisins sem lita ber a
baedi sem véru og pjénustu. Utvarpsrekstur virdist vid fyrstu syn vera pjénusta, par sem
afurdin er ekki apreyfanleg, ekki er hlaupid ad pvi ad geyma hana a lager, hun verdur til
vid verknad og ,neysla fer fram vid afhendingu’ ef svo md ad ordi komast. Eitt af
séreinkennum Radio Iceland verdur stédug vidleitni til brjétast ut fyrir pessi moérk og
auka hagkvaemni i rekstri med voru-vaedingu Utvarpsdagskrar. Nanari lysingu a pvi er ad
finna i kafla 7 sem fjallar um vidskiptalikanid. Vefsida fyrirtaekisinns er eigi sidur
mikilvaeg par sem greinilegar breytingar eru 4 Utvarpshlustun og taekni i att ad netinu.
bar liggja lika morg taekifeeri fyrir sérstaeda pjénustu sem Radio Iceland getur bodid,
fram yfir hef6bundinn Gtvarpsrekstur. A3 lokum parf 6ll starfsemi fyrirtaekisinns og
vorueinkenni ad midast vid pann veruleika ad markhdpar pess eru tveir, annarsvegar

hlustendur/vefgestir og hinsvegar auglysendur.

4.1 Utvarpsdagskra

Megin einkenni Radio Iceland er dagskrd @ ensku. Enska er ekki bara rikjandi alpjodamal
i okkar heimshluta heldur annadhvort médurmal eda dnnur tunga flestra peirra erlendu
gesta sem saekja island heim. Auk pess hafa lang flestir islendingar mjog gédan skilning &
maeltri ensku, pannig ad tungumalid utilokar sem faesta hlustendur. bar sem zetlunin er
ad hofda til sem flestra erlendra ferdamanna, er einnig gert rad fyrir tilraunum med
styttri innslog @ 68rum tungumalum svo sem spaensku, fronsku, pysku, pdlsku, japonsku
og kinversku. Naudsynlegt er pé ad halda innslégum a framandi malum i lagmarki til ad
feela ekki adra hlustendur fra, sem einmitt stilla inn vegna pess ad malid er kunnuglegt.

Med sému rékum ma pvi setla ad framandi mal séu frahrindandi.

4.1.1 Dagskrarstefna

Motun dagskrarstefnu ma likja vid vorupréun. bar sem hér er ekki a ferdinni
byltingarkennd ny taekni heldur ny framsetning pjénustu sem notendur pekkja vel, er
naudsynlegt ad ganga ut fra porfum peirra og éskum fra upphafi og vidhalda peirri
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markadshneigd i aframhaldandi dagskrarstefnu og starfsemi fyrirtaekisins. Til ad gera
sér grein fyrir vilja og ahuga vaentanlegra vidskiptavina er notkun rynihdps gagnlegt
hjalpartaeki vid voruproun. Lagt er upp med tiltekna voru eda einkennandi eiginleika og
hdn borin undir hdop sem telja ma ad samsvari veentanlegum vidskiptavinum, ahugi
beirra er sidan meldur og athugasemdir nyttar til ad gera voruna sem

eftirsoknarverdasta.

Hverskonar dagskra hafa erlendir gestir ahuga a4? Upplysingum um pad hefur verid
safnad af hofuni med o6formlegum vidtolum vid ferdamenn frad arinu 2010, auk beinna
spurninga i tengslum vid konnun um udtvarpshlustun. (Nanari umfjollun um kénnun a
Utvarpshlustun medal ferdamanna er ad finna i kafla 7.2.1.) Eftirfarandi meginpaettir

eru byggdir 4 algengustu svorum og éskum ferdamanna:

» Nyjar og lifandi upplysingar um yfirstandandi atburdi og vidburdi, vedur og
feerd 4 vegum, fréttir af flugi og annadi efni i beinni Utsendingu.

» Fraedsluefni (sem geta verid styrktir dagskrarlidir/auglysingar) um afangastadi
eins og sveitarfélog, pjodgarda, utivistarsvaedi, sofn og reglulega vidburdi.
Einnig ma flytja pad sem erlendis nefnist almannaheilla/pjonustu-tilkynningar
(e.public service announcements) um umgengni vid nattdru, akstur 3
malarvegum, rddleggingar vardandi utivist o.s.fr.

> Tonlist er stér hluti af menningarupplifun ferdamanna. islensk ténlist er
utflutningsvara og markviss kynning @ henni (flutningur og umfjollun) fyrir
ferdamodnnum sem hér eru staddir er eftirsoknarverd af halfu hlustenda og
peirra adila sem hagsmuni hafa af gerd og solu ténlistar.

Lifandi dagskrd eru Utvarpspeettir og innslog sem ekki eru adgengilegir 8 sama hatt
annarstadar. betta eru lesnar vedurfréttir & ensku sem félk getur gengid ad visum (an
internet tengingar) a hverri klukkustund, dsamt tilkynningum um feerd a vegum og adrar
vidvaranir ef vid 4. Med framforum sem ordid hafa a talgervlum sem lesa texta a
raunverulegann hatt ma gera pessa dagskra sjalfvirka, a.m.k. & nottunni pegar
hlustendur eru faerri, og komast pannig hja porf a vidveru starfsmanns til ad lesa

dagskranna. Einnig ma flytja brottfaratilkynningar og adrar upplysingar sem
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hlutadeigandi flugfélag hefur dhuga & ad koma & framfeeri.® Lifandi dagskra innifelur
einnig morgunpaetti og eftirmiddagspeetti i hondum fastra starfsmanna, sem og
sérstaka umfjollun um vidburdi (t.d. Iceland Airwaves, Reykjavik Fashion Week, EVE

Fanfest, verslunarmmanhelgi o.fl.) og adstaedur (t.d. eldgos, hlaup, évedur, slys o.fl.).

Fraedslupeettir og endurflytjanlegt efni er lykill ad vandadri, en til langs tima odyrri
dagskrd. bessir peettir verda unnir af starfsménnum Radio Iceland, eda verktokum sem
gefinn verdur kostur @ ad koma med uppastungur um efni, seekja svo um samning og lan
a bunadi til pattagerdar, sem er svo skilad dsamt peetti a hljodskra, gegn greidslu. Eftir
bad hefur Radio Iceland rétt til étakmarkads flutnings 4 paettinum. Slikir pzettir purfa ad

vera ahugaverdir en po6 audskildir og hafa jafnframt dkvedid skemmtanagildi.

3% Auglysingar

31% Lifandi

30% Ténlist dagskra

3% Auglysingar

3% Auglysingar

30% Endurfluttir
paettir

Mynd 1. Fyrirhugud skipting dagskrarefnis

[slensk ténlist, 4samt umfjdllun um hana er annar vettvangur par sem taekifeeri liggur

til morkunar sérstédu. Engin Utvarpsstdd a Islandi spilar eingdngu islenska ténlist. Slik

® Hvort slikir dagskrarlidir teljist auglysingar eda styrktir dagskrarlidir er sennilega had urskurdi
Fjolmidlanefndar, en meginreglan er su ad i styrktum dagskrarlidum megi nefna auglysanda og voru, en i

dagskrarlidnum megi ekki felast efnisleg hvatning um vidskipti.
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ténlistarstefna hefur engin ahrif & stefgjéld sem greidd eru til STEF og SFH’, en eru ad
mati umsagnaradila likleg til ad afla stodinni styrktaradila. (Munnleg heimild: Ottar Felix
Hauksson, 5.4.2012) Samstarf vid UTON, Utflutningsskrifstofu islenskrar ténlistar, um
nidurgreidslu a8 STEF og SFH gjoldum gegn ytarlegri umfjollun og kynningu & islenskri
tonlist kemur par til greina ad halfu Radio Iceland. Ekki var talid skynsamlegt ad kanna
ahuga fyrir sliku samstarfi & frumstigi pessarar fysileikakonnunar sékum varnarleysis
vidskiptahugmyndarinnar gegn samkeppni. Spilun a islenskri ténlist eingdngu, er
nokkud ahaettusom dagskrarstefna par sem utlendingum kann ad leidast hun til lengdar.
Vidbrogd verda pvi metin pegar reynsla hefur fengist, med kénnunum og rynihdpum og

dagskra endurskodud eftir porfum.

Fiolmidlanefnd gerir kréfu um ad tilkynningarskyldir fjolmidlar skilgreini og gefi upp
ritstjiornarstefnu sina. (Fjolmidlanefnd. 2011) Eftirfarandi er fyrirhugud Ilysing

ritstjérnarstefnu Radio Iceland og radio-iceland.com:

Markmid dagskrdrgerdar skal vera ad hofda til ferdamanna, setja sig i spor peirra,
svara spurningum og veita peim paer upplysingar sem gera dvél peirra hér a landi
dnaegjulegri og 6ruggari. Asamt pvi er leitast vd ad fylgjast med atburdum lidandi

stundar og flytja fréttir af peim. Radio Iceland flytur eingéngu islenska tonlist.

Undirliggjandi markmid skal vera ad pjona auglysendum med ,auglysendaveenni”
dagskra. Flestir ferdamenn hafa pegar skipulagt dvol sina i gréfum drattum vid komuna
til landsinns, en hafa téluvert svigram til ad fylla upp i dagskra sina og ferdatdskur, og
gefst fyrirteekjum kostur @ ad auka vid og styra kaupum 3 peirri voru og pjénustu med
auglysingum. Med pvi ad tala beint til ferdamanna um Utvarp ma einnig stydja
sameiginleg markmid ferdapjénustunnar i heild, eins og varfeerni, baetta umgengni og
jafnara dlag @ ferdamannastadi. Saman zettu pessi ahrif ad baeta upplifun ferdamanna af
landinu sem vonandi skilar sér i fleiri og endurteknum heimséknum. Dagskra skal ad

lokum vera pess edlis ad Islendingar sem skilja ensku geta par gengid ad féostum lidum

7 Stefgjold eru fost, hvort sem um er ad raeda islenska eda erlenda tonlist, eins og nanar er fjallad um i

kafla 11 um reglur og skilyrdi.
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fyrir upplysingar eda bara smekk fyrir fersku, timabaeru og 60ruvisi Utvarpsefni, geti

einnig haft gagn og gaman af.®

4.1.2 Dagskrargerd:

Radio Iceland parf ad byggja a sveigjanlegri dagskrargerd sem pryfst a sibreytilegum
adstaeedum, atburdum og umhverfi, og vera pannig kvikur og gagnvirkur midill. Baedi sem
rekstrareining og fjolmidill parf fyrirteekid ad vera markadsmidad til ad skapa og
vidhalda sérstodu, og auglysenda sem leita eftir midadri midlun markadsefnis til

ferdamanna.

Hér kemur ad voruvaedingu peirrar pjonustu sem Utvarpsrekstur alla jafna er. Sa
eiginleiki hlustendahdpsinns ad hverfa af landi brott eftir ad medaltali 10 daga
(Ferdamalastofa, 2011) bydur upp 4 endurnytingu eldra efnis, an pess ad hlustendur
verdi apreyfanlega varir vid. bpetta audveldar pa dagskrarstefnu ad senda ut vandada
umfjollun um afangastadi og malefni sem breytast ekki 6rt. Sambeerilegar starfsadferdir
er ad finna hja adilum sem eru leidandi i fréttaflutningi eins og BBC World Service
(Bretlandi), heimildapattagerd eins og PBS Radio (USA) og ténlistarumfjollun eins og
XFM (London), sem allar endurflytja ,flaggskips-paetti‘ prisvar sinnum a sdlarhring og
endurtaka flutninginn gjarnan manudi eftir upphaflega utsendingu. Notkun slikra
endurleikinna patta ur safni gerir stodinni kleift ad draga saman starfsemi utan
haannatima sumarsinns an pess ad hlustendur upplifi minni gaedi i hlutfalli vid minni
framleidslukostnad. Vert er ad kanna moguleika @ nytingu erlends dagskrarefnis sem
selt er til dtvarpsstédva Ut um allan heim (e.syndicated radio). Afar varlega parf pé ad

fara med pann valkost til ad erlent efni verdi ekki einkenni dagskrannar.

Pad er pekkt stadreynd ad toénlistarflutningur pjonar einnig sem hentugt
neydarurraedi til ad fylla upp i tima sem upphaflega var atladur dagskrarefni sem
einhverra hluta vegna misfdrst. (Vidtal: Gudrun Bjork Bjarnadottir. 2.4.2012) b6 er gert

rad fyrir ad dagskrartimi ad nottu til, fari ad hluta i auglysingar til ad heildar flutningstimi

® Lista yfir daetlada dagskrarlidi er ad finna i vidauka.
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tonlistar i hlutfalli af dagskra fari ekki yfir viomidunarmérk sem upphaed greiddra

stefgjalda fer eftir.’

4.1.3 Taxknileg framkveemd:
Kjarnastarfsemi utvarpsstédvarinnar er framleidsla a efninu, sem senda skal ut a3 FM
tioni fra Reykjavik. Fra hljédveri er efni sent til utsendingar i gegnum mostur
(annadhvort leigt eda 4 sama stad og studid) sem hvert um sig hefur tiltekid draegi, eftir
styrk og stadsetningu. Taknileg framkvaemd rekstrarins skiptist i prja hluta. (1)
Undirbuningur og framleidsla efnis, (2) upptaka og flutningur i hljédveri og (3)
utsending.

Pegar hefur verid fjallad um stefnumdtun hvad vardar efnislegan undirbuning og
framleidslu. Framkveemd slikrar stefnu er po ad miklu leyti undir pvi félki komid sem

hefur starfsemina med hondum.

4.1.3.1 Hljédver og adstada

Um hljodver og teeknilegar parfir flutnings og upptdku er nanar fjallad i kafla 10 um
rekstrarparfir. Hvad snertir stadsetningu hljédvers og baekistédvar fyrirtaekisinns er
stefnt ad pvi ad adsetrid auki a nalaegd vid hlustendur med lifandi og fjdlbreyttri dagskra
fra hljéoveri, med pattoku gesta. betta pydir ad adstada Utvarpsstodvarinnar parf helst
ad vera a adgengilegum stad, midsvaedis i Reykjavik par sem haegt er ad taka @ moti
gestum i hljodver. Stadsetning hljédversinns (ekki er naudsynlegt ad onnur starfsemi svo
sem upptaka og undirbudningur tilbdins efnis, uppihald vefsidu, auglysingasala og
bokhald fari fram & sama stad) geeti pannig verid eftirséknarverd vidbot vid starfsemi
annarra fyrirtaekja. Til skodunar um slikt samstarf er Kex hostel, (hotel, farfuglagisting,
kaffihus, bar og tonleikarymi i 101 Reykjavik) par sem Utvarpsstodin KEXP fra Seattle i
Washington fylki, Bandarikjunum, hafdi adst6du og sendi ut dagskra til Bandarikjanna i
tengslum vid Iceland Airwaves hatidina 2011. Su reynsla bendir til pess ad sa kostur sé

ekki bara teeknilega mogulegur heldur vaeri gagnkvemur hagur af sliku fyrirkomulagi.

? Sja utskyringu a stef-gjoldum og kostnadi vid flutning ténlistar i kafla 12 um l6g, reglur og skilyrdi.
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Forsvarsmenn Kex hostel hafa synt peirri hugmynd dhuga ad hysa varanlegan rekstur
Radio Iceland, taka patt i dagksrargerd med margvislegum vidburdum sem par fara fram
og jafnvel vera hluthafar i rekstrinum fra upphafi. Nanar verdur fjallad um taeknilegar
krofur i tengslum vid hljodver og upptoku i kalfa 9 um rekstrarparfir og um adkomu

hluthafa er fjallad i kalfa 10. um fjarmégnun.

4.1.3.2 Valkostir i utsendingu

bpegar kemur ad FM utsendingum eru prir kostir i bodi. Sa fyrsti er ad leigja Utsendingu
fra peim adilum sem pegar eiga senda og bjéda pa pjonustu: Vodafone hf. eda Milu hf.
betta pydir ad frd hljédveri er hljédmerki sent um netkapal til dtsendingaradila sem
beinir pvi til senda i moéstrum sem koma utsendingunni 4 framfaeri. betta er dyrasti
kosturinn, en jafnframt sa sem 365 Midlar og Rikisutvarpid kjésa, i samstarfi vid
Vodafone (365 Midlar) og Milu (Rikisutvarpid). (Vidmeelendandi 1, munnleg heimild
20.april 2012 og vidmaelandi 2 24.april 2012) Kostir pessa fyrirkomulags eru peir ad
utsendingaradilar sja um allan rekstur senda dsamt vidhaldi og endurnyjun bunadar.
Okosturinn er hatt verd slikrar pjénustu, sem almennt er ekki pess virdi nema utsending
sé afar vidamikil, 8 morgum tidnum, med morg sendimdstur. Upphafsverd a slikri
bjonustu getur numid allt ad helmingi kaupverds pess bunadar sem notast er vid, auk
manadarlegra greidsina fyrir aframhaldandi pjénustu, gagnaflutning til senda, plass i
mostrum, afnot af moégnurum, straumbreytum, hjédmerkis-magnara og 6drum bunadi.

(Vidmeaelandi 2, munnleg heimild, 24.april 2012)

Annar kosturinn er ad kaupa eigin FM sendi og koma honum fyrir @ paki peirrar
byggingar sem hysir hljodverid. Petta er ddyrasti kosturinn par sem ekki er greitt fyrir
gagnaflutning Ut ur hasi, kostnad vid leigu @ mastri og hysingu fyrir tilheyrandi binad. A
bessu fyrirkomulagi er po sa stori galli ad utsendingarskilyrdi eru yfirleitt afar sleem og
draegid mjog takmarkad par sem stadsetning mastursinns er ekki eins og best veeri a
kosid. bessi galli utilokar pennan valkost fyrir starfsemi Radio Iceland.

Sidasti valkosturinn er ad mati sérfreedinga hentugastur. (Vidmaelendandi 1, 20.april
2012, vidmeelandi 2, 24.april, 2012, Jon Steinar Jonsson, 19.april, 2012) Hann felur i sér
kaup a 6flugum sendi (2Kw, kostnadur: 2-3 milljdir kr.) sem komid er fyrir i leigdu plassi i
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mastri sem er a akjésanlegum stad a hofudborgarsvaedinu (t.d. Vatnsendahad) og
hysingaskur. bannig er hagt ad hefja rekstur med moéttdkusveedi sem neer til sem flestra
med sem fastum sendum og laegstum kostnadi, en fjolga peim med kaupum a fleirri
sendum i leigdum plassum i mostrum, eftir pvi sem umsvif aukast. pad liggur i augum
uppi ad flestir ferdamenn eru staddir a4 hofudborgarsvaedinu og Reykjanesi, og i upphafi
verda utsendingar ad nast & pessu svaedi. Markmidid er ad med timanum naist stodin i
helstu byggdum og a pjodvegum landsinns @ sému tidni, en hafa verdur pd i huga ad
hagkvaemast er ad senda Ut i nagrenni péttbyliskjarna en sifellt verdur dyrara og erfidara

a0 na til sidustu dreifdu hlustendanna.

4.2 Vefsida

Oll fyrirtaeki sem vilja nd til vidskiptavina og hagsmunaadila verda ad hafa vefsidu. En i
tilviki Radio Iceland er vefsidan onnur pungamidja starfsemi fyrirtaekisinns. Vefsidan
verdur fyrsta vara fyrirtaekisinns. Par sem ekki er porf a flékinni skraningu,
leyfisveitingum eda miklum sokknum kostnadi. Vefsidan er atlud sem sjalfsteed og
sjalfbaer rekstrareining sem midlar Utvarpsefninu beint, og eldra efni med hladvarpi (e.
podcast), asamt pvi ad vera vettvangur fyrir sjalfstaedar greinar, myndbirtingar og annad
efni. Vefsidan www.radio-iceland.com er einnig fyrsti raunverulega tekjuskapandi
vettvangur Radio Iceland verkefnisinns, en & henni ma birta auglysngar, 6had opinberri
skraningu eda leyfisveitingu. Pegar rekstur hefst og fjarhagur leyfir er aetlunin ad skra
einnig  www.radio-iceland.is, www.radioiceland.is, www.radio-icalnd.net og kaupa
vefsetrid www.radioiceland.com af ndverandi eiganda sem upphaflega skradi pad i peim

tilgangi ad selja i framtidinni til raunverulegs hagsmunahafa.10

4.2.1 Efni vefsidu

Vefsidan pjénar sem einskonar vettvangur frumkdnnunar og gefur nasapefin af pvi

teekifaeri sem einkaadili gaeti haft & pvi ad hasla sér voll & svidi upplysingamidlunar til

1% samanber tilbod sem barst fra peim adila, um kaup & vefslodinni. Upphadin sem 6skad var eftir var

Overuleg.
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ferdamanna. Hvort sem nokkud efni er ad finna a slédinni eda ekki, veitir skraning
nafnsins eiganda taekifeeri til ad maela eftirspurnina eftir sidunni Ut fra slédinni einni.
Fullgerd mun vefsidan vera a ensku og med timanum fleiri tungumdalum og hafa i
grunninn somu ritstjornarstefnu og Utvarpsstodin. HUn mun i fyrstu innihalda safn
tengla a flugfélog, bilaleigur, gististadi og stutta umfjéllun um pessa adila, svipada og
baer upplysingar sem annars er ad finna i baeklingum sem fer6amenn geta nalgast &
flugvollum og hoételum. Einnig verdur byggd upp umfjéllun um fer6amannastadi og
fyrirtaeki af sem fjolbreyttustu tagi. Einnig er kjorid ad bjoda upp a framldég notenda,
med peirra umfjéllun og jafnvel einkunnagjof, um afangastadi og annad efni sem fjallad
er um a sidunni. Slikt notendaknuid efni er til pess fallid ad halda sidunni lifandi,
gagnlegri og aberandi, po samkeppni vid adrar vefsidur af pvi tagi sé téluverd. Med
timanum mun svo byggjast upp safn efnis sem til verdur i tengslum vid

utvarpsdagskranna.

4.2.2 Markadsetnig og sala i tengslum vid vefsidu

Med réttu samspili efnis, tengla, og ytri umfjollunar og tilvisunar til sidunnar eetti ad
vera haegt ad komast ofarlega i leitarnidurstodur og fa pannig umferd um siduna fra
folki sem er einfaldlega ad vafra um netid eda nota leitarvélar vid ad undirbua ferd,
hugsanlega ferd eda millilendingu. Slik leitarvélabestun (e. search engine optimization)
krefst pekkingar og reynslu af halfu vefforritara, nokkud sem undirbudningsteymi Radio
Iceland hefur yfir ad rada. Einnig er mikilvaegt ad gera siduna snjallsima-vaena pvi pad er
stor og ort steekkandi markhépur. Sérstaklega ma eetla ad ad snjallsima adgengi sé
mikilvaegt fyrir pann markhdp sem Radio Iceland seaekist eftir, par sem margir eru a
netinu i simanum a ferdalégum og t.d. ad bida a flugvollum, en hafa ef til vill ekki

fartovlu i gangi.

Med pvi ad draga ad vefsidunni umferd félks sem er ad undirbua ferdir til islands er
haegt ad nd auglysingatekjum @ mjog markvissan hatt. Sida af pessu tagi, med skyran
tilgang er kjorin fyrir auglysingaborda fra peim fyrirtekjum sem umjollun er um 3

sidunni og gestir eru komnir til ad fraedast um. Einnig er mikilveegt ad byggja a peirri
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stadreynd ad eitt af pvi faa sem folk virkilega borgar fyrir & internetinu er flug,
hotelgisting og bilaleigubilar. betta er pjénusta sem vidskiptavinir vilja béka adur en peir
koma a stadinn, og gera pad i gegnum internetid. Morg fyrirtaeki bjéda heimasidum ad
birta auglysingaborda og greida svo solupdoknun i hlutfalli af greiddri uppaed, til
heimasidu sem leidir gesti til vidskipta. (MetGlobal inc.) Auglysingabordar geta
annarsvegar verid seldir beint af Radio Iceland til kaupenda en mestur hluti auglysinga a
vefnum fara i gegnum auglysingamidlanir, svo sem Google Ads, sem fylgjast med
notendum, leitarordum peirra, hvad peir smella 34, hversu lengi peir dvelja & hverri sidu
og jafnvel hvada texta peir lesa og nyta pessar upplysingar svo til ad koma fyrir
auglysingum sem metnar eru ahugaverdar fyrir notandann, a fyrirfram akvednum
auglysingaplassum sem www.radio-iceland.com uthlutar Google Ads. Tekjur af pessum

auglysingum fara svo inn a reikning fyrirteekisinns hja Google Ads.

Med birtingu vefauglysinga ma fjolpeetta tekjustofna Radio, og saekja @ pann markad
sem stadbundnar UGtvarpsauglysingar & islandi na ekki til; pess héps sem pegar hefur

keypt eda bdkad flug, gistingu og bilaleigubil 3dur en hann steig feeti & landid.

4.2.3 Honnun, forritun og taeknilegar kréfur

Vondud vefsida krefst fyrst og fremst faers starfsfélks, par sem taeknilegar krofur til
uppihalds vefsidna hafa proast mikid & sidustu arum. Feer vefforritari er i
undirbuningshop Radio Iceland sem hefur unnid ad uppsetningu www.radio-
iceland.com og gert radstafanir fyrir hysingu hennar. Lidinn er sa timi er naudsynlegt var
ad eiga og reka sinn eiginn vefpjon sem hysir vefsidur og umferd um paer, halda honum
gangandi og Oruggum fyrir drasum. NU eru vefsidur almennt hystar af stérum
bjonustuadilum sem reka gagnaver og veita notendum adgang ad efni sinu, 6had
stadsetningu sjalfra netpjénanna. betta fyrirkomulag er baedi ddyrara og 6ruggara, med
innbyggdum  vornum gegn innbrotum, umferdarpunga eda skipulégdum
umferdarpungadrdasum a vefsidur, sem gatu lokad og eytt vefsidum sem hystar voru a

eigin netpjonum fyrirtaekja og einstaklinga, auk pess ad umferdin olli 6fyrirsédum
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kostnadi fra netpjénustufyrirtaekjum. bvi er pad edlilegur valkostur ad ,,uthysa“ hysingu

vefsidu fyrirtaekisins.
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5 Markadsumhverfi

Markadur fyrirteekisinns er tviskiptur. Annarsvegar eru hlustendur og hinsvegar
auglysendur. Naudsynlegt er ad hofda jofnum hondum til beggja hdopa par sem
forsendur rekstrar Radio Iceland eru hadar badum hoépum. Eftirfarandi er greining a

markadsumhverfi Utvarpsstdédvarinnar og vefsidunnar.

5.1 Notendur vefsidunnar

Fyrsta starfsemi fyrirtaekisins felst i ad koma & fot vefsidu eins og pegar hefur verid lyst,
og birta efni og auglysingar. Markhopur hennar er allir peir sem leita ad upplysingum er
varda ferdalog, afangastadi, adstaedur, vidburdi og margt fleira 4 islandi. bessi hépur
telur auk f[slendinga, erlenda ferdamenn sem koma hingad, auk peirra sem eru
ahugasamir en lata ef til vill ekki verda af ferd sinni. Med pvi ad safna 6llum
upplysingum eda tenglum, sem petta folk geeti haft dhuga a i tengslum vid ferd sina, a
einn stad er hugsanlegt ad fleiri Iati verda af ferd hingad til lands. Omdgulegt er ad sla
télu @ pann hép sem kannar moéguleikann 3 slikri ferd, po af henni verdi ekki, en liklegt
ma telja ad peir séu mun fleiri en hingad koma a endanum, og skipti jafnvel milljonum.
betta er markhdpur vefsiGunnar. bPegar ferdamenn eru komnir hingad til lands halda
beir vonandi afram ad njota gdds af vefsidunni po erfidara verdi fyrir pa ad hafa adgang
ad vefnum til ad leita upplysinga pegar a parf ad halda. ba tekur Utvarpsstodin Radio
Iceland vid, med stédugri midlun efnis og auglysinga sem hofda til ferdamanna,

samkveemt dagskrarlysingu sem finna ma i fjérda kafla pessarar vidskiptaasetlunar.

Google AdWords (https://adwords.google.com) er tol sem er hluti af
vefauglysingalausnum Google fyrirtaekisinns og metur og spair fjolda leita ad ordum og
frosum i leitarvél sinni, midad vid medaltal sidustu 12 ménada. Til deemis er deetlad ad
teeplega 50.000 mismunandi manadarlegar leitir séu gerdar ad ordunum ,lceland
travel”, 18.100 leitir ad ,Iceland tourist”, 2.400 leitir ad ,,Iceland radio” og 33.100 ad
,lceland flight”. Pessar tolur na ekki til annarra leitarvéla en samkvaemt meaelingum
vefsidunnar www.netmarketshare.com hefur leitarvél Google haft teeplega 80%

markadshlutdeild um langt skeid.
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5.1.1 Samkeppni vefsidunnar

Pénokkrar vefsidur eru sérhannadar sem yfirlitssidur yfir afangastadi, vidburdi, voru og
bjonustu fyrir ferdamenn. Fremstar i flokki fara www.visiticeland.com og systursidurnar
www.iceland.is, www.visitreykjavik.is og adrar sidur tileinkadar landshlutum, sem haldid
er Gti af islandsstofu. Pessar vefsidur eru afar vandadar og veita gott yfirlit og géda
leidségn um pad sem i bodi er a peirra tilteknu svidum. Einnig eru nokkrar einkareknar,
islenskar sidur svo sem http://www.exploreiceland.is/ og http://www.enjoyiceland.is/.
bzer bjoda nokkud almennar upplysingar og tengla & adrar sidur, an eigin efnis, en eru
vel gerdar og paegilegar i notkun. Staerri adilar @ markadnum eru pé erlendar sidur med
upplysingum um morg lond. baer staerstu eru:

http://www.lonelyplanet.com/iceland
http://wikitravel.org/en/Iceland
http://www.worldtravelguide.net/iceland

http://www.tripadvisor.com/Tourism-g189952-Iceland-Vacations.html

http://www.virtualtourist.com/travel/Europe/Iceland/TravelGuide-Iceland.html

Kostir pessara vefsidna eru géd honnun, miklar upplysingar og traustvekjandi
athugasemdir og endurgjafir fra notendum um paer upplysingar sem koma par fram um

efni peirra. Gallar peirra felast helst i gdmlum upplysingum og fjarlaegd vid efnid.

5.2 Hlustendur: Markhopurinn ferdamenn

Upplysingar um fjolda erlendra gesta eru fadanlegar fra Ferdamalastofu islands og
byggjast a tolum um brottfarir erlendra farpega um flugvelli og hafnir. Samkvaemt
nyjustu télum sem faanlegar voru i mars 2012, voru erlendir farpegar sem hingad komu
ari0 2011 i heild um 565.000 en par af um 66.000 med skemtiferdaskipum.
(Ferdaamalastofa, 2012) Oliklegt verdur pé ad teljast ad peir ferdamenn sem hingad
koma med skemtiferdaskipum, og ferdast gjarnan adeins um landid i ritum, muni hlusta
a Radio Iceland. Samkvaemt upplysingum frad Isavia (Sumardeetlun 2012, midad vid
nyjustu upplysingar pann 1.5.2012) hafa hafa 17 flugfélog i farpegaflugi, stadfest komu

sina til [slands 4 komandi sumri, og er pvi atlit fyrir aukningu fra arinu 2011.
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Mynd 2 Heildarkomufjoldi erlendra gesta um millilandaflugvelli og hafnir. Heimild: Hagstofa islands
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Mynd 3 Arstidarsveiflur i samanlégdum brottfararfjélda um Keflavikurflugvéll. Hagstofan, 2012

Dreifing erlendra gesta er verulega arstidarbundin,

med mikilli uppsveiflu yfir

sumartimann, en pad er nokkud sem er yfirlyst markmid islandsstofu og Samtaka

ferdapjonustunnar ad vinna gegn. Atla ma ad med markadsetningu og beettri
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upplysingamidlun til feramanna med aherslu a énytta moguleika 8 66rum arstimum,
megi draga ur pessum ahrifum og auka eftirspurn yfir vetrartimann. bessar sveiflur
snerta rekstur Radio Iceland med breytingum & staerd veents hlustendahdps.
Athyglisvert er ad midad vid tolur yfir umferd um Leifstod eru arstidarbundnar sveiflur i
komu ferdamanna frd Bandarikjunum, Kanda og Bretlandi, minni en sveiflur i komum
ferdamanna frd Nordurlondunum og meginlandi Evropu. Med 68rum ordum er

arstidardreifing helsta hlustendahdps Radio Iceland jafnari, en annarra ferdamanna.
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Mynd 4 Brottfarir um Keflavikurflugvoll eftir morkudum. Greinilegt er ad arstidarsveiflur eru minni i
komum ferdamanna fra enskumzaelandi I6ndum. Heimild: Ferdamalastofa 2012.

[ Uttekt Hagstofu Islands & ferdamalum, samgéngum og upplysingataekni sem birt var i
Hagtidindum fra 15. desember 2011 kom fram ad heildarneysla i ferdapjonustu
innanlands arid 2009 (midad vid ferdapjonusutreiknnga fyrir pad ar) nam 184
milljiordum kréna, eda 15% af vergri pjodarframleidslu, par af ma rekja 54,8% til
erlendra ferdamanna en pessar tolur taka ekki med erlenda fargjaldasélu flugfélaganna
sem metnar voru 3 46 milljarda. Mat Ferdamadlastofu a innlendri neyslu erlendra

ferdamanna arid 2011 (ekki byggt & endanlegum reikningum) hljédadi upp 4 133
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milljarda kréna. (Ferdamalastofa, 2012) bpessar upphadir undirstrika vaegi ferdapjénustu

i [slensku atvinnulifi og gjaldeyrisoflun.
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Mynd 5 Gjaldeyristekjur af erlendum ferdamoénnum i milljonum kréna. Heimild: Hagvisar i
Ferdapjonustu 2011. Rannséknarmidst6d Ferdamala.

5.2.1 Einkenni og samsetning

Ferdamalastofa gefur arlega Ut baeklinginn Ferdapjonusta 4 islandi i tdlum. bar er ad
finna sundurlidun og greiningu @ peim hopi sem hingad kemur, asamt télfraedilegum
upplysingum um pjénustukaup. Teknar hafa verid saman dhugaverdar tolur yfir pann
hop sem hingad kemur. Medalaldur ferdamanna var milli pritugs og fertugs, konur voru
ivid fleiri en karlar og tilgangur ferdarinnar var oftast fri. Medaldvalarlengd var 10,4
naetur ad sumri en 5,9 ad vetri. Flestir ferdast med bilaleigubilum (45%), en litlu faerri
med hoépferdabifreidum (37%) Bandarikjamenn eru samkvaemt talningum flestir en
naestir koma Bretar, bjodverjar, Nordurlandabuar, adrir N-Evrépubuar og i vaxandi maeli
Kinverjar. Af pessari drefingu ma aetla ad flestir skilji ensku, eda enska sé pad mal sem
liklegast er ad hofdi til flestra. Algengustu stadirnir sem folk heimsétti voru Reykjavik
(94,3%), Sudurland (72%) og Reykjanes (46,6%), (Ferdamalastofa, 2012) og er pad

mikilvaeg visbending um mikilveegustu méttokusvaedi Radio Iceland utvarpssendinga.
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5.2.2 Markadskonnun medal ferdamanna

K&nnun um hugsanlega utvarpshlustun medal ferdamanna i Reykjavik11 leiddi i ljés ad
mikill meirihluti gerir tilraunir til hlustunar & dtvarp medan a dvol peirra hér stendur.
Adspurdir hvort pattakendur teldu liklegt ad peir myndu hlusta a Utvarpst6d & ensku
med upplysingum um stadbundna vidburdi, afangastadi, vedur, flug-upplysingar og
annad ferdamannatengt efni, ef slik st6d veeri til, reyndist svorunin eftirfarandi: 47%
toldu pad mjog liklegt, 47% liklegt og 6% oliklegt. Einnig var spurt um pjoderni
ferdamanna og reyndust 9 vera fra Bandarikjunum, 5 fra Bretlandi, og 1 fra Kanada,
Austurriki, Lettlandi, Noregi. 14 patttakendur héfou pvi ensku ad modurmali en adrir
reyndust hafa mikinn skilning & ensku. Spurt var um hversu lengi pattakendur hefdu
begar dvalid & islandi, og hvort patttakendur hefdu skipulagt ferd sina sjalfir, vaeru hér i
pakkaferd eda i vinnuferd, og hvada ferdamata peir notudust mest vid. Enginn pessara
batta hafdi merkjanleg ahrif & hvort pattakendur teldu pad liklegt ad peir myndu hlusta
a stodina. beir sem hofdu ekki ensku ad médurmali voru jafn liklegir til ad hafa ahuga a
utvarpsefni @ ensku, en pegar spurt var um a hvada hatt liklegast veeri ad peir myndu
hlusta a utvarpid, var ,i bilaleigubil’, algengasta svarid (82%), ,a hotelherbergi‘ (70%) pad
naest liklegasta og ,i snjallsima‘ (17%) pad pridja. Athygli vak ad enginn pattakenda gat
reiknadi med ad notast vid ferdautvarp. Af pessu ma daema ad afgerandi jakvaett svar
vid spurningu um hugsanlega hlustun bendi til skyrrar eftirspurnar eftir peirri dagskra

sem kynnt var, og endurspeglar datlada dagskrarstefnu Radio Iceland.

5.2.3 Sérstada Radio Iceland og txkifaeri
A0 undanskildri peirri kdnnun sem unnin var fyrir petta verkefni er engar upplysingar ad
hafa um hlustun ferdamanna & utvarp. b6 er stadreyndin su ad fleiri hafa utvarp i

vasanum i dag, innbyggt i farsima, en nokkru sinni fyrr. Kbnnun hofundar medal

" Kénnunin var unnin af hoéfundi, dagana 5. — 25. april, medal 30 erlendra ferdamanna og islendinga &
hételum og i midbae Reykjavikur. Urtakid var pvi svokallad hentugleikadrtak, par sem valdir voru
einstaklingar sem liklegir pottu til ad vera ekki busettir hér a landi. Svarhlutfall var 67% og pvi e.t.v réttara

ad lita a urtakid sem rynihdp. Spurningarnar sem lagdar voru fram ma finna i vidauka.
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ferdamanna leiddi po i ljés ad enginn gerdi rad fyrir ad nota slikt utvarp. Algengast
reyndist ad fdlk geri rad fyrir Utvarpshlustun i bilaleigubil, og gefur pad til kynna
mikilvaegi samstarfs vid bilaleigufyrirtaeki um forstillingu Utvarpstaekja i bilum @ Radio
Iceland utvarpsstodina. Hluti af upplifun a framandi menningu er ad hlusta 4 framandi
utvarpsefni a langri keyrslu. En framandleikinn rennur fljétt af, og folk leitar ad einhverju
sem pad samsamar sig vid, skilur og hefur gagn og gaman af. Hér kemur sérstada Radio
Iceland @ markadnum berlega i ljos. Auk hlustunar i bilum, mda nefna utvérp a
hotelherbergjum sem margir gerdu rad fyrir ad nyta, sem leidir einnig i 1jos taekifeeri til

samstarfs vid hotel @ pvi svidi.

5.3 Markhépurinn auglysendur

Hverjir eru hugsanlegir kaupendur ad auglysingum a uUtvarpsstdd sem atlud er
ferdamoénnum? Flugfélég sem selja farmida til islands eda tengiflug fra islandi hafa ad
Ollum likindum pegar selt ferdamdnnum mida ur landi aftur, en par med er samskiptum
beirra vid vidskiptavini sina ekki lokid. Fyrir utan imyndar eflandi auglysingar, ma gera
rad fyrir ad pau vilji hugsanlega utvarpa fréttum af flugi, seinkunum eda 6drum
tilkkynningum, jafnvel reglulega, & fostum tima dags. Hotel og gististadir, eru ef til vill
einnig buin ad selja flestum ferdamonnum pjonustu sina gegnum vefbdkanir eda
pakkaferdir, fyrir komu peirra til landsinns, en alls ekki i 6llum tilvikum, og pa sist smaerri
gististadir sem ekki hafa samninga vid ferdaskrifstofur eda vefbdkunarpjénustu. Onnur
bjénusta svo sem bilaleigur, ratufyrirtaeki, leidsogufyrirtaeki, heilsulindir, veitingastadir,
hvalaskodunarfyrirteeki, hestaleigur, séfn o.fl. hafa einnig starfsemi sem naudsynlegt er

ad kynna fyrir hugsanlegum vidskiptavinum.

5.4 Konnun medal markadsstjora fyrirtaekja i ferdapjonustu

Til ad meta dhuga vaentanlegra auglysenda var 28 fyrirtaekjum i ferdapjénustu sendur
tolvupdstur med beidni um pattdku i kdnnun, med hlekk 4 spurningakénnun. Svor voru
adeins 6 talsinns og pvi getur kdnnunin varla talist marktaek, en paer nidurstéodur sem
barust voru engu ad sidur ahugaverdar. Adspurdir hvort ,ad pvi gefnu ad

markadskonnun medal erlendra ferdamanna syni ad meirihluti pattakenda geeti hugsad
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sér ad hlusta daglega 4 islenska Utvarpst6d sem flytti efni og auglysingar a ensku, zetlad
ferdamonnum, hefdi pitt fyrirtaeki ahuga a ad auglysa a slikri Utvarpsst6d?’,- svorudu 4
ad pad veeri hugsanlegt og 2 ad pad veeri dliklegt. 3 patttakenda h6fdu ahuga @ umtali i
pbattum og 3 hofdu dhuga a stodludum, leiknum eda lesnum auglysingum. Fyrir 10
daglegar endurtekningar a 15. sek. langri lesinni auglysingu, taldi helmingur pattakenda
edlilegt ad greida 25.000 kr. og 50.000 kr., 2 milli 10.000 kr og 25.000 kr, 1 undir 10.000
kr. og 1 yfir 50.000 kr. Af pessu ma e.t.v. rada ad verdlagning auglysingapakka eins og
nefndur var i kdnnuninni skuli vera milli 25.000 kr. og 50.000 kr. en ad 60ru leita er
naudsynlegt ad gera steerri og beinskeyttari kdnnun, med skyrara tilbodi um auglysingar,

ef draga 4 trausta alyktun um raunverulega eftirspur auglysenda.

5.5 Erlendir auglysendur

Med sannanlegum arangri i uppbyggingu hlustendahdéps ma einnig gera tilraunir til ad
selja erlendum fyrirteekjum auglysingar. bPetta geta verid erlendir adilar i
ferdapjonustugeiranum, svo sem onnur I6nd og afangastadir, flugfélog, (hvort sem
island er medal afangastada peirra eda ekki) erlendar hételkedjur, simafyrirtaeki,
bankar, tryggingafélog, greidslukortafélog, rafteekjaframleidendur, vefsidur og hvada
auglysendur sem geta haft erindi vid hlustendur Radio Iceland. pad verdur ekki hlaupid
ad pvi ad afla pessara erlendu auglysenda, og sjalfsagt parf ad byggja upp nokkud sterka
stodu medal innlendra auglysenda adur en heaegt verdur ad syna fram 3 virdi pess ad
auglysa fyrir peim ferdaménnum sem eru staddir 4 slandi, en tilheyra hépi sem gjarnan

er kenndur vid sevintyra og upplifunarferdamennsku og eru alpjédlegir neytendur.

5.6 Um utvarpsmarkad

Utvarpsmarkadurinn 4 islandi pykir hardur sékum famennis og takmarkads fjolda
auglysenda og vidskiptavina. (Gudrun Bjork Bjarnaddttir, framkveemdastjori STEF,
munnleg heimild, 30.mars,2012) Eins og sja ma 4 tolulegri samantekt Hagstofu islands &
rekstrartekjum af atvarpsrekstri hefur vard greinilegur samdrattur i tekjum
Utvarpsstodva, i kjolfar efnahagshrunsinns haustid 2008, en tekjur féru aftur ad aukast

arid 20009.
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Mynd 6 Auglysingatekjur Utvarpsstodva 1996-2010. Télur eru byggdar a upplysingum ur
arsreikningum. Heimild: Hagstofan

Naudsynlegt er fra upphafi ad gera rad fyrir peim veruleika ad rekstur fjolmidla &
islandi er pungur og ad sbégn heimildamanns (Vidmelaandi 1, munnleg heimild
20.april,2012) med &ralanga reynslu af stjérnunarstérfum innan 365 Midla og RUV,
omogulegur an fjarsterks bakhjarls med annan undirliggjandi tilgang med fjarfestingu
sinni en hagnad af rekstri fjéImidilsinns sjalfs. Hver sa tilgangur er fer eftir atvikum;
l6gbodin skilda, midlun tiltekinna skodanna, hugsjon um frelsi i fiolmidlun, trubod o.s.fr.
Radio Iceland er vissulega a leid i samkeppni um auglysendur, vid pa sem fyrir eru 3
markadnum en adal taekifeerid felst i pvi ad staekka kokuna i stad pess ad eetla sér
einungis ad stela sneidum. betta er haegt med sérheaefingu fyrir adgreindan og adur
onyttan markhodp. Pannig ma lada ad auglysendur sem ekki hafa séd asteedu til ad
auglysa i hefdbundnum midlum hingad til, vegna pess ad peir toldu sig ekki na til

vaentanlegra vidskiptavina sinna, eda toldu auglysingar missa marks.

5.6.1 Samkeppnisgreining
[ toflu 1 er yfirlit yfir paer Gtvarpsstodvar sem keppa 4 auglysingamarkadi, og helstu

samkeppniseinkenni peirra. (Fjolmidlanefnd.2012) (Capacent 2012)
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Tafla 1 Yfirlit Gtvarpsstodva a auglysingamarkadi og samkeppniseinkenni peirra.

Eigandi

Utvarpsst6d

Samkeppniseinkenni

Rikisutvarpid

Ras 1

Dagskra: Fréttir, tonlist, paettir med mennigarlegt gildi.
— Stort méttokusvaedi, margt starfsfolk, samlegdarahrif
vid Sjonvarpid og Ras 2. - Markhépur: islendingar — A3

mestu Samtengdar auglysingar vid Ras 2

Rikisutvarpid

Ras 2

Dagskra: Fréttir, tonlist, deegurmalapaettir. — Steersta
mottokusvaedi a landinu, margt starfsfolk,
samlegdarahrif vid Sjénvarpid og Ras 1. — Markhépur:

fslandingar. A3 mestu samtengdar auglysingar vid Ras1

365 Midlar ehf

Bylgjan

Dagskra: Tonlist, fréttir og umraedupeettir. - Steersta
mottokusvaedi einkarekinna stédva, 6flug dagskrargerd,
stér hopur starfsmanna, samlegdarahrif vid adrar
Utvarpsstodvar 365 Midla, visir.is og Stod 2.

Markhépur: islendingar & 6llum aldri.

365 Midlar ehf

FM 95.7

Dagskra: Popptoénlist og spall. - Sérhaefdar auglysingar.

Markhopur: islendingar undir 25 ara.

365 Midlar ehf

Léttbylgjan

Dagskra: Létt popptdnlist og spjall. - Auglysingatimar
samkeyrdir vid Bylgjuna. - Markhopur: kvenfélk milli 30
og 65 ara.

365 Midlar ehf

X-i0 97.7,

Dagskra: Rokktonlist, og spjallpeetti. - Markhépur:

karlar 15 — 35 ara. - Sérhaefdar auglysingar.

365 Midlar ehf

Gullbylgjan

Dagskra: Tonlist fra 6. — 9. aratugnum. -

Auglysingatimar samkeyrdir vid Bylgjuna

Utvarp Sudurland

Utvarp

Dagskra: Tdnlist og spjall. - Markhdpur: Sunnlendingar

ehf sudurland 96,3 milli Hellisheidar og Sanda. - Stadbundnar auglysingar.
Utvarp Saga ehf Utvarp Saga Dagskra: Spjallpaettir og tonlist — Markhdpur:
islendingar & sudvesturhorninu. — Eigin auglysingar
Stereo ehf Flass 104,5 Dagskra: Poppténlist og spjall — Markhépur: Félk undir

30 4ra a sudvesturhorninu — Eigin auglysingar
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Skjarinn ehf Kaninn 100,5 Dagskra: Popptonlist og spjall — Markhépur islendingar

& sudvesturhorninu — Eigin auglysingar

Samkveemt nidurstodum fjolmidlakonnunar Capacent er greinilegur samdrattur i
heildarutvarpshlustun. bessi préun er alpjodleg og ma rekja til innkomu stafraenna
midla. (PWC. 2010) bessi préun i maelingum & islandi geeti einnig ad einhverju leiti skyrst
af peirri stadreynd ad vid hafa baest sjalfstaedu Utvarpsstodvarnar Kaninn (september
2009), Flass 104,5 og Utvarp Saga 4n pess ad bpessar stodvar séu med |
fiolmidlamaelingum. Paer Utvarpsstodvar selja auglysingar sinar, an sama vidurkennda

meaelikvarda & hlustun og Rikisutvarpid og stédvar 365 Midla notast vid.
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Mynd 7 Nidurstodur fjolmidlakonnunar Capacent. Heimild: Capacent, 2012.
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_\ X-977

Gullbylgjan Rés 1

Léttbylgjan

Bylgjan

Ras 2

Mynd 8 Markadshlutdeild tGtvarpsstédva i fiolmidlakonnun Capacent

petta astand fjolmidlamarkadarins er visbending um ad alagningarstigid sé lagt og
rekstrartekjur flestra Utvarpsstodva sé ndlaegt kostnadi. betta pydir ad innkoma 3
markad er erfid ef sérstada nyja rekstursinns er ekki peim mun meiri. Allt sem fram
hefur komid i pessari vidskiptadzetlun midar ad pvi ad syna fram a ad rekstur Radio
Iceland hafi pa sérst6du og sé til langs tima ardsamur. Er pad nidurstada og radlegging
héfundar ad rekstur med peim forsendum sem hér hafa verid kynntar, sé veaenlegur. Su
stadreynd ad flestir fjslmidlar sem hafa markad sér stédu & Islandi eru studdir af
bakhjarli med 6beina hagsmuni er pd a sinn hatt ekki einungis neikveett merki. Su
rekstrardeetlun ad leggja upp med traustan bakhjarl sem hefur sameiginlega hagsmuni,
er su leid sem liklegust er til ad gera pad markmid ad veruleika ad hér verdi starfandi
Utvarpsstod sem faerir ferdaménnum naudsynlegar upplysingar og veiti innlendum
adilum vettvang til auglysinga fyrir ferdamoénnum. Hverjir eru pessir hugsanlegu
bakhjarlar?

Steersti adilinn & islenskum ferdapjonustumarkadi er Icelandair Group. Edlilegt er ad
leita til pess fyrirtaekis & peim grundvelli ad staersti adillinn & markadi sé liklegastur til ad
hafa hagsmuni af dypri og heildsteedari markadssetningu og hafi svigram til fjarfestinga
a nyjum svidum. En hver yrdi adkoma bakhjarls eins og Icelandair Group? bad er skyrt i

kafla nr. 8 um vidskiptalikan Radio Iceland.
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6 Vidskiptalikan

Pegar rekstur fyrirtaekis hefst, er farid eftir vidskiptalikani sem lysir pvi hvernig
verdmaetaskopun fer fram og hvernig fyrirteekid er uppbyggt til ad tryggja ad pad ad fai
greitt fyrir framlag sitt. (Eirikur Hilmarsson, 2011) Vidskiptalikan parf ad endurspegla syn
stjérnenda 4 vilja vidskiptavina og hvernig best sé fyrir fyriraekid ad adlagast peim
krofum. Lysa parf hvada verdmeeti fyrirtaekid parf ad feera fra, fyrir hvad vidskiptavinir
greida, og hvernig peer tekjur vega upp a méti kostnadarlidum og fjarporf & hverju stigi
virdiskedjunnar. Endanlegt markmid vidskiptalikans er ad skila rekstrarafgangi.
Vidskiptalikon eru i grunninn tviskipt. Annarsvegar purfa pau ad lysa starfsemi,
verOmaetaskdpun, verkfledi og einkennandi vinnuadferdum en hinsvegar skyra
fijarmalalegar forsendur sem eru einskonar vottord um tilvistargrundvoll pess fyrirtaekis

sem pad lysir. (Eirikur Hilmarsson, 2011)

Alexander Osterwalder (2004) hefur sett upp likan sem hefur hlotid talsverda
vidurkenningu i freedilegri umfjollun og jafnframt Utbreidslu @ vettvangi vinnusmidja svo
sem hinnar alpjodlegu Startup Weekend, par sem patttakendur eru hvattir til ad byggja
a vidskiptalikans-skjali (e. business model canvas) Osterwalders. Vidskiptalikans
vinnuskjalid leggur aherslu a kortlaggningu lykilpatta starfsemi, & frumstigum

undirbunings.
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The Business Model Canvas
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Mynd 9 Utfyllt islensk utgafa vidskiptalikans-vinnuskjals Osterwalders, gefid ut af Innovit.

6.1 Eignarhald fyrirtaekis

Uppbyggingu fyrirtaekisinns skal haldid einfaldri og sveigjanlegri. Starfsemin er i
grunninn tvipaett, rekstur Utvarpsstdédvar og vefsidu, en kjarninn er hugmyndin um
upplysinga og auglysingamidlun til ferdamanna. Vaxtarmoguleikarnir eru takmarkadir i
beim skilningi ad fyrirséd verdbil auglysinga er takmarkad, og pvi felast framtidarhorfur

fyrirtaekisinns & morkun traustrar stodu 4 peim markadi sem pad starfar.

Fjarmagnsporf fyrirtaekisinns er metin at fra kostnadi vid 6flun peirrar adstodu sem
reksturinn krefst, ad vidbattum peim rekstrarkostnadi sem fyrirsjaanlegur er en tekjur
hrokkva ekki fyrir, fram ad peim tima ad jafnvaegi & tekjum og gjoldum naest. Pessi
kostnadur er metin @ kr. 15.000.000 ut fra rekstrarlikani sem finna ma i vidauka.
bessarra fjarmuna stendur til ad afla med hluafé, i upphafi eda med solu a hlutafé i
fyrirtaekinu, eftir stofnun en adur en radist er i fjarfestingar. Hve stér sa eignarhlutur

verdur, fer eftir samningum og fyrirsédum teekifeerum. Gegn eignarhlut og fjarfestingu i
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Radio Iceland faer hluthafandi fyrirtaeki forgang ad auglysingatima @ mun laegra verdi,
um umsaminn tima, en almennum vidskiptavinum bydst, og pannig er fjarfesting i
fyrirteekinu nokkurskonar fyrirframkeypt auglysing. A pennan hatt er steersti
vidskiptavinur og auglysandi @ Utvarpsstodinni bundinn fra upphafi, i samraemi vid pa
meginreglu ad leggja aherslu a staerstu vidskiptavinina fyrst, sem geta bodid kjolfestu og

fyrirsjaanleika i s6lu.

6.2 Virdiskedjan

begar virdiskedjan er skilgreind ut fra uppsetningu Osterwalders (2004) (Mynd 10) er
upphafshlekkur virdiskedjunnar paer audlindir sem fyrirteekid saekir i. Audlind Radio
Iceland eru i fyrsta lagi starfsfolkid. bad sem adgreinir pennan hlekk virdiskedju
fyrirtaekisinns fra samkeppnisadilum er nyting annars einkennandi hefileika
starfsmanna, en a hef6bundnum islenskum utvarpsstodvum: tungumalakunnattu.
Annad adgreinandi einkenni starfsmannastefnu Radio Iceland er nyting stakra

dagskrarlida sem unnir eru @ opnum og adgengilegum verktakagrundvelli.

firfaadi Tengsi vio
P ——p| Samstarfsadilar N » e’ (-
' 7 \ | \
[ '
| |
| ¥
\ ;'l
A\
Audlindir Irrvitir Frambod = Dreffileidir 3 Afgeining
\ |
e Upm 3 \elgengni { prot .1 Tekjustreymni F—— —

Mynd 10 Virdiskedja Osterwalders. Heimild (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls. 70)

Af  starfsfélki, vinnuumhverfi, fyrirtaeekjamenningu, = markmidssetningu og
stjérnunarhattum moétast innvidir fyrirtaekis, sem er einmitt naesti hlekkur i virdiskedju
Osterwalders, asamt hinum hlidstaedu samstarfsadilum. Innvidir fyrirtaekis eru pad sem
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motar audlindir og framlag samstarfsadila i pd afurd sem fyrirtaeki bydur
vidskiptavinum. i tilviki Radio Iceland er pad ad miklu leiti undir 6fyrirsédu samspili
starfsmanna og stefnu fyriraekisinns komid, hver afurdin verdur og hvernig henni verdur
tekid. Fjolmidlar byggjast 66rum greinum framar, a einstaklingsframlagi og velgengni
einstalkinganna sem eru i framlinunni getur haft afgerandi ahrif &3 imynd og einkenni
fidolmidilsinns.

Afurd fyrirteekisins myndar frambod, sem verkar & vidskipavini med ahrifum
samstarfsadila. [ rekstri Radio Iceland er gert rad fyrir afgerandi samstarfsadila sem
hefur milligdngu um ad koma ,vorunni’ til neytenda, en pad er sa pjonustuadili sem sér
um hysingu Utvarpsmastra. Snurdulaust samstarf vid pann adila er forsenda gddra
mottokuskilyrda, sem er dsamt geedum dagskrarefnis, helsta forsenda hlustenda vié mat

a gaedum vorunnar.

Vefsidan er onnur stod upplysingamidlunar, sem liggur samsida utvarpsrekstrinum.
Varan er vefsidan, sem adgreinir sig frd samkeppninni med pvi ad gera peetti ur
Utvarpinu adgengilega i hladvarpi, samhlida greinum og annarskonar sjalfstaedu efni.
Audlindirnar eru i grunninn paer sému og afurd sému innvida. Vefsidan skal vera
auglysingaveen og mida ad pvi ad draga ad sér markhép sem hofdar til vidskiptavinanna,
auglysendanna. Adgreining hennar mun felast i nyju efni sem unnid er i tengslum vid

dagskrargerd fyrir utvarpid.

Virdiskedja fyrirteekisinns tengist svo fra enda i enda ef starfsemin a ollum stigum
gengur eftir. Fyrsti hlekkurinn er dagskrargerdin, par sem vandad efni skilar sér i
hlustun, og starfsemi sem auglysendur og styrktaradilar eru fusir til ad setja nafn sitt vid.
Af vandadri dagskrargerd leidir smam saman aukin hlustun, aukin markadshlutdeild,
sem skilar sér i auknum tekjum. Traust fjarhagsstjérn og fagleg markadssetning skila
sidan tekjum sem fjarmagna aftur endurnyjun og vidhald audlinda efla innvidi sem sidan

skila vinseelli afuro.
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7 Markads og solu stefna

Markads- og sOlustefna greina fra aformum um hvernig fyrirtaekid hyggst fa greitt fyrir
starfsemi sina. Sem fyrr eru markhdparnir tveir; hlustendur og auglysendur. Birting, eda
utvorpun auglysinga er pjénusta i peim skilningi ad kaupandinn faer ekki i hendurnar
stadfestingu & ahrifum auglysinganna. | upphafi pegar nyr midill er kynntur
auglysendum, fa peir ekkert i hendurnar nema lysingu a veentanlegri starfsemi, og
vaentanlegum ahrifum auglysinga. Pad er varan sjalf (innihald og gaedi Utvarpsdagskrar),
asamt markadssetingu fyrir ferdamonnum, sem lofar auglysendum hvad peir fa fyrir
fijarfestingu sina, og pvi er sérstaklega naudsynlegt ad vanda vel til markadssetningar fra

upphafi.

7.1 Markadsstefna

Markadsstefnan parf ad byggja 4@ samverkandi markadsetningu i Utvarpinu sjalfu,
vefsidu stédvarinna auk auglysinga i 6drum midlum sem na til ferdamanna. Leggja
verdur aherslu & séreinkenni vorunnar og reyna eftir fremsta megni ad keppa i
adgreiningu en ekki beinum samanburdi vid keppinauta. betta er i samrami vid hina
svOokolludu Blue ocean stefnu, sem fjallar medal annars um ad stefna pangad sem
samkeppni er minni eda ébeinni og vera pannig skrefi 8 undan samkeppnisadilum. Med
bvi ad leggja aherslu & nyjan markhodp er verid ad adgreinast fra markadnum eins og
hann er fyrir innkomu Radio Iceland. betta er einn af eftirséknarverdustu eiginleikum
vidskiptalikans Radio Iceland. bar sem hlustendur endurnyjast reglulega, og hafa ekki
byggt upp tryggd vid tiltekinn adila @ markadi, jafnast samkeppnisgrundvollurinn vid pa
adila sem fyrir eru @ markadi, en med teknu tilliti til séreinkenna voru (dagskrar) Radio
Iceland, og einkenna sem eftirspurn er eftir, er samkeppnisstadan um markhdpinn

ferdamenn og enskumaelandi hlustendur, yfirgnaefandi sterk.

Annar pattur i Blue Ocean markadsadgreiningu er ad leitast vid ad keppa ekki vid
sterkari adila & jofnum grundvelli par sem peir eiga kost 4 ad beita aflsmunum, svo sem

55



med dyrum auglysingum i 6drum midlum. Svokalladri guerilla-markadsstefnu skal fylgt &
medan fyrirtaekid er ungt og hefur uUr takmorkudum sjédum ad spila. Pad pydir ad
fyrirteekid heldur stjorn yfir eigin markadsetningu og notast ekki vid samkeppnisadila
sina & fjolmidlamarkadi eins og adrar Utvarpsstodvar, sjonvarpsstodvar eda blod, nema
ad mjog takmorkudu leiti. Samhaefa skal markadsatakid sem til parf til ad kynna st6dina
i upphafi, med pad takmark ad vekja sem mesta athygli fyrir sem minnstan kostnad.
Petta ma gera med pvi ad halda samkeppni um eitthvad sem skapar umfjoéllun i 6drum
midlum og vonandi samfélaginu i heild, med duldum auglysingum svo sem forstilltum
Utvarpstaekjum i bilaleigubilum og hoételherbergjum (i samvinnu vié vidkomandi
fyrirtaeki ad sjalfsogdu) en einnig veggspjoldum, auglysingaeinblodungum, dkeypis
postkortum fyrir ferdamenn og fleiri frumlegum en beinskeyttum leidum. Hafa verdur
svo i huga ad par sem markhdpurinn er mjog fljétandi og hlustendur fara fljétt dr landi
aftur parf markadsetning ad vera stodug og aldrei ma slaka @ og treysta a stodugan

hlustendagrunn.

Gagnkvaemar auglysingar med samstarfsadillum asamt veggspjoldum, Facebook
leikjum, vidburdum og innlendum auglysendum & bord vid flugfélog, bilaleigur,
ratufyrirtaeki, leidsogufyrirtaeki, flugvelli, verslanir, veitingastadi, banka, kortafyrirtaeki,
simafyrirteeki, fataframleidendur, sofn, pjodgarda, sveitafélog og riki, auk erlendra adila
svo sem flugfélog, bilaleigur, l6nd (sem d&fangastadi), simafyrirteeki, banka,
kortafyrirtaeki, framleidendur utivistafatnadar, rafteekjaframleidendur o.fl. mun vera

beinagrindin ad starfseminni og marka henni stefnu hvad vardar voxt og fidlpaettingu.

7.2 Solustefna

Utvarpsauglysingar verda helsta tekjulind Radio Iceland. Fra upphafi verdur dhersla 16gd
a steerstu vidskiptavinina fyrst, i samrami vid svokallada 80/20 reglu. Naudsynlegt
verdur ad gera sér snemma grein fyrir pvi hvada auglysendur eru liklegastir til ad vera
steerstu og tryggustu vidskiptavinirnir og leggja i kjolfarid dherslu a ad festa pa i
vidskiptum. Fra upphafi skal gert rdd fyrir ad medeigandi fyrirtaeki, verdi staersti

auglysandi Utvarpsstodvarinnar sem njoéti forgangs.
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Auglysingar falla i grofum drattum undir hefdbundnar auglysingar a fostum
auglysingatimum og styrkta umfjollun sem fléttud er inn i dagskra. Fastir lidir
dagskrarinnar verda fréttir af vedri og feerd a heila timanum. Kjorid veeri ad pessir lidir
veeri i bodi eldsneytissoluadila par sem peir sem eru dahugasamir um vedur eru liklegast
a ferdinni og purfa ad stoppa a bensinstodvum. Bjoéda ma flugfélogum ad utvarpa
reglulega upplysingum um brottfarir og seinkanir, t.d alltaf 10 min. yfir heila timan, i
kjolfar vedurfrétta. Slikt efni gaeti strangt til tekid fallid utan pess sem reiknast til
auglysingatima, en vaeri po greitt af hlutadeigandi flugfélogum. Endurtakanleg dagsrka
svo sem fraedslupaettir um akstur a islenskum vegum eda afangastadi kringum landid
geta verid i bodi bilaleigufyrirteekja, upplysingapaettir um 6ryggi 4 halendinu i bodi

simafyrirtaekja, o.s.fr.

7.3 Verdstefna

Auglysingatekjur af utvarpi skiptast i fastar tekjur vegna langtimasamninga um styrkta
dagskrarlidi annarsvegar og tilfallandi auglysingar fra stokum auglysendum hinsvegar.
Petta geta verid lesnar eda leiknar auglysingar, kostadir paettir eda kostud umfjéllun.
Sala auglysinga fer fram med beinum samskiptum vid vidskiptavini, ad fordaemi annarra
ljosvakamidla. bPessi sala mun fara fram med peim haetti ad sdlumenn Radio Iceland hafa
samband vid fyrirteeki og bjoda peim pakka af auglysingum, (t.d. 10-15 sek. langar lesnar
eda leiknar auglysingar, endurteknar 10-15x & dag, fyrir 5 — 10.000 kr.) par sem kynnt er

vaentanleg dreifing auglysinga og ahrif.

Vid innkomu & markad ma gera rad fyrir tregdu i upptoku nyrra auglysingahatta og
naudsynlegt er ad hafa datlun um hvernig hun skal yfirunnin fra uppafi. Fyrirhugad er
ad gera pad med svo lagri verdlaggningu auglysinga ad ekki verdur haegt ad neita
vidskiptum. Auk pess mun einskonar 6fugri afhendingu verda beitt. betta pydir ad um
leid og haft er samband vid vantanlega vidskiptavini er peim kynnt drog ad auglysingu,
sem nanast er tilbdin til flutnings pannig ad afpdkkun a vidskiptum krefst neitunar sem
verkar a vidskiptavininn eins og skilun a voru. Tilbdin auglysing asamt verdi sem er leegra

en nokkur annar midill bydur eetti ad skila sér i naegilegum fjolda kaupenda til ad fylla

57



auglysingakvota uUtvarpsstédva en hann er logum samkveemt 15% af dagskrélrtl'ma.12
Eftir pvi sem Utvarpsstodin markar sér stodu a markadi og byggir upp malanlega
hlustun, verdur verdlaggning smam saman hakkud til samraemis, med stefnu a

sambaerilegt verd og smaerri keppinautar @ bord vié Kaninn og Flass 104,5.

Einnig er gert rad fyrir auglysingatekjum af vefsidunni. bar verdur beaedi gert rad fyrir
fostum lidum sem auglysingadeild fyrirtaekissinns aflar sjalf, eins og auglysingum fyrir
flugfélog, hugsanlega birtingu komu- og brottfarartafina, en lika stokum, timabundnum
auglysingum. Hinsvegar verdur auglysingaplass afhent erlendum auglysingamidlunum
sem selja auglysingaplass og greida eftir fjolda heimsdkna. | pessum hluta vefauglysinga
felst afar mikilveegur vaxtarmoguleiki, i présentugreidslum fra fyrirtaekjum, eftir ad
auglysingar okkar leida notendur & heimasidur peirra par sem peir svo kaupa vorur eda

bjonustu.

12 Sja kafla 12 um regluumhverfi og skilyrdi.
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8 Rekstrarparfir

Rekstur atvarpsstodvar gerir talsverdar krofur til adstodu, teekniblinadar og

sérpekkingar starfsmanna.

Til ad unnt sé ad framleida pa dagskra og standa ad baki peim rekstri sem Radio
Iceland hyggur &, er naudsynlegt ad fasteignin sem hysir reksturinn hafi eitt
studié/hljédver; nokkud hljédeinangrad herbergi ad lagmarki 10m?> med adliggjandi
teeknirymi  (server-herbergi),  skrifstofurymi  til  hljédvinnslu og  upptoku,
skrifstofuadstodu til auglysingadflunar og sélu auk vinnurymis fyrir undirbining
dagskrargerdar. Pessi adstada gerir ekki krofu um sérhonnun hdsneaedis frd grunni en
naudsynlegt er ad taka tillit til hdvadamengunar i nagrenni, hljdmburdar innanhuss og
tengimoguleika fyrir pann taeeknibinad sem naudsynlegur er til Utsendingar, fjarskipta og
nethysingar. bessi skilyrdi benda til pess ad kaup a fasteign sé veenlegur kostur til ad
tryggja megi badi rétt til naudsynlegra breytinga a innréttingum og adstédu og
hinsvegar stodugleika sem adeins faast med eignarhaldi eda langtima leigusamningi um
fasteign. SU adstada ad hafa framkvaemt paer kostnadarsomu breytingar sem til parf a
husnadi sem sidan tapast vegna uppsagnar leigusamnings geeti reynst sprotafyrirtaeki

banvaen.

Porf er a téluverdu magni sérhaefds taeknibunadar. Hvort sem Utvarpsstod hefur sjalf
med hondum utvoérpun (um mastur) eda einungis upptoku dagskrarefnis sem sent er til
utanadkomandi fyrirtaekis til Jdtvorpunar, er studidadstada og medfylgjandi
teeknibuinadur skilyrdi. A undanférnum arum hefur taeknin sem notast er vid proast
toluvert og nu er svo komid ad vid uppsetningu nyrra hljédvera er allur kjarna-
bunadurinn samtengdur i tolvukerfi sem heldur utan um hljédrasir, tonlistarsafn,
skyrslugerd um flutta tonlist, upptdku, simkerfi, samtengingu hljédvera og framsendingu
til dtsendingar. bessi tolvukerfi eru gjarnan tvofold (e. redundant) til pess ad tryggja
stoduga framleidslugetu, skyldi einn lidur gefa sig. Eftir vidteeka skodun og samanburd a
markanum hefur framleidandinn Harris® verid valinn en pad er bandariskt fyrirtaeki sem

hefur baedi verid brautrydjandi i smidi samtengdra og nettengdra Utsendingarkerfa
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asamt pvi ad vera leidandi i verdlagningu. Verdlagning er ekki st6dlud heldur eru tilbod
gefin i hverju tilviki til kaupenda, og midad vid pann bunad sem valinn hefur verid er
verrammin & bilinu $ 50.000 - $ 70.000. bessi bunadur hefur daetladan endingartima
sem nemur 15 arum samkveemt utreikningum framleidanda og bydur upp & alla pa
tengimoguleika sem fyrirsjdanlegir eru i dag. | pvi felst skalanleiki ef rekstur verdur

umfangsmeiri @ komandi arum.

Utsendingarloftnet sem talin eru henta porfum Radio Iceland i fyrsta fasa (med
utsendingum til Sud-vesturlands) eru talin kosta fra 2-3 milljénum kréna, og veeri sa
bunadur sambaerilegur vid pad sem best gerist medal annarra Utvarpsstodva a sama
svaedi. (Vidmalandi 2, munnleg heimild, 24.april,2012) bess ber pé ad geta ad su leid
veeri einnig faer ad komast yfir notadan hljédversbunad a lagmarksverdi (undir
1.000.000 kr.) og fjarfesta adeins i lagmarks télvubunadi. Einnig er haegt ad komast yfir
notadan Utsendingabunad, en honum fylgir takmorkud Utsendingageta, sem myndi leida

til sleemra mottdkuskilyrda og upplifunar af halfu hlustenda.

A0 auki er naudsynlegt er ad hafa bunad sem tekur alla dagskrd upp og geymir,
annarsvegar fyrir hladvarpid a vefsidunni og hinsvegar til ad uppfylla lagaskilyrdi 23.
greinar fjolmidlalaga nr. 38 fra 2011, um ad o6ll dagskra skuli hljédritud og geymd um
vissan tima. Einnig er naudsynlegt ad télvubunadurinn skrai pa ténlist sem flutt er til ad

haegt sé ad skila skyrslu um flutning ténlistar og stefbuta til STEF og SFH.
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9 Stjorn og starfsmenn

Stjéornendateymi ad baki vidskiptahugmynd er ad mati margra fjarfesta og farszella
frumkvodla, sa pattur sem hefur mest forspargildi um velgengni fyrirtaekisinns. Hilmar
Veigar Pétursson, framkveemdastjori CCP sagdi i fyrilestri @ vegum Innovit
frumkvodlaseturs, vorid 2010 ad pekktur aheettufjarfestir sem lagdi CCP til fé a
mikilvaegum timapunkti hefdi tjad honum ad sér paetti mikilveegara ad keyra framhja
skrifstofum vaentanlegra fjarfestingakosta eldsnemma @ morgnanna, seint 8 kvoldin eda
um helgar og athuga hvort par veeri einhver vid vinnu, en ad lesa fjarhagsspahluta
vidskiptadeetlunar peirra, pvi einbeitni og kraftur stjérnenda og starfsmanna veeri pad
sem innsigladi akvordun hans. Ef Radio Iceland & ad hasla sér voll i metnadarfullri og
vandadri dagskrargerd og sem vidurkenndur adili 4 auglysingamarkadi er naudsynlegt ad

hafa a ad skipa faeru og einbeittu starfsfolki.

9.1 Stofnteymi
Hugmyndina ad Radio Iceland & Magnus Dan Omarsson, Utskriftarnemi i Vidskiptafraedi
vid Haskdla Islands. Bakgrunnur hans er Gr fyrra nami i 16gfraedi, starfsreynsla til margra
ara vid fjolskyldufyrirteeki & svidi innflutnings & vélbunadi, storfum hja
innheimtufyrirteeki, 16gfraedistofu og skipulagningu namskeida Gulleggsinns um
nyskopun og frumkvodlastarf. Vidskiptadaetlun Radio Iceland er pvi afurd opins huga
fyrir vidskitpataekifeerum asamt mikilum dhuga og sterkum skodunum a fjolmidlun,
fréttum, tonlist og teeknibunadi til hljdomflutnings. Auk pess islensks eetternis og
rikisborgararréttar er Magnus bandariskur rikisborgari, sem hefur ad jafnadi varid hluta
ars i Massachusetts fylki, Bandarikjunum vid leik og storf. Magnus mun gegna storfum
framkvaemdastjéra Radio Iceland, vera abyrgdarmadur utsendinga, hafa umsjén med
fjarmalum, bdékhaldi og taka patt i markadsetningu og 6flun auglysinga.

Jon Steinar Jénsson snyr sumarid 2012 heim ur araléngu nami i Manchester,
Englandi. Hann hefur lokid dipléma nami i hljédvinnslu (e. audio engineering) fra
Futureworks School of Media, og utskrifast i mai 2012 med BA gradu i ténlistar

hljédbléndun (e. music production). Jon Steinar er einn fjdgurra islendinga med
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vidurkennd Pro-Tools Operator réttindi, sem er algengasti haefnisstadall i hljédbléndun,
en auk mentunnar byr hann yfir 6 ara reynslu af upptokum, hljédblondun og masteringu
fyrir tonlist, kvikmyndir, tolvuleiki, Utvarp og fleira. AGkoma hans ad verkefninu a
undirbuningsstigi felst i taeknilegu skipulagi, vali 4 studié og utsendingar binadi og 6flun
reynslu, rada og leyndarmala fra utvarpsstodvum og sérfraedingum i Englandi. begar

kemur ad rekstri mun Jén gegna hlutverki svidstjora taeknimala.

Sveinn Johannson a ad baki fjolbreytt nam i vidskiptafraedi, jardfraedi og skiptinami i
Bandarikjunum, en stundar nu ténlistarnam vid Listahaskéla [slands. Hann hefur
haldgdda reynslu af rekstri skemtistada, safna og menningarstofnanna i Reykjanesbeae og
byr yfir afar vidu tengslaneti medal hefileikafélks i skemtana og fjolmidlaheiminum.
Adkoma hans ad verkefninu @ undirbuningsstigi hefur falist i undirbuningi dagskrarefnis.

Pegar ad rekstri kemur mun Sveinn gegna hlutverki dagskrarstjéra.

Jon Ingélfur Hermannsson er vefforritari sem unnid hefur ad uppsetningu
www.radio-iceland.com. Hann a ad baki dratugareynslu i kerfisstjornun stortolva fyrir
bandariska banka og storfyrirtaeki, asamt sjalfstaedri vefhonnun. Jon Ingdlfur var um
aratugaskeid busettur i hjarta tdlvuidnadarins i Kaliforniu en er nylega fluttur til islands
med reynslu sina og dhuga fyrir nyjum verkefnum. A undirbuningsstigi hefur framlag

hans falist i vefhonnun, og pbegar kemur ad rekstri hyggst hann sinna pvi hlutverki afram.

Allir sem lagt hafa vinnu i undirbdning Radio Iceland, leggja fram sérstaka kunnattu,
tengsl og einbeittan dhuga a verkefninu. Einkennandi er sambezerileg reynsla af
langtimadvol i Bandarikjunum og Bretlandi, sem kann ad skyra hversvegna pessir

einstaklingar sja, 68rum fremur, framtid i pessu vidskiptataekifaeri.

9.2 Starfsmannastefna

Utvarpsstdd er rekinn med starfsmoénnum i framleidslu og bakvinnslu. Framleidsla
utvarpsefnis krefst haefileika og pekkingar a svidi teekni og dagskrargerdar, en reksturinn
krefst einnig starfsfélks i auglysingasoélu og vefumsjon, auk hinna stodludu verkefna i

tengslum vid almennan rekstur.
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Dagskrargerdarfélk verdur rédd stédvarinnar, og pvi afar mikilveegt ad vandad verdi
til vals peirra. Ekki hefur verid tekin afstada til pess nakvaeemlega hvada einstaklingar
munu sitja vid hljodnemann en ferlid vid 6flun starfsmanna hefur verid moétad, og
adstandendur hafa oflugt tengslanet einstaklinga sem koma til greina, par sem
hugmyndin hefur kynnt vid jakvaedar undirtektir. Eftir stofnun fyrirtaekisinns og er stefnt
ad pvi ad auglysa eftir starfsfélki i dagskrargerd. Einnig verdur ad koma 3 fét opnu og
gagnvirku verktakaumhverfi sem sérstaklega virkjar pa fj6lmorgu islensku og erlendu
namsmenn vid haskdlana sem hafa hafileika, vilja og innblastur til framleidslu frumlegs,
free6andi og spennandi Utvarpsefnis. SU stadreynd ad hvorki er starfandi Utvarps eda
sjonvarpsstod vid islenska haskdla, dregur Ur samkeppni um starfsfélk og vekur pa

spurningu hvort ekki sé til stadar porf fyrir utras a slikum vettvangi.

Gert er rdd fyrir ad starfsmenn & taknisvidi purfi ad vera fastradnir og 6hadir
einstaka dagskrarlidum sem kunna ad vera breytilegir. Adstandendur Radio Iceland hafa
verid i samskiptum vid faeina upptokutaeknimenntada einstaklinga sem hafa tjad vilja
sinn til samvinnu og adkomu ad starfsemi ef til framkvaeemdar kemur. Hvad vefsidu
fyrirtaekisinns og uppihald hennar vardar liggur fyrir vilyrdi af halfu afar reynslumikils
vefhonnudar sem sér um forritun og uppihald www.radio-iceland.com, til frekari starfa
fyrir fyrirtaekid.

Vardandi fasta dagskrarlidi er seskilegast ad starfsmenn hafi fasta busetu & islandi til
ad byggja megi upp pekkingu og reynslu sem nytist til framtidar. b6 fyrirtaekid sjalft sé
stadsett i Reykjavik er kjorid ad bjoda starfsménnum upp a fjarvinnu, par sem ritun og
flutingur pess dagskrarefnis sem sost er eftir, krefst ekki eiginlegrar vidveru i starfsst6d
fyrirtaekisinns. Jafnvel veeri pad mikill kostur ad efni og umfjéllun um stadi og vidburdi,

sé framleitt 4 viokomandi stad.
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10 Reglur og skilyroi

Um uatvarpsrekstur gilda ytarlegar reglur sem pé eru adgengilegar og um flesta hluti
skiljanlegar og litt pvingandi. Um rekstur fjélmidla gilda Fjolmidlalég nr. 38 fra 2011. Um
leyfi til utvarps fjallar lll. Kafli laganna. 1. Tolulidur 6. gr. askilur ad ,,til utvarps sem a
uppruna sinn hér a landi, parf leyfi fjolmidlanefndar ,nema annad sé sérstaklega akvedid
i 16gum, sbr. Log um Rikisutvarpid.” Fjolmidlanefnd, adur Utvarpsréttarnefnd, er sa
opinberi adili sem utfaerir lagareglur sem fram koma i l6gum nr. 53 fra 2000, og til peirra
ber fyrst ad leita i umsdknarferlinu um starfsleyfi. Eftirfarandi er nanari umfjollun um

leyfisumsoknarferlid.

10.1 Leyfisveitingarferli utvarpsstodva

Fiolmidlanefnd skilgreinir Utvarpsstédvar sem fjélmidlaveitur og a grundvelli laga nr. 38
fra 2011 fer nefndinn med umsoknir um leyfi til reksturs Utvarpsstodva. bPar parf ad
tilgreina eignarhald fjéImidlaveitu og hvort sott sé um leyfi til hlj6d- eda myndmidlunar
a erlendu mali, og ef svo er, pa hvers vegna. Gefin er kostur a gildistima leyfis fra 1 til 5
ara, (kostnadur fra 36.500 kr. til 182.500 kr.) og tilgreina parf hvenaer utsending 4 ad
hefjast, hvort leyfi skuli vera stadbundid eda til alls landsinns og hvert kallmerki /
audkenni stodvar og senditidni verdi. betta krefst pess ad umsaekjandi hafi uppfyllt
skilyrdum P&st og fjarskiptastofnunar, sem uthlutar kallmerkjum og senditidnum. Til ad
fa Gthlutadri senditidni parf ad framvisa Utvarpsleyfi, (frdé Utvarpsréttarnefnd, an
kallmerkis og senditidni) tilgreina pjonustusveedi og sendistad, sendiafl, loftnetsmognun
og sendibunad. | kjolfar pess er kallmerki sampykkt. Fjdlmidlanefnd krefst einnig ad
tilgreind sé dagskrarstefna, hlutfall talads mals og tonlistar, hlutfall freedslu- og
menningarefnis, hlutfall eigin efnis / efnis fra sjalfstaedum framleidendum, krafist er
tilgreiningar a yfirlystu markmidi utvarpsrekstrar, asetludum utsendingatima, vottords
hérdasddms um busforraedi dbyrgdarmanns, heimilsfesti og stofnun og tilvist pess félags

sem um leyfid sakir.

Ad lokum er krafist leyfis fra hofundarréttshafasamtékunum STEF og SFH. Til

sampykkis STEF parf undirritun samnings og sampykki a greidslum eftir gjaldskra STEFs,
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auk framvisun bankadbyrgdar 4 samningsgreidslum, prja manudi fram i timann.
Upphad greidslnanna nemur ad lagmarki 5% af tekjum Gtvarpsstédvar, eda fastri tolu
sem midast vid hlutfall fluttrar ténlistar af dagskra. Par sem Radio Iceland midast vid
30% tonlistarflutning og utsendingar til hofudborgarsveedisins og nagrennis nemur
argjaldid kr. 1.171.028. (STEF. 2012) Ekki fékkst gefin upp upphaed greidslu til SFH en

hun er sambeerileg, og ekki heerri en 5% af tekjum Utvarpsstodvar. (STEF. 2012)

65



11 Ahaettupaettir

,Allt sem getur farid Urskeidis, mun fara Urskeidis,” er ordatiltaeki i ensku sem kennt er
vid l6gmal Murphys. Vio fysileikakonnun vidskiptahugmyndar er naudsynlegt ad kanna 4
raunsaean hatt pau ahrif sem geta d6gnad lifvenleika fyrirtaekis. Ef reksturinn er
skodadur fra innsta kjarna og ut, koma i ljés ymsir veikleikar sem kunna ad setja strik i

reikninginn.

11.1 Innri veikleikar

Innri starfsemi fyrirtaekisinns kann ad einkennast af skiptu eignarhaldi par sem ekki er
gert rad fyrir pvi ad stofnandi leggi fram allt naudsynlegt fjarmagn. Medeigendur i
fyrirtaekinu kunna ad hafa mismunandi hagsmuni, svo sem afgerandi ritstjérnarstefnu,
auglysingastefnu eda starfsmannastefnu, sem kunna ad birtast i rig milli eigenda um
viokomandi efni. Takmarka skal ahrif sliks missattis med skyrum eigendasamning,
stofnskra og l6gum fyrirtaekisins. Lykilstarfsmenn verda einnig fair i upphafi og fyrir vikid
er daglegur rekstur viokveemur fyrir forféllum og brotthvarfi. Bunadur verdur einnig af
skornum skamti og 6vist hverjar afleidingar bilana verda fyrir dagskra og pjonustu vid
hlustendur, auglysendur og adra hagsmunaadila. Naudsynlegt verdur ad takmarka
neikveed ahrif af brottfalli mannskaps og bunadar med varudarradstéfunum i formi
ytarlegra ferla, vinnureglna, alagsdreifingar a starfsfolk og bunad og gerd handbdka og

leidbeininga um pad sem haegt er, til ad pekking myndist, vidhaldist og dreifist.

11.2 Forsendubrestur i eftirspurn

Hugsanlegt er ad eftirspurn eftir dagskra Radio Iceland sé minni en stofnforsendur gera
rad fyrir; hlustendur feerri. | sliku tilviki skulu fyrstu vidbrogd vera ad reyna ad auka
ahuga a dagskranni og starfseminni med auglysingum og hverju pvi téli sem i bodi
verdur, dsamt pvi ad breyta og baeta dagskranna med pad ad markmidi ad hun lagist ad
borfum markadarins. Sama gildir um skort a eftirspurn eftir auglysingum, eda draemri
solu. Atla ma ad rekstur Utvarpsstodvar sem gerir Ut & fer6apjonustutengda dagskra og
auglysingar, verdi naemari fyrir breytingum a eftirspurn eftir auglysingum en
annarskonar utvarpsrekstur, par sem sérhafingin dregur ur fjolpaettingu og gerir
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vidskiptavinahdpinn einsleitari. Pessi samdrattur i eftirspurn getur sprottid af faekkun
ferdamanna eda samdraetti i vidskiptum peirra. Unnid skal gegn pessum ahrifum og

00rum timabundnum sveiflum, med langtimasamningum um auglysingar.

Fyrstu viobrogd vid alvarlegum rekstrarordugleikum settu ad vera aukinn kraftur og
ny nalgun vid solu. Fari svo ad pad sé ogerlegt, vaeri neyfarurraedi ad bjarga
fjarfestingum fyrirtaekisins med pvi ad breyta um dagskrarstefnu, til samraemis vid pad
sem liklegra ma pykja til drangurs. Med pvi moti ma vidhalda utsendingarleyfum,
réttindum til notkunnar a tidni og halda starfseminni gangandi, ef i breyttri mynd. Ad
lokum yrdi neydarvornin su ad brjéta fyrirtaekid upp, selja bunad og hamarka heimtur ur
buinu. Utsendingarbinadurinn verdur verdmaetasta eign fyrirtaekisins ef ekki tekst ad
byggja upp sterkt vérumerki, en dn hans verdur starfsemi ekki haldid afram, svo sala

hans myndi leida til endaloka Utvarpsreksturs Radio Iceland.

11.3 Markadsahrif

Michael Porter (1947), kennari vid Harvard hdaskdla og leidandi fraedimadur a svidi
stefnumotunar og samkeppnishaefni fyrirteekja, setur fram fimm &ahrifavalda a
samkeppni innan greina. (Porter, 2008) | kjarna markadarins er samkeppni milli
nuverandi adila @ markadi, pangad stefnir Radio Iceland i upphafi en pegar fram i sakir,
verdur hlutverk fyrirtaekisins ad verjast og vidhalda stodu sinni 4 markadnum. Ad utan
verka ahrif birgja og vidskiptavina, sem hvor um sig leitast vid ad hamarka virdi sitt af
vidskiptum. Birgjar eru ekki stor ahrifavaldur & starfsemi Radio Iceland en vidskiptavinir
eru peim mun mikilvaegari. Ogn af stadkveemdarvéru er pridji ahrifapattur Porters, en
bau ahrif eru greinileg @ Utvarpsmarkadi, sem hefur dregist haegt en st6dugt saman um
nokkurra ara skeid. Ekki er raunhaeft ad aetla ad pessari proun verdi vid snuid af einstaka
adilum, en fyrir vikid er mikilvaegara ad skapa sterka stodu & hnignandi markadi og halda

sinum hlut, @ kostnad samkeppnisadila.

Samkeppni i formi annarrar Utvarpsstodvar med sému megineinkenni er einnig
moguleg, og er fjordi pattur Porters. Ekkert i rekstri Radio Iceland er

einkaleyfisverjanlegt (b6 ymis vorumerki megi verja) og pvi verda varnir gegn slikri
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samkeppni ad felast i sterkri st6du & markadi, hagreedingu og uppbyggingu sterkrar

imyndar og vorumerkjavitundar medal auglysenda.

11.4 Utanadkomandi alit

Dagskrarstefna Radio Iceland og vidskitpalikan, var borin undir Matt Wilson, stofnanda
og ritstjéra vefmidilsinns www.under30ceo.com, adberandi sérfreeding i nyskdpun og
frumkvodlastarfi i New York borg, sem staddur var hér a landi i mars 2012 vid tokur a
heimildamynd. Fyrstu vidbrogd vid kynningu vidskiptadaetlunar var furda a ad ekki skuli
begar vera til fyrirteeki & pessu svidi, enda faheyrt ad adeins sé eitt tungumal i bodi i
Utvarpi. Gagnryni hans var pess efnis ad utvarpsrekstur sé mannaflsfrek framkvaemd og
mikilvaegt sé ad vanmeta ekki tima og erfidi ad baki 6flun auglysenda. Sama hafdi hann
ad segja um auglysingar a vefsidum, en sjalfstaed 6flun kaupenda a auglysingabordum a
vefsidum er afar erfid, sé vefsida ekki peim mun vinsalli. Naudsynlegt sé ad marka
fjiolmidlarekstri sem pessum eins mikla sérst6du og haegt er med stadbundu og
sérstaedu efni. Aberandi vidbrégd Utvarpsstddva i Bandarikjunum vid minkanndi
hlutdeild i fjolmidlaneyslu félks hefur verid ad vefa auglysingar inn i dagskra i meira og
[imskari maeli en adur tidkadist. Nidurstada hans var pd su ad pessi einkenni

greinarinnar attu ekki ad skyggja a taekifaerid sem felst i grunnhugmynd Radio Iceland.
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12 Fjarhagsspa

[ vidauka 5 er ad finna itarlega fjarhagsspa, til fyrstu 18 manada og sjédstreymi til fyrstu
fidogurra ara. Skyringar vid peaer forsendur sem par eru gefnar er ad finna i vidauka 4, en
eftirfarandi er nullpunktsgreining og forsendur hennar, sem leidir til daetladra

rekstrartekna i fjarhagsspa.

12.1 Nullpunktsgreining ut fra fjolda seldra auglysinga vid lagmarksverod

Hamarksfjoldi auglysingasek. (15% af dagskrartima) = 388.800 sek. & man.

bar af er 25% auglysingatima lofad styrktaradila & sérkjérum=97.200 sek * 10 kr. = 1.000.000 kr. /mdn.

Afgangur timans ma fara allt ad 60% i lesnar auglysingar = 233.280 sek. = 7.776 sek./dag. * 50 kr./sek = 388.800 kr./dag =
(virkir dagar) 8.553.600 + (helgar -30%) 2.177.280 = 10.730.880 kr. 7.776 sek & dag/15 endurtekn. og 15 sek. lengd = 30
-35 mismunandi augl. dag.

Allt a8 40% i styrkta dagskra = 155.520 sek. = 5.184 sek./dag. = 8 - 10x & dag * 5.000 kr. * 30 dagar = 1.5 - 2.000.000
kr./madn.
Samtals = 1.000.000 + 10.730.880 + 2.000.000 kr. = 13.730.880 kr. / mdn

Algengt er ad lesnar auglysingar séu 12.5 sek. ad lengd, endurteknar 10x d dag, vid Iagmarks medalverd = 50 kr. Slikt er
nefnt dagspakki. Eftirfarandi er nillpunktsgreining midad vid fjélda seldra dagspakka (6250 kr./dag) ¢ mdnudi.
Hdmarksfjéldi midad vid ofangreind skilyrdi er 1866 pakkar

FJOLDI BYRJAR | FJOLDI EYKST UM HEILDSOLUVERD BREYTILEGUR KOSTIFASTUR KOSTNADUR

500 100 6.250 1.000 5.500.000
FIOLDI FASTUR KOSTNADUR HEILDARKOSTNADUR HEILDARTEKJUR HAGNABUR / TAP

500 5.500.000 6.000.000 3.125.000 -2.875.000
600 5.500.000 6.100.000 3.750.000 -2.350.000
700 5.500.000 6.200.000 4.375.000 -1.825.000
800 5.500.000 6.300.000 5.000.000 -1.300.000
900 5.500.000 6.400.000 5.625.000 -775.000
1000 5.500.000 6.500.000 6.250.000 -250.000
1100 5.500.000 6.600.000 6.875.000 275.000
1200 5.500.000 6.700.000 7.500.000 800.000
1300 5.500.000 6.800.000 8.125.000 1.325.000
1400 5.500.000 6.900.000 8.750.000 1.850.000
1500 5.500.000 7.000.000 9.375.000 2.375.000
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Nullpunktur: 1048 seldir auglysingapakkar- Tekjur vid nullpunkt: 6.550.000 kr.
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13 Stofnaaetiun

Eftirfarandi eru drog ad verkdzetlun vid upphaf rekstrar. Verkpeettir fyrir stofnun
fyrirtaekis skiptast i undirbuning og forkonnun markadar, gerd vidskiptadatlunar og
oflun samstarfsadila. Ad fyrirliggjandi akvordun um stofnun fyrirtaekis er naudsynlegt ad
koma af stad umsdknarferlum um pau leyfi og réttindi sem 16g kveda a um. Ad pvi bunu,
er Oruggt ad leggjast i fjarfestingar og pontun a bunadi sem naudsynlegur er. Einnig parf
ad afla og adlaga utsendingarrymi, rdda starfsfélk og hefja markadssetningu. begar
teeknibunadi hefur verid komid upp er haegt ad hefja sjalfa dagskrargerdina. begar leyfi
hafa svo fengist fyrir Utsendingum, teeknibinadur og adstada leyfir, og

dagskrargerdarfélk er klart, er haegt ad hefja Utsendingar.

Nafn: Radio Iceland

Verkpeettir Vika April Mai Juni Juli Agust Sept. Okt. Noév. Des.|Abyrgd
Markadskdnnun: Ferdamenn & Fyrirtgeki M.D.O.
Vidskiptadeetlun fullmétud M.D.O.
Oflun samstarfsadila M.D.O.
Stofnun fyrirteekis M.D.O.
Ums6knir um leyfi og tidni M.D.O.
Kaup & bunaagi J.S.J.
Oflun og adlégun Gtsendingarrymis Sameiginl.
Val og r&dning starfsfélks Sameiginl.
Markadsetning M.D.O.
Sala augfjsinga L A T T oo |
Framleidsla dagskrar hefst S.E.J.
Opnad fyrir dagskrarkaup S.E.J.
Utsending hefst AN i
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14 Nidurstada og radleggingar

Nidurstada fysileikakénnunar a vidskiptadzaetlun Radio Iceland er su ad forsenda sé fyrir
rekstri, ad pvi gefnu ad pvi vidskiptalikani sem hér er sett fram sé fylgt, og hagstaedir

samningar naist vid fyrirtaeki sem gerist medeignadi og kjolfestukaupanda auglysinga.

bratt fyrir ad fyrirsjdanlegt sé ad hlutdeild FM utvarps & auglysingamarkadi muni
begar a heildina er litid halda afram ad dragast saman um 6rfa prdsentustig a ari par til
nyju jafnveegi verdur nad sem endurspeglar nyja taeekni sem veitir folki fleiri valkosti i
fjolmidlun, (PWC,2010) er préun i fjdlda erlendra ferdamanna sem koma til island svo
jakvaed ad heildardhrifin eru rekstrinum i vil. bessi markadsproun, asamt eflingu

ferdapjonustutengdrar starfsemi bendir lika til pess ad timasetningin sé rétt.

Dagana 28. - 30. april 2012 var vidskiptahugmyndin Radio Iceland kynnt & svokalladri
Atvinnu og nyskopunarhelgi, sem haldin var @ Akranesi. bar gafst pattakendum kostur 3
ad préa vidskiptahugmyndir sinar med hjalp rddgjafa af ymsum svidum, adur en kynning
for fram a hugmyndunum. Vidbrogd vid pessari hugmynd voru jakveed, og hlaut hun
verdlaun fyrir bestu kynningu. Fyrstu vikuna i mai eru bokadir fundir med eigendum
KEX Hostels, Icelandair og Simanns um fjarmdégnun verkefnisinns, og formleg fyrirspurn
send Pést og fjarskiptastofnun um ndkveemlega hvada utvarpstidnir séu i bodi.
Endanlegur domur peirra taekifera, forsendna og daetlana sem vidskiptadaetlunin byggir

a mun ekki fast nema med framkvaemd.
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Vidauki

Vidauki 1 - Skodanakdnnun: Feroamenn

Survey on local Tourism:

My name is Magnus Dan Omarsson, a student at the University of Iceland‘s School of
Business and would greatly appreciate your assistance in completing this survey. The
reults are anonymous and will be integrated into my Bs.c. thesis on local tourism

services.

1. What country are you from?

2. Circle what describes you best:

a. English is my first Language

b. English is not my first language but | am fluent in English

c. lunderstand spoken English

d. lunderstand little English

e. No English!
3. I have beeninlceland for:  Less than 3 days 3-7 days 7+ days
4, A. lam here as a part of a pre-organized tour group

b. | (+ family/friends) planned the trip myself
c. lam here on business
5. While in Iceland | travel mostly by:
a. Bus and/or tour bus
b. Rental car
c. Walking and hitch-hiking
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If there was an FM radio station in English with information on current and local
events, attractions, destinations, weather alerts, flight information and tourist-
relevant advertisments:

a.

b
C.
d

| would probably listen often (daily)
| would maybe listen

| would probably not listen
Definetly not listen.

I would listen: (mark all that might apply)

a.
b.

In a rental car c. On my smartphone
In a hotel room d. On a portable radio
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Vidauki 2 - Skodanakénnun: Markadsstjorar ferdapjorustufyrirtaekja

Konnun um markadsetningu gagnvart erlendum
ferdamonnum

Eftirfarandi spurningar eru vegna fraedilegrar kénnunar og fela ekki i sér raunverulegt
tilbod um kaup eda sblu pjonustu. Svor verda ekki rakin til einstaka pattakenda eda

fyrirtaekja en pattaka pin vaeri mikils metin.

Hefur pitt fyrirteeki auglyst & sidastlidnu ari, og i hverskonar midlum? * Merktu vid

alla valkosti sem eiga vid :

* Required

Nei

| Sjénvarpi

| Gtvarpi

[ dagblédum

| baeklingum um ferdapjénustu

I DR I D B

. [ eigin prentudu efni

Markadskdnnun medal erlendra ferdamanna hefur synt ad meirihluti pattakenda
gaeti hugsad sér ad hlusta daglega a islenska Utvarpstdd sem flytti efni og auglysingar a
ensku, xetlad ferdamonnum. Ef slik Utvarpsstod veeri til, hefdi pitt fyrirtaeki dhuga a ad

auglysa par? Merktu vid pann valkost sem vio a

Mjog oliklegt
Oliklegt
Hugsanlegt

Oo0oOonoao

. Liklegt
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. B Mjog Liklegt

Ef slik markadsetning kaemi til greina, hverju af eftirfarandi hefdi pitt fyrirteeki ahuga

a? Merktu vid alla valkosti sem vid eiga

St6dludum, lesnum auglysingum

Leiknum auglysingum

Umtali i pattum

Ytarlegri umfjéllun t.d. heimsékn i fyrirtaeki

. Other:

B N R I

Fyrir 10 daglegar endurtekningar @ 15 sek. leikinni eda lesinni auglysingu er edlilegt

ad greida: (an nakveemrar vitneskju um markadshlutdeild fjoImidils)

Undir 10.000 kr.

Milli 10.000 kr. og 25.000 kr.
Milli 25.000 kr. og 50.000 kr.
Milli 50.000 kr. og 100.000 kr.
. Yfir 100.000 kr.

CcoOonao
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Vidauki 3 - Uppkast ad dagskra Radio Iceland
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Dagskrérézetlun Seljanlegurauglysingatimisegirtil um lengd auglysingatima
fyrir og eftir dagskrarlidi.

Auglysingar meiga ekkifara yfir 15% af utsendingartima.
24 kist. * 15% = 12.960 sek ( 216 min/dag)

Seljanlegur
augl. timi i
sek / Auglysinga
kostun verd & sek. / Sjalfvirkt
Timi / Dagskrarbil pattara  Styrkt San-1anlagé-ia.r Upptokur
dag: umfjsllun® tekjur af bili Live
00:00 180 5kr. 900 kr. Flugaesetlanir+vedur
N Endurflutt dagskra
00:30 120 5kr. 600 kr. Flugdaetlanir +vedur
NZ Ténlist
01:00 120 5kr. 600 kr. Flugdaetlanir +vedur
N Endurflutt dagskra
01:30 120 5kr. 600 kr. Flugaaetlanir +vedur
N Tonlist
02:00 120 5kr. 600 kr. Flugdaetlanir +vedur
N Endurflutt dagskra
03:30 120 5kr. 600 kr. Flugdaetlanir +vedur
NZ Ténlist
03:00 120 5kr. 600 kr. Flugaaetlanir +vedur
N Endurflutt dagskra
03:30 120 5kr. 600 kr. Flugaaetlanir +vedur
J Tonlist
04:00 120 5kr. 600 kr. Flugdaetlanir +vedur
NP Endurflutt dagskra
04:30 120 5kr. 600 kr. Flugdaetlanir +vedur
N Tonlist
05:00 120 5kr. 600 kr. Flugaaetlanir +vedur
NK Endurflutt dagskra
05:30 120 5kr. 600 kr. Flugdaetlanir +vedur
NZ Ténlist
06:00 120 60 kr. 7.200 kr. Flugaeetlanir + vedur
N Endurflutt dagskra
06:17 120 60 kr. 7.200 kr. Auglysingar
N Endurflutt dagskra
06:40 120 60 kr. 7.200 kr. Auglysingar
N Endurflutt dagskra
07:00 180 60 kr. 10.800 kr. Flugdeetlanir+vedur
N 20 10.000kr. . 10.000 kr. Morgunpattur
07:17 120 60 kr. 7.200 kr. [Auglysingar
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5kr.

L

L

7.200 kr.

7.200 kr.

10.800 kr.

10.000 kr.

7.200 kr.

7.200 kr.

10.800 kr.

10.000 kr.

7.200 kr.

7.200 kr.

11.700 kr.

10.000 kr.

7.800 kr.

7.800 kr.

11.700 kr.

7.800 kr.

7.800 kr.

11.700 kr.

7.800 kr.

7.800 kr.

11.700 kr.

2.400 kr.

10.000 kr.

2.400 kr.

3.600 kr.

2.400 kr.
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900 kr.

Auglysingar

paettir ur Safni
Auglysingar

Tonlist
Flugdeetlanir + vedur
Dagskra og vidburdir
Auglysingar

paettir ur Safni
Auglysingar

Tonlist
Flugaaetlanir + vedur
Dagskra og vidburdir
Auglysingar

baettir ur Safni
Auglysingar

Tonlist
Flugdaetlanir + vedur
Dagskra og vidburdir
Auglysingar

baettir ur Safni
Auglysingar

Tonlist
Flugazetlanir + vedur
Fréttir

Auglysingar

baettir ur Safni
Auglysingar

Tonlist
Flugazetlanir + vedur
baettir ur Safni
Auglysingar

baettir ur Safni
Auglysingar

Tonlist
Flugaztlanir + vedur
baettir ur Safni
Auglysingar
Dagskra og vidburdir
Auglysingar

Tonlist
Flugazetlanir + vedur
Endurflutt dagskra
Flugazetlanir + vedur
Tonlist
Flugdeetlanir + vedur



N

Endurflutt dagskra

22:30 120 5kr. 600 kr. Flugazetlanir + vedur
J Ténlist
23:00 120 5kr. 600 kr. Flugdzetlanir + vedur
N Endurflutt dagskra
23:30 120 5kr. 600 kr. Flugaaetlanir +vedur
481.400 kr.
Lengd augl. = 8980
15% hamark = 12960 24 kist. * 15%= 12960 sek. a dag
Nytingarhlutfall= 69%
Medalverd= 46 kr.
* 5 virkir dagar 2.407.000 kr.
Helgar = - 30%: 673.960 kr.
Vikutekjur fyrir utan langtimasamninga: 3.080.960 kr.

Manadartekjur fyrir utan langtimasamninga:
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12.323.840 kr.



Vidauki 4 - Skyringar vid Fjarhagsaaetlun

Skyringar vio fjarhagslikan:

1. Almennt tekjuskatthlutfall fyrirtaekja. Samanber l6g nr 90/2003.
2. [ stofnforsendum er ekki gert rad fyrir ardgreidslum eda fostu ardgreidsluhlutfalli.

3. [upphafi er gert rad fyrir 15.000.000 kr. framldgdu hlutafé, i handbaeru fé.

Forsendur efnahagsreiknings:

Fjarfestingar: [ fyrsta manudi er gert rad fyrir fjarfestingum i Gtsendingarbuinadi sem nemur
10.000.000 kr. A8 auki er gert rad fyrir fjarfestingum i ddyrari binadi naestu 4
manudi.

Peningalegar breytingar: Skammtimakrofur og vidskiptaskuldir eru afleding solu og

afallins kostnadar, ad teknu tilliti til greidslufrests.

Forsendur rekstrar og fjarhagsaaetlunar:

Rekstartekjur: Skiptast i fasta auglysingasamninga (vid t.d. fjarfesti) og auglysingar i smasélu
(hefébundnar lesnar/leiknar), og vefauglysingar. Gert er rad fyrir skjotari
uppbyggingu soélutekna auglysinga en vefauglysingatekna. Midad vid
nullpunktsgreiningu eru feerdar auglysingatekjur af smasolu (midad vid ad fyllt
sé upp i auglysingatima) 4 50% af uppsettu verdi lzegsta samkeppnisadila. Ekki

er gert rad fyrir arstidarsveiflum i likaninu.
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Grunnforsendur:

Vidauki 5 - Fjarhagsaeetlun fyrstu 4 ar

Heiti fyrirtaekis:

Tekjuskattur %
Ardgreidslur til hluthafa %

Stofnefnahagur:

EIGNIR
Fastafjarmunir
Fasteignir
Ahold og taeki
Bifreidar
Annad
Veltufjarmunir
Handbzert fé
Skammtimakrofur
Birgdir

15.000.000
0
0

Radio Iceland ehf.

1)
2)

20,00%
0,00%

o O O O

3)

Eignir samtals 15.000.000

SKULDIR OG EIGID FE
Eigio fé
Hlutafé
Annad eigio fé
Skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir
Ogreiddur kostnadur

15.000.000 3)

Skuldir og eigid fé samtals

15.500.000

86



Forsendur Rekstrarreiknings

Rekstrartekjur:
Ar 2012
1B 1 B2 B3 B4 TB5 TB 6 1B7
Juni Jali Agust Sept Okt Nov Des
n 3 . n
Fastir auglysingasamningar
Flugazetianir & augl. Medeiganda 250.000 650.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000  1.000.000  1.000.000
Vedurfrétir  bodi 100.000  500.000 500.000  500.000  500.000 500.000  500.000
Tonlist i bodi 150.000  250.000 250.000  250.000  250.000 250.000  250.000
Samtals 500.000 1.400.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000
Auglysing;r i smasolu
Midad vid verdlista 5.000.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Samtals 5.000.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Tekjur af ve‘faugl)’lsingum
Sjalfstedar auglysingar 50.000 75.000 100.000 150.000 100.000 100.000 100.000
Google ads 20.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Vefieikir og umfidllun 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Samtals 120.000 175.000 200.000 250.000 200.000 200.000 200.000
REKSTRARTEKJUR SAMTALS 5.620.000 9.075.000 9.450.000 9.500.000 9.450.000 9.450.000 9.450.000
Ar 2012
1B 1 B2 B3 B4 TB5 TB 6 TB7
Juni Juali Agust Sept Okt Név Des
BREYTILEGUR KOSTNABUR
Stefgjold ) Hlutfall af tekjum
Samningur vid STEF 5,0% 25.000 70.000 87.500 87.500 87.500 87.500 87.500
SFH gjold 5,0% 250.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000
Stefgjold af futtum orstefum 0,7% 840 1.225 1.400 1.750 1.400 1.400 1.400
Samtals 275.840 446.225 463.900 464.250 463.900 463.900 463.900
Utvarpsleyfisgjald 24.200
Post&Fjarskiptastofnun 50.000
Fyrirframgreidsla STEF
Annar kostnadarlidur 1
Samtals 350.040 446.225 463.900 464.250  463.900 463.900  463.900
Auglysing;r og adkeypt pjonusta
Auglysingar 250.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Hénnunarvinna 100.000 50.000 50.000
Logfraedi/Bokhaldskostnadur 200.000

Tolvur og skrifstofubunadur
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2013

TB 8 B9 TB 10 TB 11 TB 12 TB 13 TB 14 TB 15 TB 16 TB 17 TB 18 TB 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000  1.000.000 1.000.000 1.000.000
500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000
7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
9.450.000 9.450.000 9.450.000 9.450.000 9.450.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000
2013
TB 8 B9 TB 10 TB 11 TB 12 TB 13 TB 14 TB 15 TB 16 TB 17 TB 18 TB 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
87.500 87.500 87.500 87.500 87.500 112.500 112.500 112.500 112.500 112.500 112.500 112.500
375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
1.400 1.400 1.400 1.400 1.400 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100
463.900 463.900 463.900 463.900 463.900 614.600 614.600 614.600 614.600 614.600 614.600 614.600
24.200
30.000
518.100 463.900 463.900 463.900 463.900 614.600 614.600 614.600 614.600 614.600 614.600 614.600
50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
200.000
100.000
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FASTUR KOSTNADUR
bl

Fioldi
starfs Laun & B
Laun og launatengd gjold m. ménudi  byrjad
Framkvaemdasfori 1 500.000 6]  500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Solumadur 1 400.000 6]  400.000 400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000
Dagskrarstori 1 400.000 6]  400.000 400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000
Teeknimadur 1 400.000 6 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Dagskrargerdamenn 4 250.000 6| 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Adkeyptir paetir 1 500.000 6]  500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Launatengd gjold o.f. (hlutfall af launum) 20,0% 640.000 640.000 640.000 640.000 640.000 640.000 640.000
Samtals 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000
Utsendingarkostnadur an vsk.
IP flutningur i1 mastur 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Adstada i rekka 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Plass fyrir 3 lofinet i mastri 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Rafmagn midad vié 30,07 kr kWh 87.000 87.000 87.000 87.000 87.000 87.000 87.000
Uppsetingarkostnadur 400.000
Samtals 587.000 187.000 187.000 187.000 187.000 187.000 187.000
X
Vefkostnadur
Hysingarkostadur 5.000 10.000 10.000 10.000 25.000 50.000 50.000
Adkeypt hdnnunarvinna 100.000 50.000
Télvur og skrifstofubunadur 1.000.000 100.000 100.000
Samtals 1.105.000 160.000 110.000 10.000 25.000 50.000 50.000
Fasteigna ;g rekstrarkostnadur
Husaleiga 250.000  250.000 250.000  250.000  250.000  250.000  250.000
Simi og Internet 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Husgdgn og skrifstofubtinadur 500.000 50.000
Rafmagn&Vatn 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Framkvaemdi/Vidhald 500.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Samtals 1.400.000 455.000 405.000 405.000 405.000 405.000 405.000
REKSTRARGJOLD SAMTALS 7.832.040 5.188.225 5.105.900 4.956.250 4.970.900 4.995.900 4.995.900
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Rekstrargjold framhald:

500000 500000 500000 500000  500.000 500000 500000  500.000 500000 500000  500.000  500.000
400000 400000 400000 400000 400000  400.000  400.000  400.000  400.000 400000  400.000  400.000
400000 400000 400000 400000 400000  400.000  400.000  400.000  400.000 400000  400.000  400.000
400000 400000 400000 400000 400000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000

1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
500000 500000 500000 500000  500.000 500000 500000  500.000 500000 500000  500.000  500.000
640000 640000 640000 640000  640.000  640.000  640.000 640000 640000 640000  640.000  640.000

3840000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000

25000 25000 25000 250007 750007  75000° 750007 750007 750007  75.0007 750007  75.000
25000 25000 25000 25000 750007 750007 750007 750007 750007 750007 750007  75.000
50000 50000  50.000  50.000° 150.000° 150.000" 150.000" 150.0007 1500007 150.0007 150.000 150.000
87.000  87.000  87.000  87.0007 1740007 174000° 1740007 174000 1740007 174000 1740007  174.000
187.000  187.000  187.000  187.000 474000 474000 474000 474000 474000 474000 474000  474.000
50000 50000  50.000 50000 50000 50000 50000 50000  50.000  50.000 50000  50.000
50000 50000  50.000  50.000 50000 50000 50000 50000  50.000  50.000  50.000  50.000
250000 250000 250000  250.000  250.000  250.000  250.000  250.000 250000  250.000  250.000  250.000
100.000  100.000 100000  100.000 100000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000
50000 50000  50.000 50000 50000 50000 50000 50000  50.000  50.000 50000  50.000
5,000 5.000 5,000 5.000 5,000 5,000 5.000 5,000 5.000 5,000 5,000 5.000
405000 405000 405000 405000 405000 405000 405000 405000 405000 405000 405000  405.000
5450100 4995900 4.995900 4995900 5282900 5433600 5433600 5433600 5433600 5433600 5433600 5433600
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Forsendur efnahagsreiknings

Fjarfestingar:
Ar 2012
Stofn- TB1 B2 B3 B4 TB5 TB6 B7
Afskriftir efnah. Juni Juli Agust Sept Okt Név Des
Fasteignir 0,0% 0
Ahéld og teeki 20,0% 0 10.000.000  1.000.000  250.000  250.000  250.000
Bifreidar 0,0% 0
Annad 0
Peningalegar breytingar:
Ar 2012
TB1 B2 B3 B4 TB5 TB6 B7
Fjoldi daga Juni Juli Agust Sept Okt Név Des
N EE—. ]
Skammtimakrdfur 30 5.620.000  3.455.000 375.000 50.000 -50.000 0 0
Birgdir
Vidskiptaskuldir 30‘ 0 3.992.040 -2.643.815 -82.325  -149.650 14.650 25.000
Ogreiddur kostnadur ) 0 0 0 0 0 0 0
Nyt hiutafé
Annad eigid f& 0 0 0 0 0 0 0
2013
B8 B9 TB 10 B 11 B 12 TB 13 B 14 TB 15 TB 16 1B 17 TB 18 TB 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
5.000.000
2013
B8 B9 TB 10 T8 11 TB 12 TB 13 B 14 TB 15 TB 16 1B 17 TB 18 TB 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agust Sept Okt Noév Des
0 0 0 0 0 3.100.000 0 0 0 0 0 0
0 454200  -454.200 0 0 287.000 150.700 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

91



Rekstrar og fjarhagsaaetlun

REKSTRARREIKNINGUR

Ar 2012
TB1 TB 2 B3 TB 4 TB5 TB 6 B7
Skyr. Jini Juli Agust Sept Okt Nov Des
REKSTRARTEKJUR:
Fastr auglysingasamningar .............cccooereeveueenninns 500.000 1.400.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000  1.750.000
Auglysingar i smasélu 5.000.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000  7.500.000
Tekjur af vefauglysingum 120.000 175.000 200.000 250.000 200.000 200.000 200.000
5.620.000 9.075.000 9.450.000 9.500.000 9.450.000 9.450.000  9.450.000
REKSTRARGJOLD:
Breytlegur kosthadur:
SEEAGIOI ... 350.040 446.225 463.900 464.250 463.900 463.900 463.900
Auglysingar og adkeypt pjonuSta ..............c.ccccoo.. 550.000  100.000  100.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Fastur kostnadur:
Laun og launatengd gjold ..........cccovevrrrnieriiirniins 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000  3.840.000
Utsendingarkosnadur &n VsK. .................oooooveeeeee. 587.000 187.000 187.000 187.000 187.000 187.000 187.000
Vefkostnadur 1.105.000  160.000  110.000 10.000 25.000 50.000 50.000
Fasteigna og rekstrarkostadur ... 1.400.000 455.000 405.000 405.000 405.000 405.000 405.000
AFSKIEE ..ot 166.667 183.334 187.501 191.668 195.835 195.835 195.835
7.998.707 5.371.559 5.293.401 5.147.918 5.166.735 5.191.735  5.191.735
Rekstrarafkoma an fiarmagnslioa ...........c.cocoerveenennns ( 2.378.707) 3.703.441 4.156.599 4.352.082 4.283.265 4.258.265  4.258.265
FJARMUNATEKJUR OG (FJARMAGNS GJOLD):
Vaxtatekjur .. 0 0 0 0 0 0 0
Vaxtagjold .... 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Rekstrarafkoma fyrir skata ...........coceerriniercincineinnen ( 2.378.707) 3.703.441 4.156.599 4.352.082 4.283.265 4.258.265  4.258.265
TEKUSKAHUF ©......ooee oo 0 ( 264.947) ( 831.320) ( 870.416) ( 856.653) ( 851.653) ( 851.653)
REKSTRARNIBURSTADA .......cooconmmrmmrnmnrmsrsssssnnens ( 2.378.707) 3438494 3325279 3.481.666 3.426.612 3.406.612  3.406.612
EFNAHAGSREIKNINGUR
Ar 2012
TB1 B2 B3 TB 4 TB5 TB 6 B7
EIGNIR Skyr. Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
FASTAFJARMUNIR:
FaSIgNIr .....c.cvveeirreeeesce s 0 0 0 0 0 0 0
ANBIA 0G 1KI -.rvvveveveeeeeeeeeeee e 9.833.333 10.649.999 10.712.498 10.770.830 10.824.995 10.629.160 10.433.325
Bifreidar ... 0 0 0 0 0 0 0
Annad ...... . 0 0 0 0 0 0 0
Fastafiarmunir 9.833.333 10.649.999 10.712.498 10.770.830 10.824.995 10.629.160 10.433.325
VELTUFJARMUNIR:
Handbeert & 0 591.775 1.667.060 5.828.485 9.957.935 14.426.685 18.905.785
Skammtimakrofur .. 5.620.000 9.075.000 9.450.000 9.500.000 9.450.000 9.450.000  9.450.000
BIrgOir ..ot 0 0 0 0 0 0 0
Veltufidrmunir 5.620.000 9.666.775 11.117.060 15.328.485 19.407.935 23.876.685 28.355.785
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2013
B8 B9 TB 10 TB 11 TB 12 TB 13 TB 14 TB 15 TB 16 B 17 B 18 TB 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agl]st Sept Okt Nov Des

1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000 2.250.000  2.250.000  2.250.000
7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000  10.000.000
200.000  200.000  200.000  200.000  200.000  300.000  300.000  300.000 300.000  300.000 300.000 300.000

9.450.000 9.450.000 9.450.000 9.450.000 9.450.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000  12.550.000

518.100 463900  463.900 463900  463.900  614.600 614600 614600  614.600  614.600 614.600 614.600
450.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000

3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000 3.840.000  3.840.000  3.840.000
187.000 187.000 187.000 187.000 474000  474.000 474000  474.000 474.000  474.000 474.000 474.000
50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
405.000  405.000  405.000  405.000  405.000  405.000  405.000  405.000 405.000  405.000 405.000 405.000
195.835 195.835 195.835 195835  279.168  279.168  279.168  279.168  279.168  279.168 279.168 279.168

5645935 ©5.191.735 5191.735 5.191.735 5562.068 5.712.768 5712.768 5.712.768 5712768 5712768 5712768  5.712.768

3.804.065 4.258.265 4.258.265 4.258.265 3.887.932 6.837.232 6.837.232 6.837.232 6.837.232 6.837.232 6.837.232  6.837.232

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3804.065 4.258.265 4.258.265 4.258.265 3.887.932 6.837.232 6.837.232 6.837.232 6.837.232 6.837.232 6.837.232  6.837.232
( 760.813) ( 851.653) ( 851.653) ( 851.653) ( 777.586) (1.367.446) ( 1.367.446) ( 1.367.446) ( 1.367.446) (1.367.446) ( 1.367.446) ( 1.367.446)

3.043.252 3406612 3.406.612 3.406.612 3.110.346 5469.786 5.469.786 5469.786 5469.786 5.469.786 5469.786  5.469.786

2013
B8 B9 TB 10 TB 11 TB 12 TB 13 TB 14 TB15 TB 16 B 17 TB 18 TB 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10.237.490 10.041.655 9.845.820 9.649.985 14.370.817 14.091.649 13.812.481 13.533.313 13.254.145 12.974.977 12.695.809 12.416.641
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.237.490 10.041.655 9.845.820 9.649.985 14.370.817 14.091.649 13.812.481 13.533.313 13.254.145 12.974.977 12.695.809 12.416.641

22.905.685 27.813.985 31.813.885 36.267.985 35.435.085 39.738.485 47.005.585 54.121.985 61.238.385 68.354.785 75.471.185 82.587.585
9.450.000 9.450.000 9.450.000 9.450.000 9.450.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000  12.550.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32.355.685 37.263.985 41.263.885 45.717.985 44.885.085 52.288.485 59.555.585 66.671.985 73.788.385 80.904.785 88.021.185 95.137.585

42.593.175 47.305.640 51.109.705 55.367.970 59.255.902 66.380.134 73.368.066 80.205.298 87.042.530 93.879.762 100.716.994 107.554.226
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SKULDIR OG EIGID FE

EIGID FE:
15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
( 2378.707) 1.059.787 4.385.066 7.866.732 11.293.344 14.699.956 18.106.568
12.621.293 16.059.787 19.385.066 22.866.732 26.293.344 29.699.956 33.106.568
LANGTIMASKULDIR:
Langtimalan 0 0 0 0 0 0 0
Neesta ars aborgun ... 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
SKAMMTIMASKULDIR:
VIBSKIPBSKUIIT ... vvooooereeoeerceeieeceensee e 0 3992040 1348225 1.265.900 1.116.250 1.130.900  1.155.900
Ogreiddur kostadur 0 0 0 0 0 0 0
Neesta ars afborgun langtimaskulda 0 0 0 0 0 0 0
REKNUBG FATDOIT ... 2.832.040 0 0 0 0 0 0
ReKNAGIr SKALAI ........ocuverreereerrieeieiiseriiieeneees 0 264947 1.096.267 1.966.683 2.823.336 3.674.989  4.526.642
2.832.040 4.256.987 2444492 3232583 3.939.586 4.805.889  5.682.542
Skuldir samtals 2.832.040 4.256.987 2444492 3232583 3.939.586 4.805.889  5.682.542
SKULDIR OG EIGID FE SAMTALS 15.453.333 20.316.774 21.829.558 26.099.315 30.232.930 34.505.845 38.789.110
SJODSTREYMI
Ar 2012
TB1 TB 2 B3 TB 4 TB5 TB 6 TB7
Skyr. Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
HANDBZRT FE (TIL) FRA REKSTRI:
Hagnadur (tap) samkveemtrekstrarreikningi .......... ( 2378.707) 3438494 3325279 3.481.666 3426612 3406612  3.406.612
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & fiarstreymi:
ATSKIIRIE oo 166.667 183.334 187.501 191.668 195.835 195.835 195.835
Veltufé (i) fra rekstri ( 2.212.040) 3621.828 3512780 3.673.334 3.622447 3602447  3.602.447
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakrofur, leekkun (haekkun) ( 5.620.000) (3.455.000) ( 375.000) (  50.000) 50.000 0 0
Birgdir, leekkun (heekkun) 0 0 0 0 0 0 0
Skammtimaskuldir, (leekkun) haekkun ................ 0 4.256.987 (1.812.495)  788.091 707.003  866.303 876.653
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum ( 5.620.0000 801987 (2.187.495)  738.091 757.003  866.303 876.653
Handbzert f (i) fra rekstri ( 7.832.040) 4423815 1.325.285 4.411.425 4379450 4.468.750  4.479.100
FJARFESTINGARHREYFINGAR:
Fasteignir 0 0 0 0 0 0 0
Anéld og teeki . ( 10.000.000) (1.000.000) ( 250.000) ( 250.000) ( 250.000) 0 0
BIFQIOAT ... vvvveeee e 0 0 0 0 0 0 0
ANNAG ..o 0 0 0 0 0 0 0
Fjarfestingarhreyfingar (' 10.000.000) (1.000.000) ( 250.000) ( 250.000) ( 250.000) 0 0
FJARMOGNUNARHREYFINGAR:
NY 1aNGHMAIAN <..voooeeeeeerrieee i 0 0 0 0 0 0 0
Afborgun af langtimalanum ... 0 0 0 0 0 0 0
Greiddur ardur fil hluthafa .... 0 0 0 0 0 0 0
Innborgad nytthlutafé ..o 0 0 0 0 0 0 0
Fiarmognunarhreyfingar 0 0 0 0 0 0 0
HEKKUN (LEKKUN) AHANDBARU FE ............ 1.075.285 4.161.425 4.129.450 4.468.750  4.479.100

( 17.832.04% 3423815
4



Skuldir, eigid fé og sjédstreymi framhald:

2013
B8 B9 TB 10 TB 11 TB 12 TB 13 TB 14 TB 15 TB 16 TB 17 TB 18 1B 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agl]st Sept Okt Nov Des
3.043.252 3406612 3.406.612 3.406.612 3.110.346 5.469.786 5469.786 5.469.786 5.469.786 5469.786  5.469.786  5.469.786
195.835 195.835 195.835 195.835 279.168 279.168 279.168 279.168 279.168 279.168 279.168 279.168
3.239.087 3.602.447 3.602.447 3.602.447 3.389.514 5748.954 5748.954 5748954 5748954 5748954 5748.954  5.748.954
0 0 0 0 0 (3.100.000) 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
760.813  1.305.853 397.453 851.653 777586 1.654.446 1.518.146 1.367.446 1.367.446 1.367.446  1.367.446 1.367.446
760.813  1.305.853 397.453 851.653 777586 (1.445.554) 1.518.146 1.367.446 1.367.446 1.367.446  1.367.446 1.367.446
3.999.900 4.908.300 3.999.900 4.454.100 4.167.100 4.303.400 7.267.100 7.116.400 7.116.400 7.116.400 7.116.400  7.116.400
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 (5.000.000) 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 (5.000.000) 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.999.900 4.908.300 3.999.900 4.454.100 ( 832.900) 4.303.400 7.267.100 7.116.400 7.116.400 7.116.400 7.116.400  7.116.400
18.905.785 22.905.685 27.813.985 31.813.885 36.267.985 35.435.085 39.738.485 47.005.585 54.121.985 61.238.385 68.354.785 75.471.185
22.905.685 27.813.985 31.813.885 36.267.985 35.435.085 39.738.485 47.005.585 54.121.985 61.238.385 68.354.785 75.471.185 82.587.585
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KENNITOLUR

Ar 2012
TB1 B2 B3 B 4 TB5 TB 6 TB7
Skyr. Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
Veltufiarhlutall 1,98 2,27 4,55 474 4,93 4,97 4,99
Eiginfarhlutiall ... 82% 79% 89% 88% 87% 86% 85%
Veltuhradi farmagns ... 0,36 0,45 0,43 0,36 0,31 0,27 0,24
SEM HLUTFALL AF REKSTRARTEKJUM:
Breytilegur kosthadur:
SEEGIOI ... 6,2% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9%
Auglysingar og adkeypt bjonusta ...........cccccc.eee. 9,8% 1,1% 1,1% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Fastur kosinadur:
Laun og launatengd gjold ...........ccccomevumnrrincinns 68,3% 42,3% 40,6% 40,4% 40,6% 40,6% 40,6%
Utsendingarkosnadur &n vsK. ................cooooeeeee. 10,4% 2,1% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Vefkostnadur 19,7% 1,8% 1,2% 0,1% 0,3% 0,5% 0,5%
Fasteigna og rekstrarkostnadur 24,9% 5,0% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3%
ABSKIRE oo 3,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,1% 2,1% 2,1%
Rekstrarafkoma fyrir skatta ... -42,3% 40,8% 44,0% 45,8% 45,3% 451% 451%
Rekstraratkoma -42,3% 37,9% 35,2% 36,6% 36,3% 36,0% 36,0%
Kennitolur framhald:
2013
B8 B9 TB 10 1B 11 TB 12 TB 13 B 14 TB 15 TB 16 B 17 TB 18 1B 19
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des
5,02 4,81 5,07 5,08 4,59 4,57 4,60 4,66 470 474 4,78 4,81
85% 84% 84% 84% 84% 83% 82% 82% 82% 82% 82% 82%
0,22 0,20 0,18 0,17 0,16 0,19 0,17 0,16 0,14 0,13 0,12 0,12
5,5% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9% 4,9%
4,8% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
40,6% 40,6% 40,6% 40,6% 40,6% 30,6% 30,6% 30,6% 30,6% 30,6% 30,6% 30,6%
2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 5,0% 3,8% 3,8% 3,8% 3,8% 3,8% 3,8% 3,8%
0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 3.2% 3.2% 3.2% 3.2% 3,2% 3.2% 3.2%
2,1% 21% 2,1% 2,1% 3,0% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2%
40,3% 45,1% 45,1% 45,1% 41,1% 54,5% 54,5% 54,5% 54,5% 54,5% 54,5% 54,5%
32,2% 36,0% 36,0% 36,0% 32,9% 43,6% 43,6% 43,6% 43,6% 43,6% 43,6% 43,6%
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Rekstrarreikningur

REKSTRARTEKJUR:

Fastr auglysingasamningar ............cccocvereeinnins
Auglysingar i smasélu
Tekjur af vefauglysingum ...

REKSTRARGJOLD:

Breytlegur kosthadur:
Stefgjold ...
Auglysingar og adkeypt pjonusta ...

Fastur kosthadur:

Laun og launatengd gjold ......
Utsendingarkostnadur an vsk.
VefkoSNAOUF ......covereriieeieeereeseienis
Fasteigna og rekstrarkostadur
ABKIHHE oo

Rekstraratkoma an fiarmagnslioa ............cocovvveins
FJARMUNATEKJUR OG (FJARMAGNSGJOLD):
Vaxtatekjur ..o

Vaxt@giold ........c.eveeeneeerre s

Rekstraratkoma fyrir skata ..........ccccoocovreerneininiins
Tekjuskatiur .........cocoverererenennn.

REKSTRARNIDURSTADA .......oocovimrnnrnsnsairnnns

EFNAHAGSREIKNINGUR

EIGNIR
FASTAFJARMUNIR:
Fastignir ......coeeeeereececs e

Ahéld og tzeki ....
Bifreidar

Fastafiarmunir

VELTUFJARMUNIR:

Handbaert ...
SkammtmaKrOfUr ..o
BIrgOir ..o

Veltufiarmunir

Samtals Samtals Samtals Samtals
Ar1 Ar2 Ar3 Ard

10.650.000 24.500.000 27.000.000 27.000.000

50.000.000 107.500.000 120.000.000 120.000.000
1.345.000 3.100.000 3.600.000 3.600.000
61.995.000 135.100.000 150.600.000 150.600.000
3.116.115 6.675.900 7.429.400 7.429.400
950.000 1.000.000 1.300.000 1.500.000

0

26.880.000 46.080.000 46.080.000 46.080.000
1.709.000 4.540.000 5.688.000 5.688.000
1.510.000 600.000 600.000 600.000
3.880.000 4.860.000 4.860.000 4.860.000
1.316.675 3.016.684 4.016.680 4.350.012
39.361.790 66.772.584 69.974.080 70.507.412
22.633.210 68.327.416 80.625.920 80.092.588
0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0

22.633.210 68.327.416 80.625.920 80.092.588
( 4.526.642) 13.665.483) 16.125.184) 16.018.518)
18.106.568 54.661.933 64.500.736 64.074.070
Samtals Samtals Samtals Samtals
Ar1 Ar2 Ar3 Ard

0 0 0 0
10.433.325 12.416.641 13.399.961 9.049.949
0 0 0 0

0 0 0 0
10.433.325 12.416.641 13.399.961 9.049.949
18.905.785 82.587.585 162.230.185 246.672.785
9.450.000 12.550.000 12.550.000 12.550.000
0 97 0 0 0
28.355.785 95.137.585 174.780.185 259.222.785




SKULDIR OG EIGID FE

EIGID FE:
HIUER .o 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Annad eigid f& (uppsafadur hagnadur) .... . 18.106.568 72.768.501 137.269.237 201.343.307
Eigid fé 33.106.568 87.768.501 152.269.237 216.343.307
LANGTIMASKULDIR:
Langtimalan 0 0 0 0
Neesta ars aborgun 0 0 0 0
0 0 0 0
SKAMMTIMASKULDIR:
ViOSKIPBSKUIA «.....evoveveceeciceesceecei 1.155.900 1.593.600 1.593.600 1.593.600
Ogreiddur KOSN@BUF ............ooveoooeoeeeeeeeeeeeeeeeee 0 0 0 0
Neesta ars aborgun langtimaskulda 0 0 0 0
Reiknug fiarporf 0 0 0 0
Reiknadic skatiar ...........coccovevevneereierinerincrneens 4.526.642 18.192.125 34.317.309 50.335.827
5.682.542 19.785.725 35.910.909 51.929.427
Skuldir samtals 5.682.542 19.785.725 35.910.909 51.929.427
SKULDIR OG EIGID FE SAMTALS 38.789.110 107.554.226 188.180.146 268.272.734
SJODSTREYMI
Samtals Samtals Samtals Samtals
Ar1 Ar2 Ar3 Ara
HANDB/RT FE (TIL) FRAREKSTRI:
Hagnadur (tap) samkveemt rekstrarreikningi ........ 18.106.568 54.661.933 64.500.736 64.074.070
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & fiarstreymi: 0 0 0 0
AFSKIRE e 1.316.675 3.016.684 4.016.680 4.350.012
Veltufé (fil) & rekstri 19.423.243 57.678.617 68.517.416 68.424.082
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakréfur, leekkun (heekkun) ............... ( 9.450.000) 3.100.000) 0 0
Birgdir, leekkun (haekkun) .......coovveenriniiniinens 0 0 0 0
Skammtimaskuldir, (leekkun) heekkun .............. 5.682.542 14.103.183 16.125.184 16.018.518
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum ( 3.767.458) 11.003.183 16.125.184 16.018.518
Handbaert # (tl) fra rekstri 15.655.785 68.681.800 84.642.600 84.442.600
FJARFESTINGARHREYFINGAR: 0 0 0 0
Fas®ignir ......coevieeeee e 0 0 0 0
ANBId 0g 18K w....oovvveeeeeeeeese e ( 11.750.000) 5.000.000) 5.000.000) 0
Bifreidar 0 0 0 0
0 0 0 0
Fjarfestingarhreyfingar ( 11.750.000) 5.000.000) 5.000.000) 0
FJARMOGNUNARHREYFINGAR:
0
Ny langtimalan 0 0 0 0
Aborgun af langtimalanum . 0 0 0 0
Greiddur ardur fl hiuthafa ... 0 0 0 0
Innborgad nytthlutafé ..o 0 0 0 0
Fijarmbgnunarhreyfingar 0 98 0 0 0
HAKKUN (LAEKKUN) AHANDBARU FE ........... 3.905.785 63.681.800 79.642.600 84.442.600



KENNITOLUR

Veltuférhlutiall ...

Eiginfarhiutal ...

Veltuhradi farmagns ..........cccoeevreennnes

Ardsemi eigin fiar

Ardsemi heildarfarmagns ....................

Samtals
Ar1

...................... 4,99

...................... 85%

...................... 1,60

SEM HLUTFALL AF REKSTRARTEKJUM:

Breytlegur kosthadur:

Stfgold ...
Auglysingar og adkeypt pjonusta ........

Fastur kosthadur:

Laun og launatengd gjold ....................

Utsendingarkostadur an vsk. ........
Vefkosthadur
Fasteigna og rekstrarkostadur
Afskriftr ...
Rekstrarafkoma fyrir skatta

Rekstraratkoma .........c.ccocovivieiniininnnns

Fjarporf og lausafjarstada

7.000.000 -
6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 ~
3.000.000 -
2.000.000 -
1.000.000 -

5,0%
1,5%

43,4%
2,8%
2,4%
6,3%
2,1%

36,5%

29,2%

midad vid forsendur spalikans.

Veltufé

mmmm Hagnadur / Tap

mm— Afskriftir

Samtals
Ar2

481

82%

1,26

165,1%

140,9%

4,9%
0,7%

34,1%
3,4%
0,4%
3,6%
2,2%

50,6%

40,5%

Samtals
Ar3

487

81%

0,80

73,5%

60,0%

4,9%
0,9%

30,6%
3,8%
0,4%
3.2%
2,7%

53,5%

42,8%

Samtals
Arg

4,99

81%

0,56

42,1%

34,0%

4,9%
1,0%

30,6%
3.8%
0,4%
3,2%
2,9%

53,2%

42,5%

a’Ire Jri

Veltufé (

0
(1.000.000 )
(2.000.000)

(3.000.000 )
TBO 5

10 15 20 25 30

99

35

40

45

50

55




