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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til meistaraprofs i Vidskiptafraedi vid Haskéla Islands.

Vinna vid hana std0 yfir i um eitt ar, med hléum.

Fra pvi ég lauk B.Sc. profi i vidskiptafraedi fra Haskdlanum & Akureyri arid 1999 hef ég starfad
vid rannsdknarstorf, pvi naest i vidskiptabanka i um 12 ar og ad undanfornu hja eftirlitsadila

med fjarmdlamarkadi. Einnig stundadi ég framhaldsnam a Englandi i taept ar.

[ kjdlfar hrunsins og vegna ofangreindra starfa vaknadi hja mér 4hugi 4 pvi ad rannsaka
hvernig vidskiptabankapjénusta veeri likleg til ad prdast & naestu arum. Eftir talsverda

yfirlegu vard ofan 4 ad kanna pessa préun at fra ytra umhverfi vidskiptabankastarfsemi.

Leidbeinandi minn { pessu verkefni er Runélfur Smari Steinpdrsson. Eg vil pakka honum fyrir
goddan studning og radleggingar vid vinnslu verkefnisins. Einnig vil ég pakka vinum minum,
beim Gudmundi Témasi Axelssyni, Magnusi Palssyni og Seemundi Benediktssyni fyrir gédar
abendingar. Fjolskyldu minni pakka ég einnig fyrir gédan studning. Sidast en ekki sist vil ég
bakka unnustu minni, Ardisi Elfu Ragnarsdéttur fyrir Smetanlegan studning og polinmaedi

medan & vinnu vid petta verkefni st6d.

Loks fa patttakendur i rannsdkninni gédar pakkir fyrir patttokuna, sem alls ekki er sjalfgefin.

An beirra er rannsékn sem pessi ekki framkvaemanleg.
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Utdrattur / Abstrakt

Vidskiptabankapjonusta hefur verid mikid til umraedu & Islandi 4 undanférnum misserum.
begar islenska fjarmalakerfid hrundi haustid 2008 fér af stad atburdaras sem vard til pess ad

yfirvold purftu ad hafa sig 6l vid ad halda uppi edlilegri fjarmalapjénustu.

Upphafid af pessu ma rekja til Bandarikjanna, par sem lausafjarskortur leiddi til falls Lehman
Brothers i september 2008. Fjarmalakreppan sem fylgdi i kjolfarid hefur haft gridarleg ahrif
um allan heim og ekki sist i Evrépu. A islandi hafdi bankahrunid gridarlega alvarleg &hrif &
efnahag landsins. Bankarnir hafa na verid endurreistir, en starfsumhverfi peirra er gjorbreytt
fra pvi sem var fyrir bankahrunid. Vidskiptabankapjonusta felur i grunninn i sér méttoku

innldna og veitingu utlana.

i rannsékninni verdur leitast vid ad svara pvi hvernig vidskiptabankapjénusta muni préast &
nastu 3-5 arum. Verdur kastljosinu varpad 4 ytra umhverfid par sem fimm krafta likan
Porters verdur nytt til ad rannsaka ytra neerumhverfi, pad er égn af nyjum keppinautum,
samningsmeetti birgja, samningsmeetti kaupenda, égn af stadkvaeemdarvérum og samkeppni
naverandi keppninauta. Vid greiningu 4 vytra fjaeerumhverfi verda efnahagslegir og

stjérnmalalegir peettir PESTLE likansins greindir, auk pattanna i demanti Porters.

Raudi pradurinn i nidurstodunum er ad patttakendur telja ad stjérnmalalegir paettir skapi of
mikla &vissu fyrir vidskiptabankapjonustu og valdi par med skada. Skattahakkanir voru
nefndar sérstaklega i pvi sambandi. Skiptar skodanir voru um préun efnahagslifs, sumir
patttakendur toldu pad vera a réttri leid medan adrir bentu a atvinnugreinar sem aettu mjog
erfitt uppdrattar. patttakendum pétti almennt liklegt ad frekari samningar veeru framundan
a vidskiptabankamarkadi, poétt ekki veeri liklegt ad einhverjir hinna priggja stéru rynnu
saman. Ekki potti teljandi 6gn af stadkveemdarvérum fyrir Gtlan, en valkostir vid innldn
banka péttu talsverdir og dgnin par med meiri. Samningsstyrkur kaupenda er ekki mikill
midad vid nuverandi adstaedur, par sem frambod af lansfé er takmarkad, innlansvextir lagir
og fatt um valkosti 48 markadnum. Samningsstyrkur birgja er misjafn, stada endurskodenda
og logfraedinga er afram talsverdur, en liklegt er ad radgjafar muni eigi erfidara um vik pegar

fra bankahruni lidur og fyrirtaekin fara ad taka radgjafaverkefnin i meira maeli inn i hus.
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1 Inngangur

1.1 Freedilegur bakgrunnur

Mat 4 samkeppnishafni atvinnugreina hefur verid umfjollunarefni freedimanna um arabil.
Michael Porter hefur verid fyrirferdarmikill i peirri umraedu, en pad eru hans adferdir og

kenningar ad hluta sem petta verkefni byggir a.

Rétt er ad fara nanar yfir hvernig verkefni tengist peim kenningum sem pegar eru komnar
fram um vidfangsefnid. Fjarmalakreppan sem reid yfir heimsbyggdina haustid 2008 og peer
afleidingar sem hun hafdi 4 hagkerfi heimsins hefur verid umfjollunarefni fraeedimanna,
stiéornmalamanna, fjélmidlamanna og fleiri s sidan. Hvada afleidingar pessi kreppi muni
hafa & landslag fjarmalapjénustu er ahugavert vidfangsefni i framhaldi af pvi. | pessu
verkefni verdur sjonum beint ad pvi hvernig préun i vidskiptabankapjonustu & islandi mun

vera i kjolfar kreppunnar.

paer adferdir sem notadar eru til ad rannsaka préoun vidskiptabankapjénustu i pessu verkefni
eru nokkurs konar blanda ad PESTEL og fimm krafta likani Porters. Med pvi méti er farid yfir
ba paetti sem mest ahrif hafa a framtidarpréunina, p.e. hvernig samningsstada kaupenda og
birgja, 6gn af staGkveemdarvérum og nyjum keppinautum og hvernig samkeppnin innan
vidskiptabankapjonustu muni préast. Enn fremur er i rannsdkninni farid yfir hvernig
efnahagslif muni préast & Islandi & naestu 3-5 d&rum sem og hvernig ahrif stjornmala muni
broast a atvinnugreinina. Loks er demantur Porters nyttur til ad varpa ljosi &
framleidsluskilyrdi, stefnu, skipulag og samkeppnishafni milli fyrirteekja, eftirspurnarskilyrdi

og skyldar atvinnugreinar.

1.2 Faglegur bakgrunnur

Fjarmalakerfi Islands hrundi i oktéber 2008 eftir nokkur ar af 6rum vexti. Peir atburdir og
beir sem fylgdu i kjolfarid komu morgum a oévart, enda hofdu fair spad fyrir um svo

afdrattarlaust hrun. Hins vegar h6fdu allnokkrir spad fyrir um mikinn samdratt.

Verkefnid sem hér um raedir getur nyst vel i peirri vidleitni ad benda & hvernig
vidskiptabankapjonusta 4 fslandi muni préast & naestu 3-5 &rum. Nidurstodur
rannséknarinnar geta pannig nyst stjérnendum vidskiptabanka vid storf sin i ad médta stefnu

og taka mikilvaegar akvardanir um framtidina.
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1.3 Uppbygging verkefnis

Verkefnid er byggt upp med pad ad leidarljdsi ad greina vidfangsefnid @ markvissan hatt og
leida skilmerkilega fram nidurstodur ur fyrirliggjandi rannséknum. Yfirkaflar verkefnisins eru
Inngangur, Fraedileg umfjollun, Rannséknaradferd, Efnahagslif & [slandi, Vidskiptaumhverfi &
islandi, Vidskiptabankapjénusta & islandi, Ognanir og teekifeeri i vidskiptabankapjénustu,

Nidurstodur, Umraedur og Heimildaskra
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2 Rannsoknaraofero

Rannsdékn pessi midar ad pvi ad meta hvernig ytra umhverfi vidskiptabankapjénustu a islandi
muni préast a naestu 3-5 arum. Rannséknin verdur unnin ut fra fimm krafta likani Porters,
bad er nyjum samskeppnisadilum og adgangshindrunum (e. threat of entry), samkeppni
innan greinarinnar (e. treat of rivalry), kaupendum (e. threat of buyers), stadkvaemdarvéorum
(e. threat of substitutes) og birgjum (e. threat of suppliers). Enn fremur verda tveer viddir ut
PESTLE likaninu nyttar til ad varpa ljosi @ efnahagslega pzetti annars vegar (e. econimic) og
stiornmalalega paetti hins vegar (e. political). Pjédardemantur fslands (e. national diamond)

verdur einnig settur fram.

2.1 Aodferodarfraedi rannsoknar

Megindlegar rannsoknir eiga vid géogn sem audvelt er ad magnbinda, svo sem fjélda hluta,
einkunnir, eda talningar af ymsu tagi (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000). bzer henta
sérstaklega vel pegar rannsaka a8 ,,hvad” og ,hversu oft” eitthvad gerist (Cooper & Schindler,

2006; Bryman & Bell, 2007).

Eigindlegar rannsoknir eru kerfisbundnar og krefjast mikillar nakveemni, en eru ekki
stadladar. Einkenni pessara rannsékna er ndin samskipti vid vidmeelendur par sem
markmidid er ad skilja vidfangsefnid eins og vidmeaelendur upplifa pad. Eigindlegar
rannséknir geta badi verid ahrifarikar einar og sér, eda til ad undirbla eda styrkja
megindlegar rannséknir og til ad undirbda rannsékn adur en hun hefst (Cooper & Schindler,
2006). Helstu tegundir eigindlegra rannséknaradferda eru djupvidtol (e. in depth
interviews), rynihdpar (e. focus groups) og athugun (e. observation) (Saunders, Lewis, &

Thornhill, 2000).

2.2 Val Arannsdoknaraodfero

Val 4 rannsdknaradferd er mikilvaegur hluti @ peirri leid ad svara rannsdknarspurningu eda
spurningum. bess vegna skal val & rannséknaradferd avallt midast vid pad hvad hentar best
fyrir pa spurningu eda spurningar sem svara ber i vibkomandi rannsékn (Saunders, Lewis, &

Thornhill, 2000).
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2.2.1 Tilviksgreining
Tilviksgreining (e. case study) hefur verid skilgreind sem nakvaem lysing a einstoku tilviki
bar sem mikilli pekkingu um tilvikid er safnad saman. Tilvikisgreining pykir henta vel til
ad svara rannsoéknarspurningum sem snua ad pvi ad svara ,hvers vegna“ spurningum, en
hentar einnig til ad svara ,hvad“ og ,hvernig” spurningum. Hins vegar hafa kannanir (e.
survey) einnig verid taldar henta vel til ad svara ,hvad“ og ,hvernig” spurningum
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000). Einstaklings- og i sumum tilvikum hdépvidtol eru
algeng rannsoknaradferd i tilviksgreiningum, par sem vidmaelendur eru bednir um ad lysa
reynslu sinni eda skodun 3 tilteknum pattum sem tengjast rannsékninni og rimast innan

tilviksins sem um raedir (Cooper & Schindler, 2006).

2.2.2 Djuap viotol
Tekin verda djupvidtol (e. interview) vid patttakendur i rannsdkninni. Vidtélin munu
standa yfir i 30-60 minatur par sem fyrirfram undirbdinn spurningalisti verdur hafdur til
hlidsjénar, en umraedunni po leyft ad préast upp ad vissu marki an pess ad fjarleegjast

rannsoknarefnid of mikid.

Vidtol sem pessi henta sérstaklega vel pegar leitar er ad itarlegum upplysingum um
vidfangsefni, eda pegar leita a eftir pvi ad fa vidmaelanda til ad utskyra svor sin ndnar, par
sem til deemis notkun & hugtokum getur verid mismunandi milli viomalanda og pvi
mikilveegt ad geta spurt Ut i ndkveema meiningu peirra um einstok atridi (Saunders,

Lewis, & Thornhill, 2000).

begar vidtol eru undirbuin er mikilveegt ad Utskyra tilgang peirra vel fyrir patttakendum,
bannig ad peim finnist paegilegt ad gefa paer upplysingar sem bedid er um. Einnig er
mikilvaegt ad spurningarnar séu vel undirbldnar og spyrjandi einnig pannig ad vidtalid
gangi vel fyrir sig. Spyrjandi parf ad vera vel ad sér i Ollum pattum sem snerta
rannséknina, par sem liklegt er ad viomaelendur hafi sérfraedipekkingu a8 vidfangsefninu
og miklar krofur til pess ad spyrjandinn hafi hana lika. Med gédum undirbuningi er medal
annars unnid gegn hlutdraegni spyrjanda (interiviewer bias) og vidmalanda (interviewee
bias), par sem peir geta haft fyrirfram métadar skodanir sem geta haft dhrif 4 framgang

vidtalsins.
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2.2.3 Annars stigs rannsokn
Rannsdkn & annars stigs gognum (e. secondary data analysis) skiptist i tvennt. Annars
vegar er um ad reda greiningu & pvi fredilega efni sem til er um fjallar um fyrri
rannsoknir a vidfangsefninu. Hins vegar er um ad raeda skjalfest gogn sem tengjast
rannsokninni og stydja vid hana. Ennfremur hjalpa slik gogn til vid ad dkveda hvad eigi
heima i viskomandi rannsékn og hverju sé ofaukid (Cooper & Schindler, 2006). [ pessu
verkefni er til demis um ad reda gogn sem snerta islenska hagkerfid og
fjarmalamarkadinn auk annarra gagna sem geta varpad ljési 4 peetti sem tengjast

rannsokninni.

2.3 Honnun a rannsoknar

Hvada fyrirmyndir voru hafdar til hlidsjonar pegar rannsdkn er hoénnud, eru petta

spurningalistar sem hafa verid pyddir eda er rannséknin honnud fra grunni

2.3.1 Greining tilviks
Vidskiptabankapjonusta, eins og onnur fjarmalapjonusta, vard fyrir miklu afalli haustid
2008. Strax foru af stad kenningar um breytingar a samkeppnisumhverfi greinarinnar,
sem dhugavert potti ad skoda ndnar. Atvinnugreinin er pvi tilvikid sem til rannsdknar er i
verkefninu, en tilvikid er afmarkad og rannsakad i tengslum vid eftirfarandi

viotalsramma.

2.3.2 Viotalsrammi
Vidtalsramminn sem var hafdur til hlidsjonar i vidtélum var hannadur med pad ad
sjonarmidi ad uppfylla markmid rannséknarinnar. Honum var skipt eftir peim likbnum
sem fyrir valinu urdu, p.e. fimm krafta likani Porters annars vegar, auk pess sem
efnahagslegum og stjérnmalalegum pattum ar PESTLE var beett vid til ad nd utan um

mikilvaega paetti i ytra fjzearumhverfi atvinnugreinarinnar.

Vid hénnun vidtalsrammans var pad haft ad markmidi ad hafa uppbyggingu hans pannig
ad audvelt vaeri ad taka vidtol vid viomeelendur an pess ad peir fyndu fyrir pvi ad um
skipulagadan ramma veeri ad raeda. Ennfremur var hugad ad pvi ad hafa glogg
minnisatridi fyrir rannsakanda, pannig ad avallt veeri haft i huga ad leyfa umraedum ekki

ad fara of langt at fyrir rannsdknarefnid. Loks var hugad ad innihald vidtalsrammans veeri
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bannig ad hann studladi ad pvi ad vidtolin yrou markviss og innan peirra timamarka sem
rannsakandi lagdi upp med vid upphaf rannséknar, en pad var ad vidtol teekju almennt

ekki lengri tima en 60 minutur.

2.4 Framkvaemd rannsdoknar

Pad er vandasamt ad vita hvort nidurstddur rannsdknar svari rannséknarspurningunni a
areidanlegan og gildan hatt. bvi er mikilveegt ad undirbdningur og framkveemd rannséknar
midi ad pvi ad lagmarka likurnar @ pvi ad nidurstadan gefi ranga mynd af rannsdknarefninu

(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000).

2.4.1 Areidanleiki og gildi rannséknar
begar patttakendur, stadsetning rannséknar og timasetning er valin er mikilvaegt ad hafa
sérstaklega i huga tvo patti sem geta haft ahrif 8 framgang rannséknarinnar. bar er

annars vegar um a0 raeda areidanleika (e. reliability) og gildi (e. validity) hins vegar.

Pad sem helst 6gnar areidanleika rannsdéknar er i fyrsta lagi villa vidmaelenda (e. subject
error) sem lysir sér i pvi timasetningar geti hentad mismunandi vel eftir pvi hvert
rannsdknarefnid er og hverjir taki patt i rannsékninni. | 68ru lagi er um ad reeda
hlutdraegni viomalenda (e. subject bias) sem getur komid fram pannig ad vidmaelendur
svari pvi sem peir telji ad sé aetlast til af peim, t.d. af yfirménnum eda 68rum sem hafa
mikil ahrif @ rannsdknarefnid. Pridja dgnin vid areidanleika er athugandavilla (e. observer
bias) sem kemur fyrst og fremst fram par sem um fleiri en einn rannsakanda er ad raeda,
en haegt er ad vinna gegn pvi med pvi ad hafa rannsékn vel skilgreinda og spurningalista
vel uppsetta. Loks er um ad reeda hlutdraegni rannsakanda (e. observer bias) sem getur
komid fram par sem fleiri en einn rannsakandi tulki nidurst6dur med eigin hofdi

(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000).

Helstu égnir vid gildi rannséknar eru atburdir sem nylega hafa att sér stad. bar er medan
annars att vid atburdi (e. history) sem geta haft dhrif & vidmaelendur, maelingar (e.
testing) sem fara fram 4 rannsdéknartimanum og fyrirmzeli (e. instrumentation) sem geta
haft ahrif 8 viomalendur. Ennfremur getur verid um ad reeda einhvers konar prdoun &

rannsoknarefninu (e. maturation) sem getur gert pad ad verkum ad edli
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rannséknarinnnar purfi ad breytast med timanum til ad skila peim arangri sem lagt var

upp med (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000).

2.4.2 Val a viomalendum
Val @ midmaelendum var med peim hzetti ad peir gaefu glogga mynd af rannsdknarefninu.
[ fyrsta lagi var geett ad pvi ad peir keemu fra mikilveegum hagsmunaadilum, pannig ad
fyrir valinu urdu starfsmenn fjarmalafyrirteekja, eftirlitsadila og stjérnsyslunnar. Med
bessu maoti var leitast vid ad na til adila sem hafa yfirgripsmikla pekkingu a islenskum
vidskiptabankamarkadi, hver a sinu svidi, og fa pannig fram élik sjénarmid til ad styrkja
nidurstédur rannséknarinnar.  Ennfremur var stadid pannig ad valinu ad stada

vidmaelendanna vaeri pannig ad hlutleysi peirra gaeti ekki verid dregid i efa.

Vidmeelendur voru sex og af badum kynjum. Hins vegar tokst ekki ad fa sjounda
viomaelandann, adila fra Sedlabanka. begar a rannséknina leid pétti rannsakanda koma i
ljés raudur pradur i vidtolunum, sem gerdi pad ad verkum ad pad potti ekki koma skyrt
ad sok ad sjounda patttakandann vantadi, po ekki sé heegt ad fullyrda um pad

afdrattarlaust.

2.4.3 Framkvaemd vidtala
Vidtol féru fram @ ymsum stédum, allt eftir pvi sem adstaedur leyfdu hverju sinni og hvad
viomeaelendur kusu. Sum vidtala foru fram a vinnustédum vidmeelenda, medan onnur
féoru fram i heimahdsum. Ekki er talid ad stadsetning hafi haft ahrif a3 framlag
vidmaelendanna. | upphafi vidtala var farid yfir skipulega yfir rannséknarefnid, hvada
nami pad tengdist og hversu langur timi veeri deetlad ad vidtakid taeki. Ollum
vidmaelendum var bodin nafnleynd, sem peir padu. Markmidid med pvi ad bjéda
nafnleynd var ad fa fram vidhorf vidmeelenda 3 eins 6pvingadan hatt og kostur var. Loks
var vidmaelendum kynnt ad vidtalid yrdi tekid upp og peir spurdir hvort pad veeri peim 3

mati skapi. Enginn vidmaelenda hafdi ut a upptoku ad setja.

[ hverju vidtali var vidtalsrammi haféur til hlidsjénar sem hafdi verid utbudinn fyrirfram og
byggdi a vidfangsefni rannsdknarinnar. b6 var leitast vid ad hafa vidtalid eins frjalst og
kostur var pannig ad vidmalendur upplifdu vidtalsrammann ekki med skyrum heaetti.

Vidtalstiminn var allt fra 45 mindtum til 60 mindtna. Ekki var merkjanlegur munur 3
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lengd vidtala eftir pvi hvort viomeelandi kaemi fra fjarmalafyrirteeki, eftirlitsstofnun, eda

stjérnsyslu.

2.4.4 Gagnaoflun
Gagna i rannsdknina var aflad med djupvidtolum. Eins og greint er frd ad ofan voru
vidtolin tekin upp @ upptokutaeki, sem vidtolin er grunnur rannséknarinnar og pess ad

svara peirri spurningu sem par sem sett fram.

Annars stigs gogn voru einnig nytt til ad gefa gleggri mynd af ymsum pattum sem snerta
rannsoknina og styrkja hana pannig. Gognin fjalla fyrst og fremst um paetti sem varpa
ljési @ ytra umhverfi vidskiptabankapjonustu fyrir og eftir bankahrum, samanber paer

viddir sem vidtalsramminn byggir a.

2.4.5 Urvinnsla gagna
Eftir hvert vidtal var pad skrifad upp i heild sinni. Adur en pad var greint var lagt mat &
hvort breyta pyrfti vidtalsrammanum & einhvern hatt, en ekki potti asteda til pess i

bessari rannsékn.

Greiningin for pannig fram ad innihald hvers vidtals var flokkad nidur eftir pvi hvernig pad
snerti Olika peetti rannséknarinnar, nyja samkeppnisadila og adgangshindranir,
samkeppni innan greinarinnar, kaupendur, stadkveemdarvorur birgja, efnahagslega og
stjiérnmalalega peetti. Vidtolin voru borin saman i hverjum paetti og hverri spurningu og
bad markverdasta dregid fram par sem ahersla var 16gd 4 ad greina adalatridi fra
aukaatidum. Vidmeelendur voru @ sama mali um suma peetti rannsdknarinnar, en
6sammala um adra. bessi mismunur var sérstaklega dreginn fram par sem vid atti. Med
bessu moéti var leitast vid ad draga fram pau atridi sem tengdust rannsdknarspurningunni

sem sett var fram i upphafi.

2.5 Vankantar a aoferoafraeoi

Engin rannsdkn er pannig ur gardi gerd ad hun hafi ekki sina vankanta. Fimm krafta likanid
hefur verid gagnrynt Ut frd ymsum sjonarmidum. Grundy (2006) bendir & ad likanid leggi of
mikla dherslu & ytri peetti fremur en innri. bad bendir heldur ekki & hvernig haegt sé ad hafa
ahrif 4 6lika paetti innan pess. [ stuttu mali kafi pad ekki négu djupt i vidfangsefnid, pannig

ad PESTLE geti verid mikilveeg vidbot vid likanid. bess vegna medal annars var tveimur
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hlutum ur PESTLE likaninu beaett vid rannséknina. Hins vegar heféu fleiri viddir i PESTLE
likaninu komid til dlita. Pbar er sérstaklega att vid peer lagalegu, par sem lagalegt umhverfi
hefur mikil ahrifa a ytra umhverfi vidskiptabankapjénustu. Hins vegar getur stjornmalalegt

umhverfi svarad til fyrir lagalegu hlidina ad minnsta kosti ad hluta til.

Vardandi framkveemd rannsékarinnar hefdu, eins og d6ur kom fram, fleiri patttakendur
hugsanlega getad styrkt rannsdknina, poétt erfitt sé ad fullyrda um pad. Enn fremur er haegt
ad faera fyrir pvi rok ad vidhorf patttakenda séu morkud af stédu peirra, baedi peirra sem
starfa innan hennar og peir sem starfa utan hennar. Loks er haegt ad faera fyrir pvi rok ad
megindleg rannsdkn par sem rannséknin vaeri annadhvort undirblin eda henni fylgt eftir

hefdi getad styrkt hana.
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3 Stefnumotun og skodlar stefnumodtunar

[ pessum kafla verdur fjallad um stefnumétun og helstu strauma og stefnur sem hafa
einkennt hana sem fraedigrein. Fyrst verdur fjallad um tiu skéla stefnumédtunar sem settir
voru fram af Mintzberg o.fl. og peir greindir samkvaemt fyrirliggjandi skrifum i freeGunum.
pegar peirri umfjollun Iykur verdur tilgreint hvada skélar tengjast vid pa rannsékn sem

framkvaemd er i pessu verkefni og hvernig peir tengjast.

3.1 Stefnumidud stjornun og stefnumadtun

Stefnumidud stjornun (e. strategic management) er sambheiti yfir stefnumdtun og
aztlanagerd. Fram hafa komid fjélmargar kenningar um stefnumidada stjornun par sem
héfundar setja fram mismunandi syn a8 pad hvernig styra beri fyrirtaekjum & arangursrikan
hatt (Steinpdrsson, 2003). Hér & eftir verdur reett um helstu strauma og stefnur i
stefnumidadri stjérnun. Umfjollunin verdur vid framan af, en prengist svo nidur &

vidfangsefni pessa verkefnis eftir pvi sem lengra kemur inn umfjoéllunina.

Fram hafa komid margar mismunandi skilgreiningar a stefnumoétun. Fraedimenn hafa
mismunandi sjdbnarmid um marga paetti, en eru sammala um adra. Medal pess sem peir eru
sammala um er ad stefnumoétun snuist badi um til hvada adgerda er gripid, eda innihald
stefnunnar, sem og hvernig pessar adgerdir eru akvednar og innleiddar. Enn fremur er
samhljomur um pad ad =tladar, verdandi og raunveruleg stefnumdtun kann ad vera
mismunandi. Einnig eru peir sammala um ad fyrirtaeki geti haft baedi fyrirtaekjastefnu (e.
corporate strategy) og vidskiptastefnu (e. business strategy). Loks eru peir sammala um ad
motun stefnu feli i sér baedi hugtakslegar (e. conceptual) og sundurgreinandi (e. analytical)

adgerdir (Chaffee, 1985).

Stefna er kenning sem fyrirtaeki setja fram med pad ad markmidi ad na forskoti i samkeppni.
Mazelikvardi & gadi stefnu eru pannig hversu vel han uppfyllir pad markmid sitt. Hins vegar
eru margir ovissupeettir fyrir hendi pegar stefna er métud, t.d. er erfitt ad spa fyrir um
hvernig samkeppni muni prdast, sem gerir erfitt ad hafa fullvissu um pad hvort su stefna sem
fyrirtaeki velur sé arangursrik eda ekki. Hins vegar er haegt ad lagmarka likur & mistékum vid

motun stefnu med pvi fylgja markvissu ferli vid métun stefnunnar (Barney & Hesterly, 2008).
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A undanférnum arum hafa komid fram ymsar adferdir vid stefnumétun i fyrirtaekjum.
Moétun ahrifarikrar stefnu er vandasamt verk, par sem fara parf i gegnum matad ferli sem
tekur mid ad gildum fyrirtaekisins, tilgangi med starfsemi pess, auk pess ad greina med
nakveemum haetti badi innra og ytra umhverfi pess (Kaplan, Norton, & Barrows Jr., 2008;
Barney & Hesterly, 2008). Ahrifarikustu fyrirtaekin fylgja stefnumdétunarferli sem felur { sér

fjogur skref (Kaplan, Norton, & Barrows Jr., 2008).

1. [ hvada starfsemi er fyrirtaekid og hvers vegna (markmid, framtidarsyn og gildi)

N

Hvert erum vid ad fara? (stefnumarkmid)

w

Hver eru lykilatridin sem stefnan okkar verdur ad taka 4? (stefnumidud greining)

4. Hvernig hamorkum vid samkeppnisstodu okkar? (métun stefnunnar)

Hins vegar er pvi haldid fram ad stefna sé, pegar 6llu er & botninn hvolft, spurning um
hugarfar en ekki fast ferli sem haegt er fara i gegnum. Megindstaedan er ad fyrirtaeki eru
misjofn og nota pess vegna misjafnar adferdir, auk pess sem stefna verdur oft til yfir langan
tima, frekar en innan skilgreinds tima sem markadur er af akvednu ferli. Enn fremur gleymist
oft pad mikilveegasta pegar stefna er métud, pvi pad nyja faer oft mesta athygli i stad pess
sem skiptir mestu mali i vidkomandi atvinnugrein. Enn fremur flaekist mikid magn upplysinga

oft fyrir pegar stefna er métud (Bradley, Hirt, & Smit, 2011).

3.2 Skolar stefnumotunar

Mikilveegt er ad pekkja til mismunandi vidhorfa til stefnumétunar, ekki sist par sem
tilhneiging er til stjérnendum ad fylgja nyjustu tisku, pott adrar adferdir kunni ad henta betur
beim adstaedum sem peirra fyrirtaeki bua vid (Norton, 2008; Shekhar, 2009). Pbess vegna
getur verid oradlegt ad leggja allt undir einu svidi umfram annad pegar lagt er af stad i
stefnumadtunarvinnu, hvort sem um er ad raeda adferd sem snyr ad pvi ad stadsetja
fyrirtaekid i samkeppni (sbr. Porter) eda ad prda stefnu eins og Mintzberg og Lampel (1999)
leggja aherslu 4. pessum mismunandi vidhorfum hefur medal annars verid gert skil af Henry
Mintzberg, sem flokkadi strauma og stefnur i stefnumétun i tiu skéla stefnumétunar. |
hverjum stefnumadtunarskdla voru straumar og stefnur dregin saman, auk pess sem lik

hugsun var porud saman og helstu héfundar tengdir vid hvern skéla (Shekhar, 2009).

Skolunum er skipt i prja flokka. Fyrstu prir skélarnir eru lysandi (e. descriptive) i edli sinu og

snlast pannig meira um pad hvernig eigi ad méta stefnu, fremur en hvernig stefna métist.
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Fyrsti skolinn i pessum flokki, sem hinir tveir byggja &, var métadur a 7. aratug sidustu aldar
og einblinir 4 métun stefnu sem éformlegt skipulag sem byggir a skilningi & viofangsefninu.
Annar skdlinn, sem maétadist samhlida peim fyrsta, fastmétadi sjonarhorn pess fyrsta, pannig
ad stefnumotun veeri tengdari formlegri daetlanagerd. Ppridji skélinn leysi hina tvo af holmi &
9. dratugnum, en i honum er einblint & stadfeerslu innan atvinnugreinar (Mintzberg,

Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998; Volberda & Elfring, 2001).

Annar flokkurinn inniheldur sex skdla, sem lita hvernig stefna verdur i raun og veru til, frekar
en ad lysa askilegri stefnumdtunarhegdun. bessir skélar hafa sjénarmid allt fra hinni einu
sonnu syn leidtogans sem grunni ad stefnu, til pess ad fyrirteekid i heild sinni verdi ad fara i
gegnum laerdomsferli adur en stefnan getur verid moétud endanlega (Volberda & Elfring,

2001).

pridji flokkurinn inniheldur einungis einn skdéla, sem haegt er ad feera rok fyrir ad sameini alla
hina. Pessi skdli gerir tilraun til ad vera sameinandi, safna saman pvi helsta ur
stefnumadtuninni, s.s. stefnumotunarferlinu, skipulagi fyrirteekis o.fl. Einn angi af pessum
skdla fjallar einnig um breytingar, sem felur i sér mikié af pvi sem skrifad hefur verid um
stefnumdtunarlegar breytingar (e. strategic change) (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel,

Strategy Safari, 1998).

Hins vegar setur enginn pessara skéla fram kenningu um pad hvernig bua eigi til stefnu eda

hvernig préa eigi stefnuna (Carlopio, 2009). En skodum hvern og einn skdla nanar.

3.2.1 Honnunarskélinn
[ hénnunarskélanum (e. design school) er an efa sett fram ahrifamesta sjénarmidid i
stefnumdtunarferlinu  (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).
Honnunarskoélinn snyst fyrst og fremst um ad finna jafnvaegi milli styrkleika og veikleika
fyrirtaekis annars vegar og teekifeeranna i ytra umhverfi pess hins vegar (Mintzberg,

Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998; Shekhar, 2009).

Grunnlysing & honnunarskélanum kemur fram i myndinni hér ad nedan. | samraemi vid
bad sem a undan er raett er meginahersla 16gd a ad greina égnanir og teekifaeri i ytra
umhverfi og styrkleika og veikleika i innra umhverfi. Greining a ytra umhverfi felur i sér
alla peetti PESTEL likansins, p.e. podlitiska, efnahagslega, samfélagslega teeknilega,

umhverfislega og lagalega. Enn fremur er hlutverk stjornenda og samfélagslegrar
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abyrgdar mikilveegt (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998; Shekhar,
2009). | innra umhverfi parf ad huga ad pvi hvernig reynsla og pekking einstaklinganna
studlar ad pvi ad fyrirtaekid geti nytt styrkleika sina og unnid a veikleikunum (Mintzberg,
Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998). Hins vegar parf ad hafa i huga ad pad getur
verid vandasamt ad atla ad fylgjast stanslaust med Ollum pdattum ytra umhverfis og
adlaga innra umhverfi & sama tima, en pad getur leitt pad af sér ad stefnan sem fyrir

valinu er verdi dsveigjanleg og henti pvi ekki til lengri tima litid (Shekhar, 2009).

Loks eru tveir paettir sem pykja skipta miklu mali i hénnunarskélanum. Annars vegar er
um ad raeda stjérnunarleg gildi, en i peim felast venjur og skodanir peirra sem formlega
stjérna fyrirtaekjum. Enn fremur er mat 4 samfélagslegri abyrgd hluti af
stefnumdtunarferlinu i honnunarskélanum, sérstaklega gildandi sidferdismat i
samfélaginu eins og stjornendur met pad hverju sinni. Hins vegar hefur sidastnefndi
patturinn ekki fengid mikla athygli freeimanna (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel,
Strategy Safari, 1998).

Ytri greining Innrigreining
Ognanir og taekifeeri | Styrkleikar og

umhverfinu veikleikar i fyrirtaekinu
Lykilpaettir drangurs Sérstadaisamskeppni

Matun stefnu

Samfélagsleg abyrgd Stjérnunarleg gildi

Mat og val a stefnu

Innleiding & stefnu

Mynd 1: Grunnlikan hénnunarskélans (Heimild: (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998)

begar tillégur ad stefnu liggja fyrir er naesta skref i mddelinu ad meta pzer og velja pa sem

bykir henta best pvi innra og ytra umhverfi sem fyrirtaekid byr vid. Vid matid hefur
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Richard Rumelt lagt til ad horft sé til eftirfarandi patta (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel,
Strategy Safari, 1998):

e Samraemi: Gaeta parf pess ad samraemis sé geett milli stefnu og markmida

e Samkomulag: Stefnan verdur ad vera svar vid adstaedum i ytra umhverfi og
breytingum sem kunna ad verda 8 pvi

e Forskot: Stefnan verdur ad bua til og/eda vidhalda samkeppnisforskoti i peirri
starfsemi sem um raedir hverju sinni

e Hagkvaemni: Stefnan ma hvorki skapa vandamal sem ekki er haegt ad leysa né ad

ganga a audlindir 4 éardbaeran hatt

Loks er su stefna sem fyrir valinu verdur innleidd. Innleidingin er pé vandasamt ferli, par
sem sumir hofundar tilgreindu allt ad tolf skref i innleidingarferlinu, par sem morg atridi
eru tekin til greina sem ekki koma fram i métun stefnunnar (Mintzberg, Ahlstrand, &

Lampel, Strategy Safari, 1998).

bpzaer forsendur sem hoénnunarskolinn byggir 4 og nefndar voru hér ad framan, prengja
sjénarhorn hans og taka pannig ekki naegt tillit til breytinga i umhverfinu og ahrifa peirra
a stefnumotunarferlid, sem og ahrif peirrar stefnu sem er pegar til stadar. Enn fremur er
er gengid Ut frd pvi ad su stefna sem fyrir valinu er sé afleiding skilgreinds ferlis par sem
henni hefur verid lyst ndkveemlega (Shekhar, 2009; Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel,
Strategy Safari, 1998). Loks hefur er gagnrynivert ad i honnunarskélanum er gegnid ut fra
bvi ad fyrirtaekid purfi ad adskilja hugsudina fra peim sem framkvaema storfin (Mintzberg,

Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

[ hénnunarskélanum er gengid Gt fra pvi ad stefnu fylgi skipulag sem byggi & stefnunni.
Hins vegar skapast sa vandi ad erfitt getur verid ad skipta um skipulag fyrirteekis i hvert
sinn sem breytingar verda a stefnu pess, par sem skipulag snertir hegdun og venjur
starfsmanna fyrirtaekisins sem ekki er breytt & einni néttu (Mintzberg, Ahlstrand, &

Lampel, Strategy Safari, 1998).

Loks er gengid ut fra pvi ad stefnan sé skyr og setji starfseminni skyran ramma. Hins
vegar geta breytingar i umhverfinu baedi innan og utan fyrirtaekisins haft ahrif, an pess ad
unnt sé ad breyta stefnunni i hvert skipti. Enn fremur er varasamt ad adskilja mdtun

stefnunnar frd innleidingu hennar, par sem adstadur sem voru uppi pegar stefnan var
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motud geta verid breyttar pegar stefnan er innleidd, sérstaklega ef langur timi lidur &

milli (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

3.2.2 Aztlanaskélinn
Azetlanaskélinn (e. planning school) nadi flugi 4 8. aratug 20. aldarinnar pegar fraeedimenn
og vidskiptabladamenn héfu ad skrifa greinar sem maerdu kosti dztlanagerdar. betta ad
sumu leyti mjog arangursrikt, pvi greinarnar bryndu fyrir stjérnendum hversu nytiskuleg
og darangursrik ndlgum petta vaeri (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari,
1998).

Azetlanaskélinn litur & stefnu sem daetlun sem sett er fram med adgerdum til framtidar. |
skélanum er tekid undir flestar forsendur hoénnunarskélans, po litid sé meira &
innleidingu stefnu sem formlegt ferli sem fari fram i akvedinni r6d og med akvedinni
teekni og innan akvedins fjarhagsramma. A&J8stu stjornendur bera adbyrgd 4 ad mota
stefnuna, en innleidingin er i hondum sérfraedinga. Hins vegar hefur verid bent 4 ad hid
formfasta vidhorf til métunar og innleidingar stefnu sem fram er sett hér, auk pess sem
motun og innleiding sé adskilin, geti leitt til pess hagsmunadrekstra milli aedstu
stjérnenda og annarra hagsmunadila. Ennfremur getur petta vidhorf til formlegrar
motunar stefnu leitt til pess ad breytingar i umhverfinu rati ekki inn i stefnuna sem getur
gert pad ad verkum ad fyrirtaeki glati samkeppnishafni sinni eda hluta eda ollu leyti

(Shekhar, 2009; Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

Til er mikill fjoldi likana i datlanagerd. Hins vegar hafa pau flest kunnugleg einkenni, par
sem SVOT greiningu er skipt nidur i nokkur skref sem farid er i gegnum eftir dkvednu ferli
pbar sem markmid eru sett fram, auk fjarhags- og rekstradeetlana. Meginskrefin i

aatlanaferlinu eru eftirfarandi (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998):

e Ahersla er 16gd 4 ad magnbinda markmid fyrirtaekja. Hins vegar getur verid erfitt
ad setja fram markmid sem skila arangri

e Ytri greining er mikilvaegur pattur aaetlanagerdarinnar, par sem ,spa fyrir og
undirbua“ eru einkunnarordin i greiningu a8 dgnunum og taekifeerum sem stedja
ad fyrirtaekinu

e Innri greining samanstendur af greiningu & styrkleikum og veikleikum, pétt pessi

greining hafi ekki fengid jafnmikla athygli i dzetlanaskélanum og innri greiningin
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e Mat a stefnu felur i sér yfirferd 3 mérgum mogulegum stefnum par sem ein
verdur a endanum fyrir valinu. Grunnur valsins eru oft fjarhagslegir maelikvardar,
pbar sem verdmaetaskopun er lykilatridi

e Innleiding stefnunnar er naesta skref, par sem nidurbrot er raudur pradur. Med
bvi er att vid ad stefnan sem valin var i fyrra skrefi er brotin nidur i undirstefnur
sem audvelda eiga innleidingu

e Loks er buin til heildardaetlun par sem stefna og markmid fyrirtaekisins koma
fram. Heildarazetlunin er utbuin ad adstu stjéornendum og er endurskodud

reglulega

Svidsmyndagreining (e. scenario analysis) er enn ein adferdin sem nytt er i
deetlanaskdlanum. Hun er fyrst og fremst notud pegar mat a framtidinni er flokid.
Svidsmyndagreining setur pa fram nokkrar liklegar svidsmyndir, sem nytast vid ad utbua
aaetlanir Ut frd. betta rimar vel vid ,spa fyrir og undirbda“” sem kynnt var til ségunnar fyrr

i umfjollun um daetlanaskdlann (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

Adferdir daetlanaskdlans byrjudu ad fa alvarlega gagnryni @ 9. aratugnum pegar reynslan
for ad leida i 1jos hversu erfitt gat verid ad innleida stefnuna eins og lagt var upp med i
aztluninni. Wilson ték saman 7 daudasyndir datlanaskdlans til ad lysa asteedum pess ad
adferdir hans misstu traverdugleika (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari,
1998):

e Starfsfélk yfirték stefnumodtunarferlid og gerdi pannig stjéornendur ad ébeinum
patttakendum sem einungis gafu stimpil sinn a nidurstéduna

e Ferlid styrdi starfsfélkinu, sem leiddi til pess ad pad einbeitti sér of mikid af
greiningum, frekar en ad fara eftir innsaei sinu

e Innleidingardaetlanir midudu bdokstaflega ad pvi ad innleida ekki neitt, par sem
stefnan var oft a tidum ekki i naegu samraemi vid undirliggjandi starfsemi
fyrirtaekisins

e Aztlanir einblindu um of & samruna, yfirtokur og Utvikkanir & starfseminni,
fremur en kjarnastarfsemi fyrirtaekisins. Aherslurnar féru oft & tidum eftir

tidarandanum hverju sinni
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e Fyrsta stefnan sem uppfyllti pau skilyrdi sem sett voru fram var valin, i stad pess
ad halda stefnumdtunarvinnunni afram til ad kanna hvort dnnur betri stefna veeri
til sem skiladi enn betri drangri fyrir fyrirtaekio

e Of mikid var einblint @ paetti i ytra umhverfi i stefnumaétunarferlinu, sem leiddi til
bess ad innri paettir, s.s. menning og gildi, voru vanraekt pegar stefnan var valin og
innleidd

e Framtidarspar skiludu einni nidurst6du, sem oft & tidum hentadi ekki i
sibreytilegum heimi. Svidsmyndagreining var fremur undantekning. Ppetta leiddi
til pess ad ,,6vaentir atburdir”, sem ekki hafdi verid gert rad fyrir i greiningu, urdu

sifellt algengari pegar fra leid

[ stuttu mali hefur gagnrynin & daetlanaskélann ekki sndist um gagnryni & daetlanir, heldur
stefnumadtandi dzetlanir, par sem gert er rad fyrir pvi ad stefnu megi mota i formlegu ferli

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

3.2.3 Stadfeaersluskolinn
Stadfeersluskélinn (e. positioning school) vard til med innkomu Michael Porter inn &
ritvollin snemma 4 9. aratug sidustu aldar. Skdlinn hefur tengsl vid aezetlana- og
honnunarskdélana, en er frabrugdinn ad pvi leyti ad hann takmarkar ,fjolda“ peirra stefna
sem heegt er ad méta. Af peirra dstaedu hafa skapast taekifeeri fyrir radgjafafyrirtaeki i
stefnumatun, pvi adur en hann kom fram var slik radgjof tiltélulega sjaldgeef (Mintzberg,

Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998; Carlopio, 2009).

Stadfaersluskélinn leggur til malanna pa syn a stefnumétun ad aherslu skuli leggja a
innihald stefnunnar sjalfrar fremur en pa adferd sem er notud til ad mota hana. Logo er
ahersla a ad stefnan marki fyrirtaekinu akvedinn sess 4 markadnum sem leidir til ar6semi
umfram keppinautana. Medal leida til stefnu par sem 16gd er ahersla a skyra stadfaerslu
er voruadgreining (e. product differentation), kostnadarhagraedi (e. cost leadership) og

fokus (e. focus) (Shekhar, 2009).

Lykilatridi i stefnumodtunarferlinu samkvaemt stadfaersluskdélanum er greining sem midar
ad pvi ad leggja mat & hvada stefna hentar peim adstaedum sem fyrirtaekid byr vid. Ferlid
er sambaerilegt vid pad ferli sem lyst er i peim tveimur skélum sem pegar hefur verid lyst,

fyrir utan pad ad greiningu a atvinnugreininni er baett vid, sem leiddi til pess ad
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uppbygging atvinnugreinar hafdi ahrif a8 stadfeersluna sem aftur hafdi ahrif a stefnuna.
Stjérnandinn er sem fyrr adalleikandinn i stefnumdtunarferlinu, en skipuleggjandinn (oft
greinandi, annadhvort innan fyrirtaekisins eda fra radgjafafyrirtaeki) hafdi hins vegar mikil

ahrif 4 bak vio tjoldin. Eftirfarandi eru helstu einkenni stadfeersluskdlans:

e Stefnur eru almennar og audkennanlegar 8 markadnum

e Markadurinn er ardbaer og samkeppnisdrifinn

e Stefnumodtunarferlid snyst pess vegna um ad velja videigandi stadfeerslu Ut fra
fyrirliggjandi greiningu

e Greinendur leika lykilhlutverk med pvi ad sja stjornendum fyrir greiningum sem
akvardanir eru byggdar 8

e Stefnurnar koma pess vegna fullmétadar at ar ferlinu og eru pvi naest moétadar og
innleiddar. [ raun raedur uppbygging atvinnugreinarinnar vali & stefnunni sem

aftur reedur uppbyggingu fyrirtaekisins

bProud voru ymsar adferdir vid ad greina atvinnugreinina. Fyrsta ma nefna maddel fra
Boston Consulting, sem midar ad pvi ad akvarda hvernig radstafa eigi fjarmunum innan
fyrirtaekisins. Onnur adferd er nefna PIMS (Profit Impact of Market Strategies) sem benti
a atridi eins og umfang fjarfestinga, markadsstodu, og veeri vara og pjonustu. Sidar komu
fram adferdir frd Michael Porter, eins og fimm krafta likanir, sem midar ad pvi ad greina
ba krafta sem hafa ahrif @ samkeppni i viokomandi atvinnugrein. Virdiskedja Porters
skiptir starfsemi fyrirtaekisins i kjarnaadferdir og stodadferdir, sem saman leida til peirrar
ardsemi sem er af starfsemi fyrirteekisins (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy

Safari, 1998). Tveim sidarnefndu adferdunum verdur lyst aftar i verkefninu.

Skolinn verid gagnryndur fyrir ad horfa of mikid til magnbundinna maelikvarda vid
morkun stefnunnar, en hunsa 8 sama tima paetti eins og stjérnmadlalega og samfélagslega
baetti. Ennfremur hefur verid bent 4 ad ekki sé fysilegt ad einblina 4 einstakt
stadfaerslutilvik, svo sem voruadgreiningu, pvi pad snidi fyrirtaekjum of préngan stakk og
geri pau of o6sveigjanleg ef adsteedur i samkeppnisumhverfinu breytast (Mintzberg,
Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998; Shekhar, 2009). Sérstaklega hafa verid nefnd
deemi um fyrirtaeki sem hafa nad forskoti @ markadi med aherslu a baedi véruadgreiningu

og kostnadarhagraedi (Shekhar, 2009). Enn fremur hefur stadfaersluskélinn verid
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gagnryndur fyrir ad einblina um of & stor fyrirtaeki, en gefa peim smaerri minni athygli

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

Loks hefur pvi verid haldid fram ad vegna pess hversu mikid er lagt upp ur greiningu a
tolulegum upplysingum af ymsum toga og vel skilgreint ferli vid métun stefnu, hefur pvi
verid haldid fram ad skdlinn virki frekar sem undirbdningur fyrir métun stefnu, fremur en
leid til ad mota stefnuna sjalfa. Rokin er fyrst og fremst pau ad ferli vid moétun stefnu sé
bad breytilegt, ad ekki sé haegt ad setja pad i jafnfastan ramma og stadfaersluskélinn gerir

rad fyrir (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

3.2.4 Frumkvoodlaskolinn
Frumkvodlaskolinn (e. entrepreneurial school) er sa fyrsti i rodinni sem einbeitir sér
meira ad skilja stefnumotunarferlid um leid og pad gerist. Sidar koma skélar sem eru enn

meira a peirri linu (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

[ frumkvodlaskélanum er dhersla 16gd & leidtogann og syn hans. Ekki er endilega um ad
reeda einn leidtoga, pvi stofnendur arangursriks fyrirtaekis geta til deemis verid fleiri en
einn. bessi syn leidtogans hvetur adra til ddda og gefur til kynna hvad purfi ad gera 3
hverjum tima. Petta gerir pennan skdéla uthugsadan og upprennandi, par sem porfin a
breytinum a stefnu eru kynntar og innleiddar af leidtoganum, enda verda pezer til i hans

hoféi (Shekhar, 2009; Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

Frumkvodlaskdlinn hefur dregid fram mikilveega peetti i stefnumdtunarferlinu, svo sem
frumkveedi leidtogans og stefnumédtunarlega syn. bad er i algerri andsteedu vid pd
tilhneigingu ad Ilata stefnuna fyrst og fremst taka mid af o66rum innan
atvinnugreinarinnar. Hins vegar hefur skdélinn verdur gagnryndur Ut frd ymsum atridum

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

[ fyrsta lagi hefur framangreint traust 4 einstaka leidtoga ordid tilefni gagnryni, par sem
bvi er haldid fram ad leidtoginn geti misst fokus a stefnuna i daglegu amstri, auk pess
sem ekki sé vitad hversu lengi hann muni staldra vid hja fyrirteekinu sem auki dhaettu. |
00ru lagi getur leidtoginn sem motar stefnunna ordid svo 6tengdur vid adra hluta
starfseminnar ad stefnan verdur annadhvort dskilvirk eda kemst illa til skila til annarra i

fyrirtaekinu. Loks er ekki tekid naegjanlegt tillit til mismunandi tegunda leidtoga, svo sem
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beirra sem leggja adherslu 4 pattoku, peirra sem eru einradir og svo framvegis (Shekhar,

2009).

3.2.5 Hugraeni skdlinn
Ef okkur er alvara ad skila stefnumétandi syn og hvernig stefnur verda til undir 6drum
kringumstaedum, parf ad skyggnast i huga pess sem motar stefnuna. bad er einmitt pad
sem hugraeni skélinn midar ad, ad skilja hvad petta ferli pydir i huga mannsins, Gt fra pvi
sem kemur fram i hugraenni salfraedi (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari,

1998).

S4 sem motar stefnuna i hugraena skélanum (e. cognitive school) talinn purfa ad préa
med sér skilning & stefnumadtunarferlinu, baedi hvernig synin verdur til og hvernig stefnan
er motud (Gudfinnsson, 2003). Ad pessu leyti er talid seskilegast ad sd sem moétar
stefnuna sé sjalfmenntadur i gegnum pa reynslu sem hann 6d8last i storfum sinum. Hér
getur baedi verid um ad raeda skilning & pvi hvernig pekking verdur til og einnig 4 hegdun
vidskiptavina og hvernig nyta skuli petta tvennt til ad modta stefnuna. Skélinn er talinn
hafa beaett skapandi sjonarhorni vid stefnumétun, en gagnrynin hefur einkum snuist ad
bvi ad stefnumétunarferlid fari fram i prongum hépi, sem leidi til pess ad innleiding
mistakist par sem skilabodin nai ekki alla leid til peirra starfsmanna sem framleida véruna

og/eda pjonusta vidskiptavininn (Shekhar, 2009).

Hugraeni skdlinn er i besta falli stefnumédtunarskéli i préun, en helstu atridi hans eru sett

fram 4 eftirfarandi hatt (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998):

e Motun stefnu er hugreent ferli sem & sér stad i huga pess sem madtar stefnuna

e Stefnur verda pess vegna til sem sjonarmid, i formi hugtaka, korta, skema og
ramma, sem saman moéta pad hvernig félk bregst vid pattum i umhverfinu

e peettirnir fleeda i gegnum alls kyns brenglandi siur a6ur en pau eru skyrd af
hugraenu kortunum, eda ad peir séu adeins tulkun a pvi hvernig peir eru skynjadir

e Erfitt er ad na fram stefnu eins og hugtokum og enn erfidara ad breyta hvoru

tveggja pegar pau eru loks til stadar

Helsta takmoérkun hugraena skdélans er fyrst og fremst ad erfitt er ad greina hvad a sér
stad i hugum félks. Hins vegar bydur skdlinn upp & athyglisvert moétvaegi vid

honnunarskdélann, datlanaskolann og stadfaersluskélann, par sem meginaherlan er 16gd a
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formlegar greiningar og datlanir. Umfram allt annar leggur hugraeni skoélinn aherslu a
bad ad okkur sé hollt ad skilja heila og huga mannsins ef vid setlum ad méta stefnu a

arangursrikan hatt (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

3.2.6 Leerdomsskolinn
Ef heimurinn er eins flokinn og gefid er i skyn i hugraena skélanum ad adferdir honnunar-,
deetlana- og stadfaersluskélanna eru ekki fullnaegjandi, hvernig eiga pa peir sem moéta
stefnuna ad halda afram? Laerddmskdlinn (e. learning school) kemur med tillogu ad
svari: peir leera pad med timanum (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari,
1998). [ leerdémskélanum er litid & stefnumétunarferlid sem laerdémsferli, par sem
einstaklingar eda hépar 6dlast pekkingu & umhverfinu og getu fyrirtaekisins sem pad
vinnur hja til ad takast a vid pad. Litid er pannig & ad stefnumdtunarferlié fari fram a
talsverdum tima, par sem hlutverk leidtogans er ekki ad moéta stefnuna, heldur ad styra

leerdomsferlinu (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998; Shekhar, 2009).

Framangreind tillaga er einféld & bladi, en floknari i framkvaemd. [ skélanum er su tilgata
sett fram ad stefnumodtun sé ekki formlegt ferli, heldur éreidukennt par sem adilarnir
sem moéta stefnuna vita ad umhverfid sé of flékid fyrir pa. Enn fremur hefur pvi verid velt
upp hver i raun méti stefnuna og hvar i fyrirtaekinu fer vinnan i raun fram? Hversu
medvitud er moétun stefnunnar? Er adskilnadur moétunar og innleidingar virkilega
6umdeild? Med 68rum ordum er su skodun sett fram ad hin hefbundna syn &
stefnumatunarferlid sé imyndun ein, sem kunni ad hafa verid adladandi fyrir stjérnendur,
en hafi a8 endanum ekki verid i samraemi vid pad sem raunverulega atti sér stad i

fyrirtaekinu og umhverfi pess (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

Gagnrynin 3 leerddmsskélann felst mikid til i pvi hann leidi ekki til neaegjanlega
sveigjanlegrar stefnu, auk pess sem leerdémsferlid hafi tilhneigingu til ad na ekki til pess
sem er fjeer i stad eda tima, nokkurskonar laerdémsnzersyni (e. learning myopia)
(Shekhar, 2009). Enn fremur getur laerdémur verid dyr, hann tekur tima og getur leitt til
endalausra funda og skilaboda af ymsum toga. Loks getur la&erddmurinn ordid til pess ad
farid er af stad i alls konar tilraunir sem skila alls ekki pvi sem til er setlast. bess vegna er

mikilvaegt ad hafa avallt i huga hvad eigi ad leera, frekar en ad vera stefnulaust i
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leerdomsferli sem verdur til pess ad fyrirtaekid neer ekki peim fokus sem pad parf til ad na

beim arangri sem stefnt er ad (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

3.2.7 Valdaskdlinn
i valdaskélanum (e. power school) visar ordid vald til peirrar pélitikur eda valdabarattu
(e. politics) sem & sér stad innan og utan fyrirtaekisins. Annars vegar er um ad raeda
fyrirtaekjapolitik par sem o6lik 6fl berjast um véldin innan fyrirtaekisins, en einnig utan
fyrirtaekisins par sem fyrirtaekid reynir ad styrkja samningsstodu sina gagnvart adilum
eins og birgjum, samstarfsadilum, kaupendum og svo framvegis (Gudfinnsson, 2003;
Shekhar, 2009). Stjornmal og valdabaratta eru peettir sem adeins eru kynntir til
sogunnar i leerddmsskdlanum, en fyrstu fjorir skélarnir sem kynntir voru hér ad framan

koma ekkert inn & pa (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

Valdsskélinn litur & stefnumétun sem nidurstodu samstiga hops, par sem
adaldhrifapatturinn pad sem hentar peim valdamestu innan fyrirtaekisins. bPessi
adferdafraedi leidir hins vegar til pess ad litid er framhja mikilvaeegum pattum, svo sem
samvinnu, leidtogahafni, menningu og svo framvegis. Petta getur leitt til pess ad
stefnan sem fyrir valinu verdur virki ekki par sem einungis er hugad ad pvi sem hentar
valdamesta hépnum innan fyrirteekisins (Shekhar, 2009). Forsendur valdaskdlans eru

eftirfarandi (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998):

e Motun stefnu er undir dhrifum fra valdi og pélitik, hvort sem um er ad raeda ferlid
innan fyrirtaekisins eda pvi hvernig fyrirtaekid hagar sér i ytra umhverfi sinu

e Stefnur sem verda til i pannig ferli hafa tilhneigingu til ad vera fljétandi og taka
meira tillit til ndverandi st6du fremur en framtidarhorfa

e Valdid i naerumhverfinu litur a stefnumétun sem samspil sannfeeringarkrafts,
samningataekni og stundum beinna ataka i formi pdlitiskra leikja milli 6likra
valdhafa, par sem enginn nzer véldum yfir lengri tima

o Valdid i fjzerumhverfinu litur pannig a ad fyrirtaekid studli ad eigin velferd med pvi
ad stjérna eda vinna med O60rum fyrirteekjum | gegnum sameiginlega

stefnumorkun og i ymiss konar tenglsanetum og bandalégum

Motun stefnu snyst augljéslega mikid um vald, en ekki eingéngu um vald. Valdaskélanum

haettir til ad vanmeta ahrif leidtoga, menningar og stefnunnar sjalfrar. Enn fremur, po

31 af 112



bad sé rétt ad palitiskir peettir geti haft jdkveed ahrif i fyrirtaeekjum, geta peir einnig verid
uppspretta mikillar séunar og roskunar i fyrirtaekjum. Loks getur valdid i fjzearumhverfinu i
formi bandalaga haft i for med sér veruleg vandamal i samfélagi par sem stor fyrirtaeki

eru til stadar (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

3.2.8 Menningarskolinn

Spegilmynd valds er menning. Vald tekur fyrirtaeki og butad pad nidur, medan menning
tengir saman einstaklinga i sameiginlega einingu sem vid kéllum fyrirtaeki. [ raun einblinir
annad 3 eigin hagsmuni, medan hitt einblinir 4 sameiginlega hagsmuni. Pbess vegna er
menningarskdlinn (e. cultural school) nokkurs konar spegilmynd valdaskdlans, par sem
annar tekur a ahrifum pdlitikur sem drifkrafts breytinga, medan hinn vekur athygli &
ahrifum menningar i pvi ad vidhalda stédugleika i stefnunni, sem i sumum tilfellum getur
brotist Ut sem andstada vid breytingar yfirleitt (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy
Safari, 1998).

Samkvaemt menningarskdlanum er stefnumdtun nidurstada samskipta folks, sem byggja
a sameiginlegum skilningi allra innan fyrirtaekisins. Hugsunin er pess vegna su ad stefnan
verdi inngreipt i skilning starfsfélk og allar peirra adgerdi midi pannig ad pvi ad nota
audlindir fyrirtaekisins i takti vid stefnuna til ad 6dlast samkeppnisforskot (Shekhar,
2009). Eftirfarandi eru helstu forsendur menningarskdlans (Mintzberg, Ahlstrand, &

Lampel, Strategy Safari, 1998):

e Motun stefnu er ferli samskipta sem byggir @ sameiginlegum vidhorfum og
skilningi starfsfolks fyrirtaekisins

e Pessi vidhorf verda til hja einstaklingum gegnum akvedid félagsmaotunarferli, sem
er i stérun drattum almennt og oéyrt, po pad sé stundum styrkt med formlegri
innreetingu

e Starfsfélk fyrirtaekis getur pess vegna adeins lyst ad hluta til peim vidorfum sem
menning peirra byggir 4, par sem uppruninn og utskyringarnar kunna ad vera
Oskyrar i lengri tima

e Nidurstadan er pess vegna su ad stefnan verdur umfram allt sjénarhorn, med

sterkja tengingu vié sameiginlegar fyriraetlanir sem endurspeglast i audlindum og
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hafni fyrirtaekisins sem nyttar eru til ad na samkeppnisforskoti. Stefnu er pess
vegna best lyst sem visvitandi.

e Menning og hugmyndafraedi sérstaklega hvetja ekki til stefnumdtandi breytinga,
heldur frekar tilfeeringa innan pess stefnumétandi sjonarhorns sem fyrirtaekid

hefur valid sér

Menningarskdlinn hefur medal annars verid gagnryndur & peim forsendum ad sa
sameiginlegi skilningur sem lyst var hér ad ofan geti ordid svo rétgrdinn, ad hann birtist
sem motstada vid breytingar og verdi pannig hamlandi fyrir fyrirteekid i sibreytilegu
umhverfi. b6 hefur pvi verid haldid fram ad med pvi ad virkja pekkingarleit starfsfélks
megi minnka likurnar & pessari métstodu og gera fyrirtaekid pannig heefara til ad takast a
vid breytingar og pa samkeppni sem pad byr vié (Shekhar, 2009; Mintzberg, Ahlstrand, &
Lampel, Strategy Safari, 1998).

Menningarskélinn einnig verid gagnryndur fyrir ad vera hugmyndafraedilega 6skyr, par
sem hugtok koma og fara. Enn fremur hefur gagnrynin snuid ad pvi ad menning sem
umgjord leggi ad jofnu stefnumarkandi forskot og sérstodu fyrirteekis, par sem pad ad
vera Odruvisi sé ekki endilega gott ad geti leitt til hroka og ofurtrd 4 eigid dageeti

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

3.2.9 Umbhverfisskoélinn
Helstu leikendur i stefnumétunarskélunum sem pegar hefur verid fjallad um hafa verid
20sti stjérnandinn, stefnumodtandinn, heilinn, fyrirtaekid o.s.frv. Hins vegar hefur einn
verid dberandi fjarverandi. bad er peettir utan fyrirtaekisins, sem oft er kallad umhverfi
bess. Hinir skélarnir lita @ umhverfid sem patt, en umhverfisskélinn litur @ hann sem
adaleikarann. Hins vegar hefur umhverfid verid til umraedu i 6drum skélum og
sérstaklega i stadfeersluskélanum, en pad var sjonarhornid prengra, p.e. @
atvinnugreinina, samkeppnina og markadinn (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy

Safari, 1998).

Umhverfisskélinn (e. environmental school) gerir tilraun til ad setja umhverfid sem einn
af mikilveegustu pattum stefnumdtunar, dsamt leidtogahaefni og skipulagi fyrirteekis.

Mismunandi adstaedum i umhverfinu er pannig list og pvi hvernig pzer geta haft ahrif 4
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bann eda pa sem moéta stefnuna hverju sinni. Pannig er pvi haldid fram ad pad sé ein

stefna sem henti hverjum peim adsteedum sem eru uppi hverju sinni (Shekhar, 2009).

Helstu atridi umhverfisskdlans eru eftirfarandi (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy

Safari, 1998):

e Umhverfid, sem samsafn af almennum pattum, er adalleikarinn i
stefnumaétunarferlinu

e Fyrirtaekid verdur ad bregast vid pessum pattum, pvi annars verdur pad ,deemt ur
leik”

e Leidtogahefileikar verda pess vegna dbeinn pattur i ferlinu sem nyttur er til ad
greina umhverfid og tryggja rétt viobrogd fyrirtaekisins vid pvi

e Fyrirtaeki mynda @ endanum klasa i adskildum sillum, st6um par sem pau verda

par til audlindir ganga til purrdar eda umhverfid verdur of fjandsamlegt

Hins vegar hefur reynslan synt ad fleiri en ein tegund af stefnu getur virkad i sama
umhverfinu, sem pydir ad ekki sé naudsynlegt ad hegda stefnunni i 6llum tilfellum ad

breytingum i umhverfinu (Shekhar, 2009).

3.2.10 Samhafingarskodlinn
Allt ofangreint, eru skilabod samhaefingaskdlans (e. configuration school), pé med
sérstokum hzetti sé. Pbessi skdli er élikum 6llum hinum a einn sérstakan hatt, hann bydur
upp a seettir, sem er ein leid til ad draga saman sjonarhorn allra hinna skdlanna

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

[ samhaefingarskélanum er gerd tilraun til ad sampaetta allan pann lzerdém sem dregin
hefur verid saman i hinum fyrri. Sampeettingin lysir pvi hvernig stada fyrirtaekis og
umhverfis pess hefur ahrif & stefnumaotunarferlid. Med pessu moéti er medal annars reynt

ad lysa liftima fyrirtaekja (Shekhar, 2009).
Helstu einkenni samhaefingarskdélans eru eftirfarandi:

e [ flestum tilfellum er haegt ad lysa fyrirteekinu sem nokkurs konar stédugri
sampaetingu helstu einkenna pess. Yfir akvedinn tima verdur til akvedid skipulag

sem leidir af sér dkvedna hegdun, sem loks leidir fram dkvednar stefnur
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e Dbessi stodugleikatimabil eru rofin timabundid af breytingarferli sem feerir
fyrirtaekid yfir i adra uppsetningu

e Dbessar uppsetningar og breytingarferli geta radast i akvedna rod, pannig ad paer
akvardi t.d. liftima fyrirtaekja

e Lykillinn ad stefnumétun er pess vegna ad vidhalda stoduleika eda a.m.k.
adlégunarhaefri stefnu, en vera pd reidublinn ad vidurkenna porfina &
breytingum og vera haefur til ad takast 4 vié paer an pess ad fyrirteekid bidi skada
af

e Dbess vegna getur stefnumoétunarferlid snudist um skilgreiningu hugtaka eda
formlegar d&aetlanir, kerfisbundna greiningu eda syn leidtogans, laerdom
fyrirtaekisins eda samkeppnisdrifna valdabarattu, einstaklingsbundna hugsun,
samvinnu eda einfold vidbrogd vid pattum i umhverfinu

e Stefnur sem verda til i formi daetlana eda fyrirmynda, st6du eda synar.

Hins vegar hefur pessi skdli verid gagnryndur fyrir ad lita & stefnumodtunarferlid of
einfoldum augum, par sem stadladar skyringar eru notadar til ad lysa floknum

fyrirbaerum sem hafa ahrif 4 stefnumaétunarferlid (Shekhar, 2009).

3.3 Stefnumotun samkvamt stadfeersluskolanum

Fyrirtaeki purfa ad vera sveigjanleg til og bregdast vid hrodum breytingum i umhverfinu. bau
burfa ad bera sig saman vid pad besta i umhverfinu til ad hamarka arangur sinn (Porter,
What is Strategy?, 1996). Hins vegar parf ad skilgreina hvad parf ad gera til ad na pessum
arangri. [ fyrsta lagi purfa fyrirtaeki ad préa og innleida innri ferli og markmid sem skilgreina
st6du peirra 4 markadi. Stefnan er pannig leid til ad sampaetta pessi ferli og markmid innan
o6likra deilda fyrirteekjanna, svo sem i markadsmalum, framleidslu, vidskiptaproun, fjarmalum
auk fleiri patta i starfseminni. Skapist sameiginlegur skilningur 4@ stefnunni innan
fyrirtaekisins eykur pad likurnar & gédum arangri. | 66ru lagi purfa pessi innri ferli og
markmid ad skapa adstaedur pannig ad fyrirtaeki geti nytt styrkleika sina til ad bregdast vid
6gnunum og taekifaerum i umhverfinu. Umbhverfid, eins og innri ferlin, eru breytingum had
og pess vegna er hlutverk stefnunnar medal annars ad skapa fyrirtaekinu leidir til ad bregdast

vid pessum breytingum. Ppridja skilyrdid fyrir arangri snyr ad haefileikum fyrirtaekisins til ad
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nyta pa styrkleika sem adgreinir pad fra keppinautum sinum (Porter, Towards a dynamic

theory of strategy, 1991).

3.3.1 Stadfeersla i gegnum kostnadarhagraedi eda voruadgreiningu
Vid métun stefnu eru tveer leidir til ad skapa fyrirteeki sérst6du, annars vegar med
kostnadarhagraedi sem leidir til laegra verdi en keppinautarnir og hins vegar med
voruadgreiningu sem felur i sér meiri gaedi en keppinautarnir. begar sérstodu er nad parf
ad greina hvad fyrirtaekin gera til ad na pessari adgreiningu. Starfsemi fyrirteekja snyst
um ymsar innri adgerdir, svo sem framleidslu, sélu og ymis innri ferli. Sérstada er ekki
endilega skopud med peirri haefni fyrirtaekisins til ad hanna pessar innri adgerdir pannig
ad peer stydji vid sérstoduna, hvort sem hun felst i kostnadarhagraedi eda
voruadgreiningu. Virdiskedjan er adferd sem hentar vel til ad greina sérstéduna nanar,
sérstaklega hvad vardar hvada hlutverk innri adgerdir spila i pvi ad skapa sérstéduna

(Porter, Towards a dynamic theory of strategy, 1991).

pott heefni pess til ad styra sinum innri adgerdum sé mikilveeg til ad tryggja
samkeppnisforskot, byggir pad ekki sidur a haefni peirra til ad greina sitt ytra umhverfi og
bregdast vid peim dgnunum og taekifeerum sem par eru til stadar. Til ad skyra pad nanar
eru pad adstaedur i umhverfinu sem gefa fyrirtaekjum taekifeeri til ad snida starfsemi sina
pbannig ad hun skapi samkeppnisforskot (Porter, Towards a dynamic theory of strategy,
1991). [ naestu kéflum verdur farid yfir greiningu & ytra umhverfi, hvada adferdir eru

nyttar vid greiningarnar.

3.4 Greining a ytra fjeerumhverfi

Ad greina ytra umhverfi a ndkveeman hatt er vandasamt, par sem pad er ekki fyrirsjdanlegt
og audlesanlegt. bar leynast margir dveentir peettir sem erfitt getur verid ad greina fyrirfram.
Breytingar i ytra umhverfi geta pannig ordid til pess ad stefna getur ordid sidur hazef til ad
skila peim arangri sem stefnt er ad innan viokomandi atvinnugreinar. Ytra umhverfi getur
enn fremur verid svo 6stdédugt ad stefnan verdur med 6llu dnothaef (Mintzberg, Ahlstrand, &

Lampel, Strategy Safari, 1998).
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3.4.1 Samkeppnishafni pjéda

Pjédir skapa verdmaeti sin en erfa pau ekki. Audlegd pjoda byggir pannig a haefni peirra
til ad skapa lykilatvinnugreinum sinum adstaedur til ad vaxa og dafna i alpjédlegri
samkeppni. Alpjodleg samkeppni hvetur fyrirteeki og atvinnugreinar til ad taka stoédugum
framforum, en til pess ad taka framforum purfa fyrirtaekin og atvinnugreinarnar ad hafa &
ofluga samkeppnisadila 8 heimamarkadi, auk 6flugra birgja og kréfuhardra vidskiptavina

(Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

Demantur Porters (e. diamond model) er efnahagslegt likan sem midar ad pvi dkvarda
hvada peettir skapa akvednum fyrirtaekjum eda atvinnugreinum samkeppnisforskot.
Likanid einblinir & klasa sem felur pad i sér ad pad neer yfir tilteknar atvinnugreinar auk
alls pess sem hefur &ahrif & samkeppnishafni hennar, s.s. fyrirteeki i 68rum
atvinnugreinum, adgerdir stjérnvalda, krofur vidskiptavina, adgengi ad audlindum o.fl.

(N/A, 2011).

Framleidsluskilyroi

Stefna, skipulag og samkeppni milli
fyrirtekja

Stadbundnar adsteedur sem hvetja til

ardberrar fjarfestingar og stodugra

umboéta.

Samkeppni milli adila & heimamarkadi

hérd og uppbyggjandi

\

Eftirspurnarskilyroi

Nattaruaudlindir

Mannaudur

Fjarmdgnunarleidir

Innvidir samfélagsins (teeknilegir,
visindalegir, stjérnunarlegir o.s.frv.)

Skyldar atvinnugreinar og
studningsatvinnugreinar

Heefir birgjar & heimamarkadi
Heef studningsfyrirteki (radgjafar,
endurskodendur o.fl.) & heimamarkadi

Fagadir og krofuhardir vidskiptavinir &
heimamarkadi

parfir vidskiptavina & heimamarkadi
endurspegla parfir vidskiptavina & 6drum
morkudum

Sérteekar parfir vidskiptavina sem henta
vidskiptavinum & 68rum mérkudum

—

Mynd 2:

\

Stjornvold

Uppsprettur stadbundinnar samkeppnishafni. Heimild: (Porter, Location, competition, and economic

development: Local clusters in a global economy, 2000)

Eftirfarandi eru pau skilyr6i sem Porter (1990) nefnir sem mestu ahrifavalda fyrir

samkeppnishafni pjoda. betta eru framleidsluskilyrdi, stefna, skipulag og samkeppni milli
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fyrirtaekja, skyldar atvinnugreinar og studningsatvinnugreinar, eftirspurnarskilyrdi. Enn

fremur eru nefnd til ségunnar ahrif stjérnvalda og dveentra utanadkomandi breytinga.

3.4.1.1 Framleidsluskilyrdi
Framleidsluskilyréi (e. factor condition) er mannaudur, nattdruaudlindir, pekking,
fjdrmagn og innvidir samfélagsins (taeknilegir, visindalegir, stjéornunarlegir o.s.frv.). Veegi
bessara skilyrda fyrir atvinnugreinar geta verid mismunandi og pannig haft mismunandi
ahrif 8 samkeppnishaefni peirra. Hins vegar er unnt ad brua skort & dkvednum skilyrdum

med pvi ad bua til sérstakar audlindir.

bréadar atvinnugreinar, sem eru kjarninn i préoudum hagkerfum, skapa mikilveegustu
skilyrdin sjalf, s.s. mannaud eda sérhaefda framleidslutaekni. Hins vegar verdur ad hafa i
huga ad pad eitt ad hafa t.d. starfsfélk sem hefur tiltekna menntun felur ekki i sér neina
sérstédu i nutimasamfélagi, heldur parf starfsfolkid ad bua yfir pekkingu sem leidir til
tiltekinnar sérstodu sem erfitt er ad herma eftir (Porter, The Competitive Advantage of

Nations, 1990).

Pjédir na arangri i peim atvinnugreinum sem hafa mikla haefni til ad bua til og skapa og
vidhalda mikilveegum pattum framleidsluskilyrda. Hins vegar getur skortur & dkvednum
ordid til pess ad skapa hvata til framfara og nysképunar, sérstaklega par sem samkeppnin
er virk, en adeins ef um er ad rxeda peetti sem skapa sérstodu umfram keppinauta

(Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

3.4.1.2 Eftirspurnarskilyrdi
Eftirspurnarskilyrdi (e. demand conditions) a8 heimamarkadi geta hjalpad fyrirtaekjum og
atvinnugreinum ad skapa samkeppnisforskot, par sem krofuhardir vidskiptavinir prysta a
fyrirtaeki ad skapa nyjungar i vorum og pjonustu hradar. bessir krofuhdrdu vidskiptavinir

hjalpa pannig vidkomandi klosum ad na samkeppnisforskoti.

Haegt veeri ad alykta ad med aukinni alpjédlegri samkeppni skipti heimamarkadur minna
mali. En pad ekki svo, pvi krofuhardir vidskiptavinir & heimamarkadi gefa fyrirtaekjum og
atvinnugreinum taekifeeri til ad prda haefni sina til ad spa fyrir um, tulka og bregdast vid
og krofum peirra. Pjédir skapa sér pannig samkeppnisforskot i atvinnugreinum par sem

heimamarkadur gefur til kynna hvar eftirspurnin muni liggja a alpjédlegum morkudum.
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Hins vegar skiptir steerd heimamarkadar mun minna mali en edli hans (Porter, The

Competitive Advantage of Nations, 1990).

Krofur @ heimamarkadi skapa samkeppnisforskot pegar akvedin atvinnugrein er steerri
eda synilegri 8 heimamarkadi en & alpjédlegum markadi, sem sem stérar atvinnugreinar
hljéta meiri athygli annarra fyrirtaekja og stofnana heldur en smaar atvinnugreinar. Enn
fremur purfa parfir vidskiptavina 4 heimamarkadi ad vera visbending um parfir
vidskiptavina annars stadar. Menning bpjéda skiptir einnig miklu mali, en likur a
samkeppnisforskoti aukast ef vidkomandi menning hefur dhrif & menningu annars stadar

(Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

3.4.1.3 Skyldar atvinnugreinar og studningaatvinnugreinar
Skyldar atvinnugreinar og studningsatvinnugreinar (e. related and supporting industries)
geta lagt fram mikilvaegt framlag til nyskopunar, sem leida m.a. til laekkunar kostnadar og
a pannig samkeppnisforskots. betta framlag til nyskopunar er pad langmikilvaegasta, en
bad grundvallast af nanu samstarfi adila (Porter, The Competitive Advantage of Nations,

1990).

Mestur hagur er af studningsatvinnugreinum pegar paer eru sjalfar a alpjédlegum
morkudum. Pess vegna er pad mjog slemt fyrir samkeppnishaefni ef
studningsatvinnugreinar eru algerlega hadar innlendum fyrirteekjum, eda ef peim er
meinad ad hafa vidskipti vid erlend fyrirtaeki. Hins vegar purfa ekki allar
studningsatvinnugreinar ad vera innlendar, heldur getur verid mikill hagur ad pvi ad eiga i
samstarfi vid erlenda adila & akvednum svidum (Porter, The Competitive Advantage of

Nations, 1990).

Skyldar atvinnugreinar gegna svipudud hlutverki og geta skilad sambarilegum avinningi,
t.d. med virku upplysingafleedi. Enn fremur auka skyldar atvinnugreinar likurnar a pvi ad

fyrirtaeki tileinki sér nyja taekni (Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

3.4.1.4 Stefna, uppbygging og samkeppni milli fyrirtaekja
Stefna, uppbygging og samkeppni milli fyrirtaekja (e. Firm strategy, structure and rivalry)
er fjérda stod samkeppnishafninnar. Hvernig fyrirtaeki eru stofnud, hvernig pau setja sér

stefnu og markmid, og hvernig peim er stjérnad er mikilvaegur pattur i velgengni peirra.
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Samkeppni 4 heimamarkadi er einnig mikilvaeg, par sem hun skapar hvata til nyskopunar

til ad standast samkeppnina (Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

Pad er engin ein stjérnunaradferd sem leidir af sér samkeppnisforskot fremur en 6nnur,
pratt fyrir ad reglulega komi fram adferdir sem um akvedinn tima verda taldar 6drum
fremri. Fremur er samkeppnisforskot pjoda afleiding af blondu af stjérnunaradferdum og
skipulagi fyrirtaekja, auk peirra patta sem skapa samkeppnisforskot i einstokum
atvinnugreinum. Menning pjéda reedur pvi einnig hvada aherslur eru upp vardandi
stjéornun fyrirtaekja, Pjédverjar hafa til ad mynda adra syn a stjéornun en Japanar o.s.frv.

(Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

Hvati einstaklinga til ad vinna og prda er einnig mikilvaegur pattur i ad skapa
samkeppnisforskot. Einstaklingar med framurskarandi hafileika eru tamérkud audlind og
val peirra @ menntun og starfi og hvernig petta val nytist til verdmaetasképunar, vegna
bess ad pad eru peir sem skipta atvinnugreinar oft mestu mali er vardar nyskdpun og
adra mikilveega paetti er snerta samkeppnisforskot (Porter, The Competitive Advantage of

Nations, 1990).

Sterkir keppinautar & heimsmarkadi eru sidast mikilveegi patturinn i pvi ad skapa
samkeppnisforskot. Ymsir hafa haldid pvi fram ad slik samkeppni dragi ar fyrirtaekjum i
alpjoédlegri samkeppni, en pad er alls ekki raunin, heldur skapa sterkir keppinautar hvata
til nyskopunar sem nytist i alpjédlegri samkeppni. Loks er pad mikil samkeppni a
heimamarkadi er pvingar fyrirtaeki til ad lita ut fyrir landsteinana eftir nyjum taekifeerum,
pbvi heimamarkadurinn bydur oft a tidum ekki upp @ naega vaxtamoguleika pegar
fyrirtaekin hafa ndd akvedinni stard (Porter, The Competitive Advantage of Nations,

1990).

3.4.1.5 Stjornvéld
Stjéornvold (e. Government) geta haft ahrif & hvert ofangreindra skilyrda
samkeppnishaefni. Hins vegar er enginn pattur i samkeppnishafni pjéda sem er
jafnumdeildur og hlutverk stjérnvalda. Margir lita a stjéornvold sem naudsynlega
hjalparhellu eda studningsadila, sem byr til ramma sem midar ad pvi hjalpa

atvinnugreinum ad 6dlast samkeppnisforskot. Adrir adhyllast ,frjdlsan markad“ og telja
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ad efnahagslifid eigi ad fa ad hafa sinn gang par sem hin dsynilega hond gripi inn i pegar

borf krefur (Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

Bzdi ofangrein sjénarmid eru rong. Hlutverk stjornvalda snyr mikié fremur ad pvi ad
hvetja atvinnugreinar til ad baeta samkeppnishafni sina, en stjérnvold geta ekki skapad
samkeppnishaefar atvinnugreinar, pad geta einungis fyrirtaeki gert. Adgerdir stjérnvalda
sem skila arangri eru adgerdir sem skapa umhverfi sem fyrirteeki geta nad arangri. Slikt
umhverfi skapa stjéornvold frekar med o6beinum en beinum hetti (Porter, The

Competitive Advantage of Nations, 1990).

Hins vegar er skiljanlegt hvers vegna stjornvold gera oft sdmu mistokin, pvi hagsmunir
atvinnugreina og stjornmalamanna fara ekki alltaf saman. bad tekur atvinnugrein oft
meira en aratug ad skapa samkeppnisforskot, par sem ferlid felur i sér pjalfun starfsfélks,
fjarfestingu i framleidslu, uppbyggingu klasa og komast inn 4 erlenda markadi. |
stjiornmdlum er aratugur hins vegar heil €ilifd, sem leidir af sér ad peer adgerdir sem
stjérnvold purfa ad gripa til eru idulega of haeggeng, eda hafa i for med sér dpaegindi til
skamms tima fyrir stjornmalamennina. Sem daemi felur pad ad draga ur regluverki oft i
sér gjaldprot fyrirtaekja til skemmri tima, en uppbyggingu sterkari fyrirtaekja til lengri tima

(Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

[ stuttu mali er um ad raeda nokkur atridi sem stjornvold eiga ad einbeita sér ad til ad
auka samkeppnishaefni atvinnugreina: hvetja til breytinga, yta undir innlenda samkeppni

og orva nyskopun (Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

3.4.2 PESTLE likanio
Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir peim ahrifum sem pjédhagfraedilegir peettir geta
haft a rekstur fyrirtaekja innan akvedinna atvinnugreina. Med ytri greiningu eru paettir
eins og hagvoxtur, vaxtastig, gjaldmidlar, verdlag, regluumhverfi og meginveentingar og
patt fyrirtaekja i samfélagi sinu greindir. betta er oft nefnd PESTLE greining sem stendur
fyrir stjornmalalega (e. political), efnahagslega (e. economic), samfélagslega (e. social),
taeknilega (e. technological), umhverfilega (e. environmental) og lagalega (e. legal) paetti
(Kaplan, Norton, & Barrows Jr., 2008). Hins vegar eru umhverfislegir paettir ekki alltaf

hluti af greiningunni, auk pess sem lagalegir pattir eru i sumum tilfellum teknir med
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beim stjérnmalalegu (Henry, 2011; The Chartered Instiute of Personnel and

Development, 2012).

PESTLE likanid er einfalt likan sem byggir upp pekkingu og skilning & ytra fjzarumhverfi
fyrirtaekja og atvinnugreina. Enn fremur ytir pad undir stefnumidada hugsun og gerir
fyrirtaekjum kleift ad greina égnanir og gera radstafanir til ad lagmarka haettuna sem paer
skapa. Loks gerir likanid fyrirtaekjum kleift ad koma auga a taekifaeri og hanna i kjolfarid
leidir til ad nyta pau til hins itrasta (Henry, 2011; The Chartered Instiute of Personnel and

Development, 2012).
Stjérnmalalegir paettir

Taeknilegir paettir Efnahagslegir paettir

Samfélagslegir paettir Lagalegir paettir
Umhverfislegir paettir

Mynd 3: PESTLE likan

Hins vegar hefur likanid dkvedna okosti. Sem daemi er haegt ad einfalda pad um of med
bvi ad stydjast vid ofullnaegjandi upplysingar, auk pess sem adgangur ad nytsamlegum
upplysingum getur verid badi taf- og kostnadarsamur. Einnig parf ad hafa i huga ad
greina parf umhverfid reglulega til ad hafa sem réttasta mynd af pvi a hverjum tima, par
sem breytingar verda sifellt hradari. Loks geta alyktanir sem dregnar eru af peirri
greiningu sem likanid leidir i 1j6s reynst rangar, en pad getur haft badi gbd og sleem ahrif
a pad fyrirteeki eda atvinnugrein sem i hlut 4 (Henry, 2011; The Chartered Instiute of

Personnel and Development, 2012).

3.4.2.1 Stjornmalalegir paettir
Stjornmadlalegir peettir (e. political factors) segja til um hvernig stjéornvold hafa ahrif i
hagkerfinu. Mikilvaegir dhrifapeettir stjérnvalda snerta skattamal, vinnumarkad, 16g um
umhverfismal, vidskiptahindranir og stjornmalalegan stodugleika. Enn fremur geta

stjornvold haft ahrif med pvi ad krefjast pess ad dkvednar vorur séu i bodi eda séu ekki i
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bodi, auk pess sem stjornvold hafa mikil ahrif & heilbrigdismal, menntun, og grunngerd

samfélaga (Henry, 2011; The Chartered Instiute of Personnel and Development, 2012).

3.4.2.2 Efnahagslegir pzettir
Efnahagslegirpeettir (e. economical factors) fela i sér hagvoxt, styrivexti, gengiskraningu
og verdbodlgu. pessir paettir hafa mikil ahrif a starfsumhverfi fyrirtaekja, hvernig pau starfa
og hvernig dkvardanatoku peirra er hattad. Uppgangur i efnahagslifi pjéda hefur almennt
gdd ahrif & atvinnugreinar, en pd misjafnlega mikil eftir pvi hvada atvinnugreinar eiga i
hlut. Sem daemi hefur gengispréun gjaldmidla misjofn ahrif & atvinnugreinar eftir pvi
hvort paer sinni inn- eda utflutningi (Henry, 2011; The Chartered Instiute of Personnel

and Development, 2012).

3.4.2.3 Samfélagslegir paettir
Samfélagslegir paettir (e. social factors) fela i sér samfélagleg sjénarmid, s.s. vidhorf til
heilsuverndar, mannfjoéldapréunar og aldursdreifingar. Sveiflur i samfélagslegum pattum
hafa ahrif 4 eftirspurn eftir vorum fyrirtaekja og par med hvernig fyrirtaeki haga starfsemi
sinni. Sem daemi eru eldri samfélog liklegri til ad fela i sér haerri kostnad vid vinnuafl, auk
bess ad breyting & vidhorfum hafa marktaek ahrif @ stefnumoérkun fyrirtaekja (Henry,

2011; The Chartered Instiute of Personnel and Development, 2012).

3.4.2.4 Teeknilegir paettir
Taeknilegir paettir (e. technical factors) fela medal annars i sér hversu mikil ahersla er 16gd
a rannséknir og prdéun, sjalfvirkni auk hvata og hrada breytinga a taeknilegra svidinu.
bessir peettir geta haft a ahrif 4 adgangshindranir og haft adhrif & akvardanir um Utvistun
verkefna. Enn fremur geta breytingar a teeknilega svidinu haft ahrif a8 kostnad, gadi og
leitt til nyskdpunar & ymsum svidum (Henry, 2011; The Chartered Instiute of Personnel

and Development, 2012).

3.4.2.5 Umbhverfislegir pzettir
Umhverfislegir paettir (e. environmental factors) fela i sér vistfraedilega og umhverfislegar
hlidar sem snua ad vedri, loftslagi og loftlagsbreytingum, sem geta haft vidteek ahrif 3
atvinnugreinar eins og ferdapjénustu, landbinad og tryggingastarfsemi. Enn fremur

hefur aukin umhverfisvitund ahrif & pad hvernig fyrirteeki haga starfsemi sinni og hvada
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vorur peer bjoda, og bua pannig badi til nyja markadi og leggja af gamla markadi (The

Chartered Instiute of Personnel and Development, 2012)

3.4.2.6 Lagalegir paettir
Lagalegir peettir (e. legal factors) fela i sér paetti eins og lo6g gegn mismunun,
neytendal6ggjof, 10g til varnar audhringamyndun og l6g sem snua ad heilbrigdis- og
oryggismalum. Pessir paettir hafa ahrif & pad hvernig fyrirtaeki haga storfum sinum,
radstafa fjadrmunum sinum, auk eftirspurnar eftir vorum peirra (The Chartered Instiute of

Personnel and Development, 2012).

3.4.2.7 Vankantar PESTLE likansins
begar greiningarlikan eins og PESTLE er annars vegar verdur ad hafa i huga ad vandasamt
er a0 atta sig @ adstaedum i sibreytilegu umhverfi natimans. Hradi breytinga verdur sifellt
meiri, sem verdur til pess ad sifellt erfidara verdur ad greina peer égnanir og taekifaeri i
umhverfinu. Hins vegar getur ekki talist skynsamlegt ad vanraekja pad ad greina
fjmrumhverfid, par sem adstaedur par geta haft mikil ahrif & getu fyrirteekja til ad nd

samkeppnisforskoti (Henry, 2011).
3.5 Greining a ytra naerumhverfi

3.5.1 Klasar i stefnumoétun
Klasakenningin (e. cluster theory) sem Michael Porter setti fram hefur notid mikilla
vinszelda, en einnig verid umdeild (Motoyama, 2008). Porter (2000) skilgreinir klasa sem
hop fyrirteekjum og stofnunum a tilteknu svidi sem stadsett eru @ sama svaedi og eru
tengd saman af sameiginlegum eiginleikum. Med 68rum ordum er um ad raeda fyrirtaeki
og stofnanir sem geta skapad sér samkeppnisforskot vegna eiginleika sem pau hafa og
geta nytt sin @ milli til ad baeta haefni sina a3 marktaekan hatt. Klasar hafa enn fremur
ahrif @ samkeppnishafni pjoda i milli, en einnig & samkeppnishafni innan einstakra
bjoda. beir fela i sér nyjan hugsunarhatt pegar kemur ad stadsetningu (e. location), sem
gengur ad morgu leyti gegn hefdbundnum vighorfum um pad hvernig fyrirteeki eigi ad
vera uppbyggd, hvernig framlag menntastofnana til samkeppnishaefni geti verid og
hvernig hid opinbera eigi ad studla ad efnahagslegri proun og velsald (Porter, Clusters

and the New Economics of Competition, 1998).
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Klasar gera arangursmeelingar ahrifarikari, par sem samkeppnisadilar 8 sama markadi bua
vid svipadar adstaedur, s.s. launakostnad og adgang ad morkudum. Pannig geta
stjéornendur borid frammistodu fyrirteekja saman vid samkeppnisadilanum. Auk pess ad
auka framleidni (e. productivity), gegna klasar mikilvaegu hlutverki i nyskdpun. bad eru
ekki sist krofuhardir vidskiptavinir sem hafa pessi ahrif & nyskdpun, par sem fyrirtaeki i
broudum klésum lada ad sér slika vidskiptavini. Einnig gera klasar fyrirtaekjunum kleift ad
bregdast hradar vid breyttum adsteedum, par sem innan klasans eru til stadar peer
audlindir, t.d. samstarfsadilar, sem naudsynlegar eru til ad bregdast hratt vid. Af somu
asteedum geta fyrirtaeki innan stadbundins klasa gert tilraunir med laegri tilkostnadi,
medan fyrirtaeki sem purfa ad eiga i samstarfi vid fjarlaega samstarfsadila. Samanburdur
vid adra innan sama klasa og l6gunin til ad lita vel Ut innan samfélagsins eru einnig
drifkraftur nyskopunar. Ofangreindir peettir eru helstu astaedur pess ad klasar geta verid
midstod nyskdpunar jafnvel dratugum saman (Porter, Clusters and the New Economics of

Competition, 1998).

3.5.1.1 Klasi verdur til
Préun & nyjum klasa & ad snuast um ad bua til samkeppnisforskot og sérstodu, frekar en
ad likja eftir 6drum drangursrikum klasa annars stadar. betta felur i sér pa krofu ad byggt
sé a stabbundnum audlindum sem fela i sér einhverja sérst6du. bad er sérstadan sem
felur frekar byr til arangursrikan klasa, frekar en ad likja eingdngu eftir arangursrikum

klasa annarsstadar (Porter, Clusters and the New Economics of Competition, 1998).

Upphaf klasa ma oft rekja til peirra hluta demantsins sem eru til stadar a8 akvednum stad
af ségulegum dastaedum. Aberandi hvati af stofnun nys klasa er ad til stadar séu
mikilvaegir peettir, s.s. sérhaefd haefni, sérhaefdar rannséknir a haskodlastigi, hagkvaem
landfraedileg stadsetning, eda sérstaklega g6d eda videigandi samfélagsgerd. Klasar geta
einnig ordid til ut af dvenjulegri, haprdadri eda hardri eftirspurn & heimamarkadi (Porter,
Location, competition, and economic development: Local clusters in a global economy,

2000).

Ef fyrir eru tengdar greinar, studningsgreinar eda tengdir klasar i heild sinni getur pad
einnig ytt undir stofnun klasa. Nyjir klasar geta einnig ordid til ut fra einu til tveimur

framsynum fyrirtaekjum, sem Orva voxt margra annarra i sému atvinnugrein. Loks raedur
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tilviljum oft miklu pegar nyr klasi verdur til. Stofnun fyrstu fyrirteekjanna i nyjum klasa
snyst oft um frumkvodlastarfsemi sem verdur ekki skyrd med hagstaedri stadsetningu.
Med 6drum ordum hefdu vidkomandi fyrirteeki alveg eins getad ordid til & 66rum
sambaerilegum stodum. Tilviljun getur einnig rddid pvi ad dkvednir framleidslupaettir eda
eftirspurn verdur til 4 tilteknum stad (Porter, Location, competition, and economic

development: Local clusters in a global economy, 2000).

3.5.1.2 Proun klasa
Préun klasa, eda skortur @ henni, er almennt fyrirsjdanlegri en stofnun peirra. Pbegar
bréounin er farin af stad, snyst hradi hennar oft a tidum um pad hversu vel samspil
pattanna i demantinum gengur. [ pvi samabandi ma nefna hversu vel yfirvold &
viokomandi stad, menntastofnanir eda adrar stofnanir bregdast vid porfum klasans. Enn
fremur skiptir kraftur stadbundinnar samkeppni og hversu hagfellt rekstrarumhverfi er &
viokomandi stad miklu mali vid préun klasa. Heilbrigd samkeppni og frumkvédlamenning
er einnig mikilvaeg, auk pess sem tengslamyndun skiptir miklu mali, pvi yfirburdir klasa
snyst oft a tiGum um tengsl peirra vid dkvedna einstaklinga og hépa (Porter, Location,

competition, and economic development: Local clusters in a global economy, 2000).

i heilbrigdum klasa koma pad fyrirtaeki sem mynda klasann i upphafi af stad ferli par sem
sérhaefdir birgjar koma fram, upplysingar verda til, stadbundnar stofnanir prda sérhzefda
bjalfun, rannséknir, grunngerd og reglugerdir, og synileiki klasans eykst. Ppegar
frumkvodlar sja taekifeeri & markadi og laegri adgangshindranir, stofna peir ny fyrirtaeki
sem efla klasann enn frekar. bessi préun gengur afram koll af kolli og klasinn eflist
medfram henni og um leid og hann eflist hef hann ad hafa meiri ahrif i umhverfi sinu,
sem verdur m.a. til pess ad ymislegt sem adur hefur hamlad vexti klasans er lagad
(Porter, Location, competition, and economic development: Local clusters in a global

economy, 2000).

Klasar i préun lada geta einnig ladad patttakendur annars stadar fra, innanlands eda
utan. Par getur baedi verid um ad raeda onnur fyrirtaeki, sem eru i leit ad hagkvaemari
stadsetningu, eda félk og hugmyndir sem efla klasann enn frekar. Folk saekir i klasa i

bréun, par sem peir veita taekifeeri til patttoku i spennandi verkefnum sem ekki eru i bodi
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annarsstadar (Porter, Location, competition, and economic development: Local clusters

in a global economy, 2000).

Eftir pvi sem klasar préast, hafa fyrirtaeki innan klasanna tilhneigingu til ad marka
alpjoédlegri stefnu. Pau selja vorur sinar til sifellt fleiri landa og sakja einnig adfong og
bjonustu af ymsum toga til annarra landa. Slik utvikkun klasa eykur samkeppnishafni
hans, svo lengi sem orsok hennar er ekki skortur @ haefni innanlands. Klasi sem starfar a
alpjédlegum vettvangi er pannig heilbrigdari, par sem hann hefur meiri taekifeeri til
vaxtar, auk pess sem adgangur ad pekkingu og nyjum hugmyndum opnast (Porter,
Location, competition, and economic development: Local clusters in a global economy,

2000).

Klasar sem eru ad faedast geta aldrei prdast ef pad sem 4 undan er lyst er veikburda eda
dvirkt. Stadbundnar stofnanir geta verid andvigar klasanum, erlend fjarfesting kann ad
vera hindrud af yfirvdldum, eda rikjandi fyrirtaeki eda einokunarhringir kunna ad hindra
samkeppni. Rikjandi birgjar kunna ad vera rotgronir i 66rum klésum. Tilbdnar hindranir a
stofnun fyrirtaekja geta hamlad nyskopun og sérheefingu. Stefna stjornvalda getur einnig
hindrad klasamyndun og préun klasa @ margan hatt (Porter, Location, competition, and

economic development: Local clusters in a global economy, 2000).

3.5.1.3 Hnignun klasa
Klasar geta lifad a akvednum stédum o6ldum saman og arangursrikir klasar dafna
aratugum saman. Hins vegar er ekki tryggt ad klasi haldi afram ad vera
samkeppnishaefur, pétt hann hafi prdast & jdkveedan hatt i einhvern tima (Porter,
Location, competition, and economic development: Local clusters in a global economy,

2000).

Hnignun klasa er einnig haegt ad setja i samhengi i demantinn. HUn snyr annars vegar ad
innri pattum, p.e. stadsetningunni sjalfri og hins vegar ad ytri pattum, p.e. préun i
umhverfinu (Porter, Location, competition, and economic development: Local clusters in

a global economy, 2000).

Innri peettirnir stafa af innri dsveigjanleika sem minnkar framleidni og nyskdpun.
Hamlandi adstaedur 4 vinnumarkadi eda désveigjanlegar reglur geta hagt slik ahrif. Enn

fremur geta of miklar sameiningar, audhringsmyndun, eda annars konar hindranir grafid
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undan stadbundinni samkeppni. Menntastofnanir geta 4 sama hatt skadast af eigin
Osveigjanleika og pannig mistekist ad fylgja eftir naudsynlegri préun og breytingum
(Porter, Location, competition, and economic development: Local clusters in a global

economy, 2000).

Hindranir eins og lyst er hér ad ofan hafa tilhneigingu til ad koma upp a st6dum par sem
stjornvold eru pekkt fyrir ad draga ur eda koma i veg fyrir samkeppni. Pegar innri
6sveiganleiki kemur fram, haegir 4 umbdtum og nyskdpun, auk pess sem kostnadur vid ad
stunda vidskipti 4 vidkomandi stad fer stighakkandi (Porter, Location, competition, and

economic development: Local clusters in a global economy, 2000).

Ytri égnanir vid klasa eru af ymsum toga. Breytingar i taekni eru paer sem mestu mali
skipta, pvi peer geta gert adra hagfellda peetti klasans éparfa. Haefni starfsfdlks,
visindaleg og taeknileg pekking og birgjar geta allt i einu ordid 6hentugir. Ef hin nyja
taekni er ekki adgengileg 4 einhvern hatt, eru likur til pess ad klasinn muni flytjast annad
bar sem adgangur ad takninni er fyrir hendi. Breytingar & porfum vidskiptavina, sem byr
til gap @ milli parfa vidskiptavina @ heimamarkadi annars vegar og annarra vidskiptavina
hins vegar, er 6énnur ytri 6gn vid haefni klasa til nyskdpunar og pess ad skila videigandi
framleidni (Porter, Location, competition, and economic development: Local clusters in a

global economy, 2000).

Hnignun & samkeppnishaefni klasa ma ekki rugla saman vid faekkun starfsmanna eda
leekkun heildartekna, sem eru tilkomnar vegna framfara af einhverjum toga. begar
stadbundin laun og hagnadur hakka er pad merki um efnahagslegan arangur. betta
bydir ad storf sem fela i sér minni framleidni eigi ad feerast annad. Minni ahyggjur parf ad
hafa af klasa sem fjarfestir og skapar verdmazeti heima fyrir, heldur en klasa sem tekur
einungis framforum med pvi ad minnka og utvista verkefnum (Porter, Location,

competition, and economic development: Local clusters in a global economy, 2000).

3.5.1.4 Gagnryni d klasa
Klasakenning Porters hefur kallad fram gagnryni af ymsum toga. [ fyrsta lagi hefur verid
gagnrynt ad kenningin gangi Ut & ad akvedin svaedi prdi mér sér samkeppnishafni og
sérstédu, an pess ad benda 4 ndkvaemlega hvernig svaedin na pessu fram. [ pvi sambandi

er pvi haldid fram ad audveldara sé ad heimfaera kenninguna yfir a fyrirtaeki fremur en
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svaedi, sem innihalda morg fyrirteeki, stofnanir skéla og svo framvegis. Hins vegar er pvi
haldid fram ad pdé ad svaedi geti skapad sér sérhaefingu, sé pad ekki endilega
eftirsoknarvert. Astaedurnar eru fyrir pvi ad sérhaefing geti haft i for med sér pa dkosti til
lengri tima ad sveedi verdi viokveem fyrir sveiflum sem snerta pessa sérhaefingu. Pbess
vegna sé aeskilegra fyrir svaedi ad byggja upp atvinnugreinar 8 morgum svidum til ad auka
adlégunarhaefni pegar & moti blaes i einhverjum peirra atvinnugreina sem til stadar eru

(Motoyama, 2008).

[ 6dru lagi er ekki skyrt hvernig klasar afmarkast landfraedilega. Porter afmarkar klasa til
deemis sem heilar pjédir, landsvaedi eda borgir. Sé um landsvaedi ad reda vaknar
spurningin hvort allar borgir innan pess landsvaedis eigi ad vedja 4 sama klasann, eda
hvort paer eigi ad sérhaefa sig innbyrdis. Pad sama 4 vid um pjddir, sérstaklega séu peer
famennar, hvort sérhafingin eigi ad eiga vid pjédina i heild sinni, eda hvort sveaedi innan
hennar eigi ad leita eftir sérhafingu innbyrdis. Hins vegar er ekki haegt ad skella skuldinni
a pessari veiku skilgreiningu a klasa 4 Porter eingdngu, pvi 6drum héfundum hefur heldur
ekki tekist ad benda a naegjanlega truverdugar leidir til ad skilgreina klasa (Motoyama,

2008).

[ bridja lagi er gagnrynt ad kenningin gerir rad fyrir pvi ad allir klasar séu byggdir upp
meira og minna 4 sama hatt, 6hdd pvi um hvada atvinnugrein eda atvinnugreinar er ad
raeda. Haskdlar, sem eru mikilveegur hluti klasa, er pé mismunandi mikilvaegir eftir pvi
um hvada atvinnugrein er ad rada. Einnig er heettan su ad stjornvold 4 peim svaedum
sem um raedir freistist til ad vedja a peer atvinnugreinar sem eru eftirsdknarverdar a
hverjum tima og skapi pannig ekki sérstédu, heldur fremur eltingaleik til dnnur svaedi

sem eru ad reyna ad nda somu markmidum med somu medulunum (Motoyama, 2008).

3.5.2 Fimm Kkrafta likanio
[ meginatridum er hlutverk peirra sem méta stefnu ad greina og bregdast vid peirri
samkeppni sem rikir i vibkomandi atvinnugrein. Hins vegar skilgreina margir samkeppni
of prongt og gera sér ekki grein fyrir ad samkeppnin naer ut fyrir beina samkeppnisadila,
bar sem alls kyns stadkvaeemdarvorur geta haft ahrif & markadnum (Porter, The Five
Competitive Forces that Shape Strategy, 2008). Til ad greina samkeppni er fimm krafta

likan Porters vidurkennd adferd, en hun felur i sér skodun a samningameaetti kaupenda (e.
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buyers) og birgja (e. suppliers), stadkvaemdarvorum (e. substitutes), égn af nyjum
samkeppnisadilum (e. new entrants) og kraftinn i samkeppni innan greinarinnar (e.
industry rivalry) (Barney & Hesterly, 2008). Fimm krafta likanid gefur visbendingu um
bad hversu adlandi viokomandi atvinnugrein er fyrir adila sem hugsanlega vilja hefja

samkeppni vid pa sem fyrir eru (Kaplan, Norton, & Barrows Jr., 2008).

Ogn af nyjum keppinautum
(e. threat of new entrants)

Samkeppni ntverandi
Samningsmattur birgja keppinauta Samningsmattur kaupenda
(e. threat of suppliers) (e. rivalry among (e. threat of buyers)
existing competitors)

Ogn af stadkveemdarvérum
(e. threat of new entrants)

Mynd 4: Fimm krafta likan Porters. Heimild: (Porter, The Five Competitive Forces that Shape Strategy, 2008)

Fraedimenn hafa maelt fyrir pvi ad sjotta kraftinum sé bzett vid fimm krafta likanid, en pad
eru adilar i umhverfinu sem baeta upp eda fullkomna pa voru eda pjonustu sem i bodi eru
(e. complementary products and services), og adgreina pa pannig fra hefdbundnum
samkeppnisadilum (Barney & Hesterly, 2008). Hins vegar telur Porter (2008) petta til
pbatta sem hafa ahrif & samkeppni, fremur en einn af kroftunum, dsamt ahrifa fra taekni
og nysképun og peirra ahrifa stjérnvold geta haft. | pessu verkefni verdur midad vid

fimm krafta likanid eins og pad er sett fram af Porter.

3.5.2.1 Ogn af nyjum keppinautum
Nyjir keppinautar er adilar sem hafa nylega hafid starfsemi i atvinnugrein, eda hyggjast
hefja starfsemi og seekjast pannig eftir markadshlutdeild og setja prysting a verd, kostnad
og fjarfestingarporf a vidkomandi markadi (Barney & Hesterly, 2008; Porter, The Five
Competitive Forces that Shape Strategy, 2008; Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy
Safari, 1998). Ognin er ennpd meiri pegar nyjir keppnautar eru med starfsemi a4 68rum
morkudum, pvi pd geta peir nytt sér audlindir sinar par til ad veita enn hardari

samkeppni. Ognin af nyjum keppinautum takmarkar pannig hagnadarvon i beirri
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atvinnugrein. Pbegar 6gnin er mikil, pydir pad ad fyrirtaeki verda ad halda nidri veréum
eda fjarfesta mikid i nyjungum til ad fela nyja keppnauta fra (Porter, The Five

Competitive Forces that Shape Strategy, 1998).

Ogn af nyjum keppinautum raedst af pvi hversu miklar inngénguhindranir eru i
viokomandi atvinnugrein og hvada vidbrogdum nyjir keppnautar geta buist vid fra peim
fyrirtaekjum sem fyrir eru. Ef inngdnguhindranir eru litlar og budast ma vid litlum
viobrégdum fra ndverandi fyrirteekjum er o6gnin af nyjum keppnautum mikil og
hagnadarvon i atvinnugreininni hofleg. bad er likurnar a pvi hvort nyjir keppinautar hefji
starfsemi sem heldur nidri hagnadarvoninni, en ekki hvort nyr keppinautur hefur
starfsemi i atvinnugreininni (Porter, The Five Competitive Forces that Shape Strategy,

1998).

Porter (2008) skiptir inngénguhindrunum upp i sex flokka. [ fyrsta lagi er um ad raeda
steerdarhagkvaemni (e. economies of scale), sem felur annars vegar i sér ad
kostnadarhlutfall haekkar eftir pvi sem fyrirtaeki framleida meira, sem pydir ad pau geta
dreift fasta kostnadinum 3 fleiri seldar einingar, hagnytt betri taekni, eda krafist betri
kjara fra birgjum. Hins vegar getur verid um ad raeda vilja vidskiptavina (kaupenda) til ad
borga haerra verd fyrir voru eftir pvi sem eftirspurn eftir henni eykst. Pegar slikar
adsteedur eru uppi letur pad nyja keppinauta til ad hefja starfsemi i vidkomandi
atvinnugrein, par sem vidskiptavinir eru ekki liklegir til ad eiga vidskipti vid nyja
keppnauta. Skiptikostnadur (e. switching costs) vidskiptavina er annar pattur sem hefur
ahrif a8 inngdnguhindranir, en pad er sa fasti kostnadur sem vidskiptavinir purfa ad leggja
fram til ad hefja vidskipti vid annan samkeppnisadila. Fjarmagnsporf (e. capital
requirements) er pridji patturinn, en stofnkostnadur er mjog misjafn milli atvinnugreina.
Inni i stofnkostnadi er ekki einungis um ad raeda husnaedi og bunad, heldur einnig ad
byggja upp ordspor, lager, eda fjarmagna tap a fyrstu misserum starfseminnar. bétt stér
fyrirtaeki, sem einnig hafa starfsemi i 66rum atvinnugreinum, er petta ekki endilega mikil
hindrun, en getur p6 takmarkad hvatann til ad hefja starfsemi. Samkeppnisyfirburdir (e.
incubency advantages independent of size) eru fjordi flokkurinn, en i slikum yfirburdum
geta t.d. falist adgangur ad sérheefdri taekni, adgangi ad audlindum, hentugri
stadsetningu m.t.t. markadar og/eda framleidslu, verdmaett vorumerki eda uppséfnud

bekking sem leidir til hagkveemari framleidslu. Fimmti flokkurinn snyr ad 6jofnum
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adgangi ad dreifileidum (e. unequal access to distribution channels), en i pvi getur til
daemis. falist adgangur ad hillupldssi i verslunum gegn afslattum, adgangur ad leidum til
auglysinga eda soOluataka. Sjotti og sidasti patturinn snyr ad stjérnvoldum, en pau geta
baedi hamlad eda hvatt nyja keppinauta til ad hefja starfsemi i dkvedinni atvinnugrein

med setningu krafna (e. government policy) af ymsum toga.

3.5.2.2 Samningsmadttur birgja
Oflugir birgjar hdmarka hagnad sinn med pvi ad krefjast haerra verds, takmarka gaedi og
bjénustu, eda med pvi ad velta kostnadi yfir 8 adra adila i virdiskedjunni. Ef fyrirtaeki geta
ekki velt kostnadi, eda 6drum krofum oflugra birgja, yfir & vidskiptavini sina getur pad
minnkad hagnadarvon atvinnugreinar pad mikid ad hun verdur ekki lengur fysilegur
kostur, hvorki fyrir niverandi né nyja keppinauta (Porter, The Five Competitive Forces

that Shape Strategy, 2008; Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).

Meta ma styrk birgja med ymsum haetti. Styrkur peirra er mikill ef peir eru rikjandi yfir
faum fyrirtaekjum og geta pannig hdmarkad ardsemi sina an pess ad eiga pad a haettu ad
missa vidskiptavini til samkeppnisadila. Enn fremur er styrkur peirra mikill ef vidkomandi
atvinnugrein er ekki helsta stodin i tekjustreymi peirra, ef fyrirteeki i vidkomandi
atvinnugrein standa frammi fyrir miklum skiptikostnadi, ef birginn bydur mjog adgreinda
voru eda pjoénustu, ef pad er engin stadkveemdarvara til stadar, eda ef birginn getur 3
trdverdugan hatt hotad pvi ad hefja starfsemi i vidkomandi atvinnugrein ef fyrirtaekin
sem eru par fyrir skipta vid annan birgi (Porter, The Five Competitive Forces that Shape

Strategy, 2008).

3.5.2.3 Samningsmattur kaupenda
A sama hatt og birgjar, geta 6flugir kaupendur ndd meira virdi med pvi ad prysta nidur
verdi, krefjast meiri geeda eda pjénustu, eda med pvi ad etja keppinautum saman. Allt
leidir petta til minni hagnadarvonar innan atvinnugreinarinnar. Styrkur kaupenda er
mikill ef peir eru stérir og skipta miklu mali fyrir tekjustreymi peirra sem peir skipta vid.
beir geta pa notad styrk sinn til ad prysta nidur verdi. Vidskiptavinir hafa einnig mikinn
styrk ef peaer vorur sem peir kaupa eru stadladar eda audveldar i framleidslu, ef

skiptikostnadur er lagur, eda pegar kaupendur geta a triverdugan hatt hétad pvi ad hefja
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framleidslu & viokomandi voru (Porter, The Five Competitive Forces that Shape Strategy,

2008).

Ef kaupendur eru med lag laun, eda ef verd vorunnar er stér hluti af radstéfunartekjum
beirra, eru peir viokvaemir fyrir breytingum & verdi. Sama ma segja ef geedi vOrunnar
hefur ekki mikil ahrif & kaupendur, eda ef vara hefur litil ahrif a3 annan kostnad kaupenda

(Porter, The Five Competitive Forces that Shape Strategy, 2008).

3.5.2.4 Ogn af stadkvamdarvérum
Ef dkvedinni voru stafar 6gn af annari voru sem skilar somu nidurstédu fyrir kaupendur,
pott pad sé med 6drum haetti, nefnist su vara stadkveemdarvara. Stadkveemdarvara
skapar pess vegna akvedna dgn, sem getur verid eftir atvikum mikil eda litil.
Stadkveemdarvorur eru alltaf til stadar, en audvelt getur verid ad yfirsjast hana, par sem
han getur vid fyrstu sin verid mjog Olik peirri voru sem um reedir (Porter, The Five

Competitive Forces that Shape Strategy, 2008).

bpegar 6gn af stadGkvaemdarvorum er mikil hefur pad neikveed ahrif & hagnarvon
atvinnugreinarinnar, med pvi ad bua til hdmarka pad verd sem haegt er ad krefjast fyrir
voruna. Ef fyrirteekjum tekst ekki ad adgreina voru sina med auknum gaedum,
markadsetningu eda med 6drum haetti, munu ardsemi og vaxtarmoguleikar peirra verda
lakari en ella. Ogn af stadkvaemdarvérum er mikil pegar paer bjéda kaupendum upp &
raunhaefan valkost & hagsteedara verdi, eda pegar skiptikostnadur er lagur. bess vegna
pbarf ad hafa auga med breytingum i 66rum atvinnugreinum, pvi stadkvaemdarvorur geta
skotid upp kollinum dévaent og haft umtalsverd ahrif 8 framtidarhorfum fyrirteekja og

atvinnugreina (Porter, The Five Competitive Forces that Shape Strategy, 2008).

3.5.2.5 Samkeppni niiverandi keppinauta
Samkeppni milli keppinauta sem pegar eru til stadar i akvedinni atvinnugrein birtist &
ymsan hatt, s.s. i formi ver6samkeppni, nyrra vara, markadsherferda og umbédta i
pbjonustu. Pbegar samkeppnin er mjog mikil hefur pad neikvaed ahrif a hagnadarvon i
atvinnugreininni, en hversu mikil ahrifin eru fer eftir pvi annars vegar hversu mikil
samkeppnin eru og hins vegar hvers edlis hun er (Porter, The Five Competitive Forces

that Shape Strategy, 2008).
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Samkeppnin er mikil ef keppinautar eru margir og af sambeerilegri steerd, ef voxtur
atvinnugreinarinnar er hagur, ef utgdénguhindranir eru miklar, eda ef samkeppnisadilar
leggja allt upp ur samkeppni innan vidkomandi atvinnugreinar. Samkeppnin er
sérstaklega skadleg fyrir hagnadarvon ef hin snyst eingdngu um verd, par sem slik
samkeppni flytur hagnadinn beint fra atvinnugreininni til vidskiptavina hennar. Slik
samkeppni er liklegust til ad koma fram pegar varan er mjog apekk og skiptikostnadur
lagur, pegar fastur kostnadur er har og breytilegur kostnadur lagur, pegar framleidslugeta
pbarf ad aukast mjog mikil til ad aukningin sé hagkvaem, eda pegar vorurnar eru
viokveemar fyrir skemmdum. (Porter, The Five Competitive Forces that Shape Strategy,

2008).

Hins vegar hefur samkeppnin minni ahrif 8 hagnadarvon ef hin snyst um peetti eins og
bjénustu, afhendingartima eda imynd vérumerkis. Enn fremur getur samkeppni aukid
hagnadarvon atvinnugreinar ef keppinautar mida ad pvi ad pjéna mismunandi hopum
vidskiptavina, med mismunandi dherslu a verd, pjonustu og eiginleika (Porter, The Five

Competitive Forces that Shape Strategy, 2008).

3.5.3 0 ogTiSVOT greiningu (6gnanir og teekifzeri)
SVOT greining er adferd sem notud er til ad greina innra og ytra umhverfi fyrirtaekja
(Sluismans, Lommelen, & den Hertog, 2010). Helsta hlutverk adferdarinnar er ad greina
6gnanir og teekifeeri i ytra umhverfi, auk styrkleika og veikleika fyrirtaekjanna sjalfra
(Morris, 2005). Greining @ 6gnunum og taekifeerum sem er mikilveegur pattur ytri

greiningar (Kaplan, Norton, & Barrows Jr., 2008; Kotler & Keller, 2009).

Ognanir eru paettir utan fyrirtaekisins sem pad hefur ekki beina stjérn & og verda til i
umhverfinu sem 6gna hagnadarvon fyrirtaekja. Daemi um dégnun getur verid aukin sala a
stadkveemdarvérum, aukin verdsamkeppni, eda nyjir samkeppnisadilar sem koma inn 3
markadinn med nyja haefni sem erfitt er ad herma eftir, breytt stjiornmalaastand o.s.frv.
Teekifaeri eru eins og égnanir utan fyrirtaekisins og beinnar stjérnar pess. Teekifaeri geta
verid paettir eins og ny taekni sem getur aukid hagkvaemni atvinnugreinar, breyttar og
hagfelldari samfélagsadstaedur o.m.fl. (Morris, 2005; Hosseini-Nasab, Hosseini-Nasab, &

Milani, 2011).
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3.6 Greining a innra umhverfi

Greining a innra umhverfi mikilvaegur hluti af stefnumaétunarferlinu. Greiningin midar ad
bvi ad meta hafni og frammistédu vidkomandi fyrirtaekis par sem greiningin er

framkvaemd (Barney & Hesterly, 2008).

3.6.1 Virdiskedjan

Virdiskedjan (e. Value Chain) er verkfaeri sem algengt er ad notad sé vid innri greiningar,
bar sem lagt er mat a pjonustuferli, en einnig préunarstarf, mannaud og hagnytingu
teekni sem eru naudsynleg til ad pjénusta vid vidskiptavini sé med peim hatti sem stefnt

er ad, oft & betri hatt en samkeppnisadilarnir (Kaplan, Norton, & Barrows Jr., 2008).

Miklir
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Mynd 5: Virdiskedja Porters (12 Manage, 2012)
Verkefni fyrirtaeekjanna er ad greina kostnad og frammistodu i hverjum hluta

virdiskedjunnar og leita leida til ad baeta hana. Enn fremur eetti ad greina frammistodu
keppinauta a sambaerilegan hatt vid ad bua til viomid vid pad sem best gerist og stefna

ad pvi ad baeta pad enn frekar (Kotler & Keller, 2009). Litum nanar & hvern patt

virdiskedjunnar.
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Kjarnastarfsemi felur i sér adgerdir sem tengjast pvi med beinum heetti ad koma voru fra
framleidanda til vidskiptavina (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Strategy Safari, 1998).
Adfong og flutningar fela i sér méttoku, geymslu, birgdahald og flutning. Framleidsla
felur i sér vélakost, pokkun, samsetningu, vidhald, préfanir og allar virdisaukandi adgerdir
sem umbreyta adféngum i fullunna voru. Flutningar fullunninnar voru fela i sér adgerdir
naudsynlegar eru til ad koma fullunninni voru fra framleidanda til kaupenda, p.e.
geymsla, méttaka og afgreidsla pantana, flutningur og stjérnun dreifingar. Markadsmal
og sala snuast um ad fa kaupendur til ad kaupa voruna, en pvi felst ad velja dreifileidir,
auglysingar og kynningar, moéta solustarf, verdstefnu o.s.frv. Loks snyst pjonustan um ad
vidhalda og auka veegi vorunnar fyrir kaupendur, s.s. med vidgerdarpjénustu,

samsetningu, pjalfun, varahlutasolu o.fl. (Kotler & Keller, 2009).

Stodstarfsemi midar ad pvi ad stydja vid kjarnastarsemina (Mintzberg, Ahlstrand, &
Lampel, Strategy Safari, 1998). Innvidir fela i sér almenna stjérnun fyrirteekis,
aeetlanagerd, lagaleg malefni, fjdrmalastjornun, almannatengsl, gaedastjérnun o.s.frv.
Mannaudur felur i sér adgerdir sem tengjast radningum, starfspréun og umbun til
starfsmanna og stjornenda. Prdéunarstarfsemi felur i sér préun a taeknilega svidinu sem
studla ad aukinni verdmaetaskdpun, s.s. med rannséknum og préun, aukinni sjalfvirkni
ferla, honnun og endurhénnun verdmeetaskapandi adgerda innan fyrirtaekisins. Innkaup
og birgdahald felur i sér innkaup a hraefnum par sem pad a vid, auk varahluta, bygginga,

véla o.s.frv. (Kotler & Keller, 2009).

3.6.2 SVOT greining (styrkleikar og veikleikar)
SVOT greining nytt vid innri og ytri greiningu, en i henni felst greining & styrkleikum,
veikleikum, 6gnunum og taekifeerum pess fyrirtaekis sem i hlut . Med SVOT greiningu er
haegt ad draga samann helstu atridin ar innri og ytri greiningu a skyran hatt fyrir
stjérnendur, sem peir geta pa nytt vid motun stefnunnar (Kaplan, Norton, & Barrows Jr.,
2008). Medal patta sem hafdi eru i huga vid mat a styrkleikum og veikleikum eru
markads- og solustarf, stjérnunarhaettir, pekking starfsfélks, starfsanaegja, fjarmalastjorn

o.fl. (Hosseini-Nasab, Hosseini-Nasab, & Milani, 2011)
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4 Vidskiptabankapjonusta

Vidskiptabankapjénusta er mikilveeg atvinnugrein i efnahagslifi hverrar pjédar. Fyrirtaekin
sem starfa innan atvinnugreinarinnar tengja saman fjarmagnseigendur og pa sem leita ad
lansfé. Pjénustan lidkar einnig fyrir vidskiptum milli adila i hagkerfinu.
Vidskiptabankapjonusta er pvi gridarlega mikilveeg fyrir samfélagid i heild sinni (Nordic

competition authorities, 2006).

4.1 Vidskiptabankapjonusta sem atvinnugrein

Vidskiptabankapjonusta (e. retail banking) er fjarmalapjénusta sem er i meginatridum snidin
ad einstaklingum, heimilum og minni og medalstérum fyrirtaekjum. Pjonustan samanstendur
af innldnum, atldnum, greidslumidlun, gjaldeyrisvidskiptum og sjéda- og eignaumsyslu
(Smidt, o.fl., 2006; Samkeppniseftirlitid, Samkeppnishomlur 8 bankamarkadi - umraeduskjal,
2011). Enn fremur felur pjénustan oft i sér utgafu greidslukorta og sérhaefda pjonustu af
ymsum toga, s.s. husfélagapjonustu, innheimtupjénustu o.fl. Pjénustan er oftast veitt i
atibaum, i gegnum vefinn og i sima, auk pess hradbankar gegna akvednu hlutverki
(Samkeppniseftirlitid, Samruni Bunadarbanka islands hf. og Kauppings banka hf., 2003;
Samkeppniseftirlitid, Samkeppnishomlur & bankamarkadi - umraeduskjal, 2011; Smidt, o.fl,,

2006).

Adrar skilgreiningar & vidskiptabankapjénustu eru vida adgengilegar. A vef Investopedia er
vidskiptabankapjdénusta skilgreind sem alhlida fjarmalapjénusta fyrir vidskiptavini sem leita
eftir almennri fjarmalapjénustu. Ennfremur hafa sumir vidskiptabanka hafid ad bjoda
vidskiptavinum sinum upp a fjarfestingatengda pjonustu, s.s. einkabankapjonustu,
eignastyringu og radgjof af ymsum toga. bétt sumt af peirri fjdrfestingatengdu pjonustu sem
hér er nefnd sé Utvistad til pridja adila (oft af lagalegum dsteedum), tengist hun oft & siGum
hefdbundinni vidskiptabankapjonustu, s.s. tékka- og sparnadareikningum, til ad audvelda

millifeerslur og fleira (Investopedia, 2011).

Eftirfarandi er deemi um hvernig innlendur vidskiptabanki annars vegar og erlendur hins

vegar skilgreinir starfsemi sina:
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LArion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjonustu d svidi sparnadar,
Idnveitinga, eignastyringar, fyrirtaekjarddgjafar og markadsvidskipta.” (Arion Banki,

2012).

,30.000 starfsmenn | 2.300 udtibuum bjéda upp d sérhaefda og faglega
figrmdlapjonustu fyrir 8,5 millionir vidskiptavina, hvort sem um er ad reda
einstaklinga, fyrirteeki, félagasamték eda stofnanir. Med godri samvinnu vid
vidskiptavini studlar bankinn ad pvi ad pjonusta hvern og einn @ sérsnidinn hdtt med
pvi ad bjoda peim fjagrmdlapjonustu sem tryggir peim god kjér og nyjungagjarnar

lausnir (Societe Generale, 2012).

4.2 Vidskiptabankapjonusta i kreppu

Hagfraedingar og adrir hafa sett fram margskonar sjénarmid um pad hvad valdi peirri kreppu
sem gekk yfir alpjodlegan fjdrmdalamarkad haustid 2008. Afleidingar kreppunnar eru
margvislegar og enn ad hafa ahrif 4 pj6dfélég um allan heim. Kreppum er hins vegar oft skipt

i fjorar tegundir (Quah, Chee-Heong, & Crowley, 2009):

Kreppa upprunnin & husnadismarkadnum
Kreppa upprunnin a hlutabréfamarkadnum

Kreppa upprunnin i fjarmalageiranum

P w N

Kreppa upprunnin i 6drum hlutum hagkerfisins, t.d. vegna samdrattar i

lykilatvinnugrein

[ kreppu eru oftast fleiri en eina ofangreindra tegunda sem valda samdraettinum og pvi fleiri
sem tegundirnar eru sem studla ad samdraettinum, peim um dypri og langvinnari verdur

hann (Quah, Chee-Heong, & Crowley, 2009).

begar leitad er orsaka nuverandi kreppu eru hagfraedingar ekki alls kostar sammala. Temin
(2010) bendir & ad haegt sé leita allt aftur til kreppunnar miklu & pridja og fjérda aratug 20.
aldarinnar. [ kjolfar peirrar kreppu var regluverk fjiarmalafyrirtaekja hert, m.a. med adskilnadi
vidskiptabanka- og fjarfestingabankapjonustu. Samdrattur & 8. aratug sidustu aldar vard hins
vegar til pess ad farid var af stad med miklar tilslakanir a regluverki, fyrst i Bandarikjunum,
adskilnadur vidskiptabanka- og fjarfestingabankastarfi var afnuminn. Pegar adgangur ad

odyru fjarmagni baettist svo vid urdu afleidingarnar eins og pekkt er (Temin, 2010). Hins
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vegar bendir Poole (2010) & ad orsakana sé ekki ad leita i regluverkinu, heldur frekar skorti 4
vandari greiningu & efnahagslifi af halfu fjarmalafyrirteekja og eftirlitsadila, sem hefdi getad
studlad ad betri dkvardatoku i tengslum vid undirmalslan og fleiri fjarmalagjérninga sem

taldir eru mikilvaegur orsakavaldur kreppunnar (Poole, 2010;).

Kreppan sem nu geisar hefur verid borin saman vié kreppuna sem geisadi & 3. og 4. aratug
20. aldarinnar og pvi haldid fram ad afleidingarnar geti ordié a.m.k. jafnalvarlegar nd. Hins
vegar hafa verid faerd rok fyrir pvi ad vegna betri pekkingar 8 efnahagsmalum og & pvi
hvernig inngrip stjérnvalda og eftirlitsadila geta haft ahrif 4 framgang efnahagslifsins, verdi

su kreppa nu verdi ekki jafndjup og su fyrri (Quah, Chee-Heong, & Crowley, 2009)

4.2.1 Kreppa upprunnin a hisnadismarkadnum
Hagfraedingar eru almennt sammala um ad eignabdlur séu skadlegar fyrir hagkerfi. begar
kreppa for ad a alpjédlegum fjarmagnsmorkudum sidla ars 2007 hafdi husnaedisverd a
islandi haekkad um 120% & 10 ara timabili, sem er langt umfram pad sem edlilegt er
midad vid haekkun a byggingarkostnadi & sama timabili. Pétt haekkun husnaedisverds
veeri vida mjog mikil, var han hvergi jafnmikil og hér & landi. Innkoma bankanna &
husnaedismarkad arid 2004 med laekkun vaxta er neertaek dstedan peirrar miklu

haekkunar sem vard i kjlfarid (Sedlabanki islands, 2011).

pott hagfraedingar séu sammadla um skadsemi eignaverdsbadla, eru peir ekki sammala um
bad hvort haegt sé ad koma i veg fyrir paer og hvada adferdir, s.s. vaxtahaekkanir, laekkanir
a hamarki vedsetningar eda adgerdir draga ur utlanagetu lanakerfisins, henta best til ad
sporna vid peim. Enn fremur synir reynslan ad erfitt getur verid ad greina a milli
eignabdlu og edlilegra haekkana og einnig er vandasamt ad finna pann medalveg i
adgerdum sem verda til pess ad haegja & ver6hakkunum i stad pess ad sprengja
eignaverdsbéluna med tilheyrandi skada fyrir hagkerfid i heild (Sedlabanki islands, 2011;
Golding, Green, & McManus, 2008). Miklar haekkanir & hisnaedisverdi i Bandarikjunum
eru deemi um haekkum sem ekki var eignaverdsbdla og pvi hefdi verid 6radlegt ad sporna

vid peirri haekkun (Sedlabanki [slands, 2011).

4.2.2 Kreppa upprunnin a hlutabréfamarkadénum
Hlutabréfamarkadur er hluti af hagkerfinu, pannig ad snogg leekkun hans getur haft mikil

ahrif @ adra peetti hagkerfisins. Sem deemi um petta ma nefna ad pegar Dow Jones
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visitalan i Bandarikjunum laekkadi um 15% a einni viku snemma i oktéber 2008. Slikir
atburdir geta grafid undan trausti hagkerfisins og haft pannig neikveed ahrif langt ut fyrir
hlutabréfamarkadinn og studlad pannig ad samdreetti. Hins vegar parf snogg leekkun 3
hlutabréfmarkadi ekki ad hafa teljandi afleidingar fyrir hagkerfid, heldur getur hin verid
edlileg leidrétting 4 verdmaeti peirra fyrirtaekja sem skrad eru a hlutabréfamarka. Sem
deemi um petta fylgdi engin kreppa snarpri laekkun & hlutabréfamérkudum arid 1987

(McKeon & Nettel, 2009).

4.2.3 Kreppa upprunnin i fjarmalageiranum
Kreppa sem upprunnin er i fjdrmalakerfinu er oft nefnd bankakreppa. Orsakir slikrar
kreppu snuast ad miklu leyti um traust, eda skort a pvi. begar fjarmalafyrirtaeki lendir i
vandradum, hvort sem utlit er fyrir ad pau séu timabundin eda ekki, glata vidskiptavinir
og trausti 4 viokomandi banka og byrja ad draga Ut innldn sin. betta dsamt pvi ad birgjar
(adrir lanveitendur) loki a lanalinur getur ordid til pess & mjog skommum tima ad

viokomandi banki komist i prot (Jedidi & Mensi, 2011).

Bankakreppa getur fljott smitast Ut i adra paetti efnahagslifsins. Eins og daemin i peirri
kreppu sem nddi hdpunkti haustid 2008 syna, geta ahrifin 4 hagvoxt, atvinnuleysi o.fl.
verid badi mikil og langvarandi. Ennfremur getur bankakreppu i einu hagkerfi dreifst yfir
i Onnur, sérstaklega ef hagkerfid par sem kreppan & upptok sin er ahrifamikid 3
alpjédlegum vettvangi. Skyrt deemi um petta er fall bandariskra fjarfestingabanka (Bear
Stearns og Lehman Brothers), auk bjorgunar tryggingarfélagsins AlG, sem hafdi strax ahrif

langt at fyrir Bandarikin (Jedidi & Mensi, 2011).

4.2.4 Kreppa upprunnin i 6drum hlutum hagkerfisins
Samdrattur i atvinnugreinum sem skipta hagkerfi miklu mali geta pannig haft ahrif ut fyrir
sinar radir. Hvada atvinnugreinar petta eru er misjafnt eftir I6ndum, en 4 Islandi eru prjar
staerstu atvinnugreinarnar sjavarutvegur, ferdapjonusta og dalbraedsla (kbnnun MMR

2011).

i gegnum &rin og dratugina hefur aflabrestur haft mikil ahrif & islensk efnahagslik, ma par
nefna sildarbrest i lok sjounda aratugarins og minnkun i veidi ymissa annarra tegunda

sem hefur valdid pvi ad hagvoxtur hefur snéggminnkad eda samdrattarskeid hafist. Hins
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vegar hefur verid unnid ad pvi markvisst ad fjélga stodum islensks atvinnulifsins pannig

ad samdrattur i einni peirra haft ekki mjog vidtaek ahrif.

4.3 Fjarmalageiri i endurreisn

Arin eftir einkaveedingu islenska bankakerfisins einkenndust af érum vexti, sem fyrst og
fremst var drifinn afram ad greidum adgangi ad fjdrmagni sem & endanum leiddi af sér
eignabdlu (Zoega & Danielsson, 2009). Fyrir utan stéru bankanna prja sem voru
einkavaeddir, Landsbankann, Kaupping og Glitni, voru smeerri fjarmalafyrirtaeki einnig ad
reyna ad feta i fotspor storu keppinautanna. Morg peirra, t.d. Spron, Spm, Icebank o.fl. hlutu
bess vegna somu orlog og stéru bankarnir, p.e. pau féru i prot og voru yfirtekin af islenska
rikinu. Margir smeaerri sparisjodir foru somu leid og eru eftir fjdrhagslega endurskipulagningu
i meirihlutaeigu rikisins. Einungis fjogur fyrirtaeki a vidskiptabankamarkadi eru i dag starfandi

an adkomu riksins, en pad eru MP banki og prir litlir sparisjodir.

Endurreisn fjarmalakerfisins héfst med neydarlégunum sem sett voru pann 6. oktéber 2008.
Med 16gunum var béonkunum skipt upp i innlenda og erlenda banka, par sem innlendar
innstaedur og eignir voru settar i nyja innlenda banka, medan erlendu umsvifin voru skilin
eftir i gdmlu bonkunum, sem skilanefndir téku yfir. Hlutverk skilanefndanna var ad hamarka
virdi eigna gémlu bankanna og pannig ad hamarka endurheimtur kroéfuhafa i protabuin
(Zoega & Danielsson, 2009; Fjarmalaeftirlitid, Arsskyrsla FME 2009, 2010). Margvisleg
gagnryni hefur komid fram a pessa radstéfun, en pvi hefur m.a. verid haldid fram ad hdn
hefdi att ad ekki sist ad huan hafi att ad eiga sér stad fyrr, par sem pad hefdi hugsanlega
minnkad pann skada sem islensk pjédfélag hefur ordid fyrir i kjolfar hrunsins (Zoega &

Danielsson, 2009).

4.4 Proun i kjélfar bankahruns

Fyrir bankahrun voru eignir islenskra fjarmalafyrirtaekja orénar um 12.000 milljardar kréna,
eda um nifold landsframleidsla. Eftir bankahrunid eru eignirnar nalaegt 3.000 milljérdum
sem er um tvofold landsframleidsla, en pad er svipad hlutfall og arid 2003 pegar
einkavaedingu bankanna var nylokid (Fjarmalaeftirlitid, Arsskyrsla FME 2010, 2011; Zoega &
Danielsson, 2009).
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Umtalverd sampjoppun hefur ordid a islenskum fjarmalamarkadi fra arinu 2008, annars
vegar med faekkun fjarmalafyrirtaekja og hins vegar med yfirtoku staerri banka & innldanum
sparisj66a sem ekki voru lengur starfhaefir (Samkeppniseftirlitid, Samkeppnishomlur &
bankamarkadi - umraeduskjal, 2011; Fjarmalaeftirlitid, Arsskyrsla FME 2009, 2010). Fyrir arid
2008 hofdu einnig att sér stad sameiningar innan sparisjodakerfisins, par sem m.a. Byr

sparisjodur vard til r fijorum sparisjédum (Fjarmalaeftirlitid, Arsskyrsla FME 2010, 2011).

Stéru bankarnir prir, p.e. Landsbankinn, [slandsbanki og Arion banki eru med starfsemi um
allt land, medan MP banka er med starfsemi & hofudborgarsveedinu. Sparisjédir eru med
starfsemi @ smaerri st6dum um land allt, en starfsleyfi peirra er idulega takmarkad vid pad
svaedi sem hofudstddvar peirra eru stadsettar 4 (Samkeppniseftirlitid, Samkeppnishomlur a

bankamarkadi - umraeduskjal, 2011).

Ymsir hafa haldid pvi fram ad bankakerfid & islandi sé ennpa of stért (Morgunbladid, 2011;
Vidskiptabladid, 2011; RUV, 2011). Hins vegar hefur rekstrarhagraeding ekki farid af stad ad
miklu marki ennpd, en fyrir pvi eru ymsar adstaedur. [ fyrsta lagi hafa ymis innri mal leitt af
sér aukinn rekstrarkostnad, en ad staerstum hluta hefur mikil vinna vié endurskipulagningu
utlanasafns fjarmalafyrirtaekja leitt til pess ad hagraedingaradgerdum hefur verid slegid a
frest. bannig hefur rekstrarkostnadur sem hlutfall af tekjum aukist milli dranna 2009 og
2010, auk pess sem starfsfolki fjolgadi & sama timabili. Loks hefur upplysingataeknikostnadur
fjarmalafyrirteekjanna aukist (Samkeppniseftirlitid, Samkeppnishomlur 8 bankamarkadi -

umraduskjal, 2011).

Ymsir hafa bent 4 ad hagreedingarméguleikar felist fyrst og fremst i sameiningu
fiarmalafyrirtaekja (Vidskiptabladid, 2010). Hins vegar sleer samkeppniseftirlitid (2011) pvi
sjonarmidi fram i umraeduskjali, ad sameiningar a vidskiptabankamarkadi séu ekki aeskilegar,
pbar sem par mundu studla ad aukinni fakeppni og pannig lakari hag vidskiptavina.
Ennfremur bendir Samkeppniseftirlitid @ ad rannsdknir gefi til kynna ad sameiningar
vidskiptabanka skili sjaldnast peirri hagraedingu sem ad er stefnt (Samkeppniseftirlitid,

Samkeppnishomlur & bankamarkadi - umraeduskjal, 2011).

Fyrir hrun voru tekjustodir bankanna ordnar nokkud margar, en i dag byggir starfsemi peirra
a premur stodum, p.e. endurmati eigna og gjaldeyrishagnadi, vidskiptabankastarfsemi og

bjonustutekjum af eignastyringu. Einungis tveir siGarnefndu lidirnir verda til stadar til lengri
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tima. Ef endurmat eigna og gjaldeyrishagnadur eru dregin frd, er einungis afkoma
islandsbanka vidunandi (Samkeppniseftirlitid, Samkeppnishémlur 4 bankamarkadi -

umraduskjal, 2011).
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5 Efnahagslif 4 slandi

[ kaflanum verdur 16gd dhersla 4 ad skoda efnahagslif & Islandi i nokkud vidu samhengi.
Studst verdur vid gogn fra Sedlabanka islands, Fjarmalaeftirlitinu, Alpjédagjaldeyrissjédnum
og greiningardeildum banka badi innanlands og utan. Hafa verdur i huga pegar
efnahagsspar eru skodadar, ad adilar hafa verid bysna ésammala fra bankahruni, sérstaklega
hvad vardar skuldabyrdi rikissjéds og getu hans til ad standa straum af greidslum i
framtidinni. Umfjollunin verdur svo dregin saman med pjédardemanti islands, par sem settir

eru fram helstu styrkleikar og veikleikar sem einkenna islenskt pjodfélag.

5.1 Efnahagslifi fortid og nutio

i pessum kafla verdur fjallad um efnahagslif 4 islandi i fortid og nutid. Ekki verid farid langt
aftur fyrir sidustu aldamot, par sem pad pykir ekki naudsynlegt til ad varpa ljési a pad

efnahagsumhverfi sem vidskiptabankapjénusta hefur buid vid lengra aftur i timann.
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Mynd 6. Hagvoxtur a islandi 1998 — 2010 (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

Hagvoxtur hefur ad mestu verid jakvaedur & islandi & fra pvi fyrir aldamét, pott hann hafi
farid nidur undir nullid i kringum arid 2002 pegar hin svokallada .com bdla sprakk. Hagvoxtur
var si@an umtalsverdur arid 2004-2008 pegar efnahagshrunid vard. Samdrattur vard a
arunum 2009 og 2010. bjédaratgjold fylgja svipadri linu, nema hvad aukning peirra vard
hradari en hagvoxtur i uppvexti og samdrattur peirra meiri i kreppunni sem fylgdi i kjolfar

bankahrunsins.
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pjédarskuldir (% af vergri landsframleidslu)
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Mynd 7. bjédarskuldir (% af vergri landsframleidslu) (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

pjédarskuldir voru lengt i kringum 100% af vergri landsframleidslu,féru litillega leekkandi i
upphafi aldarinnar og litilla haekkandi upp Ur &rinu 2005. Arid 2007 haekkudu paer hins vegar
mjog skarpt og nddi hamarki i kringum bankahrunid. bazer hafa sidan laekkad litillega eftir pvi

sem rykid hefur sest i kjolfar hrunsins.
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Mynd 8. Erlendar skuldir rikissj6ds (% af landsframleidslu) (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

Erlendar skuldir rikissjéds hafa verid tilefni mikilla umraeda stjornmalamanna og
fredimanna, baedi innlendra og erlendra, fra bankahruni. Rétt fyrir bankahrunid voru paer

um 25% af vergri landsframleidslu, en risu upp fyrir 40% eftir hrunid. Adlar hafa ekki verid
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sammala um hversu vel i stakk buid rikissjodur er til ad standa undir afborgunum af pessum

skuldum.
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Mynd 9. Verdbdlga 2000-2010 (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

Verdbdlga hefur verid mikid umraeduefni & islandi 4 undanférnum drum og aratugum, ekki
sist i tengslum vid verdtryggd 1an heimila og fyrirtaekja. Misvel hefur gengid ad hafa hemil a
verdbodlgunni i gegnum arin og hefur hun sjaldan verid innan verébdélgumarkmids Sedlabanka
islands, sem er 2,5%. | kjolfarid bankahrunsins raun verdbdlgan upp undir 20% 4

arsgrundvelli, med tilheyrandi ahrifum a fyrrnefnd heimili og fyrirtaeki.

Launavisitala vs. visitala neysluverds
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Mynd 10. Launavisitala vs. visitala neysluverds (Heimild: Sedlabankinn, 2011)
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Launavisistalan hefur lengst af & pessari 6ld haldid i vid visitolu neysluverds og gott betur.

Pad merkir ad kaupmattur launa hefur vaxié & arsgrundvelli.

Eins og med flestar adrar

hagtolur, hefur préunin verid i 6fuga att i kjolfar bankahrunsins, par sem kaupmattur launa

hefur ryrnad talsvert.

Einkaneysla og fjarmunamyndun
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Mynd 11. Einkaneysla og fjarmunamyndun 1998-2010 (Heimild: Sedlabankinn, 2011)
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Mynd 12. Atvinnuleysi 2002-2011 (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

Lengst af fra aldamotum hefur atvinnuleysi ekki verid verulegt vandmal i islensku samfélagi.

[ kjofar bankahrunsins hefur hins vegar atvinnuleysi ndd haedum sem ekki hafa sést 4dur og

farid hatt i 9%. Fram ad bankahruni var nanast épekkt ad atvinnuleysi naedi 5%.
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Mynd 13. Debet- og kreditkortavelta innanlands 2002-2010 (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

Debet- og kreditkortavelta er agaet visbending um préun einkaneyslu. Ef préunin er borin
saman vid hagvoxt, sést ageet fylgni & par &4 milli. Veltan hefur minnkad talsvert eftir
bankahrun, eftir st6dugan voxt par & undan. b4 er farid ad bera a pvi ad aftur sé von 3

aukningu a debet- og kreditkortaveltu milli ara.

Fyrirtaeki sem hyggja a starfsmannabreytingar @ naestu 6 manudum
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Mynd 14. Fyrirteeki sem hyggja a starfsmannabreytingar a naestu 6 manudum (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

[ tengslum vid yfirlit yfir atvinnuleysi sem vikid var ad hér ad ofan, er athyglisvert ad skoda
hug fyrirteekja vardandi starfsmannabreytingar. Heilt yfir virdist bjartsyni fyrirteekja vaxa fra
desember 2010 til mars 2011, en prdéunin virdist pé vera ofug hja fjarmala- og
tryggingarfélogum. bar sem pé porfin a fjdlgun meiri og & faekkun minni en i 68rum

atvinnugreinum, en munurinn hefur minnkad markvert.
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Laun og kaupmattur (% breyting)
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Mynd 15. Laun og kaupmattur 1999-2011 (% breyting) (Heimild: Sedlabankinn, 2011)

Laun og kaupmattur voru almennt a uppleid fram ad bankahruni, ef fra er talid timabil i
kringum sidustu aldamét. [ kjdlfar bankahrunsins hefur kaupméattur launa minnkad
umtalsvert, samhlida haegari vexti launa i krénum talid. Kaupmatturinn er pé farinn ad stiga

upp fyrir nallid & sidustu manudum, sbr. myndina hér ad ofan.

5.2 Efnahagslif i framtio

Erfitt getur reynst ad spa fyrir um efnahagspréun, sérstaklega fra bankahruni. Fram hafa

komid spar sem hafa ymist spad fyrir um mjog géda préun i efnahagsmalum, eda adrar sem

hafa verid svartsynni.

bvi er haldid fram ad nu sé pad versta afstadid i efnahagsmalum islands. Gera ma rad fyrir
hoflegum vexti @ naestu arum, pott hann verdi ekki eins hradur og i Sudaustur Asiu i kjolfar
efnahagskreppunnar sem par reid yfir undir lok sidustu aldar, eda i Tyrklandi i upphafi
bessarar. Megindrifkraftur vaxar verdur liklegast voxtur i einkaneyslu og fjarfestingu, um leid
og fjarmalakerfid nalgast stodugleika og kaupmattur fer ad vaxa. Hins vegar mun hradi
vaxtarins mikid hanga saman vid fjarmdgnunarmoguleika islands. Verdi peir moguleikar

hagstaedir, eru liklegt ad voxturinn verdi ennpa hradari en spar gera rad fyrir.

Gjaldeyrishoftum var komid & i kjolfar efnahagshrunsins til ad koma i veg fyrir frekara fall
islensku kronunnar med peim afleidingum sem pad hefdi haft (Sighvatsson, 2010). bratt fyrir
hoftin hefur pad verid metid svo ad islenska krénan sé um 25% og lagt metin, og ennpa

meira sé midad vid aflandsgengi (Christensen, 2011).
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Mynd 16: Hagvoxtun 2011-2015 (Heimild: Alpjédagjaldeyrissjodurinn 2011)

Samkvaeemt spa i fylgiriti Alpjédagjaldeyrissjédsins med 4. Endurskodun efnahagsdzetlunar
[slands mun hagvoxtum til arsins 2015 vera & bilinu 2-3%. Adrar spar gera rad fyrir ad
hagvoxturinn geti farid upp undir 4%, b6 ymsir dvissupaettir séu vissulega fyrir hendi, sem

geti annadhvort haegt 4 eda hradad a vextinum (Christensen, 2011).

Kaupmattur
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Mynd 17: Kaupmattur 2011-2015 (Heimild: Alpjédagjaldeyrissjodurinn 2011)

Spa Alpjédagjaldeyrissjddsins hvad vardar kaupmatt hljédar upp a arlegan voxt a bilinu 1% -
2,5% fram til arsins 2015, par sem voxturinn verdi hradari 4 seinni hluta timabilsins (sja mynd
hér ad ofan). Hins vegar hafa adrar spar spad yfir 4% arlegri kaupmattaraukningu

(Christensen, 2011).
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Mynd 18: Verdbdlga 2011-2015 (Heimild: Alpjédagjaldeyrissjédurinn 2011)

Samkveemt spa Alpjoédagjaldeyrissjédsins  verdur verdbdlga 4 islandi innan
verdbdlgumarkmida Sedlabankans fram til arsins 2015. Adrir adilar eru i stérum drattum
sammala mati Alpjédagjaldeyrissjédsins ad pessu leyti, par sem spdin hljédar upp a spa um

verdbodlgu 4 bilinu 1,2% - 2,5% & ari fram til arsins 2013 (Christensen, 2011).

Atvinnuleysi
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Mynd 19: Atvinnuleysi 2011-2015 (Heimild: Alpjédagjaldeyrissjédurinn 2011)

Skv. spa Alpjédagjaldeyrissjédsins mun atvinnuleysi minnka jafnt og pétt fram til arsins 2015
og vera pd innan vid 4%, sem er nalaegt pvi atvinnustigi sem islendingar hafa att ad venjast i
gegnum tidina. Hins vegar liggur fyrir spd Danske Bank par sem pvi er haldid fram ad

atvinnuleysi verdi i kringum 9% fram & 4arid 2013 (Christensen, 2011). Munurinn & milli
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bessra tveggja spaa er pess vegna verulegur, par sem Alpjédagjaldeyrissjodurinn spair

atvinnuleysi i kringum 4% arid 2013.

5.3 Pbjodartekjur, landsframleidsla

Hér & eftir fylgir umfjollun og greining a pjédartekjum og landsframleidslu.

Verg landsframleidsla
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Mynd 20: Verg landsframleidsla a islandi (Heimild: Alpj6da gjaldeyrissjédurinn)

Verg landsframleidsla tok talsverda dyfu i kringum bankahrunid, eins og flestar adrar
hagtolur & islandi 4 peim tima. Hun hefur hins vegar aftur farid vaxandi og mun skv. spa

Alpjédagjaldeyrissjodsins vaxta um og yfir 2% a ari fram til 2015.

Landsframleidsla ad nafnvirdi (milljardar ISK)
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Mynd 21: Landsframleidsla ad nafnvirdi 4 islandi (Heimild: Alpjédagjaldeyrissjédurinn)
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Landsframleidsla @ nafnverdi std0 nanast i stad a timabilinu i kringum bankahrunid, en er

aftur farid ad vaxa. Voxturinn mun halda afram fram til arsins 2015.

5.4 Hlutverk og stada rikissjods

Fra efnahagshruninu hefur krafan & adhald i rikisfijarmalum verid mikil. Arid 2009 lagdi
fjarmalaradherra fram skyrslu um stefnumérkun i rikisfjarmalum fyrir arin 2009 — 2013. |
deetluninni komu fram vidbrogd vid peim mikla vanda sem skapadist i kjolfar
efnahagshrunsins og peirrar kreppu sem fylgdi i kjolfarid. Markmidid var ad stodva
skuldasofnun rikisins, draga ur vaxtakostnadi og bua pannig i haginn fyrir bjartari framtid
Azetlunin fol i sér vidbrogd vid peim mikla vanda i opinberum fjarmalum sem blasti vid eftir
hrun bankakerfisins haustid 2008 og vegna efnahagskreppunnar sem fylgdi i kjolfarid.
Markmid adezetlunarinnar var ad stédva skuldasofnun rikissjods, draga Ur vaxtakostnadi og

treysta forsendur velfer6arsamfélagsins til framtidar litid (Fjarmalaraduneytid, 2012).

Tekjur og utgjold rikissjéds
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Mynd 22: Tekjur og utgjold rikissjods. (Heimild: Alpjoda gjaldeyrissjédurinn)

Tekjujofnudi verdur nad a arinu 2013 og tekjuafgangi fra og med arinu 2014, eftir mikinn

hallarekstur fra arinu 2008.
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Skuldir rikissjéds
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Mynd 23: Skuldir rikissj6ds. (Heimild: Alpjéda gjaldeyrissjodurinn)

i kjolfar efnhagshrunsins uxu skuldir rikissjéds verulega, en hdmarkinu hefur verid nad og
gert rad fyrir pvi ad paer minnki sem hlutfall af vergri landsframleidslu @ naestu arum. Rikid
skuldar um 80% af vergri landsframleidslu i dag og sveitarfélogin um 20%. Med
aframhaldandi adhaldi i rikisfjarmalum samhlida auknum hagvexti er raunhzft ad minnka
skuldirnar 4 naestu arum og ad peer verdi um 45-50% af vergri landsframleidslu @ drunum
2016-2019. A sama tima aettu skuldir sveitarfélaga ad geta verid komid nidur i 12-15% af
vergri landsframleidslu. bar med aetti heildarskuldastada hins opinbera ad vera i kringum
60% af vergri landsframleidslu, en pad er talin asaettanleg stada pegar til lengri tima er litid

(Fjdrmalaraduneytid, 2012).

5.5 Alpjodlegt samstarf

island hefur verid adili ad helstu alpjédastofnunum heimsins undanfarna aratugi. bannig er
landid stofnadili ad Sameinudu pjodunum (SP). Landid gekk i EFTA arid 1970 og vard adili ad
hinu evrépska efnahagssvaedi (EES) arid 1992, sem veitir adgang ad markadi sem telur um
450 milljénir manna. Island er einnig adili ad innri markadi Evrépusambandsins og Schengen
samkomulaginu. Island er ekki adili ad Evrépusambandinu, en er i adildarvidreedum vid
sambandid, sem héfust arid 2009. Loks er island adili ad Nordurlandaradi asamt Danmérku,

Finnlandi, Svipjéd, Faereyjum, Noregi og Alandseyjum (Made in Iceland, 2012).
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5.5.1 Ahrif alpj6dlegt samstarfs 4 vidskiptabankapjénustu
Pad alpjodlega samstarf sem mest ahrif hefur haft & vidskiptabankapjénustu er EES

samningurinn (Hreinsson, Benediktsdottir, & Gunnarsson, 2010).

[ kjolfar pess ad island gekk i EES voru starfsheimildir fjarmalafyrirtaekja rymkud
umtalsvert. betta var med innleidingu & tilskipunum Evrdpusambandsins. Medal pess
sem pessar tilskipanir ger6u var ad banna adildarrikjunum ad setja sér strangari reglur
sem snertu stofnun og rekstur vidskiptabanka en reglur sambandsins og EES kvadu a um.
Hins vegar bonnudu pessar reglur ekki ad setja strangari reglur & akvednum svidum i
heimariki. A islandi var su leid almennt valin ad setja strangari reglur par sem pad potti
eiga vid, en par rédu fyrst og fremst samkeppnissjonarmid sem attu ad baeta stédu
islenskra vidskiptabanka & evrépska efnahagssvaedinu (Hreinsson, Benediktsdéttir, &

Gunnarsson, 2010).

Rannséknarnefnd Alpingis benti & sjo atridi sem hefdu breyst i kjdlfar adilar islands ad EES
samningnum. | fyrsta lagi fengu vidskiptabankar auknar heimildir til ad fjarfesta i
o6tengdum atvinnurekstri og i 6dru lagi fengust auknar heimildir til l1anafyrirgreidslu til
stiornenda. | pridja lagi urdu til aukar heimildir til ad fjarfesta i fasteignum og
fasteignaféléogum og i fjorda lagi i auknum heimildum til ad kaupa i eigin hlutum. |
fimmtal lagi minnkudu krofur um rekstrarfyrirkomulag verdbréfafyrirteekja og i sjotta lagi
jukust heimildir til ad reka vatryggingaféldég. [ sjdunda lagi voru heimildir til ad fara med
hluti i ©6drum lanastofnunum auknar. Su  heimild ad heimila ad stunda
fjarfestingabankastarfsemi samhlida hefdbundinni vidskiptabankastarfi, en pad atti patt i
bvi hversu illa i stakk budin bankarnir voru til ad maeta peim erfiéleikum sem upp komu a
alpjédlegum fjarmalamoérkudum arié 2008 (Hreinsson, Benediktsdéttir, & Gunnarsson,

2010).

5.6 bjédardemantur islands (e. Iceland‘s National Diamond)

Til ad draga saman umfjollunina i koéflunum ad framan er settur fram pjédardemantur
[slands, par sem settir eru fram peir styrkleikar og veikleikar sem einkenna islenskt pjédfélag.
Styrkleikunum og veikleikunum er skipt eftir framleidsluskilyrdum, stefnu, skipulagi og
samkeppni  milli fyrirtaekja, eftirspurnarskilyrdum og skyldum atvinnugreinum og

studningsatvinnugreinum.
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Stefna, skipulag og samkeppni milli
fyrirtekja \
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Mynd 24. bjédardemantur islands. Heimild: World Economic Forum, The Heritage Foundation, Hreinsson,
Benediktsdoéttir, & Gunnarsson, 2010)

5.6.1 Framleidsluskilyroi
Helstu styrkleikarnir felast i menntunarstigi, frumkvodlamenningu, sterku skélastigi,
traustum innvidum og verdmaetum nattdruaudlindum (Schwab, 2011; The Heritage

Foundation, 2011).

Helstu veikleikarnir felst i stjiornmalalegum stodugleika, landfraedilegri einangrun, skorti a
erlendum sérfreedingum, 6fullnaegjandi raungreinamenntun, takmorkudum adgangi ad
fijarmagni og skoddudu ordspori i kjolfar efnahagshrunsins (The Heritage Foundation,

2011; Schwab, 2011; Hreinsson, Benediktsddttir, & Gunnarsson, 2010).

5.6.2 Stefna, skipulag og samkeppni milli fyrirtaekja
i pessum hluta demantsins eru helstu styrkleikarnir félgnir i litilli spillingu & alpjédlegan
meelikvarda, regluverki sem er i st6dugri préun, gagnrynni hugsun, préudu atvinnulifi og

ageetri hagvaxtarspa (The Heritage Foundation, 2011; Schwab, 2011).

Veikleikarnir felast i efnahagslegri dvissu, m.a. vegna gjaldeyrishafta. Skattahaekkanir og
takmorkud samkeppni @ dkvednum svidum hagkerfisins geetu einnig haft neikveed ahrif

(The Heritage Foundation, 2011; Schwab, 2011).

76 af 112



5.6.3 Eftirspurnarskilyrdi
Vardandi eftirspurnarskilyrdin eru jakveedu teiknin pau fyrst og fremst ad innlend
eftirspurn geeti aukist & naestu misserum, auk hugsanlega umbdta a regluverki. Hins
vegar er innlend eftirspurn takmoérkud vegna smadar samfélagsins, auk pess sem innlend
samkeppni er takmorkud af somu asteedum (The Heritage Foundation, 2011; Schwab,

2011).

5.6.4 Skyldar atvinnugreinar og studningsatvinnugreinar
[ skyldum atvinnugreinum og studningsatvinnugreinum er jakvaett merki ad ymsir birgjar,
s.s. endurskodendur, upplysingateeknifyrirtaeki, rannséknirfyrirtaeki og fleiri adilar hafa
endurskodad vinnubrdgd sin i kjolfar aukinnar gagnryni & storf og starfsadferdir peirra.
Hins vegar er takmarkad frambod af pessum sému birgjum, sem leidir medal annars til
skorts & sérfreedipekkingu. Allt er petta afleidin af smad samfélagsins (The Heritage

Foundation, 2011; Schwab, 2011).

5.7 Samkeppnishaefni islands

Vidskiptaumhverfi & islandi hefur verid krefjandi fra hruni bankanna og er utlit fyrir ad svo
verdi afram um fyrirsjaanlega framtid (Sedlabanki islands, 2011). ba hafa ymsar maelingar &
samkeppnishaefni landsins tekid stokk nidur a vid. Hins vegar gefa paer til kynna ad landid sé

farid ao risa.

5.7.1 Meelingar a samkeppnishafni
Ymsar maelingar eru til & samkeppnishaefni pjéda, en hér verdur kastljésiu beint ad tveimur
pbeirra, annars vegar melingum The Heratage Foundation og hins vegar The World

Economic Forum.

The Heritage Foundation gefur Gt mat & samkeppnishaefni helstu landa heimsins. island
kemur arid 2011 ut i 44. szeti af um 180 I6ndum og hefur fallid umtalsvert fra arinu 3
undan. Til samanburdar eru hin Nordurlondum oll i efstu 10 sasetum listans (The Heritage
Foundation, 2011). Samkvaemt World Economic Forum hefur island hins vegar snuid vid
bladinu og er aftur & uppleid hvad samkeppnishaefni vardar, eftir stoduga afturfor fra

efnahagshruninu 2008. fislands er nu i 30. seeti af peim 142 I16ndum sem maeld eru af
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stofnuninni (Schwab, 2011). Nanari Utlistun @ einstokum pattum samkeppnishafni fylgir

hér 3 eftir.

5.7.1.1 Skin og skiirir samkeppnishaefni Islands
bratt fyrir pa erfidleika sem [slendingar hafa gengid i gegnum eru nokkrir paettir sem hafa
jakvaed ahrif & samkeppnishafni pjédarinnar. Medal pessara patta eru mjog gott
menntakerfi og mikil nyskopun i vidskiptum, par sem mottakileiki fyrir nyjungum er i

havegum hafdur. betta studlar ad aukinni framleidni i samfélaginu (Schwab, 2011).

Frelsi fyrirteekja (e. business freedom) er almennt nokkud mikid, en par sem
frumkvodlamenningu mikid ad pakka (The Heritage Foundation, 2011, Schwab, 2011).
Regluumhverfid er tiltdlulega gagnsaett, sem studlar ad pvi stofnun og starfsemi fyrirtaekja
eru hagkvaem og kraftmikil. Ferli gjaldprota er tiltélulega audvelt (The Heritage

Foundation, 2011).

Efnahagsfrelsi (e. fiscal freedom) hefur farid aftur, par sem skattahaskkanir spila steerstu
rulluna. Pannig hafa tekjuskattar hakkad upp i allt ad 46%, skattar 3
fijarmagnstekjuskattur Gr 10 i 18%, skattur a fyrirteeki ar 15 i 18%. Loks hafa skattar a
afengi, tébak og eldneyti verid haekkadir umtalsvert (The Heritage Foundation, 2011).
Skattar eru einn af peim pattum sem tilgreindir eru sem hindranir i vidskiptum (Schwab,

2011).

Aukin umsvif hins opinbera i hagkerfinu er dhyggjuefni, en pad tekur nd upp teep 58% af
vergri landsframleidslu (The Heritage Foundation, 2011). Enn fremur er stjornmalalegur

ostodugleiki hindrun i vidskiptum (Schwab, 2011).

Frelsi i peningamalum (e. monetary freedom) hefur heldur farid aftur milli ara, pott
verdbdlga hafi farid leekkandi. Peningamalastefnan mun pannig til skamms tima afram
snuast um ad koma 3 stodugleika i efnahagsmdlum. Gjaldeyrishéft sem komid var a arid
2009 hafa neikvaed ahrif frelsi i peningamalum (The Heritage Foundation, 2011, Schwab,
2011).

Frelsi til fjarfestinga er nokkud gott. Erlendum adilum er almennt heimilt ad hefja
starfsemi an mikilla takmarkana, en pé eru peer til stadar i sjavarutvegi, orkugeiranum og
flugrekstri. Reglur i tengslum vid fjarfestingar eru gagnsaejar, pétt tafir vegna skrifraedis

geti att sér stad. Par til nylega voru flutningar ardgreidsina, hagnadar og vaxtatekna
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ohindradar, en i kjolfar bankahrunsins hefur takmoérkunum verid komid & i kjofar

fyrrgreindra gjaldeyrishafta (The Heritage Foundation, 2011).

Fjarhagsleg frelsi hefur verid undir talsverdum prystingi. Bankakerfid er par staersti
ahrifavaldurinn, en pad staekkadi upp i meira en sjofalda landsframleidslu @ drunum fyrir
bankahrun. Eftirlit med starfsemi bankanna reyndist vera ekki naegjanlega ahrifarikt til ad
takast 4 vid slikan voxt. Eftir ad nyjir bankar risu & rdstum hinna gémlu, hefur hid
opinbera lagt mikla dherslu @ ad koma & stodugleika & ny, en astandid er ennpd mjog

vidkeemt gjaldeyrishafta (The Heritage Foundation, 2011).

Eignaréttindi eru i mjog gédu horfi. Stjoérnarskrain kvedur @ um sjalfsteedi démstdla og
eru réttarhdld almennt sanngjorn. fIsland er eitt af faum I6ndum med hagkveemt

fiskveidistjornunarkerfi (The Heritage Foundation, 2011).

Spilling (e. freedom from corruption) er alitin minnihattar, en island er i 8. saeti af 180
[6ndum pegar spilling er mzeld (The Heritage Foundation, 2011). Spilling er pannig ekki
vandamal pegar erlendar fjarfestingar eru annars vegar (The Heritage Foundation, 2011,

Schwab, 2011).

Vinnumarkadurinn (e. labour freedom) er mjog midstyrdur, par sem samid er um kaup og
kjor fyrir stéra hopa starfsfélks i einu. Reglur um vinnumarkadinn eru mjog strangar.
Kostnadur annar en laun er héflegur, en uppsagnir starfsfolks eru floknar og dyrar (The

Heritage Foundation, 2011).

Hugur islenskra stjérnenda til vidskiptaumhverfisins kannadur af fyrirteekinu Market and
Media Research (MMR) arid 2011. Helstu nidurstodur voru paer ad flestir horfdu fram 3
stéodnum i efnahagsmalum 4 naestu 12 manudum. Svartsynin var einnig rikjandi vardandi
adra paetti. bannig voru um taep 80% patttakenda svartyn 4@ préun gjaldeyrismala og
svipad hlutfall svartsynt & proun a stédu rikissjods. Um 60% voru svartsynir @ préun
fijarmalakerfisins, um 50% svartsyn a préun atvinnulifs almennt en um 15% svartynir a
bréun eigin fyrirtaekis. Vardandi sidastnefnda pattinn verdur hins vegar ad hafa i huga ad
svartynin jokst pegar spurt var nanar Gt i préun hja eigin fyrirtaeki (Market and Media

Research, 2011).
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6 Vidskiptabankapjénusta a Islandi

Fjarmalafyrirtaeki eru lykilpattur i gangverki og hagsaeld hvers samfélags. [ gegnum pau fara

fjarmunir almennings, fyrirtaekja og opinberra stofnana sem nyttar eru til daglegra nota og til

lengri tima fjarfestinga. Fjarmalafyrirtaekin dvaxta einnig pa fjarmuni sem pessir adilar kjosa

ad geyma af einhverjum astaedum til seinni tima nota (Hreinsson, Benediktsdottir, &

Gunnarsson, 2010).

6.1 Vidskiptabankapjonustuklasinn

Inngangur. bad eru fjélmargir adilar i klasanum og bladra eitthvad meira.

Radgjafapjonusta

- Ytri endurskodun

- Ytri attektir

- Markadsrannsoknir

- Auglysingar/kynningarefni
- Almannatengsl|

Vidskiptavinir (kaupendur)
Einstaklingar; litil, medalstor og stor fyrirtaeki.
Inn- og Utlan ; sérhaefd pjonusta

Vidskiptavinir (kaupendur)
Einstaklingar; litil og medalstor fyrirtaeki

Inn- og utlan ; sérh

2fd pjonusta

Studningspjonusta
- Greidslumidlun
- Ymis Gtvistud pjénusta

Mynd 25: Vidskiptabankapjénusta a islandi

Vidskiptabankar Sparisjodir
|| A A A T A
Birgjar Eftirlitsadilar Menntastofnanir Samstarfsvettvangur

- Vidskiptavinir (innlan)
- Fjdarmognunaradilar
- Kortafyrirtaeki

- Fjarmalaeftirlitid (FME)
- Sedlabanki fslands (Sf)

- Haskdli fslands

- Haskolinn a Akureyri
- Haskolinn i Reykjavik
- Haskalinn & Bifrost

- Samtok fjarmalafyrirtaekja
(SFF)

- Samtok atvinnulifsins (SA)
- [slandsstofa

Medal patta sem hafa pydingu a ahrif fjarmalafyrirtaekja a4 hagsaeld samfélaga eru eignarhald

beirra, eftirlit beedi frd opinberum adilum og fjarmogunaradilum, samkeppni innan

greinarinnar, kerfislegt mikilveegi og traust samfélagsins @ peim.

Fjarmalafyriteekin geta

einnig haft afgerandi ahrif a8 efnahagsstjérn. Adrir hagsmunaadilar fjarmalafyrirtaekja eru svo

deemi séu tekin eigendur peirra, fjarmoégnunaradilar og adrir fjarfestar, starfsmenn og

vidskiptavinir. Sé kerfislegt mikilvaegi fjarmalafyrirtaekis ordid mjog mikid, er pad hagur alls

samfélagsins ad rekstur pess gangi sem best (Hreinsson, Benediktsdottir, & Gunnarsson,

2010).

80 af 112




Erlent eignarhald & islenskum bonkum var |itid fyrir sidustu aldamét, en i kjolfar
einkavaedingar og uppgangs bankakerfisins i upphafi aldarinnar, jukust erlendar fjarfestingar
i islenskum bénkum. Eftir bankahrunid i oktéber 2008 hafa hins vegar nyju bankarnir sem
endurreistir voru a grunni peirra féllnu endad i eigu erlendra krofuhafa, ad meirihluta i
islandsbanka og Arion banka, en ad minnihluta i Landsbankanum. Erlendir fjarfestar komu
einnig ad endurfjdrmoégnum MP banka. Endurreisn ofantalinna banka er pé ekki ad fullu
lokid, ef fra er talin endurfjarmognun MP banka, sem lauk i april 2011 (Samkeppniseftirlitid,
Samkeppnishomlur & bankamarkadi - umraeduskjal, 2011). Erlendir bankar hafa hins vegar

ekki hafid starfsemi & Islandi i eigin nafni.

Erlent eignarhald & islenskum bonkum var litid fyrir sidustu aldamét, en i kjolfar
einkavaedingar og uppgangs bankakerfisins i upphafi aldarinnar, jukust erlendar fjarfestingar
i islenskum bonkum. Eftir bankahrunid i oktéber 2008 hafa hins vegar nyju bankarnir sem
endurreistir voru a grunni peirra follnu endad i eigu erlendra krofuhafa, ad meirihluta i
islandsbanka og Arion banka, en ad minnihluta i Landsbankanum. Erlendir fjarfestar komu
einnig ad endurfjdrmoégnum MP banka. Endurreisn ofantalinna banka er pé ekki ad fullu
lokid, ef fra er talin endurfjarmognun MP banka, sem lauk i april 2011 (Samkeppniseftirlitid,
Samkeppnishomlur & bankamarkadi - umraeduskjal, 2011). Erlendir bankar hafa hins vegar

ekki hafid starfsemi & Islandi i eigin nafni.

Vidskiptabankar og sparisjodir ‘ ‘ Fjarfestingabankar ‘ ‘ Verdbréfafyrirteeki -
o 3
Landsbanki islands ALC (Straumur) Audur Capital é 5
Arion banki Arctica Finance | ’_T’.. '%
Islandsbanki HF verdbréf _“21, 2
MP banki Virding =g
Sparisjodirnir islensk verdbréf & &
Arev z R
ALM Fjarmalarddgjof -
Eftirlitsadilar ‘ ‘ Endurskodendur og radgjafar ‘ ‘ Upplysingataekni
Sedlabanki islands KPMG 9 F
Fiarmalaeftirlitid PWC S =
Bankasysla rikisins Deloitte %_: é
Ernst og Young g 5
3 g
Capacent

Mynd 26: Vidskiptaumhverfi 4 bankamarkadi a islandi (Heimild: Fjarmalaeftirlitid, 2011, Bankasyslan, 2011)
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6.2 Hlutverk hins opinbera i vioskiptabankapjonustu

Samvinna stjérnvalda og atvinnugreina studlar ad vexti klasa (Porter, Location, competition,
and economic development: Local clusters in a global economy, 2000). Hins vegar er
hlutverk stjornvalda ekki ad bua til dkvedna klasa eda atvinnugreinar, heldur miklu frekar ad
stydja vid préun peirra klasa og atvinnugreina sem pegar eru til. betta gera stjérnvold medal
annars med pvi ad stydja vid uppbyggingu innvida samfélagsins, mannauds i gegnum
menntun og pjalfun, auk fjarfestingar i rannsdéknar- og préounarstarfi. Enn fremur er hlutverk
stjérnvalda ad studla ad auknu samkeppnisforskoti i tengdum atvinnugreinum og
studningsatvinnugreingum. Pa er hlutverk stjérnvalda einnig ad koma a regluverki sem
studlar ad jafnvaegi milli neytendaverndar og hvatningar fyrir préun 8 vérum og pjénustu.
Loks ma nefna ad stjornvoldum ber ad studla ad samkeppni innan svaedisins, sem gerir
fyrirtaekin betur i stakk buin til ad feera at kviarnar (Milway, Nisar, Poole, & Wang, 2007;
Porter, Location, competition, and economic development: Local clusters in a global

economy, 2000).

6.3 Hlutverk eftirlitsadila i vioskiptabankapjonustu

Hlutverk eftirlitsadila er fyrst og fremst ad tryggja ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i
samraemi vid 16g og reglur og ad 6dru leyti i samraemi vid edlilega og heilbrigda
vidskiptahaetti. Eftirlitsskyldir adilar eru vidskiptabankar, lanafyrirtaeki (fjarfestingarbankar
og greidslukortafyrirtaeki), verdbréfafyrirteeki, rekstrarfélog verdbréfasjoda og lifeyrissjodir,

auk annarra adila sem purfa heimild til ad taka & méti innlanum (Fjarmalaeftirlitid, 2012).

Pau vandraedi sem gengid hafa yfir fjarmalamarkadi 4 undanférnum misserum hafa ordid til
bess ad tiltrd samfélagsins a eftirlitsadila hefur minnkad. Fyrrgreind vandreedi leiddu i ljés
veikleika i eftirliti og regluverki med fjarmalapjénustu og hefur umraeda um umbaetur pess
vegna verid havaer. Hins vegar er umdeild i hverju pessar umbatur eigi ad felast, hversu
langt eigi a0 ganga i eftirliti til ad tryggja heilbrigdan fjdrmdlamarkad (Demirgili¢c-Kunt &
Detragiache, 2009).
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7 Ognanir og takifaeri i vidskiptabankapjonustu

bessi kafli byggir & viotélum sem tekin voru vid vidmeelendur verkefnisins. Eins og fram kom
i peim kafla verkefnisins sem fjallar um adferdafraedi rannsdknarinnar, voru vidmaelendur sex
og komu Ur ymsum geirum atvinnulifsins. Sumir peirra voru starfandi hja eftirlitsadilum,
adrir hja hinu opinbera og enn adrir voru nuverandi eda fyrrverandi starfsmenn i

fjarmalafyriteekjum sem sinna vidskiptabankapjénustu.

[ fyrstu tveimur kéflunum verdur fjallad um pa paeettir sem snda ad PESTLE likaninu, p.e.
efnahagslega og stjornmalalega paetti. bvi neest verdur umfjoélluninni sndid ad fimm krafla

likaninu og vidhorf vidmalanda um hvern patt pess dregnar saman.

7.1 Efnahagslegir paettir

Vidmaelendur voru spurdir hvernig hvernig efnahagslif & islandi mundi préast & naestu 3-5
arum og hvernig peir teldu ad einstaklingar og fyrirtaeki yrdu i stakk buin ad standa skil a

skuldbindingum sinum.

pegar horft er a vidhorf vidmaelanda til efnahagslifsins i heild sinni komu ymis sjénarmid
fram. Almennt voru peir héflega bjartynir ad botninum vaeri ndd og ad haegfara bati vaeri
framundan. Bent var @ ad hagspar vaeri almennt nokkud jakvaedar og ad atlit veeri fyrir ad
atvinnuleysi veeri 8 nidurleid. Enn fremur var bent & ad t6lur um utflutning vaeru jdkvaedar,
sem gaefi gdd fyrirheit um framtidina. Einn vidmeaelandi ordadi petta svo pegar hann var

spurdur hvernig hann teldi ad efnahagslif a [slandi mundi préast naestu 3-5 arin:

Eg er nu alveg seemilega bjartsynn ¢ pad, svona pessar pjédhagsspdr sem vid héfum
verid ad vinna med undanfarid peer hafa i grofum drdattum gengid eftir, eda raunar
dstandid proast @ adeins betri hdtt en spdrnar almennt gerdu rdd fyrir... Og svo adrar
staerdir sem menn eru ad horfa d, utflutningur, par hafa télurnar reyndar bara verid

mjég godar.

Einnig nefndu vidmaelendur ad mikil teekifeeri faelust i nattdruaudlindum Islendinga sem
veeru jakveed i efnahagslegu tilliti, en ad a sama tima veeri naudsynlegt ad halda vel &
spilunum til ad pau teekifaeri nyttust sem skildi par sem ,,... bardtta neestu eins til tveggja

dratuga muni snuast um pessar audlindir”.
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Hins vegar sau vidmalendur einnig blikur a lofti i efnahagsmalunum, medal annars vegna
stédunnar & ymsum svadum sem vaeru islendingum mikilvaegir markadir. P& voru einstakar
atvinnugreinar nefndar, svo sem byggingaridnadurinn, sem atti mjog undir hogg ad sxkja og
ekki saei fyrir endann & peirri stodu. Einnig var préun @ matveaela- og orkuverdi nefnd sem

ogn vio efnahagslifid, ef ad pad faeri haekkandi.

Ummaeeli eins vidmaelanda rima agaetlega vid pann rauda prad sem fram kom i vidtélunum

vardandi stédu og horfur i efnahagsmalum almennt, en hann sagdi eftirfarandi:

... pad hafa dkvednir jakvaedir hlutir gerst eins og leekkandi verdbdlga og laekkandi
vextir, en vid erum audvitad med himindtt atvinnuleysisstig, lamadar atvinnugreinar,
folk sem er buid ad taka d sig launalekkanir og folk sem er ad taka ut
séreignasparnadinn sinn, situr uppi med verdtryggd lan sem pad tok i godri tru og
goémlu bildrusluna, reisti sér ekki hurdards um éxl, er bara svona venjulegt folk og petta
folk er kannski mjég vida komid i vandraedi, kannski heil kynsl6d og rumlega pad... En
gleymum pvi ekki ad pad er stor hluti af folki og fyrirtaekjum ad standa i skilum og er ad

borga og er i gédum malum.”

i framhaldi af pessu er videigandi ad fjalla um vidhorf vidmaelenda pegar spurt var Ut i getu
einstaklinga og fyrirtaekja til ad standa i skilum med skuldbindingar sinar. Vardandi
einstaklingana kom fram ad ferli leidréttinga, til deemis af erlendum lanum, hefdi tekid of
langan tima sem hefdi neikveed efnahagsleg ahrif. Ummazeli eins vidmaelanda voru i mjog

go0u samrami vid rauda pradinn i svorum vidmaelandanna almennt:

,Pad... po ad reyndar meirihlutinn sé ekki i teljandi vandraedum, mikill meirihluti er i
skilum og ekki kannski i neinum teljandi vandraedum, pa er samt mjég stor hluti sem er
i vandraedum. bad tekur bara langan tima ad na pessu i eitthvert dsaettanlegt dstand,
baedi med pvi ad folk fari i gegnum einvers konar skuldamedferd og afskriftir og lika
bara félk... med pvi ad draga saman neyslu og nadi tékum @ sinum fjgrmdlum, pad tekur
allt saman tima. En ef allt gengur nu eftir sem menn eru ad spd vardandi proun helstu

hagsteerda, pa aetti stadan ad verda miklu betri eftir 3-5 dar heldur en hun er nuna.”

Vardandi stéduna hja fyrirtaeekjunum komu fram svipud vidhorf. | fyrsta kom fram ad
gagnaoflun vegna skuldadrlausnarmadla veeri oft 4 tidum flokin og taeki langan tima. Hins

vegar kom fram ad likur veeru @ ad endurskipulagning fyrirtaekjanna mundi taka heldur styttri
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tima en 3-5 ar og pannig eetti stada peirra ad verda ordin mun betri ad peim tima lidnum

heldur en hun er i dag, ad pvi gefnu ad préun helstu hagstaerda yrdi jakveed.

7.2 Stjornmalalegir paettir

Stjérnmadlalegu paettirnir voru teknir fyrir sidast i vidtalinu og var pad gert af rddnum hug.
Hugsunin & bak vid pad var fyrst og fremst ad ljuka vid adra paetti rannséknarinnar fyrst, par
sem pessi pattur er sa sem fyrirfram hefdi matt setla ad veeri erfidast ad fa viomaelendur til
ad gefa opinska svor vid. Hins vegar syndi reynslan Ur vidtolunum ad peir tjadu sig mjog
6hikad. Peim hluta vidtalanna sem snéri ad stjornmalalegum pattum var skipt pannig ad
fyrst var spurt Gt i hvernig vidmaelendur teldu ad stjornmalalegt dstand mundi proéast a
nastu 3-5 arum. Einnig var spurt hvada ahrif stjornmalalegt astand mundi hafa 3
vidskiptabankapjénustu a@ sama timabili. Enn fremur var spurt hvernig vidmaelendur teldu ad
stjornmdlalegar  dkvardGanir, svo sem vardandi skattamal mundu snerta
vidskiptabankapjénustu. Loks var spurt hvernig vidmealendur teldu ad afskipti

stjié6rnmalamanna mundu prdast 4 naestu 3-5 drum.

Vidmalendur voru almennt mjog afdrattarlausir pegar talid barst ad stjéornmalum. Fram
kom ad traust 4 Alpingi og stjornmal almennt veeru i algeru lagmarki og ad pad muni taka
langan tima ad vinna pad upp aftur. betta astand hefdi neikvaed ahrif 4 efnahagslega peetti
og par med hagsaeld i framtidinni. Medal ummaela sem fram komu og draga ageetlega saman

vidhorf viodmalanda voru eftirfarandi:

,Pad er eitt af okkar helstu vandamdlum ad stjornmdladstandid er mjég erfitt... pad
svona stjornmdlakerfid ndnast lamad.... pannig ad pad er kannski okkar helsta
efnahagsvd ad stjdrnkerfid rddi ekki vid sitt verkefni. Eq pori ekki miklu ad spd
hvernig pau mdl munu prdast. bad er audvitad... ad vona hid besta og bua sig undir

hid versta, en ndkvaemlega hvad gerist, ég bara pori bara ekki ad spa fyrir um pad.”

Vardandi stjérmalalegar akvardanir var svipad uppi a teningnum. Skattahakkanir péttu ekki
vaenleg leid i pvi astandi sem rikir 4 islandi, par sem paer veeru til pess gerdar ad haegja a
fjarfestingum og par med hafa neikvaed ahrif 3 vidskiptabankapjonustu. Enn fremur kom
fram gagnryni 8 hugmyndir um bankaskatta, sem pdéttu ekki vaenlegir i peirri vidleitni ad efla

vidskiptabankapjonustu og efnahagslifid i heild. Medal ummaela voru eftirfarandi.
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,Ja, audvitad almennur stjormdladstédugleiki, hann hefur sleem ahrif a efnahagsmadl
almennt, kannski sérstaklega fjdrfestingu.  bad hefur audvitad sleem dhrif ad
bankakerfid. Og ef ad pessi stiornmdlalegi drdleiki hefur pau dhrif ad menn fara ad
hraera mikid i leikreglunum fyrir bankakerfid med vanhugsudum heaetti, pa er pad einn

dheettupdtturinn fyrir hagkerfid og kannski sérstaklega fjdgrmdlastofnanir.”

Pegar umraedan barst ad pvi hvernig afskiptum stjérnmalamanna yrdi hattad a naestu arum
hofdu vidmaelendur ekki trd a pvi ad stjérnmdlamenn feeru ad hafa éedlileg afskipti af
vidskiptabankapjénustu, heldur mundu peir frekar einbeita sér ad pvi ad skapa
atvinnugreininni ramma til ad starfa innan. Hversu vel taekist til vid ad skapa pennan ramma
veeri hins vegar umdeilanlegt, samanber pad sem fram kom hér ad ofan. Einn vidmaelanda

ordadi sina syn a eftirfarandi hatt:

,Eg held ad menn muni nu passa sig & pvi ad fara ekki ad fara ut i bein afskipti af
bénkunum. Eg held ad vid séum... ég held ad menn séu bunir ad draga... menn laerdu
sina lexiu @ sinum tima, pannig ad bein afskipti verda held ég ekki. bessi bankasysla
var sett d... til ad fylgja eftir pessari eigendastefnu rikisins i bénkunum — og ég held ad

menn muni vanda sig mjég i pessu. Eq hef tri @ pvi.”

7.3 Nyir samkeppnisadilar og adgangshindranir

[ rannsékninni var horft til pess hvernig adgangshindranir hafa ahrif 4 inngéngu nyrra adila &
markadinn annars vegar og hvernig peer eru liklegar til ad prdast @ naestu 3-5 arum hins

vegar.

bpegar horft er til pess hversu mikinn hag vidmalendur téldu vera ad pvi ad starfa a
vidskiptabankamarkadi komu ymis sjéonarmid fram. Fram kom pad sjénarmid ad erfitt geti
verid ad spa fyrir um steerdir eins og afkomu til framtidar, en ad stadan geeti verid erfid til

skammes tima:

,Pad er ddlitid erfitt ad spa fyrir um steerdir eins og afkomu, umsvif og annad til
nokkurra framtidar en sérstaklega vegna pess ad bankarnir eru i mjég sérstakri stédu
nuna sko, peir eru ad vinna ur gridarlegum flaekjum og vandraedum sem ad peir verda

nu vonandi bunir ad eftir einhvern tima sko...”
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Enn fremur kom fram ad atvinnugreinin vaeri enn of kostnadarsom og standi ekki undir peim
kostnadi sem til falli midad vid edlilega tekjumyndum i starfseminni og pvi vaeri ardsemin litil,
a.m.k. til skamms tima.  Hvort pessar sterdir naedu jafnvaegi a peim 3-5 drum sem

rannsoknin naer til potti viomaelendum ekki vist.
Vardandi samkeppnisumhverfid sem slikt kom eftirfarandi fram hja einum vidmaelendanna:

... pad verda prir vidskiptabankar og sidan smeerri fjagrmalafyrirtaeki, einhverskonar
sparisjodir og einhverjar stakar fijdrmdlastofnanir, p6 er kannski dvissa um pad hvad
peer verda margar og bad er kannski ekki mikid haegt ad sld neinu féstu hvernig

samkeppni verdur, en petta verda pd keppinautarnir.

Skiptar skodanir voru um préun adgangshindrana & naestu 3-5 arum, pd vidmeelendur hafi
verid sammala um ad adgangshindranir fyrir erlenda adila yrdu verulegar medan
adgangshindranir vaeru enn fyrir hendi. Vardandi innlenda adila nefndi einn vidmaelenda ad
adgangshindranir vaeru mjog litlar fyrir utan peer fjarhagslegu kréfur sem gerdar eru ad halfu

hins opinbera. Annar vidmalandi kom med eftirfarandi sjénarmid:

baer eru mjég miklar, sérstaklega eins og teknilega... ég held ad peer muni vaxa ut af

aukinni eiginfjarkréfu.

Enn annar ordadi petta eftirfarandi hatt, par sem hann lagdi mikla dherslu & pzer fjarhagslegu

krofur sem fylgja atgafu vidskiptabankaleyfa:

... pad er umtalsverd staerdarhagkveemni i vidskiptabankarekstri, pu parft ad vera
med mikid fiarmagn ef pu aetlar ad opna banka... petta er ekkert eins og ad opna

pizzastad

Hins vegar taldi annar ad ardsemin af vidskiptabankastarfsemi yrdi umtalsverd, sérstaklega
vegna pess ad bankarnir pyrftu nd ad einblina @ ad reka pennan hluta starfseminnar an

hjalpar fra fjarfestingabankapjonustu eins og var fyrir hrun.

Vidmeelendur toldu éliklegt ad nyjir adilar keemu inn @ markadinn a naestu 3-5 arum, ef fra er
talin aGkoma nyrra adila i gegnum pad eignarhald sem nu er i hondum erlendra kréfuhafa og
rikisins, sem liklegt er ad verdi selt 4 naestu arum. AJ 6dru leyti pétti 6llum vidmaelendum

mjog Oliklegt ad nyjir adilar keemu inn a vidskiptabankamarkad, annars vegar litillar ardsemi
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og hins vegar vegna pess hversu skaddad ordspor vidskiptabanka er i dag og um

fyrirsjdanlega framtid.

7.4 Samkeppniinnan greinarinnar

Med samkeppni er att vid hvernig samkeppni er hattad a markadnum og hvernig hun muni

brdast & naestu 3-5 drum.

Pegar spurt var hvernig liklegt veeri ad staerd vidskiptabankamarkadar mundi prdast a naestu
3-5 arum kom annars vegar fram pad sjénarmid ad vidskiptabankamarkadurinn veeri enn ad
dragast saman og mundi gera um fyrirsjdanlega framtid vegna afskrifta skulda annars vegar
og vidleitni fyrirtaekja og heimila til ad greida nidur skuldir frekar en ad stofna til nyrra. Enn
fremur kom pad fram ad heimilin vaeru ad lifa a@ innlanum, sem mundu leida til samdrattar &
beim hluta efnahagsreiknings bankanna einnig. peir vidmalendur sem matu stéduna pannig
ad um einhvern voxt @ markadnum yrdi ad raeda téldu ad hann yrdi mjog haegur og kaemi
ekki fram fyrr en eftir ad vidskiptabankarnir vaeru bunir ad fara i gegnum pa vinnu sem laegi
fyrir vardandi skuldavanda heimila og fyrirtaekja. Einn vidmeelandinn ordadi petta a

eftirfarandi hatt:

Eg held ad hann verdi mjég haequr naestu drin, haequr véxtur. betta er alltaf sama.
betta er rosaleg vinna sem d eftir ad fara fram ad vinna ur peirri stédu sem er i dag og
pad er rosa tortryggni. Eg held pad sé ekki einu sinni haegt ad fd Ién i dag, pad er ekki

til ved, bankarnir pora ekki ad Idna ut.

Vardandi préun & samkeppni innan greinarinnar voru vidmaelendur & sama mali um ad hdn
verdi mjog svipud a naestu 3-5 arum. Hins vegar nefndi einn vidmaelandinn ad vegna pess
hversu pirradir margir vidskiptavinir séu i dag muni verda erfidara ad halda i pa, pé hann
»..22tti ekki von d neinum storsviptingum i pvi pannig ad ég mundi nu svona spd pvi ad pad
verdi bara dfram einhver samkeppni um vidskiptavina i vidskiptabankapjonustu en engar
storsviptingar i pvi“. Annar nefndi ad vegna pess hversu sambeaerileg starfsemi bankanna
veeri i edli sinu veeri adgreining mjog erfid og markadurinn hefdi pess vegna morg einkenni

fakeppnismarkadar.

begar umraedan barst ad hugsanlegum sameiningum komu ymis sjénarmid fram. | fyrsta lagi

pbotti liklegt ad einhverjir samrunar & vidskiptabankamarkadi mundu eiga sér stad,
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sérstaklega ad peir smeerri mundi renna inn i pa steerri. Hins vegar kom einn vidmaelanda
med pad vidhorf ad smeerri adilarnir hefdu ekki endilega dhuga & ad renna inn i staerri,
sérstaklega peir sem vaeru ekki naudbeygdir til pess ad fjarhagslegum dsteedum. Enn annar
benti 4 pad ad ekki veeri liklegt ad einhverjir af premur steerstu (Landsbanki, Arion banki og
[slandsbanki) mundu sameinast og fyrir pvi veeru dastaedur sem aettu uppruna sinn i

samkeppnislédgum. Einn vidmaelendanna setti sin sjonarmid fram 3 eftirfarandi hatt:

»Sumir hafa verid pa kenningu ad vid munum fa tvikeppni... en ég er ekkert truadur d
pad sjdlfur, ég held ad petta verdi naer pvi ad vera... kannski ekkert dliklegt ad pessir
prir storu muni skipta pessu ad verulegu leyti @ milli sin... og svo er spurning hvort pbad
verdi til eitthvad parna... einhverjir svona adrir valkostir, peir verda pd vaeentanlega med
takmarkadra véruframbod og adrar dherslur... en ég... nu dtta ég mig ekkert @ pvi hvad

verdur um sparisjodina.”

Einn vidmeaelanda nefndi ad tilvist smaerri adilana yrdi erfidari i framtidinni vegna vaxandi

krafna fra eftirlitsadilum, til deemis a svidi dheettustyringar og skyrsluskila af ymsum toga.

7.5 Styrkur kaupenda

Med kaupendum 3 vidskiptabankamarkadi er att vid badi einstaklinga og fyrirtaeki. paer
vorur sem peir fyrst og fremst kaupa & vidskiptabankamarkadi eru fyrst og fremst inn- og
utlan. bessi hluti vidtalsins var pannig skipulagdur ad fyrst voru vidmeelendur spurdir hversu
liklegt peim peetti ad samningsstada kaupenda mundi styrkjast @ naestu 3-5 arum. bvi naest
var spurt hvort peir teldu liklegt ad krofur fra loggjafanum, vidskiptabonkum eda
sparisjodum mundu hafa ,,ahrif 3 samningsmattinn & naestu 3-5 arum. ba var spurt hvernig
liklegt vaeri ad breytingarkostnadur kaupenda vardandi inn- og utlan mundi préast 4 sama
timabili. Loks var spurt hvernig viomalendum paetti liklegt ad vidhorf kaupenda til banka og

sparisjoda mundi prdast a naestu 3-5 drum.

Heilt yfir téldu viomaelendur ad samningsstada vidskiptavina mundi litid styrkjast a naestu 3-5
og nefndu i pvi sambandi annars vegar ad hluti peirra veeri i pannig fjarhagsst6du ad hun
bydi ekki upp a pad, auk pess sem reglur fjarmalafyrirtaekja vaeru mun strangari eftir hrunid
sem hefdi pau ahrif ad samningsmattur kaupenda vaeri minni en hann var adur. Hins vegar

veeri sa hépur sem vaeri vel staddur ekki endilega ginnkeyptur fyrir pvi ad eiga vidskipti vid
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fiarmalafyrirtaekin. Einn vidmaelandi baetti pvi vid ad ,pad er ndtturulega lagaumgjérdin sem

ad skiptir parna eiginlega bara lykilmdli... og breytingar @ I6gum og hvernig peer verda...”.

Ymis vidhorf komu fram vardandi adkomu léggjafans og hvada ahrif hann kunni ad hafa &
samningsstodu kaupenda. Einn vidmaelandi ordadi pad sem svo ad ... pad liggi eitthvad i
loftinu” og ... ef pbad tekst einhvernvegin ad fd I6ggjafann ad pessu hjd einstaklingum og
fyrirtaekjum, ad pa breytist 6ll umgjérdin, pott pad verdi erfidara fyrir bankana”. Pessar
adgerdir yrou til ad styrkja samningsst6du kaupanda. Hins vegar ordad einn vidmeelandi

petta a eftirfarandi hatt:

,Eqg hef ekkert mjég mikla tru ¢ pvi ad léggjafinn gangi neitt lengra i lagasetningu
vardandi skuldaleidréttingar en hann hefur gert til pessa, og ég held ad pad verdi pd
frekar vardandi frekar einhverjar utvikkanir ¢ pessum leidum sem pegar hafa verid
kynntar eins og sértaek skuldaadlégun og 110% leidin par sem ad... hefur i raun verid
um samraemdar adgerdir og urredi ad reeda. Eg held ad pad sé frekar... ad pad verdi

einhverjar vidbaetur vid slikt, en... en ég sé bad nu ekki fyrir mér.”

Umradur um skiptikostnad vegna inn- og utldna og préun hans & naestu 3-5 drum voru a
bann veg ad ekki potti liklegt ad breytingar vaeru i ndnd. Vardandi Utlanapattinn skopudust
sérstaklega umraedur um stimpilgjoldin og sagdi einn ad sér ... peetti edlilegt ad
stimpilgjaldid fari til ad auka samkeppnina, en ég sé ekki fyrir mér ad pad verdi farid eftir 3-5

dr, hugsanlega 10 ar”.

Skiptikostnadur vegna innldna er minna pekktur 4 [slandi en skiptikostnadur Utlana, en pegar
umradan barst ad honum komu fram pau sjénarmid ad allt vaeri hugsanlegt i pvi sambandi,
sérstaklega par sem gjaldeyrishoft vaeru i gildi sem héldu miklum fjarmunum inni i landinu.
Einn vidmeelandi nefndi ad einhvers konar uttektargjold a innan verdi tekin upp par sem ,,...
ég tel ad [sland sé ekkert eyland endalaust med pad ad petta verdi eitt af fdum léndum ad pu
getir datt eins marga bankareikninga eins og pig lystir an pess ad borga neitt fyrir pa og notar
bad ekki... bannig ad ég held ad pad verdi haegt og rolega gerd gangskér i pvi ad yta folki yfir i
pad ad vera bara med pd pjonustu sem pad notar og pad verdi pa rukkud einhver edlileg

G

boknun fyrir ba pjonustu sem pu ert ad nyta pér...“. Hins vegar taldi annar vidmeelandi ad
ekkert stérvaegilegt mundi breytast vardandi skiptikostnad innlana a pessu 3-5 ara timabili

Lfyrir utan binditimann sem margir reikningar geri kréfu um”.
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bPegar umrsedan barst ad pvi hvernig vidhorf vidskiptavina til banka og sparisjoda mundi
bréast 4 naestu 3-5 arum og hvada ahrif pad mundi hafa 8 samningsstodu kaupenda komu
ymis sjonarmid fram. Einn vidmeelandanna var mjog afdrattarlaus pegar hann lysti peirri
skodun sinni ad , bankarnir eigi langt i land ennpd. Bankarnir eru runir trausti algjérlega og
munu ekki avinna sér traust nema med verkum sinum® . Tveir vidmaelandanna nefndu ad
bréunin mundi ad talsverdu leyti radast af hag fdlksins, eftir pvi sem hann batni muni
vidhorfin til banka og sparisj6da gera pad einnig. Enn annar benti 4 ad stadan vaeri svo skokk
begar keemi ad samningsstodu kaupenda, par sem pad paetti ekki eins mikid tiltokumal og
adur ad standa ekki vid skuldbindingar sinar, medan peir sem vaeru med sin fjarmal i gédum
farvegi hefdu ekki edlilega adgang ad lansfé. begar talid barst ad pvi hversu lengi bankar og
sparisjodir yrou ad avinna sér traust svaradi einn vidmaelandinn pvi & pann veg ad ,,... pad
muni eitthvad skdna en ég d nu samt ekki von @ pvi ad menn verdi farnir ad elska bankann

sinn eftir 3-5 dr. En pad verdu eitthvad farin ad rjatla af ménnum reidin”.

7.6 Stadokvaemdarvorur

Med stadkvaemdarvorum fyrir vidskiptabankapjonustu var att vid peer vorur sem
vidskiptavinir gatu keypt i stadinn fyrir hefdbundin inn- og utlan. Spurt var hversu liklegt
viomaelendur teldu ad égnir af stadkveemdarvorum mundu vaxa a naestu 3-5 arum. Enn
fremur var spurt hversu liklegar akvednar stadkvaemdarvorur veeru til ad na fétfestu i stadinn

fyrir fyrrtalin inn- og atlan.

Almennt séd toldu viomalendur ad égnin af stadkveemdarvérum veeru til stadar, en hdn veeri
b6 takmorkud vegna pess hversu laskadur islenskur fjdrmalamarkadur vaeri ennpa. Vardandi
innanin  kom til deemis fram hja einum vidmalanda ad vidhorf vidskiptavina il
hlutabréfamarkadar veeri pad neikvaett ad sa valkostur vid innldn veeri nanast ekki til stadar.
Annar beaetti pvi vid ad pad mundi jafnvel taka meira en 3-5 ar ad breytast svo einhverju
nemi. Hins vegar téldu vidmalendur almennt ad fasteignir veeru valkostur vid innlan hja
pbeim hépi sem zetti meiri fjarmuni til skiptanna, auk pess sem rikisskuldabréf vaeri valkostur

fyrir steerri hép. Einn vidmaelandi hafdi petta um stadkveemdarvorur fyrir innlan ad segja:

»...Svona eftir pvi sem ad meiri ré og stédugleiki kemst @ hagkerfid ad bd muni svona
eins og hlutabréfamarkadur, pad verdur talsvert um nyskrdningar, pbad er audvitad

mjég mikid af fyrirtaekjum sem eru i skammtimaeignarhaldi og pau fyrirtaeki munu fara
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Ut d hlutabréfamarkadinn og [slendingar hafa alveg synt pad ad peir eru alveg til i ad
eyda sparnadinum sinum i slikt... og hlutabréfasjodi, skuldabréfajodi og pess hdttar po
pad verdi 6rugglega einhver breyting d fré pvi sem ddur var. En ég held ad

sta@kvaemdarvérur fyrir innldn muni vaxa jafnt og pétt.”

begar talid barst ad utlanum var fyrst og fremst spurt ar i orlanafyrirtaekin, auk pess sem
viomeaelendur voru spurdir hvort peir seeu fyrir sér adrar stadkveemdarvorur fyrir atlan.
Vidmeelendum pétti almennt sem orlanafyrirtaekin settu sér takmarkada framtid, i mesta lagi

a mjog takmarkadri syllu 8 markadnum. Einn ordadi pad svo:

,Eqg hef ekkert sérstaka tru & pvi ad 6rldnafyrirtaekin eigi bjarta framtid. [ fyrsta lagi
eru petta vidskiptaheettir sem eru ndtturulega mjég mikid gagnryndir, og pessu er beint
ad peim sem ad sist skyldi, ungu folki og folki sem er i figrhagslegum erfidleikum. Og
petta er svona okurldnafyrirkomulag i raun og eru og pessi fyrirtaeki eru ad ldna
dhaettusémustu markadina og verda par af leidandi veentanlega ad ganga mjég hart

fram i sinni innheimtu en ég hef ekki tru ¢ ad pessi hilla verdi ekkert sérstaklega stor.”

A0 6dru leyti toldu viomalendur ad stondug fyrirtaeki mundu bjéda vidskiptavinum sinum
upp a einhverskonar lanavidskipti, en pad yrdi p6 ekki i miklu maeli fyrr en efnahagslifid hefdi

tekid verulega vid sér.

7.7 Styrkur birgja

Med birgjum er att vid adila sem vidskiptabankar leita til vardandi margvislega pjénustu. bar
getur medal annars verid att vid adila sem veita starfsfélk, fjarmognunaradila,
endurskodunarskrifstofur,  upplysingartaeknifyrirtaeki,  rddgjafafyrirteki og fleira.
Spurningunum var pannig skipt ad fyrst var spurt hversu liklegt vidmaelendur teldu ad
adgangur banka og sparisjéda ad haefu starfsfélki mundi hamla arangri peirra @ naestu 3-5
arum. bvi neaest var spurt hversu liklegt vaeri ad adgangur ad fjarmagni mundi hamla arangri
beirra @ sama timabili og hvert liklegt veeri ad bankar og sparisjédir gaetu leitad eftir
fiarmagni. Pvi naest kastljdosinu beint ad upplysingataekni-, endurskodunar- og
radgjafafyrirtaekjum og spurt hvort samningsstada peirra veeri likleg til ad styrkjast & naestu

3-5 arum.
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Vardandi adgang ad starfsfolki téldu vidmaelendur ad hann yrdi ekki vandamal a naestu 3-5
arum, frekar ad , pad yrdi offrambod af heefu starfsfdlki, allavegana ¢ sumum svidum, bara i
ljési pess ad umsvifin hafa dregist saman” eins og einn vidmealanda ordadi pad. Adrir
viomaelendur vidhofou sambeaerileg sjonarmid. Hins vegar benti einn vidmaelandi & ad pad
veeri liklegt ad mikil eftirspurn yrdi eftir akvedinni pekkingu, svo sem haefum logfraedingum
og endurskodendum, en ad fjarmalafyrirtaekin mundu ekki eiga i teljandi vandraadum med

ao lada slika adila til starfa.

Pegar umraedan beindist ad adgangi vidskiptabanka ad fjarmagni d@ naestu 3-5 arum fannst
viodmaelendum almennt ad hann yrdi takmarkadur a naestu 3-5 arum. Fyrir utan innlan yroi
innlendur skuldabréfamarkadur naesti viokomustadur varéandi fjdrmognun, en lengra veeri i

erlenda fjarmagnsmarkadi. Einn vidmaelenda lysti skodun sinni 4 eftirfarandi hatt:

,Pad eru veruleg dlitamdl upp og pau tvé helstu eru annars vegar gjaldeyrishéftin, sem
ad nuna eru stor skyring @ pvi af hverju bankarnir eru stutfullir af lausafé, ef ad peir
fara pa mun su fjagrmégnunarleid fyrir bankana augljéslega porna upp ad verulega
leyti. Peir aettu nu samt ad rada vid pad en pad mundi dneitanlega pyda ad adgangur
ad pvi figGrmagni veeri ekki til stadar. Hin spurningin er eiginlega su hveneer lslendingar
og bar @ medal islensku bankarnir fad adgang ad erlendum fjgrmdlamérkudum. Nuna
er sd adgangur til, en pad er d kiérum sem eru svo sleem ad pad er enginn sem getur
stadid undir peim vaxtagreidslum... Ef ad allt gengur ad dskum zetti petta ad lagast ad
d nokkrum drum, en pad verdur ekki komid neitt ndlaegt pvi sem pad var fyrir nokkrum

drum...”

Hins vegar lystu tveir vidmeelendur peirri skodun ad ef allt gengi ad déskum, pad er
uppbygging bankanna og islensk efnahagslifs, gaeti adgangurinn ad fjarmagni batnad hradar,

sérstaklega erlendis.

Umsvifum i upplysingataekni er pannig hattad ad stéru adilarnir eru med staerstan hluta
pbjonustunnar innanhuss, medan peir smeerri kaupa steerri hluta pjénustunnar utan ad. Einn
vidmeelenda benti 4 ad hversu stor hluti veeri innanhdss og hversu stér adkeyptur veeri ad
hluta hadur ,vedri og vindum®“, pad er ad pad geeti breyst fra einum tima til annars. Annar
benti 4 ad oll voruprdéun innan vidskiptabanka snérist meira og minna um upplysingataekni

og pess vegna veeri mikilveegi hennar mikid og vaxandi.
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Hins vegar toldu vidmeaelendur almennt ad samningsstada upplysingataeknifyrirtaekja veeri
nokkud stodug vegna pess hversu stér hluti pjénustunnar veeri innanhuss. Enn fremur toldu
flestir vidmeaelendur ad miklir hagraedingarmoguleikar veeru til stadar i upplysingataekni og pa
sérstaklega i hugbunadarpréun. bé var bent a@ ad samstarf & pvi svidi veeri ekki likleg i brad,

ekki sist par sem ,,... Samkeppnisstofnun hafi sjdlfsagt talsverda skodun a pvi“.

Pjénusta a svidi endurskodunar sem vidskiptabankar kaupa er bundin vid alpjédlegar kedjur.
Samningsstyrkur peirra potti ad pvi leyti mikill, par sem ekki er um marga valkosti ad raeda
fyrir vidskiptabanka, kjosi peir ad feera sig um set. Hins vegar nefndi einn vidmalandi ad
samningsstada endurskodunarskrifstofa hafi veikst ad pvi leyti ad peer hefdu ,,... fengid mjég
d baukinn og veeru bunar ad saeta rannséknum | einhverjum tilfellum & einhverjum peirra
gjordum, pannig ad peer vera varkdrari ad einhverju leyti...”. Annar nefndi ad po
endurskodunarskrifstofur og samband peirra vid vidskiptabanka pyrfti ad breytast ad
einhverju leyti, veeru litlar likur a pvi ad pad gerdist par sem ,,... pad er talad mikid en litid

framkvaemt”.

Radgjafapjonustu af ymsum toga hefur verid mikil frd bankahruni, par sem ymis flékin
urlausnarefni hafa komid upp innan vidskiptabankanna. Hins vegar taldi einn vidmalanda
liklegt ad pessi pjénusta mundi med timanum leita inn i bankanna aftur. Astaeda pess taldi
hann ad faelist i edli adsteedna, pad er su krafa ad rannsaka mjog mikid & stuttum tima, hafi

ordid til pess ad utanadkomandi radgjafapjonusta hafi ordid svona dberandi.
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8 Niodurstoour

[ pessum kafla verda nidurstédur rannséknarinnar dregnar saman. Til ad halda samraemi
verdur kaflanum skipt med sama haetti og kaflanum sem a undan fér og fjalladi um dgnanir
og teekifeeri i vidskiptabankapjonustu. bannig verdur fyrst fjallad um nidurstédur
efnahagslegra og stjérnmalalegra patta sem er hluti af PESTLE greiningu. Pvi naest verdur
fjallad um nidurstédur ar peim pattum sem tilheyra fimm krafta likaninu, pad er nyjum
samkeppnisadilum og adgangshindrunum, samkeppni innan greinarinnar, styrk kaupenda,

stadkveemdarvérum og loks styrk birgja.

8.1 Efnahagslegir paettir

Nidurstodur vardandi efnahagslega paetti voru i meginatridum paer ad botninum veeri nad og
ad i framtidinni horfdi til heldur bjartari tima, sérstaklega vegna jakvaeds vidskiptajafnadar
vid utlond. Hagnyting natturuaudlinda er einnig mikilvaegur pattur, en vel parf ad halda 3

spilunum til ad nyta pau teekifaeri sem i peim liggja.

Hins vegar voru adrir paettir sem ekki péttu eins jakvaedir i efnahagslegu tilliti, en pad voru
adallega gjaldeyrishoft og hatt atvinnuleysisstig. Hraefnisverd i heiminum og aframhaldandi
efnahagserfidleikar i vidskiptalondum islendinga voru einnig nefndir sem ognir vid
efnahagslif landsins. Pessi nidurstada er i dgaetu samraemi vid pad sem kemur fram i kafla
5.6.1, par sem fram kemur ad hagvoxtur sé fyrirsjaanlegur, pétt akvedin efnahagsleg dvissa

sé til stadar.

patttakendum pykir liklegt ad stor hluti einstaklinga muni geta stadid i skilum, en ad ferli
leidréttinga hafi tekid of langan tima. Einnig potti dgn vid getu einstaklinga til ad standa i
skilum ad hluti launpega hefdi tekid a sig launalaekkun sem ekki hefdi gengid til baka i 6llum
tilfellum. P3a hafi sumir brdad bilid med uttekt séreignarsparnadar, en pegar pad taki enda
gaeti ordid erfitt fyrir hluta pessu hdops ad na endum saman. Vardandi fyrirtaekin hefur ferli
leidréttinga tekid of langan tima, pd stadan ad pvi leyti veeri ekki eins sleem og hja

einstaklingunum.

Helstu verkefni naestu 3-5 ara vardandi efnahagslega paetti telja viomaelendur vera ad klara
losa um gjaldeyrishoftin, 6rva fjarfestingu i atvinnulifinu, vinna ad lseekkun verdbdlgu og

atvinnuleysis og klara skuldaleidréttingar einstaklinga og fyrirtaekja.
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8.2 Stjornmalalegir paettir

Vardandi stjérnmalapeettina eru linur bysna skyrar. Traust & Alpingi og stjérnmdlamenn er i
algeru lagmarki og ekki er fyrirsjaanlegt ad pad breytist 8 naestu misserum. Vidmalendur
gagnryna einnig ymsar akvardanir stjérnvalda, til deemis skattahaekkanir og skort a studningi
vid atvinnuuppbyggingu. Bankaskattar pykja sérstaklega varhugaverdir. bessi nidurstada er i
samrami vid umfjollun i kafla 5.6.1 og 5.6.2 par sem fram kemur ad skattahakkanir sem eigi
uppruna sinn hja stjornvoldum. Einnig fellur petta ad umfjollun i kafla 3.4.2.1 par sem fram

kemur ad hlutverk stjérnvalda sé medal annars ad taka akvardanir um skattamal.

Ofangreint astand hefur bein ahrif 8 efnahagslifid, pvi ad haegar gengur ad byggja upp
atvinnugreinar, baedi pser sem fdru halloka i hruninu (svo sem vidskiptabankapjonusta og

byggingaridnadur), sem og paer sem standa betur (svo sem ymsar utflutningsgreinar).

Ekki pykir mikil haetta 4 ad stjérnmalamenn fari ad hafa oedlieg afskipti af
vidskiptabankapjonustu, par sem peir séu brenndir af pvi astandi sem rikti 4 islandi ad pvi

leyti @ d&rum adur.

Verkefni naestu dra eru ad endurvekja traust a Alpingi og stjérnmdlamenn, endurbata

skattkerfid og stydja vid fjarfestingu i atvinnugreinum.

8.3 Nyir samkeppnisadilar og adgangshindranir

Skiptar skodanir eru medal vidmaelenda hversu mikill hagur sé af vidskiptabankastarfsemi og
hvernig hin muni préast & naestu 3-5 drum. Astandid i atvinnugreininni er ad morgu leyti
6venjulegt medan verid er ad vinna ur skuldamalum einstaklinga og fyrirtaekja, vegna pess
hversu mikil orka fer i pad. Hagreedingarmoguleikar eru einnig onyttir par sem kostnadur i

atvinnugreininni er of har midad vid umfang hennar.

Ekki eru taldar miklar likur & sameiningum stezerri adilanna @ markadnum, en liklegra pykir ad
beir smaerri renni inn i pa stéru eda sameinist innbyrdis. beir fjarhagslega sterku eru taldir
vilja standa &fram 4 eigin fotum. Ekki eru taldar miklar likur @ pvi ad nyjir adilar komi inn &

markadinn, nema pa i gegnum fjarfestingu i peim sem fyrir eru.

Adgangshindranir eru taldar umtalsverdar, baedi vegna peirrar fjarfestingar sem parf til ad fa

bankaleyfi, en ekki sidur vegna pess ad dliklegt pykir ad yfirvold verdi spennt fyrir pvi ad veita
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ny bankaleyfi i nanustu framtid. Eins og fram kemur i kafla 3.5.2.1 minnkar 6gn af nyjum

samkepnisadilum eftir pvi hversu miklar inngdnguhindranir eru.

Verkefni naestu 3-5 dra eru ad na fram hagraedingu i vidskiptabankastarfsemi og ljuka peim
sameiningum sem naudsynlegar eru i pvi sambandi. Hvetja parf til fjarfestingar i

atvinnugreininni til ad auka samkeppni.

8.4 Samkeppni innan greinarinnar

Ekki er gert rad fyrir miklum vexti & vidskiptabankamarkadi & naestu arum, sérstaklega vegna
beirra skuldamala sem enn a eftir ad leysa hja fyrirtaekjum og einstaklingum. Vardandi
samkeppnina sjalfa er ekki liklegt ad hun verdi mjog hérd a naestu 3-5 arum, annars vegar
vegna pess ad litil teekifaeri séu fyrir bankanna ad lana ut fjdrmagn og hins vegar ad ekki séu
margir valkostir fyrir einstaklinga og fyrirtaeki i ndverandi samkeppnisumhverfi. Med pvi er
att vid ad starfsemi bankanna vaeri i edli sinu mjog lik, pannig ad markadurinn hefdi ordid

mjog morg einkenni fakeppnismarkadar.

Eins og adur kom fram eru ekki taldar miklar likur & sameiningum. Liklegt pykir ad stada
smeaerri adilanna verdi mjog erfid i framtidinni, annars vegar vegna aukinna alaga af halfu
hins opinbera og hins vegar vegna aukinna krafna um skyrsluskil af ymsum toga. Verkefni
naestu 3-5 ara eru pvi ad efla samkeppni innan greinarinnar med pvi ad skapa
rekstrarumhverfi sem gerir fleiri en peim prem stéru kleift ad lifa af. [ kafla 3.5.2.5 er fjallad
um hvernig samkeppni innan greinarinnar hefur ahrif a hagnadarvon, en par kemur fram ad
begar keppinautar eru fair og samkeppnin snuist um pjénustu og vorumerki, séu ahrif
hennar a hagnadarvon litil. Pad er mjog i takt vid st6duna a vidskiptabankamarkadi i dag, par

sem ahersla i samkeppninni er i pjénustu og imynd vérumerkja.

8.5 Styrkur kaupenda

Pad er ekki liklegt ad samningsstada kaupenda muni styrkjast @ naestu 3-5 darum. Staersta
asteedurnar fyrir pvi eru annars vegar peer ad fjarmalafyrirtaekin settu sér mun strangari
reglur eftir fjdrmalahrunid, baedi hvad vardar inn- og Utldn. Hins vegar er astaedan su ad
fiarhagsstada einstaklinga og fyrirtaekja er pannig ad bysna stor hluti peirra er ekki i adstodu
til ad leita sér ad fjdrmognun eda leggja inn & innldnsreikninga. Pessi nidurstada er i

samrami vid umfjollun i kafla 3.5.2.3 par sem fram kemur ad eftir pvi kaupendur eru minni,
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bvi veikari er samningsstada peirra. Pad ma segja ad stor hluti kaupenda séu i raun litlir, auk

bess sem fjarhagsstada peirra, sem og hinna storu, er oft a tidum bag.

Adkoma loggjafans til ad styrkja samningsstoduna pykir heldur ekki likleg, nema pa helst ef
til komi frekari skuldaleidréttingar. Laekkun eda afnam stimpilgjalda er ekki & dagskrd ad
mati vidmaelenda. Hins vegar pykir ekki Utilokad ad uttektargjold verdi tekin upp a

innldanum, sem yrdi til pess ad veikja samningsstodu kaupenda a vidskiptabankamarkadi.

Vidmaelendur telja ad vidhorf kaupenda til banka og sparisjéda sé mjog sleemt og ekki liklegt
til ad lagast mikid 4 naestu 3-5 arum. Fjarmalafyrirtaekin purfa ad leggja dherslu a4 ad vanda
sig i sinum vinnubrégdum, pvi pad er liklegt ad leida til betri fjarhagsstédu kaupenda sem
aftur mun leida til jdkvaedara vidhorfs. Verkefni naestu 3-5 dara liggja pvi talsvert i pvi ad

vinna ad pvi ad baeta pessi vidhorf.

8.6 Stadokvaemdarvorur

Afleidingar bankahrunsins hafa pau ahrif ad égn af stadkveemdarvoérur er ekki eins mikil og
hin geeti verid. Vidmelendur nefna ad akvednar stadkveemdarvorur fyrir innldn, svo sem
hlutabréf, hofdi alls ekki til stérs hluta kaupenda. Ekki pykir liklegt ad pad muni breytast
stérkostlega a naestu 3-5 drum. Vidmaelendur telja frekar ad fasteignir séu valkostur fyrir
bann hluta markadarins sem hefur mikid fjarmagn undir hondum, auk pess sem

rikisskuldabréf geti verid valkostur fyrir talsvert stéran hép.

Minna Urval er ad stadkveemdarvérum fyrir Gtlan. Orldn, 68ru nafni smalan, henta adeins
fyrir litinn hluta markadarins. Hins vegar pykir liklegt ad steerri smdasoluadilar muni aftur fara

ad bjoda upp a einhverskonar fjarmognun pegar fjarhagur peirra vaenkast.

Pad ma segja ad nuverandi dastand geri pad ad verkum ad erfitt sé adgreina
stadkvaemdarvorurnar fyrir inn- og utlan i gsedum eda verdi, en pad er eins og kemur fram i

kafla 3.5.2.4 forsenda pess ad paer séu ardsamar.

8.7 Styrkur birgja

Frambod af haefu starfsfolki er ekki dgn vid vidskiptabankapjénustu, par sem mikid af mjog
hafu starfsfolki er ,a lausu” eftir bankahrunid. Vidmalendum pykir liklegt ad bankarnir hafi
margt ad bjoda til ad lada petta fdlk til starfa. Af einstokum starfsstéttum pykir liklegast ad

erfidara geti reynst ad rdda haefa 16gfraedinga og endurskodendur.
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Liklegt pykir ad adgangur ad fjarmagni verdi ad erfidur afram, sérstaklega pegar ad pvi kemur
ad aflandskrénurnar losni Ut Ur bonkunum vid afnam gjaldeyrishafta. Helsti valkosturinn a
naestu 3-5 arum er innlendur skuldabréfmarkadur. Hins vegar nefna sumir vidmaelendur ad
erlendir markadir gaetu opnast vid lok timabilsins sem pessi rannsékn nzer til og pa a

vidunandi kjérum.

Upplysingataekni er mikilvaegur pattur i vidskiptabankapjénustu. Vidmeelendur telja ad
samningsstada  upplysingataeknideilda  muni  ekki  breytast mikid, en ad
hagraedingamoguleikar séu poé umtalsverdir. Stada endurskodenda er einnig sterk, medal
annars vegna pess ad fjarmalafyrirtaekin eru bundin af alpjédlegum kedjum. Hins vegar telja
viomeelendur liklegt ad samningsstada radgjafa muni veikjast pegar frd lidur, par sem

fjarmalafyrirtaekin séu likleg til ad taka pd pjénustu inn i hus pegar fra lidur.

Ofangreint hefur tengingu vid kafla 3.5.2.2 par sem fram kemur ad styrkur birgja dkvardist
medal annars ad pvi hversu margir valkostir eru til stadar. Pannig ma segja ad styrkur
sérhaefds starfsfolks og radgjafa sé mikill. Styrkur upplysingataeknideilda er einnig mikill, pvi
fair raunhaefir valkostir eru til stadar. Enn fremur kemur fram i kafla 5.6.4 ad ein af égnunum
sé skortur &8 haefum birgjum og sérhaefdu starfsfélki, sem rimar ageetlega vid nidurstodurnar

hér.
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9 Umraeour

bpessum kafla verdur rddstafad i umraedur um rannsdknina. Fyrst verda almennar umraedur,
bvi naest verdur fjallad um takmarkanir rannséknarinnar og loks verda gerdar tillogur ad

frekari rannséknum. Umfjollunin i pessum kafla veréur ad mestu leyti fra héfundi sjalfum.

9.1 Almennar umraour

bad efnahagsastand sem skapadist 4 islandi i kjolfar bankahrunsins hefur reynst mérgum
erfitt, hvort sem pad eru einstaklingar, fyrirteeki, eda heilar atvinnugreinar.
Vidskiptabankapjonusta er par ekki undanskilin. Margs konar sjénarmié hafa komid fram um

bad hvernig liklegt er ad efnahagslifid muni préast, baedi jakvaed og neikvaed.

Heilt yfir ma segja ad astandid sé betra en margir bjuggust vid. Hins vegar eru gjaldeyrishoft,
verdbdlga og atvinnuleysi mikil bold fyrir efnahagslifid sem verdur ad bregdast vid.
Gjaldeyrishoftin halda inni miklu fjarmagni sem skekkir st6du bankanna, par sem pau leida til
pbess ad mikid fjarmagn er fast par inni. Pau hamla einnig erlendri fjarfestingu og gera
islenskum fyrirtaekjum med erlend umsvif erfidara fyrir. Allt petta hefur pau ahrif &

efnahagslegan bata, sem aftur hefur ahrif a voxt og vidgang vidskiptabankapjénustu.

Stérir hopar vidskiptavina (kaupenda) hafa pad agaett og enn adrir bysna gott, poétt blikur séu
a loftid hjad 66rum. NuU pegar styttist i ad hluti peirra Ureedar sem einstaklingum og
fyrirtaekjum sté0 til boda renni sitt skeid, og er pa sérstaklega att vid frystingar lana, er liklegt
ad hluti pess héps muni eiga erfitt med ad standa i skilum og purfi hugsanlega ad fara
gjaldprotaleidina. Pad mun reynast moérgum erfitt, en er engu ad sidur hluti af peirri

adlégum sem naudsynleg er.

Vidskiptabankapjénusta hefur att erfida tima fra efnahagshruninu. Traust almengis 3
atvinnugreinina hrundi algerlega og vidbrogd hennar vid pvi voru ekki alltaf skynsamleg.
Medal annars vegna pess er mikilvaegt ad tryggja ad samkeppnisumhverfié verdi ekki pannig
ad adeins verdi starfandi prir stérir bankar & Islandi. Smaerri adilarnir, baedi smaerri
vidskiptabankar og sparisjodir hafa mikilveegu hlutverki ad gegna a markadnum. Petta
hlutverk felst fyrst og fremst i pvi ad veita bonkunum samkeppnislegt adhald og bjéda

bannig upp a valkost fyrir vidskiptavini.

100 af 112



9.2 Takmarkanir rannsoknar

Vid framkvaemd rannséknarinnar komu fram ymsar takmarkanir.

Vidmeelendur voru sex talsins og eru eins og adur hefur komid fram fra badi ndverandi og
fyrrverandi starfsmenn vidskiptabanka, auk embaettismanna. [ upphafi stéd hins vegar til ad
hafa vidmaelendur sjo, par sem vidmaelandi fra Fjarmalaeftirlitinu eda Sedlabankanum vaeri
medtalinn. Pad tokst hins vegar ekki, en eins og fram kom i kaflanum um rannséknaradferd

er rannsakandi ekki viss um hvada ahrif petta hafdi @ rannsdknina.

Vid undirbuning rannsdknarramma voru morg sjonarmid tekin til greina og lendingin ard su
ad skipta honum upp eftir fimm krafta likani Porters og hluta Gr PESTLE greiningu. Hins vegar
ma faera rok fyrir pvi ad nanari tenging vid demant Porters hefdi verid gagnleg, b6 erfitt sé ad
fullyrda um pad. Loks hefdi matt undirbua eda styrkja rannsdknina eftir med meginlegri

rannsokn, en slikar rannséknir henta fyrir hvort tveggja.

Loks ber ad nefna ad stadfaersluskélinn, sem rannsodknin byggir ad miklu leyti &, hefur hlotid
akvedna gagnryni, eins og fram kemur i fraedilegri umfjollun verkefnisins. baer adferdir sem
hafa verid byggdar upp i kringum skélann, svo sem fimm krafta likanid, hefur verid gagnrynt
fyrir ad taka ekki nég tillit til breytinga i umhverfinu. Gagnryni hefur einnig komid fram a pa
leid ad mikilveegara sé ad taka meira tillit til innri patta i starfseminni til ad na
samkeppnisforskoti, frekar en ad leggja aherslu @ ad greina ytra umhverfi. Pessi gagnryni er

b6 langt i frd umdeild.

9.3 Tillogur ad frekari ranns6knum

bessi rannsékn er pess edlis ad ahugavert er ad endurtaka hana ad loknu pvi timabili sem
hdn tekur til, pad er eftir 3-5 ar og sja hvernig vidhorf til einstakra patta sem hudn tekur a
hefur breyst. Einnig er dhugavert ad kanna med meginlegri rannsdkn einstaka peetti
rannséknarinnar og fa pannig magnbundnari nidurstédur. Med pvi moti maetti einnig kanna

hug stzerri hdps.
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11 Vidaukar

11.1 Vidauki 1 - viotalsrammi

petta vidtal er hluti af lokaverkefni okkar i M.Sc. ndmi vid Vidskiptafreedideild Haskola
[slands. Um er ad raeda tvo verkefni sem leitast vid ad svara pvi hvernig innra og ytra
umhverfi vidskiptabanka og sparisjéda 4 Islandi muni préast & naestu 3 — 5 drum. Eftirfarandi

er stutt lysing & hvorum hluta verkefnisins:

a. [ rannsdékn d innra umhverfi er leitast vid ad svara hvernig innra umhverfi banka og
sparisjéda (audlindir, haefni, geta, skipulag og innra starf) & Islandi munu préast d
naestu 3 -5 drum.

b. [ rannsékn @ ytra umhverfi er leitast ad svara hvernig ytra umhverfi vidskiptabanka
og sparisjéda (stjiornmdlalegt, lagalegt, efnahagslegt o.fl.) é Islandi muni préast d

neestu 3 - 5 drum.

Vid heitum fullum tranadi vardandi pad sem fram kemur i pessu vidtali. | verkefninu verda
viomeaelendur ekki nafngreindir, heldur verda peir audgreindir sem vidmaelandi A, B, C o.s.frv.
Hvort vidmalendur eru nafngreindir i heimildaskra fer eftir pvi hvad vidmaelandi sjalfur vill

gera.

Okkur langar ad bidja um leyfi pitt til ad taka vidtalid upp, en pad er gert til ad audvelda

arvinnslu pess.

Adur en lengra er haldid langar okkur ad bidja um menntun, starfsreynslu og nuverandi

starfsvettvang pinn.
Rannsoknarspurning

Hvernig mun ytra umhverfi vidskiptabanka og sparisjéda prdast naestu 3 - 5 arin?
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A. Nyjir samkeppnisadilar og adgangshindranir (Threat of entry)

Med adgangshindrunum er att vid baedi hvernig adgangshindranir hafa ahrif 4 inngéngu

nyrra adila & markadinn og hvernig paer eru liklegar til ad proast 4 naestu 3-5 darum.

e Hversu mikinn eda litinn telur pu hag fjarmalafyrirtekja vera ad starfa a
vidskiptabankamarkadi?
o Mun hann vaxa eda minnka a naestu 3 - 5 drum? H<vers vegna?
e Hversu miklar eda litlar telur pd adgangshindranir vera a vidskiptabankamarkadi?
o Munu paer vaxa eda minnka 4 naestu 3 - 5 arum? Hvers vegna?
e Hversu liklegt eda dliklegt telur pu ad nyjir adilar komi inn a vidskiptabankamarkadi a
naestu 3 - 5arum?
e Hversu liklegt eda Oliklegt telur pa ad krofur loggjafans fyrir veitingu
vidskiptabankaleyfa verdi hert 4 naestu 3 - 5 arum?
e Hversu liklegt eda dliklegt telur pu ad steerdarhagkveemni komi komi i veg fyrir nyja
adila a vidskiptabankamarkadi 4 naestu 3 - 5 arum?
e Hversu liklegt eda dliklegt telur pu ad stofnkostnadur minnki likur @ pvi ad nyjir adilar

komi inn a vidskiptabankamarkad a nastu 3 - 5 arum?

B. Samkeppni innan greinarinnar (Threat of rivalry)

Med samkeppni er att vid hvernig samkeppni er hattad a markadnum er og hvernig hin mun

prdast a naestu 3 -5 arum.

e Hver telur pu ad préun a staerd vidskiptabankamarkadar verdi a naestu 3 - 5 arum?
o Markadurinn stadnar eda dregst saman
o Markadurinn vex hoéflega
o Markadurinn vex hratt
e Hversu liklegt eda odliklegt telur pua ad samkeppni & vidskiptabankamarkadi muni
hardna a naestu 3 -5 arum?
e Hversu liklegt eda Odliklegt telur pu ad fyrirtaeki a vidskiptabankamarkadi muni

sameinast a naestu 3 - 5 arum?
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C. Kaupendur (Threat of buyers)

Med kaupendum & vidskiptabankamarkadi er att vid badi einstaklinga og fyrirtaeki. baer

vorur sem peir kaupa eru fyrst og fremst inn- og utlan.

Hversu liklegt eda Oliklegt telur pu ad samningsstada kaupenda 3
vidskiptabankamarkadi styrkist @ naestu 3 - 5 arum?

Telur pu ad breyttar krofur fra 16ggjafanum styrki eda veiki samningsstédu kaupenda
anaestu 3-5arum?

Hversu liklegt telur pu ad breyttar krofur vidskiptabanka og sparisjéda styrki eda veiki
samningsstodu kaupenda 4 naestu 3 - 5 arum?

Breytingakostnadur kaupenda med utlan er har. Hversu liklegt eda dlilegt telur pu ad
hann breytist @ neestu 3 -5 drum?

Breytingakostnadur kaupenda med innlan er lagur. Hversu liklegt eda odlilegt telur pu
ad hann breytist 4 naestu 3 - 5 drum?

Vidhorf kaupenda til vidskiptabanka og sparisjoda hafa skv. rannséknum verié mjog
neikvaed fra bankahruni. Hvernig telur pu ad pessi vidhorf prdist &4 naestu 3 - 5 drum

og hvada ahrif telur pud ad pau hafi & samningsstodu kaupenda & markadnum?

D. Stadkvaemdarvorur (Threat of substitutes)

Med stadkveemdarvorum er att vid vorur sem kaupendur geta notad i stad inn- eda utlana.

Hversu liklegt telur pu ad dgn stadkvaemdarvérum muni vaxa @ naestu 3 - 5 arum?

o Hvers vegna telur pu pad?
Hversu liklegt eda Odliklegt er ad eftirfarandi stadkvaemdarvorur nai umtalsverdi
markadshlutdeild & naestu 3 - 5 drum i stad innlana?

o Hlutabréf fyrirteekja

o Verdbréfasjodir samsettir ur innlendum hlutabréfum

o Verdbréfasjédir samsettir ur innlendum skuldabréfum

o Verdbréfasjodir samsettir baedi Ur innlendum hluta- og skuldabréfum

o Rikisskuldabréf eda 6nnur verdbréf med rikisdbyrgd

o Erlend verdbréf og/eda sjodir

o Fasteignir (ibuda- eda atvinnuhusnadi) til fjarfestinga
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o Orlan eda annarskonar lan til jafningja (e. peer to peer lending)
o Adrar stadkveemdarvorur
e Hversu liklegt eda oliklegt er ad eftirfarandi stadkveemdarvorur nai umtalsverdi
markadshlutdeild @ naestu fimm arum i stad utlana?
o Orldn eda annarskonar lan til jafningja (e. peer to peer lending)
o Annars konar vorur sem getur komid i stad hefdbundina atldna

fjarmalafyrirtaekja?

E. Birgjar (Threat of suppliers)

Med birgjur er att vid adila sem vidskiptabankar leita til vardandi margvisalega pjénustu. bar
getur m.a. verid att vid adila sem veita starfsfolk, fjarmognunaradila,

endurskodunarskrifstofur, upplysingataeknifyrirtaeki, radgjafafyrirtaeki o.fl.

e Hversu liklegt eda dliklegt telur pu ad adgangur vidskiptabanka ad haefu starfsfolki
hamli drangri peirra d naestu 3 -5 arum?

e Hversu liklegt eda dliklegt telur pu ad adgangur vidskiptabanka ad fjarmagni verdi
takmarkadur a naestu 3 - 5 arum?

e Til hvada adila telur pu vidskiptabanka geta leitad til vardandi fjarmoégnun 4 naestu 3 -
5arum?

e Hversu liklegt eda Odliklegt er ad samningsstada upplysingataeknifyrirtaekja muni
styrkjast gagnvart vidskiptabonkum a naestu 3 - 5 arum?

e Hversu liklegt eda Odliklegt er ad samningsstada endurskodunarskrifstofa muni
styrkjast gagnvart vidskiptabonkum 4 naestu 3 - 5 drum?

e Hversu liklegt eda dliklegt er ad samningsstada radgjafafyrirtaekja muni styrkjast

gagnvart vidskiptabdnkum & neaestu 3 - 5 drum?

F. Efnahagslegir paettir (Economic (PEST))

e Hvernig telur b ad efnahagslif 4 Islandi muni préast 4 naestu 3 - 5 drum?
e Hvernig telur pu ad einstklingar verdi i stakk bunir til ad standa skil & skuldbindingum

sinum a naestu 3 -5 arum?

110 af 112



e Hvernig telur pu ad fyrirtaeki/rekstraradilar verdi i stakk bunir til ad standa skil a

skuldbindingum sinum & naestu 3 - 5 arum?

G. Stjornmalalegir paettir (Political (PEST))

e Hvernig telur pu ad stjérnmalalegt astand & islandi muni préast & naestu 3 - 5 arum?

e Hvada ahrif telur pu ad stjérnmalalegt astand muni hafa a vidskiptabankapjonustu a
naestu 3 -5arum?

e Hvada ahrif telur pu ad stjérnmalalegar akvardarnir, s.s. var6andi skattamal, muni
hafa 4 vidskiptabankapjénustu & naestu 3 - 5 arum?

e Hvernig telur pu ad afskiptum stjérmalamanna af vidskiptabankamarkadi verdi hattad
a nastu 3 - 5 arum? Munu bpeir hafa bein afskipti af starfsemi einstakra
vidskiptabanka, eda reyna frekar ad sinna studningshlutverki med pvi ad hvetja

vidskiptabanka og sparisjddi til ad na betri drangri i starfsemi sinni?
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