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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistarapréfs i markadsfreedum og alpjédavidskiptum
vid Vidskiptafreedideild Haskdla islands og telst til 30 ECTS. Leidbeinandi var Fridrik
Eysteinsson adjunkt og faer hann pakkir fyrir géda leidsoégn og gott samstarf. Eg vil einnig
bakka peim sem  adstodud vid  framleidslu 4  myndbrotum  fyrir
rannsokninasjonvarpstddinni INN fyrir ad veita adgang ad myndveri og Vidari Frey
Gudmundssyni taeknistjéra INN fyrir ad adstoda vid upptdku og eftirvinnslu. Eg vil pakka
leikurunum i myndbrotinu, peim Sélmundi HSIm Sélmundarsyni, isgerdi Elfu
Gunnarsdéttur og Mariu Bjork Olafsdéttur. Julia Skagfjord Sigurdardottir faer pakkir fyrir
ad kynna mig fyrir speglafrumum og Helga Run Rundélfsdéttir fyrir yfirlestur og gédar
abendingar. Pad er von min ad rannsdknin verdi géd vidbot vid paer rannsdéknir sem
gerdar hafa verid a pessu svidi og ad adrir rannsakendur geti mogulega notfeert sér
nidurstédur hennar vid frekari rannséknir. Einnig ad fyrirtaeeki sem eru ad fjarfesta i
voruinnsetningum geti notfaert sér nidurstédur rannsdknarinnar vid framtidar

akvardanatokur.

Ingvi Orn Ingvason

Mai 2012



Utdrattur

begar pu horfir 4 sjonvarpspatt, veitir pu eftirtekt pegar einhver faer sér sopa ur Coca-
Cola dés eda dbés samskonar drykkjarvorumerkis? Tekur pu almennt eftir
drykkjarvorumerkjum i sjénvarpspattum? Vidfangsefni pessa lokaverkefnis er ad kanna
hvort neysla @ vorumerki i sjonvarpspeetti hafi ahrif 8 hvort ahorfendur taki eftir peim,

umfram pau ahrif sem pad ad syna vorumerkid eingdngu i paettinum hefur.

brjar utfaerslur af priggja mindtna I6ngu myndbroti voru framleidd eftir frumsémdu
handriti i anda morgunsjonvarpspattar par sem prir leikarar lIéku tvo pattastjornendur
og einn gest. Myndbrotin voru 6ll eins nema ad i einu var ekkert vorumerki, annad
innihélt prjar Trépi floskur sem sté6u Shreyfdar fyrir framan leikarana og i pridja
myndbrotinu fengu leikararnir sér sopa af Trépi an pess ad minnast & heiti

vorumerkisins.

Rannsdknarspurning verkefnisins var hvort virk sjénraen voruinnsetning i sjénvarpi
hefdi meiri ahrif 8 vérumerkjavitund, vorumerkjaimynd og kaupaform heldur en dvirk
sjonraen voruinnsetning. Tilgdturnar voru prjar: Tilgata 1, um hvort virk sjonren
voruinnsetning hafi ahrif & vorumerkjavitund, pad er hvort neysla vorumerkis i
sjonvarpspeetti an pess ad minnst sér & heiti pess leidi af sér ad ahorfendur taki betur
eftir vorumerkinu frekar en dévirk sjéonraen voruinnsetning, var ekki studd. Tilgdta 2, um
hvort virk sjonraen voruinnsetning hefdi ahrif 8 kaupaform ahorfenda, var ekki studd.
Tilgdta 3 um ad virk sjonraen voruinnsetning hefdi ahrif 8 imynd vérumerkisins , var ekki
studd. H6fundur telur vist ad engin sambezerileg rannsékn & ahrifum voruinnsetninga hafi
verid framkvaemd med pessum haetti adur. Hun gefur pvi dhugaverdar visbendingar um

ahrif virkrar voruinnsetningar a vérumerkjavitund, imynd og kaupaform.

Helstu hugtok sem fjallad verur um eru uppbygging vorumerkjavirdis,

voruinnsetning, og speglafrumur.



Efnisyfirlit

oY 2 0 - 1 PSPPI 4
(UG = 14 A0 SRR 5
o3 LV 1S3V o PSPPI 6
YAV o Yo - T - TSR UPUSRN 8
TOFIUSKIA. ..t e et e e e et e e e et e e e e esanaeeeeeaseeeesenneeeeeanns 8
N o o¥ == ] ¥ ={ U | PP PP OO PPPPPTPPRRRN 9
2 Uppbygging vOrumerkjavirGiS.....ccccceieccciirieeee e eecciiieee e e e e e eevreeeee e e e e e enneneneeas 11
2.1 VOrUMErKjaVirGi ..oececceeeeeieiiiie ettt e s e et e e e ae e e e e eaaeeeeeans 12

2.1.1 Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi.........ccceeeevvrereeeeeeeeicciiireeeeeeenn, 12
P Y -1 € [ LY To F o] o 1 U EUPR 12

2.2.1 Val d vorumerkjaaulkennum ........coccovvieeeeeeeiiciiinreeeeee e 13

P00 Y 10 V-1 I o1 (VT - 1o F- 1SRRI 14

2.2.3  Hugrenningatengsl annarra........cccecveiiceiieee e 15
2.3 Viddir vOrumerkjavirdis......ccuueeeeeeeeieiiiiiieeeee e e et e e e e eescrrrre e e e e e e e eanes 15

2.3.1  VOrumerkjavitUNd.........oooccrieeieiee e e e eeerrrr e e e 15

2.3.2  VOrumerkjaimynd.......oooccciiiiieee e a e 16
2.8 AVINNINGUL oottt et et e e st ere e e e eeeneeeanas 16
Y oY ¥ 1 01 o XY= o 11 o F =N 17
3.1 Greidslufyrirkomulag voruinnsetninga .......ccccccoeeecviiieieeeee e, 17
3.2 Viddir vOruinnSetniNga......cc.uvviieeiiee et e e e e e e 18
3.3  Speglafrumur 0g VOruiNNSEtNING ....cccccvivveeeieeeeeicciireeee et e e eeeeaens 19

3.3.1 Rannsoéknir & speglafrumum og voruinnsetningu .........ccceeecvvvvveeeeennn. 21
3.4 ANEif VOrUINNSEENING . eveeieeeeieeeeeeeeeeeeee et et e et eae e e e et ere et eseeeeereeeanas 22
L X | =T o SRS 26
o N = - Y =] (] T [V 1 SRR 26



B R N =Y DORUTOS OSSOSO SR 29

4.3 M@RITEKID .eeoeveeeiiiieiiie e 31
A4 FramKVamMQ ....oooiiieiiie ettt 31
4.5 TOlfreeBileg Urvinnsla.. ...t 32
5 NIGUISTOOUN ...ttt e e s 33
T R =T 1 =14 Y[ o1 = PR PURRTPRRN 33
5.2  Ahrif virkrar sjénrannar véruinnsetningar & Vitund ............cocccvevevrvenennne.. 34
5.3  Ahrif virkar sjénraennar véruinnsetningar d imynd.........cccoeveeeveeveeeevennne. 36
5.4 Ahrif sjonraennar véruinnsetningar & kaupaform .........cccceevvveeeeeveeeeenenn. 38
B UMIER0@ c.ueiieiiiie ettt ettt ettt et e st e bbbt e e sb e e eabe e e earee s 40
6.1 Helstu annmarkar tilraunarinnar ........cccoooieiiiiiiiiiiee 40
6.2  Framlag rannsOKNarinnar........coccvieei it 41
7 HEIMIIAIN e 42
VIBAUKI L.ttt s e 47
VIBAUKI 2. e e 49



Myndaskra

Mynd 1 Uppbygging vérumerkjavirdis (Keller, 1993; Yoo, Naveed og Lee, 2000)........... 11
Mynd 2 Aldursdreifing patttakenda .........oocuieeiiiiiiieicee e 27
Mynd 3 Aldursdreifing i ROPUM .....ccoiiiiie e saee e 28
Mynd 4 Utfaersla 1: EKKert VOrUMETKi ......cevveveveveeiieeieeeceeeeeeeeeeeeessee e es e seersesesenssenas 30
Mynd 5 Utfaersla 2: SjONTraen iNNSEENING. .......ccovevivieiieeieeeeeeeeteeeseees st es st esensaenas 30
Mynd 6 Utfaersla 3: Virk Sj0Nraen iNNSEtNING.......c.cvveviveeeeeieeeeeteeeeeseeeteseseeeeseereeseseseeenas 30
YAV a Lo B (g o 1N o | USRI 33
Mynd 8 Vitund - svarhlutfall eftir hOpUM .......cooiiiiii e 35
Tofluskra
Tafla 1 Kynjaskipting patttakenda og fjoldi i hOpuUM. .......ovveeeiiiiiiiiee e 26
Tafla 2 Aldursdreifing patttakenda (2 milli hOpa)......cocccvvveeeeiiieie e, 27
Tafla 3 Pattagreining IMynNdarPatta.......cccoeecciveeeei e 34
Tafla 4 Vitund - Munur @ upprifjun milli ROpa......ccee e, 35
Tafla 5 Medalskor milli hdpa - imyNd ... 36
Tafla 6 Imynd - MuNUr & SVOrUM hOPaNNa ....c.ccvceeieeeiieeeeeeeeeeeeeeee et 37
Tafla 7 Medalskor milli hdpa - kaupaform..........eoeei e, 38
Tafla 8 Kaupaform - munur a svorum milli hopa.........ccccvvveeeeiiiiieee e, 39

Tafla 9 Munur milli aldurshépa og breytunnar ,Hversu liklegur ert pu til ad kaupa

PEr TrOPIi & NESTUNNIR . ... e e e e e e s esarraaeeeeeeeens 50


file:///C:/Users/ingvi/Dropbox/MS%20ritgerð/Ms%20ritgerð%20lokaskjal%20fyrsta%20uppkast/MS%20ritgerðLokaskjal%20fyrsta%20uppkastHRRYfirfarid.doc%23_Toc323817771
file:///C:/Users/ingvi/Dropbox/MS%20ritgerð/Ms%20ritgerð%20lokaskjal%20fyrsta%20uppkast/MS%20ritgerðLokaskjal%20fyrsta%20uppkastHRRYfirfarid.doc%23_Toc323817777

1 Inngangur

Sjénvarpspeettir og kvikmyndir innihalda i mérgum tilfellum voéruinnsetningu i einhverju
formi. Allt fra bilum sem keyrt er um 3, bédkum sem verid er ad lesa, fotum sem klaedst
er og drykkjum sem verid er ad drekka svo eitthvad sé nefnt. Fyrirtaeki borga fyrir ad
koma vorumerkjum sinum i vinsala sjonvarpspeetti og kvikmyndir i peirri von ad

ahorfendur taki eftir peim, kaupi pau og noti svo afram.

Hugtakid voruinnsetning (product placement) ma rekja aftur til arsins 1890 pegar
sapuframleidandi i Bandarikjunum borgadi fyrir ad koma vorumerkinu sinu fyrir i
kvikmynd (Law & Braun-LaTour, 2006, bls 63). Arid 2009 borgudu fyrirtaeki um allan
heim kringum 6.25 milljarda bandariskra dollara i voruinnsetningar. Af pessari upphad
borga bandarisk fyrirtaeki um 3.61 milljarda. Azetlad er ad pessi upphad verdi buin ad
haekka um 9.2% arid 2014. (PqMedia, 2010).

Notkun voruinnsetningar sem markadstdls hefur aukist hratt undanfarin ar og ma
rekja til pess ad vissir markhdpar horfa minna og minna 8 hefdbundna sjénvarpsdagskra
og ba sérstaklega pa yngri sem horfa a sina eftirleetis sjénvarpspeetti a netinu eda i
tolvunum sinum. Taeki & bord vid Tivo, sem gerir folki kleift ad spdla yfir hefdbundin
auglysingahléhafa einnig att sinn patt i aukinni notkun véruinnsetninga. Fyrirtaeki hafa
bvi purft ad endurskoda hvernig nalgast parf vissa markhdpa og hefur veegi
voruinnsetninga pvi aukist (Hudson og Hudson, 2006; Valgaréur Seemundsson, munnleg

heimild 23 mars, 2012).

Ovirk, eda hefdbundin, sjénran véruinnsetning (visual product placement) er talin
hafa lakari ahrif samanborid vid munnlega voruinnsetningu (verbal product placement)
og vorusampeettingu (product integration) og par af leidandi minni avinning i fér med
sér fyrir vorumerkid (Hudson og Hudson, 2006). Virk sjonreen voruinnsetning (active
visual product placement) er hins vegar pegar vorumerkid er notad i sjonvarpspetti eda
kvikmynd an pess ad minnst sé a heiti pess (Chabria og Hemani, 2005; Hummelen,

2011).



Eftir ad rannsakandi haféi séd virka sjonreena voruinnsetningu i islensku
sjénvarpspattum par sem pattastjérnendur og gestir saust neyta drykkjarvérumerkis

kom hugmyndin ad rannséknarspurningunni:

Hefur virk sjonraen véruinnsetning i sjonvarpspeetti meiri ahrif d eftirtekt dhorfenda en

Ovirk sjonraen véruinnsetning?

Tilgdturnar voru prjar:
Tilgata 1: Virk sjonraen véruinnsetning hefur meiri éhrif @ vitund vérumerkis en
Ovirk sjonreen véruinnsetning.
Tilgata 2: Virk sjonraen véruinnseting hefur dhrif @ imynd vérumerkis.

Tilgata 3: Virk sjonraen véruinnsetning hefur dhrif a kaupdform dhorfenda

Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i prja hluta. [ fyrsta hluta er fjallad um uppbyggingu vérumerkjavirdis,
voruinnsetningu og speglafrumur. | 68rum hluta er rannséknaradferdin Utskyrd og gert

grein fyrir nidurstédum. [ pridja hluta eru svo kynntar umraedur.

Visindalegt gildi tilraunar

Eftir pvi sem hofundur kemst naest hafa ekki verid gerdar rannsdknir, par sem borin eru

saman ahrif virkra og évirkra sjonreenna voruinnsetninga.
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2 Uppbygging vorumerkjavirdis

i 16gum um vérumerki nr. 45/1997 segir ,,vérumerki geta verid hverskonar synileg tdkn
sem eru til pess fallin ad greina véru eda pjonustu eins adila fra vérum og pjonustu
annarra”. Med vorumerki er att vid pann virdisauka sem vorumerkjaheiti ljdir voru

(Farguhar, 1989).

Vorumerkjastjornun gengur Ut a ad upphugsa og innleida akvednar markadsadgerdir
til ad byggja upp og vidhalda vorumerkjavirdi (brand equity) (Keller, 1993). Til ad byggja
upp vorumerkjavirdi parf ad skapa vitund um vérumerkid og jakvaeda, sterka og einstaka
imynd (brand mix) (Keller, 1993). Velja parf vorumerkjaaudkenni (brand elements),
s6lurdda (marketing mix) og hugrenningatengsl annarra (secondary brand associations)
sem auka vorumerkjavitund, styrkja imynd og byggja pannig upp vorumerkjavirdi. betta
skilar svo avinningi i formi aukins virdis fyrir baedi fyrirteekid og vidskiptavininn (sja mynd

1) (Yoo, Naveen og Lee, 2000).

( Avinningur \
l Virdi fyrir
Markadsadgerdir Viddir fyrirtaekid
Vérumerkjaaudkenni Vorumerkja‘“rals Vérumerkjavirﬁi
Samval solurada . L Virdi fyrir
Hugrenningar tengsl *  Vorumerkjavitund . . ..
annarra Vérumerkjaimynd vidskiptavini
—/

Mynd 1 Uppbygging vérumerkjavirdis (Keller, 1993; Yoo, Naveed og Lee, 2000)
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2.1 Vorumerkjavirdi

Yoo, Naveen og Lee (2000) skilgreindu vorumerkjavirdi semmuninn & vali & milli
tveggja vorumerkja, sem bua yfir sambarilegum eiginleikum en par sem annad
vorumerkid er pekkt en hitt dpekkt. Aaker (1991) telur vérumerkjavirdi samanstanda af
fijorum vorumerkjaviddum; vorumerkjavitund (brand awareness), skynjudum gedum
(perceived quality) , hugrenninga- tengslum annarra og vorumerkjatryggd (brand
loyalty) (Aaker, 1991). Keller (1993) fylgdi i kjolfarid med hugtakid vidskiptavinagrundad

vorumerkjavirdi (customer based brand equity).

2.1.1 Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi

Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi ma skilgreina sem muninn & ahrifum sem
vorumerkjapekking (brand knowledge) hefur a vidbrogd neytenda vid markadsfaersiu
vorumerkis (Keller, 1993). Vérumerkjapekking samanstendur af vérumerkjavitund og
vorumerkjaimynd. Vorumerki eru med jakveett vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi
begar neytendur bregdast betur vid voru og markadsfaerslu hennar pegar vorumerkid er
bekkt en pegar pad er dpekkt. Jakvaett vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi getur leitt

til meiri tekna, lzegri kostnadar og aukins hagnadar (Keller, 1993).

2.2 Markadsadgerdir

Tekin og télin sem notud eru til ad byggja upp vorumerkjavirdi eru
vorumerkjaaudkenni, samval s6luradanna sem eru vara, verd, dreifing og kynning og
dreifing og hugrenningatengs| annarra (Keller, 1993). Markadsadgerdir eiga ad auka
vorumerkjavitund og skapa jakveeda, sterka og einstaka imynd i hugum neytandans

(Keller, 1993).

Naudsynlegt er ad markadsadgerdir séu akvednar med pad i huga ad vidhalda

vorumerkjavirdi til lengri tima (Yoo, Naveen og Lee 2000).
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2.2.1 Val a vorumerkjaaudkennum

Vid val 4 vorumerkjaaudkennum parf ad hafa i huga ad pau auki vérumerkjavitund og

hjalpi til vid ad mynda jakvaeda, sterka og einstaka imynd (Keller, 1993).

Voérumerkjaudkenni eru heiti vérumerkisins (brand name), vefsléd (url), myndmerki
(logo), takn (symbol), figurur (character), pakkningar (packaging), auglysingastef
(jingles) og slagord (slogan). Vorumerkjaaudkenni eru notud til ad adgreina vorumerkid
fra vorumerkjum keppinauta (Keller, 1993). Hvert vérumerkjaaudkenni hefur sina
styrkleika og veikleika en pau purfa fyrst og fremst ad nytast vérumerkinu (Keller, 2003).
Sex viomid parf ad hafa i huga vid val &4 vorumerkjaaudkennum, prju til uppbyggingar a
vorumerkjavirdi og prju sem verja pad (Keller, 2003).

Til ad byggja upp voérumerkjavirdi purfa vérumerkjaaudkenni ad vera minnisstaed.
Minnisstaed audkenni geta ytt undir vorumerkjavitund, pad er haft jakvaed ahrif a
upprifjun og kunnugleika pegar kemur ad kaupdkvordun. bPau purfa lika ad vera
merkingarprungin sem ytir undir myndun hugrenningatengsla. Einnig purfa

vorumerkjaaudkenni ad vera vidkunnanleg (Keller, 1993; 2003).

Til ad verja vorumerkjavirdi purfa audkenni einnig ad vera yfirfeeranleg pannig ad pau
geti ndd yfir fleiri en eina voru eda vorulinu, adra markadshluta, adra markadi og
menningarheima. Audkenni purfa ad vera adlégunarhaef par sem parfir og langanir
neytenda geta breyst og pvi audveldara sem pad er ad uppfera og adlaga
voruaudkennin pvi liklegra er ad vorumerkid standist timans tonn. Audkenni purfa svo

ad vera verndanleg gagnvart keppinautum til ad fordast eftirlikingar (Keller, 2003).
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2.2.2 Samval s6lurada

P6 ad vorumerkjaaudkenni geti aukid vorumerkjavirdi pa eru séluradarnir lykilatridin i

markadsadgerdum (Keller, 1993; Yoo, Naveen og Lee ,2000).

Varan er hjarta vorumerkisins og lykillinn ad gédu vérumerki (Keller, 1993, 2003).
Skynjun neytandans a geedum voru byggist a apreifanlegum pattum sem tengjast virkni
vorunnar og 6dpreifanlegum pattum i formi hugrenningatengsla vid vorumerkid (Keller,

1993; 2003).

Verd vorumerkis hefur bein ahrif 4 stadfaerslu pess. Verd voru gefur einnig til kynna
hver gadi hennar eru og parf ad hafa pad i huga vid verdlagningu. Ef vara 4 ad adgreina

sig ut frd gaedum parf verdid ad endurspegla pau gdi (Keller, 1993).

Dreifilei@ir koma vorunni til neytandans og geta haft mikil ahrif & vorumerkjavirdi.
Notast er vid tvaer adferdir til ad koma vérumerki i gegnum dreifileidir, ad yta (pull) og
toga (push). Ad yta er pegar reynt er ad fa smasala til ad taka vid vorumerkinu og gera
bad adgengilegt og synilegt i verslunum. Ad toga er pegar kynningarstarfi er beint ad
neytendum svo peir prysti & smasala til ad peir bjédi upp a vorumerkid og bjddi
synilegustu plassin i versluninni (Keller, 1993; 2008).

Kynningarstarf er notad til ad kynna vorumerkid fyrir markhdpnum og skapa jakveed
hugrenningatengsl til ad auka virdi pess. Kynningarstarfid getur haft ahrif 4 hversu vel

hugrenningatengsl myndast i hugum neytenda (Keller , 1993).

Yoo, Naveed og Lee (2000) rannsokudu tengsl solurada og vorumerkjavirdis og
komust ad peirri nidurstodu ad mikid og 6flugt kynningarstarf, hatt verd og mikil
dreifing i gegnum verslanir sem hafa gdéda imynd getur haft jakveed ahrif a
vorumerkjavirdi. Peningalegir soluhvatar & bord vid verdtilbod geta skadad
vorumerkjavirdid en dpeningalegir soluhvatar eins og dkeypis synishorn af vorunni og
leikir hafa ekki neikveed ahrif & vorumerkjavirdi heldur geta hjalpad vid uppbyggingu
bess (Buil, de Charnatony og Martinez, 2011). Astaedan fyrir pessu er ad pegar
peningalegi hvatinn er tekinn Ut Ur myndinni pa meta vidskiptavinir ekki gaedi vérunnar

ut fra verdinu (Cambell og Diamond, 1990).
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2.2.3 Hugrenningatengsl annarra.

Hugrenningatengsl annarra eru pridja tekid og télid i uppbyggingu
vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis. Hugrenningatengsl geta verid fyrirtaekid sem a
voruna, upprunaland, dreifileid, dbekingar (endorser) og vidburdir. Markmidid med

hugrenningatengslum annarra er fyrst og fremst ad styrkja vorumerkid (Keller, 1993).

2.3 Viddir vorumerkjavirdis

Aaker (1991) skilgreindi viddir vérumerkjavirdis sem vérumerkjavitund, skynjud geedi og
hugrenningatengsl vid vorumerki. Skynjud gadi er skynjun neytandans & heildargeedum
eda yfirburdum voru eda pjonustu ut fra tilgangi hennar og kostum, pad er upplifun
neytandans a vorunni eda pjénustunni. Keller (1993) skilgreindi viddirnar sem
vorumerkjavitund og vorumerkjaimynd (skynjud gaedi og hugrenningatengsl falla badi

undir hugtakid imynd).

2.3.1 Vorumerkjavitund

Uppbygging vorumerkjavirdis hefst med pvi ad auka vorumerkjavitund (Aaker, 1991;
Keller, 1993). Neytendur purfa ad hafa vitund um vérumerkid til ad geta myndad
hugrenningatengsl (Aaker, 1991). Aaker (1991) skilgreinir vorumerkjavitund ut fra
styrkleika vorumerkisins i huga neytandans en Keller (1993) skilgreinir hana at fra
hversu audveldlega neytendur kannast vid vorumerkid (brand recognition) og hversu

vel peir muni eftir pvi vid mismunandi kaup- og neyslutilefni (brand recall).

Vérumerkjavitund leikur hlutverk i kaupakvordun neytenda af premur asteedum. |
fyrsta lagi er mikilveegt ad neytendur hugsi um vorumerkid pegar peir hugsa um
voruflokkinn sem vorumerkid tilheyrir. Aukin vitund getur skipt skopum pegar valid er a
milli tveggja eda fleiri vorumerkja innan sama voruflokks jafnvel pegar skortur er 3
hugrenningatengslum. | 68ru lagi getur vorumerkjavitund haft ahrif & akvardanatoku
begar neytandinn er ad velta fyrir sér nokkrum vérumerkjum, jafnvel pétt engin
hugrenningatengsl séu myndud. Neytendur kaupa gjarnan kunnugleg vérumerki. i pridja

lagi hefur vitund ahrif 8 myndun hugrenningatengsla (Keller, 1993).
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Haesta stig vorumerkjavitundar er pegar vérumerki er pad fyrsta (eda eina) sem
kemur upp i huga neytandans innan voruflokks pess (top of mind) (Keller, Apéria og

Georgson, 2008).

2.3.2Vorumerkjaimynd

Vorumerkjaimynd eru hugrenningatengsl sem myndast i huga neytandans og
endurspegla skynjun hans a vorumerkinu (Keller, 1993). Vérumerkjaimynd er arangur
markadsadgerda sem eiga ad skapa jakvaed, sterk og einstok hugrenningatengsl i huga
neytandans asamt pvi ad auka vorumerkjavitund. Neytandinn trdir ad vorumerkid bui
yfir eiginleikum og avinningi sem uppfylla parfir og éskir hans pannig ad jakvaett vidhorf
skapast gagnvart vorumerkinu (Keller, 1993; 2003).

Styrkur hugrenningatengsla fer eftir hvernig unnid er Gr upplysingum um véruna og
hvernig paer eru geymdar i minni neytenda. Hversu mikid af upplysingunum er unnid ur
og hver gadi peirrar vinnslu er. bvi dypra sem neytendur hugsa um voruna pvi sterkari

verda hugrenningatengslin (Keller, 1993).
Einstok hugrenningatengsl geta skapad vidvarandi samskeppnisforskot fyrir
vorumerki pegar hugrenningatengsl gefa neytandanum skyra dsteedu til ad velja dkvedid

vorumerki fram yfir 6nnur (Keller, 1993).

2.4 Avinningur

Avinningur pess ad byggja upp vérumerkjavirdi fyrir fyrirtaeki er aukin framlegd &
einingu og/eda selt magn (Fridrik Eysteinsson, 2003). Avinningur neytandans er ad hann
tengist tilfinningalegum béndum vid vorumerkid og pad getur skapad dkvedna upplifun

og haft taknraent gildi fyrir hann (Keller, 1993, 2003).
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3 Voruinnsetning

Fraedimenn hafa i gegnum tidina lagt kapp vid ad leggja fram sinar skilgreiningar 4 hvad
voruinnsetning er. Gupta og Gould (1997) skilgreindu voruinnsetningu sem , pegar
vérumerki birtist med skipulbgdum heetti i midli gegn greidslu eda med 6dru

samkomulagi“.

Lehu og Bressoud (2008) skilgreina voruinnsetningu sem ,, pegar vérumerki er komid fyrir
i fjlmidli of asettu radi, gegn greidslu eda leyfisveitingu.”

Su skilgreining sem nytur mestrar hyllis er skilgreining Balasubramianian (1994) en
han gengur Ut 4 voruinnsetning sem blondud skilabod (hybrid message) sem flokkast

baedi sem dulin auglysing og kynning a vorumerki. Skilgreiningin er eftirfarandi:

JAllar tilraunir til ad hafa dhrif @ dhorfendur i hagnadarskyni gegn greidslu
med pvi ad nota samskiptaadferdir pbar sem dhorfandinn verdur pess ekki var
ad um auglysingu sé ad reeda”

Islensk Utvarpsldg nr. 53/2000 skilgreina véruinnsetningu sem dulda auglysingu sem

tlad er ad villa um fyrir dhorfendum. [ fyrstu grein, fyrsta kafla kemur fram ad:

“Dulin auglysing er syning eda énnur kynning i mdli eda myndum & véru,
pjonustu, vérumerki eda starfsemi adila er framleidir véru eda veitir
pjonustu i utvarpsdagskram utan afmarkadra auglysingatima sé slik syning
til pess aetlud af hdlfu utvarpsstédvar ad pjona auglysingamarkmidum og
villa um fyrir notendum.”

[ 16. grein, sjotta kafla kemur svo fram ad ,,duldar auglysingar eru bannadar.

3.1 Greidslufyrirkomulag voruinnsetninga

Peningagreidslur eiga sér ekki dvallt stad pegar samkomulag um voéruinnsetningu i gert
(Hornick, 2006). Oft veita fyrirteeki leyfi til ad nota vorumerkin sin en vorumerki eru
einnig notud an sampykkis fyrirteekja (Law og Braun-La Tour, 2006; McCarty, 2006).
Greidslufyrirkomulag  voruinnsetninga sem tidkast er prennskonar. Greidd

voruinnsetning, par sem peningar skiptast um hendur, voruskipti, pegar vorumerki eru
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skiptimynt og O&keypis voruinnsetning par sem framleidandi feer okeypis afnot af

vorumerki (Hornick, 2006).

Fyrirtaeki gera einnig samkomulag vid sjonvarpsstodvar um ad vorumerki peirra
birtist i sjénvarpspattum sem st6din framleidir. Ford bilaframleidandinn er, til deemis,
med samning vid NBC sjénvarpstédina (Law og Braun-La Tour, 2006; McCarty, 2006). |
slikum tilfellum er vorumerkinu zetlad ad auka traverdugleika eda gefa leikinni personu
akvedna imynd eda audkenni. Keyptum voruinnsetningum eru hinsvegar einungis zetlad

ad vera auglysing (Balasubramnian, 1994).

3.2 Viddir voruinnsetninga

Haegt er ad framkvaema voruinnsetningu med margvislegum haetti. Allt frd pvi ad rétt
sjdist i vorumerkid i bakgrunni og yfir i ad pad sé i lykilhlutverki i ségupraedinum
(Fournier og Dolan, 1997). Gupta og Lord (1998) skilgreindu viddir voruinnsetninga sem
tveer, hvernig voruinnsetningunni er hattad og hversu aberandi hun er. Undir fyrri
viddina falla prjar tegundir véruinnsetninga og eru pzer sambaerilegar peim sem Russell
(1998) skilgreindi. bzer eru sjénraen innsetning, munnleg innsetning og vorusampeetting.
Fj6rdu viddinni hefur verid baett vid en hun kallast virk véruinnsetning (active product

placement) (Chabria og Hemani, 2005; Hummelen, 2011).

Sjénraen voruinnsetning (visual placement) er pegar vorumerkid sést i mynd an pess
ad minnst sé & heiti pess eda ad pad sé hluti af handritinu. Sjonreen innsetning getur
verid med peim haetti ad vorumerkid sjaist a skilti eda sé dvirkur hluti af leikmyndinni
(Russell, 1998; 2002). Sjénraenar innsetningar geta verid misaberandi, vorumerkid getur
sést mislanga stund i mynd eda vorumerkid birtist aftur og aftur i mismunandi atridum.
Vorumerkid getur svo verid stadsett framarlega eda i bakgrunni (Gupta og Lord, 1998).
Sjénraen voruinnsetning hefur einnig verid kollud o6virk voéruinnsetning par sem
vorumerkid stendur yfirleitt hlutlaust @ akvednum stad og er ekki virkur hluti af

sogupraedinum (Chabria og Hemani, 2005).

Munnleg voruinnsetning (verbal placement) er pegar minnst er 4 heiti vorumerkisins.
Munnleg innsetning hefur meiri dhrif en sjénraen innsetning par sem verid er ad beina

athygli ahorfenda ad vorumerkinu med meira dberandi hatti sem eykur likur & upprifjun
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og kunnugleika (Russel, 2005; 1998; Bressoud, Lehu og Russell, 2010). Hun getur einnig
verid mis dberandi og byggist & hversu oft er minnst @ heiti vorumerkisins, hvernig
ahersla er 16g6 4 framburd pess og vid hvada tilefni minnst er 4 pad (Gupta og Lord,

1998).

Vorusampeetting (product integration) er pegar vorumerkid er hluti af
sogupraedinum. Vorusampeetting getur tengt vorumerkid vid dkvedna persénu sem
gefur vorumerkinu meira veegi (Russell, 2002; 2005). pessi vidd er ahrifarikust af
viddunum fjérum par sem hun blandar saman baedi sjdnraenni og munnlegri innsetningu
(Russel, 2005; Bressoud, o.fl.,, 2010). Vérusampaettingin getur verid mismikil, allt fra pvi
ad vorumerkid birtist og minnst sé & pad i 6rfdar sekindur og yfir i ad pad sé kjarninn i

sogupraedinum. (Gupta og Lord, 1998).

Virk voruinnsetning tengist vorusampaettingu ad morgu leyti en munurinn er sd ad i
virkri innsetningu er einnig 16g6 dhersla & notkun vorumerkisins samhlida pvi ad syna og

minnast a pad (Chabria og Hemani, 2005; Hummelen, 2011).

Af Ollum viddunum fjérum er sjonraen innsetning talin hafa minnstu ahrifin 3
upprifjun (brand recall) (Hudson og Hudson, 2006). Su spurning vaknadi hja
rannsakanda hvort virk sjénran voruinnsetning geeti leitt til betri upprifjunar, an
adstodar munnlegrar voruinnsetningar eda vorusampaettingar. Ut frd pessari

hugleidingu er 16gd fram eftirfarandi tilgata:

Tilgata 1: Virk sjonreen véruinnsetning hefur betri dhrif a vitund vérumerkis en dvirk

sjonraen véruinnsetning

3.3 Speglafrumur og voruinnsetning

Speglafrumur (mirror neurons) eru taugafrumur i heilanum sem virkjast pegar dkvednar
athafnir eru framkveemdar. bessar sému taugafrumur virkjast einnig pegar horft er a
somu athafnir framkvaemdar af 6drum. Hingad til hefur einungis verid synt fram 4 ad
bessar frumur séu til i 6pum. Nylegar rannsdéknir med hjalp heilaskanna (MRI) hafa gefid

til kynna ad speglafrumur sé lika ad finna i mannsheilanum & sama stad og upptaka
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tungumals & sér stad pod engar sonnur hafa ndst ad faera fyrir pvi (Fogassi o.fl., 2005;

Gallese o.fl., 1996; Gazzola og Keysers, 2009).

Pad var italski visindamadurinn Giacomo Rizzolatti sem uppgotvadi speglafrumur arid
1992 pegar hann, dsamt teymi sinu, var ad rannsaka heila i macaque 6pum i peirri von
ad geta fundid hvernig heilinn skipuleggur likamlegar hreyfingar (Rizzolatti, Fogassi og
Gallese, 2001; Umilita o. fl., 2001). Sveedid sem teymi Rizzolatti var ad rannsaka kallast
hreyfingasveedid (premotor area) en pad er svaedid i heilanum sem sér um likamlega
hreyfingu (Rizzolatti, 1988). [ rannsdkninni voru tveir apar latnir framkveema nokkrar
adgerdir 8 medan virkni taugafruma var maeld, medal annars var hneta sett fyrir framan
ba og peir latnir teygja sig i hana. bessi athofn leiddi til mikillar virkni taugafruma

(Ferrari o.fl, 2003).

begar einn visindamannanna maetti med is i braudformi a rannsdknastofuna og
byrjadi ad feera isinn i att ad munninum leiddi pad til mikillar virkni i pessum sému
taugafrumum apanna. Pad sem kom sérstaklega a évart var ad aparnir hofdu ekki hreyft
neinn likamshluta né smakkad is adur. [ framhaldinu fann Rizzolatti upp hugtakid
speglafrumur. Frekari rannséknir Rizzolatti syndu fram & ad speglafrumur virkjast
einungis vid adgerdir par sem hendur eru notadar eins og ad nd i hnetu eda leggja sér is
til munns en ekki venjulega hversdagslegar hreyfingar eins og til deemis ad ganga pvert

yfir herbergi eda opna hurd (Gallese o.fl., 1996; Lindstrom, 2008, bls 44).

Talid er ad speglafrumur svari moérgum spurningum um félagslega hegdun og geti
adstodad vid ad skilja gerdir annarra, lesa hugsanir og herma eftir 6drum. Faerd hafa
verid rok fyrir ad lykillinn ad proska barna sé geta peirra til ad herma eftir 66rum og pad
megi rekja til speglafruma. Hvernig vid leerum af pvi ad horfa a adra, hlusta 4 adra og
reyna gera pad sama sjalf 8 sama hatt hefur, ad mati visindamanna, gefid augljésar
visbendingar um tilvist speglafruma i monnum (Rizzolatti, Fogassi og Gallese, 2001;

Gallese og Goldman, 1998; lacoboni o.fl., 1999).

[ rannséknum & ahrifum véruinnsetninga hafa moguleg ahrif pess ad horfa 4 persénu
i sjonvarpspeetti eda kvikmynd neyta vorumerkis, til ad mynda drykkjarvérumerkis og
hvort pad leidi til betri upprifjunar og hafi ahrif @ imynd og kaupaform ekki verid mikid

konnud (Hummelen, 2011). Rannséknir a speglafrumum hafa hinsvegar synt ad heilinn
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synir somu vidbrogd pegar vid horfum a annan adila neyta matar eda drykkjar og pegar

vid neytum hans sjalf (Rizzolatti, 2005).

3.3.1Rannsoknir a speglafrumum og voruinnsetningu
Tveer rannséknir sem kanna ahrif ahorfs a neyslu vérumerkja hafa verid gerdar.
Keuzenkamp og Veltkamp (2008), rannsakadi ahrif pess ad horfa a persénu i kvikmynd
neyta drykkjavorumerkis og hvort pad hefdi ahrif a porsta. Hummelen (2011) fylgdi svo
beirri rannsékn eftir og reyndi ad kanna ahrif & hungur og vidhorf. | peirri rannsékn var
studst vid viddir voruinnsetningar og leikarar latnir framkvaema ymsar athafnir med
sukkuladivorumerki og drykkjarvérumerki, til a6 mynda ad halda a pvi, faera til og neyta.
Nidurstodur syndu ad ahorf & neyslu pessara vorumerkja hafdi ekki ahrif & hungur,
borsta eda vidhorf (Hummelen, 2011). [Rannsékn Keuzenkamp og Veltkamp (2008)
hefur ekki verid birt ennpa og var pvi studst vid upplysingar Ur rannsékn Hummelen
(2011)]. Jarvelainen o.fl. (2001) kénnudu hvort speglafrumur syndu sambeerilega virkni
eftir pvi hvort verid vaeri ad horfa 3 adila framkvama vissar adgerdir med hondunum,
likt og ad borda eda drekka i gegnum sjénvarpsskja. Nidurstédur syndu ad téluvert drd

ur virkni pegar patttakendur horfdu @ annan adila framkvaema pessar adgerdir 3 skja.

Speglafrumur hafa einnig ahrif a tilfinningar (Wicker o.fl, 2003). Russel og Stern
(2006) syndu fram & i rannsdkn sinni ad pegar leikari i sjénvarpspeetti syndi neikvaeda
hegdun gagnvart vorumerki pa syndi ahorfandinn sambeerilega hegdun gagnvart sama
vorumerki. Pad sama gilti um pegar leikarinn syndi tilfinningar med svipbrigdum eda
hreyfingum pa upplifdi dhorfandinn somu tilfinningar. bvi lengur sem ahorfandinn horfir
a kvikmynd eda sjénvarpspatt pvi meiri tilfinningaleg tengsl upplifir hann vid
persénurnar (Russell og Stern, 2006). bridja tilgatan kannar hvort virk sjénraen
voruinnsetning hafi ahrif & longun &horfenda i vorumerkid og hvort peir upplifi
vorumerkid med 6drum haetti en peir sem sdu dvirka sjénraena voruinnsetningu eda

enga voruinnsetningu.

Tilgata 2: Virk sjonraen véruinnseting hefur dhrif @ imynd vérumerkis.
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3.4 Ahrif voruinnsetninga

Upphaf voruinnsetninga, eins og paer tidkast nud, ma rekja til voruinnsetningu Reese’s
Pieces salgaetisins i kvikmyndinni E.T. fra arinu 1982 pegar adalperséna myndarinnar
lokkar geimveruna E.T. Ur felum med pvi ad bjéda henni Reeses Piece’s sem agn. Salan &
vorumerkinu jokst um 55% eftir ad myndin kom ut (McCArty, 2006; Law og Braun-La
Tour, 2006).

Vel utfaerd voruinnsetning getur haft jakvaed ahrif a vérumerkjavirdi (Galacian, 2004).
baer audvelda fyrirteekjum ad na til markhdpa sinna par sem kvikmyndir og
sjénvarpspaettir eru gjarnan snidnir ad akvednum markhépi. Ahorfendur sja vérumerkid
sem hluta af sdgupredinum en ekki hefdbundna auglysingu (Galician, 2004).
Framsetning vorumerkis, tengsl pess vid séguprdd og leikarar ad nota vorumerkid getur
allt haft jakvaed ahrif (Delorme og Reid, 1999; d‘Astous og Chariter, 2000; Russel, 2002;
Gupta og Lord, 1998).

Ef voruinnsetning er hinsvegar illa uUtfeerd, ef hdn pjénar engum tilgangi fyrir
sogupradinn og dregur ur traverdugleika hans getur pad haft neikvaed ahrif a
vorumerkid (Delorme og Reid, 1999; d‘Astous og Chartier, 2000). Of margar birtingar a
vorumerkinu geta einnig haft sleem ahrif pvi pa er vérumerkid farid ad draga athyglina

fra sdgupraedinum (Gupta og Balasubramanian, 2000).

Kostir og okostir voruinnsetninga

Voruinnsetningar hafa sina kosti og dkosti. Kostir voruinnsetninga eru ad paer geta aukid
vitund, skapad jadkveed hugrenningatengsl og aukid solu (Fill, 2002; Russell og Stern,
2006). Einn dékostur er ad ahorfandinn getur misst alfarid af voruinnsetningunni til ad
mynda ef pad er margt annad ad gerast 4 sama tima sem dregur athyglina fra

vorumerkinu eda of margar voruinnsetningar eru i gangi a sama tima (Fill, 2002).

Fyrirtaeki hafa einnig litil ahrif & hvernig vorumerki peirra er medhondlad og hvernig
pad muni birtast ahorfendum og er pvi akvedin haetta a ad innsetningin muni ekki skapa

avinning fyrir fyrirteekid.
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Framleidendur geetu tekid pa akvordun ad lata vorumerkid tengjast sleemri persénu,
sem geeti mogulega feelt dhorfendur fra pvi. Helsta 6kost voruinnsetninga ma telja pegar
fyrirteeki fa ekki teekifaeri til ad utskyra eiginleika vorunnar almennilega likt og i
hefdbundnum auglysingum og eiga pvi @ haettu ad annadhvort rong skilabod skili sér

eda einfaldlega ekki naegar upplysingar (Fill, 2002).

Aberandi og 6aberandi voruinnsetning

Aberandi véruinnsetning er pegar vérumerkid er mjog augljost og pannig stadsett ad
erfitt er fyrir dhorfandann ad verda ekki var vid pad. Aberandi véruinnsetningar auka
likur @ upprifjun (Gupta og Lord, 1998; Brennan, Dubas og Babin, 1999; d’astrous og
Chariter, 2000). Of aberandi voruinnsetningar eru einnig taldar meira truflandi og
Oraunverulegri (Homer, 2009). Lengd vorumerkis i mynd hefur ahrif og pvi lengur sem
bad sést pvi meiri likur eru 4 ad pad festist i minni ahorfandans. bvi steerra sem
vorumerkid er pvi meira dberandi verdur innsetningin (Auty og Lewis, 2004). Hvernig
vorumerkid er stadsett hefur ahrif og pvi naer midju sem vérumerkié er i mynd, pvi

meira dberandi verdur pad (Lehu, 2005).

Odberandi véruinnsetning er pegar vorumerkid er stadsett i bakgrunni, i formi
leikmunar sem hluti af umhverfinu (Homer, 2009; Law og Braun, 2000; McCarthy, 2006;
Russel, 2002). Odberandi véruinnsetning getur haft jakvaed ahrif 4 vérumerkid (Auty og
Lewis, 2004; Law og Braun, 2000; Yang og Roskos-Ewoldsen, 2007).

Af 6llum peim rannséknum sem hafa verid birtar, hafa flestar kannad vitsmunaleg
ahrif (cognitive effect) véruinnsetninga @ medan faerri hafa rannsakad tilfinningaleg ahrif
(conative effect) (Russel, 2002; Russel og Stern, 2006). Vitsmunaleg ahrif eru ahrif &
hugann og hvernig hann vinnur Ur upplysingum 4@ medan tilfinningaleg ahrif eru andleg

(Ray, o.fl., 1973).
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Véruinnsetning og vorumerkjavitund

Algengast er ad rannsaka ahrif voruinnsetningar & minni (brand memory), pad er
upprifjun og kunnugleika (Balasubramanian, Karrh og Patwardhan, 2006; Bressoud,
Lehu og Russel 2010; Karrh, McKee og Pardun, 2003; Russell og Belch, 2005).
Rannsdknir hafa synt ad voruinnsetning 1| sjénvarpspattum getur aukid
vorumerkjavitund allt ad 20% (Cebrzynski, 2006). Voruinnsetning getur haft badi
skammtima- og langtimadhrif fyrir vorumerki (McCarthy, 2006) en fraedilegar rannsdknir
hafa mest sko8ad skammtimaahrif. Langtimaahrif & vitund vorumerkis verda ef
vorumerkid tengist érjufanlegum bondum vid akvedna perséonu ma par helst nefna

bilategundina Aston Martin og Breska njosnarann James Bond (McCarthy, 2006).

Voruinnsetning og imynd

Takmarkadar rannséknir hafa skodad ahrif voruinnsetninga & vorumerkjaimynd sem
kemur & évart par sem baett vorumerkjaimynd er talin vera einn mégulegur avinningur
voruinnsetninga (Reijmersdal, Neijens og Smit, 2007). Algengt er hinsvegar ad
rannsoknir kanni vorumerkjaval (brand choice), vorumerkjavidmot (brand attitude) og
skynjun (brand perception) (Homer, 2009; Karrh, 1994; Law og Braun, 2000; Nebenzahl
og Secunda, 1993; Russell, 2002; Vollmers og Mizerski, 1994).

Fyrirtaeki vilja koma vérumerkjum sinum fyrir i kvikmyndum og sjénvarpspattum sem
njota vinseelda hja peirra markhépi pvi hann getur myndad persénuleg tengsl vid
personurnar og par af leidandi vid vorumerkin (Avery og Ferraro, 2000; Reijmersdal,
Neijens og Smit, 2007; Russel, 2002). Fyrirteeki hafa einnig reynt ad koma i veg fyrir ad
vorumerki peirra birtist i sjdonvarpspattum po peir séu vinsalir medal markhops peirra.
bPannig baudst til deemis fataframleidandinn Abercombie and Fitch til ad borga fyrir ad
leikarar i raunveruleikapeaettinum Jersey shore kleeddust ekki fotum frd peim par sem
beir toldu persénur pattarins ekki samraemast imynd vorumerkisins (New York Times,

2011).

Rannsoknir hafa synt ad voruinnsetning getur haft jakvaed ahrif 8 imynd vérumerkis
bratt fyrir ad dhorfendur taki ekki eftir (Matthes, Schemer og Wirth, 2007; van

Reijmersdal, Neijens og Smit, 2007).
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Véruinnsetning og kaupaform

Rannsdknir hafa synt ad voruinnsetningar geta haft mismunandi ahrif 4 kaupaform eftir
kynjum par sem konur eru liklegri til ad kaupa vorumerki sem paer sja i kvikmyndum og
sjénvarpspattum (d‘ Astous og Séguin, 1999; Gould o.fl., 2000). Ein astada aukninga i
voruinnsetningum er ad til eru deemi um ad voruinnsetning hafi leitt til aukinnar sélu
(Russell og Stern, 2006). Umtalsverda s6luaukningu ma i mérgum tilfellum rekja til vel
heppnadra voruinnsetninga i vinsaelum sjonvarpspattum. Sala & Nick & Nora nattbuxum
jokst um 35% pegar adalpersénan i bandariska sjénvarpspaettinum Ally Mcbeal séast
itrekad kleedast peim i senum par sem hdn var ad slaka a eftir erfidan dag. Vinsaeldir
afenga drykksins Cosmopolitan jukust umtalsvert medal kvenna i kjolfar pattarins Sex
and the City. Sala 4@ Ray Ban gleraugum ték stéran kipp eftir ad bandariski leikarinn Tom
Cruise notadi pau i kvikmyndinni Risky Business. Beekur sem bandariski
pattastjérnandinn Oprah Winfrey fjalladi um i pattum sinum, og meelti med, urdu oft

metsolubakur i kjolfarid (Garthwaite, 2012; Russel og Stern ,2006; Tueth, 2000).

Tilgata 3: Virk sjonraen véruinnsetning hefur dhrif @ kaupdform dhorfenda.
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4 Adfero

Rannsdkn verkefnisins notadist vid megindlega adferd i formi tilraunar.

4.1 batttakendur
Alls toku 180 patttakendur i tilrauninni. Svor priggja patttakenda voru ekki notud. Einn
adili i hopi 1 hafdi augljéslega skodad spurningarnar i hluta 2 adur en hann svaradi hluta
1. bad sast 4 pvi ad hann hafdi ritad ,Trépi” sem svar i hluta 1 en hopi 1 hafdi verid synt
myndband par sem pad vorumerki sast ekki. Annar adili var ndkunnur rannsakanda og
vissi af tilgangi tilraunarinnar en rannsakanda var ekki kunnugt um ad pessi adili saeti
betta ndmskeid sem tilraunin var gerd i. pPridji adilinn svaradi ekki 6llum spurningum &
spurningalistanum.

patttakendur i hépi 1 voru 86, i hopi 2 48 og hdpi 3, 43 (sja toflu 1). Skipt var i hdpa
eftir stafrofsrod og greinilega hofdu flestir verid med A-H upphafsbékstafina i nafni sinu.

Kynjaskipting var nokkud jofn en karlar voru 95 og konur 82. Karlar voru pvi 53.7%
patttakenda en konur 46.3%. Kynjaskipting innan hdpa var frekar jofn ad undanskildum
hopi 2 par sem karlar voru i téluverdum meirihluta. Kynjaskipting milli hdépa var

hinsvegar téluvert fra marktektarmorkum, pad er mork skarast i 6llum tilfellum

(sja toflu 2).

Tafla 1 Kynjaskipting patttakenda og fjoldi i hopum.

Kyn Hopar
kk kvk Samtals %
Hopar  hépurl 42 44 86 48.6%
hépur 2 29 19 48 27.1%
hépur 3 24 19 43 24.3%
Samtals 95 82 177 100%
Kyn % 53.7% 46.3% 100%
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Yngstu patttakendurnir voru faeddir arid 1992 en sa elsti arid 1959. Flestir patttakendur
voru faeddir arid 1990 eda 23,2%. Naest flestir eda 16.4% 4arid 1991 og 1989 og sidan
10,2% sem voru faeddir arid 1988 . Aldursdreifing i urtakinu var jakvaett skekkt en um
83% patttakenda var & aldrinum 20-30 ara (sja mynd 2). Marktekur munur var 3
aldursdreifingu milli hépanna (F(2,174)=5,771; p< 0,05) og ndnari athugun syndi
marktaekan mun milli héps 1 og 2 og hdépa 2 og 3 (sja toflu 2) par sem aldursdreifing var

toluvert meiri en i hépi 1 og 3 (sja mynd 3).
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1959 | 1985 | 1970 19‘?3 | 19‘75 1978 a1 | 19‘83 l 191‘35 | 19‘87 ‘ 19‘89 I 19‘91 I
196 1 1992

3 1967 1972 1974 1976 1980 1982 1984 1986 1988 Q90

Hvada ar ertu faddur

Mynd 2 Aldursdreifing patttakenda

Tafla 2 Aldursdreifing patttakenda (a milli h6pa)

95% o6ryggisbil

Medalmunur Nedri Efri

Hopar(l) Hopar(J) (1-) Stadalvilla Marktekt mork mork
hépur 1 hépur 2 2,870 1,030 ,016* 0,43 5,31
hépur 3 -1,302 1,068 0,443 -3,83 1,22

hépur 2 hépur 1 -2,870" 1,030 ,016* -5,31 -0,43
hépur 3 -4,172" 1,201 ,002* -7,01 -1,33

hépur 3 hépur 1 1,302 1,068 0,443 -1,22 3,83
hépur 2 4,172" 1,201 ,002* 1,33 7,01

* Medalmunur er & mérkum marktektar m.v. 95% 6ryggisbil
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4.2 Areiti

Areitin { rannsékninni voru prju myndbrot. Skrifad var handrit ad morgunsjénvarpspaetti
og leikarar fengnir til ad leika hlutverk tveggja pattastjérnenda og eins gests. Upptaka
for fram i myndveri sjénvarpsstodvarinnar INN og voru gerdar prjar mismunandi
Utfeerslur af priggja minatna I6ngu myndbroti. [ fyrstu Gtgafunni var ekkert vérumerki
sjdanlegt, i annarri utgafu stédu prjar 33cl plastfloskur af Tropi dvaxtasafa dhreyfdar a
bordinu og engri athygli beint ad peim (sjénraen véruinnsetning). [ pridju dtgafunni téku
battastjérnendurnir og gesturinn 1-2 sopa af Trdpi, an pess ad minnast a heiti pess eda

draga athyglina sérstaklega ad vorumerkinu (virk sjonraen voruinnsetning).

patttakendum var skipt i prja hdpa, einn fyrir hvert myndbrot. Spurningalista var
dreift til patttakenda og stadladur texti lesinn 4dur en myndbrotin voru synd. Hver
hépur sa eitt myndbrot einu sinni. Ad loknu adhorfi voru patttakendur bednir um ad
svara spurningalistanum. Tilraunin var gerd i s6lum eitt, tvo og prju i Haskélabio og var

myndbrotunum varpad a tjéldin i hverjum sal fyrir sig.

Nanar um myndbrotin: Frumsamid handrit var skrifad sem atti ad likjast islenskum
morgunsjonvarpspaetti. Hlutverkin voru prju; karlkyns og kynkyns pattastjérnendur og

kvenkyns gestur. Gesturinn var i hlutverki nzeringarfraedings.
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Mynd 6 Utfaersla 3: Virk sjénraen innsetning
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4.3 Malitekio

Spurningalisti var hannadur og var hann var frumsaminn af rannsakanda (sja vidauka x).
Spurningalistanum var skipt i tvo hluta. Fyrri hlutinn kannadi vitund og seinni hlutinn
imynd og kaupaform.

Fyrsta spurningin snéri ad vitund. batttakendur voru bednir um ad skrifa 6ll pau
vorumerki sem peir h6fdu tekid eftir i myndbrotinu. Ekki var bodid upp a valmoéguleika i

svorum heldur var petta opin spurning.

Vorumerkjaimynd var meaeld med pvi ad fa upplysingar um stadfeerslu vorumerkisins
fra markadsstjéra Vifilfells hf. imyndarpaettirnir voru settir fram i formi fullyrdinga.
patttakendur merktu vid @ 11 punkta Likert kvarda, hversu sammala/6sammala peir
vaeru vidkomandi fullyrdingum, par sem 0 stéd fyrir mjog ésammala fullyrdingunni og 10
fyrir mjog sammala fullyréingunni.

Sidustu tveer spurningarnar maeldu kaupaform. batttakendur voru spurdir hversu
liklegir/dliklegir peir veeru til ad kaupa sér annad hvort avaxtasafa eda Tropi og svorudu
beir spurningum & 11 punkta Likert kvarda par sem 0 var mjog oliklegur og 10 mjog
liklegur. Ad lokum var spurt nokkurra bakgrunnspurninga sem snéru ad aldri og kyni (sja

vidauka A).

4.4 Framkvaemd

Byrjad var a ad skipta patttakendum i prja hépa eftir upphafstofum i nafni. Hver hépur
foér svo i sér sal par sem tekid var @ méti honum. Spurningalista var dreift til allra og
hann latinn liggja & hvolfi svo ekki veaeri haegt ad sja spurningarnar aéur en myndbrotid
var spilad. Um var ad raeda blinda tilraun. batttakendum var talin trd um ad um veeri ad
raeda vidhorfskonnun fyrir nyjan morgunsjonvarpspatt sem oOnefnd sjonvarpsstod
hygdist setja i loftid a naestunni. Fyrirmeaeli voru lesinn upp fyrir hvern hép fyrir sig, sagt
var fra meintum tilgangi rannsdknarinnar dsamt pvi hvernig og hvenaer atti ad svara
spurningalistanum. Fyrirmaelin skiptust i tvennt og var fyrri hluti lesinn fyrir dhorf og

seinni hlutinn ad ahorfi loknu. bau voru eftirfarandi:
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Markmidid med pessari rannsokn er ad kanna vidhorf folks til nys sjonvarpspdttar sem
syndur verdur alla virka morgna i vetur. Pid munud sja stutt myndbrot ur pessum
sjonvarpspeetti og verdid i kj6lfarid bedin um ad fylla ut spurningalista sem dreift verdur

ad dhorfi loknu. Nu munud pid sja brot ur sjonvarpspaettinum.

og:
Vinsamlega snuid spurningalistanum vid. Hann er i tveimur hlutum. begar pid hafid lokid
vid ad svara fyrri hlutanum pd bidid pid eftir fyrirmaelum um ad pad megi fletta dfram
ad seinni hlutanum. Ekki byrja ad svara seinni hlutanum, né fletta dfram, fyrr en pid
hafid fengid fyrirmeeli um ad gera pad. Vinsamlegast ljukid vid fyrri hlutann ddur en pid
byrjid @ peim seinni og ekki fletta til baka eda breyta svérum fyrri hluta. Vinsamlega ekki

reedast vid @ medan tilrauninni stendur.

4.5 Tolfraedileg urvinnsla
Vid drvinnslu gagna var notast vid gagnavinnsluforritid SPSS. Nota var bzdi lysandi

tolfreedi og alyktunartolfreedi, pattagreining, areidanleikapréf, T-préf og dreifigreining

(ANOVA).
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5 Nidurstodur

5.1 battagreining

imyndarpaettirnir voru pattagreindir til ad kanna hvort peir myndu hlada einn patt og
nadu marktekt. Gild svor voru 177 og breytur til pattagreiningar 7. Algengt er ad mida
vid 10 til 15 patttakendur fyrir hverja fullyrdingu og par sem fjoldi peirra i pessari
rannsékn er 7 pd parf minnst 105 patttakendur til ad nidurstédur teljist areidanlegar
(Pérhallur Gudlaugsson, 2009, bls 45).

Rannsdknargbgnin pottu teek til pattagreiningar en Bartlett’s profid (Bartlett's Test of
Sphericity) nddi marktekt (p<,000). KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) var 0.822 sem pykir gott
og réttletir pattagreiningu. Nidurstadan gefur til kynna ad einstakir og areidanlegir

pattir komi Ur pattagreiningunni (Pérhallur Gudlaugsson, 2009, bls 45).

Allar sjo breyturnar voru fullyrdingar sem snéru ad imynd. ,, Trdpi leetur mér lida vel

4

med sjdlfa/n mig“, , Tropi er peninganna virdi“, ,Trépi er ndtturulegur dvaxtasafi, p.e.
framleiddur ur ndtturulegum hréefnum®, ,Tropi er hdgeeda dvaxtasafi”, ,Tropi er
bragdgddur” , Tropi er leidandi vérumerki” og ,, Tropi er vinsaelt vérumerk”, hl66u sama
pattinn.

Skridurit (scree plot) syndi ad allir imyndarpaettirnir hl66u einn patt, sem hafdi

eigingildi haerra en einn (sja mynd 2 og toflu 4).

Skridurit

Eigingildi
i

Mynd 7 Skriduprof



Tafla 3 battagreining imyndarpatta

pattur imynd
Tropi er hdgaeda avaxtasafi 0,825
Tropi er natturulegur avaxtasafi, p.e. framleiddur ur nattdrulegum

hrdefnum 0,804
Tropi er peninganna virdi 0,800
Tropi er bragdgddur 0,742
Trépi laetur mér lida vel med sjalfa/n mig 0,630
Tropi er vinseelt vorumerki 0,629
Tropi er leidandi vérumerki 0,561
Areidanleikastudull () 0,822

5.2 Ahrif virkrar sjénraennar véruinnsetningar & vitund

Ein spurning i spurningalistanum snérist um vérumerkjavitund: Vinsamlegast teldu upp
bau vérumerki sem pu manst eftir ad sdust i mynd @ medan d myndbrotinu stod. Munur
var a svorun milli hépanna priggja likt og buist var vid (F(2, 174)=928,67;p< 0,05) og pvi
akvedid ad skoda hvern hép fyrir sig.

Enginn i hépi 1 nefndi vorumerkid Trépi par sem sa hopur horfdi @ myndbrot sem
innihélt ekkert vérumerki.

Hoépur 2 horféi & myndbrot med oSvirkri sjonreenni véruinnsetningu og sdgdust 45

pbatttakendur hafa tekid eftir pvi en prir ekki. Hopur 3 horfdi 8 myndbrot med virkri

sjénraenni voruinnsetningu og toku 42 patttakendur eftir pvi en einn ekki (sja mynd 8).

Hlutfallslega fleiri patttakendur téku eftir vorumerkinu i hépi 3 en i hépi 2 og voru i
raun tvofalt fleiri sem toku eftir voruinnsetningunni i hopi 3 en hépi 2. bratt fyrir pad

reyndist ekki marktaekur munur a milli pessara tveggja hépa (p;>0.05) (sja toflu 4).
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Vinsamlegast
teldu upp pau
1004 varumerki
sem pu manst
eftir ad saust
i mynd &
medan
myndbrotinu
stod
Mja
W nei

807

607

Svor

4077

20

Hépar

Mynd 8 Vitund - svarhlutfall eftir hépum

Hér sést ad ad markteekur munur sé milli héps 1 og hdpa 2 og einnig 3 en ekki milli hops

2 og hdps 3.

Tafla 4 Vitund - Munur a upprifjun milli hépa

Munur & upprifjun vorumerkis i myndbroti milli hépa (Tukey HSD)

95% o6ryggisbil

Medalmunur Efri

(1) Hopar (J) Hépar (1-)) Stadalvilla Marktekt  Nedrimoérk  mork
Hépur 1 hépur 2 0,938* 0,027 0,000 0,87 1,00
hépur 3 0,977* 0,028 0,000 0,91 1,04

Hoépur 2 hépur 1 -0,938* 0,027 0,000 -1,00 -0,87
hépur 3 0,039 0,031 0,416 -0,03 0,11

Hépur 3 hépur 1 -0,977* 0,028 0,000 -1,04 -0,91
hépur 2 -0,039 0,031 0,416 -0,11 0,03

* Medalmunur er & moérkum marktektar vié 0.05.
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5.3 Ahrif virkar sjénrannar véruinnsetningar 4 imynd

Medalskor var reiknad milli hépa fyrir hverja fullyrdingu. Svérun var nokkud sambeerileg
fyrir allar breytur og stadafravik i 6llum tilvikum innan vid 3,0 (sja toflu 5). Nidurstodur
syndu vid frekari greiningu ad ekki reyndist marktaekur munur @ svérum hépanna priggja
(sja toflu 6). betta gefur i skyn ad virk sjénraen voruinnsetning hafdi ekki marktaekt meiri

ahrif en dvirk sjéonraen voruinnsetning.

Tafla 5 Medalskor milli hépa - imynd

Medalskor milli h6pa - imynd

Hépar Tropi Tropi er Tropi er Tropi er Tropi er Tropier Tropi er
leetur leidandi vinsaelt peninganna natturulegur  bragdgdédur hagaeda
mér lida  vorumerki  vorumerki virdi dvaxtasafi, p.e. avaxtasafi
vel med framleiddur ur
sjalfa/n nattdrulegum
mig hrdefnum
Medaltal 4,43 5,55 7,03 5,66 6,71 7,36 6,98
hépur1l Fjoldi 86 86 86 86 86 86 86
Stadafravik 2,759 2,289 1,875 2,231 2,718 2,463 2,440
Medaltal 4,31 5,98 7,06 5,69 6,48 7,81 7,10
hépur 2  Fjoldi 48 48 48 48 48 48 48
Stadafravik 2,586 2,356 1,779 2,185 2,783 1,853 2,136
Medaltal 4,67 5,84 7,58 5,47 6,81 7,49 6,70
hépur 3 Fjoldi 43 43 43 43 43 43 43
Stadafravik 2,514 2,137 1,139 2,261 2,630 2,511 2,756
Medaltal 4,46 5,73 7,18 5,62 6,67 7,51 6,94
Samtals  Fjoldi 177 177 177 177 177 177 177
Stadafravik 2,644 2,267 1,705 2,215 2,702 2,321 2,435
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Tafla 6 imynd - munur 4 svérum hépanna

Samtala  Mork  Medalmunur F-gildi  Marktekt
Trépi lsetur mér 1i6a vel med Milli hé|:,>a 3,096 2 1,548 0,220 0,803
sialfa/n mig Innan hépa 1226,836 174 7,051
Samtals 1229,932 176
Milli hépa 6,366 2 3,183 0,617 0,541
Trépi er leidandi vorumerki  Innan hépa 898,154 174 5,162
Samtals 904,520 176
Milli hépa 9,398 2 4,699 1,628 0,199
Tropi er vinseelt vorumerki  Innan hépa 502,173 174 2,886
Samtals 511,571 176
Milli hépa 1,407 2 0,704 0,142 0,868
Tropi er peninganna virdi  Innan hépa 862,231 174 4,955
Samtals 863,638 176
Trépi er nattarulegur Milli hépa 2,771 2 1,385 0,188 0,829
avaxtasafi, p.e. framleiddur Innan hépa 1282,223 174 7,369
ur natturulegum hrdefnum Samtals 1284,994 176
Milli hépa 6,332 2 3,166 0,585 0,558
Tropi er bragdgddur Innan hépa 941,882 174 5,413
Samtals 948,215 176
Milli hépa 3,933 2 1,966 0,329 0,720
Tropi er hageda avaxtasafi Innan hépa 1039,502 174 5,974
Samtals 1043,435 176
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5.4 Ahrif sjonraennar véruinnsetningar & kaupaform

Likt og fyrir imynd voru borin saman svor hépanna priggja og kaupaforma. Nidurstédur i
bessu tilviki attu ad syna fram & hvort marktaekur munur veeri & kaupaformum eftir
hépum.

Reiknad var medalskor milli hépa og var samanlag medaskor toluvert haerra fyrir
breytuna ,Hversu liklegu/ur ert pu til ad kaupa pér dvaxtasafa @ naestunni?“ Milli hopa
var medalskor hinsvegar nokkud sambeerilegt (sja toflu 7). Frekari nidurstodur syndu
hinsvegar ad ekki reyndist marktaekur munur @ milli hdpanna priggja og kaupaforma
hvort heldur sem um var ad raeda avaxtasafa eda vorumerkid Trépi (p > 0,05) (sja toflu
8). bvi er haegt ad ganga ut fra pvi ad hvorki sjénreen voruinnsetning né virk sjénraen

voruinnsetning hafdi nein ahrif 8 kaupaform patttakenda.

Tafla 7 Medalskor milli hopa - kaupaform

Medalskor milli hépa - kaupaform

Hopar Hversu likleg/ur ert pa til ad kaupa  Hversu likleg/ur ert pu til ad kaupa
pér dvaxtasafa & naestunni? pér Trépi a neestunni?

Medaltal 6,47 4,65

hépur 1 Fjoldi 86 86
Stadalfravik 3,242 3,275
Medaltal 6,17 5,13

hépur 2 Fjoldi 48 48
Stadalfravik 3,404 3,173
Medaltal 6,07 4,51

hépur 3 Fjoldi 43 43
Stadalfravik 3,225 3,195
Medaltal 6,29 4,75

Samtals  Fjoldi 177 177
Stadalfravik 3,269 3,219
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Tafla 8 Kaupaform - munur a svérum milli hdpa

Samtala Mork Medalmunur F-gildi Marktekt

Hversu likleg/ur ert pa til ad Milli hépa 5,452 2 2,726 0,253 0,777
kaupa pér dvaxtasafa a Innan hoépa 1874,853 174 10,775
naestunni? Samtals 1880,305 176

Milli hépa 10,030 2 5,015 0,481 0,619
Hversu likleg/ur ert pu til ad

Innan hoépa 1813,529 174 10,423
kaupa pér Trépi a naestunni?

Samtals 1823,559 176

Nidurstodur voru leidréttar fyrir aldur og kyn og syndu marktaekan mun fyrir tvaer

breytur sem tengjast imynd (sja vidauka 2).
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6 Umraeda

Markmid tilraunarinnar var ad kanna hvort virk sjonraen voruinnsetning leidi til betri
upprifjunar og geti haft meiri ahrif 4 imynd og kaupaform heldur en hefdbundin sjénraen

voruinnsetning.

Akvedid var ad setja fram prjar tilgdtur. Fyrsta tilgdtan var hvort virk sjonraen
voruinnsetning hefur meiri ahrif a eftirtekt en hefdbundin sjénreen voéruinnsetning.

Tilgatan var ekki studd.

Onnur tilgdtan kannadi hvort virk sjonraen véruinnsetning hefdi meiri ahrif en évirk
sjénreen voruinnsetning og engin voruinnsetning. Borin voru saman svor hdpanna,
medalskor reiknad og svo kannad hvort marktaekur munur vaeri a svérum. Svo reyndist

ekki og var tilgata tvo ekki studd.

Pridja tilgdtan kannadi hvort virk sjéonraen voruinnsetning hefdi marktek ahrif a
kaupaform samanborid vid ovirka sjonraena véruinnsetningu og enga voruinnsetningu.
Svor hépanna voru borin saman, medalskor reiknad og marktakur munur kannadur.

Ekki reyndist vera marktaekur munur & milli hépanna. Tilgata prju var pvi ekki studd.

6.1 Helstu annmarkar tilraunarinnar
Leikarar purftu ekki ad teygja sig mikid i vérumerkid og par med var likamshreyfingin

frekar litil pegar na purfti i vorumerkid.

patttakendur horfdu @ myndbrotin @ breidtjaldi i Haskélabié sem eru ekki
hefébundnar adstadur til ad horfa 4 morgunsjonvarpspatt. bpvi er moguleiki ad
nidurstédur hefdu ordid 6druvisi ef patttakendur hefdu verid bednir um ad horfa 3

myndbrotid i venjulegu sjonvarpi vid heimilislegri adstaedur.

A0 sidustu pa var notast vid hentugleikaurtak par sem patttakendur samanstédu
einungis af grunnnemum i vidskiptafreedi og 16gfraedi vid Haskdla islands og meirihluti
pbatttakenda var feeddur & drunum 1988 til 1991 og er pvi um mjog prongan aldurshép

ad rxda og ekki endilega sa hopur myndi horfa & svona sjénvarpspatt.
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6.2 Framlag rannsoknarinnar

bessi rannsdkn er su fyrsta sem gerd er med pessu fyrirkomulagi. Fyrirtaeki sem hyggjast
fjarfesta i sjonreenum voruinnsetningum i sjonvarpspattum, ad minnsta kosti
umraedupattum, purfa ekki ad leggja aherslu @ ad um virka sjéonraena voruinnsetningu sé
ad raeda. Haegt er ad gera pessa rannsdkn aftur med annarskonar Utfaerslu, hvort sem
um er ad raeda annad vorumerki, fleiri vorumerki, lengra myndbrot, annad umraeduefni,
annarskonar umgjérd eda spurningar sem kanna fleiri paetti en vitund, imynd og
kaupaform. Haegt er ad rannsaka adra vidd voruinnsetningar sérstaklega eda bera

saman allar prjar viddirnar.
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Vidauki 1

Spurningalisti

Hluti I.
Vinsamlegast teldu upp pau vérumerki sem pu manst eftir ad saust i mynd a medan 4

myndbrotinu st6d?
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Hluti II.

Hér koma nokkrar fullyréingar um vérumerkid Tropi. Hversu sammala eda 6sammala
ertu eftirfarandi fullyrdingum

(0 = Mjog 6sammala, 10 = Mjég sammadla)

Tropi leetur mér lida vel med sjalfa/n mig

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Troépi er leidandi vorumerki
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Troépi er vinsaelt vorumerki
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trépi er peninganna virdi
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trépi er natturulegur avaxtasafi, p.e. framleiddur ur nattdrulegum hrdefnum
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trépi er bragdgddur
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trépi er hagaeda avaxtasafi

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hversu likleg/ur ert pu til ad kaupa pér dvaxtasafa a naestunni?

(0= Mjég dlikleg/ur 10 = Mjég likleg/ur)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hversu likleg/ur ert pu til ad kaupa pér Tropi & naestunni?

(0= Mijég dlikleg/ur 10 = Mjég likleg/ur

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hvert er kyn pitt?

Kvk

Kk

Hvada ar ertu feedd/ur
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Vidauki 2

pegar kannadur var hvort marktakur munnur veeri milli aldurs og kaupaforma kom i ljés
marktaekur munur vid breytuna Hversu liklegur ert pu til ad kaupa pér Tropi d naestunni?
(F(23, 153) = 1.735; p < 0,05). Ekki var unnt ad framkvama Tukey prof par sem nokkur af
eldri artélunum innihéldu faerri en tvo gildi og var pa akvedid ad bua til fjéra aldurshopa.
Fyrsti hépurinn samanstéd af patttakendum sem faeddir voru @ arunum 1959-1972, i
60rum hépnum voru faeddir 8 arunum 1973-1980, pridji hdpurinn var feeddur & arunum
1981-1986 og sa fjordi var faeddur 8@ arunum 1987-1992. bessir hdpar voru bornir saman
i ANOVA og syndu nidurstodur ad markteekur munur vaeri @ milli hépanna (F(2, 173) =
2.753; p < 0,05). Hinsvegar pegar pessa nidurstodur voru skodadar ndnar i Tukey HSD
syndi hiin engan marktaekan mun & milli einstakra hépa (sja toflu 7). Akvedid var ad
feekka hépunum nidur i tvo, peir sem faeddir eru 8@ arunum 1959 til 1981 og peir sem eru

feeddir eftir pad. Enginn marktakur munur reyndist vera a milli pessara hépa.
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Tafla 9 Munur milli aldurshépa og breytunnar ,,Hversu liklegur ert pu til ad kaupa pér Trépi a
naestunni?“

Hversu likleg/ur ert pu til ad kaupa pér Trépi & naestunni ?

Samtals Mork Medalmunur F - gildi Marktekt
Milli hépa 83.104 3 27.701 2.753 0.044
Innan hdpa 1740.456 173 10.060
Samtals 1823.559 176
(1) Aldurshépar (J) Aldurshépar Medalmunur Stadalvilla Marktekt 95%06ryggisbil
() Nedri  Efri mork
mork
2 -0.286 1.468 0.997 -4.09 3.52
1 3 -0.381 1.362 0.992 3.92 3.15
4 -1.858 1.230 0.433 -5.05 1.33
1 0.286 1.468 0.997 -3.52 4.09
2 3 -0.095 1.067 1.000 -2.86 2.67
4 -1.573 0.892 0.294 -3.89 0.74
1 0.381 1.362 0.992 -3.15 3.92
3 2 0.095 1.067 1.000 -2.67 2.86
4 -1.477 0.704 0.158 -3.30 0.35
1 1.858 1.230 0.433 -1.33 5.05
4 2 1.573 0.892 0.294 -0.74 3.89
3 1.477 0.704 0.158 -0.35 3.30

Tengsl komu hinsvegar i ljos milli breytunnar Tropi er hdgaeda vérumerki (t(175) =
2.21; p < 0,05) pegar kannad var hvort munur veeri a svorun milli kynja og imyndarpatta.
Vid nanari skodun kom i ljés ad téluvert fleiri karlar toldu Trépi vera hagaeda dvaxtasafa
heldur en konur. bessi nidurstada var hinsvegar ekki had pvi i hvada hép konurnar voru
sem gefur i skyn ad voruinnsetningin hafdi ekki ahrif a4 svorun vid pessari fullyrdingu.

Pessi munur hélst ekki pegar leidrétt var fyrir aldur.

Tengsl voru einnig & milli breytunnar Tropi er bragdgodur og milli aldurshépa (f(3,
173) = 3.286 ; < 0,05). Nanari athugun syndi hinsvegar ekki marktaekan mun a milli
einstakra aldurshdpa. Prufad var ad hafa aldurshépan tvo, prja og einnig fjora og pegar
hépum vid skipt i tvo, peir sem faeddir voru 4 arunum 1959-1980 og peir sem faeddir eru
eftir 1981 voru engin tengsl en hinsvegar voru tengsl pegar hdparnir voru ordnir prir

(F(2, 1974) = 5.881; p < 0,05). | pvi tilviki var peir sem feeddir voru eftir 1981 skipt i tvo
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hdépa, peir sem faddir voru @ arunum 1981 — 1987 og svo peir sem faeddir voru fra og
med arinu 1988. Marktaekur munur var & milli héps prju, yngsta aldurshdpsins og baedi
hops eitt og hdps tvo og vid nananir athugun kom i ljés ad peir sem voru feeddir eftir

1987 toldu Trépi vera meira bragdgddan en peir sem voru faeddir 1987 og fyrr.

51



52



53



54



55



