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Utdrattur

| pessari rannsokn er fjallad um gildi og avinning handleidslu og hvernig hdn getur nyst
peim sem starfa vid nams- og starfsradgjof i grunn- og framhaldskélum hér & landi. Skodad
var sérstaklega hvort handleidsla nytist til ad vinna gegn alagi og faglegri einangrun.
Markmidid med pessari rannsokn er ad vekja mals & gildi handleidslu og koma & framfeeri
reynslu og hugmyndum peirra sem starfa vido nams- og starfsradgjof i skolum um porf og
avinning hennar i starfi. Rannsdknin er unnin med eigindlegri rannsoknaradferd, med opnum
vidtolum. Tekin voru einstaklingsviotol vid starfandi ndms- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskolum sem hoéfdu til pess 16ggild starfsréttindi og fimm ara eda lengri starfsreynslu
a pvi svioi.

Nidurstodur gefa visbendingar um ad porf sé & markvissri stefnu i malum sem tengjast
handleidslu fyrir nams- og starfsradgjafa par sem slikur studningur er talinn vera mikilvaegur
fyrir fagmanninn, fagmennsku hans og pa pjonustu sem hann er ad veita. Eins kom fram ad
handleidsla er god leid til ad vinna gegn alagi, faglegri einangrun og geeti hjalpad til vid ad

styrkja fagimynd og faglegt hlutverk ndms- og starfsradgjafa i sk6lum.



Abstract

This study discusses the value and benefits of supervision and how it can be useful to those
working in education- and career counseling in elementary and secondary schools in this
country. Examined whether the guidance was particularly useful to combat stress and
professional isolation. The aim of this study is to raise the value of supervision and present
experiences and ideas of those working in education- and career counseling in schools and for
the benefit of their work. The study is conducted qualitative research with open interviews.
Interviews were taken with practicing education- and career counselors in elementary and
secondary schools which have accredited qualifications and 5 years or more experience in that
field.

The results indicate the need for targeted policy issues related to supervision where
such support is considered important to the benefit for the professional and the services that
they are providing. Also was stated that guidance is a good way to combat stress, professional
isolation and could help to strengthen professional image and role of education- and career

counselors in schools.



Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga mastersverkefni til M.A gradu i nams- og starfsradgjof vid
Félagsvisindadeild Haskola Islands og fjallar um gildi handleidslu i starfi nams- og
starfradgjafa i grunn- og framhaldsskola og reynslu peirra og hugmyndir um vidfangsefnid.
Upphafid af hugmyndinni ma rekja til pess hvernigi ég upplifdi pad sem nyutskrifadur
grunnskolakennari ad fara Ut a starfsvettvang og fa litla sem enga handleidslu né studning a
beim vettvangi. bar sem ad baedi starf grunnskdlakennarans og starf nams- og starfradgjafans
byggjast & nanum samskiptum vid einstaklinginn og vinnu med honum pétti mér ahugavert ad
skoda hvernig stadid veeri ad handleidslu og studningi fyrir pa sem starfa i skélum vid nams-
og starfsradgjof. Berglind Gunnarsdottir sem er medleidbeinandi i pessu verkefni ytti sidan
enn frekar undid pessa hugmynd pegar ég var hja henni i starfsnami i nams- og starfsradgjof.

par sem han hefur kynnt sér handleidslumal fyrir ndms- og starfsradgjafa hér & landi. bvi fékk

Eg vil koma sérstokum pokkum til peirra leidbeinenda sem hafa adstodad mig vid
ritgerdina. Eg vil pakka Sif Einarsdottir (dosent i nams- og starfsradgjof) fyrir faglega og goda
radgjof og oOmetanlegan studning vid ritgerdarvinnuna. Einnig vil ég pakka Berglindi
Gunnarsdottur fyrir Ometanlegan studning 0g goo rao.
Eg vil sérstaklega pakka Gudlaugu Bjorgvinsdottur og Ester Gustavsdottur fyrir yfirlestur &
ritgerdinni. 1 lokin vil ég pakka 6metanlegan studning fjolskyldu minnar og vina.
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1. Inngangur

Nams- og starfsradgjof er frekar ny starfsgrein hér & landi sem hefur verid ad proast hratt og
er enn i métun. Nams- og starfsradgjof er i edli sinu fyrirbyggjandi og freedandi starf i pagu
einstaklingsins sem felst m.a i pvi ad adstoda vio ad finna hafileikum og &huga
einstaklingsins farveg hvort sem snyr ad ndmi eda i starfi (Menntaméalardduneytid, 1998). Hér
a landi eins og i mérgum 6drum l6ndum hefur verid tekin upp stefna sem kallast nam alla &vi
(e.lifelong learning). Petta er menntastefna med pad ad leidarljosi ad studla ad aviléngu nami
medal samfélagsins pannig ad sem flestir fai teekirfeeri til ad baeta vid menntun sina alla &vi. |
kjolfar pess hefur verid 16go ahersla & avilanga nams- og starfsradgjof (e. lifelong guidance)
par sem ad 16gd er ahersla & ad leidbeina einstaklingum vid ad taka mikilvaegar akvardanir um
val & nams- og starfsferli sinum avina alla. Megin markmid stefnunnar er ad studla ad proun
menntunar & 6llum skdlastigum pannig ad menntun verdi i takt vid pa hrédu proun sem & sér

stad medal natimasamfélags badi i nami og stérfum (Menntamalaraduneytid, 2010).

I hinum vestreena heima hafa menntunnarmoguleikar fyrir folk & 6llum aldri aukist mikid
og namsframbod er ordid mjog fjolbreytt. Eins eiga sér stad hradar breytingar & storfum og
starfsumhverfi medal samfélaga (Hawthorn, 2005). bvi eru sifellt fleiri ad leita eftir pjonustu
nams- og starfsradgjafa er vardar nams- og starfsval sitt. Til ad pjonustan standist kréfur er
mikilvaegt ad ndms- og starfsrddgjafar leiti leida til ad minnka éalag, vidhalda fagpekkingu
sinni og tileinki sér fagleg vinnubrégd. I kjolfar pess hefur verid bent &, ad porf sé fyrir
markvissa stefnu i malum er tengjast handleidslu (e. supervision) fyrir nams- og starfsradgjafa
baedi til ad efla fagmennsku og eins til ad minnka alag i starfi peirra (Bimrose, 2004;
McMahon og Patton, 2000).

I kjolfar 16gverndunar & starfsheiti ndms- og starfradgjafa hér & landi (nr.35/2009) hafa
faglegar skyldur og krofur um fagpekkingu nams- og starfsradgjafa aukist. Logverndun felur i
sér dkvednar faglegar skyldur sem snla ad pvi ad sinna starfi sinu af fagmennsku og vernda
g®di peirrar pjonustu sem verid er ad veita a svidi nams- og starfsradgjafar
(Menntamalaraduneytid, 2007; Menntamalaraduneytid, 2010). Rannséknir sem hafa verid
gerdar a fagproun, starfsumhverfi og starfssasegju ndms- og starfsradgjafgjafa her a landi syna
fram & akvedinn samhljom og benda nidurstodur til pess ad ndms- og starfsradgjafar upplifi
alag og faglega einangrun (Bryndis Jona Jénsdottir, 2009; Sigurbjorg J. Helgadottir, 2006).
Eins hefur komid fram ad skilgreina purfi betur faglegt hlutverk nams- og starfradgjafa til ad
studla ad frekari fagvitund par sem hlutverk peirra innan skdlanna sé oft 6ljost (Gudbjorg
Sigurdardattir, 2006; Ingibjorg Jona Porisddttir, 2007). P& hefur komid fram ad porf sé & ad



skoda hver séu teekifeeri til handleidslu i starfi peirra par sem ad handleidsla er talin vera
mikilveegur pattur fyrir starfsproun (Baggerly og Osborn, 2006) og kanna hver almenn stefna
er i handleidslumalum fyrir fagstéttina sem slika (Bryndis Jona Jonsdattir, 2009; Sigurbjorg J.
Helgadottir, 2006).

Pegar skodad var hvad skrifad hefur verid um gildi handleidslu fyrir ndms- og
starfsradgjafa kom i ljos ad litid hefur verid kanna i peim méalum. [ kénnun sem gerd var &
stodu handleidslu fyrir fagfolk hér & landi kom i ljos ad félagsradgjafar og salfredingar eru
einna helst ad nyta sér slikan studning i starfi af peim atta faghépum sem rannsakadir voru
sem starfa vid ummonnun og/eda radgjof. Nams- og starfsradgjafar voru med i kdnnunninni
en peir asamt sjukrapjalfurum virdast nyta sér minna handleidslu en adrir faghdpar eftir ad Gt

a starfsvettvang kemur (Sigran Juliusdéttir, 2000).

Pvi ma telja pad brynt ad beina sjonum peirra er starfa vid ndms- og starfsradgjof ad gildi
handleidslu og kanna hvert vidhorf peirra til handleidsluméla er. Markmidid med pessari
rannsokn er ad kanna reynslu og hugmyndir starfandi ndms- og starfsradgjafa i grunn- og
framhaldsskélum um handleidslu og skoda hver sé avinningur hennar fyrir pa i starfi.
Nidurstddum er a&tlad ad nytast peim sem starfa vid nams- og starfsradgjof i grunn- og
framhaldskolum, fagfélagi peirra og stjornendum. Hagnyting ranndknarinnar felst i pvi ad
beina sjonum ad peim avinningi sem handleidsla getur haft fyrir pa sem starfa vid nams- og
starfsradgjof. Jafnframt ad hugad verdi ad pvi hvernig standa megi ad markvissri handleidslu
fyrir fagstétt nams- og starfsrddgjafa hér 4 landi baedi til ad styrkja faglega haefni
einstaklingsins i starfi, stydja vid frekari fagproun stéttarinnar og vernda geedi peirrar pjonustu

sem verio er ad veita.

Nams- og starfsradgjof & Islandi

Til ad skilja viofangsefni fagreinarinnar og pad alag sem tengist peim i starfi ndms- og
starfsradgjafa hér & landi parf ad byrja & ad fara yfir sogu og proun fagstéttarinnar. Til pess er
mikilveegt ad fa innsyn inn i baedi starfssvid og starfsvettvang peirra er starfa vid slika radgjof
hér a landi. Jafnframt parf ad skoda pann lagaramma sem snyr ad fagstétt nams- og
starfsradgjafa til ad atta sig betur & pvi hvernig hann hefur skotid stodum undir ndms- og

starfsradgjof hér & landi.

Ségu nams- og starfsradgjafar ma rekja allt aftur til 1951 pegar Olafur Gunnarson

salfraedingur var radinn til starfa hja Reykjavikurborg til ad sinna starfsfreedslu. Arid 1960 var



sidan sampykkt pingsalyktun um starfsfraedslu i sk6lum og arid 1965 var sett fram reglugerd
um starfsfreedslu i 1. og 2. bekk & gagnfradistigi. Arid 1970 dr6 sidan ar starfsfraedslu i
skélum pannig ad han var adeins kennd sem valgrein fyrir 9. bekk eda sem stutt starfskynning
i nokkra daga. Nams- og starfsradgjof komst sidan aftur & skrid arid 1975 med tilkomu
fjdlbrauta- og afangaskdlanna sem budu upp & fjolbreyttara og meira namsframbod en &dur
hafdi verid i menntaskolunum. Su breyting kalladi & aukna radgjof um ndms- og starfsval fyrir
nemendur. Arid 1987 kom fram i sampykkt skdlastjornenda ad porf veeri & ad fa namsradgjafa

til starfa i grunnskolunum sem fyrst (Menntamalaradurneytio, 1991).

Fagfelag namsradgjafa var stofnad ario 1981 og voru félagar upphaflega sex en eru nu
ordnir yfir prjahundrud talsins og arid 1996 vard félagid ad Félagi nams- og starfsradgjafa
(FNS). Félagid hefur unnid o6tult starf i pagur fagséttarinnar sem midar ad pvi ad efla pjonustu
og fagpekkingu nams- og starfsradgjafa hér & landi. Félagid hefur stadid fyrir gerd almennrar
starfslysingar (Starfslysing FNS, (e.d.)) fyrir nams- og starfsradgjafa til ad audvelda peim ad
mota starfsimynd sina og skilgreina starf sitt & vettvangi. Einnig hefur félagio stadio fyrir gerd
sidareglna og l6gverndunar a starfsheiti nams- og starfsradgjafa sem skotid hafa stodum undir
starf peirra (Félags- og mannvisindadeild Haskéla islands, 2010).

pattaskil urdu i sogu fagstéttarinnar arid 1989 pegar menntamalaraduneytio efndi til ataks
til ad efla ndms- og starfsradgjof & 6llum skolastigum. Sett voru fram markmid um ad efla,
mota og festa slika radgjof i sessi nastu fimm arin. Skipud var nefnd sem vann ad pvi
verkefni ad setja fram tillogur og fjalla um pessa starfsemi sem sett var fram i skyrslu sem
kom ut 1991. Med pessu verkefni atti sér stad hréd préun og byrjad var & ad réoa til starfa
namsradgjafar i fimm stddugildi i 50% stodur i grunnskolum Reykjavikur
(Menntamalaraduneytio, 2007).

I kjolfar ataksins arid 1990 var stofnud namsbraut i namsradgjof vid Félagsvisindardeild
Haslskola Islands. T fyrstu var namid eins ars dipldomunam & framhaldsstigi en eftir 2004
baudst nemum ad baeta vid sig ari og taka meistaragradu i freedunum. | dag er namid alfarid
komid & meistarastig til tveggja ara og mikil ahersla er 16gd a starfspjalfun. bessi préun og
breyting & naminu hefur ordid til ad maeta auknum kréfum um fagpekkingu & svidi nams- og
starfsradgjafar og eins til ad hjalpa til vid ad tryggja gaedi peirra pjonustu sem verid er ad veita
af halfu fagstéttarinnar (Gudbjorg Vilhjalmsdoéttir, 1996; Félags- og mannvisindadeild
Haskola Islands, 2010).

Ldg um ndms- og starfsrddgjof komust i lagalega umraedu i I6gum um grunnskodla &

arunum 1991-1995. bar er kvedid &4 um ,, ad vid einstaka grunnskdla eda fraedsluskrifstofur



skulu starfa namsradgjafar er annast ndms- og starfsradgjof og persénulega radgjof er snerta
mal nemenda” eins kemur fram ad namsrddgjafi skuli annast ndms- og starfsfredslu i
samvinnu vid kennara (16g um grunnskdla nr. 49/1991). I grunnskélalégunum sem sett voru
1995 var sidan namsradgjof felld undir sérfreedipjonustu skélanna og 6llum sveitafélégum
gerd skylda til ad sja skélunum fyrir slikri sérfreedipjonustu (L6g um grunnskola nr. 66/1995).
Arid 1996 pegar rekstur grunnskolanna var fluttur yfir til sveitafélaganna kom fram ad
stjiornendur vildu fé til starfa namsradgjafa i grunnskolum landsins (Gerdur G. Oskarsdottir,
1997). Arid 1997 var sidan akvedid ad rada namsradgjafa vid alla grunnskola Reykjavikur. I
kjolfar pess fjolgadi ndms- og starfradgjofum i skdlum & landinu 6llu (Menntamalardduneytid,
2007).

Rettur grunnskolabarna til nams- og starfsradgjafar var sidan tryggdur pegar hann var
settur fram i grunnskélalégum sem toku gildi ario 2008 par sem fram kemur ad ,,Nemendur
eigi rétt a ad njota nams- og starfsradgjafar i grunnskola af til pess beerum sérfreedingum *
(Lég um grunnskéla nr.91/2008). Eins var réttur framhaldskélanema til nadms- og
starfsradgjafar tryggour i framhaldsskdlalégum nr. 92/2008 en par stendur ad ,, Nemendur
eiga rétt & ad njota nams- og starfsradgjafar i framhaldsskéla af adilum sem uppfylla skilyrdi

laga um nams- og starfsradgjafa“ (L6g um framhaldsskéla nr. 92 /2008).

Til marks um pad hversu fagstétt nams- og starfsradgjaf hér a landi er ung pa var pad &
arunum 2005-2007 sem unnid var ad pvi ad moéta sidareglur félagsins. Vert er ad taka pad
fram ad sidareglur islenskra ndms- og starfradgjafa eru undir erlendum ahrifum. Vid gerd
reglnanna lagu til grundvallar sidareglur ymissa erlendra félaga nams- og starfsradgjafa. Ma
par m.a. nefna National Career Development Association (NCDA), American Counseling
Association (ASCA) og International Association for Educational and Vocational Guidance
(IAEVG) (Félags nams- og starfsradgjafa, 2007). Sidareglurnar voru sampykktar & arsfundi
félagsins arid 2007. Med slikri lagasetningu er verid ad tryggja akvedin gadi pjonustu sem
verid er ad veita i pagu peirra sem nyta sér pjonustuna. Sa sem leitar adstodar nams- og
starfsradgjafa getur i skjoli légverndunar verid pess fullviss ad sa sem pjonustuna veitir hafi
tilskilda menntun og fagpekkingu. Med I6gunum er verid ad huga ad velferd peirra er njota
bjonustu nams- og starfsradgjafa jafnframt pvi ad tryggja fagleg vinnubrégd fagstéttarinnar.
Nams- og starfsradgjof er starf par sem unnid er Gt fra faglegum vidmidum og skyldum og pvi
ber peim er vid pad starfa ad huga ad fagpekkingu og starfsproun & sinu svidi (Félags- og

mannvisindadeild Haskola Islands, 2010).
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Fagfélagio nams- og starfsradgjafa (NFS) gefur sig Gt fyrir ad studla ad eflingu fagvitundar
og fagmennsku i starfi eins og fram kemur i 16gum félagsins i 2. grein sem hlj6dar pannig:

,, a0 efla samheldni, tengsl og stéttarvitund islenskra nams- og starfsradgjafa

,a0 geta faglegra og félagslegra hagsmuna nams- og starfsrddgjafa gagnvart
innlendum og erlendum adilum.

,, a0 efla faglegt starf medal nams- og starfsradgjafa og vinna ad pvi ad allir sem starfa
sem nams- og starfsradgjafar hafi tilskilda menntun og ad studla ad endurmenntun
félagsmanna“ (LO6g FNS, (e.d)).

Sidarreglur eru hafdar ad leidarljosi og ber starfandi ndms- og starfsradgjofum ad pekkja
pessar reglur vel og tileinka sér pannig akvedin sidarviomid i starfi sinu & svidi radgjafar. Um
leid ber hverjum og einum nams- og starfsradgjafa ad leitast vid ad efla starfsproun sina og
fagpekkingu og eru peir hvattir til ad leita sér handleidslu i pvi skyni likt og fram kemur i 9.

grein sidareglum fagfélags en par stendur ad:

,,Nams- og starfsradgjafi ber abyrgd & ad vidhalda fagpekkingu sinni og ferni. Hann
leitast vid ad tileinka sér nyjungar & svidi nams- og starfsradgjafar og beeta pa faglegu
pjonustu sem hann veitir. Nams- og starfsradgjafi leitar sér handleidslu til ad efla
fagvitund sina, feerni og 6ryggi i starfi. Hann tekur patt i rannséknum er studlad geta ad
framforum i faggreininni eftir pvi sem pekking, heefni og adstedur gera honum feert*
(Sidareglur FNS (e.d.)).

Eins og hér hefur komid fram er sérfraedigreinin ndms- og starfsradgjof hér a landi en i
motun og mérgum mikilveegum aféngum hefur verid ndd. Log og reglugerdir sem skotid hafa
stodum undir starf nams- og starfsradgjafa a sidustu arum hafa aukid kréfur um faglegar
skyldur eins og fagpekkingu og fagproun medal fagstéttarinar. peir sem starfa vid ndms- og
starfsradgjof purfa ni ad hafa 16gbundin réttindi til ad starfa sem slikir og um leid ber peim ad
standa vOrd um geedi peirrar pjonustu sem verid er ad veita. Starf nams- og starfradgjafa er
vidtekt og neer til margra verkpatta eins og fram kemur i mérgum rannséknum & starfi nam-
og starfsradgjafa hér & landi (Gerdur G. Oskarsdéttir, 2007; Gudbjérg Sigurdarddttur, 2006;
Ingibjorg Jéna Porisdoéttir, 2007; Sigridur Disa Gunnarddttir, 2006; Sigurbjorg J. Helgadottir,
2006). 1 1josi pess er gott ad skoda betur hvert sé hlutverk og starfssvid nams- og

starfsradgjafa.

Starfssvid nams- og starfsradgjafa

Brown og Brooks (1990) telja ad megin hlutverk ndms- og starfsradgjafa sé ad adstoda
einstaklinginn i ad finna sér farveg & ndms- og starfsrferli sinum. betta er &vilangt ferli sem er
i stéougri proun allt lifid. Markmidid med nams- og starfsradgjof er ad hjalpa einstaklingnum

vid ad pekkja sjalfan sig og vita hvad hann vill pannig ad hann taka medvitadar akvardanir um
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nadms- og starfsferil sinn. Til pess parf hann ad f& ndkvemar upplysingar um pad hvada
valmoguleikar standi honum til boda. Mikilveegt er ad nams- og starfsradgjafi sé medvitadur
um ad adsteedur einstaklinga eru ekki einungis tilkomnar vegna personulegra adsteedna heldur
hafa félagslegar, menningarlegar og umhverfislegar adstedur einnig ahrif & moguleika og
stodu einstaklingsins (Cormier & Nurius, 2003; Sharf, 2010).

Starfslysing nams- og starfsradgjafa hér & landi gefur til kynna ad nams- og starfsradgjafar
séu sérfreedingar i allri radgjof sem snyr ad nami og stérfum og eigi ad studa ad velferd
einstaklingsins med hagsmuni hans ad leidarljos (Starfslysingar FNS, (e.d.); Félags- og
mannvisindadeild Haskdla islands, 2010). Helstu verkefni nams- og starfsradgjafa hér & landi
samkveaemt skyrslu Menntamalaraduneyti (1998) eru radgjof og freedsla um nam og storf og ad
leidbeina nemendum & medan & ndmi stendur. Eins er hlutverk peirra ad standa vord um
velferd allra nemenda og veita peim personulega radgjof i gegnum timabundna erfileika, vera
studningur vid nemendur med sérparfir og framkvaema mat og greiningu er varda Urraedi nams
og préfa. Nams- og starfsradgjafar eiga ad vera i samstarfi vid stjornendur, kennara,

foreldra/forradamenn nemenda og adra sérfraedipjonustu er tengist velferd nemenda.

I reglugerd sem sett var fram um hlutverk ndms- og starfsradgjafa i framhaldsskélum nr.
1100 &rio 2007 kemur skyrt fram hvert sé megin hlutverk peirra innan skdlans. Helstu
hlutverk peirra eru ad sja um nams- og starfsfraedslu i skdlanum asamt pvi ad annast radgjof
um nams- og starfsval nemenda. Lidsinna kennurum vegna namsvanda einstakra nemenda og
vera peim innan handar med skipulagningu og umsjon med nemendahépum. Einnig eiga peir
ad sja um ad skipuleggja leidir sem studla ad betri lidan nemenda og fylgjast med namsgengi
einstakra nemenda sem eiga vid ndmsvanda ad strida. /tlast er til ad nams- og starfsradgjafar
fylgist med nyjungum & sinu freedasvidi og komi med tillégur ad arbétum & starfi innan

skoélans ef vio a.

Starfslysing og reglugerdir um starfshlutverk nams- og starfsradgjafa i grunnskélum er
hins vegar ekki eins skyrt. Kvedid er a um ad nams- og starfsradgjafi eigi ad sitja i
nemendaverndarradi skdlans i reglugerd sveitafélaganna um rekstur grunnskélanna (nr.
528/2010). Eins hefur verid sett i i16g (nr. 91/2008) ad nemendur eigi rétt & njéta nams- og
starfsradgjafar i grunnskolum. Annars eru hlutverk og verkpeettir peirra ekki nanar skilgreind i

I6gum né reglugerdum grunnskdla hér & landi.

pegar farid er yfir pad sem skrifad hefur verid um starfssvid og hlutverk ndms- og
starfsradgjafa hér & landi koma fram itrekadar visbendingar um misreemi i verkpattum sem

heyra undir fagpekkingu og fagsvid nams- og starfsradgjafa. A pad sérstaklega vid um i
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grunnskélum par sem adeins er til vidtek starfslysing fra Félagi nams- og starfsradgjafa
(Gudbjorg Sigurdardottir, 2006; Ingibjorg Jona Porsdottir, 2007; Sigridur Disa Gunnarsdottir,
2006). Til ad minnka alag og misreemi i verkpattum i starfi ndms- og starfsradgjafa hefur
verid bent & mikilveaegi pess ad proa heildrena astlun um uppbyggingu og starf nams- og
starfsradgjafa i skolum (Bryndis Jona Jonsdottir, 2009; Sigran Anna Olafsdottir, 2011). Slik
dzetlun eykur skilning & faglegu hlutverki ndms- og starfradgjafa og hjalpar til vid ad minnka
alag i starfi. Pannig aukast likur & pvi ad ndms- og starfsradgjafi sinni peim vidfangsefum sem

tilheyra faglegri pekkingu hans (Gysbers og Henderson, 2005).

Byndis Jona Jonsdottir (2009) benti & i ranndkn sinni & starfsanegju nams- og
starfsrradgjafa i grunn- og framhaldssk6lum ad hlutverk nam- og starfsradgjafa i
framhaldssk6lum veeri mun skyrara en peirra er starfa i grunnsk6lunum sem getur haft
neikveed ahrif & starfsanaegju og hollustu i starfi. | pvi samhengi kom fram ad mikilveegt veeri
ad skoda frekari teekifeeri til handleidsla i starfi nams- og starfsradgjafa i skolum. Handleidsla
er talin hvetja til starfspréunar og skyr starfsrammi eykur likur & starfsanagju (Baggerly og
Osborn, 2006).

Eins og hér hefur komid fram spannar starfssvid nams- og starfsradgjafa breitt svid er
tengist radgjof um nadm og storf. Starfsheiti nams- og starfsradgjafa hér & landi hefur verid
I6gverndad sem kallar & akvednar skyldur er varda fagmennsku i starfi og fagleg vinnubrégd
bar sem unnid er eftir I6gum og sidareglum. 1 1j6si pess og ad alag er i starfi nams- og
starfsradgjafa ma atla ad gott sé ad 6dlast frekari skilning a pvi hversu mikilveegur faglegur
studningur er og pa & formi handleidslu fyrir pa sem starfa & svidi ndms- og starfsradgjafar.
Handleidsla er talin vera g6d adferd sem notud er til ad styrkja fagmanninn & fagsvidi sinu og

efla fagleg vinnubrdgad (Sigrdn Jaliusdéttir, 2000).

2. Handleiosla

Fagleg handleidsla er adferd sem fagadilar hafa kost & ad nyta sér til ad vinna med sjalfan sig
og efla pannig fagmennsku sina og um leid vernda gadi peirrar pjonustu sem veitt er (Sigran
Juliusdattir, 2000). Handleidsla sem sérfraedigrein & raetur sinar ad rekja til Bandarikjanna allt
aftur til arsins 1917 en p4 fjalladi einn af frumkvodlum félagsradgafar, Mary Richmond, um
handleidslu sem adferd til ad na tokum & starfi sinu (Steinunn Hrafnsdottir og Anna Ros
Johannesdottir). Adur hafdi umraeedan um handleidslu adalega verid pekkt medal fredimanna
sem storfudu sem medferdaradilar og hugsudu handleidslu sem teeki til &framhaldandi nams.

pann skilning ma rekja til sallekningarmedferdar sem er talinn vera grunnurinn ad
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handleidslufreedunum. Arid 1936 er sidan talad um handleidslu i peirri merkingu sem han
hefur i dag par sem &hersla er 16gd & ad greina & milli hugtakanna starfsimyndar (e.

professional self) og einkasjalfsins (e. personal self) (Sigran Jaliusdéttir, 2000).

Meginmarkmidid handleidlu er ad styrkja fagmanninn & sinu fagsvidi og ad leita leida vid
ad adstoda fagmanninn vid ad greina & milli einkalifs og starfs. I handleidslu er mikil ahersla
16g0 & ad fagmadurinn geri greinamun & starfssjalfinu og einkasjalfinu p6 svo ad pessi tveir
peettir personuleikans seu alltaf natengdir. bannig er unnid ad pvi ad greina & milli
personulegra og starfstengdra vidfangsefna pannig ad tilfinningar er tengjast personusjalfinu
séu ekki ad blandast vid tilfinningar sem tengjast frekar starfssjalfinu. petta er gert til ad
fordast 6fagmannleg vinnubrogd sem unnin eru pa frekar af tilfinningasemi en fagmennsku
(Asdis Sigurjonsdottir, 2004; Holloway & Neufeldt, 1995; Kadushin & Harkness, 2002).
Einkasjalfid er hugleegur hluti personuleikans sem adrir geta ekki séd og hefur ad geyma
hugmyndir einstaklingsins um sjalfan sig. Einkenni sem falla undir pad eru skapgerd, greind
lifsreynsla, tilfinningar og skilningur og upplifun einstaklingsins a pvi umhverfi sem hann lifir
i. Starfssjalfio neer til pess sem einstaklingurinn hefur aflad sér med pekkingu og nami og er
st starfshaefni sem hann hefur pjalfad sig i (Shaffer, 2002).

Markviss handleidsla er einnig hugsud til ad auka faerni og 6ryggi i peirri pjonustu sem
verid er ad veita. Ferlio byggir & gagnkveemni virdingu og samvinnu milli handleidara og hins
handleidda. Handleidsla takmarkast meira vid starfsvettvang en personuleg malefni og ferlid
sem slikt studlar fyrst og fremst ad pvi ad efla einstaklinginn sem fagmann i starfi. b6 ber ad
hafa i huga ad personulega peetti er aldrei haegt ad adskilja alveg fra starfsimynd fagmannsins.
Starfsimynd byggir a persénulegum péattum einstaklingsins og pvi hvernig hann upplifir hafni
sina i starfi (Noble & Irwin, 2009).

Margar astedur eru fyrir pvi ad fagmenn attu ad leita eftir markvissri handleidslu. Slikt
ferli hjalpar til vid ad vinna gegn streitu og alagi. Ferlid er talid vera uppbyggjandi og
broskandi og hentar dllum peim sem vilja styrkja sig og proast i starfi. [ handleidslu ddlast
fagmadurinn teekifzeri til ad fa faglegt alit annarra fagmanna a erfioum vidfangsefnum og
hugar pannig ad fagmennsku sinni og faglegum vinnubrogdum (Steinunn Hrafnsdottir og
Anna Rés Jéhannesdattir, 2006).

Glickman, Gordon og Gordon (2010) hafa sett fram skilgreiningar a peim eiginleikum sem

taldir eru vera einkennandi fyrir handleidslu og avinning hennar:

e Tekni til ad baeta freedslu og fagmennsku.

e Uthugsud samskipti sem fram fara til ad beeta faglegt og fraedilegt ferli.
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e Markmid til ad na tokum & og sameina parfir starfsumhverfis og parfir persénulegs
proska starfsmannsins.

e Hvatning til sjalfskodunar, sjalfpekkingar og sjalfsmats.

o Kirafist er trausts i handleidsluferlinu sem endurspeglast i gagnkveemni virdingu,

skilningi, studnings og hvetur pannig til proska.

Handleidsla er kerfisbundid ferli sem krefst pess samt ad til stadar sé sveiganleiki.
Handleidsla hvetur til frekara ndms og gagnkvemna samskipta milli hins handleidda og
handleidara. Handleidari tti ad hafa g6da pekkingu & pvi fagssvidi sem verid er ad handleida
a og helst lika starfsreynslu & pvi svid. Hann atti ad vera vel pjalfadur i pvi ad handleida og
skal vera medvitadur um avinning handleidslu og sja til pess ad ferlid fari fram a faglegan og
uppbyggjandi hétt i pagu pess sem verid er ad handleida (Dryten og Thorne, 1994). i
handleidslu er markmidid ad efla fagmanninn & sinu fagsvidi pannig ad hann fai teekifeeri til
ad endurmeta eigin gildi og vidhorf i starfi. Pannig eykur hann vid faglega hefni sina og
styrkir fagvitund i pvi starfi sem hann sinnir og er um leid liklegri til ad vera anaegdari i starfi.
Avinningur handleidslu er ekki bara i pagu fagmannsins heldur hefur hann lika gildi fyrir pa
bjénustu sem hann veitir. bvi er pad lika hagur vinnuveitenda ad starfsmenn f4 markvissa
handleidslu i starfi (Bernard og Goodyear, 2009; Holloway, 1995). Ad pessu ma leida ad gildi
handleidslu er mikid i pagu fagmannsins og fyrir pa pjonustu sem hann veitir. bvi parf ad
skoda hvada form handleidsla bydur upp & par sem ad aherslur geta verid eitthvad
mismunandi eftir pvi & hvada formi handleidsluferlid fer fram. I 1josi pess verdur farid yfir

algengustu form hennar og peer aherslur sem eru einkennandi fyrir hvert og eitt peirra.

Tegundir og form handleidslu

Form handleidslu, nalganir og likdn eru mismunandi en tilgangurinn byggir p6é 4 sama grunni
par sem verid er ad styrkja einstaklinginn sem fagmann a sinu fagsvidi i stafi. Flest form sem
unnid er med i handleidslu byggja a traustu sambandi handleidara og hins handleidda par sem
midlun upplysinga fer fram er tengjast personulegum og starfstengdum malefnum.
Tilgangurinn er ad auka vio fyrri pekkingu og faglega heefni med pvi ad ad styrkja
starfsimynd og byggja sjalfan sig upp sem fagmann (Leddick & George, 1994; Hawkins &
Shohet, 1994).
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Algengustu  form handleidslu eru einstaklingshandleidsla, jafningjahandleidsla,
hopahandleidsla og handleidsla nema. I einstaklings- og hopahandleidslu er yfirleitt gerdur

samningur milli handleidara og peirra sem fa handleidslu (Kadushin & Harkness, 2002).

Einstaklingshandleidsla  gengur  pannig  fyrir sig ad handleidari  veitir
einstaklingshandleidslu sem fer fram madur & mann. Oft starfar handleidari innan sému stéttar
eda hefur goda pekkingu & fagi pess sem verid er ad handleida. Einstaklingshandleidsla hentar
vel pegar hinn handleiddi er ad fast vid mikio alag i starfi. P4 er ahersla 16gd & proun
fagimyndar og dagleg storf viokomanndi starfsmanns. Sa handleiddi feer pannig teekifeeri til ad
reeda pau vidfangsefni sem hann a i erfileikum med og feer faglega endurgjof fra handleidara
(Glickman, Gordon, Gordon, 2010; Steinunn Hrafsdottir og Anna Ros Johannesdottir, 2006)

Jafningjahandleidsla fer fram med markvissum hetti & fyrirfram akvednum stad og &
akvednum tima, t.d i lok vinnudags. Slik handleidsla fer fram & milli tveggja eda fleiri
jafningja eda samstarfsmanna par sem enginn einn fyrirfram akvedinn einstaklingur er ad
leida hopinn. bess i stad leitar starfsfolk radgjafar hvert hja 6oru. Slikt form af handleidslu
hefur skilad godum arangri og leidir til studning og samvinnu auk pess sem ad pad myndast
traust milli samstarfsfélks. Jafningjahandleidsla leidir oft til pess ad starfsalaginu er frekar

deilt og starfsmenn upplifa frekar studning hvert fra 6drum (Jones, 2006).

Hopahandleidsla fer pannig fram ad hopur folks sem tengist innbyrgdis i starfi er leitt
saman af handleidara. Hopahandleidsla fer fram reglubundid en innihaldid er motad og
akvedio af hopamedlimum sjalfum. Pannig gefst kostur & umreedum um tilfinningar, gildi og
vidhorf til starfsins. I slikri handleidslu er 16gd ahersla 4 ad medlimir leri hverjir af 6drum og
fai pannig teekiferi til ad reda starf sitt og fa fram sjonahorn annarra fagadila. Med
handleidslunni er hvatt til vidbragda og studnings medal peirra sem i hopnum eru pannig ad
fram komi mismunandi reynsla og sjoénarhorn sem byggir & sameiginlegri fagpekkingu. Ferlid
fer fram i fyrirfram dkvednum tima og felur i sér akvednar skyldur sem unnid er med innan

hopsins undir leidsdgn faglegrar handleidslu (Cummins, 2009).

Eitt form handleidslu er pegar nemi er handleiddur. Handleidsla, hvort sem & vid um nema
eda fagmann, & reetur sinar ad rekja til somu hugmyndafraedinnar par sem markmidid er ad
styrkja fagmanninn & fagsvidinu. b6 svo ad tilgangur handleidslu byggi 4 sama grunni er
munur & pvi sem unnid er ad pegar nemi er handleiddur og i peirri handleidslu sem fer fram
fyrir fagmanninn. Handleidsla nema byggir a pvi ad efla afmarkada personulega peetti eins og
bad ad pekkja eigin gildi og vidmid og tengja pau vid faglega hafni & vettvangi. Einnig ad
efla starfssjalfio med pvi ad studla ad tengingu milli fraedilegrar pekkingar og heefni &
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starfsvettvangi. Markmid handleidslu fyrir fagmanninn lytur ad pvi ad efla sjalfspekkingu og
studla pannig ad frekari fagproun og faglegra vinnubragda. I handleidslu nema eru notadar
akvednar kennsluadferdir eins og mat a persénulegum eiginleikum og frammistédumat a

vettvangi (Brynja Oskarsdottir, 2006; Corey og Corey, 2011).

Hér hefur verid fjallad um mismunandi form handleidslu. Skoda hefur verid hvada
gildi handleidsla hefur fyrir proun fagmannsins sem leitt hefur i 1jés ad han er talin vera god
leid til ad styrkja fagmanninn, minnka alag og vernda geedi peirrar pjonustu sem verid er ad
veita. Handleidsla hefur vidtekt gildi og pvi parf ad skoda hvernig studningur & formi

handleidslu getur dregid ur likum & kulnun i starfi (e.burnout).

Handleidsla og kulnun i starfi

Hingad til hefur verid 16gd ahersla & ad skoda gildi handleidslu fyrir proun fagmannsins i
starfi en handleidsla hefur lika gildi til ad draga Ur likum & kulnun i starfi(e.burnout). Kulnun i
starfi er hugtak sem lysir astandi eins og salraenni, tilfinningarlegri og andlegri 6rmégnun sem
er afleiding langvarandi streitu og tilfinningarlegs alags i starfi. Streitu ma skilgreina sem
skadleg, likamleg og tilfinningarleg vidbrdgd starfsmannsins vid miklu alagi i starfi sem getur
leitt til andlegs og likamlegs heilsubrests ef alagid verdur vidvarandi (Coulshed og Mullender,
2001). Sa sem upplifir kulnun i starfi finnur fyrir hjalparleysi og vonleysi og fer ad upplifa
neikveett vidhorf gagnvart sjalfum sér og starfi sinu. Ymsir paettir geta studlad ad kulnun i
starfi. beettir eins og mikid alag, litid sjalfstedi, skortur a handleidslu og studnings i starfi,
falidadur starfshopur, aték milli vinnu og einkalifs og 6raunhefar veentingar til starfsfolks.
Astandid getur haft i for med sér alvarlegar afleidingar eins og einangrun i starfi, 6fagmannleg
vinnubrégd og vonleysi sem leitt getur til pess ad starfid hattir ad veita anegju eda hafa
tilgang (Corey og Corey, 2011; Savicki & Cooley, 1982).

Kulnun i starfi er eitthvad sem allir geta att a hattu ad upplifa en peir sem starfa vid
persénulega radgjof purfa ad huga vel ad sjalfum sér til ad koma i veg fyrir ad lenda i slikum
adstedum (McLean, 1999). Kulnun gerist ekki bara allt i einu heldur proast hun yfir tima og
er oft afleiding af langvarandi alagi og streitu. Pvi er grundvallaratridi i starfi rddgjafans ad
vera medvitadur um pennan patt og kynna sér adferdir til ad vinna gegn alagi. Handleidsla
getur leikio lykilhlutverk i pvi ad koma i veg fyrir kulnun i starfi. Slik vinna hvetur til
sjalfskodunar og sjalfpekkningar par sem einstaklingurinn vinnur ad pvi ad meta sjalfan sig

baedi sem persénu og sem fagmann (Corey og Corey, 2011). Rannsoknir hafa synt fram & pad
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ad handleidsla geti haft mikid gildi til ad koma i veg fyrir kulnun i starfi fyrir pa sem starfa &
svidi heilbrigdis- og félagspjonustu (Maslash,1993).

Medal fagstétta sem ad starfa i nAnum mannlegum samskiptum er talid naudsynlegt ad fa
studning i starfi og geta pannig opnad & erfidar tilfinningar, reett erfid mal, fa faglegt alit og
stundad sjalfskodun. Handleidsla eflir fagvitund og med henni styrkir eintaklingurinn sjalfan
sig i starfi med margvislegum heetti (Sigran Jaliusdottir, 2000). Starf nams- og starfsradgjafa
byggist & nAnum mannlegum samkiptum par sem unnid er med persénuleg mal radpega. Pvi
fylgir oft &lag og pvi etti s& sem starfar vid ndms- og starfsradgjof ad leita eftir studningi i
starfi. beir sem starfa vio ad veita 6drum hjalp purfa lika ad geta pegid hjalp. Handleidsla
studlar ad sjalfsskodun og hvetur til pess ad sa er eftir henni leitar opni fyrir erfidar
tilfinningar er tengjast honum sjalfum og starfi hans og minnki likur & 6timabeerri ofpreytu og
kulnun i starfi (Menntamalaraduneytid,1998).

[ 1j6si pess ad handleidsla er mikilvegur studningur i starfi peirra sem starfa & svidi
heilsbrigdis- og félagspjonustu parf ad kanna hvernig handleidsla nytist peim sem starfa vid

nams- og starfsradgjof baedi erlendis og hér a landi.

3 Handleidsla fyrir nams- og starfsradgjafa erlendis

Nams- og starfsradgjafar purfa ad vera medvitadir um peer hrédu breytingar sem fylgja pvi
starfsumhverfi sem 21. 6ldin bydur upp & og péa stefnu sem nam alla avi krefst af peim
vardandi fagproun og faglega heefni. Pvi mé segja ad ndms- og starfsradgjafar séu ad meeta
stoédugum askorunum i starfi sinu. bad hefur komid i ljos ad porf fyrir studning i starfi ndms-
og starfsradgjafar hefur ekki verid eins aberandi eins og hja 6drum fagstéttum & svidi
radgjafar (McMahon, 2004; McMahon & Patton ,2000). Nams- og starfsradgjafar vinna oft
med erfid og flokin vidfangsefni sem stodugt eru ad taka breytingum i hrada
natimasamfélags. Auk pess adstoda peir fjolbreyttan radpegahdp sem leita parf arlausna fyrir
a faglegan hatt. Handleidsla er m.a. teeki sem adstodar fagmanninn vid ad takast & vid erfid

vidfangsefni og sidferdilegmal & fagmannlegan hatt (Bimrose og Wilden, 1994).

Rannsoknir i Astraliu & gildi handleidslu fyrir ndms- og starfsradgjafa hafa synt ad hin
styrki starfsimynd, vellidan og faglega heefni i starfi. Auk pess minnki han likur a faglegri
einangrun par sem ad handleidsla gefur tekifeeri til ad reda erfid vidfangsefni vid adra
fagmenn innan sama svidi undir handleidslu. Nidurstodur hvetja pvi til markvissrari stefnu i

malum handleidslu fyrir ndms- og starfsradgjafa badi til ad studla ad faglegum vinnubrégdum
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og minnka likur & faglegri einangrun og vanlidan i stafi (McMahon, 2005; McMahon &
Patton, 2000). I 1j6s hefur komid ad litid hefur verid skrifad um handleidslu fyrir nams- og
starfsradgjafa og eins er adgengi ad slikri pjonustu ekki fullnsegjandi. Einungis helmingur
beirra sem toku patt i rannsokn McMahon (2004) taldi sig hafa adgegni ad slikri pjonust pratt
fyrir ad meirihluti pattakenda taldi gildi hennar fyrir sig vera mikid. Pad sama hefur komid i
ljés hér & landi. 1 kénnun Sigridar Jalisud6ttur (2000) um stodu mala i handleidslu fyrir
fagmenn kom i 1jos ad faghdpur namsradgjafa nytir sér einna minnst handleidslu af peim
faghdépum sem skodadir voru. Einnig kom fram i nidurstodum ur skyrslu sem gerd var a
greiningu & starfi nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldskélum (2006) ad adeins 21 %
nams- og starfsradgjafa fengu handleidslu i starfi pratt fyrir ad 93% t6ldu mikilvaegt ad fa
handleidslu. pvi parf ad skoda betur hver proun mala er tengast handleidslu hefur verid hér a

landi.

Préun handleidslumala & islandi og nams- og starfsradgjof.

Proun handleidslu mala hér & landi hofst 1978 pegar stofnadur var samtarfshopur um malefni
handleidslufreeda a Geddeild Landspitalans. Markmidid var ad afla sér pekkingar um
faghandleidslu. Hopurinn fekk til lids vid sig forystumann handleidslufreda i Svidpjod, Inga
Sylvander sem er salfredingur ad mennt. Hopurinn vann um tima undir hennar leidségn
asamt annarra erlendra freedimanna. bessi hopur atti storan patt i pvi ad vekja mals & gildi
handleidslu hér & landi. Fljotlega eftir 1980 var haldid handleidslundmskeid fyrir fagfolk &
svidi heilbrigdis- og félagaspjonustu & vegum Tengsla sf. og Endurmenntunarstofnunar
Haskola Islands. A arunum 1986-1988 var sidan kennt tveggja ara nam i handleidslufreedum
fyrir sérfreedihopa innan Landspitalans. Eins hafa verid haldin reglulega styttri namskid fyrir
starfspjalfunarkennara & vegum namsbrautar Félagsradgjafar vid Haskola Islands. En nG hafa
hinar ymsu ndms- og medferdarstofnanir bodid upp & stutt nam i handleidslufreedum auk pess

sem bodid hefur verid upp & slikt nam vid Haskdla Islands (Sigrin Jaliusdéttir, 2000).

Arid 2000 var stofnad Handleidslufélag islands sem fékk nafnid Handis. Félagid var
stofnad af nemendum er lokid hoféu nadmi i faghandleidslu og handleidslutekni hja
Endurmenntunarstofnun Haskola islands og Tengslum sf. Markmid félgsins er margpeett en
meginmarkmidid var ad studla ad proun handleidslufreda og nytingu peirra fyrir fagstéttir.
pannig var a&tlunin ad beina sjonum ad gildi handleidslu fyrir fagmenn og vidhalda fraedilegri
pekkingu um handleidslu og gildi hennar i formi fyrirlestra og ndmskeida. Félagid stendur
fyrir handleidslu sem starfsgreinar og fraedigreinar og gildi hennar fyrir fagmenn. Einnig vill
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félagid standa vord um hagsmuni peirra er starfa sem handleidarar og vernda geedi peirra
pjonustu sem peir veita (Handis — Handleidslufélag islands, e.d. —a; Handis —

Handleidslufélag Islands, e.d. —b).

Hér & landi hefur litid verid fjallad um gildi handleidslu fyrir ndm- og starfsradgjafa.
Komid hefur fram ad nams- og starfsradgjafar eru oft undir miklu alagi i starfi sinu og ad peir
telji vera porf & ad fa handleidslu i starfi (Ingibjorg Jona Poérisdéttir, 2007; Sigurbjorg J.
Helgadéttir, 2006). Eins hefur komid fram ad nédms- og starfsrddgjafar upplifa skort &
studningi i starfi serstaklega & fyrsta arinu eftir Gtskrift. Pa telja peir ad peettir eins handleidsla
i starfi og skyrari vinnurammi mundi auka fagvitund peirra og minnka pa faglegu einangrun
sem peir eru oft ad upplifa i starfi sinu. Fram hefur komid ad peir starfi oft an samstarfs vid
adra i sinu fagi og ad handleidsla sé leid til ad koma i veg fyrir faglega einangrun
(Menntamalaraduneytio, 1998: Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006).

Markviss stefna i malum er snta ad handleidslu er almennt ekki komin langt & veg medal
fagadila nams- og starfsradgjafa. bad er meira undir peim komid ad leita i slika pjonustu og pa
oft utan vinnutima Bjorg Kristjansdottir (munnleg heimild 12. janGar 2012). I ljosi pess ad
litid hefur verid skodad hvada avinningur handleidsla hefur fyrir pa sem starfa vid nams- og
starfsradgjof ma atla porf sé & ad byrja & pvi ad skoda hugmyndir og reynslu peirra er starfa
vid nams- og starfsradgjof i skélum af handleidslu. Likt og fram hefur komid virdast fair vera
ad nyta sér slikan studning pratt fyrir ad rannséknir hafi gefid visbendingar um alag i starfi og
upplifun & faglegri einangrun (Bryndis Jéna Jonsdéttir, 2009; Sigurbjérg J. Helgadéttir, 2006).
pvi er tilgangur pessarar rannsoknar ad vekja athygli & handleidslu og peim &vinningi sem hdn
getur haft fyrir pa sem starfa vio ndms- og starfsrddgjof i grunn- og framhaldsskdlum hér &
landi. 1 peirri vinnu er fyrsta skrefid ad afla frekari pekkingar um pad hvernig ndms- og
starfsradgjafar upplifa gagnsemi handleidslu i starfi og eru eftirfarandi spurningar lagdar fram
i 1josi pess:

e Hvada verkefni eru helst ad valda alagi i starfi nAms- og starfsradgjafa og hvernig

nytist handleidsla i peim efnum?
e Erhandleidsla leid til ad vinna gegn faglegri einangrun?
e Hver er reynsla nams- og starfsradgjafa af handleidslu i starfi?

e Hvert er hlutverk handleidslu ad mati nams- og starfsradgjafa?
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4. Aofero

Markmid rannséknarinnar var ad fa fram reynslu og hugmyndir nams- og starfsradgjafar i
grunn- og framhaldssk6lum um gildi handleidslu i starfi. Rannsakandi valdi ad beita
eigindlegri adferdarfraedi (e. qualitative research) vid gerd rannsoknarinnar pannig ad heegt
vaeri ad kortleggja hugmyndir peirra um vidfangsefnid. | pessum kafla verdur gerd nanari
grein fyrir pvi hvada adferoum var beitt vid framkvemd rannoknarinnar og hvernig

gagnasofnun og drvinnsla gagnanna for fram.

Rannsoknaradferdin

Hugmyndafraedi eigindlegrar rannsoknaradferda gengur Gt a4 ad 0Odlast skilning &
vidfangsefninu ut fra lysandi ranns6knargdégnum sem byggja & pvi ad skilja pa merkingu sem
einstaklingurinn leggur i lif sitt og umhverfi med pad ad leidarljosi ad 61l sjonarmid eru
mikilveeg. Eigindleg adferdarfreedi byggir & fyrirbaerafreedilegum grunni (e. phenomenology)
par sem leitad er eftir merkingu sem reynsla af akvednu fyrirbaeri hefur fyrir einstaklinginn
(Berg, 2009). Ut fra pvi sjonahorni er verid ad skoda upplifun akvedins hops a fyrirbari sem
er i pessari rannsokn handleidsla og skoda hvada merkingu huan hefur fyrir ndms- og
starfsradgjafa sem starfa i grunn- eda framhaldskolum. pvi er upplifun, lysing og tulkun

patttakenda hofd ad leidarljosi i rannsokninni.

Adferd grundadar kenningar (e. grounded theory study) er notud til ad greina gégnin og til
ad setja fram nidurstéour & skipulagdan hatt. ba er gognum safnad med vidtélum sem tekin
eru upp og sidan eru pau skrdd nakveemlega nidur ord fra ordi. Pvi neast er farid mjog
nakvaemlega yfir pa skraningu til ad finna ut undirpemu til hlidsjonar vid pad fyrirbeeri sem
verid er ad rannsaka. Adferdin byggir & adleidslu (e.induction) og er i stédugri proun & medan
ad rannsoknin stendur yfir. Med adleidslu er att vido ad rannsakandinn vinnur sig ad
kenningunni ut fra nidurstddum peirra gagna sem hann safnar. Gagnasoéfnun i pessari

rannsokn for fram & formi opinna vidtala (Flick, 2006; Berg, 2009).

Rannsoknin byggir & opnum (e.structured) einstaklingsvidtolum par sem ad spurt var
opinna spurninga til ad halda sig vid efni rannsoknarinnar an pess ad vera of styrandi. pad er
gert til ad gefa patttakendum kost & pvi ad tja skodanir sinar og reynslu an pess ad studst sé
vid fyrirfram akvedinn spurningalista med gefnum svarmoéguleikum. Med pvi ad taka opin
vidtol fa viomaelendur tekifeeri til ad lysa reynslu sinni og upplifun med eigin oréum og a
eigin forsendum eins og peir skilja og upplifa fyrirbeerid sem verid er ad rannsaka (Flick,
2006).
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patttakendur

I rannsokninni var valid ad nota markvisst Urtak (e. purposeful) en pa eru valdir einstaklingar
sem talid er ad gefi gddar upplysingar um rannsoknarefnid og enduspegli vel pann hop sem
verid er ad skoda (Flick, 2006). Einnig er um snjoboltadrtak ad raeda par sem ad rannsakandi
nytti sér tengslanet til ad finna patttakendur pannig ad madur visar & mann (Berg, 2009). Sett
voru fram pau skilyrdi ad patttakendur sem valdir voru i Urtakid veeru med menntun og
I6ggildingu sem nams- og starfsradgjafar og hefdu 5 ara eda lengri starfsreynslu & pvi svidi i
grunn- eda framhaldsskola. Tekin voru vidtol vio sjo einstaklinga sem uppfylltu pessi skilyrdi.
Viotolin foru fram a stodum sem ad péttu henta hverju sinni og stadurinn var valinn i
samvinnu vid patttakendur. Tekin voru prju einstaklingsvidtdl vid nams- og starfsradgjafa i
pbremur mismunandi framhaldskdlum og fjogur einstaklingsvidtol vid ndms- og starfsradgjafa
sem starfa i grunnskélum. Allir patttakendur rannsoknarinnar héfdu einhverja reynslu eda
pekkingu af handleidslu.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir patttakendum rannsdknarinnar og til ad tryggja
nafnleynd og trdnad verdur 6llum patttakendum gefid gervinafn og eins verda ekki sett fram

nofn peirra skola sem viokomandi starfar i.

Gudlaug Sigurdardottir hefur starfad i framhaldsskéla i 9 ar sem ndms- og starfsradgjafi.
Huan hefur lokid diplémanami i ndms- og starfradgjof og er med 16ggild réttindi en lauk sidan

MA nami i uppeldis og menntunarfraedum vid Félagsvisindadeild Haskola Islands.

Gudmunda Bjornsdéttir hefur starfad i 12 ar vio nams- og starfsradgjof en hun byrjadi feril
sinn i grunnskéla en for sidan yfir i framhaldsskdla. Han er med 16ggild réttindi sem nams- og
starfsradgjafi. Hun hefur lokid diplémanami & pvi svidi.

Kristin Gunnarsdottir hefur starfad sem nams- og starfsradgjafi i tveimur framhaldsskélum
og er med 11 ara reynslu & pvi svidi. Han hefur lokid diplémanami i ndms- og starfsradgjof og
hefur 16ggild réttindi til ad starfa sem slikur. Han lauk sidan MA nami i uppeldis- og

menntunarfreedum vid Félagsvisindadeild Haskola islands.

Helga Ivarsdottir hefur starfad vid nams- og starfsradgjof i 9 ar i premur grunnskélum.
Hun hefur 16ggild réttindi sem nams- og starfsradgjafi og er ad vinna ad Meistaraverkefni a
bvi svidi.

Katrin Hreidarsdéttir hefur starfad vido tvo mismunandi grunnskoéla vid nams- og

starfsradgjof. HUn hefur 6 ara reynslu sem nams- og starfsradgjafi og er med 16ggild réttindi a
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pvi svidi. HGNn lauk dipléma i ndms- og starfradgjof en lauk Meistaragrada & svidi uppeldis-
og menntunarfreedum vid Félagsvisindadeild Haskola islands.

Sigridur Gunnarsdottir hefur 5 ara starfsreynslu sem nams- og starfsradgjafi i grunnskala.
Han starfadi i sama grunnskola allan pann tima en er nd komin i starf sem nams- og
starfsradgjafi a 6dru svidi. Hun er med 16ggild réttindi i nams- og starfsradgjof en er ad vinna
i ad ljuka Meistaragradu a pvi svidi.

Fjéla Hronn Antonsdottir hefur starfad i 7 ar sem nams- og starfsradgjafi i grunnskola. HUn
er med diplomu i nams- og starfsradgjof og 16ggild réttindi a pvi svidi. Han hefur starfad i

sama grunnskoélanum allan pann en starfadi sem kennari par adur.

Gagnasofnun

Vid gagnasofnun var 16gd ahersla & ad safna upplysingum um reynslu og hugmyndir nams-
og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsk6lum um handleidslu. L6gd var ahersla a ad fa
innsyn inn i pad hvernig peir veeru ad upplifa gildi sliks studnings fyrir sig i starfi. Eins var
kannad hver upplifun peirra veeri & &lagi og faglegri einangrun og hvort handleidsla hefdi gildi
sem studningur i peim efnum. Ad lokum var fengin innsyn inn i pad hvernig ndms- og
starfsradgjafar i grunn- og framhaldsskolum sjai fyrir sér ad haegt sé ad studla ad markvissu
starfi i handleidslumalum pannig ad peir mundu nyta sér reglubundid slikan studning i starfi.
Gagnastfnun for fram med opnum einstaklingsvidtélum par sem 16go var ahersla & ad leita
svara vio nokkrum meginspurningum sem settar voru fram i vidtalsramma (sja fylgiskjal 1).
Hann var hafdur ad leidarljosi i viotdlunum til ad fara ekki mikid ut fyrir efni rannséknarinnar
en haft var i huga ad vera ekki of styrandi pannig ad vidmelendur fengju teekifeeri til ad tala
frjalst um vidfangsefnid at fra sinni upplifun og reynslu a pvi (Flick, 2006).

I upphafi vidtalanna var patttakendum gerd grein fyrir pvi ad peim veeri tryggdur trinadur
og ad hvorki nafn peirra né vinnustadur keemi fram i ranndkninni. Einnig var peim sagt fra pvi
ad rannsoknin hefdi verid tilkynnt til Personuverndar. pa var tilgangur rannoknarinnar
kynntur i mjog stuttu mali en pad var gert til ad hafa sem minnst ahrif & hugmyndir
batttakenda um vidfangsefnid. I eigindlegum rannséknum er 16gd ahersla & pad ad ad skilja
einstaklinginn og hugmyndir hans um vidfangsefnid ut fra pvi hvernig hann lysir upplifun
sinni. bvi parf ad huga vel ad pvi ad rannsakandinn hafi ekki ahrif & patttakendur Gt fra eigin
hugmyndum og upplifunum um vidfangsefnid (Berg, 2009; Flick, 2006). patttakendur fengu
teekifeeri til ad tja sig um fyrirbeerid og upplifun sina & pvi eins frjdlslega og moguleiki var a.

patttakendur syndu vidfangsefninu ahuga, voru jakvedir og tjadu sig mikid um efnid.
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Skraning og urvinnsla gagna

Viotélin voru 61l tekin upp & stafrent upptokutaeki og sidan afritud ordrétt eins og grundud
kenning gerir rad fyrir. betta var gert strax eftir ad vidtalinu lauk hverju sinni. Eins var skrad
nidur hvernig addragandinn af vidtalinu for fram asamt pvi ad skra nidur hugleidingar og
athugasemdir rannsakandans. Greining tok mid ad pvi ad skra, greina, kdda og flokka
upplysingar til hlidsjonar vid efni rannsokarinnar. begar adferd grundadar kenningar er notud
eru gognin lesin mjog vel yfir aftur og aftur par sem verid er ad leita eftir pemum i textanum
sem sidan eru flokkud saman til hlidsjonar af pvi sem verid er ad rannsaka. Med adferd
grundadar kenningar er verid ad reyna ad fa fram sem fjolbreyttustu mynd af vidfangsefninu
(Berg, 2009).

Tekin voru vidtol vid starfandi nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsk6lum sem
allir voru med 16ggild réttindi til ad starfa sem slikir. Rannsoknin préadist Gt i pad ad tekin
voru fleiri viotdl vido nams- og starfsradgjafa i grunnskolum eda fjogur en adeins prju i
framhaldskola. Ztlunin var ad taka fimm vidtol i grunnskolunum en pvi midur forfélludust
tveir viomalendur pannig ad ekki vannst timi til ad taka pau vidtol. SU proun vard vegna pess
ad nidurstddur benda til pess ad nams- og starfsradgjafar sem starfa i grunnskoélum virdast
vera ad upplifa meira og floknara alag er tengist mérgum verkefnum og misreemi i verkpattum
en peir nams- og starfsrddgjafar sem starfa i framhaldsskdlum. P6 ber ad hafa i huga ad &
badum starfssvettvangum upplifa nams- og starfsradgjafar alag i starfi og faglega einangrun

og telja bryna porf fyrir reglubundna handleidslu.

Sioferdileg alitamal

[ upphafi af verkefninu hafdi rannsakandi akvednar hugmyndir um vidfangsefnid badi ut fra
starfsreynslu og eins eftir ad lesa sig til um efnid i freedilegum heimildum. bvi méa segja ad
rannsakandi hafid ordid sérfreedingur um efnid Gt fra sinu sjonarhorni. Pad getur gert pad ad
verkum ad rannsakandi hefur Omedvitad ahrif & rannsdknina sem er ein af helstu
takmdrkunum eigindlegra adferda. Hugsanlega kann pad ad vera veikleiki i rannsokninni par
sem pad geeti litad nalgun rannsakanda a vidfangsefninu. Eigindleg rannsoknaradferd hefur
helst verid gagnrynd fyrir ad rannsakandinn geti haft of mikil ahrif & patttakendur og
arvinnslu gagna ut fr& hugmyndum sinum um vidfangsefnid (Berg, 2009). bess var
sérstaklega geett ad rannsakandi veeri medvitadur um hlutleysi og hefdi ekki ahrif &

vidmalendur i vidgtélunum né vid Urvinnslu gagnanna.
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4 Nidurstoour

Skraning gagna og kodun fér fram jafnéoum & medan ad rannsokn stdd yfir. Upplysingarnar
voru ad lokum flokkadar i prji megin pemu med pau ad leidarljosi. Hvert um sig hefur sidan
akvedin undirpema sem eru einkennandi fyrir nidurstodur. Fyrst er ad nefna; Verkefni sem
valda alagi en par er fjallad um pau verkefni sem helst eru ad valda alag i starfi nAms- og
starfsradgjafa ad peirra mati. Einnig verdur fjallad um peer adferdir sem peir nota til ad vinna
gegn alagi. Annad var Fagleg einangrun og gildi handleidslu en i peim kafla er fjallad um
hvernig ndms- og starfsradgjafar eru ad upplifa faglega einangrun i starfi og hvernig peir vinni
gegn henni. Gildi handleidslu i starfi var pridja pemad en par er fjallad um vidhorf nams- og
stafsradgjafa til handleidslu og hvernig peir upplifa ad slikur studningur nytist peim i starfi.
Einnig verda settar fram hugmyndir patttakenda um pad hvernig mé standa ad markvissri
handleidslu pannig ad fagmenn & svidi ndms- og starfsradgjafar hafi greidan adgang ad slikum

studningi i starfi.

Verkefni sem valda alagi

Allir viomeelendur upplifdu alag i starfi og & svipudu formi en pé mismikid eftir pvi hvar peir
starfa og hver starfsreynsla peirra er. Ut fra vidtélunum komu fram eftirfarandi undirpemu:
Of morg verkefni, pung persénuleg mal, samskipti vid 6lika faghopa, of vidteekur vinnurammi.
Of morg verkefni virdist vera einn helsti alagsvaldur i starfi nams- og starfsradgjafa en allir
vidmalendur héfdu ord & pvi hversu morg verkefni falla undir starfssvid peirra innan skélans
0g pha sérstaklega medal peirra sem starfa innan grunnskolanna. Peir sem starfa i grunnskoéla
virdast vera ad upplifa floknara alag sem lysir sér i adkomu peirra ad mérgum verkefnum sem
sem fela i sér mismunandi verkpetti sem oft heyra ekki undir starfssvid peirra. beir sem starfa
i framhaldskélum virdast ekki vera undir eins miklu alagi hvad petta vardar po svo ad peir
upplifi alag vegna margra verkefna en kréfur um adkomu peirra ad verkefnum sem fela i sér
mismunandi verkpeetti fra samstarfsfolki eru ekki eins miklar. Pannig ordadi Guomunda pad,

sem starfad hefur badi i grunn- og framhaldskéla:

., Eg étti stodugt ad vera til taks i grunnskélanum og bara tilbun
ad taka hin ymsu verkefni sem leysa purfti Ur sem ég taldi oft ekki
vera eitthvad sem tilheyrdi minu hluverki i starf. |
framhaldskolanum fékk ég meira teekifzeri til ad velja hlutverk og
vidfangsefni at fr& minni fagpekkingu. bPad var einhvernveginn
minna areiti.
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Helga, Katrin, Fjola og Sigridur hafa allar starfad i grunnskélum i fimm &r eda lengur og
upplifa mikid &lag i starfi. peer telja ad adkomu ndms- og starfrddgjafa ad mérgum oOlikum
faghépum og vidfangsefnum sem fela i sér dlika verkpeetti séu ad valda pvi alagi. b6 svo ad
nams- og starfradgjafar i grunnskolum virdist vera undir meira alagi en peir sem ad starfa i
framhaldskolum pa virdist sem of morg verkefni sem krefjast adkomu nams- og starfsradgjafa
i skdlum almennt vera ad valda alagi. Verkefni sem eru ad koma inn & bord til nams- og
starfsradgjafa eru margvisleg og virdast fela i sér verkpetti ad mismunandi toga. Nams- og
starfsradgjafar eru ad fa inn a bord til sin verkefni eins og eftirlit med maetingum, ymis
ataksverkefni, sem felast m.a i pvi ad skipuleggja forvarnastarf, eins eru peir patttakendur i
ymsum samstarfsverkefnum sem tengjast sérkennsluméalum og eda 6drum verkefnum sem
unnin eru innan skdlans eins og kynningum og ndmskeidum og fleiri verkefnum sem ekki er
talin vera porf @ ad nefna hérna sérstaklega. Katrin, sem starfar i grunnskdla, ordadi petta

svona:

. Eg er med allt of morg verkefni & minni kdnnu og sum peirra
mundi ég vilja hafa tima til ad sinna mun betur en 6nnur eru
kannski ekki beint ad falla undir mitt fagsvio.”

Gudmunda, Gudlaug og Kristin starfa allar i framhaldsk6lum og hafa fimm éara eda
lengri starfsreynslu & pvi svidi. beer upplifa allar alag vegna margra verkefna i starfi sinu sem
nams- og starfsradgjafar en pad meira & formi areitis par sem verid er ad pjénusta marga
einstaklinga innan skolasamfélagsins. Pad gerir pad ad verkum ad erfitt sé ad fylgja 6llum
beim verkefnum sem unnid er med nzagilega vel eftir. Kristin, sem hefur 11 ara starfsreynslu

sem nams- og starfsradgjafi i framhaldsskola, sagdi ororétt:

,,» Madur far pad 4 tilfinninguna ad madur nai ekki ad sinna sinu
starfi sem skyldi og sé ad bregdast i peirri eftirfylgni sem etlast er
til af manni. Ad na ekki ad klara og fylgja malum eftir er mesti
streituvaldurinn.”

Gudlaug, sem starfar i framahaldskdla, tok i sama streng og ordadi petta svona:

,, Pad er alveg hrikalega Opegilegt pegar madur er einhvern
veginn alltaf med pad & tilfinningunni ad geta aldrei hreinsad
bordid. P4 meina eég ad pad er alltaf eitthvad sem madur a eftir ad
klara.”

pad kom gjarnan fram i viétélunum ad pung personuleg mal valdi oft miklu alagi i starfi
eins og eineltismal og mal sem teljast til barnaverndar. Slik mal er oft erfid vidureignar og

geta tekid langan tima i vinnslu. Eins getur verid erfitt ad finna ekki videigandi bjargrad eda
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urraedi fyrir viokomandi og pa er mikilveegt ad fara ekki ad kenna sjalfum sér um eda efast um
heefni sina i starfi. Par kemur fram porfin fyrir handleidslu sem ad vidmaelendur toldu ad veeri
naudsynlegur studningur i starfi og toku fram ad huga pyrfti ad markvissari stefnu i peim
malum. Pad kom skyrt fram hversu mikilvegt vidmalendur téldu pad vera ad vera i nanu
samstarfi vio adra fagadila eins og hjukrunarfreeding, salfreding og adra nams- og
starfsradgjafa. Viomelendur toku pad allir fram ad regluleg samskipti vid adra ndms- og
starfsradgjafa veeru naudsynleg badi til ad létta & alagi og eins til ad fa tekifeeri til ad reeda
erfio mal og fa pannig sjonarhorn annarra med somu fagpekkingu. Katrin, sem starfar i

grunnskdla, komst svo ad ordi:

,, bar sem ad petta eru bara oft svo erfid persénuleg mal sem ad
madur gerdi sér ekki grein fyrir ad madur veeri ad fara ad vinna
med eda fengi inn & bord til sin. Manni leid oft illa af pvi madur
hafi kannski ekki svorin og videigandi Urraedi og parna i upphafi
var ég ekki i handleioslu eda samstarfi vid adra nams- og
starfsradgjafa og for pvi ad lida bara mjog illa. Madur parf ad atta
sig & ad madur bjargar ekki heiminum. par kemur studningurinn
og skilningurinn sem er svo mikilvaegur ad madur fai.

Sigridur, sem starfadi i grunnskola, tok undir og sagdi:

,, Mig vantadi handleidslu fyrstu &rin min par sem ég fann fyrir
miklu alagi pannig ad ég var ad gefast upp. bad tdk mikid & ad
vinna med 6ll pessi erfidu persénulegu mal nemenda. Eg fann
fyrir kulnun i starfi, sérstaklega pegar ég var ad byrja ad starfa i
grunnskélanum. Pad var allt of mikio &lag par sem verkefnin sem
a@tlast var til ad ég ynni voru of mérg. Eg 4tti bara ad vita
einhvern vegin allt og bjarga 6llu pvi sem flokkadist undir pad ad
vera vandamal nemenda. Hafdi pad stodugt & tilfinningunni ad ég
veeri ekki ad standa mig, veeri ekki ad gera nog, leid oft illa og var
stddugt ad hugsa um vandamal nemenda sem voru sum hver bara
mjog alvarleg. «

Allir vidmalendur h6fou ord a pvi ad personuleg tilfinningarleg mal sem upp koma medal
nemenda veeru mjog streituvaldandi og oft erfid vidureignar, jafnvel pannig ad pau valdi
vanlidan i starfi. Sérstaklega ef ekki er til stadar einhver studningur. En Katrin i

grunnskolanum sagadi:

,, PU veist vido erum i teymum i skélanum. Vid erum med
barnaverndarmalin sem geta verid svakalega atakanleg pannig ad
manni lidur illa og parf pa ad geta reett pad vid adra innan sama
svids. Eg leitadi mér handleidslu par sem ad ég var ordin kvidin i
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vinnunni en ég hafdi ekki attad mig 4 ad ég geeti leitad i slikan
studning fyrr en sélfreedingur skolans benti mér & pa leid. “

Viomelendur téldu pad naudsynlegt ad hafa moguleika & pvi ad geta reett vido og verid i
samvinnu vid adra nams- og starfradgjafa. Pad kom fram ad handleidsla veeri pattur sem atti
ad vera mun meira i umraeduni medal nams- og starfsradgjafa og i raun ettu allir peir sem
starfa vio nams- og starfsradgjof ad leita sér handleidslu og hafa gott adgengi ad henni.
Gudmunda, sem hefur 12 ara reynslu sem nams- og starfradgjafi baedi i grunn- og

framhaldskola pé lengst af i framhaldskola, sagdi petta svona:

., Verkefnin sem valda mér mestu alagi eru hversu morg
persdnuleg malefni koma upp a bord sem eru ofyrirsjaanleg og oft
erfid tilfinningalega. P& parf madur ad hafa studning & formi
handleidslu og helst annan nams- og starfsradgjafa til ad reeda
malin vid. bad ad taka ekki vidfangsefnin med heim og hafa
teekifeeri til ad geta losad er mjog mikilveegt til ad komast i
gegnum petta starf. “

Katrin, sem hefur starfad i 6 ar i grunnskola, var & sama mali. Han telur ad studningur i
formi handleidslu og samvinna med 6drum fagadilum & sama svidi s€ naudsynlegur
sérstaklega fyrstu arin i starfi sem nams- og starfsradgjafi i grunnskéla. Hun telur ad nams- og

starfsradgjafar purfi ad vinna med sjalfan sig og leera adferdir til ad taka malin ekki inn & sig:

,, Fyrst var petta bara mjog erfitt og krefjandi starf ad pvi ad
madur var ad vinna lika med svo margt i sjafum sér sem madur
pburfti ad skoda og laga og pu veist, bara ad leera pad ad taka ekki
hlutina inn & sig. bannig ad pad var ofbodslega mikilvaegt ad hafa
studning a formi handleidslu til ad hafa einhvern til ad reeda malin
vid innan skolans. Eg hefdi 6rugglega ekki komist i gegnum petta
fyrst nema ad pvi ad ég hafdi mjog goda ad.”

[ vidtélunum kom gjarnan fram ad porf sé a reglubundinni handleidslu fyrir pa sem starfa
vid nams- og starfsradgjof i skdlum. Pannig fai peir taekifaeri til ad leera adferdir til ad vinna
med sjalfan sig og séu um leid i reglubundnum samskiptum vid adra fagadila innan sama
svids. Peir voru sammala um pad ad handleidsla mundi veita peim gagnlegan studning til ad
takast & faglegan hatt vid pau erfidou mal sem upp koma, pvi ef ekki er til stadar studningur
geti alagio audveldlega ordid til pess ad folk gefist upp og heetti. Helga, sem starfar i

grunnskola, sagdi:

Ef ég hefdi ekki verid svo heppin ad hafa lent fyrir tilviljun i
hopi med ndms- og starfsradgjofum ar ndminu sem hafa gert pad
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ad reglubundinni venju ad hittast og handleida hver adra, pa veeri
g ekki viss um a0 ég hefoi hondlad alagid i starfinu.”

pad kom lika gjarnan fram ad alagid veeri ad hluta til komid vegna pess hversu storum og
fjélbreyttum hdpi nams- og starfsradgjafar veeru ad sinna innan skolaumhverfisins. Sa hopur
samanstendur af nemendum, foreldrum, samstarfsfolki, stjornendum og 6drum fagadilum sem
hafa adkomu ad erfidum og persénulegum méalum nemenda. Eins starfa peir i ymsum teymum
og koma ad margs konar ataksverkefnum par sem peir eru malsvarar nemenda. Gudlaug, sem
starfar i framhaldsskola, benti & pa togstreitu sem getur myndast par sem ad nams- og
starfsradgjafar eru malsvarar nemenda en starfa um leid ut fra logum og reglum

vinnustadarins sem hluti af starfsmannaheildinni.

., Eg er i samstarfi vid stjornendur og adra starfsmenn og pvi parf
ad vinna malin pannig ad Ur leysist & sem faglegast hatt pannig ad
allir fari sattir fra bordi. Sidan vinn ég sem malsvari nemenda en
parf samt lika alltaf ad hafa i huga 16g og reglugerdir skolans og
eins er ég hluti af starsmannaheildinni. Pannig ad pu sérd hversu
flokio petta getur verid stundum. «

Viomelendur hoféu flestir ord & pvi ad of vidtekur vinnurammi nams- og starfradgjafa
sem gefinn er ut af Félagi ndms- og starfsradgjafa geeti att patt i pvi ad valda alagi.
Sérstaklega i upphafi pegar folk kemur nytt til starfa sem nams- og starfradgjafi. Vidtekur
vinnurammi getur leitt til pess ad erfitt verdur ad atta sig & pvi hvada verkefni og verkpeettir
heyra undir fagpekkingu nams- og starfradgjafa. Slikt leidir til pess ad samstarfsfélk og
stjornendur atti sig ekki alltaf & fagsvidi nams- og starfsradgjafa og pvi fai peir mikio ad
verkefnum til sin sem heyrdu ekki beint undir fagpekkingu peirra. bvi parf ad skilgreina betur
fagsvid nams- og starfsradgjafa par sem skyrari vinnurammi mundi audvelda peim ad moéta
starfsimynd sina og skilgreina pannig baedi faglegt hlutverk sitt og starf innan skélanna. bad
var aberandi hvad peir nams- og starfsradgjafar sem starfa i grunnskélum telja Oskyran
vinnuramma valda miklu alagi frekar en peir sem starfa i framhalskolunum. Sigridur, sem

starfadi i grunnskola, ordadi upplifun sina svona:

., Eg upplifdi mikid alag i starfi sérstaklega parna fyrstu arin min.
pad voru allt of morg verkefni og madur atti ad leysa bara
einhvern veginn allt sem for urskeidid. Pad vantar mun skyrari
vinnurammi sem bydur upp & meira skipulag pannig ad madur atti
sig betur & pvi hvada verkefnum madur a ad hafna og hverjum
ekki. Sum verkefnin fannst mér bara vera frekar kennaranna og
sidan voru pad onnur verkefni sem ad mér potti tilheyra frekar
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stjornendum. Eg bara vissi ekki hvad ég atti ad taka ad mér og
hvad ekki. Fannst erfitt ad sja pad ut parna i upphafi.

Helgu, sem starfad hefur i premur mismunandi grunnskélum og hefur 9 éra starfsreynslu,

vard svona ad oroi:

,,Starfslysingin er svona eins og fyrir pusundpjalasmid. Hun er
rosalega vidtek.”

Gudmunda, sem starfad hefur baedi i grunn- og framhaldskdla, var & sama mali og ordadi
petta pannig:

»Eg var ad sjalfsogdu med pekkinguna Gr ndminu en vissi samt
ekki alveg hvad ég atti ad gera vid Oll pessi verkefni sem mér
voru falin. Starfslysing nams- og starfsradgjafa sem félagid gefur
Ut er mjog vidtek han pyrfti ad vera meira prengd sérstaklega
fyrir pa sem starfa i grunnskolunum.*

I mérgum vidtélunum kom gjarnan fram umraedur um Gyspers og Henderson (2005) (Sja
fylgiskjal 2) og hugmyndir peirra um heildraena asetlun fyrir ndms- og starfsradgjafa. Fram
kom hun veri oft notud sem fyrirmynd af skipulagi til ad létta & alagi. Einnig voru margir
vidmalendur & pvi ad gera pyrfti eina slika heildrena asetlun sem veeri pa viomidunarrammi
fyrir faglegt starf ndms- og starfsradgjafa innan skélakerfisins. Pannig veeri baid ad skilgreina
starf nams- og starfsradgjafa betur innan skoélanna en sidan geti hver og einn adlagad
rammann ad sinum skola. Slik heildreen aztlun mundi gera samreemdan vinnuramma nams-
og starfradgjafa skyrari og prengri. Eins mundi slik heildraen aatlun gera faghlutverk nams-
og starfsradgjafa adgengilegra og skyrara badi fyrir motun starfsimyndar peirra er starfa vid
nams og starfsradgjof og eins fyrir fyrir baedi stjérnendur og annad samtarfsfolk. Katrin, sem

starfar i grunnskola, komst svona ad ordi:

,, Til ad skilgreina okkur betur sem fagmenn héfum vid nams- og
starfsradgjafarnir hérna i pessu hverfi reynt ad hittast reglulega.
pa erum vid ad vinna svona i anda Gysbers og Henderson eda
eins og peirra heildrana asetlun er sett fram. P6 petta sé ekki beint
heildraen aztlun pa erum vid ad reyna ad bua til akvedna flokka
sem Vvid vinnum pa eftir og hjalpa manni mikid ad skipuleggja sig
og a0 setja fram dkvedin markmid med starfi sinu.*

Kristin, sem starfar i framhaldskéla, var & sama mali og taldi porf & ad vinna ad

sameiginlegri heildraenni datlun i anda Gysbers og Henderson til ad minnka alag.
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,Eg hef alltaf heildrena aztlun Gysbers og Henderson i huga
vardandi allt skipulag en pad metti samraema eina slika &atlun
sem allir hefdu pa til viomidunar.*

Fjola, hefur starfad sem nams- og starsradgjof i 7 ar i grunnskola, benti & ad til ad geta
stadid fast & sinu Gt fra fagpekkingu sinni parf nams- og starfsradgjafi ad vera med & hreinu
hvert sé hlutverk hans innan skélans. Nams- og starfsradgjafar purfa ad pekkja vel hvar
fagpekking peirra liggur og geta & peim forsendum sagt nei vid verkefnum sem heyra ekki
undir peirra fagpekkingu. Han telur mikilveegt ad temja sér pad ad hafa alltaf heildraena
dzetlun Gysbers og Henderson til hlidsjonar vid ad skipuleggja starf sitt og segir pad hjélpa til

vid ad halda of mérgun verkefnum i skefjum.

,,Vid purfum ad skilja hver fagpekking okkar er og hvernig han
nytist innan skolans, pannig ad madur geri sér grein fyrir pvi vid
hverju ma segja nei vid. Pad er samt oft erfitt ad halda uppi
skipulagi. Pad etlast einhvern veginn allir til ad madur sé alltaf til
taks og pa strax ef pess parf. ba er mjog gott ad vera buin(n) ad
skilgreina hlutverk sitt ut frd Gysbers og Henderson.*

[ 1j6si pessara nidurstadna ma sja ad nams- og starfsradgjafar eru undir miklu alag i starfi.
Verkefnin sem nams - og starfsradgjafar eru fengnir til ad vinna ad i skdlaumhverfinu virdast
vera morg og eru aherslur & verkpettir mismunandi eftir sk6lum. Persénuleg radgjof vio
nemendur virdist vera mikill alagsvaldur i starfi ndms- og starfsradgjafa og margt bendir til
bess ad porf sé fyrir markvissari studning og handleidslu til ad reeda faglega adkomu ad
slikum malum. pad virdist vera mikid undir hverjum og einum nadms- og starfradgjafa komid
hvert og hvort yfir h6fud peir leiti eftir studningi og handleidslu. Pad kom skyrt fram ad porf
er fyrir markvissara og adgengilegra studningskerfi i formi handleidslu til ad sem flestir sem
starfa vid ndms- og starfsradgjof njoti gods af. Flestir vidmalendanna hafa reynslu af eda eru i
jafningjahandleidslu en peir telja ad slikur studningur sé dmetanlegur baedi fyrir faglegt starf

og til ad létta & alagi er tengist erfidum verkefnum eins og persénulegum malefnun nemenda.

pad kom fram ad pad er mikid undir nams- og starfsradgjofunum sjalfum komid ad
skipuleggja starf sitt en p6 alltaf i samvinnu vid stjornendur. Alagid og kréfurnar um adkomu
peirra ad hinum ymsu verkefnum sem fela i sér mismunandi verkpetti innan
skélasamfélagsins virdist vera miklar og helst til meiri medal peirra sem starfa i
grunnskolunum heldur en peirra er starfa i framhaldskélum. bpad kom fram i &llum
vidtolunum ad bryn porf sé & ad skilgreina betur starfssvid ndm- og starfsradgjafa par sem pad

veeri hagur allra baedi nams- og starfsradgjafa til ad styrkja starfsimynd og samstarfsfolks til

32



ad atta sig & faglegu hlutverki peirra. Eins var pad talid mikilvaegt ad nyta heildreena &aetlun
Gysbers og Henderson sem fyrirmynd vid métun slikrar skilgreiningar.

Fagleg einangrun i starfi og gildi handleidslu

Fagleg einangrun veldur alagi i starfi ndms- og starfsradgjafa en i vigtdlunum adgreindu peir
sérstaklega umraeduna um pau verkefni sem valda alagi og faglega einangrun. Eins kom fram
ad ndms- og starfsradgjafar upplifa ad handleidsla hafi mikid gildi fyrir pa til ad vinna gegn
faglegri einangrun par sem peir hafa oftar en ekki verid einir med fagpekkingu sina innan
skélanna. Pvi potti pad videigandi i nidurstodum ad setja faglega einangrun fram sem eitt ad
meginpemunum sem fram komu i vidtélunum. Helstu undirpemu sem fram komu voru
eftirfarandi: Fagleg einangrud adkoma ad verkefnum, vantar samstarf vid adra nams- og
starfsradgjafa og jafningjahandleidsla helsta leidin til ad vinna gegn faglegri einangurn.

Allir viomalendur toldu sig hafa upplifad faglega einangrun & einhverjum timapunkti
starfsferlis sins sem nams- og starfsrddgjafar i skola. bad kom gjarnan fram hversu mikilveegt
bad er ad til stadar séu synilegar leidir sem heegt er ad fara til ad minnka likur & faglegri
einangrun og pa a formi handleidslu. Sérstaklega pegar nams- og starfradgjafar eru ad hefja
storf. Margir vildu lika benda & ad pad veeri slemt hversu mikid pad veru undir peim komid
ad leita eftir handleidslu til ad vinni gegn faglegri einangrun. bad veeri ekki hlaupid ad pvi ad
mynda handleidsluhdpa pd svo ad ndms- og starfsradgjafar reyni ad hittast reglulega i
hverfum sinum. Algengasta adferdin sem vidmalendur eru ad nyta sér er ad hitta reglubundid
adra ndms- og starfradgjafa innan hverfisins. Pannig leita peir eftir faglegu aliti og f4 um leid
sjonarhorn annarra fagmanna inna saman svids a peim verkefnum sem verid er ad vinna meo.
Sigridur sagdi: ,,Eg attadi mig ekki & pvi ad ég geti leitad eftir handleidslu. bad var bara einn
nams- og starfsradgjafi i hverfinu sem baud mér ad vera med i hopi sem hittist reglulega i
handleidslu.”

Adkoma nams- og starfsradgjafa er ad hinum ymsu verkefnum innan skélans. I moérgum af
peim upplifa peir sig faglega einangrada. bar sem ad peir koma oftar en ekki einir ad malinu
med sjonarhornsitt sem byggir & fagpekkingu peirra. Viomealendur hofdu flestir ord a pvi
hversu flokid pad er ad starfa i teymi og koma einn ad malinu ut fra faglegri syn nams- og
starfsradgjafa og pa sem malsvari nemenda. A pessu svidi virdast nams- og starfsradgjafar
upplifa mikid &lag i starfi og téldu allir vidmalendur naudsynlegt ad vera i samstarfi vid adra

fagadila & sinu svidi eda pa i handleidslu a einhverju formi. bad veeri 6metanlegur studningur
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ad fa skilning og alit annarra fagadila innan sama svids a pvi starfi sem verid er ad sinna. En

Kristin, sem starfar i framhaldskola, tok svona til orda:

,,Pad getur verid erfitt ad vera malsvari nemenda og jafnframt ad
vinna med samstarfsménnum. begar kemur upp &greiningsmal
getur pad verid streituvaldur og er i raun sidferdilegt alitamal ad
minu mati. Pad getur verid mjog erfitt ad vera hlutlaus pegar tekio
er & malum, pegar t.d nemandi &sakar kennara um einelti. pad
getur verid erfidur linudans. Handleidsla bjargadi mér fra pvi ad
hatta.

Viomelendur bentu gjarnan & ad pratt fyrir ad nams- og starfradgjafar starfi med ymsum
6likum hopum innan skolans eins og stjornendum, kennurum og 6drum fagadilum koma peir
ad malunum med adra faglega syn en hinir sem veldur upplifun & faglegri einangrun. Fjola,

sem starfar i grunnskéla, ordadi petta svona:

I flestum grunnskélum starfa nams- og starfradgjafar einir en i
einstaka grunnskéla eru peir tveir en pa i minna starfshlutafalli.
Eg sé pad fyrir mér ad pad mundi létta heilmikid & alagi og
einangrun ef ég hefid einhvern til ad deila vidfangsefnunum med
sem hefdi pa somu faglega adkomu og ég.”

Pad kom gjarnan fram ad erfitt sé ad vinna med flékin samskiptamal & milli nemenda og
kennara. Fagpekking ndms- og starfsradgjafa fellst m.a. i pvi ad standa vord um hagsmuni
nemenda. Pegar pannig stendur til veldur pad erfileikum og jafnvel vanlidan ad lenda
malunum & farszelan hatt og pa er porf fyrir mikla samskiptafraerni. Samstarfsfolk er oft ordid
naid innan skolans og pvi getur pad verid erfitt ad vinna med slik mal. pad skapar togstreitu
ad vera einn med fagpekkingu nams- og starfsradgjafa og vera um leid ad vinna ad légum
stofnunarinnar sem hluti af starfsmannaheildinni. Helga, sem starfar i grunnskola, sagdi petta

svona:

,,Eg er svo heppin ad vera flink ad lenda malum vid samstarfsfolk
mitt en pad er preytandi og oft erfitt ad vera alltaf einn med sitt
faglega sjonarhorn. bad er konflikt ad vera malsvari nemandi og
madur parf ad kunna ad lenda kennurunum i malum sem koma
upp & milli peirra. Pad eitt og sér getur verido mikill linudans og er
streituvaldandi.*

Sigridur, sem starfar i grunnskéla, var & sama mali og ordadi petta svona:

,,Pegar madur er i teymisvinnu pa kemur madur einn med sina
fagpekkingu og sitt sjonarhorn og pa sem malsvari nemenda. Pad
eitt og ser getur verid mjog erfitt par sem ad stundum hefur madur
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pad a tilfinningunni ad samstarfsfolk verdi pirrad a minu vidhorfi
eda kannski frekar minni abkomu ad malinu.*

Pad bendir margt til pess ad ndms- og starfsradgjafar i grunnskolum upplifi frekar faglega
einangrun en peir sem starfa i framhaldskélum. beir vidmalendur sem starfa i grunnskoéla
hofou allir ord & pvi hversu mikill lettir pad veeri ef haegt veeri ad koma pvi pannig fyrir ad
nams- og starfsradgjafar veeru tveir starfandi i hverjum skola. Fjola, sem starfar i grunnskola,
hafdi petta ad segja: ,,Eg mundi segja ad ef moguleiki veeri & ad fa inn i flesta grunnskdlana
annan nams- og starfsradgjafa mundi pad létta mikid 4 alagi og einangrun.” Pannig er pad i
morgum framhaldskolum par sem ad alagido og fagleg einangrun virdist vera eitthvad minni.
Peir nams- og starfsradgjafar sem tekid var vidtal vid i framhaldsk6lum hafa allir
samstarfsadila & sama svidi innan skolans sem peir téldu ad skipti miklu mali baedi til ad létta
alagi og eins til ad koma i veg fyrir faglega einangrun. bratt fyrir slikt samstarf téldu peir

mikilveegt ad leita sér handleidslu i starfi. Gudmunda, sem starfar i framhaldskoéla, sagdi petta:

,,Pad er dmetanlegur studningur ad hafa annan fagadila sem hefur
somu pekkingu og €g innan skoélans sem madur starfar vid. En ég
fer lika alltaf i handleidslu par sem ad ég hitti kollega mina og vid
reedum malin. bad eitt og sér hefur styrkt mig i starfi & 6llum
svidum. Eg veit ekki hvort ad ég veeri ad starfa vid petta ennpa ef
ég gerdi pad ekki.

pad kom itrekad fram i 6llum vidtélunum ad reglubundin handleidsla i einhverju formi
med adilum sem koma frd somu faggrein sé mikilveeg adferd til ad koma i veg fyrir faglega

einangrun. Katrin, sem starfar i grunnskola, ordadi petta svona:

,Vid reynum eins og stadan er nuna ad hittast manadarlega i
jafningjahandleidslu par sem ég hitti fagadila i minu hverfi og vid
redum malin & faglegum nétum sem er alveg Ometanlegur
studningur og hjalpar mikid til ad koma i veg fyrir faglega
einangrun. En pad parf ad standa betur ad handleidslu fyrir
fagstéttina.*

Hun nefnir ad i handleidslu spegli nams- og starfsradgjafarnir sig i hverjum 6drum og fai
teekifeeri til ad reeda um erfid malefni i tranadi. Einnig sé handleidsla god leid til ad fa faglegt
alit annarra fagadila og hjalpi lika til vid ad fa nyja syn & malid og leysa pad a farselan hatt.
Hun telur ad handleidsla sé 6metanleg adferd til ad vinna gegn pvi ad upplifa sig faglega
einangradan i starfi. Auk pess bendir hin & ad handleidsla sé mikilvaeg leid til ad létta & alagi

0g streitu i starfi ndms- og starfsradgjafa.
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Pad kom gjarnan fram ad an handleidslu og samstarfs vid adra ndms- og starfsradgjafa geti
pbad leitt til pess ad folk kulni i starfi og heetti eda eins og Helga sagdi ,,ég veit um demi pess
ad folk hafi gefist upp i starfi i grunnskola sem nams- og starfsradgjafi og starfi ni a 6érum

vettvangi.”

Gudlaug, sem starfar i framhaldskola, taldi ad pad veeri pé mikid undir nams- og
starfsradgjafanum sjalfum komid hvort ad hann einangradist. Pad veeri hann sjalfur sem pyrfti
ad leita leida sem koma i veg fyrir ad einangrast faglega en benti a ad handleidsla veeri
naudsynleg leid til ad fordast slikt. Eins veeri pad gdd leid ad til ad fordast faglega einangrun

ad vera synilegur innan skélans. HUn sagdi:

,Eg upplifi ekki einangrun par sem ég tek patt i mdrgum
verkefnum innan skoélans og er mjog synileg. Eins hef ég
samstarfsadila sem er lika nams- og starfsrddgafi. En i
skdlastarfinu sem sliku er pad svolidid val nams- og
starfsradgjafans ad vera patttakandi og ég tel pad vera mikilvaegt
til ad koma i veg fyrir einangrun,,

Helga, sem starfar i grunnskola, benti & pad geeti verid mjog varhugavert ad sitja einn inni
a skrifstofunni sinni med sin mal og bida eftir pvi ad til veeri kallad. bad geeti haft slemar
afleidingar eins og faglega einangrun og mikla vanlidan i starfi. Peir sem ad starfi pannig
gefist liklega upp. HUn ordadi petta svona:

,,Peir sem ad starfa bara inni & sinni skrifstofu eru ekki & réttri
braut og purfa ad endurskoda hugmyndir sinar um pann
starfsvettvang sem peir hafa valid sér. Slikt leidir til einangrunar
og pannig getur folk bara gefist upp i starfinu.*

Viomelendur bentu allir & ad studningur og handleidsla i einhverju formi etti ad vera
synilegri og adgengilegri fyrir nams- og starfsradgjafa pannig ad allir peir sem starfa i
skélunum gerdu sér grein fyrir gildi handleidslu og hefdu greidan adgang ad slikum studningi.
Sigridur, sem starfar i grunnskélanum, sagdi: ,,Eg hefdi kannki haldid afram ad starfa i
grunnskola ef ég hefdi fengid studning & formi handleidslu og attadi mig bara ekki a pvi ad
leita eftir honum.” Eins kom fram ad midad vid stoduna eins og hun er i dag veeri pad of
mikid undir peim sjalfum komid hvada leidir veeru valdar til ad koma i veg fyrir faglega
einangrun. Par sem ad ndms- og starfradgjafar starfa oft undir miklu alagi veeri hetta 4 ad
pbessir peettir yrou utundan eda veeri ekki sinnt naegilega vel. Bent var & ad ef studlad veeri ad
studningi eins og handleidslu med markvissum hetti mundu fleiri nyta sér hana. Katrin, sem

starfar i grunnskola, komst svona ad ordi:
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,Eg attadi mig ekki stax & pvi hversu mikilvegt pad er ad hafa
studning og var pvi ordin kvidin og preytt i vinnunni. Eg get varla
lyst pvi hvad handleidsla hefur hjalpad mer mikid i starfinu
loksins pegar ég leitadi eftir slikum studningi.*

[ 1josi nidurstadna ma leida likur ad pvi ad mikil heetta er fyrir hendi &4 ad nams- og
starfsradgjafar i skdlum upplifi faglega einangrun sem getur valdid peim vanlidan i starfi.
Nams- og starfsradgjafar sem starfa i grunnskélanum virdast finna meira fyrir faglegri
einangrun heldur en peir sem ad starfa i framhaldskolanum sem allar h6féu adgang ad
samstarfsadila innan skolans med somu fagpekkingu. Eins kom fram hja vidmalendum ad
bad veeri draumastada ad fa inn fleiri stodugildi ndms- og starfsradgjafa medal grunnskélanna
til ad létta a alagi og minnka likur & faglegri einangrun.

pad virdist lika vera nokkud undir ndms- og starfradgjofunum komid hvada adferdir peir
velja sér til ad nota til ad vinna gegn faglegri einangrun. Pad kom fram ad adferdir eins og ad
vera synilegur innan skélans, jafningjahandleidsla og markviss handleidsla séu godar leidir til
ad vinna gegn faglegri einangrun. Jafningjahandleidsla er adferd sem nams- og starfsradgafar
virdast vera ad nyta sér mikid. Pa eru peir eru ad hitta reglubundid innan skélahverfanna sem
virdist vera ad skila gdoum arangri badi til ad minnka likur & einangrun og eins alagi. ba kom
lika fram ad mdguleikarnir & handleidslu attu ad vera synilegri og adgengilegri fyrir alla pa
sem starfa vid ndms- og starfsradgjof i skolum.

Gildi handleidslu og avinningur

Reynsla viomealenda af handleidslu var mismikil en allir h6fou nytt sér jafnningjahandleidslu
a starfsferli sinum. Fram kom ad avinningur handleidslu er mikill ad peirra mati i starfi ndms-
og starfsradgjafa og ut fra pvi komu fram eftirfarandi undir pemu: God adferd til ad vinna
gegn alagi, vanlidan og einangrun, eflir fagmennsku og faglega hafni. Mennta parf fleiri

handleidara medal fagstéttarinnar og gera parf handleidslu synilegri og adgengilegri.

Allir viomelendur pekktu til handleidslu og voru sammaéla um mikilvaegi hennar. Peir
toldu handleidslu vera mikilvaega adferd til ad vinna gegn alagi, vanlidan og einangrun i starfi
nams- og starfsradgjafa innan skolakerfisins. Peir toldu ad hdn studli ad faglegum
vinnubrégdoum, styrki fagmanninn og geti komid i veg fyrir pad ad nams- og starfradgjafar
gefist upp i starfi sinu. Gudmunda, sem starfar i framhaldsskola, sagdi ad of mikid alag valdi
vanlidan sem geti gert pad ad verkum ad pjonustan sem verid er ad veita verdi ekki eins
fagmannleg. Pvi veeri avinningur reglubundinnar handleidslu mikill i pagu allra badi peirrar
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sem nyta sér pjonustun og peirra sem veita hana. Hin sagdi jafnframt: ,,Eg tel ad madur geri
sér ekki alltaf grein fyrir pvi ad madur purfi & handleidslu eda studningi ad halda og pa er
heetta a ad alagid gerir & endanum Gt af vio mann. Vanlidan getur veldid pvi ad madur sinnir

starfi sinu lika ekki eins vel og madur tti a0 gera.*

Vidmealendur sem hofou nytt ser mikid handleidslu téldu hana dmetanlegan studning, baedi

til ad efla sig faglega og eins til ad minnka alag.

Gudlaug, sem starfar i framhaldskala, hefur leitad mikid til samstarfsfélks og kollega innan
somu faggreinar og telur pad vera 6metanlegan studning i starfi. Han hefur badi leitad i
einstaklingshandleidslu adallega til ad styrkja sig faglega og jafningjahandleidslu til ad vera i
samvinnu vid adra nams- og starfsradgjafa. Han telur ad handleidsla etti ad vera til stadar
fyrir ndms- og starfradgjafa seérstaklega fyrstu arin i starfi par sem mikilveegt er ad hafa
teekifeeri til ad reeda faglega adkomu ad hinum ymsu malum sem ndms- og starfsradgjafar fa

inn & bord til sin. Han sagai:

,Eg leitadi i handleidslu fyrstu arin min i starfi og ég get nd bara
sagt ad pad eitt og sér kenndi mér mjog mikid hvernig ég atti ad
taka & ymsu sem fagmadur & minu svidi pa og eins veitti pad mér
Ometanlegan studning sem ég hefdi ekki getad hugsad mér ad
vera an parna fyrst. Sidan er got ad fara i reglubundna
jafningjahandleidslu og fa faglegt alit og 6nnur sjénarmid peirra
sem starfa 4 saman svidi.”

Katrin, sem starfar i grunnskola, taldi ad handleidsla hefdi hjalpad henni ad vinna med
kvida i starfi. Hun upplifdi sig faglega einangrada med allt of morg verkefni sem erfitt var ad

na ad sinna sem skyldi:

Eg upplifdi kvida og vanlidan vegna alags & minum fyrstu arum i
nyju starfi sem er svona vidamikid og tekur & mann andlega. bad
er ad minu mati mikilveegt ad fa handleidslu allavegana kenndi
bad mér svakalega mikid pa ad setja mér ramma og pad ad skoda
hvernig nytist ég og min fagpekking best i starfinu minu.*

Kristin, sem starfar i framhaldsskola, fer reglulega og hittir fagmenn a sinu fagsvidi. Han
upplifir gildi handleidslu sem adferd til ad atta sig & pvi hvort hin sé ad beita faglegum
vinnubrégdum og eins til pess ad sja hvernig adrir fagmenn innan sama fagsvids starfi. Pannig
feer hun nyjar faglegar hugmyndir og sjonarhorn sem hafa oft nyst henni vel i starfi. Hin sagdi

petta svona:

,Pad er alltaf gott og jafnvel naudsynlegt ad sja hvernig adrir
fagmenn vinna og lera af peim. pad fer mann til ad velta upp
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ymsum vidbrogdum og hvernig unnid er med einstok mal. pbetta
atti ad vera hluti ad pvi ad mennta til betur i starfi.”

Helga, sem starfar i grunnskola, telur handleidslu vera naudsynleg fyrir starfandi ndms- og
starfsradgjafa. Han er i markvissri hopahandleidslu par sem akvedinn hépur innan saman
fagsvids hittist reglulega. Pannig telur hun sig fa dmetanlegan faglegan studning sem styrkir

hana & 6llum svidum i starfi. Han segir petta svona:

Eg veit ekki hvort ad ég veri hér ennpé ef ég mundi ekki fara i
handleidslu. Pad veitir mér bensin & tankinn eins og ég get ordad
bad og styrkir mig faglega & 6llum svidum er tengist mér og
hvernig €g sinni starfi minu.”

Viomelendur hoéfou flestir ord & pvi ad handleidsla hjalpadi til vid ad atta sig a
fagmennsku sinni sem nams- og starfsradgjafi. Badi til ad gera sér betur grein fyrir pvi hvada
verkefni heyra undir nams- og starfradgjof i skélaumhverfinu og eins til ad sja hvernig

faglegir kraftar ndms- og starfsradgjafa nytast sem best. Fjola, sem starfar i grunnskdla, sagoi:

,,Pad er rosalega mikilveegt ad hafa handleidslu i starfi. Han hefur
mikid gildi til ad hjalpa manni ad flokka hvar og i raun hvernig
nytist fagsvid og fagpekking min best innan skolastarfsins.*

Sigridur, sem starfar i grunnskola, hafdi ord & pvi ad handleidsla sem studningur i starfi
veeri ekki nagilega synileg né adgengileg fyrir pa sem starfa sem nams- og starfsradgjafar,
sérstaklega fyrst pegar peir koma nyir til starfa. Henni p6tti mjog erfitt ad koma ny inn i starf
nams- og starfradgjafa i grunnskoéla. bratt fyrir ad han vissi af rétti sinum til pess ad fa
handleidslu pa var upplifun hennar st ad pad veeri erfitt ad nalgst slikan studning. Han taldi
sig hafa purft handleidslu en ekki fundid Gt hvert hin atti ad leita né vid hvern hdn geeti reett
sérstaklega um pad ad henni vantadi handleidslu. Hun, asamt fleiri viomalendum minum sem
hofdu nytt sér handleidslu i litlum meeli, upplifdi ad pad pyrfti ad vera eitthvert tilefni til ad
leita eftir handleidslu i starfi. Tilefni eins og pad ad lida illa i vinnunni eda rada ekki vid

starfid. Sigridur sagdi petta svona:

,Pad ekki gott mal ad pad sé adallega undir nams- og
starfsradgjofunum sjalfum komid ad finna pad Ut hvort ad peir
burfi handleidslu. Handleidsla er mikilveegur pattur sem
studningur i starfi og pyrfti ad vera miklu synilegri og
adgengilegri pannig ad ndms- og starfsradgjafar viti hvert peir eigi
a0 leita eftir slikum studningi.*

Katrin, sem starfar i grunnskola, var & sama mali:
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,,Eins og pad er nu asnalegt pa fannst mér eins og ég veeri ekki ad
standa mig ef ad ég leitadi til utanadkomandi adila eins og
sélfreedings. Manni finnst ad madur purfi ad hafa eitthvert tilefni.
PU veist ad manni purfi t.d. ad lida illa eda eitthvad pannig. Madur
er ekki bara a0 fara, af pvi bara.*

Vidmelendur voru flestir peirrar skodunar ad mennta pyrfti fleiri handleidara sem pekktu
til vinnu nams- og starfsradgjafa. Adgengi ad peim yrdi synilegt og i umraedunni medal peirra
sem starfa vid nams- og starfsradgjof. bad kom fram ad mikilvaegt veeri ad purfa ekki ad byrja
i handleidslunni & ad utskyra starfsvid sitt. Margir h6fdu ord a pvi ad vekja pyrfti mals & retti
nams- og starfsradgjafa til handleidslu og eins vantadi almenna hvatningu sem geeti pa komid
fra fagfélagi nams og starfsradgjafa og nami nams- og starfsradgjafa vid Haskola islands. Slik
hvatning geeti ordid til pess ad handleidsla yrdi meiri hluti af faglegu starfi nams- og
starfsradgjafa. Eins kom fram ad adgengi ad upplysingum er snda ad handleidslu matti vera
betra, m.a. upplysingar um pad hvert atti ad leita eftir handleidslu, hvad hun feli i sér og
hverjir veeru ad handleida. Hugmyndir voru um pad ad best veeri ad setja slikar upplysingar
inn & heimasidu félagsins. Gudlaug sem starfar i framhaldskéla hafdi petta ad segja:

,,Félagio geeti hvatt meira til handleidslu og pad er i raun timabeert
par sem ad alag i starfi hefur aukist. Pad etti ad vera meiri
hvatning, jafnvel setja inn dkvedin skilyrdi um handleidslu.*

Fjéla, sem starfar i grunnskola, tok i sama streng:

,,pad pyrfti ad vera meiri hvatning i naminu og fra félaginu um
mikilveegi pess ad leita sér handleidslu og fa nanari kynningu a
gildi hennar. begar madur fer sidan ad starfa pa er madur bara
svolitid mikid einn. bad @tti ad vera t.d. einn eda tveir timar &
onn sem veeri skylda ad fara i handleidslu. P4 myndi folk lika
kynnast pessu og atta sig betur a pvi hversu mikilveegur slikur
studningur er. Nams- og starfradgjafar attu ad ad geta leitad
handleidslu inn 4 pjéonusumidstodum.

Kristin, sem starfar i framhaldsskola, tok undir pessa umraedu og nefndi ad pad veeri
kominn timi til ad unnid yrdi markvisst ad pvi ad hvetja til handleidslu fyrir ndms- og
starfsradgjafa. Pad hefdi synt sig ad handleidsla hefdi mikid gildi fyrir fagmennsku og faglegt
starf sem unnid veeri innan skdlanna. Hun taldi, eins og Fjola og Gudlaug, ad félagid etti ad
hvetja til pess ad fleiri ndms- og starfsradgjafar menntudu sig i handleidslufreedum pannig ad
félagsmenn pyrftu ekki ad leita til leita til annarra fagstétta eins og salfreedinga eda gedlaekna
til ad f& handleidslu.
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Eins kom gjarnan fram fram ad handleidsla etti ad vera skylda par sem ad margir toldu ad
ndms- og starfsradgjafar lati pvi midur oft tima sinn i ad leita eftir studningi & formi

handleidslu sidast ganga fyrir eda eins og Katrin i grunnskola ordadi pad:

,,Peir hummi petta einhvern veginn fram af sér ad pvi pad er svo
litid i umraedunni og litill timi til ad leita eftir studningi. bad eetti
ad vera samningur um ad madur &tti ad leita sér handleidslu pvi
annars er svo mikil hetta ad madur sofni bara & verdinum og
hummi fram af sér,,

Pegar teknar voru saman helstu nidurstodur um reynslu og hugmyndir nams- og
starfsradgjafa til handleidslu og hvort og hvernig hin nytist sem studningur i starfi méa sja ad
han hefur margpeett gildi i hugum nams- og starfrddgafa. Hvort sem er til ad halda sér vid i
starfi sem fagmadur, efla fagleg vinnubrégd og eins til ad koma i veg fyrir faglega einangrun
og minnka alag i starfi. pad kom sérstaklega fram hversu mikilveegt ndms- og starfradgjafar
telja pad vera ad hafa moguleika & pvi ad geta reett vid og borid erfid verkefni undir adra sem
starfa innan sama fagsvidi. Eins benda nidurstodur til pess ad vekja purfi mals & handleidslu
og ad slikur studningur standi 6llum nams- og starfradgjéfum til boda. P4 er einnig talin vera
porf & ad finna leidir til ad gera handleidslu synilegri og adgengilegri pannig ad sem flestir
sem starfa vid nams- og starfradgjof i skélum njéti gods af. Ad lokum komu fram margar
ahugaverdar hugmyndir um pad hvernig meetti standa ad markvissri handleidslu fyrir ndms-
og starfsradgjafar i grunn- og framhaldsk6lum sem vert pétti ad nefna hérna i lok
nidurstadannna. Fyrst ma nefna ad pad meetti setja fram &kvedinn fjélda tima i handleidslu
sem skyldu a hverju ari og ad bodid yrdi upp a handleidslu hja pjonustumidstodvum. Einnig
var nefnt ad setja handleidslu inn sem hluta af endurmenntun og hvetja pannig alla sem starfa
4 svidoi nams- og starfsradgjafar til ad leita i slikan studning. P& parf ad kynna gildi
handleidslu og mikilvaegi hennar meira i ndminu. Félagid @tti ad taka ad sér hvatningu i
pessum efnum eins og ad setja fram upplysingar inn & heimasidu og eins ad senda Ut fraedslu
um efnid. Loks matti mennta fleiri nams- og starfradgjafar i handleidslufreedum. Peir ettu
sidan ad taka ad sér ad veita upplysingar um gildi hennar. Eins geetu peir pa stadid fyrir pvi ad

mynda hopa fyrir pa sem ekki hafa fundid sér adgengi ad jafningjahandleidslu.
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5. Umradur

Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad kanna hvert gildi handleidslu veeri fyrir ndms- og
starfsadgjafar i grunn- og framhaldskolum hér & landi. Skodad var hver reynsla peirra og

hugmyndir af handleidslu vaeri og pa hvernig hun nytist peim i starfi.

[ 1j6s kom ad porf er & ad vekja mals 4 gildi handleidslu medal nams- og starfsradgjafa og
eins ad vinna ad markvissara starfi i peim efnum. Avinningur handleidslu er talinn vera mikill
baedi til ad efla fagmennsku og fagleg vinnubrégd. Eins kom i 1jos ad handleidsla er talin vera
goa leid til ad vinna gegn alagi og faglegri einangrun i starfi par sem nams- og starfsradgjafar
starfa oftar en ekki einir innan skoélanna ut frd sinni fagpekkingu. Nams- og starfsradgjafar i
grunn- og framhaldskélum eru ad upplifa alag i starfi og faglega einangrun og telja ad med

pbvi ad leita reglubundid i handleidslu gefist teekifeeri til ad minnka alag og einanagrun i starfi.

Nams- og starfsradgjafar eru ad sinna morgum verkefnum sem velda alagi par sem
misreemi er ad geeta i verkpattum. betta er meira aberandi medal peirra sem starfa i
grunnskélum par sem verkrammi og hlutverk ndms- og starfsradgjafa er ekki eins skyr eins og
i framhaldskélunum. 1 framhaldskélunum hefur verid sett fram reglugerd um starfslid
framhaldsskdla um hlutverk nams- og starfsradgjafa innan skélans (nr.1100/2007). bad ad
ekki sé til nein slik reglugerd um hlutverk nams- og starfsradgjafa i grunnksélum virdist valda
bvi ad erfidara er fyrir p4 ad moéta og skilgreina faglegt hlutverk sitt innan grunnskélans og
bvi virdast peir oft vera ad fast vid verkefni sem eru & grau svaedi er vardar fagsvid peirra.
Pessar nidurstodur hljoma saman vid nidurstédur rannsdkna sem gerdar hafa verid a storfum
nams- og starfsradgjafa i skdlum hér a landi. Pad kom badi fram i rannsdékn Bryndisar Jonu
Jonsdéttur (2006) og Ingibjargar Jonu Porisdéttur  (2007) ad vinnurammi og verkpeettir
nams- og starfsradgjafa i grunnskélum veeri ekki naegilega skyr sem gerdi pad ad verkum ad
erfitt veeri fyrir pa4 ad méta starfsimynd sina og faglegt hlutverk innan skélans. Eins kom fram
i rannsdkn Gudbjargar Sigurdardéttur (2006) um fagpréun nams- og starfsradgjafa ad pad
mundi audvelda starf nams- og starfsragjafa ef sett veeri fram aztlun um forgangsrodun
verkefna pannig ad starf peirra innan grunnskola yrdi betur skilgreint. Par sem pessi pattur er
ad valda alagi ma leida likum ad pvi ad bryn porf sé a ad skilgreina betur starfssvid ndms- og
starfsradgjafa og setja fram skyrari vinnuramma & formi heildreennar aztlunar pannig ad peir
eigi audveldara med ad mota starfsimynd sina og faglegt hlutverk innan skolans. Pad kom
skyrt fram i nidurstdédum rannsoknarinnar ad til pess tti ad nyta heildreena aatlun Gysbers og

Henderson (2005) sem vaeri god fyrirmynd til ad setja fram slikan ramma.
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Pad kom fram i nidurstddum rannsoknarinnar ad personulegur vandi nemenda valdi oft
miklu &lagi i starfi ndms- og starfsradgjafa og jafnvel vanlidan. Til ad leysa ur slikum malum
a farseelan hatt kom gagnsemi handleidslu skyrt fram. Badi til ad f& mismunandi sjonarhorn &
malin fra 6drum sem hafa pekkingu & sama fagsvidi og eins til ad vera viss um ad unnid sé ad
malinu af fagmennsku. pPannig fengist mikill studningur i starfi par sem fram kaemi faglegt alit
annarra sem geeti hjalpad til vid ad leysa méalin & faglegan héatt. Petta kemur vel heim og
saman Vvid umraedu freedimanna um gildi handleidslu par sem talad er um mikilveaegi pess ad
greina a milli personusjalfsins og starfssjalfsins til ad fordast tilfinningasemi sem leitt geti til
6fagmannlegra vinnubragda frekar en fagmennsku (Asdis Sigurjonsdottir, 2004; Holloway
&Neufeldt, 1995; Kadushin & Harkness, 2002).

Nams- og starfsradgjafar eru oft ad vinna med erfid verkefni sem krefjast faglegrar haefni
par sem verid er ad meta stdédugum askorunum er varda personulega radgjof (Bimrose og
Wilden, 1994). pad hefur leitt til pess ad porf er & markvissri stefnu i malum er tengjast
handleidslu fyrir pa sem starfa vid nams- og starfsradgjof baedi til ad efla fagmennsku og
studla ad faglegum vinnubrogdum (McMahon, 2004; McMahon & Patton, 2000).

Koénnun Sigridar Jaliusdéttur (2000) um stddu mala i handleidslu fyrir fagmenn hér & landi
leiddi i 1j6s ad ndms- og starfsradgjafar leita mun minna i handleidslu midad vid adra faghdpa
sem starfa vio umonnun eda i félagspjonustu hér & landi. Nidurstéour pessarar rannsoknar
hljoma saman vid pessar nidurstddur & pann veg ad nams- og starfsradgjafar upplifa porf fyrir
reglubundna handleidslu. Engin markviss stefna virdast vera i peim méalum, hvorki hvad
vardar hvatningu né freedslu um gildi hennar og avinning. Pad kom i 1jés ad talin er vera bryn
porf & pvi ad vekja almennt méals & gagnsemi handleidslu fyrir pa sem starfa vido nams- og

starfsradgjof i skdlum hér & landi sem og hvatningar og frekari freedslu i peim malum.

I handleidslu er markmidid ad efla fagmanninn & sinu fagsvidi. Pannig lerir hann ad
endurmeta eigin gildi og vidhorf til starfsins (Holloway, 1995). Nidurstoour pessara
rannoknar benda til pess ad nams- og starfsradgjafar upplifi faglega einangrun sem valdid geti
vanlidan i starfi. Pad ma pvi alykta ad markmid med handleidslu hafi mikid gildi pegar kemur
ad pvi ad vinna gegn henna. Vidmealendur rannsdknarinnar toldu allir ad handleidsla med
6drum nams- og starfsradgjofum veeri helsta leidin til ad koma i veg fyrir faglega einangrun i
starfi. Mary McMahon (2005) bendir a ad nams- og starfsradgjafar i skolum eigi & hettu & ad
einangrast faglega par sem ad peir starfi oftast einir Gt frd sinni fagpekkingu & stérum
vinnustddum. Sama nidurstada kom fram i skyrslu sem gerd var um greiningu a starfi ndms-

og starfsradgjafa (2006) hér & landi par sem fram kom ad nams- og starfsradgjafar i skolum
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upplifi oft faglega einangrun i starfi. Pessar nidurstodur hljoma vid nidurstddur pessarar
rannsdknar um pad ad nams- og starfsradgjafar upplifi sig faglega einangrada i starfi sem leidi
til pess ad peim lidi illa og eigi jafnvel a haettu med ad gefast upp i starfi. Rannsoknir hafa
jafnframt synt ad mikid vidvarandi alag og skortur & handleidslu geti leitt til mikillar
vanlidunar, einangrunar i starfi og 6faglegrar vinnubragda. Eins er bent & ad ef ekkert er ad
gert getur slikt leitt til pess ad einstaklingurinn kulnar i starfi (Corey og Corey, 2011; Savicki
& Cooley, 1982).

Rannsoknir hafa synt ad peir sem starfa vio personulega radgjof purfa ad huga vel ad
sjalfum sér til ad koma i veg fyrir ad kulna i starfi (McLean, 1999). bessar nidurstodur fara
einkar vel saman vid nidurstddur rannsoknar minnar par sem fram kemur ad nams- og
starfsradgjafar upplifi vanlidan og kvida i starfi. Asteedan er badi mikid alag og fagleg
einangrun par sem peim vantar ad vinna i nanum samstarfi vid adra nams- og starfsradgjafa
innan sama vinnustadar. Til ad vinna gegn pvi purfi ad leita eftir faglegum studningi og pad er

gert med pvi ad fara reglubundid i handleidslu.

Hugmyndir vidmelenda i rannokninni um gildi handleidslu passa vel vid pad sem fraedin
segja um avinninga hennar fyrir starf peirra, hvad vardar vellidan i starfi, fagmennsku og
fagleg vinnubrégd. Avinningur handleidslu er talinn vera mikill i allra pagu, badi
fagmannsins sem nytir sér handleidslu og eins i pagu peirra sem leita eftir peirri pjonustunni
sem fagmadurinn er ad veita. | handleidslu er verid ad leita leida vid ad adstoda fagmanninn
vid ad efla sig i starfi. Ferlid gengur Ut & ad beta fagpekkingu og styrkja fagimynd og faglega
haefni. Eins er verid ad geeta ad gaedum peirrar pjonustu sem fagmadurinn er ad veita med pvi
ad fa hann til endurmeta eigin gildi og vidhorf til starfsins (Noble & Irwin, 2009; Sigrun
Juliusdottir, 2000). P6 ber & pvi i nidurstédum rannsoknarinnar ad porf sé almennt & frekari
umredu og vakningu hvad vardar handleidslu medal peirra sem starfa vid nams- og
starfsradgjof pannig ad sem flestir atti sig & og nyti sér moguleikana sem standa til boda &
peirri pjonustu.

pad kom skyrt fram i ranns6kn minni ad porf era & markvissari stefnu i malum er tengjast
handleidslu fyrir nams- og strafradgjafa i grunn- og framhaldskélum. i dag er stadan pannig
ad pad virdist mikid undir fagmanninum komid ad leita eftir handleidslu og svo virdist sem
litil hvatning hafi verid a pvi svidi. Pad kemur heim og saman vid ummali formannsins sem
sagdi félagid ekki hafa tekid ad sér hvatningu i peim malum og pad veeri meira a abyrgd hvers
0g eins ndms- og starfsradgjafa ad leita eftir slikum studningi (Bjorg Kristjansdottir, munnleg
heimild 12. januar 2012).
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I nidurstddum komu fram ahugaverdar hugmyndir fra vidmalendum ad Grbétum um pad
hvernig standa meetti ad markvissri handleidslu fyrir ndms- og starfsradgjafa i skélum hér &
landi. Ma par nefna ad gera etti handleidslu sem hluta af skyldu af pvi ad leita sér
endurmenntunar pannig ad allir peir sem starfa vid ndms- og starfsradgjof atti sig a gildi
hennar fyrir pa i starfi. Eins koma fram ad Félag ndms- og starfsradgjafa etti ad taka ad sér
hvatningu i pessum efnum eins og ad setja fram upplysingar inn & heimasidu og ad senda Ut
hvatningu og fredslu um efnid. Einnig meetti fjalla meira um gildi handleidslu i ndAmi nams og

starfsradgjafa og kynna adgengi ad slikri pjonustu fyrir nams- og starfradgjafa.

Annmarkir rannséknarinnar eru helst paer ad ekki er haegt ad alhafa at fra nidurstooum par
sem nidurstddur byggja & lysingum og upplifunum farra einstaklinga & vidfangsefninu. Eins
getur rannsakandinn aldrei verid alveg hlutlaus i vinnu sinni i eigindlegri rannsékn. Adkoma
hans er alltaf litud af einhverju leyti af eigin hugmyndum um efnid sem er ein helsta
takmdorkun eigindlegra adferda. Fraedilegt sjénarhorn rannsakandans hefur ahrif & rannséknina
og styrir pvi hvad er valid ad rannsaka, hvernig pad er gert og hvada leidir er valid ad nota til
ad talka gognin. Pessi atrioi ber rannakanda avallt ad hafa i huga pegar valid er ad nota
ranndknarsnid eigindlegra adferdarfreedi og vera medvitadur um ad geeta hlutleysis i vinnu
sinni (Flick, 2006).

Eg lagdi mig fram vid ad setja til hlidar eigin hugmyndum um vidfangsefni
rannsoknarinnar a medan ad rannsokn stdo til ad tryggja sem best hlutleysi mitt baedi i
vidtdlunum og vid Urvinnslu gagnanna. Eg tel p6 ad nidurstédur ranndknarinnar gefi
visbendingar um gildi handleidslu fyrir ndms- og starfsradgafa og beini pannig sjénum
fagstéttarinnar ad avinningi i pvi ad leita sér handleidslu. Rannsoknin hefur pvi baedi freedilegt
og hagnytt gildi fyrir ndms- og starfsradgjafa, fagstéttina og frekari starfspréun hennar.
Freedilegt gildi rannsoknarinnar er ad han veitir vitneskju um pann avinning sem nams- og
starfsradgjafar telja ad handleidsla hafi fyrir pa i starfi sinu sem nams- og starfsradgjafar i
skélum. Han synir fram & pad hvernig handleidsla styrkir starfsimynd, fagmennsku og studlar
ad faglegum vinnubrégdum sem getur hjalpad til vido ad vinna gegn alagi og faglegri
einanagrun. Han gefur pvi visbendinar um pad hvernig handleidsla getur att patt i pvi ad efla
stodu fagstéttarinnar til hagsbota fyrir samfélagio i heild sinni. Hagnytt gildi rannsdknarinnar
er ad hun synir fram a ad porf er & markvissara starfi i malum er tengjast handleidslu fyrir
nams- og starfsradgjafa. Ef ndms- og starfsradgjafar fa markvissa handleidslu i starfi eflir pad

ekki adeins fagmanninn og fagmennsku hans i starfi heldur eykur pad stéttarvitund og likur &
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vellidan hvers og eins ndms- og starfsradgjafa. Pad hlytur ad vera til hagsbéta fyrir alla pa

sem starfa i skélum.

[ ljosi pess ad nidurstodur rannsoknarinnar gefi visbendingar um ad avinningur
handleidslu fyrir ndms- og starfsradgjafa i skolum er mikill og ad porf sé a markvissri stefnu i
peim malum. Veeri gott ad skoda med megindlegri rannsdknaradferd hver stadan er vardandi
adgengi ad handleidslu fyrir ndms- og starfsradgjafa i sklum almennt og hversu hatt hlutfall
nadms- og starfsradgjafa er ad nyta sér markvisst handleidslu. Eins vari ahugavert ad kanna
vidhorf stjornenda til handleidslu og hvernig peir sjai fyrir sér ad standa megi ad markvissu

starfi i handleidslu fyrir nams- og starfsradgjafa sem starfa i skolum.

Pessi rannsokn er fyrst og fremst lysandi par sem sjénum er beint ad avinningi handleidslu
i pagu nams- og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum. Bryn porf er a frekari
rannsoknum & pessu svidi. Eg bind pd vonir mina vid ad nidurstédur rannsoknarinnar skili sér
i auknum skilningi & gildi handleidslu og leidi til markvissrar stefnu i peim malum beadi ad
halfu peirra sem starfa vid nams- og starfsradgjof og peirra sem taka patt i ad mota stefnu og

storf fagstéttarinnar i heild sinni.
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Fylgiskjal 1

Viomiounarrammi - handleidsla

Hversu lengi hefur pu starfad sem nams og starfsradgjafi
Bakgrunnur

e Menntun

e Starfsreynsla

e Hversu lengi starfad sem ndms- og starfsradgjafi og hvar

Ertu ad upplifa alag i starfi pinu sem nams- og starfsradgjafi

e Hvada vidfangsefni eru ad valda alagi

e Med hvada hatti attar pu pig a pvi ad pa sert undir alagi i starfi
e Hvada adferdir notar pu til ad vinna gegn streitu og alagi

Upplifir pu faglega einangrun i starfi
Ertu i nanu samstarfi vid einhvern sem par sem pa getur reett um erfid vidfangsefni og alag
Hvernig studningur stendur pér til boda i starfi nina
Stundar pa einhverskonar sjalfsraekt
Upplifir pa einhvern timan kvida eda vanlidan i starfi pinu
Ertu medvitadur um ad adskilja personulegar parfir pinar og fagleg vinnubrégd
e hvernig gerir pu pad
e Hvernig metur pa hversu fagleg/ur pu ert i starfi
e Hvernig vidheldur pa faglegum vinnubrégdum
e Fardu einhvern studningi i starfi sem nams- og starfsradgjafi

pekkir pa gildi handleidslu fyrir fagfélk
Hvada gildi hefur handleidsla ad pinu mati fyrir pig

Ertu medvitadur um hvada rétt pa hefur & handleidslu i starfi pinu sem nams- og
starfsradgjafi

Hefur pd farid i handleidslu — & hvada formi
Hversu mikla handleidslu hefur pa nytt pér a starfsferili pinum ?
Hver er avinningur handleidslu ad pinu mati?
Mundir pu vilja nyta pér handleidslu meira og hvernig sérd pad pa fyrir pér ?
Attu nams- og starfsradgjafar sem starfa i skélum almennt ad leita reglubundid i
handleidslu?
e Ef ja hvers vegna (porf og avinningur)

Hvert er adgengi ad handleidslu og upplysingum um hana fyrir pig?
Hefur fengid hvatningu til ad leita pér handleidslu i starfi?

Hvernig ma standa ad markvissri stefnu i malum er tengjast handleidslu fyrir pa sem starfa
vid nams og starfsradgjof
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