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Utdrattur

bessi heimildarritgerd er lokaverkefni til BA-profs i félagsradgjof vid Haskdla islands.
Meginmarkmid ritgerdarinnar er ad skoda markpjalfun og hugmyndafraedi hennar
ut fra kenningum og vidurkenndum visindalegum adferdum (e. evidence based)
med aherslu a persdnuleg malefni. Til samanburdar er fjallad um hugmyndafraedi
félagsradgjafar og beinist samanburdurinn sérstaklega ad grundvallarvinnuadferd
félagsradgjafa i einstaklingsvinnu (e. casework). Tilgangurinn med pessum
samanburdi er ad svara rannséknarspurningunni: Hvers vegna eettu félagsradgjafar
d Islandi ad kynna sér adferdir markpjdlfunar og geta félagsrddgjafar nytt sér
adferdir markpjdalfunar i félagsradgjof? Samanburdurinn leidir i |jés ad félagsradgjof
og markpjalfun eiga margt sameiginlegt og geta pessar tveer greinar audveldlega
skarast. Ahersla og bréun i félagsradgjof hefur verid & bldndun mismunandi adferda
til ad auka drangur og erlendis er adferd markpjalfunar i drum vexti a svibum
félagsradgjafar. Taekifaeri i markpjalfun tengd félagsrddgjof eru morg og hafa
félagsradgjafar alla pa grunnpekkingu sem myndi gera pa ad haefum markpjalfum.
Af nidurst6dum ma draga peer dlyktanir ad markpjalfun sé gott teekifaeri og

nytsamlegt verkfeeri til ad baeta vid i kistu félagsradgjafa.
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Inngangur

Markpjélfun hefur verid ad rydja sér til rims & islandi & sidustu arum. Hér 4 landi
tidkast markpjalfun p6 adallega i fyrirtaekjarekstri og tengist stjornun. Hugtok eins
og lifspjalfun, starfsferilspjalfun og heilsumarkpjalfun eru adeins farin ad heyrast
hér 4 landi en erlendis er mikil gerjun i pessum freeum. Markpjalfun hefur stodugt

verid ad prdast inn a personulegri brautir og tengjast persénulegri malefnum.

Par sem ég leerdi grunnadferdarfraedi markpjalfunar arié 2008 og hof sidar nam i
félagsradgjof sa ég strax tenginguna parna a milli. Pad vakti pvi ahuga minn ad
skoda pessa tengingu nanar pvi i fljétu bragdi er ekki svo audvelt ad sja hvad skilur
bessar greinar ad. | pessari ritgerd verdur pvi fjallad um markpjalfun og
adferdarfraedi hennar og til samanburdar fjallad um félagsradgjof. bar sem
félagsradgjof byggir 4 margvislegum vinnuadferdum med mismunandi
einstaklingum eda hépum i samfélaginu parf ad takmarka samanburdinn. Hér
verdur pvi sjonarhorninu beint sérstaklega ad grundvallarvinnuadferd
félagsradgjafa i einstaklingsvinnu (e. casework) sem Mary Richmond lagdi grunninn
ad arid 1917. Markmidid er ad bera saman hugmyndafraedi markpjalfunar og
félagsrddgjafar sem og vinnuadferdir beggja greina sem notadar eru i vinnu med

einstaklingum.

Markpjalfun er adferd sem notud er til ad efla félk til drangurs. Adferdin gerir rad
fyrir ad sérhver einstaklingur sé sérfraedingur i sinu lifi og starfi og treystir pvi ad
hver og einn sé skapandi og haefur til ad finna lausnir @ sinum malum.
Einstaklingsvinna (e. casework) er starfsadferd i félagsradgjof sem midar ad pvi ad
meta og greina einstaklinginn og vandamal hans tengd adstaeedum og umhverfi.
Adgerdir og lausnir byggjast sidan a greiningunni og styrk einstaklingsins til ad taka

patt i lausn vandans.

Adferdarfraedin vid vinnslu pessarar ritgerdar snyr ad leit og notkun fyrirliggjandi
heimilda. bar sem markpjalfun er tiltolulega ny af nalinni og hefur att erfitt med ad
00last vidurkenningu sem freedigrein ték ég pa akvordun ad reyna ad skoda
markpjalfun og hugmyndafraedi hennar Ut fra kenningum og vidurkenndum

visindalegum adferdum (e. evidence based). Einnig dkvad ég ad beina sjonum
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minum ad nalgun sem leggur aherslu 4 personuleg malefni frekar en markpjalfun
tengda stjornunarfreedum. Litid sem ekkert lesefni virtist vera til 4 bokaséfnum eda
i békabudum & islandi, pannig ad mikil vinna for i ad leita & netinu til ad finna Gt

hverjir vaeru i fremstu réd i rannséknum og umfjollun a pessari ndlgun.

Haskélinn i Sidney er fyrsti haskdlinn sem bydur uppa heilsteypt meistarandm i
markpjalfun og tengist pad salfreedi markpjalfunar. Mikid af heimildum sem vitnad
verdur til i pessari ritgerd kemur fra freedimoénnum padan sem og 60ru efni sem
byggir a svipudum grunni. Talsverd vinna for i ad sannreyna efni og hvad veeri i
raun byggt a8 kenningum og vidurkenndum adferdum og hvad keemi fra
vidurkenndum fraedimonnum. Mikid er til skrifad um markpjalfun en oftar en ekki
var ekki haegt ad rekja efnid til vidurkenndra freeimanna. Hér verdur vitnad i paer
greinar og bakur sem, eftir minni bestu vitund, eru naegilega vel ur gardi gerdar til

ad haegt sé ad skoda markpjalfun at fra pessu sjénarhorni.

| félagsradgjafarkaflanum verdur studst vid grunnheimildir, kennslubaekur, baedi
nyjar og gamlar auk fraedigreina. Eins verda sidareglur félagsradgjafa hafdar ad
leidarljosi.

Erfitt var ad finna sameiginlegt freedilegt efni um félagsradgjof og markpjalfun, po
svo ad augljést vaeri af upplysingum a netinu ad margir félagsradgjafar starfa lika
sem markpjalfar. Ad lokum fann ég eina bdk eftir félagsradgjafa sem gefin var ut af

National Association of Social Workers arid 2010, auk nokkurra fraedigreina.

Markmidid med pessari vinnu er ad kanna grundvoll fyrir pvi hvort félagsradgjafar
a [slandi sjai sér hag i ad kynna sér adferdir markpjalfunar og geti nytt sér
markpjalfun samhlida sinni faglegu menntun i félagsradgjof. Rannsdknarspurningin
er: Hvers vegna attu félagsrddgjafar d Islandi ad kynna sér adferdir markpjdlfunar

og geta félagsrddgjafar nytt sér adferdir markpjdalfunar i félagsradgjof?

[ stérum drattum er ritgerdinni skipt i prennt. Byrjad verdur & ad fjalla um
markpjalfun og feer sa kafli heldur meira plass en félagsradgjafarkaflinn par sem
markpjalfun er minna pekkt grein en félagsradgjofin. Auk pess er pad einlaegur
ahugi a markpjalfun og notagildi hennar sem knyr mig til ad kanna eins vel og

mogulegt er hvad markpjalfun er, freedilegan bakgrunn hennar og hvernig heegt er
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ad nota hana. Nokkud stor hluti kaflans fer pvi i ad kanna uppruna markpjalfunar
og tengingar hennar vid kenningar. Félagsradgjofin og einstaklingsvinnuadferdin
(e. casework) er tekin fyrir i 83rum hluta. [ pridja hluta er svo fjallad samhlida um
markpjalfun og félagsradgjof og hvernig haegt er ad nyta pessar greinar saman og
ad vissu marki gerdur samanburdur 4 pvi hvad er sameiginlegt og hvad ekki. |
nidurlagi eru adalatridin tekin saman og ad lokum dregin fram svor vid

rannséknarspurningum og lagdar fram vangaveltur um efnid.



Markpjalfun

Saga markpjdlfunar

Markpjalfun, eins og vid pekkjum hana i dag, er tiltdlulega ny freedigrein. Segja ma
ad markpjalfun sé afsprengi aldargamalla proskafraeda sem préast hafa i
margvislegri mynd i gegnum tidina. Hinir fornu grisku heimspekingar gerdu sér
grein fyrir porf foélks til ad upplifa einhvers konar fullnaegju i lifi sinu og pad ma segja
ad Sokrates med sinar opnu spurningar, hafi komid fram med elsta form

markpjalfunar sem vid pekkjum til i dag (Edelson, 2010).

Raetur markpjalfunar eins og hidn hefur préast i nitimanum, ma rekja til
stjérnunarhatta i samfélégum og fyrirtaekjum fyrri ara. A sjdunda dratugnum og
fram @ pann attunda tidkadist ad skipanir keemu ofan fra. £38stu yfirmenn gafu
skipanir og millistjérnendur sdu um ad skipunum yrdi framfylgt. A seinni hluta
attunda aratugarins og @ peim niunda vard vart vid meiri sveigjanleika og samvinnu
vio starfsfélk. Algengt var ad bjoda upp a pjalfun starfsmanna til ad hver og einn
gaeti hugsad eins og leidtogi en aherslan var eingéngu 16gd 4 frammistodu i starfi.
Sidar komu fram ymis starfsmannanamskeid, hépavinna og valdefling sem gerdi
aherslurnar adeins persénulegri en adalaherslan var samt [6gd & hamarksarangur
skipulagsheilda. Radgjafar voru radnir inn i fyrirteeki til stefnumotunar og til ad
takast 4 vid breytingar. Sidar vard monnum ljost ad pad var starfsfélkid sjalft sem
pburfti ad breytast ef ad breytingar og stefnur aettu ad bera arangur til lengri tima

litid (Hudson, 1999).

Markpjalfun (e. coaching) vard svo til a sidari hluta niunda aratugarins. Hugmyndin
var ad markpjalfar ynnu i fyrirtaekjum i tiltekinn tima bzedi med einstaklingum og
vid stefnumatun. beirra verkefni var ad gera breytingar og arangur vidvarandi. A
pessum tima var markpjalfun lika knuin afram af umhyggju fyrir folki @ timum
mikills nidurskurdar, hagraedingar og samruna skipulagsheilda. Hugad var ad
framtidaraformum og hvernig maetti gera azetlanir i sibreytilegum heimi. [ pessari
vinnu voru markpjalfar oft varir vid porf einstaklinga til ad raeeda persénuleg
malefni, framtidarplon, starfsframa, kulnun i starfi, jafnveegi einkalifs og vinnu og
fleira tengt vinnu en ekki sidur einkalifi (Hudson, 1999).
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Pad sem seinna hafdi ahrif @ proun markpjalfunar var aukin ahersla a persénulegan
broska, persénumidada nalgun, auk ahrifa fra atferlisfreedum, hugraenni salfraedi og

fleiri adferdum (Edelson, 2010).

Hvad er markpjdlfun?

Hugtakid ,,markpjalfun” a raetur sinar ad rekja ur ipréttamali og visar i pjalfun
ibrottafélks og haefni pess til ad na drangri. begar pjalfara tekst ad draga Ur eda yta
fra innri hindrunum ipréttmanns ma budast vid betri frammistédu og um leid getur
pjalfarinn hugsad meira um pau taeknilegu atridi sem parf ad baeta (Whitmore,

2007).

Markpjalfun gerir rad fyrir pvi ad einstaklingur sé sérfraedingur i eigin lifi og starfi og
treystir pvi ad hver og einn sé skapandi og hafur til ad finna lausnir @ sinum malum.
Med adstod markpjalfa getur einstaklingur dregid fram og hdmarkad persénulega

og faglega hafileika (International Coach Federation [ICF], e.d.-a).

Margir hafa sett fram skilgreiningar @ markpjalfun og hlutverki markpjalfa: Fredric
Hudson sdlfraedingur, sem stofnadi Hudson Coaching Institute arid 1986, segir
markpjalfa vera adila sem knyja fram lzerddm sem leidir til framtidardrangurs. Hann
ber markpjalfa saman vid trausta fyrirmynd, rddgjafa, vitran vin eda leidbeinanda.
Markpjalfi er sa sem er pjalfadur i ad leidbeina 6drum i ad auka haefni sina,

skuldbindingar og sjalfstraust (Hudson, 1999).

John Withmore segir i bdk sinni ,,Coaching for Performance” ad: ,,Markpjalfun leysi
ur leedingi persénulega hfileika einstaklings til ad hamarka eigin frammistodu.

Hun hjalpar honum ad lzera frekar en ad kenna honum* (Withmore, 2007, bls 8).

Markpjalfunarfélag [slands segir: ,Markpjalfun grundvallast 4 dgrandi og skapandi
samvinnu vid vidskiptavini sem hvetur pa til ad hamarka persénulega og

starfstengda haefileika sina og taekifaeri (Félag markpjalfunar a [slandi, e.d.-a).

Burtséd fra ollum skilgreiningum & markpjalfun pa byggir fagleg markpjalfun a
jafningjasambandi einstaklings og markpjalfa. Markpjalfinn stydur einstaklinginn i
pbvi sem hann vill gera frekar en ad markpjalfinn sé yfirmadurinn i sambandinu og

stjorni innihaldi pess (Grant, 2005). Markmidid er ad finna lausnir og einblina &



framtidarmarkmid i stad pess ad horfa a vandamalin (Grant og Stober, 2006). Alltaf
er gert rad fyrir pvi ad einstaklingur sé andlega heill og pess vegna eru markmidin
alltaf sett i samstarfi vid einstaklinginn. Markpjalfinn parf i raun ekki ad vera
sérfradingur i peim malefnum sem einstaklingur vill vinna i, heldur parf hann ad
vera sérfreedingur i adferdum markpjalfunar og ad kunna ad kalla fram leerdém i

gegnum markpjalfunarferlid (Grant, 2005; Grant og Stober, 2006).

Markpjalfunarferlid er markvisst ferli sem snyst um ad hlda ad einstaklingi og stydja
hann i samfelldu lzerdémsferli og persénulegum proska. Ferlid snyst meira um ad
spyrja réttu spurninganna frekar en ad segja folki hvad pad a ad gera. Ferlid snyst
ekki um ad markpjalfinn purfi ad vita betur eda geta gefid rad (Grant og Stober,
2006).

Markpjalfunarferlid gerir rad fyrir ad einstaklingur sé sjalfstaedur, geti byggt 4 eigin
lifsreynslu og hafi pekkingu til ad standa & sinu. Hann hefur viljann til ad lzera og er
tilbdinn til ad takast 4 vid sin mal og vill lata koma fram vid sig af virdingu (Grant og

Stober, 2006).

Gagnreyndar adferdir markpjalfunar

Hugtakid , evidence-based coaching” (gagnreyndar adferdir i markpjalfun) var sett
fram af Dr. Anthony M. Grant arid 2003 til ad greina i sundur faglega markpjalfun
og markpjalfun sem & raetur sinar ad rekja til svokalladrar ,,pop salfredi”. Med
gagnreyndum adferdum i markpjalfun er att vid ad byggt sé a visindalegum og
kenningarlegum bakgrunni (Grant og Stober, 2006). Dr. Grant er med doktorsgradu
(PhD) i salfreedi markpjalfunnar (e. coaching psychologist) med B.A. prof i salfraedi
og M.A. prof i atferlisfraeedum (e. behavorial science). Hann starfar badi sem
free@imadur og markpjalfi og er einn af fdum sem hefur doktorsgradu a pessu svidi
(University of Sidney, e.d.-a). Hann er yfirmadur salfraedideildar markpjalfunar (e.
Coaching Psychology unit) vid Haskdlann i Sidney i Astraliu sem er st fyrsta i
haskdlasamfélaginu sem byggir 4 gagnreyndum adferdum i markpjalfun (University

of Sidney, e.d.-b).

Haegt er ad segja ad markpjalfun sé samruni fjdlbreyttra adferda en ad miklu leyti

ma samt rekja stodir markpjalfunar til kenninga og adferda i salfraedi (Wildflower
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og Brennan, 2011; Ives, 2008). Hér verdur litid nanar a nokkur sjénarhorn

salfreedinnar sem markpjalfun hefur tengingu vid.

Markpjdlfun ut frad mannudarsjonarhorni

Markpjalfun snyst umfram allt um persénulegan voxt og breytingar sem hver og
einn gengur i gegnum 4 lifsleidinni. Mannudarsalfraedin er pvi vel til pess fallin ad
sott sé i hana pekking sem nytist i markpjalfunarferli (Stober, 2006). Kenningar ur
mannudarsalfreedinni, medal annars fra Carl Rogers, Abraham Maslow og
hugmyndum hans um sjalfsbirtinguna og einstaka upplifun og Fritz Perls og Gestalt
medferdinni, hafa markad paer adferdir og hugmyndir sem notadar eru i

markpjalfun i dag (Whybrow og Wildflower, 2011).

Carl Rogers var kliniskur salfraedingur sem a einna staersta pattinn i peim
breytingum sem att hafa sér stad i salfraedinni fra timum Freud, par sem ahersla var
16g0 4 salgreininguna og sjuklegt astand, til dagsins i dag pegar litid er 68rum
augum a einstaklinga sem leita sér adstodar. Um 1940 kollvarpadi Rogers fyrri
hugmyndum i salfreedi pegar hann byrjadi ad stunda persénumidada medferd, par
sem ahersla var 16g0 a einstaklinginn sjalfan og ad einstaklingurinn vissi meira um
sjalfan sig og sin vandamal heldur en medferdaradilinn. Einstaklingurinn aetti pvi ad
leida medferdarferlid frekar en medferdaradilinn. Rogers lagdi meiri dherslu a ad
styra ferlinu med réttum spurningum frekar en ad koma med greiningar og gefa
bein rdd. Rogers lagdi aherslu d ad i réttu umhverfi og i traustu sambandi vid
medferdaradila veeri folki treystandi til ad skilgreina sin eigin vandamal og finna
lausnir @ peim. Lausnir sem peir vaeru fullvissir um ad vaeru peim sjalfum fyrir bestu

og veittu peim taekifeeri til ad vaxa og proskast (Whybrow og Wildflower, 2011).

Rogers lagdi mikla dherslu & haefni medferdaradilans. [ fyrsta lagi pyrfti
medferdaradilinn ad vera einlaegur og areidanlegur i vinnu sinni. Samskipti
medferdaradilans og einstaklingsins pyrftu ad byggjast 4 jakvaedri og skilyrdislausri
athygli a einstaklinginn, sem a ad finnast hann njéta virdingar og vera metin ad
verdleikum. Sidast en ekki sist ma medferdaradili aldrei deema einstaklinginn a

nokkurn hatt (Whybrow og Wildflower, 2011).



| pessu sambandi er adalatridid ad medferdaradilinn hlusti & einstaklinginn til ad
skilja adstaedur hans til hins ytrasta og pa upplifun og reynslu sem hann er ad lysa
og ganga i gegnum. Hlustunin parf ad vera mjog nakvaem, naudsynlegt er ad taka
eftir pvi hvad einstaklingurinn er ad segja og spyrja gaumgzefilega ef eitthvad er
Oskyrt i samtalinu. Sameiginlegur skilningur er grundvollur pess ad drangur naist.
Tilgangurinn er ad einstaklingurinn verdi opnari med eigin reynslu og nai ad nyta pa
reynslu til ad lzera af og treysta a sjalfan sig. Ad hann verdi haefari til ad vaxa afram
og setja sér markmid sem hann velur sjalfur, fullviss um ad pad sé rétt akvordun.
Pessi aukni skilningur a sjalfum sér leidir oft til sjalfsbirtingar (Whybrow og

Wildflower, 2011).

Markpjalfun @ mjog mikid sameiginlegt med hugmyndum Rogers um
persdnumidada nalgun. Ad koma fram vid einstaklinginn af virdingu, treysta innsaei
hans um hvad sé honum fyrir bestu og ad leyfa honum ad taka forystuna i pvi ad

mota tilgang og stefnu markpjalfunarferilsins (Whybrow og Wildflower, 2011).

Pad er 4 dbyrgd markpjalfans ad virkja einstaklinginn til ad dkveda hvada malefni a
ad taka upp hverju sinni. Ennfremur er pad abyrgd markpjalfans ad hlusta eftir
reynslu einstaklingsins, skyra og spyrja og na fram sameiginlegum skilningi. Setja sig
i hans spor. bad er a4 abyrgd markpjalfans ad skyra ut fyrir einstaklingnum ad hann
hafi sjalfur pekkinguna og styrkinn sem parf til pess ad gera paer breytingar sem

hann vill (Whybrow og Wildflower, 2011).

Sélfraedirannséknir hafa synt fram 4 ad sambandid milli medferdaradila og
einstaklings hefur oft meira ad segja heldur en medferdin sjalf. Pad sama a vid um
markpjalfun. Samband sem er byggt 8 umhyggju og virdingu er naudsynlegt til ad
na fram jakvaedum breytingum og vexti einstaklingsins. Markpjalfi parf ad vera
areidanlegur og sjalfum sér samkvamur. Hann parf ad geta gefid einleega endurgjof
til ad stydja pa rannsékn og pann lzerddm sem einstaklingurinn er ad reyna ad
00last. Markpijalfi parf ad bera virdingu fyrir einstaklingnum og deema hann ekki,
hvad sem & dynur. bad er undirstoduatridi ad markpjalfi stydji valdeflingu

einstaklingsins a allan hatt til jdkveedra breytinga (Whybrow og Wildflower, 2011).



Markpjalfun fra pessum sjonarholi kallar fram medfaeddan hafileika til
sjalfsbirtingar og opnar moguleika & sjalfsteedum persénulegum vexti
einstaklingsins. bPessi nalgun dregur einnig fram samband einstaklingsins og
sérfradingsins. betta jakvaeda, sterka og trausta samband er talid naudsynlegt til
pbess ad einstaklingur eigi moguleika a ad vaxa og treysta pvi ad hann sé ad gera
rétt. bessi nalgun gerir paer krofur @ markpjalfann ad hann sjai heildarmyndina, pad
er, skilji einstaklinginn pad vel ad hann geti verid viss um ad hann sjai allar hlidar

hans (lves, 2008).

Abraham Maslow mannudarsalfraedingur er best pekktur fyrir framsetningu sina &
parfapyramidanum. Samkvamt Maslow skiptast parfir okkar i nokkur prep. Fyrst
seekjumst vid eftir liffraedilegum naudsynjum eins og mat, vatni, svefni og husnadi.
P& purfum vid oryggi, porf fyrir ad tilheyra einhverjum og vera elskud. Vid purfum
ad o0last sjalfstraust og sjalfsvirdingu og virdingu fra 66rum. Ad lokum saekjumst
vi0 eftir sjalfsbirtingu, ad verda besta manneskjan sem madur getur ordid. Maslow

setti fram nokkra eiginleika sem einkenna einstaklinga sem nd pessu stigi:

o Heefileika til ad sjad vandamdl og adstaedur sem dskoranir sem parfnast
lausnar.

e porf fyrir einveru og ad lida vel med sjalfum sér.

e Treysta d sina eigin domgreind og reynslu, verda ekki fyrir dhrifum af
félagslegum prystingi.

e Vera tilbuin ad vidurkenna folk eins og pbad er og ekki reyna ad breyta pvi.

e Lida vel i eigin skinni, hafa humor fyrir sjalfum sér og hefileika til ad sjd adra
sem sjdlfstaeda einstaklinga.

e Finnast hlutir spennandi og syna dhuga @ mismunandi mdlefnum.

e Hezfileika til ad vera skapandi, hugvitsamur og frumlegur.

(Whybrow og Wildflower, 2011, bls. 8).

Sjalfsbirtingin verdur oft vid adstadur pegar einstok upplifun a sér stad, sérstok

tilfinning um fullkomna hamingju og vellidan (Whybrow og Wildflower, 2011).

Hugmyndir Maslows ma nyta i markpjalfun sem teeki til ad skilja sjalfan sig, parfir,

prar og langanir. Einnig eru hugmyndir Maslows notadar til ad fa félk til ad hugsa
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um einstakar upplifanir i lifinu. Pegar félki finnst pad hafa verid metid ad
verdleikum. begar pvi hefur lidid vel og finnst pad vera fullt orku, pegar pad er
skapandi og nytir hzefileika sina og moguleika til fullnustu. begar pad hefur verid
eitt med sjalfum sér og fundid frid og fullnaegju i vinnu eda einkalifi. Pad geta komid
timar sem minningar um einstaka upplifun geta kallad fram l6ngun og moguleika til
ad finna pessa tilfinningu aftur og vita ad hun er moéguleg (Whybrow og Wildflower,

2011).

Markpjalfun hefur einnig ordid fyrir dhrifum fra salfreedikenningum Fritz Perls og
Gestalt medferdinni. Gestalt medferdin er settud fra Fritz og Laura Perls og kom
fram um 1940. Medferdin byggir a peirri hugmynd ad hugurinn hafi eiginleika til ad
sja hluti i heildarsamhengi og setja saman sundurlausar upplysingar svo ad

heildarmyndin komi i ljos (Whybrow og Wildflower, 2011).

Hugmyndafraedin & bak vid Gestalt medferdina gerir rad fyrir pvi ad folk lifi i
sjalfsblekkingu og szetti sig vid pa almennu skodun ad verdldin sé strembin og
byrnum strad. betta leidir til kvida og sektarkenndar og til pess ad folk geti lifad
edlilegu lifi parf stodugt ad endurupplifa og endurskapa eigid sjalf (Wildflower og
Brennan, 2011).

Gert var rad fyrir pvi ad i medferdinni myndi einstaklingur syna merki um
hegdunarmynstur sem einnig eigi sér stad fyrir utan medferdina. Med pvi ad
uppgotva petta hegdunarmynstur attar einstaklingurinn sig @ pvi hvernig hann tekst
a vid ymsar adstaedur i hinu daglega lifi. Hann getur baedi leert af pvi og breytt
hegdun sinni til hins betra til ad hann megi vaxa og dafna en hann lzerir lika ad meta

sjalfan sig og taka meiri dbyrgd a lifi sinu (Wildflower og Brennan, 2011).

betta ma tengja i markpjalfun a pann hatt ad markpjalfi parf ad geta bent a

misraemi milli pess sem einstaklingur segir og hvad hann sidan gerir. Markpjalfi parf
ad geta lesid i likamstjaningu einstaklings, raddbeitingu og adra paetti sem geta sagt
til um peer tilfinningar sem eru ad brjétast um i einstaklingnum. Sambandid parf ad

vera oruggt, opid og einlaegt (Wildflower og Brennan, 2011).
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Likja ma markpjalfun at fra mannadarsjonarhorni vid pa speki ad ,, sé einstaklingi
gefinn fiskur pa hefur hann eitthvad ad borda pann daginn en ef honum er kennt ad

veida hefur hann nég ad borda allt sitt lif“ (Stober, 2006, bls. 38).

Einhverjar gagnrynisraddir hafa heyrst um mannuddarsjonarhornid og pa sérstaklega
um kenningar Maslows. Hugmyndafraedin er og hefur verid notud i tengslum vid
salfraedi og hér er pvi ekki talin astaeda til ad fjalla nanar um pa gagnryni. Pad er po
gott ad gera sér grein fyrir pvi ad ekki eru allir 8 sama mali hvad petta sjonarhorn

vardar.

Markpjdlfun ut fré atferliskenningum og hugraenum adferdum

Atferlismedferd var vinsael i kringum 1950 og var einkum byggd a rannséknum John
B. Watson og B.F. Skinner um breytingar a hegdun og 4 rannséknum Ivans Pavlovs
um vidbrogd vid skilyrtu areiti. Salfreedingarnir Aaron Beck og Albert Ellis téku
pessar kenningar og fléttudu saman vid salfraedina. Fyrir atferlissinna er dhersla
6gd 8 a6 umhverfid leggi grunninn ad 6llu nami. Hugraenar adferdir leggja aftur &
mati aherslu & hvernig heilinn vinnur Ur upplysingum. Atferlissinnar s6gdu ad
breytingar a hegdun myndi breyta hugsun, medan hugreen medferd gerdi rad fyrir
ad breytingar @ hugsanamynstri myndi breyta hegdun. bad er i raun erfitt ad segja
til um hvort kemur a undan en nyjustu rannséknir benda til ad best sé ad nota

pessar tvaer ndlganir saman (Wildflower, 2011).

Hugraena atferlismedferd, og adrar svipadar salfraeedimedferdir, er haegt ad tengja
vid markpjalfun i mérgum tilfellum. bessar adferdir leggja aherslu 4 ad finna
hugraenar leidir til ad na tokum a malefnum. baer leggja dherslu 4 ad yfirstiga
hindranir i nitid og framtid og leggja aherslu a ad yfirfaera pekkinguna strax a

vidfangsefni til ad finna ut hvad virkar best (Wildflower, 2011).

A3 morgu leyti snyst markpjalfun um ad breyta hegdun. Oft kemur ad peirri
stadreynd ad markpjalfi spyr: ,,Hvad atlar pu pa ad gera 6druvisi?” bessi spurning
visar beint i framtidina med aherslu a adgerdir. Markpjalfar bjéda uppa likon,
verkfaeri og taekni til ad hjalpa félki ad svara pessari spurningu og fylgja eftir med
adaetlunum og adgerdum sem leida til langvarandi breytinga, betri drangurs og meiri

anaegju (Peterson, 2006). Oft gerir félk dasetlanir og setur sér markmid i gédri tru
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sem sidan er ekki fylgt eftir. Pad sem oft stendur i veginum fyrir pvi ad petta takist
er einstaklingurinn sjalfur, hann takmarkar sjalfan sig med hugsunum sinum og tru.
Markpjalfun at fra hugreenum atferliskenningum hjalpar einstaklingi til ad koma
auga 4 pessar hugsanir, skoda paer og breyta. Hann lzerir ad prda drangursrika
hegdun og na ad stjérna hugsunum betur. Ahersla er 16gd 4 malefni sem er
einstaklingnum efst i huga. | raun er markmid markpjalfunar at fra hugraenni
atferlismedferd ad gera einstakling ad sinum eigin markpjalfa til ad takast a vid

nuverandi og framtidardskoranir (Neenan, 2008).

Markpjdlfun ut frd jakveedri sdlfraedi

Jakvaed salfraedi hefur undanfarinn dratug stéraukid ahrif sin & markpjalfun. Adal
markmid jakveedrar salfraedi er ad framkalla jakvadar tilfinningar, prautseigju, kraft
og fleedi. Jakvaed salfraedi hefur hvad mestu tengslin vid markpjalfun og hefur
komid 4 daginn ad virkar einna best i vinnu markpjalfa. Han dregur fram vellidan og
virkjar einstaklinginn til arangurs. AGalmunurinn & jakvaedri salfraedi og hinni
hefdbundnu er hugmyndafraedin. [ stad pess ad einblina & sjukleika er athyglinni
beint ad jakvaedum eiginleikum einstaklingsins, hvad hann hefur til brunns ad bera
og dhersluna 4 ad auka pa hafileika. begar hid hefébundna sjukddmalikan faest vid
bunglyndi, faest jakvaeda salfraedin vid vellidan. | stadinn fyrir ad baeta og laga snyst
vellidunarlikanid um ad raekta og auka styrkleika. [ stad pess ad fjarlaegja sarsauka

ba eykur jdkvaeda salfraedin anaegju (Hefferon, 2011).

Markpjalfun sem pverfagleg fraedigrein

Markpjalfun er ad verda vidurkennd pverfagleg adferd sem byggir a vidtaekum
freedilegum grunni. Ad sama skapi er veruleg aukning ordin a pvi ad fagfolk nyti sér
adferdir markpjalfunar i sinni vinnu eda starfi sem markpjalfar. Bakgrunnur pessa
folks er oft ur atferlis- og félagsfraedi, salfraedi, félagsradgjof og kennslufreedum.
Auk pess kemur félk ur vidskiptum, mannaudsstjérnun og fyrirtaekjaumhverfi
(Edelson, 2010; Grant og Stober, 2006). Hver og einn kemur med sina styrkleika og
pbekkingu inn i markpjalfunarfraedin. begar 6ll pessi pekking kemur saman og er

notud i kennslu markpjalfa og i framhaldinu notud vié raunverulegar adsteedur, er
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areidanleiki markpjalfunar sem pverfaglegrar greinar aukinn til muna (Grant og

Stober, 2006).

bad er ljdst ad markpjalfun uppfyllir margar forsendur salfraedinnar. [ fyrsta lagi pa
forsendu ad ekki er byggt a veikleikum heldur vellidan og prd, ekki eingdngu til ad
baeta heldur til ad breyta. Han byggir lika a peirri hugmynd ad pad sé hringsamband
a milli hugsunar og atferlis. | markpjalfun er studst vid pa pekkingu i salfraedinni
sem er grundvollurinn fyrir pvi hvers vegna vid erum i raun svo lik hvert 66ru, med
svipadar parfir, svipadar hvatir og hraedumst sému hluti. A medan markpjalfi vinnur
med einstaklingi & hagnytan og raunsaejan hatt og i gédu ferli fram & vid, er engin
astaeda til ad fordast persdnuleg malefni sem adur hafa verid tileinkud svidi
salfreedinnar (Wildflower og Brennan, 2011). , pekking a salfraedi er ekki einangrad
svaedi salfreedinga, ekki frekar en steerdfraedi sé eingdngu notud af

steerdfraedingum” (Wildflower og Brennan, 2011, bls. 2).

Heefileikar, hlutverk og vinnuferli markpjalfa

Pad er haegt ad lita 4 markpjalfun sem adferd til ad beeta hafileika og drangur og
auka persénulegan proska. Markpjalfun er markviss leid par sem einstaklingum er
hjalpad til ad skoda sjalfan sig og umhverfid sitt, setja sér markmid, bua til
adgerdarplon og framkvaema, fylgjast med sjalfum sér og endurmeta stédugt
frammistoduna med pad ad leidarljési ad nd betri drangri og til ad na peim
markmidum sem sett eru. Hlutverk markpjalfans er ad stydja vid framgang ferilsins

og leidbeina einstaklingnum i gegnum ferlid (Grant, 2005).

Markpjalfinn 4 ad vera sérfraedingur i adferdum markpjalfunar en pad er
notandanum sem er treyst fyrir ferlinu, spurningunum, vandamalunum og ad
medtaka pad sem ad honum er rétt. bad er notandinn sem er uppspretta svara og
lausna. Einstok gaedi markpjalfunarferlisins felst i jafnvaeginu @ milli abyrgdar
markpjalfans 4 ferlinu og valdi notandans til lausnar a eigin malum (Wildflower og
Brennan, 2011). Markpjalfi parf ad adstoda einstakling til ad greina og skyra
vidfangsefnid og draga fram hvada arangri hann vill na. Hann & ad stydja

einstaklinginn til sjalfsuppgotvunar og kalla fram og virkja lausnir hans og adferdir.
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Auk pess ad sja til pess ad abyrgdin liggi hja viokomandi einstaklingi og ad hann

haldi sig vid efnid (ICF, e.d.-a).

International Coach Federation (ICF) eru alpjédasamtok markpjalfa sem unnid hafa

ad pvi ad bua til samraemdar kréfur og bjoda uppd alpjédlega vottun. Samkvaemt

krofum International Coach Federation eru ellefu grunnhaefnispaettir sem

markpjalfar verda ad uppfylla til ad geta fengid vottun sem fullgildir markpjalfar.

Pessum grunnhaefnispattum er skipt nidur i fjéra flokka sem i leidinni ma nota til ad

lysa vinnuferli markpjalfans i hnotskurn.

1.

2.

Ad leggja grunninn (e. setting the foundation)

Undir pennan flokk falla fyrstu tveir grunnhafnispaettirnir. Annars vegar ad
standast sidferdilegar og faglegar kréfur og hins vegar ad gera samning um
markpjdlfun. | pessu felst ad markpjalfi tileinki sér sidfraedi og fagmennsku
ICF. Kunni ad gera greinarmun a markpjalfun og vinnu annarra fagadila, eins
og salfreedinga og félagsrddgjafa, en einnig ad vita hvenazer visa eigi
vidskiptavini til annarra studningsadila. Markpjalfi parf ad vera hafur til ad
rada vid vidskiptavininn um tilhégun markpjalfunar, adstodu, pédknun og
fyrirkomulag. Gera parf vidskiptavini ljost hvad er i bodi og hvad ekki og ad
vidskiptavinur skilji it 4 hvad ferlid gengur. Auk pess ad peir séu sammala
um ad markpjalfi hafi fram ad feera pad sem vidskiptavinur parfnast innan

raunhaefra marka (ICF, e.d.-b).

Ad mdta sambandid (e. co-creating the relationship)

[ pessum flokki eru einnig tveer grunnhaefniskrofur. Ad skapa traust og
ndlaegd vid vidskiptavininn og markpjdlfunarvidvera. Markmid fyrri
haefniskréfunnar er ad skapa 6ruggt og hvetjandi umhverfi. | pvi felst ad
syna ésvikna umhyggiju fyrir velferd vidskiptavinarins og framtid hans, syna
persénuleg heilindi og heidarleika, standa vid gefin loford og halda
samninga. Virda parf skilning vidskiptavinarins og einkahagi og standa med
honum i pvi sem hann leggur aherslu a. Einnig ber markpjalfa ad bidja

vidskiptavin um leyfi til ad fara inn & vidkvaem malefni og ny svid ef pess
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4.

gerist porf. Markpjalfunarvidvera visar i ad markpjalfinn hafi st6dugt
hugann vid efnid og skapi traust og 6pvingad samband vid vidskiptavininn
med opnum, sveigjanlegum og 6ruggum heaetti. Hann parf ad vera
medvitadur um augnablikid og nyta eigid innsai og pekkingu. Markpjalfi
barf ad pekkja margar adferdir og kunna ad beita peim vid mismunandi

adsteedur (ICF, e.d.-b).

Arangursrik tjidskipti (e. communicating effectively)

[ pennan flokk falla prir grunnhaefnispaettir, virk hlustun, kréftugar
spurningar og bein tjdskipti. Virk hlustun snyst um ad einbeita sér ad pvi
sem einstaklingurinn segir en lika ad kunna ad lesa ur pvi sem hann segir
ekki. Markpijalfi parf ad skilja langanir vidskiptavinarins, setja ord i samhengi
og hvetja vidskiptavininn til sjalfstjaningar. Markpjalfi parf ad na tokum a pvi
ad spyrja kroftugra og opinna spurninga sem draga fram upplysingar sem
leida til arangurs. Bein tjaskipti felast i pvi ad eiga arangursrik tjaskipti og
tala vid vidskiptavininn a sem jakvaedastan hatt. Einnig parf markpjalfi ad
vera faer um ad veita endursvérun sem hjalpar vidskiptavini ad sja adstaedur

sinar i nyju ljosi (ICF, e.d.-b).

Ad audvelda lzerdéom og drangur (e. facilitating learning and results)

[ pbennan flokk falla fjérar grunnhaefniskréfur, vitundarsképun, métun
adgerda, skipulagning og markmidasetning og stjornun framgangs og
dbyrgdar. Vitundarskdopun snyst um ad markpjalfi sé faer um ad sameina og
meta upplysingar sem fram koma og tulka paer dsamt vidskiptavini til ad
auka vitund hans til ad sja moguleika og na arangri. Hjalpa vidskiptavini ad
uppgotva sjalfur nyja hugsun, trd, skilning eda tilfinningar. Vikka
sjéndeildarhring vidskiptavinar og hvetja hann til ad finna nyjar leidir og
benda 3 styrkleika hans og vaxtarmoguleika. Métun adgerda felur i sér
aframhaldandi uppgo6tvanir, kbnnun a égnunum og taekifaerum, mat a
kostum og dkvardanatoku. Hjalpa parf vidskiptavini ad méta adgerdir og

veita honum studning og styrk. Skipulag og markmidasetning snyst um ad
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broa og vidhalda virkri markpjalfunarazetlun vidskiptavinarins. Gera
markmid vidradanleg, maelanleg, sérteek og had lokafresti, auk pess ad
skilgreina og stefna a aseettanlegan arangur. Med stjornun framgangs og
abyrgdar heldur markpjalfinn i brennipunkti pvi sem vidskiptavininum er
mikilvaegast en laetur hann jafnframt bera fulla abyrgd 4 hverri adgerd. Hann
ytir undir sjalfsaga vidskiptavinar og gerir hann dbyrgan fyrir ordum sinum
og gjordum, einnig notar hann adferdir til ad auka hafni vidskiptavinarins til
ad taka akvardanir, forgangsrada, hugleida arangur og lzeera af reynslunni.
Pad er einnig hlutverk markpjalfans ad raeda 4 jadkvaedan hatt ef

vidskiptavinur stendur ekki vid dkvardanir sinar (ICF, e.d.-b).

Félag Islenskra markpjalfa var stofnad arid 2006. Markmid félagsins er ad kynna
starfsemi markpjélfunar & islandi og standa vérd um fraedilegan grunn greinarinnar
og sidareglur. Félagid annast fraedslustarfsemi og stendur voré um heilindi
greinarinnar. Félagid leitast vid ad vera i samstarfi vid alpjédleg félog markpjalfa og
hafa sidareglur félagsins verid samraemdar alpjédasamtokum markpjalfa (ICF).
Sidareglurnar snuast medal annars um faglegt samband vid vidskiptavini, trinad og
bagmaelsku, faglega framgongu, par @ medal ad fylgja vidurkenndum reglum vid

rannsoknir og kynna paer af fagmennsku (Félag markpjalfunar a islandi, e.d.-b).

Mismunandi ndlgun markpjdlfunar

Pad eru margir markpjalfar sem hafa menntun og/eda pjalfun @ ymsum svidum, svo
sem i persdnulegum malefnum eda i sambandi vid skipulagsheildir og peir geta pa
nytt pekkingu sina sem vidboét vid markpjalfunina (Grant, 2005). Pegar markpjalfi er
sérhafdur i einhverjum malefnum getur pad nyst einstaklingi vel sem leitar eftir
leidsogn eda adstod og er markpjalfinn pa i peirri stodu ad vera radgefandi (Grant,
2005). Annad sjonarhorn er ad spyrja sem mest og veita engar radleggingar sem
leggur aherslu & ad einstaklingur finni Ut oll svorin sjalfur med sjalfsskodun og

sjalfsuppgotvun (Withmore, 2007; Grant, 2005).

Hvorug nalgunin er annad hvort rétt eda rong, heldur snyst spurningin um

samfelluna i sambandinu. bad sem skiptir hofudmali er hvad einstaklingurinn parf
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og vill fa at ur markpjalfuninni. Hvad hjalpar einstaklingnum best til ad na
markmidum sinum og hver er liklegasta adferdin, a tilteknum punkti i samtalinu
eda ferlinu, sem hjalpar honum mest til ad komast afram ad takmarki sinu. betta er
allt spurningin um framgang ferlisins, ad stefnt sé ad arangri. Hvor adferdin sem
notud er getur stutt hina. Haefileikarikur og reyndur markpjalfi veit hveneer best er
ad nota sjalfsuppgotvunarleidina og hvenaer er best ad gefa rad eda upplysingar.
Radleggingar attu samt ekki ad vera yfirgnaefandi i markpjalfunarferli. Radleggingar
draga ur ahrifamaetti ferlisins til lengri tima litid, par sem markpjalfunarpeginn
missir taekifaerid 4 ad skoda sjalfan sig og uppgotva sina eigin hzfileika og leidir.
Paer draga ur taekifeerum hans til ad leera og finna lausnir sem henta honum
fullkomlega og hann er sattur vid. Personuleg uppgotvun a haefileikum sinum og
getu er asteedan fyrir framhaldandi breytingum en ekki pad ad piggja rad fra
0drum. Markpjalfunarferlid atti ad vera markvisst og markmidsdrifid dsamt pvi ad

veita svigrum til sjalfsuppgotvunar og persénulegs proska og vaxtar (Grant, 2005).

Vid haskélann i Sidney er studst vid hugmyndir Whitherspoon og White um prjar
leidir i markpjalfun (Grant, 2005).

1. Ad pjdlfa haefni (e. skills coaching)
[ fyrsta lagi er talad um ad pjalfa sérstaka haefni, ad markpjélfa pannig ad
einstaklingur ndi ad préa hafileika sina og kunnattu til ad geta nytt pa i
sérstokum adsteedum. Hér er til deemis att vid ad prda samskiptafzerni,
sOluhafileika, eda ad afa sig fyrir fyrirlestra eda samningarvidradur. Svona
markpjalfun krefst oftast farra tima og eru einn til tveir timar oft
naegjanlegir. Hér parf markpjalfi ad einblina & hegdun einstaklingsins og
getur pessi tegund markpjalfunar verid ansi ytarleg og snuist um smaatridi

(Grant, 2005).

2. Frammist6dumarkpjdlfun (e. performance coaching)
Hér snyst markpjalfunin um ad na fram sérstokum arangri eda frammistddu
yfir einhvern vissan tima. | pessu tilfelli snyst markpjalfunin um ad adstoda

einstaklinginn vid ad setja sér markmid, yfirstiga hindranir, endurmeta og
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fylgjast med frammist6du sem og ad hann framfylgi markmidum sinum.
Honum er hjalpad ad endurmeta stéduna, finna bestu utkomuna, finna
leidina fra peim stad sem hann er staddur i dag, til pess stadar sem hann vill
fara. Bua parf svo til adgerdardatlun og framkvama hana. betta er mun
markvissari markpjalfun en eingdngu ad pjalfa sérstaka haefni (e. skills

coaching) (Grant, 2005).

3. Persénulegur véxtur (e. developemental coaching)
pessi markpjalfun snyst lika um markvissa nalgun en hér er pé vidfangsefnid
meira personulegt. Spurningarnar sndast meira um personuleg malefni sem
eiga ad nd préun og vexti hvort sem er i starfi eda einkalifi. Hér veitir
markpjalfi rymi til ad einstaklingur geti fengid tima til ad skoda sjalfan sig og
fa endurgjof medan hann skodar malefni og adstaedur fra mérgum
sjénarhornum, ihugar moguleikana sem eru i stédunni asamt pvi ad bua til
adgerdarplan. Allt petta fer fram i paegilegu, traustvekjandi og stydjandi
umbhverfi. Stundum hefur pessari nalgun verid likt vid medferd fyrir félk sem

parf ekki medferd (Grant, 2005).

pad er langt fra pvi ad alltaf sé haegt ad greina a4 milli pessara adferda en oftast
inniheldur markpjalfunarsamband eina pessara nalgana (Grant, 2005). | naesta kafla
verdur fjallad sérstaklega um persdnulega markpjalfun sem oft er nefnd lifspjalfun.
Segja ma ad lifspjalfun tilheyri peirri ndlgun sem fellur undir flokkinn hér ad ofan

um personulegan voxt.

Personuleg markpjalfun/ lifspjdlfun (e. life coaching)

Lifspjalfun (e. life coaching) er ein ndlgun markpjalfunar. Almennt snyst lifspjalfun
um personuleg malefni med heildarsyn ad leidarljési. Hér er horft til pess hvernig
einstaklingur hugsar um lifid sem eina heild, skodar pad og metur 4 gagnrynin hatt
og gerir svo markvissar breytingar med adstod markpjalfa (Grant, 2005). Heildin
visar medal annars til fjolskyldu, vina, likamlegrar og andlegrar heilsu, starfsferils,

fjarmala og umhverfis, allir peettir skipta mali (Edelson, 2010).
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Lifspjalfun a reetur sinar ad rekja, eins og almenn markpjalfun, til breytinga a
stjérnunarhattum fyrirtaekja. Lifspjalfun & lika raetur i hinum ymsu fraedigreinum
eins og félagsfraedi, salfraedi, félagsradgjof, ndms- og starfsrddgjof, kennslufredum

og 60rum radgjafarstéttum (Edelson, 2010).

Lifspjalfun gengur Ut 4 ad hjalpa einstaklingum ad setja sér og na persénulegum
markmidum og nota markpjalfar mismunandi adferdir til pess. Lifspjalfun er ekki
®tlad ad beinast ad andlegri vanheilsu og almennt eru markpjalfar ekki pjalfadir
sem medferdaradilar pé svo ad skorunin sé til stadar. Lifspjalfun er ekki setlad ad
vera eins og medferd par sem dherslan er ekki ad greina andlega vanhafni eda
roskun eda ad horfa til fortidar. Aftur 8 maéti a lifspjalfun ad sndast um ad virkja
breytingar a hegdun i nutid og framtid. Lifspjalfun er aetlud til ad stydja einstaklinga
sem ekki hafa andlega sjukdéma en purfa ad takast a vid ymis malefni i lifinu, hafa

ahyggur, parfir, éskir og drauma (Edelson, 2010).

Ferlid hefst & pvi ad vinna innan frd, skilgreina gildi, finna tilgang og framtidarsyn.
Einstaklingur skodar hvad hvetur hann afram, hvad parf til ad 66last meiri fullnaegju
i lifi og starfi og setur sér markmid (Edelson, 2010). Hlutverk lifspjalfa er ad hjalpa
einstaklingi ad komast fra peim stad par sem hann er staddur og pangad sem hann
vill vera. Lifspjalfi hjalpar til vid ad atta sig a stodunni, draga fram styrkleika og
teekifeeri og skoda raunhaefa moguleika. Hann notar kroftugar spurningar til ad
finna ut hvar einstaklingur er staddur i lifinu og hvad pad er sem hann vill breyta.
Hann adstodar vid ad finna leidirnar og lausnirnar sem parf til ad na arangri i
ferlinu. Einstaklingar eru hvattir til ad horfa a sjalfan sig fra 6llum sjénarhornum

(Percival, 2007).

[ lifspjalfun er naudsynlegt ad stydja vid einstaklinga & pann hatt ad peir fari ad trua
a sjalfan sig og sjai moguleika sina og hindranir sjalfir. Lifspjalfi leidir ferlid og kallar
fram gildi einstaklingsins og stédugan arangur. Gédur markpijalfi finnur at hvad
drifur einstakling afram, faer hann til ad uppgo6tva hindranir og hjalpar til vid ad
greina hugsanir i undirmedvitundinni. Lifspjalfi hvetur til pess ad horft sé & hlutina i
00ru og jakvaedara ljosi og ad mynda taekifaeri og moguleika Ut Ur adstaedum sem

adur fyrr hefdu valdid vonbrigdum. Hann passar upp a ad einstaklingur sé
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samkvaemur sjalfum sér, pad er ad hann hugsi ekki eitt og segi svo annad, eda ad
hann segi eitt og geri sidan eitthvad annad. Misreemi sem petta getur stadid i vegi
fyrir pvi ad folk nai markmidum sinum. Neikveedar hugsanir og 6tti geta einnig
hindrad okkur i ad nd markmidum og pvi er naudsynlegt ad laera ad pressa a sjalfan
sig og finna leidir til ad komast fram hja pessum hugsunum til ad na tileetludum
arangri (Percival, 2007). Morg litil og stér skref geta smam saman breytt vidhorfi
einstaklings og skapad langtima raunhaefan drangur 4 moérgum svidum (Edelson,

2010).

Rannsoknir a lifspjdlfun (e. life coaching)

Faar rannsoknir hafa verid gerdar 4 drangri lifspjalfunar. Mun fleiri rannséknir hafa
til deemis verid gerdar a arangri markpjalfunar sem tengd er stjéornun eda innan
fyrirtaekja. Fyrsta konnunin sem gerd var sérstaklega 4 drangri lifspjalfunar beindist
ad tuttugu fullordnum einstaklingum sem téku patt i lifspjalfun og snerist
rannsoknin um ad meta drangur peirra til ad nd markmidum sinum og a
sjalfspekkingu og andlega heilsu. Nidurstodur gafu visbendingar um ad lifspjalfun
geeti aukid arangur patttakenda til ad nd markmidum sinum, baeta andlega heilsu
og auka lifsgaedi. Kbnnunin gaf einnig til kynna aukna sjalfspekkingu og betra
innszei. Pad kom i ljds ad lifspjalfunin atti mjoég mikinn patt i ad patttakendur nadu
markmidum sinum. Medal annars vid ad koma & fét fyrirtaeki, baeta félagslif sitt, nd
jafnvaegi @ milli vinnu og einkalifs og na tokum a fjarmalum. Nidurstédurnar baru
merki um ad lifspjalfun skiladi sér best ef hun veeri drangursdrifin og lausnamidud
og ad lifspjalfun geti verid arangursrik leid til ad na fram jakvaedum breytingum,

bzeta andlega lidan og auka lifsdnaegju (Grant, 2003).

Hér er adeins fjallad um pessa einu rannsdékn og pvi ekki unnt ad alhaefa um
arangurinn. Ennfremur parf ad undirstrika ad mikil porf er 4 ad rannsaka ahrif
lifspjalfunar og darangur pessarar adferdar til ad haegt sé ad draga vidtaekar alyktanir

um arangur hennar.

Vidurkennt nam i markpjdlfun

Alpjodasamtdk markpjalfa International Coach Federation (ICF) voru stofnud arid

1995 med pad ad markmidi ad setja sameiginlegar krofur um heaefni og pekkingu
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markpjélfa og veita vottun & nami i markpjalfun. [ dag eru um 20.000 markpjalfar
skradir i yfir 100 Iondum. Tilgangur félagsins er ad fylgjast med préun
markpjalfunar, stydja vid fagid og byggja upp traustan grunn. Félagid er eini adilinn

i heiminum sem hefur leyfi til ad veita markpjalfum alpjédlega vottun. (ICF, e.d.-c).

Margir einkaskdlar bjéda uppd nam i markpjalfun en mismunandi er & hvada grunni
beir byggja. Eftir namid eru annad hvort 16gd fram fullnaegjandi gogn til ICF um
lengd og innihald ndmsins eda tekid munnlegt préf. Eftir pvi sem markpjalfi verdur
reyndari og safnar fleiri markpjalfunartimum getur hann fengid heerri vottun (ICF,

e.d.-d).

A sidustu drum hafa nokkrir haskélar bodid upp & ndm i markpjalfun en flestir
beirra bjéda upp 4 markpjalfunarnam tengt vidskiptum og stjéornun. bad virdast enn
sem komid er ekki vera margir haskdlar sem bjéda uppa nam i personulegri
markpjalfun sem sérstaklega byggir a gagnreyndum adferdum. Eins og adur hefur
komid fram var Haskélinn i Sidney fyrsti haskélinn sem baud uppa nam sem
byggdist & pessum adferdum. bar er haegt ad stunda BA- og meistaranam i salfraedi

markpjalfunar (University of Sidney, e.d.-c).

University of East London bydur einnig uppa diploma og meistaranam i
markpjalfun. Bodid er uppa nam par sem haegt er ad sérhaefa sig i markpjalfun
tengda handleidslu og kennslu (e. coaching and mentoring in education) eda
heilsutengda markpjalfun (e. health based coaching). Einnig er haegt ad velja braut
sem tengist starfsvettvangi (e. career coaching) auk brautar sem beinist ad salfraedi

markpjalfunar (e. coaching psychology) (University of East London, e.d.).
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Félagsradgjof

Almennt um félagsradgjof

Margar skilgreiningar eru til 4 félagsradgjof. [ sidareglum félagsradgjafa segir:
,@rundvollur félagsradgjafar er virding fyrir manngildi og sérstédu hvers
einstaklings og tru 4 getu hans til ad nyta haefileika sina til fullnustu. Markmid
félagsrddgjafar er ad vinna ad lausn félagslegra og persdénulegra vandamala og

sporna vid félagslegu ranglaeti“ (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

A heimasidu alpjédasamtaka félagsradgjafa er eftirfarandi skilgreining: ,Sérstada
félagsradgjafar er ad vernda og studla ad velferd allra pegna samfélagsins @ 6llum

stigum lifsins“ (National Association of Social Workers, e.d.-a).

Félagsradgjafar vinna med einstaklingum med heildarsyn ad leidarljési en med
heildarsyn er att vid ad tekid sé tillit til pess ad hver og einn einstaklingur sé
margbreytilegur og sérstakur og ad lita purfi a adsteedur hans i samhengi vid
umhverfi hans, fjolskyldu og annad naerumhverfi sem og samfélagsins i heild.
Félagsradgjafar purfa ad pekkja til samfélagsins og vita hvada bjargir er par ad
finna, peir purfa ad pekkja kenningar um mannlega hegdun og skilja og geta greint
hvernig manneskjan og umhverfi hennar vinnur saman (Lara Bjérnsdéttir, 2006).
Félagsradgjafar vinna ad pvi ad adstoda félk med margvisleg vandamal og bjoda
upp a medferd og adstod vid urlausn. beir hjalpa félki ad na pvi markmidi ad geta
notid sin sem best i daglegu lifi med pvi ad takast a vid adsteedur sinar og pad
umbhverfi sem peir bua i (Lara Bjornsdoéttir, 2006; Soydan, 1997; Pincus og Minahan,
1973).

Félagsradgjof sem sérhaefd starfsgrein vard til i kringum aldarmaétin 1900.
Upphaflega ma rekja félagsradgjof til kristilegra gédgerdarfélaga og
umbétarhreyfinga peirra tima. [ kjdlfar idnbyltingarinnar, pegar félk flutti i
unnvarpum Ur sveitum { borgir spratt upp skipulogd gédgerdarstarfsemi. |
sveitasamfélogum hofdu fjolskyldur séd um ad hjalpast ad en i borgunum breyttust
adsteedurnar. Starfsemi gddgerdarfélaganna var umdeild og mikil umrseda varé um

ad hjalparstarfid veeri illa skipulagt. pad leiddi til pess ad farid var ad bjéda uppa
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namskeid fyrir folk sem sinnti hjalparstarfi. | kjdIfarid myndadist meiri porf fyrir
menntad félk a pessu svidi og straumhvorf urdu i menntun. Fram 4 20. 6ld er varla
haegt ad tala um ad félagsradgjof eetti sér kenningarlega undirstodu en pekking var
sott til hinna ymsu fraedigreina, par ma nefna félagsfraedi, heimspeki, laeknisfraedi,
salarfraedi, sidfraedi og |6gfraedi (Asa Fanney borgeirsdéttir, Jona Eggertsdéttir og
Rannveig Gunnarsdéttir, 2008; Sigrun Jaliusdéttir, 1989). Arid 1917 vard pé
breyting & pegar Mary Richmond gaf ut békina ,,Social Diagnosis“. Mary Richmond
lagdi par fram visindalegan grundvoéll ad einstaklingsvinnu (e. casework), hinni
vidurkenndu starfsadferd félagsradgjafa. bessi bok er talin vera fyrsta skrefid til ad
gera félagsradgjof ad sérfraedigrein (Asa Fanney borgeirsdoéttir, Jdna Eggertsdottir

og Rannveig Gunnarsdéttir, 2008; Soydan, 1997).

Einstaklingsvinna i félagsradgjof (e. casework)

Nokkrar skilgreiningar a einstaklingsvinnu félagsradgjafar (e. casework) fra gamalli
tid eru birtar i bok Haluk Soydan, par hefur hann til deemis eftir Mary Richmond ad
vinna félagsradgjafa felist i listinni ad gera mismunandi hluti fyrir, eda med
mismunandi félki og med pvi ad vinna med peim ad pvi takmarki ad na framférum
baedi hja sjalfum sér og i tengslum vid umhverfi sitt. Onnur skilgreining snyr ad pvi
ad koma a jafnvaegi milli einstaklinga og félagslegs umhverfis peirra. Su pridja
skilgreinir einstaklingsvinnu (e. casework) sem adferd til ad hjalpa félki ut ar

vandraedum (Soydan, 1997).

Med einstaklingsvinnu (e. casework) i félagsradgjof lagdi Mary Richmond aherslu a
ad byggja & gagnreyndum adferdum. | gegnum rannséknir sinar ljadi hun
einstaklingum rodd sem ekki hafdi tidkast adur. HUn opnadi nyjar gattir sem hafa i
gegnum tidina verid taldar hornsteinn i félagsradgjof. Med leidbeiningum sinum um
s6fnun upplysinga, samtalstaekni, taekni i samskiptum og stjérnun samraedna gaf
Mary Richmond faginu sterkan og faglegan grundvoll (History of Social Work, e.d;
Soydan, 1997).

Mary lagdi mikla vinnu i ad prda adferdina. Hun fékk til lids vid sig hop félagradgjafa
sem téku virkan patt i préuninni med henni og s6fnudu upplysingum sem seinna

voru bornar saman og adferdin préud midad vid arangur. betta voru félagsradgjafar

24



sem unnu ad mismunandi malaflokkum en notudu sameiginlega adferd. Mary lagdi
mikla dherslu a@ ad kanna og greina vidfangsefni sem grunn ad aframhaldandi vinnu

félagsradgjafa (Richmond, 1917).

[ natima félagsradgjof eru flestir sammala um porfina 4 ad kanna og greina
vidfangsefni 4dur en farid er i ad veita adstod eda gera radstafanir. Mary lagdi mikla
aherslu 4 einstaklinginn sjalfan og ad orsok vanda maetti leita hja honum sjalfum.
Hudn taldi jafnframt drangursrikast ad vinna med einstaklinga med aherslu a hjalp til
sjalfshjalpar. Han lagdi daherslu @ hvad folk er misjafnt ad upplagi og parfnast
mismunandi adstodar og ad félk hefur sinn eigin vilja sem parf ad taka tillit til. HUn
var auk pess medvitud um ahrif samfélagsins a einstaklinginn og lagdi sérstaka
aherslu 4 ad alltaf pyrfti ad horfa a einstakling og adstadur hans i samhengi

(History of Social Work, e.d.; Soydan, 1997).

[ bok sinni ,What is ad social casework” sem kom Gt arid 1922 kynnti Mary
Richmond pa adferdarfraedi ad leera af raunverulegum tilfellum. bar kom einnig
fram porfin til ad taka a salraenum pattum og su adferd ad beita heildstaedri
salfélagslegri pekkingu @ hagnytan hatt i pagu skjélstadinga. HUn lagdi aherslu &
opin, heidarleg og 6formleg samskipti vid skjdlsteedinga. Ad styrkja og auka seiglu
var stor pattur i pessari nalgun. Auk pess var |6gd ahersla 4 ad lata skjdlstaedinga

taka patt i ad leysa eigin vandamal (History of Social Work, e.d; Soydan, 1997).

Vinnuferli i einstaklingsvinnu (e. casework)

[ dag er adferdarfraedi einstaklingsvinnunnar (e. casework) ennpd einn af
mattarstdlpum félagsradgjafar. Vinnuferlinu ma skipta nidur i fijéra hluta, konnun
(e. study), mat og greiningu (e. assesment), adgerdir (e. intervention), og lok ferlis

(e. termination) (Farley, Smith og Boyle, 2009).

Kénnun

[ upphafi er 16gd dhersla & ad préa medferdarsamband vid skjélstaeding.
Mikilveegast er ad skjolstaedingurinn fai rymi til ad lysa vandamali sinu fra eigin
sjénarhorni. Gagnkvaeemt traust skiptir mali og ad skjolsteedingur taki patt i ferlinu
fra byrjun. Vidhorf félagsradgjafans skiptir hér mestu mali. Hann parf ad bera

virdingu fyrir gildum og skodunum skjélstaedingsins og rétti hans til ad taka
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akvardanir. Hann parf ad hlusta af umhyggjusemi og hafa i huga ad sjénarhorn
skjélstaedingsins skipti hofudmali. Félagsradgjafinn leidir ferlid med pvi ad hlusta og
hjalpa einstaklingi ad lysa og Utskyra vandamal sitt sem best. Aherslan er 16gd &
skjélsteedinginn og upplifun hans hér og nu en ekki a skilning eda skodun
félagsrddgjafans. Hér er dhersla 16g0 a ad safna upplysingum og hlusta a sdguna en
einnig 10gd ahersla a ad skjélstaeedingur geti tjad tilfinningar sinar, lyst syn sinni &
adsteedur sinar og sidast en ekki sist hvernig hann hefur brugdist vié adsteedum
sinum hingad til sem hugsanlega getur leitt i [jés mynstur. A pessum timapunkti er
skjélsteedingur hvad mest hjalparpurfi og viokveemur og pessi timapunktur er hvad
mikilvaegastur til ad koma megi 4 gédu sambandi 4 milli skjolstaedings og fagmanns.
Virk hlustun, vidurkenning a pvi sem skjdlstaedingur er ad segja, hughreysting og ad
fordaema ekki sogu hans er mikilveegast a pessu stigi. Pad er mjog mikilveegt ad
fyrstu kynni fari vel af stad og skiptir h6fudmali hvad vardar pad ad skjolsteedingur
haldi afram og vilji taka 4@ sinum malum (Biestek, 1994; Farley, Smith og Boyle,

2009; Richmond, 1917).

Mat og greining

petta ferli inniheldur mismunandi ndlganir og adferdir og fer fyrst og fremst eftir
mismunandi porfum skjélstaedinga og adstaedum hverju sinni. Pad parf ad meta
vandamalid og einstaklinginn i hans eigin adstaedum auk pess ad meta styrk hans til
ad taka patt i lausn vandans. Hér leggjast fagmadur og skjolsteedingur 3 eitt til ad
greina vandann og naudsynlegt er ad skjdlstaeedingur vidurkenni vandamal sitt. pad
fer mikid eftir pvi hvad einstaklingur leggur fram, hvernig medferd eda adstod komi
til med ad verda. Vandamalid getur att raetur ad rekja til mismunandi patta, verid
salraent, félagslegt, snudist um hegdun, samskipti, lidan eda annad og getur einnig
verid blanda af mérgum pattum. bpad parf ad beina athyglinni ad umhverfi
einstaklingsins og adstaedum i heild, beita heildarsyn a lif hans. bad parf ad skoda
vidhorf, gildismat, félagsstodu, fjolskyldugerd, atvinnu og fleira. bad parf einnig ad
meta styrkleika og skilgreina streitupeetti og hvernig einstaklingur hefur unnié ur
peim og brugdist vid adstaeedum sinum hingad til. Pad parf ad skoda hvad hefur
varnad honum pvi ad nd ad leysa Ur eigin adstaedum sjalfur. Hér notar
félagsragjafinn pekkingu sina med pvi ad spyrja réttu spurninganna og koma med
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athugasemdir. Hann notar salfélagslegar adferdir med dherslu a adstaedur hvers og
eins. Pad parf ad liggja fyrir gagnkveemur skilningur & milli radgjafans og
skjolstaedings og ad lokum eru sett markmid midad vid parfir skjélstaedingsins og pa
pbjonustu sem i bodi er. Greining er ekki endanleg heldur aframhaldandi ferli sem &
sér stad allt medferdarferlid (Farley, Smith og Boyle, 2009; Pincus og Minahan;
Richmond, 1917).

Adgerdir

Adgerdir byrja i raun strax vid upphaf vidtals. Kbnnunarferlid getur verid eiginleg
medferd par sem skilgreining vandkvaeda eykur skilning skjolstaedingsins a eigin
adstaedum. Adgerdir prdast i samstarfi radgjafa og skjélsteedings. Samband og
samvinna er pvi hornsteinn adgerda. Daemi um adgerdir ma nefna, vidtalsmedferd,
skraningu, bréfaskriftir, tilvisanir 4 adra fagadila eda 6nnur Urraedi, fraedsluefni og
fleira. Skilvirk vidtalsmedferd sem byggir 4 traustri samvinnu rddgjafa og
skjolsteedings er talin ein af dhrifamestu medferdaradgerdum pegar kemur ad pvi

ad stydja skjolstaeding (Biestek, 1994; Farley, Smith og Boyle, 2009).

Lok

A einhverjum timapunkti parf ferlid ad taka enda. Hjalp til sjalfshjalpar er ekki til
stadar ef skjélstaedingur verdur hadur medferdaradila og lok sambandsins purfa ad
liggja ljos fyrir baedi hja skjélstaedingi og medferdaradila. Lok sambandsins getur ytt
undir enn frekari breytingar og proska einstaklings, hann 4 ad geta litid til baka og
verid sattur. Markmidid er ad skjdlstaeedingur hafi 6dlast sjalfspekkingu og faerni til
leysa vandamal og setja sér markmid dsamt faerni til ad bregdast vid dkomnum

adstaedum (Farley, Smith og Boyle, 2009; Pincus og Minahan, 1973).

Einstaklingsvinna (e. casework) og klinisk félagsradgjof

Segja ma ad klinisk félagsradgjof sé afsprengi einstaklingsvinnunnar sem var
grundvallaradferdarfraedi i félagsradgjof fram & midja 20. 6ld. [ nutimafélagsradgjof
er klinisk félagsradgjof og medferdarvinna oft 16g6 ad jofnu vid einstaklingsvinnuna
(e. casework) (Payne, 2005). begar aherslan vard meiri 4 einstaklinginn sjalfan kom
fram porf & nyrri pekkingu. Ahrif fra salfreedinni og salgreiningunni komu pa sterkari

inn. Farid var ad beina athyglinni meira ad pattum eins og undirmedvitund, proska
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og ahrif fra lifsreynslu a einstaklinga. Nyjar stefnur i salfraedi, félagsfreedi og
gedlaeknisfreedum hofdu pvi ahrif 4 félagsradgjafarfagid. bar matti sja ahrif fra
Freud, Erikson og Adler ur dynamiskri salfreedi, Pavlov og Skinner ar
atferlisfraedinni, Rogers og Pearls Ur mannudarsalfraedinni, og Ellis og Beck ur
hugraenni salfradi svo einhverjir séu nefndir (Farley, Smith og Boyle, 2009; Payne,

2005).

P6 svo ad félagsradgjof hafi ordid fyrir dhrifum og fengid pessa pekkingu ad lani fra
00rum fraedigreinum pa er sérstada félagsradgjafarinnar alltaf ad horfa 8
einstakling i steerra samhengi en bara fra liffreedilegum og salraenum pattum.
félagsradgjof eru ahrif frd samfélaginu og utanadkomandi adsteedur taldar
jafnmikilvaegar i vinnu med einstaklinga og einstaklingurinn sjalfur (Farley, Smith og

Boyle, 2009; Payne, 2005; Pincus og Minahan; Soydan, 1997; Thompson, 2009).

Med pessum samruna a adferdum i félagsradgjof vard naudsynlegt ad skilgreina
félagsradgjof sem heilbrigdisstétt. Klinisk félagsradgjof var formlega vidurkennd
sem adferd i félagsradgjof af National Association of Social Workers arid 1978.
Einstaklingsvinnan (e. casework) hefur pé alltaf verid grundvallaradferdarfraedi i
félagsradgjof og klinisk félagsradgjof hefur samlagast henni sem hluti af veittri

bjénustu (Farley, Smith og Boyle, 2009).

Klinisk félagsradgjof 4 sameiginlegt med 60ru félagsradgjafarstarfi ad beeta
salfélagslegar adstadur skjélstaedinga. Sérkenni kliniskrar medferdarvinnu er aftur
a moti ad beita vidurkenndum kenningum og adferdum til pess ad studla ad
forvornum og baeta lidan og adstaedur skjdlstaedinga sem eru salfélagslega dvirkir,
eiga vid einhverja homlun eda réskun ad strida, andleg eda gedraen vandkvaedi.
Daemi um adferdir i kliniskri félagsradgjof ma nefna: salfélagslega likanid (e.
psychosocial model), lausnamidada nalgun (e. problem solving method),
atferlisndlgun (e. behavioral model) og hugraena atferlismedferd (e. cognitive
behavioral model) (Farley, Smith og Boyle, 2009; Payne, 2005). [ pessari ritgerd

verdur ekki farid nanar ut i kliniskar vinnuadferdir.
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Vinnulag félagsradgjafa i einstaklingsvinnu

Vinnulag i einstaklingsfélagsradgjof einkennist af fimm pattum: tilgangi (e.
purpose), gildi félagsradgjafar (e. social work values), stadfestingu (e. sanctions),
bekkingu (e. knowlegde) og vinnuadferdum (e. methods) (Farley, Smith og Boyle,

2009).

Tilgangur

Tilgangur félagsradgjafavinnu er ad koma i veg fyrir eda baeta adstaedur félks sem
leida til sleemra samskipta milli einstaklinga eda sleemra adstaedna i samfélaginu.
Tilgangurinn er ad hjalpa félki ad greina og leysa vandamal eda ad minnsta kosti ad
ldgmarka neikvaed ahrif. Sérstok ahersla er 16g0 & ad draga fram styrkleika
einstaklinga (Farley, Smith og Boyle, 2009; Lara Bjornsdottir, 2006; Payne, 2005;
Thompson, 2009; Pincus og Minahan, 1973).

Gildi félagsradgjafar

Virding fyrir sjalfstaedi og frelsi einstaklingsins, dsamt virdingu fyrir akvoréunum
hans er hornsteinn félagsradgjafar. Lita skal @ hvern einstakling sem sérstakan og
taka 4@ malefnum hans me? tilliti til adsteedna hverju sinni (Farley, Smith og Boyle,
2009). AJ gefa einstaklingi feeri a ad tja tilfinningar sinar og lidan og hlusta af athygli
er mikilvaegur hluti i félagsradgjafastarfi. Félagsradgjafi parf ad geta tekid
einstaklingi eins og hann er og ad gaeta pess ad daema ekki pad sem hann gerir eda
segir. Allir eiga rétt 4 ad komid sé fram vid pa ad virdingu. Félagsadgjafi parf ad
hjalpa skjélstadingi ad hjalpa sér sjalfum svo hann geti tekid sinar eigin akvardanir
sem og abyrgd a gjordum sinum (Farley, Smith og Boyle, 2009; Pincus og Minahan,
1973; Thompson, 2009).

»Félagsradgjafi upplysir skjolstaeding um réttindi hans og skyldur, einnig um
urraedi og hjdlparméguleika. Félagsrddgjafi gerir sér far um ad virda og verja
rétt hvers einstaklings til einkalifs og sjalfsakvérdunarréttar, svo fremi ad pad
valdi 68rum ekki skada. Geti skjolstaeedingur ekki sjdlfur gaett hagsmuna sinna,
ber félagsradgjafa ad gaeta pess ad réttur hans sé ekki fyrir bord borinn“

(Félagsrddgjafafélag Islands, e.d.).
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»Félagsrddgjafi raekir starf sitt dn manngreinardlits og virdir réttindi hverrar
manneskju. Félagsradgjafi kemur fram vid skjdlstaeding af heidarleika,
virdingu og leitast vid ad byggja upp gagnkvaemt traust” (Félagsradgjafafélag
[slands, e.d.).

Skjolsteedingur a ad geta tjad sig dhreeddur vid félagsradgjafa og verid pess fullviss

um ad malefni hans séu reedd i algjorum tranadi (Thompson, 2009).

,Félagsrdadgjafi geetir trunadar um pau mdl sem hann verdur dskynja i starfi
sinu. Undantekningu frd pagnarskyldu mad einungis gera samkvaemt lagabodi

eda af brynni naudsyn” (Félagsradgjafafélag fslands, e.d.).

Jakvaett medferdarsamband skipar storan sess i vinnu med einstaklingum.
betta pydir ad félagsradgjafi parf ad geta lesid stoduna, verid opinn og synt
jafnraedi i sambandinu. Jakveett medferdarsamband byggist a trausti og
virdingu 4 bada bdga. Samhygd med einstaklingum er annar stér pattur i
vinnu félagsradgjafa, haefni til ad bregdast vid og skilja tilfinningar
skjélsteedinga. Jakveett viomot félagradgjafa og vilji til ad veita 6llum sému
pjonustu og teekifaeri er forsenda géds vinnulags, mismunun a milli folks er

misnotkun 3 valdi hans sem hjalparadila (Thompson, 2009).

Stadfesting

Félagsradgjafar purfa ad fara eftir [Idgum og reglum. Félagsradgjafar & islandi
tilheyra I6gbundinni heilbrigdisstétt og starfa med leyfi Landlaeknisembaettisins.
Réttur til ad kalla sig félagsradgjafa og starfa sem slikur hér a landi, er skilgreindur
i 16gum nr. 95/1990 um félagsradgjof (Landlaeknisembeettid, e.d.). Félagsradgjafar
med starfsleyfi  [slandi starfa einnig eftir sidareglum Félagsradgjafafélags [slands

(Félagsradgjafafélag [slands, e.d.).

bekking

pekking félagsradgjafa byggist 8 rannséknum og kenningum asamt reynslu af starfi
a vettvangi. bekking félagsradgjafa byggist 4 breidum grunni og hafa kenningar og
adferdir i félagsradgjof proast medal annars fra 6drum fraedigreinum (Farley, Smith

og Boyle, 2009; Sigrun Juliusdéttir, 2006-a).
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,Félagsradgjafi ber dbyrgd d eigin haefni og peim stérfum sem hann innir af
hendi i samraemi vid pad, sem starfsheiti hans felur i sér samkvaemt l6gum.
Félagsrddgjafi stundar fraedslu- og rannsdknarstérf” (Félagsradgjafafélag

[slands, e.d.).

»Félagsrdadgjafi stundar starf sitt med faglega heildarsyn ad leidarljosi og
byggir d fraeedilegqum kenningum, nidurst6dum rannsdkna og starfsreynslu i
félagsradgjof. Félagsradgjafi vioheldur pekkingu sinni og endurnyjar hana.
Hann fylgist vel med nyjungum i starfi og uppfyllir pbau skilyrdi sem gerd eru til

starfsins d hverjum tima“ (Félagsrddgjafafélag Islands, e.d.).

Vinnuadferdir

Margvislegar vinnuadferdir hafa verid préadar i einstaklingsvinnu. | dag er 16gd
ahersla a ad beyta videigandi vinnuadferdum eftir porfum einstaklingsins en ekki
bara eftir einni kenningu eda adferd. Med heildarsyn félagsradgjafa ad leidarljosi
eru nu fleiri kenningar og adferdir notadar en adur sem og meiri blondun a
adferdum til ad na hamarksdrangri. Ahersla er p6 alltaf 4 ad nota adferdir sem
byggdar eru 4 visindalegum grunni. | dag er auk pess meiri dhersla en 4dur 16gd 4 ad
vinna lausnamidad med minni daherslu a innri vandamal (Farley, Smith og Boyle,
2009; Payne, 2005). Hugtok eins og valdefling og seigla eru ad rydja sér til rims og i
vaxandi maeli er verid ad beita lausnamidun ut fra styrkleikum hvers og eins i stad

pess ad einblina & vandamal og hindranir (Sigrun Juliusdéttir, 2006-b).

»Félagsradgjafi a frumkvaedi ad pvi ad prdoa nyjar hugmyndir i félagsradgjof
og ad hrinda peim i framkvaeemd” (Félagsrddgjafafélag Islands, e.d.).

31



Markpjalfun og félagsradgjof

Soknarfeeri félagsradgjafa?

A sidustu arum hefur markpjalfun sem fraedigrein vaxid umtalsvert. Félagsradgjafar
sem og adrir hafa hugleitt markpjalfun sem valkost i sinu starfi og ma sja mikinn og
aukinn dhuga hja félagsradgjofum a greininni. bad sést medal annars af auknum
kynningum og radstefnum a vegum fagfélaga i National Association of Social
Workers, greinum i fagtimaritum félagsradgjafa og namskeidum um markpjalfun a

vegum peirra (Caspi, 2005; National Association of Social Workers, e.d.-b).

Caspi segir i grein sinni i timariti félagsradgjafa ad markpjalfun og félagsradgjof eigi
margt sameiginlegt. Badar greinarnar sndast um ad adstoda einstaklinga vid ad
O0last sjalfsskilning og sjalfsaga til ad breyta hegdun, vidhorfi og tilfinningum. Hann
setur fram sterkar skodanir a markpjalfun og segir hana geta verid baedi taekifaeri

sem og dgnun vid félagsradgjafastéttina ( Caspi, 2005).

P6 ad markpjalfunin eigi reetur sinar ad rekja til arangursfraeda i fyrirteekjarekstri pa
hefur han breitt Ur sér og er ad verda vinsael adferd i persénulegri malefnum.
Félagsradgjafarstéttin gaeti pvi verid best til pess fallin ad vera i forsvari fyrir
markpjalfun. Félagsradgjafar hafa vidtaeka menntun og reynslu af ad hjalpa foélki ad
komast yfir hindranir og auka persdnulegan proska sinn. Ennfremur hafa
félagsradgjafar mikla pekkingu a salfélagslegum viéfangsefnum og greiningum og

geta pvi gert greinarmun a hvers einstaklingur parfnast (Caspi, 2005).

Hann segir jafnframt ad ef félagsradgjafarstéttin hefur ekki varann a geetu
markpjalfar med minni pekkingu og reynslu égnad stéttinni med pvi ad saekja inn a
hennar svid. NU pegar eru til markpjalfar sem sérhaefa sig til deemis i
fjolskyldumalum (e. family coaching), uppeldi (e. parent coaching), og sambéndum
(e. relationship coaching). Almenningi geeti auk pess pétt minna dgnandi ad leita
rada hja markpjalfa heldur en ad fara i formlega medferd hja félagsradgjafa.
Markpjalfun getur aftur & moti lika aukid gildi félagsradgjafar ef stéttin er tilbdin ad

bjéda nyjar adferdir og ny svid velkomin (Caspi, 2005).
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Vidfangsefni félagsradgjafa i markpjalfun

Marilyn Edelson félagsradgjafi (LICSW) og alpjédlega vottadur markpjalfi (MCC) er
hofundur békarinnar ,,Values Based Coaching” sem NASW gaf ut arié 2010. Marilyn
hefur 30 ara reynslu sem félagsradgjafi og starfar i dag baedi sem félagsradgjafi og
markpjalfi (Psychology Today, e.d.). | békinni tengir hun félagsradgjof og
markpjalfun saman og fjallar um pau svid par sem pessar greinar geta att samleid

og leggur fram raunveruleg daemi.

Fyrst nefnir han lifspjalfun (e. life coaching) sem pegar hefur verid fjallad um hér &
undan. | pvi samhengi er bent & pa méguleika ad nyta markpjalfun med
atvinnulausum eda félki sem parf eda vill af einhverjum asteedum skipta um
starfsvettvang. HUn bendir 4 ad markpjalfun falli sérstaklega vel ad ymsum
félagasamtokum og hjalparsamtokum sem vinna med félki i erfidum adstaedum.
Hdn nefnir deemi fra starfi med unglingum i Philadelphiu sem greinst hafa med HIV.
Par var gerd tilraun med ad breyta adferdinni fra hinni hefébundnu
einstaklingsvinnu (e. casework) og nalgast unglingana frekar med adferd
markpjalfunar. beir voru spurdir hvad peir vildu gera vid lif sitt. Eftir erfid vidobrogd i
fyrstu sem félu i sér reidi og uppnam foru pau ad hugsa 6druvisi um framtidina, um
ad eiga i raun einhverja framtid. Pad sem kom svo algjorlega a évart var ad verulega
dré ur eiturlyfjanotkun peirra i kj6lfarid. Fleiri stadir par sem hun hefur notad
markpjalfun eru til deemis, i vinnu med fyrrverandi herménnum, i vinnu vid ad
koma ungu félki i skéla Ut & vinnumarkadinn, i vinnu med ungu félki med afengis-
og vimuefnavandamal. Einnig med flogaveikissjuklingum sem eru i
endurhafingarmedferd til ad komast Ut @ vinnumarkadinn. Hun hefur einnig tekid
patt i a0 meela drangur og virkni af pvi ad pjalfa hjukrunarfraedinga til ad peir geti
notad adferd markpjalfunar a sykursykissjuklinga. Markpjalfun hefur verié notud
med fongum til pess ad hjalpa peim ad sja adstaedur sinar i nyju ljési pegar peir
losna. Auk pess hefur hun pjalfad forstédumenn ymissa félagasamtaka og
sjalfbodasamtaka til ad auka leidtogahafileika sina og stjornunarhaefni (Edelson,

2010).

Aukning & sjukddmum eins og krabbameini, alnaemi, offitu og sykursyki eykur porf a

adgerdum. Ad nota markpjalfun med dherslu & heilsu og vellidan getur nyst vel i
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pessum tilfellum sem og i forvérnum. Heilsa er ad einhverju leyti tengd okkar eigin
akvordunum og gjoérdum, eins og mataraedi, hreyfing, afengisdrykkja, reykingar og
slokun. Fyrirtaeki hafa verid ad sakja inn & pennan markad og bjéda pessa pjonustu
og hafa sum tryggingarfélog og fyrirtaeki i heilsugeiranum nu pegar innleitt
heilsumarkpjalfun hja sér. Edelson leggur aherslu @ ad haegt sé ad nota adferd
markpjalfunar 8 moérgum svidum tengda félagsradgjof og spair aukningu 4 naestu
arum. Félagsradgjafar, medferdaradilar og adrir sem hafa heildarsyn ad leidarljési
attu ad vera best til pess fallnir ad sinna markpjalfun a pessum svidum. beir skilja
mannlega hegdun, horfa 4 einstakling i hans eigin adsteedum og hafa pjalfad med

sér haefni til ad hlusta a félk (Edelson, 2010).

Hér er enn og aftur naudsynlegt ad atta sig a pvi ad hér er ekki verid ad fjalla um
fullnaegjandi rannsoéknir enda skortir heimildir og visindalegar rannséknir til ad
stydja vid sogur, tilgatur og skodanir sem hér er fjallad um. bessi umfjollun er i
sjalfu sér einheef par sem petta er pad nytt svid ad fair hafa fjallad um pad

marktaekan hatt.

Munur é@ markpjdlfun og kliniskri medferd félagsrdadgjafa

Margir hafa velt pvi fyrir sér hver sé munurinn @ markpjalfun og kliniskri medferd
félagsradgjafa par sem ljost er ad tengingin vid salfraedina er vidurkennd i badum
tilfellum. Grundvallarmunurinn er pd sa ad markpjalfun einblinir 4 einstaklinga sem
ekki eru greindir med andlega sjukdéma eda raskanir, medan vidfangsefni kliniskra
medferdaradila er einmitt ad fast vid pann hop, félk sem glimir vid sjukdéma eins

og bunglyndi og kvida (Grant og Stober, 2006 og Grant, 2005).

Markpjalfun snyst um ad stydja persénulegan voxt og proska med aherslu a getu
einstaklingsins til persénulegra umbreytinga og leit hans ad sérstakri itkomu sem
leida til adgerda. Markpjalfun er arangursmidud og horfir til framtidar.
Medferdarvinna snyst aftur 8 moti meira um ad graeda sarsauka og ad hjalpa
einstaklingi sem 4 vid einhverja réskun eda andlega sjukdéma ad strida. bessi
nalgun snyst meira um ad finna lausn a vandamalum fortidarinnar sem heftir
einstakling tilfinningalega i nutidinni. Markmidid er ad laga eda baeta salfélagslega

virkni einstaklinga til ad takast a vid lif og starf a heilbrigdari hatt (ICF, e.d.-e).
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Annar munur liggur i dherslum i sambandinu. [ medferd er oft verid ad vinna med
tilfinningar einstaklingsins en i markpjalfun er meira verid ad huga ad gjordum
einstaklingsins og framkvamdum sem hann getur notad til ad nd markmidum
sinum. Badar adferdirnar hafa pad ad markmidi ad auka skilning einstaklingsins &
sjalfum sér og kalla fram skyrari tilfinningar, sem er lokatakmarkid i medferdinni, ad

Ill

na pessum skilningi og verda ,heill“. Skilningurinn muni svo 6sjalfratt leida til
breytinga. [ markpjalfun hins vegar vaeri ekki par vid setid heldur vaeri dherslan 16gd
a adgerdir og framkvaemdir til ad knyja breytingarnar afram og sja lokadrangurinn,

fara alla leid (Stober, 2006).

Til ad sja hvernig haegt veeri ad gera greinarmun a pessum tveimur adfer6um i raun
verdur hér visad i bék Marilyn Edelson par sem hun gerir mjog skyran greinarmun &

vinnu sinni sem medferdaradili og sem markpjalfi.

[ upphafi gerir hin samning vid félk um feril sambandsins, hvers er pérf og hvers er
vaenst, hvad er i bodi og hvad ekki. | bessum samningi gerir han félki grein fyrir pvi
ad hun sé badi starfandi kliniskur félagsradgjafi og medferdaradili sem og
markpjalfi. Han setur inn i samninginn mjog skyr mérk um pad hvad felst i
markpjalfunarsambandi annars vegar og hvad felst i medferdarsambandi hins
vegar. Hun gerir félki grein fyrir pvi ad ef tekin er akvérdun um
markpjalfunarsamband muni hun ekki veita pessu sama félki medferd af 6dru tagi,
heldur visa peim & adra adila. Han gerir lika grein fyrir pvi ad p6 ad markpjalfun og
medferd noti ad einhverju leyti sama grunn og sému pekkingu pa sé meginmunur

faglegri abyrgd (Edelson, 2010).

Hun segir ad sem markpjalfi sé pad hennar verk ad hjalpa til vid ad safna saman
upplysingum medal annars um hafileika sem einstaklingur hefur nd pegar og hjalpa
honum ad finna Ut hvada breytingar hann vill gera, préa adgerdardatlun, stydja
hann i gegnum breytingarferli og stydja aframhaldandi drangur og adgerdir. Hennar
hlutverk er ad stydja, hvetja, kenna og hjalpa til vid ad halda sér a réttri braut. Han
utskyrir einnig hvad felst i kliniskri medferdarvinnu. Sem félagradgjafi og
medferdaradili tilheyrir han heilbrigdisstétt. bar er meginahersla 16gd 4 ad meta,

greina og veita medferd vid andlegum sjukddmum og roskunum. Meginmarkmidio
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er ad gera einkenni polanlegri, reyna ad skilja undirliggjandi paetti sem auka
einkenni, reyna ad breyta hegdun sem orsakast af pessum réskunum og hjalpa félki
ad takast & vid adstaedur sinar. HUn tekur einnig fram ad pessi hopur sé oft
tilfinningalega viokvaemur og pess vegna lendi medferdaradili oft i peirri adst6du ad
purfa ad vernda skjélstaeding sinn og taka meiri dbyrgd 4 sambandinu. Vegna
mismunandi hlutverka markpjalfa og medferdaradila vill hun fordast skdrun parna a
milli og setur inn i samninginn ad ef upp komi adstadur sem hun telji ad porf sé &
sérstakri medferd muni hun visa 4 pess konar medferdaradila. HUn tekur einnig
fram ad haegt sé ad halda afram i markpjalfun medfram annarri medferd en hun

telji sidferdislega skyldu sina ad skilja petta tvennt ad (Edelson, 2010).

Dr. Grant bendir einnig sérstaklega 4 pennan mun og telur pad eitt af mikilvaegustu
atridunum sem markpjalfar purfa ad hafa i huga, pad er hvad oft getur verid erfitt
ad greina 4 milli sjuklegrar hegdunar og hegdunar innan edlilegra marka. Hvenzer er
einstaklingur einfaldlega leidur og hvenzer telst hann vera punglyndur? Hvenzer er
einstaklingur med edlilegan kvida fyrir komandi atburdum og hveneer er haegt ad

sja hvort um sjuklegan kvida sé ad reeda (Grant, 2005)?
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Nidurlag

Hér hefur verid fjallad um hugmyndafraedi markpjalfunar og reynt ad draga upp
heildsteeda mynd af pvi hvad felst i markpjalfun. Sérstok ahersla var 16gd a ad fjalla
um fraedilegan bakrunn markpjalfunar og tengingu vid hagnyta notkun. Hér hefur
lika verid fjallad um hugmyndafraedi félagsradgjafar med dherslu 4

grundvallarvinnuadferd i einstaklingsvinnu (e. casework).

pad er ljést ad markpjalfun er ad prdast fra pvi ad vera adallega notud i stjérnun, i
att ad aukinni vinnu med einstaklingum og aherslur a persénulegri malefni.
Undanfarin ar hefur verid 16gd meiri dhersla a ad byggja a fraedilegum grunni og
tengja markpjalfun vid kenningar og adferdir sem eru gagnreyndar (e. evidence
based). [ dag er greinin ad verda pverfagleg med mikla tengingu inni salfraedina.
Pessi grunnur gerir markpjalfun mun areidanlegri en adur var og bendir allt til pess

ad markpjalfun sé ad auka vaegi sitt og hasla sér voll sem vidurkennd adferd.

Hugmyndafraedi félagsradgjafar og markpjalfunar er ekki svo élik. Virding fyrir
sjalfstaedi einstaklingsins og dkvordunarrétti hans er hornsteinninn i badum fogum.
Umbhyggja, samhygd, traust og jakvaett viomadt einkennir badar vinnuadferdir og

16g0 er ahersla 4 sidfraedi og fagmennsku i badum tilfellum.

Vinnuadferdir i markpjalfun og i einstaklingsvinnu i félagsradgjof kalla badar a
sjalfsskodun, leerdém og persénulegan proska og mida ad pvi ad breyta hegdun,
vidhorfi og tilfinningum. Markmidid er ad gera einstakling haefan til ad taka
akvardanir og auka haefni hans til sjalfshjalpar. A pennan hatt eru pessar tvaer

adferdir mjog likar.

[ vinnu félagsradgjafa er dhersla 16gd 4 ad kanna og greina, en i markpjélfun er
ahersla |6gd & ad draga fram upplysingar sem nytast einstaklingi til akvardanatéku
og adgerda. | markpjalfun er gert rad fyrir ad einstaklingur bui sjalfur yfir peim
svorum og peim lausnum sem hann parfnast til ad na arangri en i vinnu
félagsradgjafa er heefileiki til ad finna lausn a eigin vanda metinn og nyttur ef hann
er til stadar. Greiningin i félagsradgjafavinnunni midar ut fra pvi ad greina vandamal

og veita einhvers konar medferd. Adgerdir i vinnu félagsradgjafa midast vid ad finna
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urraedi sem henta einstaklingnum. Adgerdir i markpjalfun sntia ad adgerdum

einstaklingsins sjalfs og eflingu 4 haefileikum hans til drangurs.

Eitt dhrifamesta Urraedid sem félagradgjafi getur bodid uppa er klinisk
medferdarvinna. Vidfangsefni i medferdarvinnu eru einstaklingar sem eru
salfélagslega évirkir, eiga vid einhverja homlun eda roskun ad strida, andleg eda
gedraen vandkvaedi. Markpjalfun einblinir aftur 8 méti a vinnu med einstaklingum
sem ekki eru greindir med andlega sjukddma. Markpjalfun er markmidsdrifin og
arangursmidud og horfir til framtidar medan klinisk medferdarvinna félagsradgjafa
snyst meira um ad graeda sarsauka og bzeta lidan og adstaedur skjdlsteedinga.
Abyrgd i medferdarsambandi liggur meira 4 medferdaradilanum heldur en abyrgd i

markpjalfunarsambandi sem 4 ad liggja hja einstaklingnum sjalfum.

Markpjalfun & raetur sinar ad rekja til darangursfreeda og ma segja ad krafturinn komi
ad ,,ofan” medan félagsradgjof 4 reetur sinar ad rekja til hjalparstarfa og krafturinn
komi ad ,nedan“. Olik nalgun og Slikur hugsunarhattur skin i gegnum vinnuna pé ad

margt sé einnig likt.

[ upphafi var lagt upp med paer spurningar hvers vegna félagsradgjafar 4 islandi
attu ad kynna sér adferdir markpjalfunar og hvort félagsradgjafar geti nytt sér

adferdir markpjalfunar i félagsradgjof.

pekking félagsradgjafa byggist 4 rannséknum og kenningum sem medal annars eru
fengnar ad lani ar 68rum fraedigreinum, par a medal dr salfraedi. Markpjalfun er ad
motast sem pverfaglegt fag sem byggir einnig 4 rannséknum og kenningum fra
00rum fraedigreinum og pa sérstaklega ur salfraedi. Kjarninn i fogunum liggur pvi ad
einhverju leyti saman, ad minnsta kosti pegar unnidé er med einstaklinga i

persénulegri vinnu og medferdarvinnu.

| félagsradgjof i dag er 16gd meiri dhersla & ad vinna lausnamidad med dherslu 4
valdeflingu einstaklingsins og einblina minna a innri vandamal hans. Einnig er 16gd
meiri dhersla & ad beita vinnuadferdum sem henta hverjum og einum best midad
vid adstaedur hans hverju sinni. Aherslan virdist vera 4 bléndun adferda ef pad er
talid auka arangur. Grundvollurinn er pé ad allar adferdir séu byggdar a freedilegum

grunni.
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Erlendis er markpjalfun i 6rum vexti 8 mérgum svidum sem eiga samleid med
félagsradgjof. Fagfélog félagsradgjafa eru farin ad veita markpjalfun mikla athygli
med umfjollunum i timaritum sinum og med kynningum og namskeidahaldi.
Markpjalfun virdist pvi vera ad auka vaegi sitt og er farin ad tengjast

félagsradgjafarstéttinni hvort sem okkur likar pad betur eda verr.

Haegt er ad lita @ markpjalfun baedi sem dgnun og teekifaeri fyrir
félagsradgjafastéttina. Ognunin felst i pvi ad ef félagsradgjafar lata pessa adferd
afskiptalausa og fram hja sér fara er haetta a ad adrir og jafnvel dmenntadir

einstaklingar eigni sér vissan part i vinnu félagsragjafa.

[ pessu nyja fagi geta félagsradgjafar aftur & méti lika séd taekifeeri og haslad sér voll
ef ahugi er fyrir hendi. Haegt er ad lita 8 markpjalfun sem séknarfzeri til ad feera ut
kviarnar og auka virdi stéttarinnar. Taekifaerin i markpjalfun sem eiga samleid med
félagsragjof eru 6takmarkadir. Félagsradgjafar hafa alla pa grunnpekkingu sem

myndi gera pa ad haefum markpjalfum.

Af pessum nidurstodum ma draga paer alyktanir ad markpjalfun sé gott teekifzeri og

nytsamlegt verkfaeri til ad baeta vid i kistu félagsradgjafa.
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Lokaord

P& svo ad pessi samantekt og heimildavinna gefi gédar visbendingar um ad
markpjalfun sé g6d adferd og nytsamleg i vinnu sem tengist félagsradgjof pa ber
samt a0 geta pess hvad adferdin er litid rannsokud. Adferdin er pad nylega
tilkomin, sérstaklega pegar kemur ad markpjalfun sem snyr ad persénulegum

malefnum, ad vontun er a visindalegum og marktaekum rannséknum.

bessi ritgerd er engan veginn taeemandi hvad vardar umfjollun um markpjalfun og
tengingu hennar vid félagsradgjof. Hér hafa vinnuadferdir verid bornar saman og
grundvallarhugmyndafraedi. Neestu skref geetu verid ad rannsaka hvernig
markpjalfunaradferdin gaeti nyst hér a landi sem og adkomu félagsrddgjafa ad
henni. A hvada svidum gaeti hun nyst? Vid hvada adstaedur og hverjir nytu géds af
henni? Framtidarrannsoknir pyrftu svo ad snda ad pvi ad meta drangur

a0ferdarinnar.

Spurningar sem gaetu vaknad ef félagsradgjafar & islandi faeru ad nota markpjalfun
sem adferd i starfi sinu, snta ad faglegri abyrgd. bar sem félagsradgjafar 4 islandi
tilheyra heilbrigdisstétt og fara eftir [6gum og reglum par af lutandi en markpjalfun
er ekki skilgreind sem slik, gaetu spurningar vaknad um faglega abyrgo
félagsradgjafa sem stunda markpjalfun medfram sinu fagi. Sérstaklega par sem pad
er skyrt ad i markpjalfunarsambandi ber einstaklingurinn abyrgd a sinni vinnu en i

medferdarvinnu er pad fagmadurinn sem ber endanlega faglega abyrgd.

Upphaflega var atlunin ad fjalla um hugtakid ,,valdeflingu” i pessari ritgerd og bera
pbad saman vid markpjalfun. Valdefling og seigla eru hugték sem adeins var minnst 3
i pessari umfjollun og pa i sambandi vid préun félagsradgjafar og nylegar aherslur.
pad hefdi verid ahugavert ad fjalla meira um pessi hugtok par sem pau virdast eiga
margt sameiginlegt med adferd markpjélfunar. Eg er p6 satt vid ad hafa byrjad 4 ad
bera saman grunnadferd félagradgjafar vid markpjalfun en grunnadferdin hefur ad
sjalfsdgdu prdast med timanum og nyjar dherslur hafa komid fram. Valdefling og

seigla eru vidfangsefni sem bida betri tima og eru efni i adra ritgerd.
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