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Agrip

Spurningunni um hvernig vid lserum erlent tungumetiug verio erfitt ad svara og hafa hinar
ymsu kennsluadferdir verid préadar i gegnum tidipairri von ad finna svarid vid pessari
spurningu. Sidan a sjounda &ratug tuttugustu aldsur ahrifa tolvuteekninar geett i
tungumalanami og kennslu (Simons, 2010) og teekemdwr sifellt steerri hluti af lifi hins
almenna borgara. | pessari ritgerd eru skodud paifi gem hrod taekniframpréun og sifellt
greidara adgengi ad upplysingum hafa haft & meentahn i vestreenum I6ndum. Pa eru
moguleikar til nytingar smartsima og spjaldtolvairfyspeenskunam og kennslu skodadir.
Ritgerdin skiptist i sex kafla. | peim fyrsta erko8adar helstu adferdir vid kennslu annars
tungumals fra upphafi tuttugustu aldar til dagdisg. Pvi neest er farid yfir ségu télvu- og
farsimastuddrar tungumalakennslu. | pridja kafia &ndroid og iOS styrikerfin skodud auk
pess sem farid er yfir hvada teeknilegu eiginleikeadsimar og spjaldtélvur hafa upp a ad
bjoda. | framhaldi af pvi eru nefndar ymsar intésitiur sem nyst geta vid nam og kennslu
speensku sem annars tungumals og i framhaldi agkmdum vid hin ymsu smaforrit (6pp)
sem nyta ma vid nam og kennslu spsensku sem anmaygnhals. | sjotta kafla eru kostir og
okostir pessara teekja vio nam og kennslu skodapiad lokum skodum vid hvernig pessi
teeki eru notud nu til dags innan menntastofnanaettym vongum yfir pvi hvert framtidin

mun bera okkur i pessum efnum.
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1. Introduccién

La cuestion de como aprendemos lenguas extrargeragficil de contestar y ha dado pie a
muchos enfoques y metodologias que, por otra patizn de encontrar el método ideal. El
siglo XX vio grandes cambios en la metodologia grite de la ensefianza de lenguas
extranjeras y en los afios sesenta empezo la tggacbomputacional a influenciar en la
ensefianza de éstas (Simons, 2010). La tecnologiputacional ha desarrollado rapidamente
y en los afios noventa surgieron la multimedia eriét. Estas técnicas ofrecieron nuevas
posibilidades y herramientas en la enseflanza dgidsnextranjeras asistida por ordenador
(Davids et al., 2012). Durante la primera décadasidgo XXI, la tecnologia movil mejoraba
mucho hasta llegar los teléfonos no a ser merdasumentos para telefonear simoini
ordenadores a los que referimos como teléfonodigatees osmartphonesEstos pueden
conectar a Internet en casi cualquier lugar, hasendemini softwarellamadas aplicaciones,

0 apps, ademas de incluir funciones que hasta ahora hdm isherentes a instrumentos
particulares tales como camaras, videocamaras yofoims. El dispositivo mévil mas
reciente es la tableta digital que tiene mucho@nim con los teléfonos inteligentes. Estos
dispositivos han empezado a interesar a institetloeativos que estdn experimentando con
sus posibles usos a todos los niveles educativos.

Nos movemos hacia un mundo digital y moévil que adrauevos acercamientos en la
ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengungxt. Los estudiantes tienen cada vez
mas opciones de elegir y organizar sus estudiodnsegs necesidades e intereses. Los
dispositivos méviles aumentan la autonomia y ldmbde los estudiantes con su portabilidad y
con la posibilidad de conectar con Internet en casilquier lugar. Ademas de que los
docentes pueden elegir de este gran abanico dantientas a la hora de determinar su
método de ensefiar. El terreno educativo est4 caniig la digitalizacion y el desarrollo
hacia el mundo mévil dan pie a la reevaluaciébnadeparadigmas tradicionales de ensefar
lenguas al igual que otras disciplinas. Por lodaas importante investigar lo que ofrecen y
como funcionan las nuevas técnicas y aprovechasstés para no ser dejado atras cuando
sale el tren de nuestro futuro digital.

En el primer capitulo repasamos la historia metagloh de la ensefianza de lenguas
extranjeras desde el siglo XX hasta la actualidath historia de ensefianza de lenguas
asistidas por ordenador y por méviles. Luego vamesr los sistemas operativos que usan
los teléfonos inteligentes y las tabletas digitadess como las funciones versétiles que ofrecen
estos. En adelante investigaremos las herramieptagechosas para la ensefanza y



aprendizaje de ELE que ofrece Internet y algundasiaplicaciones (apps) disponibles en las
tiendas Google Playy Apple App StoreA continuacion consideraremos las ventajas y
desventajas de los teléfonos inteligentes y laketid digitales y veremos si estos ofrecen
algunos elementos nuevos al ambito educativo. Rerte veremos la situacion actual de uso
de los dispositivos en el ambito educativo y comiamos a donde nos llevan en el futuro.
Con esto queremos investigar como ha desarrolladwetodologia y los acercamientos

a la ensefianza de lenguas extranjeras, miraukcgin actual y contemplar el futuro, ademas
de examinar las técnicas mas recientes y comoesie@provecharse de estas en la ensefianza

y aprendizaje de espafiol como lengua extranjer&)EL

1. Los principales métodos y enfoques de la ensefiartmlenguas extranjeras desde
el siglo XX hasta la actualidad

La ensefanza del espafiol como segunda lengua @2erhido una larga historia. Su
expansion por el mundo empez6 en las Américas eiglel XVI con los misioneros. Estos
ensefaron el espafol para adoctrinar los indiggmasvertirlos en “buenos espafoles.” Al
principio usaron varios métodos en la enseflanzapc®l mimo, las demostraciones y las
ilustraciones,” (Long & Lacorte, 2007, p. 88) ektite y la memorizacion hasta el teatro
didactico. Hacia el siglo XVIII es probable que losaestros emplearan el método de
gramatica y traduccion, asi como la del catequismensivo intercambio de preguntas y
respuestas. En el siglo XIX, el método de gramatitaduccion es el método principal de la
ensefianza de las lenguas modernas (francés, iraj@eAn y espafiol) como segundas
lenguas. Este método tiene sus raices en la EddtMdnabia sido usado para la ensefianza
de las lenguas clasicas. El método de gramaticadydcion fue vigente en la ensefianza de
espafol en los Estados Unidos hasta bien entrasiglel XX mientras, desde los finales del
siglo XIX, nuevas metodologias llevadas de Euralaénciaron la ensefianza del francés y
del aleméan (Long & Lacorte, 2007). El siglo XX wpandes cambios en la metodologia y
teoria de la ensefianza de lenguas extranjerasntfgacion vamos a mirar los principales
meétodos y enfoques de la ensefianza de segundaa$edglisiglo XX hasta la actualidad.
Cabe mencionar que este repaso de la historia mosea Gnicamente sobre la ensefianza de
espafiol como lengua extranjera (ELE) sino sobreniémdos y enfoques mas destacados de
la época. Empezaremos con el método de gramatitadyccion y concluiremos con el
enfoque centrado en la accion que propone el CordejEuropa en éWlarco Comun

Europeo de Referencia para las Leng(id€ER).



1.1El método de gramatica-traduccion

Como susodicho, el método de gramatica-traducciém $us raices en la Edad Media y era el
método usado para la ensefianza de las lenguasasldsong & Lacorte, 2007), el latin y el
griego. Este método fue el método mas aplicadcaeenkefianza de lenguas en los siglos
XVII y parte del XIX (Reinoso, 1999-2000). EI maestjue aplicé este método, como Long
& Lacorte (2007) explican, ensefid la lengua en®md culta o “correcta” y empled la
lengua materna de sus estudiantes en vez de ladlenegta en la ensefianza.

Segun Brown (1994) esté método se caracteriza poerpel énfasis en las reglas
gramaticales, la memorizacion de vocabulario y dieglinaciones y conjugaciones, la
traduccion de textos y ejercicios escritos. Losudiahtes empezaron temprano a leer
complicados textos clasicos y analizarlos conreld# usarlos como ejercicios gramaticales
sin dar atencién al contenido y se fijé poco eprtaunciacion.

Reinoso (1999-2000) apunta que aunque esté mémdialba mucha oportunidad a
desarrollar las habilidades orales y auditivasuin@xcelente ejercicio para la memoria.

Segun Brown (1994), se aplica este método hastaenoyarios sitios aislados o
“ignorantes" y el mismo ha dado competicién a otnds novedoso métodos a través del siglo
XX. El explica este éxito porque el método exigegmhabilidades especializadas por parte
del profesor y por la facilidad de formar exameynesaluarlos si son basados en las reglas
gramaticales y la traducciéon. Richard y Rodgertado por Brown, 1994) anotan que al
contrario de las nuevas metodologias que surgiemal siglo XX éste no se basa en ninguna
teoria y no existe literatura que soporte o jugidi su uso, sea en el ambito lingtistico, el

psicoldgico o el pedagdgico.

1.2 El método directo

El método directo surgié como respuesta al métadmdtica-traduccion al torno del siglo

XIX, época de grandes cambios sociales, cultunalesondmicos (Reinosos, 1999-2000) y
fue el mas extendido de los métodos naturaless(P20D8, pp. 365-366). El punto de salida
de este método es que el aprendiz debia aprendeglenda lengua de manera similar a la
adquisicion de la lengua materna (L1) (Brown, 1994 principios de este método, como

resumidos por Richards y Rodgers (citado por Brav@4, pp. 55-56), son los siguientes:

1. Classroom instruction was conducted exclusivelhetarget language.

2. Only everyday vocabulary and sentences were taught.



3. Oral communication skills were built up in a catBfiraded progression organized
around question-and-answer exchanges between teasitestudents in small
intensive classes.

4. Grammar was taught inductively.

New teaching points were taught through modelirgy@actice.

6. Concrete vocabulary was taught through demonstratiojects, and pictures; abstract
vocabulary was taught by association of ideas.

Both speech and listening comprehension were taught

8. Correct pronunciation and grammar were emphasized.

Este método tenia mas éxito en las escuelas pswpdalas publicas porque exigié mas
gastos que otros métodos, pequefnios grupos deargiglen cada clase, mas tiempo y por la
falta de profesores nativos de la lengua meta. Addime criticado por su débil base tedrico.
Por lo tanto, su popularidad decreci6 y alrededod @25 habia sido sustituido en la mayor
parte de curriculos a ambos lados del Atlanticogdanétodo de gramaética-traduccion u el
Readingapproachcon énfasis en la aptitud del estudiante de kederigua meta (Brown,
1994).

1.3El método audiolingiie

Este método se desarrollé en los Estados Unidantiuta segunda guerra mundial. Por la
falta de soldados con competencias en lenguasgxtaa el ejército norte-americano financio
intensivos programas de segundo lenguas ponientisig€nen las habilidades orales y
auditivas conocidas como Army Specialized Training Progra®STP). El éxito de este
método v el revivido interés nacional en el apreaj@i de lenguas extranjeras resulté en que
este fue adoptado en instituciones educativas lpsafios cincuenta fue conocido como el
meétodo audiolingiie (Brown, 1994).

Muchas de las ideas base del método directo furcmnporadas a éste pero al contrario
al método directo, que fue criticado por su baéeade débil, el método audiolingtie se funda
en teoria firme (Brown, 1994). Esta teoria tieres ttomponentes. En cuanto a la teoria de
aprendizaje, esta bajo la influencia de la psidalapnductista y en cuanto al acercamiento
linglistico esta influida por la linglistica estural y el analisis contrastivo (Peris, 2008, pp.
359-361). Los conductistas apoyaron modelos dedaonamiento que resultaron en la
formacion de un habito que se ajusto bien a lati@pe intensiva de estructuras practicada



con el método audiolinglie. Los estructuralistamdleon su acercamiento a la linguistica
“scientific descriptive analysis” (Brown, 1994) quequiere que se analiza la lengua meta
para encontrar sus estructuras y ordenarlas et dificultad. Y la meta del analisis
contrastivo fue pretender evitar los errores a tufa (Gifre & Cruz, 2006).

Las siguientes caracteristicas son las del métodiolangle tal como aparecen en

Teaching by Principlede Brown de 1994 (p. 57):

New material is presented in dialog form.
There is dependence on mimicry, memorization opkedses, and overlearning.
Structures are sequenced by means of contrastalgsaand taught one at a time.

Structural patterns are taught using repetitivibsdri

a r w0 e

There is little or no grammatical explanation. Graan is taught by inductive analogy
rather than deductive explanation.

6. Vocabulary is strictly limited and learned in coxite

7. There is much use of tapes, language labs, andhasis.

8. Great importance is attached to pronunciation.

9. Very little use of the mother tongue by teachefsenitted.

10. Successful responses are immediately reinforced.

11.There is a great effort to get students to prodgupar-free utterances.

12.There is a tendency to manipulate language andgisd content.

En el aula el profesor es el protagonista que efrestimulos al estudiante que
mecanicamente responde al estimulo sin iniciatiekependiente o sin reflexionar sobre el
contenido de la practica (Peris, 2008, pp. 359-36h materiales empleados en el aula
fueron diseflados por los expertos linglisticos g/ dgercicios estructurales de estos son
todavia vigentes en los manuales de ensefianzangeake Pero, como otros métodos de
ensefianza, este no era perfecto y las voces sréiogezaron a escucharse desde el ambito
de los generativistas. El método audiolingle fuicado por apoyar aprendizaje mecanico y
no aprendizaje significativo, por fijarse demasiatolas estructuras del lenguaje en vez del
proceso de aprender y los ejercicios estructupaegpoder ser solucionados mecanicamente

sin haber sido aprendidas las estructuras praesc@sifre & Cruz, 2006).



1.4Los enfoques humanisticos

Se da el nombre de los enfoques humanisticos arupo gle métodos de ensefianza de
lenguas extranjeras que se desarrollaron en los aétenta. Entre estos métodos cabe
mencionatkel método silencioso, el aprendizaje de la lengua@amunidad, la respuesta fisica
total, la sugestopedia y la programacion neurolirggiéa (Peris, 2008, pp. 197-199). Brown
(1994) no identifica a estos métodos como humanistpero los llama métodos de “disefio”
(i. “Designer” methods). El apunta que éstos fuerwentados e introducidos al mercado
como los resultados mas novedosos Yy geniales adsslt de las investigaciones
multidisciplinarias mas recientes en la adquisidérienguas.

Los métodos son variados pero entre ellos se punetkr algunas caracteristicas
comunes. En la siguiente lista aparecen las caistitas de estos como los resume el
Diccionario de términos clave de ELl(g. 198):

1. Poseen una base mas firme en la psicologia queleglistica.

2. Consideran importantes los aspectos afectivosptehdizaje y del lenguaje,
acentuando la importancia del mundo interior de¢agiente y colocando los
pensamientos, sentimientos y emociones individualéente del desarrollo humano.

3. Se preocupan por tratar al aprendiente como personaina implicacion global en el
aprendizaje, en vez de centrarse solamente ers&irddo y el empleo de las
destrezas cognitivas.

4. Dan importancia a un entorno de aprendizaje quémga la ansiedad y mejore la
confianza personal.

5. Parten de la premisa de que el aprendizaje sigtiifiz solo se lleva a cabo cuando la
materia que se ensefa es percibida por el apreediemo algo que tiene relevancia
personal y cuando implica su participacién actasto es, cuando es un aprendizaje
basado en la experiencia.

6. Consideran que el aprendizaje que el aprendiertia por si mismo y que implica
tanto sentimientos como percepcion es mas prologielsea duradero y generalizado.

7. Creen que la independencia, la creatividad y ldi@ora suelen florecer en
situaciones de aprendizaje en las que la crititerrex se mantiene al minimo y se

estimula la autoevaluacion.

Segun Reinoso (1999-2000) “no marcaron [estos métokitos en la historia” pero
tienen importancia por influenciar a otros de magdrtancia (p. 146). Asi, la influencia



indirecta de todos en conjunto se marca en laipaapedagogica y han dado al docente un
abanico de factores de los cuales se puede salacgpaplicar en clase, sea cual sea el
método empleado (Peris, 2008, pp. 197-199).

1.5El enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo se conoce también commézi@anza comunicativa de la lengua y
enfoque nocional-funcional, o como enfoque fundiopae origind en la década setenta del
siglo XX (Peris, 2008, pp. 185-187). Este enfoge®d nuevos acercamientos tedricos al
campo docente que causaron extensos cambios esdfamza de lenguas extranjeras. En la
actualidad es un enfoque oficialmente aceptadoigfiiencia se nota en todos los curriculos.
Ademas, es notable la influencia del enfoque cooaiivio enel enfoque basado en la accion
gue marca eMarco comun europeo de referencia para las lengdasiendariz et al., 2003).

Los métodos estructuralistas que hasta entoncearhaiolo vigentes en el campo de la
ensefianza de lenguas extranjeras concibieron ¢mdenomo un sistema de estructuras y
reglas que el estudiante debia aprender y domiasontrario los seguidores del enfoque
comunicativo consideraron que el estudiante adeerdia que saber como usar la lengua
apropiadamente en los varios contextos y situasi@meque se encontraba. Asi el acto de
comunicarse adecuadamente y la aptitud de usasvesirategias y recursos como auxilio se
antepone a la comunicacién linguistica o capacidadisar la lengua segun las normas
linglisticas. Aunque el énfasis sea primordialmesriela comunicacién apropiada el uso
correcto de las reglas y normas linguisticas tambtiéne importancia. Los errores se
consideran inevitables y necesarios, es decir, stuid@nte aprende equivocandose.
(Armendariz et al., 2003).

En los métodos anteriores, el profesor es el pooiata en el aula pero con el enfoque
comunicativo la ensefianza se centra en los estadignsus necesidades. El papel del
profesor llega a ser de un facilitador que debevaiota cooperacion entre los estudiantes
(Peris, 2008, pp, 185-187).

Este nuevo énfasis exige nuevas técnicas en el@ell@echazan las técnicas del método
audio-oral de repeticion intensiva de estructueasyemorizacion de listas de vocabulario, el
mimico y tratan de crear situaciones reales o goran en cuenta las futuras necesidades del
estudiante. El instrumento que usan para incorgosaaspectos extralingiisticos (cultura no
formal) y socioculturales (gestos, espacio entterlimcutores) es la tarea (Armendariz et al.,
2003).



Para que el estudiante pueda practicar el uso mdma real tiene que participar en
tareas reales que exigen el uso de la lengua pasgguir un propdésito. Para asegurar que las
tareas estimulan la comunicacién real estas tiepen regir tres principios: el vacio de
informacion, la libertad de expresion y la retromntacion. Estas tareas pueden ser varias
como, por ejemplo, juegos teatrales o de rol, sfabproyectos (Peris, 2008, pp. 185-187).

El primer paso en el enfoque comunicativo fuerom poogramas nocio-funcionales
(Gifre & Cruz, 2006) que, al igual que los estrualigtas, consideraban que la lengua era un
sistema de unidades, pero no unidades linglissicasunidades funcionales de expresiones
formadas de nociones (espacio, tiempo, salud, edugay funciones (declinar, aceptar,
apologizar) (Brown, 1994).

Otros modelos se desarrollaron bajo este enfodes tamo la inmersion linglistica y
el aprendizaje basado en el contenido (i. contased language learning), los curriculos
procesuales y el enfoque por tareas, entre oterss(R008, pp. 65-67).

El enfoque por tareasurgié como la evolucion de los enfoques comuivigsten torno
a 1990 y pretende mejorar la ensefianza de lengtrasjeras andando més alla del método
audio-oral, con sus unidades estructurales, y legramas nocio-funcionales, con sus
unidades funcionales (Peris, 2008, pp. 194-196)i, para conseguir la competencia
comunicativa real, este enfoque engloba las comgpiei® pragmaticas y las competencias
linglisticas o gramaticales (Peris, 2008, pp. 18561

El concepto de ladompetencia comunicativeue creado por D. Hymes en los afos
sesenta (Gifre & Cruz, 2006). El apunté que la auicacion no puede ser exitosa si
solamente usamos el conocimiento del sistema btigéj pues también era imprescindible el
conocimiento extralinguistico. Con los afios el emte ha profundizado y otros autores han
presentado sus variantes de este. Asi, segun MiClzamle, la competencia comunicativa
tenia cuatro componentes: competencia gramaticaimpetencia sociolinguistica,
competencia discursiva y competencia estratégioaéAdariz et al., 2003). Luego J. Van Ek
afadio la competencia sociocultural y la competesoiial (Peris, 2008, pp. 90-92). En el
Marco comun de referencia se dividen estos endagpetencias linglisticas, competencias
sociolinguisticas y competencias pragmaticas adelaeasiadir las competencias generales.
Las competencias generales son los conocimienes&/édos de experiencia y aprendizaje),
las destrezas y habilidades (saber hacer), la dempa existencial (saber ser) y la capacidad
de aprender (saber aprender) (Instituto Cerva@x).

Finalmente vamos a miral enfoque basado en la acci@ue apoya el Consejo de

Europa.
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1.6 El enfoque basado en la accion

El Marco comun europeo de referencia para las lesges un documento practico publicado
en 2001 por el Consejo de Europa (Clouet, 2010)pHi#tivo con este documento es ser
neutral y “establece parametros, categorias, icd#tgrescalas para los usuarios” y no postular
un enfoque concreto o tomar posicion tedrica @mstiCervantes, 2001, p. 16). Por lo tanto
cado usuario deberia poder usarlo para ecléctideneemponer sus programas, curriculos,
manuales, exdmenes, etc. o para obtener nuevasa@egrcamientos en su trabajo.

Herrera y Conejo (2009) no consideran este enfagunego uno completamente nuevo
enfoque sino una evolucidbn o cambio de perspedivse el enfoque comunicativo y el
enfoque por tarea. En la opinion de Clouet (20&@Dgnfoque basado en la acciéon “va mas
alla del enfoque comunicativo y su heredero, eb@mé por tareas, ya que propone una
verdadera diversificacion de las metodologias cocatinas” asi que tiene en cuenta la
diversificacion de los recursos y los curriculofaydiversidad de los estudiantes. Ademas
apunta que el estudiante es el protagonista dedndjmaje y que el desarrollo de su
autonomia, autoevaluacién y competencia estraté&giaa punto central de este enfoque (p.
73-74).

Segun eMarco comun de referengigodos los que usan y los que aprenden lenguas son
agentes sociales y como estos llevan a cabo tqueapueden ser relacionadas a la lengua o
no en situaciones y contextos particulares conosgoropositos. Estas tareas o “acciones”
exigen que sean ejecutadas por una 0 mas perspagenen que emplear sus competencias
comunicativas para llegar a una conclusiéon o radalt“El enfoque basado en la accion, por
lo tanto, también tiene en cuenta los recursositegs, emocionales y volitivos, asi como
toda la serie de capacidades especificas que ivdinol aplica como agente social” (Instituto
Cervantes, 2001, p.9).

Asi, segun este enfoque la definicion de la conmeéiecomunicativa es muy compleja
y hay multitud de aspectos que se deben consid&auet (2010, p. 74) enlista los
parametros que incluye la definicion de la compgtecomunicativa deMarco comdn de

referencia

a) La modularidad.

b) ElI componente estratégico (relacionado con el bmtéa situacion, la interactividad,
los recursos...).

c) La pedagogia diferenciada.

d) El componente sociocultural de la comunicacion.

11



e) El desarrollo de una competencia interculturaldega la competencia de mediacion

(capacidad de interpretacion y de traduccion).

El Marco comun de referencia es como un manuatéasi o sugerencias para que el
gue lo usa pueda elegir los componentes que neqesia construir su curriculo, programa,
examen o lo que sea. Y asi apoya el eclecticistacaytoridad de cada usuario de formar su
propia metodologia y al mismo tiempo postula ladngncia de centrar la atencion en las
necesidades de cada alumno y el desarrollo deolapatencias comunicativas a través del

uso de tareas (acciones).

De este repaso podemos ver que el siglo XX viodgarcambios de metodologia y
teoria de la ensefianza de lenguas extranjeradidcuéda del método ideal se refleja en los
varios métodos que se desarrollaron a traves glel gsero a partir de los afios sesenta hay un
cambio Copérnico en la teoria con la introducciG doncepto de la competencia
comunicativa. Por la influencia de este conceptmédsis de la ensefianza cae en el uso real y
apropiado de la lengua en vez de fijarse en lasatstas linglisticas. En los ultimos afios el
enfasis ha sido en el eclecticismo, la busqueda edeilibrio entre las competencias
linglisticas y pragmaticas y la ensefianza cenradd alumno.

Desde los afios 1960 la tecnologia computadora fheemeiado a como se ensefia y
aprende lenguas extranjeras (Simons, 2010). Dulasit@timas décadas esta ha desarrollado
rapidamente e Internet, que surgié en los afiosmayeos ha servido con vasto acceso a
materiales didacticos y auténticos, diccionariaspgs, etc., que pueden facilitar y afadir
nuevos elementos a la ensefianza y el aprendizajel [proximo apartado miraremos la

historia de la ensefianza de lenguas asistida genador y por méviles.

3. Tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIE CALL y MALL

Desde los afios sesenta del siglo XX, la tecnologmputadora ha tenido influencia en la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeeagama cientifica que investiga la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (Téesde el punto de vista de lenguas se

llama CALL (Computer Assisted Language Learninggroespariol ELA® (Ensefianza de

1 En este ensayo vamos a usar el acrénimo ingléd Caunque existe el acrénimo ELAO en espafiol, gor |
razén que suena bien con MALL.

12



Lenguas Asistida por Ordenador) (Simons, 2010). |&n primeras décadas, el uso de
ordenadores para aprender lenguas se limité ansideeles de prestigiosos departamentos de
ciencia de la computacién. Con los afios, el uslasidIC aumentod y al inicio de la década
ochenta, cuando se forjo el acronimo CALL, eramiido en Europa y Norte América
(Davies et al., 2012).

En los ultimos afios, las técnicas moviles han daelémto mucho y son cada vez mas
usadas en el ambito de los estudios de las leraytemjeras ademas que las investigaciones
sobre los estudios moviles aparecen mas regulagneenta literatura de CALL (Kukulska-
Hulme & Shield, 2008). A esta rama de CALL se hdodel acrénimo inglés MALE (Mobile
Assisted Language Learning). A continuacion vamospasar la historia de CALL y luego
veremos lo que es MALL.

3.1CALL

Warschauer (1996) y Warschauer y Healey (1998yldivia historia de CALL en tres etapas:
CALL Conductista,que era puesta en practica en las décadas sesesdtenta;CALL
Comunicativa,que surgio al fin de la década setenta y al caroiate la ochenta; CALL
Integradorg que surgié al torno de la década noventa y egente hasta la actualidad (o sea
hace catorce afios, cuando fue publicado el seqanidalo). Segun su definicién, el inicio de
una etapa no significa necesariamente el rechazmétedos y programas de las etapas
anteriores, sino que las anteriores conviven comlgvas. Ademas, cada etapa corresponde a
cierto nivel tecnoldgico y un cierto enfoque pedago.

En 2000, Warschauer cambio los nombres y las fedhdas etapaALL Conductista
llegd a selCALL Estructura) vigente en las décadas setenta y ochenta; lhadeteCALL
Comunicativase cambié a las décadas ochenta y noventa y I@&de Integradorahasta el
siglo XXI (Bax, 2003). En la Tabla 1 abajo podemeslas tres etapas de CALL tal como las
define Warschauer en 2000.

2\amos a usar el acrénimo ingéls MALL en este emgmyque no hemos encontrado a acénimo esparfiol
semejante

13



Tabla 1

Las tres etapas de CALL segun Warschauer

Stage 1970s-1980s 1980s-1990s 21st century

Structural CALL Communicative CALL Integrative CALL
Tecnology Mainframe PC Multimedia and Internet
English-teaching  Grammar-translation Communicate Content-Based ESP/EAP
paradigm and audio-lingual [sic]language teaching

View of language  Structural (a formal Cognitive (a mentally  Socio-cognitive
structural system) constructed system) (developed in social

interaction)

Principal use Drill and practice Communicative Authentic discourse
of computers exercises
Principal objective  Accuracy And fluency And agency

(Warschauer, 2000, citado de Bax, 2003, p. 15)

3.1.1 CALL Estructural: 1970-1980

CALL Estructural segun Warschauer (1996), se basa en la teorthuctista. Durante esta
etapa los programas se centraron en ejerciciogitrepe (i. drills) de la lengua también
llamadas drill-y-practicar (i. drill-and-practiceftl ordenador, segun este paradigma, era un
tutor mecanico que nunca se canso 0 era sentengiasm su ayuda, los estudiantes podian
llevar a cabo sus practicas segun su propio pasos@iauer, 1996, Warschauer y Healey,
1998). Al principio, las préacticas fueron disefiagasa el ordenadanainframé y usadas en

la época del mismo, pero, con el tiempo, fueronlémentadas al ordenador personal. El
sistema tutorial mejor conocido fue el PLATO (Wachr y Healey, 1998). Este sistema
consistié de ordenadores y terminales, y un soé&wapecial para desarrollar material CALL.

El material desarrollado en sbftwaresolamente se puede usar con el PLAY®dware El

% El ordenador mainframe era, en términos generatesrdenador muy grande que podia servir variosetss
con gestionar muchas terminales apartadas (DaviR#e§, 2012).
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material que presentaba incluyé ejercicardl de vocabulario, breves explicaciones de

gramatica \drill, y examenes de traduccion a intervalos variadbsn@ et al., 1985)

3.1.2 CALL comunicativa: 1980-1990

CALL comunicativase basa en el enfoque comunicativo. Los seguidigesste enfoque,
como hemos visto en el apartado anterior, criticdas practicas repetitivas de los programas
drill-y-practicar y requirieron una comunicacionténtica (Warschauer 1996). Underwood
(1984, citado en Warschauer 1996) propuso quedisdades basadas en la computadora
debian fijarse en el uso de la forma en vez dertad misma, la ensefianza de la gramatica de
manera implicita en vez de explicita, estimularestudiante de formular expresiones
originales y el uso predominante hasta exclusivtadengua meta. Esta era la etapa cuando
el ordenador personal, o la PC, ofrecid nuevasbpusides para el trabajo personal y se
desarrollaron varios tipos de programas. Al priltccgparecieron programas que proveyeron
la practica de habilidades linglisticas como l@amstruccion de textos y juegos con la lengua
(Healey & Johnson 1995b, citado en Warschauer, )1¥6&bjetivo de otros programas era
estimular la conversacion entre los estudiantessdaitura y el pensamiento critico. Algunos
de estos programas fueron disefiados para ense@aay otros no (Warschauer, 1996) y a
este grupo se incluye programas cogio City Sleuth y Where in the World is San Diego?
(Healey & Johnson 1995b, citado en Warschauer, )1996almente hay programas que no
necesariamente proveen material de la lengua geraipotencian el uso o la comprension de
la lengua por parte del estudiante. Estos inclupen,ejemplo, procesadores de palabras y
revisores ortogréaficos y gramaticales (Warschal@96).

La distincion entre los programas de tipos difegermior supuesto no era absoluta, asi,
una practica de habilidades linglisticas o un parescrito en un procesador de palabras

también puede ser usado para estimular la convéns@t/arschauer, 1996).

3.1.3 CALL Integradora: El siglo XXI

Segun Warschauer (1996JALL Integradorase basa en los ordenadores multimedias e
Internet. En la década ochenta, multimedia empeindpactar a CALL y a mediados de la
década noventa, ya estaba bien establecida conte far la ensefianza de lenguas.

Multimedia hizo posible practicar las cuatro desdee leer, escribir, escuchar y hablar, en una
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sola actividad, y sin la necesidad de cambiar dgramas o ordenadores (Davies et al.,
2012).

Aunque las primeras manifestaciones de Interneindee la década setenta, no fue
hasta el lanzamiento de la Red Mundial en 1993squefluencia se nota en CALL. La Red
Mundial introdujo varias nuevas beneficias basaglasla tecnologia multimedia y hizo
posible la comunicacion sincrona y asincrona eestediantes y docentes. Ademas, un
abanico de nuevas tareas llegan a ser posibles,daino, la busqueda en la Web, la escritura
colaborativa y la concordanéian la Web (Davies et al., 2012). Por fin, Warsehauwbraya
gue aunque el ordenador puede ser un instrumestéagilite, tutore, y estimule el aprendiz,
ademas de un médium de comunicacion global y fueamgotable de material auténtico no
constituye a un método sino un médium en que vameésodos, enfoques y filosofias

pedagogicas pueden ser puestos en practica (Ga@ett, citado en Warschauer, 1996).

3.1.4 Vision futura: “normalizacion”

En 2003, Bax reconsider6 el analisis de la histdeaCALL de Warschauer (1996), de
Warschauer & Healey (1998) y su version modificah afio 2000; lo criticd por ser
inconsistente y de criterios ambiguos. CriticO ¢mepoca deCALL Comunicativano era
realmente comunicativa y que la software de CALLadte este tiempo no tuvo mucho que
ver con la comunicacion real. Ademas, apunta gaededable decir que no estariamos
todavia en la era dEALL Comunicativgoor la razon que en la actualidad la ensefianza de
lenguas trabaja mucho dentro de este paradigmamdsieBax discute que no habia sido
necesario identificar la tercera etapa de CALL pergo se diferencia suficientemente de la
etapa anterior (2003). Por lo tanto, Bax propusanalisis alternativo e incluyo a este, lo que
nos interesa mas, una vision futura e introdugoekcepto deormalizacion

En vez de dividir la historia en etapas, prefirgaula palabra enfoques e identificd
tres enfoque’s CALL RestrictivoCALL Abiertoy CALL integrado Repasaremos brevemente

los dos primeros enfoques y luego veremos comoeséuéuro conCALL integrado

* Concordancia es una lista de una palabra clavadarde parte de lengua auténtico (por ejemplo @®rpus)
mostrada en contexto en el que aparece. La conmmedfmrma parte de la linglistica de corpus (L&ny
Klarskov, 2012).

® Bax prefiere usa el térmirenfoquesobre el términetapasque us6 Warschauer por ser este mas general y no
implicar tiempos historicos.
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Segun Bax, CALL Restrictivo fue vigente desde la década sesenta hasta
aproximadamente la década ochenta y en sus rasguspales y periodo historico se
diferencia poco d€ALL Conductistap Estructuralde Warschauer (Bax, 2003).

CALL Abiertq fue concebido en la década ochenta y vigenta ectualidad aunque
ciertas aulas o instituciones pueden mostrar cerdsgos de CALLRestrictivoo CALL
Integrado.Bax justifica la nomenclatura por ser este enfopastante abierto en todas las
dimensiones, desde la retroalimentacion que redieestudiantes, y los tipos de software
disponibles hasta el rol de los docentes. Aunquesmmompletamente abierto, en comparacion
conCALL restrictivosi lo es (Bax, 2003).

Finalmente CALL Integradoes, segun Bax, un enfoque que no existe todaviguau
rasgos de este pueden existir en algunos lugaaea. e podamos alcanzar este enfoque
necesitamos llegar al estado m@malizaciono sea el estado cuando la tecnologia llega a
formar parte integrada e invisible de la vida datid y en el aula de mismo modo que el lapiz
y el libro. Y cuando el uso del ordenador va astater las necesidades de los estudiantes que
han sido analizados a priori (2003). Lo que varaatarizar este enfoque, segun Bax (p. 21)

es lo siguiente:

1. En las tareas va a ser vigente la comunicaciomeatio del ordenador,
procesamiento de textos y e-mail.

2. En clase los estudiantes van a interactuar freenenite entre si y también van a
haber alguna interaccion a través del uso de odidees.

3. El retroalimento va a ser de forma de interpretacéaluacion, comentarios y
estimulo de pensamiento.

4. El docente tiene el rol de un facilitador y admir@idor que considera la tecnologia del
ordenador como una parte normal de la ensefianmadghpada).

5. El ordenador va a ser integrado al curriculo y tathpa las necesidades de los
estudiantes como instrumento para estudiar y swvaisgdormar partes pequefos de
cada clase.

6. Habra un ordenador en cada aula, sobre cada neseada mochila (Bax, 2003, p.
21).

El terreno tecnoldgico ha cambiado mucho en losdiag afios desde la publicacion
del articulo de Bax en 2003 y aun mas desde querfupublicados los articulos de
Warschauer y Healey. Es claro que no hemos alcaredlagstado daormalizacionpero cada

afio aporta nuevos dispositivos o0 técnicas que aifrecuevas posibilidades de
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implementacion de estos en la ensefianza o el apagndde lenguas extranjeras. La
tecnologia movil ha desarrollado rapidamente deréntiltima década y paralelamente se ha
experimentado con el uso de los dispositivos mévipara la ensefianza de lenguas
extranjeras. En adelante miraremos esta rama mléviCALL, a lo que referimos como
MALL.

3.2 MALL
3.2.1 Definicién de MALL

Mobile Assisted Language LearnindIALL) se diferencia de CALL “por su uso de
dispositivos personales y moviles” (Kukulska-Hul&&hield, 2008, p. 273). Trifanova et al.
(2004) define el dispositivo movil como “...cualquaispositivo que es pequefio, autbnomo y
lo suficientemente imperceptible para que nos aedimEn todo momento” (p. 3). Y segun
Kukulska-Hulme y Shield el aprendizaje mévil es ‘aprendizaje mediado via dispositivos
de mano que pueden ser accesible posiblementeatgumr momento y en cualquier sitio.
Este tipo de aprendizaje puede ser formal o inf6r(pa273). Asi, lo que define MALL es el
uso de dispositivos personales de mano que uncepusad en cualquier momento y lugar y
en un contexto formal o informal.

Las técnicas que se puede usar para MALL son \&mjad estas se incluyen los
teléfonos moviles, reproductores de MP3 o MP4 texsies personales digitales (i. PDAS) y
ordenadores de bolsillo (i. palmtop computers) (idska-Hulme & Shield, 2008) y segun las
definiciones antes citadas podemos afadir a estmaracion las tabletas digitales y los
teléfonos inteligentes smartphoneskl aprendizaje de lenguas con el uso de estagéic
puede ser de cualquier tipo (Jee, 2011) como caeaan a distancia o en linea, ademas que

puede ser al ritmo del propio estudiante o sigweamndcalendario (Chinnery, 2006).

3.3.2 Rapido desarrollo, creciente propiedad y giraerés

Por todas partes en Internet encontramos discusisolere los mas recientes dispositivos.
Este gran interés tecnoldgico no ha dejado deghdmbito educacional. En los dltimos afos
varios estudios de caso han sido realizados paaaiear el potencial de uso de los
dispositivos méviles para la ensefianza y el aprejgide lenguas (Kukulska-Hume &
Shield, 2008; Chinnery, 2006).
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En 2006, Chinnery recuperé informacion de variosypctos MALL en los que se
usaron teléfonos méviles, PDAs e iPods. Las taredhsyeron la practica de vocabulario y la
de traducciéon de palabras y frases, examenesifizey), y la posibilidad de hablar con un
tutor vivo, compartir documentos y grabar diarinsaedio, y tomar exdmenes orales. Durante
los proyectos surgieron varias dificultades témipeocedentes de las cualidades inherentes
de los dispositivos. Asi, los aspectos criticadogre otros, eran las pantallas pequenias, la
limitada cualidad audiovisual, la limitada longitutt mensajes y la baja velocidad de
conexion a Internet.

En la actualidad, la funcionalidad de los dispes#i ha mejorado mucho y casi ha
llegado a resolver todos los problemas indicado®ogrproyectos antes mencionados. Esto
empezo con el iPhone de Apple en 2007 que camlivé@reho en el ambito mévil e impulsé a
otras empresas a adelantar sus técnicas. El msuit@ la introduccion de la tecnologia
androide y varios productos de Windows 7 y el miegd a ser como umini ordenador que
uno podia usar para llamar por teléfono en vezrdendvil con algunas cualidades de un
ordenador (Godwin-Jones, 2011).

Cada vez mas personas tienen dispositivos movites.Islandia la propiedad de
teléfonos moviles es muy alta 0 1039 por 1000 hatés en 2009 (Hagstofa islands, 2011).
Para los estudiantes, el uso de moviles aumentposibilidades que tienen para tomar el
mando de su propio aprendizaje y organizarlo seguas necesidades, intereses y
circunstancias en que aprenden una lengua, inadloy&s circunstancias que surgen en un
mundo de aumentada movilidad y viajes (Kukulskanityl Taxler & Pettit, 2007; Pettit &
Kukulska-Hulme, 2007, citado en Kukulska-Hulme &ieébth, 2008). Y parece ser que los
estudiantes se estan dando cuenta de las podileiidgue les dan. Asi, el resultado de una
investigacion, llevada a cabo en 2011 sobre eldasteléfonos méviles y PCs por parte de
estudiantes de educacion superior, demuestra tpeefieren el uso de teléfonos maoviles y
gue son dispuestos a usarlos como herramientasesstidios (Bibby, 2011).

MALL es una rama de las TIC joven y, segun Kukulskdme y Shield (2008), todavia
en su infancia. Las actividades de MALL eran, sbéxe pocos afos, semejantes a las
actividades de los primeros afios de CALL, asi, danoin los cuestionarios electrénicos,
ejercicios repetitivos (i. drills) de gramaticaistds de vocabulario. En un corto periodo, las
actividades y enfoques de MALL han desarrolladaldeser centrados en modelos docente-
estudiante 0 modelos basados en texto hacia ersfoguareas que soportan multimedia,
tareas colaborativas de escuchar y hablar y queexde los estudiantes que trabajen juntos

para resolver problemas y llenar huecos de infoidnac
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Varios aspectos de MALL guardan consonancia camique basado en la accién que
apoyado por el MCERtal como el fomentar la independencia y el roltggonista del
estudiante y las actividades cooperativas paralversproblemas. Ademas, la extendida
propiedad de dispositivos moviles, el gran intenésu aplicacion en el ambito educativo y la
voluntad por parte de los estudiantes por usarosue estudios es una clara indicacion de
gue nos movemos hacia la normalizacion de las TQyue habla Bax. Asi, parece que
MALL ha llegado para quedarse y la Unica direc@érhacia adelante.

4. Los teléfonos inteligentes y las tabletas digitales

En este capitulo hablaremos de los nuevos dispositjue usan las plataformas de Android y
iOS. Empezamos con hablar sobre los sistemas ofueradndroid y iOS. Luego veremos los

gue ofrecen los teléfonos inteligentes y las talletigitales.

4.1 Los sistemas operativos: Android y iOS

En el mercado de los teléfonos inteligentes ydhtetas digitales hay dos sistemas operativos
vigentes: el sistema Android y iOS (Pérez, 2011 prifnero es un software de codigo libre
desarrollado por teléfonos méviles y otros dispasst designados a crear una plataforma de
software para el usuario comuan. (“Android open sewRrroject”, n.d.). Google se unié con un
grupo de empresas derdware software y telecomunicacion y formo €pen Handset
Alliance con el fin de contribuir al desarrollo de Androlch mayor parte de este grupo
también se beneficia de Android con vender telé&pservicios telefonicos, o aplicaciones
para moéviles (Karch, 2012).

Segun el sitio Android.com, el objeto principalcesar un producto que cada uno de los
contributarios puede construir y ajustar a la medjde quiere. Para prevenir la creacion de
dispositivos incompatibles que usan Android to@dasdue construyen dispositivos tienen que
participar en la Programa de Compatibilidad y asfigipar en el ecosistema de aplicaciones
compartido que se esta construyendo en torno aoikhdPara desarrolladores de aplicaciones
esta es, ademas, una plataforma abierta para em@aciones nuevas e innovadoras
(“Android open source Project,” n.d.).

El segundo, iOS, es el sistema operativo que ugdeApara sus dispositivos moviles

(iPad, iPod touch y iPhone) y se basa en el sistepgaativo de Mac OS X. iOS fue,
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desarrollado para tomar maxima ventaja lieidware de los dispositivos, ser compacto y
eficiente (Apple, 2012c).

Ambos sistemas permiten el desarrollo de nuevascaaplnes por terceros
(Viswanathan, 2012). Pero, al contrario@eogle Play las aplicaciones délpple App Store
tienen que pasar por inspeccion antes de ser despea la tienda para asegurar que sigan las
pautas de Apple, esto incluye el disefio del inteda usuario, funcionalidad, contenido vy el
uso de tecnologias especificas (Apple, 2012b).

En la actualidad eRpple App Stordiene sobre 500.000 aplicaciones que estan bien
organizadas en categorias tales como juegos, dstilada, y educacion (Apple, 2012d). En
cuanto a las aplicaciones de Android, Google ldmate pocdGoogle Playdonde se puede
encontrar mas de 450.000 aplicaciones (Google), iy.@ntre estas, al igual que enAglple
App Storese encuentra la categoria de educacion. Lasaagites que se centran en ensefar
espafol son muchas en ambas tiendas y gran paestatees gratuita o cuesta poco (Apple
2011a; Google, 2012). Debemos tener en cuentdogudispositivos que usan el sistema
Android no son compatibles con los que usan etsigtiOS, por lo tanto, las aplicaciones
disefiadas para Android no se pueden usar en uosiisp de Apple y viceversa (Costello,
2011).

4.2 Teléfonos inteligentes martphones

Davies y Riley (2012) definen el teléfono inteliteeromo un teléfono moévil avanzado que
ofrece amplia variedad de aplicaciones. Funciomaoceléfono movil regular, reproductor de
media, una camera, dispositivo de navegacion GRfawegador de Internet, y un largo
etcétera. Esta definicion, aunque explica bastbete lo que es un teléfono inteligente, no
captura la gran variedad de funciones que ofrexedispositivos mas recientes. Asi, sigue un
recuento mas detallado hecho por Godwin-Jones J2Q@Hki todos los teléfonos inteligentes
hoy disponen de pantallas tactiles, gran tecladmalio mini teclado fisico, grabadora de
video y editor de videos y fotos y reconocimienitoeatico de voz. La mayor parte de los
teléfonos inteligentes mas nuevos dispone de conedlular 3G o0 4G, ademas de Wi-Fi y
cuenta con muy aumentado almacenamiento integemt®mmparacién con los dispositivos
antiguos. En algunos casos, los teléfonos de laakaad sobrepasan lo que ofrecen los
ordenadores portatiles y presentan, por ejempl@sctde GPS, acelerémetros, brajulas
digitales, camaras de alta resolucion y sensorggalemidad. Ademas que la mayor parte

también incorpora Bluetooth y un puerto USB.
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Segun Godwin-Jones (2011), los teléfonos intelggeson ideales para el aprendizaje
informal porque el usuario puede elegir las apimaes que quiere y como prefiere usar las.
Ademas, destaca la obligacion que tienen los prodssde lenguas de estimular y apoyar la
autonomia que permite el uso de los dispositivakelyeria proveer posibilidades para los

estudiantes de unir el aprendizaje formal e infbrma

4.3 Tabletas digitales

Segun la definicion de Davies y Riley (2012), laklétas digitales son ordenadores méviles
que, en vez de un teclado fisico, disponen de wmalla tactil para teclear y ejecutar
aplicaciones. El iPad de Apple es un ejemplo tigleouna tableta. Las tabletas digitales
pueden ser descritas como instrumentos de medimaantre los teléfonos inteligentes y los
ordenadores portatiles, solo que estan “mas enfiajsaal acceso de aplicaciones (apps) que a
la creacion de contenidos.” Asi, las tabletas ipo@an muchas de las funcionalidades del
teléfono inteligente descritas arriba pero con paatalla tactii mas grande (entre 7' y 10"
(Pérez, 2011). Pérez (2011) enlista las ejecusigne permiten las tabletas y las divide en
dos. Las que satisfacen las necesidades multimegpeoducir muasica, tomar y reproducir
fotos, visionar y grabar videos y la sincronizacéimlinea de contenidos multimedia; y las
gue proporcionan opciones de acceso a Internetlasso de Wi-Fi o redes 3G: la navegacion
web y busqueda, navegacion por voz, GPS, |la estac&ieorologica, envio y recepcion de
correos electrénicos, llamadas por Internet sitec@cceso a RSS y foros, sincronizacion de
cuentas tipo Google y seguimiento de redes socidldemas menciona que pueden ser
usadas como gestion de agenda, eventos y contaotos, soporte para tomar notas, realizar
gréficos y dibujos, ofrecen soporte de lecturajncion de gestor de documentos sencillos.

El iPad fue introducido en 2010 y llegd a ser unoéwemendo. Otras tabletas antes
introducidas nunca llegaron a hacerse popularesptxen los mercados aislados mientras
gue el iPad sobrepasé las ventas anticipadas.sViaiidetas que usan la plataforma Android
estan entrando al mercado (Godwin-Jones, 2011pyolsiedad de las tabletas aumenta cada
ano. El resultado de una encuesta, hecha en losddsstUnidos entre estudiantes
universitarios y estudiantes de ultimo afio de taiels secundaria en enero de 2012, muestra
gue la propiedad de tabletas entre estudiantea sgphcado en un afio desde ser un 7% en
2011 hasta el 25% en 2012. Ademas, entre los esiigdi es prevaleciente la opinidon que las

tabletas son dispositivos de gran provecho en &igdms y que, en el futuro, estos
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dispositivos van a cambiar la manera cOmo apretmerstudiantes universitarios (Pearson
Foundation, 2012).

Los teléfonos inteligentes y las tabletas digitates dispositivos increiblemente
versatiles y permiten el facil uso de multimedigrads de un acceso a Internet con todo lo
gue ahi se ofrece. De hecho, docentes innovadoestep aprovecharse de lo que ofrecen e

incluirlo en su ensefianza aunque, como Chinne@6)28punta,

...technologies, mobile or otherwise, can be instmtadein language instruction. Ultimately,
though, they are not in and of themselves instrsctather, they are instructional tools. And the
effective use of any tool in language learning megputhe thoughtful application of second
language pedagogy (p. 9).

La no compatibilidad de los dos sistemas operatigosiroid y iOS, hace que el que
decide hacerse de un teléfono inteligente o urattadigital necesita decidir cual de los dos
prefiere. Las aplicaciones délpple App Stordienen que satisfacer las pautas de Apple,
mientras que las aplicaciones@aogle Playson aceptadas sin inspeccion. Por lo tanto, si no
gueremos buscar en una fuente de aplicacionesalgucer cualidad, sean malos o buenos,
podemos estar seguros de que las aplicacioneApd¢ App Storeson de cierto estandar.
Esta realidad hace que el iPhone y iPad pueda agrameas atractivos para docentes y
estudiantes que buscan aplicaciones de alta calidadcantidades de aplicaciones en ambas
tiendas afiaden nuevas dimensiones a los recursagreledizaje que podemos encontrar en
Internet y es algo que vale la pena considerargvaghar, sea para el aprendizaje formal o el
informal.

La tecnologia movil es el futuro, segun estudmnt@versitarios en los Estados Unidos
y va a cambiar como aprendemos. Aunque la propiddadléfonos moviles es extendida, la
propiedad universal de teléfonos inteligentes nesl¢Godwin-Jones, 2011). La propiedad de
tabletas y teléfonos inteligentes aumenta cadayai@s probable que en el futuro estos
dispositivos vayan a formar una parte inseparabltasl vidas de gran parte de la poblacion
mundial. El desarrollo de los dispositivos es rapyjdno sabemos adénde nos lleva en cinco
afios pero, como Godwin-Jones (2011) apunta, etlesstos dispositivos para la ensefianza

de lenguas no es una corriente que pueden igrasralokcentes.
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5. Internety aplicaciones (apps) para ensefar/aprendespaiiol

Internet es una fuente inagotable de herramientdeymacion y materiales para la
ensefianza/aprendizaje de espafiol. Con el uso delé&enos inteligentes y las tabletas
digitales podemos hacer uso de todo, dado que teneanexién a Internet. A continuacion
vamos a repasar algunas de las posibilidades geeeoihternet empezando con unas paginas
web regulares que ofrecen material o herramiergesvachables para docentes/estudiantes
de espafiol como lengua extranjera (ELE), luegomeselas posibilidades que ofrecen las
paginas del denominado web 2.0 y finalmente examinas algunas de las aplicaciones
disponibles en las tiendas de aplicaciones (appgle App Storey Google Playque se

centran en la ensefianza de ELE o pueden ser agdieada ensefianza/aprendizaje de ELE.

5.1P&ginas web

Las paginas web que ofrecen herramientas paracehtiwestudiante de ELE son abundantes.
Enumerarlas todas seria un trabajo extensivo yamtelmente imposible, por lo tanto, solo

vamos a hacer mencionar de algunas paginas webegoentran en la informacion sobre la

lengua espafola o/y pueden ser usadas como hemtamie ayuda para el desarrollo de las
competencias linglisticas. Las paginas que enunosraon todas tomadas del capitulo de
Cruz enLinguistica aplicada del espafi(007).

Los diccionarios gratuitos en la web son muchos ryzCmenciona el indice de
diccionarios de la Universidad de Oviedo (1) ldwleDiccionarios de variantes del espafiol
(2), laPagina de los diccionario§3) y la seccion de diccionarios &a pagina del idioma
espafol(4). Estos sitios web ofrecen enlaces a dicciosade todo tipo que pueden ser
consultados en Internet. Y como Cruz apunta, porebkeontenido de estos organizado en
bases de datos, permiten busquedas expertas ka f@mto, ofrecen varias ventajas sobre los
diccionarios en papel. Otro recurso que menciona Gon las gramaticas de la lengua
espafola como la de Andrés Bello (5) y la transaiip de la primera gramatica de la Real
Academia (6) que ambas se encuentran éibdkoteca virtual Miguel de Cervante®tras
herramientas son los corpus informatizados de hgule castellana como €orpus de
Referencia del Espafiol Actu@REA) (7) de la Real Academia Espafiola y el cerppanish
OnLine (SOL) (8) que permite la busqueda de coramwia y frecuencia de palabras gréficas.
Ademas hay programas de concordancias e informagsfedistica que no son atados a

ciertos corpus sino que pueden analizar cualgaido telectronico como aoftwareLexico
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(9). Otras herramientas son los traductores autoosatomoTraducegratis.conf10) y Free
Translation(11) y los conjugadores de verbos como eSdamum(12) y el incluido en el
diccionario en linea de la Real Academia Espafi®y (Finalmente podemos mencionar los
ejercicios de correccion automatica que son poagquhrtes en la Web, por ejemplo, en el
Centro Virtual Cervantes donde encontramos lostigaspos deRayuela(14) (Cruz, 2007).

Estos sitios web ofrecen informacién sobre la misemgua y son herramientas ideales
para consultar en caso de dudas en la morfologiarg/ repasar gramatica y vocabulario del
espafol (Cruz, 2007). Son, por lo tanto, ideales p@s docentes y los estudiantes como
herramientas para desarrollar las competenciagiitigas, que segun el MCERcluyen los
conocimientos y las destrezas |éxicas, fonolégicantacticas, y otras dimensiones de la
lengua como sistema (p.13).”

5.2LaWeb 2.0

En Internet también encontramos las herramientds &b 2.0. El términdVeb 2.0refiere a

la Web desde 2004, también llamada Web social parativa. La Web 2.0 ofrece al antes
pasivo usuario de la Web 1.0 a participar en eldowocial digital, influenciar a la material
en la Web y crear suyo propio. Este cambio se mawcal surgimiento de sitos web como
blog, wiki, podcast y redes sociales para nomdpamas (Herrera & Conejo, 2009). Algunas
marcas conocidas de sitios de este tipo Bmygger (15), Twitter (16), Facebook(17),
Youtubg(18), Wikipedia(19), Vimeo(20), Tumblr (21) yFlickr (22).

Jee (2011) enumera varias herramientas de la Wkly 8us posibles usos para la
ensefianza/aprendizaje movil de lenguas extranjBtAkL) como varios tipos de blog: blog
tradicional basado en texto, blog de audio, blog ebuso de teléfonos madviles, blog de
video y blog sincrono (como Twitter). Otras herramtas que nombra son wikis para
escritura colaborativa; Facebook que ofrece vafiagiones como enviar mensajes a
individuos o grupos, comunicacion asincrona de Wjo o blog, y sincrona como charla en
linea; Flickr para crear libros de fotos o DVDs @motaciones basadas en texto; y Google
Maps para crear mapas personales que puedan iotasr videos y audio.

Para el acceso a las tecnologias de la Web 2.@ paga nada, o poco, y estos sitios
web estimulan interacciones sociales que no estatadlas por el tiempo o el sitio en que se
encuentra el usuario. Las Unicas funciones quesiianancluir los dispositivos maoviles para
poder hacer uso de las herramientas de la Weln@.lasapacidad de conectar con Internet y
descargar y subir a Internet mensajes o fotos/gsigaca interactuar con otros (Jee, 2011). Por
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lo tanto, las actividades que ofrecen las herraimsene web 2.0 pueden facilmente ser
llevadas a cabo con los teléfonos inteligentes ydbletas digitales.

El docente que quiere aplicar las herramientasad&/éb 2.0 en su ensefianza puede
disefiar tareas especificas que hacen uso deldstasta y Conejo (2009) llamaareas 2.0a
las tareas que hacen uso de herramientas de I&2\Weahbenlistan once sugerencias de tareas
bases que no exigen el uso de herramientas de ha2Wey otras once sugerencias de tareas
2.0 que cada una parte de una de las tareas baie. dstas son las combinaciones de
elaborar un cuestionario para conocer a los compaf{tarea base) y luego crear un blog
personal (tarea 2.0), y crear una empresa Yy disgfianuncio para la television (tarea base) y
después grabar el anuncio, colgarlo en un repasitier videos e integrarlo en el blog (tarea
2.0). Las posibilidades de combinaciones son itafiny cada docente pueda ajustar las tareas
2.0 a los sujetos especificos en cuestion y lassades de los estudiantes.

Las herramientas de la web 2.0 dan oportunidad@sppacticar las cuatro destrezas de
escribir (por ejemplo blog), hablar (blog de videcaudio), leer (lo que otros escriben o
material relacionado a la tarea en cuestion) ydasou(las tareas de video o audio de otros
estudiantes o material relacionado a la tarea estiém). Y, al mismo tiempo ofrecen la
posibilidad de practicar las competencias comuiv@asit competencia linguistica, pragmatica

y sociocultural.

5.3 Aplicaciones (apps)

Aplicaciones cappssonmini softwareque, por lo general, ejecutan singularmente bren u
sola funcion o una lista de funciones relacionadasinson et al., 2012). En Internet esta
disponible una cantidad increible de aplicacioreesa [ios teléfonos inteligentes y las tabletas
digitales. Cada usuario de estos dispositivos pdegeargar las aplicaciones que le gusta y
de este modo puede disefiar o construir su propjoslitivo. Asi el poder esta en las manos
del usuario y la tecnologia se adapta a sus neckEsid Pérez, 2011). Muchas aplicaciones
son para descargar por completo a los dispositiwas cada vez mas comun que las
aplicaciones que ensefan lenguas extranjeras setaarcon bases de datos en la Web. Para
los docentes y los estudiantes de ELE las aplinasipara estudiar lenguas extranjeras son
variadas y no todas son de alta calidad. Estasagpines incluyen diccionarios bilingtes,
programas de tipflash card y aplicaciones de frases de viaje (i. phrase §of&odwin-
Jones, 2011). A continuacidén veremos algunas dagdbsaciones disponibles en las tiendas

Apple App Storey Google Play Empezamos con las aplicaciones que pretenderiia@nse
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lenguas extranjeras o ELE y luego las que puedemamevechables para el estudiante de
ELE.

5.3.1 Aplicaciones centradas en la ensefianza de lenguesngeras o ELE

En las tiendas de aplicaciones podemos encontndmsvéipos de aplicaciones que son
dirigidas a la enseflanza de ELE o a lenguas egteengn general.

Primero cabe mencionar las aplicaciones que ofrelesses de espafiol completas. Gran
parte de estas son productos comerciales de empesgeacializadas en la ensefianza de
lenguas extranjeras y ofrecen aplicaciones gratujtee incluyen partes de sus clases para
probar. Estos programas pueden incluir clases delesi inicial, intermedio y avanzado,
practicas de vocabulario y gramatica y ejerciciegsicuchar y hablaBusuu.con(23, 24) y
hello-hello(25, 26) son ejemplos de estos programas y sonsdibponibles para Android y
iOS.

En cuanto a aplicaciones centradas en la pracédasdhabilidades orales y auditivas
podemos mencionar la aplicacién desarrollada pa&maresd_earnocity Learnocity Voice
(27). Esta aplicacion esta usada por varias icstiies educativas coma Universidad de
Cambridgey la Open Universityen el Reino Unido para practicar el hablar y esauy es
s6lo disponible en elpple App StordLearnosity, 2012)Learnocity Voiceesta dirigida a
estudiantes registrados en clases de institucipaesculares y permite a los estudiantes
terminar tareas de casa orales, hacer ejercicregiir retroalimentacion de su docente en
forma de evaluacion y repaso. El docente prepaemagaen su ordenador y las envia a los
dispositivos de los estudiantes que pueden cotadugin conexion a Internet en su propio
tiempo y luego cuando conectan otra vez a Inteehelistema se sincroniza y el docente
obtiene acceso a las tareas para evaluarlas edenaolor en su propio tiempo. La aplicacion
puede ser usada ambos en el aula y fuera de @fdgA2011c).

En ambas tiendas encontramos una variedad de @phea de tipdlash card y de
guias de conversacion (i. phrase books); deperdiEitprograma qué funciones y materiales
ofrecen.

Byki spanish(28,29) es una aplicacion de tiflash card que esta disponible para
ambos sistemas operativos. Esta aplicacion ofreadista de mas de 1000 palabras y frases
para repasar ademas de soporte de audio y la lp=mibde descargar barajas adicionales
creadas por otros usuarios del prografrki es otro programa de tiglash cardpopular. En
las dos tiendas encontramos este programa bajorasrdiferentes, asi, se llamakidroid

flashcards(30) enGoogle Playy Ankimobile flashcard$31) en elApple App StorelLas
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aplicaciones no son programas auténomos sino septam elsoftware estandar disefiado
para ordenadores de sobremesa o portatiles y fumtiesencialmente de la misma manera
gue este, con baraja de cartas y la posibilidadegissar cartas, con soporte de audio y
opciones para modificar el repaso. Ademas, sinzeoodn la version desktop y la version en
la Web (Godwin-Jones, 2011). Los programas de flgsh card son herramientas ideales
para memorizar vocabulario, frases y reglas graalas o lo que sea, y son utilizables para
estudiantes de cualquier nivel porque cada usymremle construir su propio material para
repasar o hacer uso de las listas creadas porusuasios.

En cuanto a las aplicaciones de guias de convérsdci phrase books), podemos
mencionar la aplicacié8mart Spanish Phrasebook L{&2) (para Android) que incluye 1000
palabras y frases pronunciadas por hablantes sataro su version gratuita que son
organizadas en categorias tales como acomoda@dmda y sanidadSpanish Phrasebook
with Audio(33) es un programa similar para iPhone y iPatbsgsrogramas son dirigidos a
vigajeros y usuarios que no tienen gran base errgub espafola y, por lo tanto, son
herramientas ideales para ayudar a estudiantes/elesymas bajos o estudiantes de niveles

mas avanzados a los que les falta esta base desexys cotidianas.

5.3.2 Aplicaciones que apoyan la ensefianza y el aprejedde®aELE

En el Apple App Storgy Google Playson muchas las aplicaciones de diccionarios de
todo tipo, monolingues, bilingties, plurilingles iy largo etcétera. Esencialmente podemos
dividirlas en dos: las que el usuario descargagdpwsar sin conexion a Internet y las que
son almacenadas en Internet. Al primer grupo pecem el diccionario de referencia de
inglés y espafiol d&/ord Magic(34) (para iOS) y eDxford dictionaryde espafiol e inglés
(35) (para Android). En el segundo grupo se encaemiordreference.coni36, 37) (ambos
iOS y Android) que ofrece varias opciones como bédg de sindnimos, definiciones,
conjugacion de verbos y acceso a forums de distuBigra los dispositivos Android también
hay una aplicacion del diccionario de la Real Acaide Espafiola o DRAE (38). Los
diccionarios almacenados en Internet son gratyiéne aquellos que se descargan para usar
sin conexion a Internet cuestan.

En las tiendas de aplicaciones también podemosngacanuchos traductores como
Free Translator with Voic€39) (para iOS) Ysoogle translat€40, 41) (para Android y iOS).
Google translatetraduce texto escrito entre mas que sesenta lsngerto hablado entre

diecisiete lenguajes y puede leer el texto tradueit voz alta en mas de veinte lenguas, entre
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otras funciones. Ambas aplicaciones necesitan @dmex Internet para funcionar. También

podemos encontrar traductores que se descargaispasifivo para usar sin conexién a

Internet, como eEpanish Offline Traductof42, 43) de Lonely Planet que es disponible en
ambas tiendas. Este traductor es bilingle y, egiute de espafiol a inglés o viceversa. El
usuario puede recordar o escribir lo que quierutia y el traductor da la traduccién ambos
en texto y en voz alta.

Las aplicaciones que permiten la lectura de lildhgstales son herramientas ideales
para usar como soporte en el aprendizaje de lersgugsneral. Estas aplicaciones, en adicion
a ser lectores de libros digitales, tienen vanaxibnes aprovechables para estudiantes. Las
aplicacionesMantano Reade(44) (para Android) yBook (45) (para iOS), ademas de ser e-
readers también ofrecen funciones como, por ejemplo, detaan destacar el texto (i.
highlight), buscar en diccionarios con tocar laapeh desconocida y buscar por palabras o
frases dentro del libro. Es claro que estas aptines pueden ser muy Utiles para el
estudiante de espafiol y facilitan el proceso deirlecon el rapido acceso a diccionarios y las
funciones de tomar notas. El acceso a libros diggiten Internet es facil y normalmente
cuestan menos que los libros de papel. En enerd, Z(ible introdujo una nueva version de
su iBook aplicacion que afiadio la funcion de lédamok de textos (i. textbooks) interactivos
para iPads (“Programacion iOS,” 2012). Los libras téxto digitales incorporan fotos
interactivas y de 3D ademas de galerias de fotesaittivas. Incluso, la aplicacion organiza
automaticamente las notas y los textos destacamaa pstudiante en tarjetas para estudiar (i.
study cards) (Apple, 2012a). Como se trata de unaidn nueva, los libros de textos que
ofrece iTunes Store no son muchos y solo son disjgsnpara clientes en los Estados Unidos
(Apple, 2012b). Este paso hacia el futuro de lataligacion de los libros de texto es
importante por varias razones, entre otras el grdibros digitales usualmente son mas
baratos que los libros tradicionales; la disporbad: por ser digitales nunca van a agotarse; y
inmediato acceso: son accesibles en los dispositieatro de poco después de la compra.

Ademas existen aplicaciones que leen textos digiteh voz alta en espafiol y asi
estimulan las habilidades de leer y escuchar ammisiempo y apoyan el proceso de
aprender. Ejemplo de estas aplicacionesd@X Spanish Noelia Voi¢46) (para Android)
gue, para que funcione, necesita ser combinadaaaapticacion que soporta TTS (text-to-
voice) yVoice Dream Readdn7) (para iOS) que necesita que el usuario inafpstumentos
o libros a la aplicacion, esta no puede leer ibookibros para kindle.

Otras herramientas que pueden ser de uso paradéiaza y el aprendizaje de ELE

son aplicaciones que permiten el acceso directatarial auténtico en espafiol. La aplicacion
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TeleSUR (48, 49) (para Android y iOS) es un bueamg@jo de este tipo. Esta aplicacion
ofrece una variedad de materiales como videos deia®) noticias escritas, diversos
programas, entrevistas y mas.

Finalmente podemos mencionar que en ambas tienaasteamos aplicaciones que
conectan directamente con sitios de la Web sociabgperativa ya mencionados en el
apartado sobre herramientas de la Web 2.0.

Las aplicaciones que pueden ser usadas para |lBaezséaprendizaje de espafiol son
abundantes y las susodichas aplicaciones son sofoagmento de las disponibles en las
tiendas. Estas aplicaciones son de todos tiposda cesuario puede encontrar algunas
apropiadas para su nivel de espafol y necesida@dss.aplicaciones que son disefiadas
especificamente para la ensefianza de ELE sonddisigil aprendizaje informal o autbnomo
aunque podrian ser usadas como material de apgyactica adicional y voluntaria para
estudiantes en el ambito formal. La aplicaciorLdarnosityes algo aparte por formar parte
de clases de instituciones particulares y con deseactuales que evallan la tarea. Esta
aplicacion ofrece la libertad al estudiante de fwac cuando quiera y esta destinada al
aprendizaje a distancia aunque también se puede amsalase. Los diccionarios, los
traductores y los lectores de libros digitales lsemamientas provechosas para los estudiantes

de cualquier nivel e ideales para usar tanto emlalcomo fuera de ella.

En resumen, la Web no solo es una fuente de matenanformacion sino también nos
ofrece la oportunidad de participar en la acciomeagentes sociales a través del uso de
herramientas de la Web 2.0. Con el uso de losorabsf inteligentes y las tabletas también
podemos hacer uso de aplicaciones con las que psdiaiajar sea conectados a Internet o
no, segun el programa en cuestion. Las aplicaciofiezen, en general, muchas de las
mismas herramientas que la Web pero le hace paaibisuario descargar un programa para
usar sin conexion a Internet ademas que ofreceécaajunes que conectan directamente con
sitios web especificos elegidos por el mismo usuaiisi, las posibilidades que ofrece
Internet son casi infinitas y son todas accesipéga los usuarios de los teléfonos inteligentes
y las tabletas digitales y esta en las manos ded@xentes/estudiantes coOmo quieren
aprovechar de estas. Las herramientas en Intefneeea la posibilidad de practicar todas las
competencias comunicativas, da acceso a materiatode tipo beneficioso para la
ensefianza/aprendizaje de espafol como lengua jexsrafacilita el aprendizaje formal y el

autoaprendizaje y apoya la autonomia de los estigdia
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6. Ventajas y desventajas de uso en el ambito educativ

Al mirar las ventajas y desventajas de los telé&onteligentes y las tabletas digitales estos
no son particularmente ligadas a la ensefianzaemdigaje de ELE sino son mas generales y
afectan a todos los niveles y las disciplinas gupeementan con estos dispositivos.

Empezaremos con nombrar algunas de las ventajeesgy Fepasaremos las desventajas.

6.1Ventajas

La portabilidad es una ventaja a menudo mencion&llatamafio de los dispositivos
obviamente es un factor crucial para la portakiligda duracion de la bateria es otro. Los
teléfonos inteligentes y las tabletas digitaleadie durabilidad de bateria mucho mas larga
que otros dispositivos moviles, tales como, loepadlores portétiles y por lo tanto se evita el
uso de cables y enchufes durante las horas de. tlaseusuarios del iPad afirman que,
aunque los usan continuamente para varias tasebstéria dura alrededor de diez horas sin
cargar (iDevice.mobi, 2010; Zack, 2011) mientrasll@acion de la bateria de los teléfonos
inteligentes esta algo mas baja y varia de digpos# dispositivo (“Laptop: The pulse of
mobile tech,” 2011). Otro elemento importante ganportabilidad es la conexion inalambrica
a Internet en casi cualquier lugar que permite gueisuario puede acceder a toda la
informacion o material que necesita donde quiere.

Otra ventaja importante es que los dispositivostanrsencillos de usar que el usuario
no necesita ni un manual o instrucciones paraapd€ (Johnson et al., 2011; Johnson et al.,
2012). Esto hace que ambos los estudiantes y loentes pueden facilmente usar los
dispositivos sin ayuda de técnicos y que el enfogua ser en la ensefianza y aprendizaje y
no en problemas técnicas (Orrantia, 2011). No sofolos dispositivos sencillos de usar sino
también las aplicacionesmini softwareque estos usan. Las aplicaciones se diferencian de
los grandeslesktopsoftwareque incorporan multitud de funciones que cuestapp llegar a
conocer y pueden ser dificiles de manejar poriggylss y elegantesiini softwarecon pocas
funciones (Johnson et al., 2012). La multitud derdntes aplicaciones que el usuario puede
descargar por nada o poco también es, inclusograra ventaja. Todos pueden encontrar
alguna aplicacion aprovechable y la disponibilidadaplicaciones aumenta rapidamente. Los
softwareeducativos estan todavia en su infancia y dadeltzcidad del desarrollo técnico,

quien sabe donde la tecnologia nos lleva en losmos afios (Raths, 2012).
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En cuanto a las tabletas digitales, las grandetiastactiles unidas a la sencillez de
uso y la portabilidad hace que estas son ideales gdaprendizaje uno-a-uno, el trabajo en
grupos, porgue los estudiantes pueden facilmensarjpa entre si cuando hablan sobre
materiales o tareas, y para usar fuera del auéatpvajos de campo (Johnson et al., 2012).

El precio de los dispositivos podemos incluir afexsores ventajosos por ser estos mas
baratos que la mayor parte de los ordenadorestifEstdAdemas necesitan menor apoyo
infraestructural y las aplicaciones se adquieraegip bajo (Johnson et al., 2012). Por eso,
dispositivos como las tabletas digitales puedereqaar atractivos como sustitucion a los
ordenadores portatiles 0 de mesa para instituciedasativas. Sin embargo, como veremos
mas adelante, aunque las tabletas digitales sonvamsgtiles, no sustituyen completamente a
los ordenadores.

Finalmente, como ventaja podemos mencionar qusecetla las tabletas digitales en el
aula motiva a los estudiantes. En Espafia se esiaarelo un proyecto con el uso de las
tabletas digitales en el aula. El experimentoa®dl proyecto DEDOS e inicié en enero 2011.
Todos los profesores que participan en el expetonafirman que las tabletas son
motivadoras. Ademas, algunos profesores reconagermasta cierto punto las tabletas tienen
la capacidad de mejorar la comunicacion entre lmsewkes y los estudiantes y entre los
estudiantes mismos. Asimismo, la actitud y motidaqara acometer trabajos tanta en el aula
como fuera de ella se mejora cuando usan las ashf&#ccesibilidad sin limites,” 2011).

Queda claro que los nuevos dispositivos movilescein varias ventajas sobre otras
técnicas, tales como, los ordenadores de sobreynksaportatiles y el uso de estos en el
ambito formal educativo parecer motivar a estuémnSin embargo, es importante darse
cuenta de que estos dispositivos son muy nuevagyderiencia con su uso es poca, Y, por lo

tanto, necesita mas investigacion para ver cualesgs verdaderos beneficios.

6.2 Desventajas

Sin embargo, si miramos las desventajas que hanrgithbradas en discusiones entre los
profesores y por usuarios de los dispositivos padegomenzar con las dificultades que
surgieron al usar las pantallas tactiles del iPa&dl lyecho que no permitenultitasking En

experimentos del uso del iPad llevados a cabo d®,2@s estudiantes que participaron
nombraron la dificultad de usar el teclado taatie hacer anotaciones y de destacar
selecciones de texto (i. highlight). Estas sonvatdades que son tradicionalmente llevadas a

cabo con el uso del teclado fisico y el ratdn y, Ipotanto, no es raro que los estudiantes
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tuvieran dificultades de manejar una técnica aua Qo estan acostumbrados a usar, sin
embargo, esto también puede deberse a la inefiaideda misma pantalla.

La desventaja de que no permitenltitaskingo la inhabilidad del iPad de permitir la
ejecucion de tareas multiples o programas al migsemopo (tener abiertas muchas ventanas
sobre la pantalla al mismo tiempo) fue por algucossiderado como ventaja porque
minimizaba la distraccion de otros medios y progranks importante notar que, aunque no
se puede tener abiertas multiples ventanas, el is@watre programas es facil y rapido. Sin
embargo, para estudiante que quiere hacer vaneastao tener perspectivas sobre mas que
una ventana al mismo tiempo esta inhabilidad esclara desventaja (Angst & Malinowski,
2010; Gliksman, 2011). Este critico muestra biea sjicomparamos las tabletas digitales con
los ordenadores de sobremesa o los portatiles éBtcen una experiencia muy diferente y
nueva para los estudiantes que se centran en arpgmrama en vez de poder trabajar en
varios programas al mismo tiempo.

Problemas similares han sido nombrados por estigdiatel proyecto DEDOS. En una
conversacion informal que tuvo el profesor Rubégilde con sus estudiantes de tercero de
ESO, estos apuntaban que les resultaban los iPaslgtites en clase que en casa y para hacer
sus trabajos y buscar informacién prefieran usa stdenadores personales con los
programas que ya conocian. Ademas confesaron guee cgertas tares, todavia les resultaba
mas comodo usabbli y papel o un ordenador y luego pasarlos al iPad (San@@l2). Asi,
aunque sean las tabletas digitales instrumentosv@rsdtiles tienen sus limitaciones y para
los estudiantes todavia no sustituyen por complledodenador o al boligrafo y papel.

Claro que podemos asumir que estos mismas problemgen al usar los teléfonos
inteligentes que tienen pantallas mucho menorepoy,lo tanto, un teclado tactil muy
pequefio y no apoyan glultitasking Sin embargo, es dificil imaginarse que los teléfo
inteligentes van a sustituir en el futuro a ordemesl mientras que las tabletas, o algunas
versiones futuras de estas, si son candidatos $iopemntes.

Finalmente, muchos docentes piensan que los disfmssmoviles telefénicos tienen
la desventaja de ser dispositivos que disturbato &s debe a su funcion de recibir y dar
llamadas y mensajes cortos, por lo tanto, en muictstisutos, no se permite el uso de estos.
Las tabletas digitales, por no ser dispositivos ifeévtelefonicos, estan ganando mas
popularidad entre los docentes, pues se las pafien el aula de institutos de niveles
menores que la universidad (Johnson et al., 20ddémas, los docentes temen que los
dispositivos inviten a que los estudiantes se pameal, como por ejemplo con tomar fotos
durante la clase (Johnson et al., 2011; Shepeid,)20
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7. ¢DoOnde estamos y addnde iremos?

El interés en aplicar los teléfonos inteligentdasytabletas digitales en el ambito educacional
es muy obvio. En todas partes de los Estados Uridgsescuelas primarias y secundarias
experimentando con las nuevas tecnologias. Algdeasstas permiten a los estudiantes usar
sus propios dispositivos (ordenadores portatileGA$ teléfonos inteligentes, tabletas
digitales, etc.) en el aula, aparatos cuyo uso albnente ha estado prohibido, mientras que
otras escuelas proveen los estudiantes con dispssitales como los teléfonos inteligentes
(Onlinecollege.org, 2011). Esto parece ser la tecideen muchas partes del mundo
desarrollado, pues se estan llevando a cabo exgeios similares en Australia, Sudafrica,
Islandia y Espafia (Johnson et al., 2011; Namsgagnas, 2012; Sanchez, 2011). Los
dispositivos maviles se estan aplicando en varigetas del curriculo de los institutos de K-
12, como en el arte, la ciencia y los estudiogages (Johnson et al, 2011).

Este interés no ha dejado a lado las institucioleesducacion superior que son ahora
disefiando aplicaciones que son adaptadas a lasidembes educativas y de investigacion a
través del curriculo. Y, cada vez mas institutoacatlvas abastecen sus estudiantes con
tabletas digitales precargadas con materiales id@guibros digitales, y otros recursos Utiles
(Johnson et al., 2012).

Las conclusiones generales de varios estudios $te llevados a cabo en colegios y
universidades indican que la integracion de laktab digitales en el curriculo ha resultado
en el aumento de involucracion por parte de logdésttes y una experiencia de aprendizaje
enriquecida. Sin embargo, las instituciones de &ddn superior son todavia en los primeros
pasos en sus investigaciones sobre los usos palEae las tabletas digitales y queda
investigar varios aspectos, tales como la poséilide sustituir los libros tradicionales con
libros digitales, el uso extenso de aplicacionge@slizadas, el uso de las herramientas de
audio, video, etc. (Johnson et al., 2012)

El rapido desarrollo de las técnicas computacienglendviles ha dado lugar a la
reevaluacion de metodologia, el rol del docenteeleaula y los institutos tradicionales de
educacion. Los docentes discuten la necesidad darrddar en los estudiantes el
pensamiento critico y las habilidades de analizamaterial y la informacion que es
disponible en Internet. (Weaver-Stoesz, 2012, R&b$2). Incluso, este acceso instante a la

informacion y al retroalimento inmediato (como emc@&book y Twitter) ha hecho que los
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docentes como individuos estan reconsiderando capmenden, ensefian y guian (Raths,
2012).

En la edicion de educacion superior del informeittor de 2012 del proyecto
Horizon de la New Media Consortium (NMC) se enhstandencias claves que influencian la
ensefianza, el aprendizaje y la exploracion (busguerkativa en la educacion superior
actual. Estas tendencias se basan en una extefsanrale articulos, entrevistas, ensayos e
investigaciones recientes y se considera que veer s principales corrientes impulsores
para la adaptacion de la tecnologia educacional lparafios 2012 a 2017. A continuacion

enlistamos las tendencias claves ordenadas pas.rang

1. La gente espera poder trabajar, aprender y estugdaudo quiera y en cualquier sitio
que sea.

2. Las tecnologias que se usan son cada vez méas basaldanubt asi, se espera que la
informacion con que se trabaja sea accesible dguiaasitio que sea en cualquier
dispositivo que se elije usar.

3. Los proyectos de estudiantes son cada vez mastesados a las tendencias del
mercado laboral por el trabajo colaborativo.

4. La abundancia de recursos y relaciones facilmertesibles a través de Internet
desafia a los educadores a revisar su papel. iestes la obligacion de actuar como
aconsejadores 0 mentores para preparar a losa&siesial mundo en que van a vivir y
trabajar.

5. Los paradigmas educativos estan cambiando pardriagirendizaje en linea,
aprendizaje hibrido (cara a cara + en linea) y mosdmlaborativos.

6. La educacion va moviéndose del modelo de ensefiamtaada en el docente a
modelos centrados en el estudiante y a conectarétulo con asuntos de la vida real

para involucrar a los estudiantes.

En este mismo informe, las tabletas digitales ydplicaciones estan listadas en el
horizonte de implantacién de un afio o menor (Jahesal., 2012). El rapido aumento de
propiedad de los dispositivos moviles como losfoglés inteligentes y las tabletas digitales

apoya este prondstico. Segun un informe de Pewnkttede febrero 2012, casi la mitad

®“La computacién en nube es un sistema informatasado en Internet y centros de datos remotos para
gestionar servicios de informacion y aplicacioh@scomputacion en nube permite que los consumidolas
empresas gestionen archivos y utilicen aplicaciesimesecesidad de instalarlas en cualquier comptaiacbn
acceso a Internet. Esta tecnologia ofrece un ushonmas eficiente de recursos, como almacenamiento,
memoria, procesamiento y ancho de banda, al preat@mente los recursos necesarios en cada momento”
(Computacion en la nube, 2012).

35



(46%) de todos los adultos en los Estados Unidoe tun teléfono inteligente, y ha llegado a
ser mayor que el de los que disponen de teléfonddles regulares (Smith, 2012). La
propiedad de tabletas digitales en los Estados ddnies algo mas baja pero aumenta
rapidamente, asi entre diciembre 2011 y enero 2818umero de adultos que dispone de
tabletas digitales se dobl6 de los 10% a los 19&in{& 2012). Cada afio, el aumento global
de propiedad de teléfonos de cualquier tipo e®ihta. En 2010, las subscripciones eran 5.4
billones y a finales de 2011 habia subido a ladl@nks y de estas se estima que los teléfonos
inteligentes son el 16% (Favell, 2012).

El mundo en que vivimos estda cambiando y llegaracada vez mas movil. Las
tecnologias computacionales y maviles, asi comerriet, forman siempre mayor parte de
nuestras vidas cotidianas, corporativas y educatiste desarrollo es algo que las
instituciones educativas, los docentes y los esftiels tienen que considerar y necesitan
evaluar la relevancia didactica de estas. Es imptatque todas las instituciones educativas
se den cuenta de que el terreno de la educaciarcastbiando y que necesitan adaptarse a
estos cambios para no ser irrelevantes en el fgRwan, 2012). Como hemos visto, muchas
instituciones educativas de todos los niveles est@erimentando con las nuevas técnicas a
través de los curriculos y es probable que dergrpato vamos a saber mas de como se

ajustan estos dispositivos al ambito educativo.

8. Conclusion

El desarrollo en el ambito educacional parece idieghacia el uso de los dispositivos
moviles. Los teléfonos inteligentes y las tablethigitales ofrecen gran variedad de
herramientas para la ensefianza y el aprendizeit BeEstas herramientas son ideales para
los docentes para seleccionar eclécticamente ls@uapropiadas y adaptables a su enfoque
y método. Para los estudiantes los dispositivosilegson instrumentos que facilitan el
acceso a una gran variedad de herramientas y fueleteinformacion y que apoyan el
autoaprendizaje y la autonomia. Este desarrolldahat mundo digital y moévil esta
influyendo al ambito educativo que experimenta ebaso de los dispositivos y contempla
nuevos acercamientos a la ensefianza y aprendizdge reieva realidad que demanda mas
opciones que el aula tradicional.

Como hemos visto, los métodos y los enfoques harbiealo mucho desde el inicio
del siglo XX. Empezamos con el método de gramdtaddccion que enfatiza el uso correcto

o0 “culto” de la lengua y a mediados del siglo vinebsnétodo audio-oral que ponia énfasis en
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las habilidades orales y auditivas. El enfoque cuoativo, que surgio en los afios setenta se
ha desarrollado durante las ultimas décadas ygtanaénte el concepto de las competencias
comunicativas ha llegado ser cada vez mas complgydavia hoy podemos notar la
influencia de este enfoque en los curriculos yrdlwencia es muy evidente en el enfoque
basado en la accién que pone gran énfasis enfEasmtes competencias que influencian el
aprendizaje de lenguas extranjeras ademas dedasidades y situaciones de los estudiantes.
El desarrollo general en el &mbito educativo estéaalireccion al eclecticismo y Marco
Comun de References un manual ideal para apoyar esto.

Durante las ultimas décadas, también se ha ddsdoola ensefianza asistida por
ordenador (CALL) que ha evolucionado como se dekanrlas tecnologias computacionales.
Con el surgimiento de multimedia e Internet en &atdla noventa se abrieron nuevas
dimensiones a la ensefianza y el aprendizaje ce@maddres y cada afio surge algo nuevo a
este ambito. El desarrollo increible y rapido deetanologia maovil durante la primera década
del siglo XXI y la propiedad comun de los dispasif moviles parece ser un paso hacia el
estado de ‘normalizacién’, de la que habla Baxdexsr, cuando la tecnologia llega a ser una
parte tan integrada de nuestras vidas y estud®sigumotamos que estamos usandola.

En los ultimos aflos han surgido nuevos dispositiyos han marcado hito en la
tecnologia movil y computacional. Primero llegatos teléfonos inteligentes y unos afios
mas tarde las tabletas digitales. Estos son eidadahini ordenadores que usan sistemas
operativos tales como Android y iOS que permitensalario construir su propio dispositivo
con descargar aplicaciones (apps) de Internet guensi softwareque ejecutan solo una o
pocas funciones. Otros factores importantes sopdasallas tactiles, la sencillez de usarlas,
pues son muy portables, y se puede acceder adhtenncasi cualquier lugar. Ademas de
tener varias funciones, tales como grabar videadioa que pueden ser aprovechables a la
hora de ensefar y estudiar espafiol.

Para el docente y el estudiante de espafiol la gomexInternet en casi cualquier
lugar abre la puerta a un mundo llené de herraaseaprovechables en cualquier momento.
Asi, hemos enumerado algunos sitios web tradictsngédra la consulta de dudas acerca de la
lengua espafiola; varias herramientas de la Webu&adlas para llevar a cabo tareas,
interactuar y recibir retroalimento y participamum agentes sociales; y algunas aplicaciones
centradas en ELE o aprovechables para el apreadieafFLE. La lista de posibilidades de
uso es realmente infinita lo que hace que el decepte eclécticamente construye su método,
tiene una gran seleccidon para sus estudianteserserti dispositivos de este tipo. Estas

herramientas pueden ser usadas para cualquier fteraprendizaje tanto en el aula como a
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distancia, o en el aprendizaje hibrido o auténorab.facil acceso a informacion y
herramientas para practicar y estudiar espafiol clemgua extranjera, ademas de poder
estudiar dénde y cuando uno quiere, apoya la anottang/ el autoaprendizaje de los
estudiantes.

Aunque los dispositivos son muy versatiles no sugtn a los ordenadores personales.
Estos no permiten la ejecucion de tareas multgiles que se fijan en una aplicacion a la vez
y el teclado tactil puede ser dificil de manejapgr lo tanto, los estudiantes prefieren usar
teclados fisicos para ciertas tareas. A pesar tbepeden ser inmensamente Utiles para la
ensefianza y aprendizaje de ELE y ofrecen la pmbilde practicar las competencias
linguisticas, pragmaticas y socio-culturales adede$as cuatro destrezas de escribir, leer,
hablar y escuchar. Sin embargo, necesitamos teneiuenta que estos dispositivos son
instrumentos que apoyan Yy facilitan el aprendizajeo son dispositivos magicos que los
docentes pueden usar sin basar el uso en alguia pedagogica.

Institutos educativos, docentes y estudiantes $e da@lo cuenta de las infinitas
posibilidades que ofrece esta técnica y hay nuroerosstitutos que en la actualidad estan
llevando a cabo experimentos con estos disposiyimdesarrollando aplicaciones para ellos.
Al mismo tiempo, la propiedad personal de dispeos#tide este tipo esta en aumento y aunque
todavia no ha llegado a ser comun podemos espeeaer el futuro proximo estos vayan a
reemplazar a los moviles tradicionales.

Esta nueva realidad mévil hace que las ideas deconando y donde ensefiamos y
aprendimos se esta reevaluando. El pretender der pstudiar donde y cuando uno quiere
estd en aumento e institutos ofrecen ahora maslasogara ensefiar/aprender que el aula
tradicional. Ademas, docentes reevallan su sitnagiéol en la nueva realidad donde hay
informacion por todas partes y destaca la impoidade desarrollar en los estudiantes el
pensamiento critico y la habilidad de analizar.

Los teléfonos inteligentes y las tabletas digitddas entrado al mundo educativo con
un “boom” y si continlla como se espera van a foumar parte importante de la ensefianza y
el aprendizaje en cualquier forma que sea. Lagt@blposiblemente son mejores candidatos
para el ambito educativo por la simple razon dertgrantallas mas grandes y, por tanto,
ofrecer mejor experiencia visual.

Es importante que institutos, docentes y estudsaste den cuenta de que nos
movemos hacia un futuro mévil en el que el conoeino de usar las técnicas y poder evaluar

la informacion sera una habilidad crucial. Es phdbdaue este futuro va a ofrecernos muchas
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mas novedades provechosas para la ensefianza geptiapje de ELE y, por lo tanto, no

podemos ignorar esta evolucién para que no quedatrassen el mundo digital.
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