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Utdrattur

| pessari ritgerd eru kannadar skodanir mismunandi adila & imynd Islands Gt fra
markadsherferdinni Inspired by Iceland (IB1). Hugarfar adstandenda 1Bl gagnvart islandi,
iblum pess og markadsatakinu verdur athugad, asamt pvi ad reett verdur vid feréamenn og
peirra skodanir svo bornar saman. Ad lokum er sjonarhorn ferdamannsins borid saman vid
markadsatakid og skodanir adstandenda. bannig er reynt ad endurspegla pa imynd sem
skapast hefur i huga neytandans og svo okkar Islendinga gagnvart landinu sjalfu og
persénueinkennum ibda. Horft verdur til pess ferlis sem motar skodanir og svo einnig til
ahrifa skapadrar imyndar. bar verdur reynt ad kafa ofan i hvad og hvernig ferdamadurinn
hugsar um pad efni sem er notad til landkynningar. Hvort landkynningarefni lysi landi og
pj6d i raun eda sé litid peim augum ad pad se auglyst Gt frd imyndum sem eigi sér ekki stod i
raunveruleikanum. Badi imyndarfreedi moétud atfra stadarimyndum (TDI) og svo
vorumerkjafraedi (e. Branding) verda helst notud til studnings vid umraeduna. Reynt verdur ad
kanna afhverju island er fysilegur afangastadur og afhverju hann verdur fyrir valinu hja
ferdamonnum. EKki verdur reynt ad renna stodum undir pad hvort IBI studli ad auknum
ahuga medal ferdamanna né heldur hvort markadsatakid sjalft orsaki heimsdknir ferdamanna.
Notad er gogn ar vidtélum sem framkveemd voru i Reykjavik veturinn 2011-2012. Alls 7
einstaklingar, 4 adstandendur og 3 ferdamenn, voru fengnir til ad svara spurningum og svor
beirra sidan greind. Tenging markadsataksins og skapadrar imyndar pess var téluverd

samanborid vid métada imynd ferdamannana.



Abstract

This paper tries to examine both opinions and attitudes of various individuals regarding their
perceived and created image of Iceland, focusing on the Inspired by Iceland (IBI) marketing
campaign. The opinions of the creators of the campaign regarding the country, the people and
the campaign itself will be explored and then compared with the tourist’s point of view. In
that way this paper will try to reflect the perceived image of the tourist along with the
residents/creators mindset regarding the image of the country and the personality of the
typical Icelander. Opinions in general will be compared with the created image in the
campaign. That way this paper tries to create a weighted medium based on what and how the
tourist thinks of the presented material in this particular promotional campaign. Is this
material focused on and thought of as visualizing Iceland and Icelanders exactly how they are
or is it based on created images that are not real. Image studies focused on tourist destination
image (TDI) and branding studies will be used to compliment the discussion. Why Iceland
should be regarded as a good destination for visiting and why it’s chosen by the tourist will be
explored. Whether IBI supports increasing enthusiasm among travelers regarding Iceland or if
the marketing campaign leads to the purchase of a trip will not be explored here. Data from
interviews that were performed during the winter of 2011-2012 will be used. Altogether, 7
individuals, 4 creators and 3 tourists, gave answers and those answers then examined and
compared. Relations between the marketing campaign and created image versus the perceived

image of the tourist were found to be considerable.
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1 Inngangur

I april arid 2010 hofst eldgos i Eyjafjallajokli. Ahrif pess urdu mikil i tengslum vid
ferdapjonustu par sem aska barst upp i heidhvolfido og stodvadi flugumferd um gjorvalla
Evropu ad einhverju leyti. Pad sem adur var talid ad etti ad verda stersta ferdamannasumar
[slands &tti nG undir hogg ad sakja. Fréttaflutningur i erlendum midlum syndi Island og
astand pess vegna eldgossins utfra neikveedum og 6raunhaefum sjénarhornum sem innlendir
ferdapjonustuadilar hofou ahyggjur af. Afbdkanir ferda til landsins voru einhverjar og folk
virtist hafa ahyggjur af pvi astandi sem hafdi skapast i kringum eldgosid par sem pad vissi i
raun ekki vid hverju var ad blast vid komu til landsins. Annad folk komst ekki i
millilandaflug vegna 6skunnar og einnig urdu raskanir & bokunum sem ferdamenn hofdu gerot
hja innlendum ferdapjonustuadilum. Imynd Islands vard ad ahyggjuefni medal
ferdapjonustuadila og fljott vard pad kveikjan ad pvi ad leitast var eftir samstarfi milli adila i
ferdapjonustu & islandi. betta samstarf vard ad markadsatakinu Inspired by Iceland sem Atti
eftir ad gegna pvi hlutverki ad syna vantanlegum erlendum ferdaménnum ad nd veeri rétti
timinn til ad heimsakja landid pvi pad idadi hreinlega af lifi. Hér veeri ekki heettulegt ad vera.
pad var gert med pvi ad hleypa af stokkum landkynningarmyndbandi sem var dreift &
samfélagsmidlum af folki. Sérstaklega voru islendingar virkjadir til ad deila pessu efni med
alpjéo.

Petta markadsatak er pad steersta sinnar tegundar sem hefur verid radist i hér & landi og
skapadi mikla umfjéllun baedi innanlands og erlendis. Ekki voru allir & eitt sammala um hvort
innihald myndbandsins veeri videigandi og hvernig farid veeri med imynd lands og pjodar.
Myndbandid var medal annars skrad sem ‘fullordins’ 4 myndbandasidunni Youtube af peim

asteedum ad nekt var ad finna i pvi.

Markmid pessarar rannsoknar er ad finna Gt vidhorf erlendra ferdamanna gagnvart islandi og
ibGum pess adur en peir koma hingad og hvernig imyndarskdpun i markadsherferdinni
Inspired by Iceland hefur ahrif & pau. Skodud verda vidhorf ferdamanna gagnvart
markadsherferdinni og hvort hin sé lysandi fyrir pad efni sem er verid ad dreifa. Pau vidhorf
eru svo borin saman vid sjonarhorn peirra adila sem komu ad markadsherferdinni til ad syna

fram & skynjada eda skapada imynd. Markmid rannsoknarinnar er par af leidandi ad varpa



ljosi & adferdir adstandenda markadsherferdarinnr vid imyndarskdpun og bera peer adferdir
saman Vvid skynjadar imyndir ferdamanna og hvernig paer verda til. bannig verdur studst vid
kenningar Sternquist Witter (1985) um virkt hlutverk adkomenda IBI sé gagnvart
afangastadnum og hvernig samanburdur framsetningu peirra kemur Ut gagnvart hugmyndum
ferdamannsins. Til ad nd pessum markmidum verdur leitast vid ad svara eftirfarandi

rannsoknarspurningum:

e Hver er munurinn & bpeirri imyndarskopun sem vard til af halfu adstandenda
markadsherferdarinnar gagnvart skynjudum imyndum og vidhorfum ferdamanna pegar

kemur ad Islandi og ibaum pess?
e Endurspeglar markadsatakid skynjada imynd ferdamannsins eda tilbina imynd?

e Eru adstandendur markadsherferdarinnar og ferdamenn & Islandi sammaéla um imynd

landsins?



2 Rannsoknir og kenningar
2.1 Imyndarfradi

Stadarimyndir i ferdapjonustu (Tourist Destination Image; TDI) er hugtak sem lita skal & fra
madrgum sjonarhornum. Kenningar um stadarimyndir hafa verid a uppleid sidustu prja aratugi
og hafa ordid mikilveegar til ad skilja hvernig einstaklingar skilgreina afangastadi utfra
fyrirframgefnum upplysingum og nyta sér svo per upplysingar i framhaldinu til ad velja sér
afangastad pegar kemur ad ferdalogum (Chon, 1992). Margar leidir eru ferar til ad kanna
stadarimyndir, svo sem Utfra sjonarholi mannfraedi (Selwyn, 1996), félagsfredi (Meethan,
1996), landfraedi (Draper & Minca, 1997), tdknfraedi (Sternberg, 1997) og markadsfraedi
(Gunn, 1972).

Rannsoknir & imynd afangastada ma rekja til mids attunda &ratugsins par sem Hunt (1975) og
Mayo (1973) héfu ad kanna hlutverk imyndar i ferdapjonustu. Uppfra pvi hafa rannséknir &
stadarimyndum verid driffjédur i aframhaldandi rannsoknum & ferdapjonustu (Hosany, EKinci
& Uysal, 2006). Fyrir um tveimur aratugum gerdi Chon (1991) (ttekt & helstu rannséknum
pbess tima sem sneru ad stadarimyndum i ferdapjonustu. betta voru 23 rannséknir sem héfdu
verid hvad mest vitnad i fram ad pessu. Hans nidurstada var su ad rannsoknir a
stadarimyndum tengdust og rannséknum & kauphegdun og anagju ferdamannsins. Ennfremur
voru nidurstodurnar per ad anzgja eda O6anzgja ferdamanns eftir kaup a ferd veeri had
fyrirfram veentingum til stadarins og peim imyndum sem einstaklingurinn hefdi i huga
gagnvart afangastadnum adur en ferdin er farin og svo aftur & méti peim upplifunum sem eftir
sitja vid heimkomu. A pessum tima voru freedimenn pé einna helst banir ad stydjast vid
megindlegar adferdir vid gagnadflun sina & pessu svidi. bad var ekki farid ad lita & og
rannsaka neytandann ad neinu marki med eigindlegum adferdum & pessum tima (Echtner &
Ritchie, 1991a). Stadarimynd sem hugtak er enn fremur erfitt ad mela. b6 er haegt ad segja ad
ferdamenn myndi sér akvedid hugarkort um annarsvegar akjosanlega afangastadi og
hinsvegar 6akjosanlega (Milman & Pizam, 1995). A arunum 1973-2000 er ad finna rétt um
150 freedigreinar sem fjalla um stadarimyndir & einn eda annan hatt og pvi er mikilvaegt fyrir
beaedi fyrirteki og landsvaedi ad mota akjésanlega imynd Ut & vid ef ferdapjonusta a ad dafna
(Pike, 2002).



pad sem olikar fredilegar nalganir eiga sameiginlegt er dhugi & ad afla betri skilnings &
hegdun ferdamannsins sem neytanda.

Ferdamadurinn tengir imyndir vid hvern &fangastad fyrir sig. Stadarimynd getur verid
skilgreind ut fra pattum sem veita einstaklingnum anagju, eru fagurfraedilegir og spila
jafnframt inn & tilfinningar hans sem geta verid misvisandi (Gonzéalez, 2005). Tilfinning fyrir
afangastad verdur til i gegnum upplifanir i sjalfu umhverfinu. Alveg 6pekkt umhverfi sem
hefur enga merkingu adra en ad vera skritid i fyrstu, verdur ad heilsteyptri mynd sem hefur

loks einhverja merkingu i gegnum upplifunina (Tuan, 1977).

Stadarimyndir byggja yfirleitt 4 og verda til Gt fra premur pattum. I fyrsta lagi i gegnum
regluverk stadarins, 6dru lagi er pad vidskiptaumhverfi og uppbygging pess, og i pridja lagi
mannlegir, menningarlegir og natturulegir peettir stadarins (The World Economic Forum,
2007)

Mazanec (1994) syndi fram & ad flestar kenningar i imyndarfreedum tengdust & dkvedinn hatt.
S tenging veeri i gegnum prjar viddir: Skynjud imynd er meeld (fyrsta vidd) Gtfra hlutum eda
afangastodum (6nnur vidd) og med tilliti til vissra patta eda eiginleika (pridja vidd). I fyrsta
lagi, hvad finnst neytandanum um &kvedid vidfangsefni? I 6dru lagi, hvernig tengir hann paer
tilfinningar vid vorur eda afangastadi sem tengjast pvi? I pridja lagi, hvernig tengist t.d. hans
nanasta umhverfi og uppeldi hans tilfinningum gagnvart vidfangsefninu? Pbessi priskipta
tenging gefur par af leidandi peim sem rannsakar vidfangsefnid akvedinn sveigjanleika pegar

kemur ad aherslum & viddirnar og samband peirra.

Pegar kemur ad rannsoknum & pvi hvernig stadarimyndir verda til og motast pa eru tveer
nalganir sem eru mest notadar. PO virkar 6nnur nalgunin sem studningsnalgun vid hina og su
nalgun er enn sem komid er sibreytileg i skilgreiningu (Baloglu & McCleary, 1999). bessi
fyrri beinist ad sambandi imyndar og hegdun ferdamannsins, eins og t.d. melingu a anagju
(Chon, 1990) og vali & &fangastad (Hunt, 1975). Seinni nalgunin vardar byggingu og myndun
TDI (Gartner, 1996) en enn sem komid er hefur st nalgun ekki ndd ad prdast fyllilega til
sampykkis medal freedimanna, samkvaemt Baloglu og McCleary (1999).

paer upplysingar sem fast i gegnum persénulega upplifun eda med pvi ad saekja afangastadinn
heim mynda heildarimyndina. Han getur ordid onnur en studningsimyndin sem verdur til i

gegnum upplysingasofnun i gegnum fjolmidla og i raun og veru alla adra midla. Gartner og



Hunt (1987) benda & ad pegar einstaklingurinn heimsakir &fangastadinn pa breytist imynd
hans af stadnum i raunverulegra, floknara og 6druvisi form en adur i gegnum annarskonar
upplysingaséfnun. Fraedimenn eru hins vegar ekki sammala peirri kenningu um ahrif
heimsdknarinnar sjalfrar a imyndina (Fakeye & Crompton, 1991). Echtner og Ritchie (1993)
halda pvi fram ad peir sem pekki afangastadina betur hafi imyndir gagnvart peim sem séu
mun heildsteyptari & pann hatt ad pser byggi meira & tilfinningum sem verda til utfra
upplifunum a stadnum. beir sem pekkja ekki stadinn og hafa ekki upplifad hann eru upplystari
a allt annan hatt og byggist pad meira & lystum eiginleikum hans dsamt skopudum myndum
sem ferdamadurinn tengir vid sitt nanasta umhverfi til ad mynda skilning. b6 byggja flest
freedi (Baloglu & Mangaloglu, 2001; Chon, 1991: Fakeye & Crompton, 1991; Hu & Ritchie,
1993; Milman & Pizan, 1995; Phelps, 1986) & peim kenningum ad pekking ferdamannsins a
stadnum, hversu oft hann hefur farid pangad og hversu lengi hann hafi verid par hafi allt ahrif

a skynjada imynd.

Personueinkenni folks eda hvernig pad er innreett hefur einnig ahrif & hvernig imyndir métast.
Um & Crompton (1990) benda a ad eiginleikar afangastada eru motadir af einstaklingum sem
standa frammi fyrir ytra areiti sem umbreytist svo eftir persénuleika hvers og eins par sem
allir talka ekki og medhondla areiti ndkveemlega eins. Pad er ad segja ad einstaklingar méta
sina skynjudu imynd Gtfra pvi sem peir sja og upplifa og vega pad og meta gagnvart sinum
eigin porfum, hvatningu, fyrri pekkingu, 6skum og 68rum persénulegum einkennum. A pann
hatt byr einstaklingurinn sér til akvedid hugarkort af stadnum, sem & moti byr til peirra eigin

skynjudu imyndir (Bramwell & Rawding, 1996).

Eins og adur var komid inn & geta upplifanir spilad adkvedid hlutverk i ad skapa skynjada
imynd af afangastadnum eftir ad hann hefur verid heimsottur. Samkveemt Schreyer, Lime og
Williams (1984) er natiminn talkadur utfra upplysingum ar fyrri upplifunum sem svo tengjast
hugleegum skilningi & ferdinni og fyrri upplifanir geetu verid vegameiri en utanadkomandi
upplysingar pegar litid er a ferdamal par sem einstaklingurinn leggur meiri aherslu & sinar
eigin upplifanir. Pad geeti gerst vegna pess ad manneskjan stolar meira & sinar eigin upplifanir
og byggir akvardarnir sinar frekar i kringum per heldur en utanadkomandi upplysingar
(Mazursky, 1989)



2.2 Ahrifapaettir 4 imyndarsképun

Margar kenningar hafa verid settar fram um hvernig akvorounarferlid er pegar kemur ad vali &
afangastad (Um & Crompton, 1990; Stabler, 1995). bar syna fram & ad lydfradilegar breytur

eins og kyn, aldur, starf, menntun og stéttarstada hafa ahrif a skodanir einstaklingsins.

Walmsley & Jenkins (1993) koénnudu skynjada imynd fra mismunandi ferdamannastodum i
Astraliu og fundu Gt ad imynd sumra stada var 6lik eftir kyni og aldri ferdamanna. Onnur
rannsokn (Baloglu, 1997) gerdi uttekt & bandariskum og pyskum ferdaménnum en syndi
hinsvegar ekki fram & nein marktaek tengsl a milli skynjadrar imyndar og lydfraedilegra breyta
eins og t.d. kyns, innkomu og menntunar. b6 fann hann ahrif fra hjlskaparstédu, aldri og
starfsframa sem voru marktek, ad visu smaveagileg, en po tolfreedilega marktekur mundur
sem syndi fram & breytingar & dkvednum atridum sem sneri ad imyndinni. Seinna pegar
Baloglu & McCleary (1999) unnu saman fengu peir pa nidurstddu ad aldur og menntunarstig
hefdu ahrif & skynjada imynd mismunandi afangastada. Stern & Krakover (1993) greindu
ahrif frd& menntunarstigi & skynjada imynd & borgum og fundu toluverdan mun eftir
menntunarstigi einstaklinga. MacKay & Fesenmaier (1997) greindu hvernig ahrif fra
auglysingum og hvernig peer eru uppsettar hafa ahrif & métun imyndar. Peir komust ad peirri
nidurstddu ad aldur og hjuskaparstada hefou ekki ahrif & métun imyndar. P6 fundu peir
markteek ahrif fra kyni og tekjum. Chen & Kersteffer (1999) rannsékudu imynd Pennsylvaniu
sem afangastads i dreifbyli og komust ad pvi ad kyn og hjuskaparstada héfou toluverd ahrif &

skynjada imynd.

2.3 Net- og vorumerkjavaeding staoda

Internetid hefur breytt mérgu hvad vardar stadarimyndir og imyndir. Bodskiptin hafa breyst
toluvert fra wupprunalegum og Kklassiskari samskiptum sem attu sér stad milli
ferdapjonustuadila og ferdamannsins (Dann, 1996). Vestranir ferdapjonustuadilar hafa ekki
lengur tokin 4 ad stjérna fullkomnlega hvada imynd peir beita gagnvart vestrena
ferdamanninum og missa par af leidandi einhlida stjorn & peirri skfpunargledi sem var vid
lydi adur en vald musarhnappsins tok vid (Riedl et al, 2002). Midlun upplysinga hefur breyst
a pann mata ad neytandinn er meira vid stjornvolinn med pvi ad deila sinum upplifunum og
enduspegla sinar upplifanir til ad bda til sinar eigin imyndir. Upplysingum er ekki lengur ytt
ad neytandanum med fyrirfram skapadri imynd heldur skapar neytandinn og métar sina eigin

imynd og deilir henni med veraldarvefnum. Pess vegna ma segja ad ferdapjonusta sé



frabrugdin 6drum vorum ad pvi leyti ad han er akvedid félagslegt ferli par sem neytandinn er
partur af vorunni i gegnum siendurtekna upplysingaséfnun par sem draumorar og tilfinningar
spila stort hlutverk i ad skapa akvedinn sess fyrir afangastadinn innan huga neytandans
(Decrop & Sneiders, 2004).

Pessar breytingar innan ferdapjonustunnar, meiri samkeppni & milli &fangastada og vara og
meiri veentingar og krofur fr4 ferdamanninum yta allar undir paer kenningar ad lita skuli
ferdamannastadi peim augum ad peir seu i raun og veru hver og einn vorumerki (e. Brand) Gt
af fyrir sig. bad pydir einfaldlega ad markadssetningu & peim parf ad vera stjérnad med
akveonu skipulagi. Stadarimynd eda “imynd vorunnar” spilar veigamikid hlutverk i
velgengninni, par sem imyndin sjalf getur verid séd sem &kvedid hugarkort sem inniheldur
stadarsérkenni, sogur og menningarbrot sem lysa stadnum Gt fra vissu sjonarhorni. betta
sjonarhorn endurspeglar svo ferdamadurinn innra med sér sem skapar svo i framhaldinu
hegdun hans & markadnum. Pad er vitad ad imynd spilar stdrt hlutverk fyrir ferdamann sem
ekki hefur ferdast til stadarins og hefur litla vitneskju og takmarkadan adgang ad upplysingum
um hann. Ef &fangastadur byr yfir sterkum, jakveedum og minnisstedum imyndum i huga
ferdamannsins pa eru meiri likur & ad hann verdi fyrir valinu (Woodside & Lysonski, 1989;
Ross, 1993).

P& er einnig mikid blid ad rannsaka hvernig imynd landsins i heild getur spilad inn i imynd
afangastada i gegnum svokollud geislabaugsahrif (e. Halo effect). bad er ad segja ad imynd
landsins sjalfs geti spilad mikid inn i hvernig imynd afangastada innan pess og annarra vara
sem eru frd landinu eru upphaflega skynjadar frd neytandanum (Min Han, 1989). bvi er
stundum haldid fram ad vorur og stadir geti stadid i skjoli hnattreennar imyndar sem hefur
ordid til um pjédernid sjalft gagnvart hugum neytenda (Bordas & Rubio, 1993).

Gunn (1988) talar um ad ferdamenn mati sér akvedna imynd af afangastédum eftir akvednum
skrefum. betta eru sjo skref i heildina: 1. beir méta sér huglegar imyndir af stadnum,
svokallada lifrena imynd; 2. Peir mota imyndina svo ennfremur eftir ad peir hafa komist i
teeri vid fleiri upplysingar um stadinn, pa mota peir valda imynd; 3. Peir akveda ad velja
afangastadinn; 4. beir fara pangad; 5. Njota verunnar og eru partur af samfélaginu; 6. Koma
heim; 7. Méta imyndina Gt fra upplifunum i ferdinni. Pad eru tveer imyndir sem Gunn kemur
fram med sem haegt er ad adskilja og greina Ut af fyrir sig, pad er pessi lifreena og valda

imynd. Lifreena imyndin er byggd a éllum peim upplysingum sem einstaklingurinn kemst i



teeri vid sem eru ekki partur af séluvorunni. b.e.a.s. petta eru upplysingar sem peir fa i
gegnum fréttamidla og svo alit vina og @ttingja. Valda imyndin er svo hinsvegar fengin fra
upplysingum ur auglysingum og bodum fra ferdapjénustufyrirteekjum og 6drum adilum sem

tengjast vorunni beint.

2.4 Hlutverk ibdanna

begar kemur ad stadarimyndum spila iblar stadarins akvedid hlutverk. Ibtar hafa oft verid
skilgreindir sem forsenda imyndarskdpunar & afangastodum (Echtner & Ritchie, 1991b).
Hlutverki peirra i imyndarskdpun er oft skipt upp i tvenns konar hlutverk. Annars vegar er
talad um ibdann i virku (e. active) hlutverki pegar hans eigin hugmyndir og tilfinningar
gagnvart &fangastadnum eru metnar og bornar saman vid hugmyndir ferdamannsins
(Sternquist Witter, 1985). Hins vegar er um ad reeda Ovirkt (e. passive) hlutverk iblanna. bar
er skodad hvad ibla finnst um og hvernig hann tekst a vid ferdapjonustu & sinu eigin
heimasvadi (Smith & Krannich, 1998).

Stadarimyndir og préun kenninga um peer hefur leitt til tengingu vid kenningar um
vOorumerkjaveedingu &fangastada (e. branding). Meginmunurinn & pessum tveimur
vidfangsefnum er s& ad préun imyndar i gegnum t.d. slagord og setningar er akvedid verkferi
i kynningu & stodum. Hins vegar er vorumerkjavading stada sifellt og flokid stjérnunarferli
(Cai, Gartner & Munar, 2009). bad ad markadssetja afangastad er flokid ferli upplysinga og
athafna neytandans par sem hann ferir sjalfan sig af einum stad til annars par sem umhverfi
0og hegdunarmynstur getur verid annad (Seaton, 1994). Ferdapjénusta er skilgreind sem
Oapreifanleg vara (e. intangible). bess vegna skiptir imynd mun meira mali og segir meira en
apreifanlegir hlutir eda heimildir. Pad er frekar skynjun neytandans heldur en raunveruleikinn
sem faer hann til ad gera upp hug sinn um hvort ad hann eigi ad lata verda ad pvi ad ferdast til
afangastadarins (Guthrie & Gale, 1991).

2.5 Malingar og mat a imyndum

pad er erfitt ad mala imyndir stada, sérstaklega par sem imyndir eru mjog hugleegar. ber
tengjast baedi hugmyndum og tilfinningum folks (Castro et al., 2007). bess vegna hafa mérg
fyrirteeki beint sjonum sinum ad t6lfraedilegum greiningum til pess ad reyna ad skilja hvernig
og hvad hefur &hrif & neytandann og hans skynjanir. bad er naudsynlegt til ad geta beitt
markadsfraedilegum adgeroum.



Upplysingataekni hefur par af leidandi gefid mikid af sér til badi til neytandans og fyrirtekja
hvad vardar hvernig &kvardanir eru teknar & markadi (Lin & Hong, 2008). Tengslanet hafa
ordid stor partur af pekkingarstjornun nyverid (Liu & Ong, 2008). bar er synt fram a hvernig
bekkingarstjornun reidir sig & marga mismunandi gagnagrunna sem eru i bodi nu til dags til
flokinna greininga. Einnig halda Liu & Ong pvi fram & skyran hatt ad petta form af
pekkingarstjornun sé haldbert til ad studla ad nothaefum nidurstddum Ur greiningum sem

heegt sé ad nyta a hagnytan hatt af fyrirteekjum.

Adur fyrr hafa rannsakendur studst vid tolfredilegar kannanir til ad greina hegdun neytenda.
Urvinnsla ar stérum gagnagrunnum er adferd sem er ad na sifellt meira fylgi i rannsoknum &
imyndum (Lin & Hong, 2008). Pessi urvinnsla er ordin ein vinszlasta adferdin til greiningar &
mdogulegri vitneskju medal neytenda i vidskiptalegum gagnagrunnum. Adferdin felst i ad
greina neytandann eftir hegdunarmynstri medal annars & internetinu og hvernig upplysingum
hann leitar eftir. S6fnun pessara upplysinga er gerd til ad beeta akvardanatokur medal
rekstraradila & pann hatt ad unnid er ur mikid af gégnum i vidskiptalegum gagnagrunnum
annad hvort sjalfvirkt eda half-sjalfvirkt og pau greind til ad komast ad mdégulegum
undirliggjandi mynstrum og reglum i peim (Liao et al., 2008; Lin & Hong, 2008). K-means er
einnig adferd sem er mikid notud vid ad greina markadshlutun og stadsetningu & voru (Kim &
Ahn, 2008). Urvinnsla Gr stérum gagnagrunnum er pvi an efa ahrifarik leid til ad komast ad

bvi hvernig imyndarskopun er hattad i markadssetningu a afangastéoum.

2.6 Google og markadssetning a samfélagsvefjum

Fyrir ekki svo l6ngu sidan var pad talid vera samkeppnisforskot ef fyrirteeki var med vefsidu, i
dag er pad naudsyn (Porter 2001). Lykillinn ad velgengni a internetinu er ad vorumerkid se
sjaanlegt og adgengilegt (Hanson, 2000). Ein leid til ad varan sé vel stadsett & netinu er ad
notendur eigi audvelt med ad finna hana, medal annars med pvi ad sla inn nafnid & vorunni
asamt vidskeyti framleidslulandsins eda alpjédaendingu eins og ‘.com’ ( Chen, 2001). Sklair
(1999) talar um ad skoda purfi 6l efnahagskerfi heimsins sem eina heild til ad préa betur
kenningar um hnattveedingu. Pron internetsins og hversu mikid hlutverk pess hefur hefur
vaxio efnahagslega hefur leitt til pess ad vert er ad skoda hvernig uppsofnun fjarmagns verdur
til i pessu umhverfi. Mdgulegir Utreikningar til peirra malinga er ad skoda betur hvernig
varan er ad standa sig i leitarvélum og heimsoknum neytenda & sjélfa heimasiduna. bvi oftar

sem leitad er eftir vorunni og pvi synilegri sem varan er i gegnum leitarvélar verdur



afleidingin su ad neytandinn endar inn & sjalfri heimasidunni. Einnig skapar pad traust og gott
ordspor fyrir véruna ad vera adgengileg i gegnum leitarvélar (Dréze & Zufryden, 2004).
Adgengi ad vorunni i gegnum leitarvélar & internetinu hefur fengid aukid veaegi undanfarid, par
sem leitarvélar eru ordnar akjosanlegri kostur medal neytenda til leitar & netinu heldur en ad

muna eftir beinni sl6d ad hverri og einni voru sem peir sakjast eftir (Menczer og fl., 2006).

Til ad Utskyra betur hvernig siour & bord vid Google og Facebook virka markadsfraedilega séd
og med fyrrgreindum adferoum um drvinnslu & gégnum Ur stérum gagnagrunnum er haegt ad
segja ad peer séu sjalfar storu gagnagrunnarnir. Um leid og pd framkvemir adgerd eda leitar &
internetinu er verid ad safna upplysingum um pig. Upplysingum er safnad, peim pakkad
saman, sendar a milli adila og ad lokum seldar til fyrirteekja Ut um allan heim. Pessi Urvinnsla
ar storum gagnagrunnum er oft notud i pagu auglysinga & netinu sem hofda til &hugasvios
hvers og eins. Google kallar petta ,,interest-based ads* og Facebook kallar petta ,,instant
personalization®. betta kallar & stor vidskiptateekifaeri fyrir pessi fyrirteeki par sem pau sja um
ad safna personuupplysingum og selja peer afram til pridja adila sem greda & pessum
upplysingum um neytandann. Efasemdir hafa verid um sidferdisgildi pess ad safha pessum
upplysingum um folk, par sem petta eftirlit jadrar vid njosnir. Google hefur medal annars
einkaleyfi & feeranlegum gagnaverum um bord i flutningagdmum og gagnaverum sem eru

stodd & fljétandi eyjum um allan heim (Claburn, 2009).

pann 14. juli 2010, sendu Procter & Gamble fra sér prjatiu sekindna myndband i gegnum
samskiptavefinn Youtube til ad koma & framfeari vérumerkinu sinu Old Spice. Myndbandid
hét The Man Your Man Could Smell Like og nadi pad 23 milljonum ahorfa & 36
Klukkustundum. Pad eru 15 milljén ahorf a sélarhring. Pessar télur syna fram a hversu hratt
markadsherferdir & internetinu geta dreyfst til adila it um allan heim og marka upphaf

heimsyfirrada samfélagsvefja (Kaplan & Haenlein, 2010).
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3 Inspired by Iceland

3.1 Forsagan

Markadsatakid er pad steersta sinnar tegundar & Islandi og upphafskostnadurinn vid pad var i
kringum 700 milljonir isl.kr (Utanrikisraduneytid, 2010a).

Helsta asteeda pess ad atakinu var hrint af stad var eldgosid i Eyjafjallajokli sem orsakadi
mikinn &huga fjélmidla vitt og breitt um heiminn (Inspired by Iceland, 2010). Gosid, sem
hofst 14. april 2010, tafdi flugumferd vitt og breitt um gjorvalla Evrépu i nokkra daga vegna
mikils dskufalls (Wiegner o.fl., 2010). bPad var talin alvarleg stada fyrir islenska ferdapjonustu
og aod tap af gjaldeyristekjum af peim markadi gaetu numid tugum milljarda vegna afpantana
og bokanastopps fyrir sumarvertidina (Utanrikisraduneytid, 2010b). Katrin Jaliusdottir,
idnadarradherra, tok af skarid samdeegurs og myndadi hop af adilum sem myndu sja til pess
ad sem best veeri unnid at frd peim adsteedum sem hofou skapast. barna voru saman komnir
adilar fra idnadarrdduneytinu, utanrikisraduneytinu, samgdnguraduneytinu, Ferdamalastofu,
Ferdamalaradi, Utflutningsradi (ndverandi Islandsstofa), Samtokum ferdapjonustunnar,
Icelandair, Iceland Express og Almannavarna rikisins. pessir adilar urdu ad vidbragdsteymi
og var petta nokkud stor hépur folks sem fundadi naestu vikurnar. Pad var svo & fundum pann
19. og 20. april sem fulltriar Icelandair komu med hugmyndir um ad stjornvold og
ferdapjonustufyrirteeki ynnu saman ad pvi ad sporna vid neikveedum ahrifum eldgosanna &
ferdapjonustuna. bar med var markmid markadsataksins ad styrkja imynd islands at fra peirri
umfjollun sem landid var ad fa a erlendri grundu. betta yrdi svo gert med hefdbundum
auglysingum, meginpunga & veraldarvefinn og samfélagsmidla asamt bladamannafundum
med visindamonnum og 0drum fagadilum. S& timi sem atti ad fara i verkefnid var
sveigjanlegur en lagt var upp Gr pvi ad allt sumarid 2010 feri i pad. A endanum vard pad svo
ad verkefnid var ut allt &rid og fram i mai 2011 (Inga H. Palsdéttir & Einar K. Haraldsson,
2011).

Auglysingar voru gerdar i samvinnu vid Islensku auglysingastofuna og Fiton og pekktir
einstaklingar & bord vid Viggo Mortensen, Yoko Ono og Eric Clapton voru fengnir til ad retta
herferdinni  hjalparhond. Heimasidu herferdarinnar er ad finna a slédinni

www.inspiredbyiceland.com. Rétt er ad minna & ad pd svo verkefninu sé lokid samkvaemt
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skyrslu Islandsstofu pa er sidan enn virk og markadsherferdin enn i gangi en i breyttu formi.

Pvi verda gerd skil sioar.

3.2 Myndbond, auglysingar og vefur

Helsta vopn herferdarinnar til ad byrja med var myndband sem var tekid upp um gjoérvallt
island og dreift um samfélagsmidla eins og til demis facebook, youtube, twitter og svo
heimasidu sjalfs verkefnisins. Landkynningarmyndbandid var unnid af Fiton og Pegasus par
sem tokur voru um gjorvallt island. bar var synt fram & ad landid veeri ekki allt pakid 6sku og
ad lifio hér gengi sinn vanagang. Reynt var ad syna badi nattdruna, borgarlifid og badi
einblint & ungt folk jafnt sem eldra til ad na til sem flestra. Aherslurnar i myndbandinu eiga ad
vera 6druvisi og skemmtilegar par sem synt er fram & ad landid sé opid og adgengilegt par
sem allt gangi edlilega fyrir sig. Myndbandid atti ad lada ferdamenn ad og vera akvedin

svorun viod neikvadri umfjollun fjélmidla.

Upphaflega var rynt i hvernig folk leitadi ad upplysingum um island i gegnum leitarvélina
Google. par var t.d. borid saman arid 2008 i kringum bankahrunid og svo 2010 rétt eftir
eldgosid i Eyjafjallajokli. Miklar breytingar urdu & fjolda peirra sem leitudu eftir ordinu
‘fsland’ og par syndu meaelingar fram 4 800% aukningu 4rid 2010 fra pvi 2008. bad getur talist
til geetis vidbragda fra alpjodasamfélaginu sem vidhefst a veraldarvefnum. Folk var einnig
farid ad leita meira eftir leitarordum & bord vid ‘Iceland Travel” og ‘Iceland Holidays’ pvi par
var aukning upp & 600% og 400% sidan arid 2008. bessar upplysingar og ahugi sem parna
hafdi skapast var vert ad reyna ad nyta til pess ad bjarga ferdapjénustu pad arid og einnig til

langframa.

Eins og adur hefur komid fram var vefsvaedido www.inspiredbyiceland.com sett a laggirnar og
var pad pungamidja auglysingaherferdarinnar. islenska auglysingastofan sa adallega um pa
vinnu i samréadi vid TM Software sem settu sjalfa siduna upp & rétt ramri viku. A sidunni er
ad finna kynningarmyndbandid sem var sett fram i upphafi asamt fjélda annarra myndbanda
sem segja medal annars sogur peirra sem hafa komid til islands. bar er einnig ad finna
vefmyndavél sem var sett upp vid gossvaedin sem syndi rauntimaupptokur padan svo folk
geeti séd hvad veeri i raun og veru i gangi. Fyrstu manudina voru heimsoknir a vefinn um
25.000-30.000 & dag og sidar voru paer 5.000-6.000 & dag fram til vors 2011.
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Samfélagsmidlarnir og dreifing upplysinga skiptu htfuomali. bad ad dreifa upplysingum rétt
og i gegnum rétta folkid vard ad einum lykilatridJum markadsherferdarinnar Inspired by
Iceland. Nokkur skref voru tekin i att ad sképun umraedunnar, eda fjogur lykilskref. Fyrsta
skrefid var ad atta sig & hverjir pad veeru sem hefdu hvad mestan ahuga a landi og pjéd og fa
pa til ad vera virkir i umraedunni. petta er folk sem hefur sterkar skodanir og vidhorf til
islands og er tilbaid til ad lata til sin heyra. Annad skrefid var ad fa ferdamenn sem hafa adur
komid til islands til ad deila med 63rum sinum upplifunum & hvada hatt sem er. bridja mal &
dagskra var ad virkja pa ferdamenn sem voru na pegar staddir & landinu eda voru & leid
hingad & naestunni. Ad lokum var pad sidasta skrefid, en pad var ad virkja Islendinga badi
erlendis og hér heima til ad taka patt i umraedunni med pvi ad deila badi sidunni og

myndbandinu & helstu samfélagsmidlum.

Hefdbundir midlar voru einnig notadir til ad vekja athygli & markadsatakinu. bad var adallega
birtingafyrirteekid M2M sem sa um pennan hluta verkefnisins. Fyrsta auglysingin var birt i
The Guardian i Bretlandi pann 21. mai 2010. Uppfré pvi voru birtingar margar og misjafnar
par sem peim var beint ad mérgum mismunandi I6ndum og borgum innan peirra, & misjéfnum
tima. Londin voru Bretland, Noregur, Svipjod, pyskaland, Danmork, Frakkland, Holland og
Bandarikin. Birtingarformid var umhverfismidlar, prent, netbordar, Gtvarp og svo stafraen
skilti. Mestu fjolbreytnina var ad finna i Bretlandi par sem allir midlar voru notadir en

annarsstadar bar mest & umhverfismidlum, prenti og netboroum.

Innanlands var birtingarformid 6gn 6druvisi par sem reynt var ad na til peirra ferdamanna sem
voru hér staddir og reynt var ad fa pa til ad segja sina sogu. Pess méa geta ad nu pegar eru um
680 sogur inn & heimasidu markadsherferdarinnar Inspired by Iceland. Hér voru midlarnir
timarit, blo6d, atimidlar og hétel. Iceland Review og Atlantica urdu fyrir valinu pegar kom ad
timaritum og Grapevine var i adalhlutverki pegar kom ad bl6dum. Turninn vid Ingélfstorg var
notadur til auglysinga par sem Upplysingamidstddin er par nalegt og svo voru settar
auglysingar i afpreyingakerfi um bord i vélum Icelandair. Svo var dreift akvednu

kynningarefni i stondum a hvert herbergi & 6llum steerstu hotelum landsins.

Einnig voru vidburdir settir & laggirnar af almannatengslafyrirtekinu Golden Goose i
Bretlandi. Peir sdu um ad plana tonleika sem hétu Iceland Inspires og voru peir haldnir 1. jali
2010 i Hljomskéalagardinum. Upphaflega attu peir ad vera vid Eyjafjallajokul en vegna vedurs

burfti ad feera pa annad. Tonleikunum var svo varpad beint i gegnum vefsidu ataksins.
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Pjodin bydur heim eda Iceland Hour var annar vidburdur sem peir stddu fyrir pann 1. jani
2010, sem var bein Gtsending fra Perlunni med Péru Arndrsdottur, fijdlmidlakonu, sem styru.
pennan klukkutima voru Islendingar hvattir til ad deila pvi efni sem komid var med vinum og
@ttingjum erlendis. A pessum klukkutima voru vidtol vid folk og syningar 4

kynningarmyndbdndum um Island (Inga H. Palsdottir & Einar K. Haraldsson, 2011).

3.3 Nidurstodur Gr skyrslum pridja adila

[ greiningu sem var gerd &rid 2010 (Utflutningsrad islands, 2010) vardandi pattoku Islendinga
i Inspired by Iceland kom i 1j6s ad 33.7% peirra sem Islendinga sem svorudu toku pétt & einn
eda annan hatt. bar tok folk adallega patt med pvi ad deila efni ataksins & Facebook og med
tolvupostssendingum til vina og eattingja erlendis. Helstu sveaedi sem pessir adilar sendu
upplysingar til voru Nordurlondin og Nordur-Amerika. bar & eftir komu fjélmaérg 16nd innan
Evropu, adallega Bretland, irland, byskaland, Holland, Belgia, Sviss, Austurriki, Lixemborg,
Frakkland, Spann, Porttgal og Italia.

[ annarri skyrslu fra sama ari (MMR, 2010) var skodad hvernig vidbrégd adila veeru vid
auglysingaherferdinni. par kom i ljés ad 69.2% peirra sem svorudu hofou séd umraett
myndband og 27.1% dreift pvi til annarra i gegnum samfélagsmidla og tolvupost. Hlutfall
beirra sem hofou fengu jakveed vidbrogd fra vinum erlendis fra var 65,1% og 89% svarenda

fannst atakid vera vel heppnad.
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4 GOogn og aoferoir

| pessari rannsokn var studst vid eigindlegar rannsoknaradferdir. Halfstodlud vidtdl voru tekin
vid sj0 adila og pau tekin upp. Fjorir af pessum adilum eru adstandendur 1Bl og pau vidtol
samanstodu af sjo til tiu opnum spurningum sem skiladi sér i ca. halftima lI6ngum vidtélum.
Viotolin voru aldrei ndkveemlega alveg eins fyrir alla adila par sem reynt var ad kafa dypra i
hvernig mismunandi adilar tengjast markadsherferdinni en p6 var grunnurinn ad vidtélunum
nokkud likur. Flestar spurningarnar komu fyrir i 6llum vidtélunum en svo var bett vid
aukaspurningum og teknar Ut spurningar eftir pvi hver viomelandinn var. brir af
vidmalendunum voru ferdamenn staddir & islandi. par voru vidtol égn styttri og samanstodu
af sex opnum spurningum sem voru adrar en i vidtélunum vid adstandendurna. Oll viétélin
vid ferdamennina h6fou ad geyma sému spurningarnar og var lengd peirra fra fimmtan til
tuttugu minatur. bannig var vidtalsramminn fyrir adkomendurnar oftast svipadur og svo alveg
eins pegar kom ad ferdamonnunum. 1 einu tilviki af fjorum med adkomendurnar var svarad i
gegnum tolvupdst. Fyrst var tekid vidtolin vio adkomendurna og svo pemu fundin Ur peim

aour en viotol voru tekin vid ferdamennina.

Adalatridin ar vidtélunum voru ritud nidur og greind voru pemu ur peim til ad bera saman og
vinna med i nidurstddunum. Reynt var ad na i attunda viomeaelanda sem hefdi verid sa fimmti i
hopi adkomenda en engin svor fengust prétt fyrir itrekadar tilraunir til pess ad na sambandi

vid viokomandi adila.

Fyrsta vidtalio var tekid pann 24. jantdar 2012 vid Kristjan Schram, markadsradgjafa hja
Islensku auglysingastofunni. Vidtalid var tekid i fundarherbergi i hasakynnum islensku

auglysingastofunnar.

Annad vidtalid var tekid pann 7. mars 2012 vid Gudranu Birnu Jorgensen, verkefnisstjora hja

Islandsstofu. Vidtalid var tekid i fundarherbergi i hisakynnum islandsstofu.

I pridja sinn var sendur spurningalisti i gegnum télvupdst pann 6. mars 2012 & Ingu Hlin

Palsdottir, forstddumann Islandsstofu. Han svaradi postinum pann 12. mars 2012.
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Fjorda vidtalid var tekid pann 3. april 2012 vid Kristjon M& Hauksson, svidsstjora
internetmarkadssetningar hja Nordic eMarketing. Vidtalid var tekid i fundarherbergi i

hisakynnum Nordic eMarketing.

Fimmta vidtalid var tekid 9. april 2012 vid Domenico, ferdamann fra italiu. Vidtalid var tekid

& Reykjavik Backpackers hostel a Laugavegi.

Sjotta vidtalio var tekid 10. april 2012 vid Malcolm, ferdamann fra Frakklandi. Vidtalid var
tekid & Kaffibarnum.

Sjounda vidtalid var tekid 11. april vid 2012 vid Jordan, ferdamann frd Kanada. Vidtalio var
tekio & Haskolatorgi.

par sem eitt vidtalid var sent i gegnum télvupdst ma gera rad fyrir pvi ad svorin nai ekki somu
dypt og i vidtali sem er tekid augliti til auglitis. Ut fra pvi er moégulegt ad svorin sem fengust
ar télvupdstinum séu ekki jafn itarleg. Ad 6dru leyti eru hin vidtolin alveg eins framkveemd i

grunninn.
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5 Nidurstoodur
5.1 Adstandendur

Pegar reett var vid adila sem komu ad 1Bl voru svor ad 6llu jofnu lik. P6 voru vidtol ekki eins
vid alla sem ratt var vid og reynt var ad na dypri skilning & hvernig innlegg hvers og eins
fyrirteekis eda stofnunar var i markadsatakinu sem og ad fa skodanir og syn peirra & hvad gert

var.

Pegar forvitnast var um markadsatakid 1BI voru 6ll svor & sému leid. bad er ad segja ad 1Bl sé
sampaett markadsatak helstu hagsmunaadila i ferdapjonustu, verslun og pjénustu og 6drum
tengdum greinum. pvi var lyst hvernig petta allt saman hofst eftir gosido 2010 og hvernig
markmidid hefdi verid ad nyta alla pa athygli sem Iisland fékk i kjolfarid hja flestum
fjéImidlum & heimsvisu. Pad er ad segja ad nyta hvada umfjollun sem er, hvort sem han hafi
virkad neikveed eda jakvaed, til ad skapa efni sem hagt veeri ad midla til folks. petta efni atti
ad studla ad pvi ad syna folki fram & ad landid veaeri opid og engin heatta veeri & ad koma
hingad. Eins og fyrri vidmalandi minn hja Islandsstofu minntist & var reynt ad sntia vorn i
sokn. Varnarleikurinn vard til i fjoImidlum og soknarleikurinn hja félagsmidlum. Minnst var &
ad rimlega helmingur allra ferdamanna kaemi yfir sumartimann og ad aherslur veeru a ad jafna
ferdationi til landsins og dreyfa henni Ut af hadnninni. bad urdu svo aherslur verkefnisins a
haustmanudum 2010. Adili frA& Nordic eMarketing minntist & ad gosid hefdi verid besta
“branding” herferd sem landid hefdi getad fengid. Pad vakti athygli folks Uit um allan heim og
leitarnidurstodur Utfra ordinu “iceland” ruku upp um 800% eins og adur var greint fra. Su
adferd sem adstandendur IBI kusu tengist beint pvi sem Menczer og fl. (2006) vildu meina ad
leitarord skiptu meira mali en en vefsidan sjalf. bess vegna sagdi hann ad pad sem er “top of
mind” er “top of search” lika og pa er hann ad tala um leitarvélar & netinu. Rétt eins og
Hanson (2000) og Chen (2001) téludu um hversu miklu mali skipti fyrir voru ad hdn sé
sjanleg og audfinnanleg & netinu, pa i gegnum leitarvélar eins og Google, pa toldu
adstandendur IBI mikilveegt fyrir ferdapjonustu landsins ad markadsherferdin yrdi synileg
begar leitad veeri eftir pessum ordum. Med svona umfangsmikilli markadsherferd veeri haegt

ad skapa traust og gott ordspor eins og Dréze & Zufryden (2004) téludu um.
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Gosid tafdi ekki einungis flug heldur vakti pad gridarlega athygli og hlutverk Nordic
eMarketing var ad styra svolitid umradunni i gegnum leitarvélar og svo samfélagsmidla.
Hann tok sem daemi ad um leid og einhver leitar eftir “iceland” & Google pa skilur
einstaklingurinn eftir sig akvedna sl6d. Google setur inn koku a télvuna hja honum og pé fara
ad birtast auglysingar fré islandi a auglysinga netbordum sem eru a flestum steerri vefsioum.
Google semsagt safnar upplysingum um einstaklinginn og nytir peer til endursélu. Par eru svo
nyttar a pennan hatt, til markadslegra nota og beint ad ahugasvidi hvers og eins sem er notandi
a veraldarvefnum. Petta er ,,data mining“ af halfu Google sem adrir svo nyta ser i
markadsstarfi (Claburn, 2009).

Heimbodin urdu svo partur af IBI og reynt var ad fa folk til pess ad segja sina ségu af Islandi
og pannig nyta upplifanir folks til ad skapa umredu og fa persénuleg vidhorf inn i
markadsatakid og pvi var ad mestu leyti styrt i gegnum félagsmidlana og vefsiou verkefnisins.
par er farid inn & hina heilsteyptu mynd sem ferdamadurinn hefur métad sér af landinu (Tuan,
1977) og han nytt & félagsmidlunum og vefsidunni til kynningarstarfs. I raun og veru vard
verkefnid ad raunveruleika & adeins premur dogum par sem adilar voru fengnir saman af
Islandsstofu til ad bua til ramma i kringum heildarmyndina. Skammtimalausnir folust i litlum
hlutum eins og vefmyndavélinni sem var komid fyrir hja Eyjafjallajokli og svo félust
langtimalausnir i ad finna Ut hvernig haegt veeri ad nyta petta tekifaeri til lengri tima. Adili fra
Islensku auglysingastofunni taladi um ad pad hefdi tekist mjog vel ad dreifa efninu i gegnum
samfélagsmidlana pvi pad eitt ad adili segi sina sdgu sé svo sterkt tol til ad vekja athygli a
Islandi sem stydur vid kenningar Schreyer, Lime og Williams (1984) um ad upplifun skipti
meira mali en upplysingar frd utanadkomadi adilum. P4 er akvedin andhverfa i pvi ad nota
bessar upplysingar til aframhaldandi kynningarstarfs pvi Mazursky (1989) talar um ad

manneskjan stéli frekar a sinar eigin upplifanir heldur en utanadkomandi upplysingar.

[ lok mai 2010 géafu nidurstédur skyrsina Nordic eMarketing paer upplysingar ad 89% frétta
um fsland veeru ordnar jakveedar pratt fyrir ad eldgosid hefdi haft ahrif 4 um milljon flug og
tafid yfir 10 milljonir manns.

Allir adilar voru sammala pvi ad pad veeri ekki verid ad leggja upp med neina sérstaka imynd
i markadsatakinu pvi pad snerist alfarid um ad folk deildi sinum ségum og upplifunum.
Ségurnar eiga ad endurspegla hvernig folk upplifir island. Efninu var ekki beint ad neinum

sérstokum markhopum og reynt var ad nyta nattdruna eins og svo oft adur pd svo ad hefdu
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verid fullt af ségum sem hefdu ekki tengst nattGrunni beint. Hinsvegar var Agdili A hja
[slandsstofu sem sagdi ad markhopurinn veeri ,,The Enlightened tourist® (e.
bakpokaferdalangar) eda ferdamadur sem ferdast & eigin vegum. Markhopurinn er pvi ekki
folk sem ferdast i hopum. b6 er talid ad 80% af ferdamoénnum sem koma til islands komi
gagngert utaf nattarunni, sem verdur ad teljast fagurfreedilegur péattur sem spilar inn &
tilfinningar &kvedna einstaklinga (Gonzélez, 2005). pad er landsins sterkasta stod en pad er
lika verid ad nyta pad fjarmagn sem kom til verkefnisins til ad byggja adrar stodir til ad geta
steekkad hopinn sem hagt er ad tala beint vid. PG svo ad pad sé adeins vikid fra natturunni pa
er aldrei vikid fullkomlega fra henni, par sem hin mun alltaf spila veigamikid hlutverk i
landkynningu. Pad er reynt ad blanda menningu meira vid nattiruna og buin til akvedin
samsteypa ur peim efnum. Fleiri stoplar semsagt banir til til langs tima litid. Par med er reynt
ad fjarlegjast pjodrembing og adkomu ibuanna vid ad skapa imyndina. Fjarlegst peer
kenningar Echtner og Ritchie (1991b) um ad ibdarnir skapi grunnimyndir stadarins. Island er
vorumerkid, ekki 1BI.

Adili A hja Islandsstofu minnist & ad pad sé reynt ad gera imynd Islands sem &kjosanlegs
afangastadar allt arid. Ad hér sé fallegt og flott folk sem tekur @ méti manni i fallegri nattaru.
pannig er markadssetningin frekar madur & mann heldur en ad hugmyndum um island sé ytt
ad folki fra peim sem koma beint ad IBI. betta er pad sem markadssetning i ferdapjénustu er
ad snuast Ut i samkveemt 6llum peim adilum sem var rett vid og pau eru 6ll mjog samstiga
hvad vardar aherslur og markmid verkefnisins. Reynt er ad grafast fyrir um huglaeg gildi
imyndaskopunar Gt fr& hugmyndum og tilfinningum ferdamannsins (Castro et al., 2007).
Upphaflega markmidid var ad island sem heild er vara. Pad voru engar aherslur lagdar &
sérstakan landshluta, Reykjavik eda bei, sem er frekar sérstett par sem eins og t.d. i
Danmorku er 6llu beint ad Kaupmannahofn. barna 14 akvedin ahatta par sem mjog stort

svaedi er undir smasjanni.

pad eru allir sasmmala pegar peir eru adspurdir Ut i tengsl herferdarinnar vid eldgosin. Ef pau
hefou ekki ordid ad raunveruleika hefdi markadsatakio aldrei ordid til. par er fullkomin
tenging og flestir eru mjog anaegdir med nidurstodur par sem flestir adilar i ferdapjonustunni
aour fyrr voru hver i sinu horni og petta pjappadi peim svolitid saman. Ad bua til eitthvad eitt
hugtak sem virkar sem akvedin regnhlif eda tjald yfir ferdapjonustuna & Islandi i heild sem
kemur med fjarmagn sem gerir 6llum til g6da. Ferdapjonusta & islandi var pekkt fyrir mikla

samkeppni og enginn vildi gera neitt med 6drum. Par med var IBI hagur i ad buda til
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samnefnara fyrir ferdapjonustuna. Verkefnid & ad virka sem akvedinn slagkraftur undir sterkri
yfirskrift og pannig eiga fyrirteeki innan ferdapjonustu & islandi ad geta eflt kynningarstarf sitt
beint til neytandans. Reynt var ad skapa akvedna stemningu medal islensks almennings,
medal annars med pvi ad fa hann til ad taka patt i ad deila landkynningarmyndbandinu i
upphafi og vekja pannig vitund folks ad Island sé gott heim ad sakja arid um kring. bar er
haegt ad segja ad ibuar hafi verid i 6virku hlutverki (e. passive) par sem tekist er & vid hvernig

pbeir koma ad ferdapjonustu & sinu eigin heimasvadi (Smith & Krannich, 1998).

Islandsferd & ad vera eftirsoknarverdur kostur og hofda til akvedins eftirsoknarverds lifsstils
og sé minnisverd upplifun, samkvaemt Adila B hja Islandsstofu. Aftur & moti sagdi sami adili
mér ad pad hefur alltaf verid vitad ad Island er ekki fyrir alla. Island er 68ruvisi afangastadur
bar sem einstaklingar sem vilja lata koma sér & dvart koma til. island er fyrir pa sem vilja
upplifa eitthvad 6druvisi og upplifa eitthvad alveg nytt. pad sé kannski ekki fyrsti valkostur
folks ad koma til Islands yfir vetrartimann til demis, en su ferd og sagan af henni yrdi su
fyrsta sem einstaklingurinn myndi deila med vinum sinum pvi hidn einkenndist af einhverju
sem er 6Aruvisi og minnisstaett. bar skapast akvedin lifreen imynd sem Gunn (1988) taladi um.
par er nytt umraedu sem tengist vorunni ekki beint. bvi var p6 audvitad ekki beint ad folki
heldur er petta meira eins og leidarljos sem verkefnid hefur préast meira Gt i nina eins og med
heimbodunum. En til ad byrja med var reynt ad syna fram & ad Island veeri ad springa Gr orku
og pa veeri ekki timi til ad halda sig fra heldur veeri rétti timinn fyrir ferdamanninn ad koma
ner. Spennan og athyglin var nytt sem addrattarafl til ad ferdasumarid yrdi ekki fyrir

roskunum og pad gekk eftir

pad hefur mikid verid unnid med vidhorfsrannsoknir badi hér heima og erlendis og paer nyttar
i verkefnid. Einnig hefur verid unnid med birtingarfyrirteekjum i ad greina personueinkenni
beirra sem saekja i ad heimsaekja nordlegar slodir. Baedi islenskar og erlendar
auglysingastofur eru med i verkefninu sem gefur pvi badi hid innlenda og erlenda auga a

adstaeour.

Adspurdur segir Adili B hja islandsstofu ad pad sem geri IBI sérsteda markadsherferd sé
margpeett. [ fyrsta lagi er allt pad samstarf sem vard til. Aldrei hafa jafn mérg fyrirteeki unnid
saman & pennan hatt & Islandi og aldrei jafn miklu fjarmagni varid i eitt markadsstarf. I 63ru
lagi eru Oll pau samhafdu skilabod og sampeetting sem atti sér stad. betta er sampaett

markadsatak & alla markadi par sem skilabodin voru og eru alltaf pau sému. Aherslan hefur
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verid & nattdruna en ekki sist & folkid, menninguna og adra peetti. Einnig spilar inn i ny adferd
par sem folkid er fengid til ad segja sdguna med peim adilum sem standa ad verkefninu. |
pridja lagi er pad notkun & samfélagsmidlum en aldrei hefur verid farid pannig ad i
landkynningu & islandi. Safnad var yfir 700 sdogum fyrir utan alla adra vinnu &
samfélagsmidlunum sjalfum. I fjorda lagi hefur pjodin aldrei adur verid virkjud til ad taka patt
i sliku ataki og utkoman er frabaer. Sami adili talar um ad ekki sé haegt ad segja ad ordspor
Islands hafi breyst tfra 1Bl par sem ordspor lands sé mjog stort hugtak sem sé métad af pvi
hvernig hver og einn horfir & pad og i hvada tilgangi. En pad er hagt ad segja ad vitund folks
gagnvart Islandi hafi aukist og folk viti betur hvar vid landid sé & landakorti. FOlk hafi ekki
vitad ndkvemlega hvar pad veeri i heiminum pannig ad pad er haegt ad segja ad pekking geeti
hafa aukist. P4 sé litid annad heaegt ad gera en ad vidhalda pessari pekkingu og jafnvel efla
bekkingu fleiri adila, styrkja ahuga og efla jakveett vidhorf til landsins med skemmtilegum

fréttum um land og pj6a.

5.2 Feroamenn

5.2.1 Almennt um Island

begar innt var eftir pvi hvad ferdamoénnum hefdi fundist um island adur en peir komu og
hvada imynd peir hefdu skapad sér um landid voru svor misjofn. Tveir af peim sem reett var
vid svorudu & pann veg ad peim hafi fundist island vera hélfgerd atopia par sem allt veeri
fullkomid og virkadi betur en i heimalandi peirra. Annar (italinn) peirra taladi um ad tonlist
og tiska hefdu einnig haft ahrif & hvad honum fannst um landid til ad byrja med. Hljomsveitir
eins og Sigurrés og Bjork virdast vera ahrifavaldar p6 svo ad einn adilinn (Frakkinn) hafi
talad um ad tonlist hefdi ekki haft nein ahrif & hvad sér hefdi fundist um landid &dur en hann
kom hingad. Hann sagdi i rauninni ad hann hefdi ekki haft neinar imyndir adur en hann lagdi
af stad og sa kanadiski var honum sammala par. Badir virtust nalgast sin ferdalog med opnum
huga pratt fyrir ad taka pad fram ad peir gerdu ser grein fyrir pvi ad oft veeri verid ad reyna ad
selja imynd Islands til ad lada ad ferdamenn en pad veeri edlilegt. Frakkinn hélt einungis og
tradi ad hann mundi hafa dhuga & landi og pj6d. Sa kanadiski tok fram ad nattdran og
sérstaklega tungumalid spiladi mikid inn i par sem hann er mikill tungumalaunnandi. pegar
fram leid & samraedur utskyrdu peir fyrir mer afhverju peir komu hingad og Frakkinn hélt
afram ad tria sinu innsaei og Utskyrdi pad ekkert frekar & medan sa kanadiski var dramatiskari
med ahuga sinn & Islandi. Hann tok fram ad hann hefdi haft gridarlegan ahuga & tungumalinu

og hann vildi lzera meira um pad, menninguna, sdguna, folkid, nattiruna og tonlistina. Hann
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tok einnig fram ad hann hefdi adallega sost i efni & netinu ser til frodleiks og par hefdi hann
tengst ymsum Islendingum til ad upplysa sig um hina og pessa hluti. Italinn tok pad hinsvegar
fram ad tonlistin og natturan hefdi dregid sig hingad par sem hann var mikill addaandi
Sigurrosar en veeri pad ekki svo mikid lengur. Nattaran hefdi meira ljodraent og tilfinningalegt

gildi fyrir honum.

italinn lysti fyrir mér naverandi tilfinningum sinum gagnvart islandi og hvad honum fyndist
um landid eitt og sér. Hann hélt afram ad tala um Gtopiu og hugmyndin ad Utopiu veeri s ad
hans huga lengur. Nattaran hefdi komid sér a 6vart ad vissu leyti og lysti hann 6&nagju sinni
med alver og storidju Uti & landi par sem honum fannst pad skemma orlitid fyrir sinni
hugmynd sem hann hafdi skapad sér adur en hann hafdi komid hingad. Hann var ekki sattur
med ad vid veerum ad selja nattaruna okkar. Ad 6dru leyti fannst honum landid dhugavert ut
fra pvi hversu mikill munur veeri & Reykjavik og landsbyggdinni og pad var eitthvad sem allir
minntust 4. Hann minntist & ad landid veeri litid og pad seeist i félagslegu umhverfi par sem
audvelt veeri ad pekkja folk & hinum ymsu stédum, sérstaklega pegar hann veri & ténleikum
og ad hann pekkti persénulega einhvern medlim hljomsveitanna sem voru ad spila, pad fannst
honum afar merkilegt pvi pad pyddi fyrir honum ad landid veeri félagslega opid a sinn
sérstaka hatt. Opid andramsloft (e. atmosphere) i fallegri nattaru skapar lykilaherslur fyrir
hann. Kanadiski vidmalandi minn lysti pvi ad folk erlendis trydi pvi oft ad Island veeri mjog
hreint land en svo veeri pad i raun og veru eins og alls stadar annars stadar. Samt veeri pad
sérstakt & sinn hatt. pad er ad segja ad folk gerdi sér of miklar vonir og ventingar gagnvart
peim imyndum sem pad hafdi skapad sér en po6 ekki of miklar sem getu leitt til vonbrigda
begar pad keemi & stadinn. Nattdran var eins og hann hafdi imyndad sér. beim franska finnst
Island vera land sem glimir vid 66ryggi. Pratt fyrir hvad adrir halda pé sé island dreifbylt land
og Reykjavik er ber en ekki borg. Landid er dreifbylt med dreifbylis hugarfar en samt sem
aour hagi pad sér ut a vid eins og stért land i storum heimi. Ad hans mati vinnur petta med

landinu og & moti pvi.

begar kom ad pvi ad lysa Islendingum sjalfum lysti italinn peim sem lokudum og honum
hefdi verid sagt ad peir veeru kaldranalegir. Hann hins vegar er ekki sammala seinni
fullyrdingunni og lysir pvi ad peir nalgist hvorn annan a édruvisi hatt. Hann lysti pvi hvernig
hann hefur hitt folk & Kaffi Grand, sem er uppahaldsstadurinn hans hérna 4 islandi, og hvernig

samradur hans vid Islendinga par hafa verid opinskaar og hlylegar. bar er eins og folk tali vi®

22



hann af pvi ad pad byst ekki vid ad hitta hann aftur. Pad opnar sig fyrir honum algjorlega a
pessum litla stad. A steerri stodum finnst honum po erfitt ad nalgast islendinga af einhverjum
asteedum. begar kemur ad karakter islendinga var sa kanadiski sammala peim italska ad hann
hefdi skynjad fra 6drum ad Islendingar vaeru kaldir og ekki vinalegir. Pad hefdi annad verid
uppi & teningnum pegar hann kom hingad. b6 var hann ekki viss hverju hann &tti ad trua par
sem hann vildi koma hingad med opnum huga. Sa franski lysir islendingum mjog itarlega og
kynjabundid. Hann vill meina ad karlmenn hér séu uppfullir karlmennsku og séu sterkir og
voovadir upp til hdpa, & medan ad konur séu kvenlegar og eignist born um tvitugt. Pannig séu
islendingar uppfullir af misskilningi um hvernig heimurinn sé fyrir utan peirra eigin
landsteina. Honum finnst petta stangast & vid ad Islendingar stati sig af pvi ad vera framarlega
i malum sem varda jafnrétti kynjanna. Med pvi ad konur séu ad eignast born & unga aldri til
pbess ad syna fram & kvenlegan proska sinn, sé verid ad fara med umraduna til baka um 30-40
ar. Hann segir ad islendingar séu feimnir, haldi sig til baka, séu hjalpsamir en vilji oft meina
ad hann sé donalegur. Annars séu peir viokunnanlegir og heidarlegir og peir tengjast béndum
sin a milli & akvedinn hatt sem faar adrar pjodir gera. bad sem hann meinar med pvi er ad peir
svikja ekki hvorn annan og ad jafnvel sé pad partur af pvi ad vera pegn i litlu pjodfélagi. par
passi ndgranninn upp & pa sem seu sér nastir og fair leggja upp i pad ad svikja kunningjann.
A medan annad folk i 63rum londum reynir ad fara & mis vid reglur pjodfélaga sinna pa eru

Islendingar nokkud 16ghlyanir og hafi reglu & hlutunum.

5.2.2 Viohorf gagnvart IBI

pegar ferdamennirnir voru spurdir um fyrsta landkynningarmyndband Inspired by Iceland
sem kom at i byrjun markadsherferdarinnar voru peir allir frekar sattir med utkomuna. Sa
italski minntist & ad myndbandid segdi kannski ekki mikid um Islendinga sjalfa heldur veeri
petta adallega nattaran sem spiladi adalhlutverkid og ad myndbandid sjalft veeri nokkud
tilfinningarikt. Hann sagdi ad natturan veeri audvitad mjog falleg og hann veeri nokkud viss
um ad myndbandid veeri raunverulegt ad pvi leyti ad hann trair pvi ad folk geeti bdist vid
nattarunni eins og han er sett fram myndrent. Kanadamadurinn var sammala pvi ad
myndbandid syndi nattdruna eins og han er og ad tonlistin hitti i mark. Honum fannst
myndbandid par af leidandi na til folks par sem nattdran spilar svo stort hlutverk i
ferdapjonustu & Islandi. Hann taladi p6 um ad myndbandid syndi islendinga eins og peir vilja
lita 0t en ekki eins og peir séu i raun og veru en pdé veri su imynd ekki langt fra

raunveruleikanum. Par af leidandi veeri pessi imynd tilbGin. Honum finnst Islendingar
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jafnframt mjég menningarlegir. Frakkinn kom med dypri palingar en hinir eins og adur.
Honum fannst myndbandid vera mjog vel heppnad ad flestu leyti fyrir utan upphafid. Hann
tok eftir pvi ad valid hefdi verid akvedid sjonarhorn sem aldrei var vikid fra i myndbandinu.
islendingar veeru syndir sem litlir, skritnir, kruttlegir ibdar i litlu landi sem vilja ad adrir taki
eftir sér af pvi peir séu svo kruttlegir og tali ensku kjanalega sem allir &ttu ad hrifast ad. Hann
vill meina ad folk viti i raun og veru ekki hvernig Islendingar tali og 68rum sé nokkud sama
bvi peir séu ekki ad leitast eftir fyndnum og kjanalegum hreim. I raun og veru finni ferdamenn
venjulegt folk & islandi vid komu sina en ekki eitthvad furdufolk. P6 tekur hann fram ad petta
virki ad einhverju leiti par sem mikid af pvi folki sem hann pekkir erlendis fra segir vid hann
ad pessi personueinkenni sem komi fram i myndbandinu séu i raun og veru heillandi ad
einhverju leiti en kjanaleg ad 6dru. Lagid, myndirnar og folkid ad dansa gera myndbandid
fallegt ad hans mati og hann telur ad petta sé i raun typisk markadsherferd i ferdapjonustu.
Upphafsatridid angrar hann p6 téluvert og finnst honum ad pad hefdi frekar att ad vera i lok
myndbandsins par sem pad skemmi fyrir i byrjun og geti virkad neikvett & akvedid folk pvi

betta sé svolitid of kjanalegt eins og pegar sélumadur gengur of langt i ad selja manni voru.

Hvad vardar hugmyndina sjalfa ad markadsherferdinni pa eru peir allir sammala um ad pad
hafi verid naudsynlegt ad rédast i petta verkefni & sinum tima. Kanadabuinn talar um ad pad
sé ahugavert hvad Islendingar séu uppteknir af sinni eigin imynd og ad vidhalda henni. beir
séu i raun og veru frekar godir i ad skapa sér gdda imynd Gt a vid. Hann telur ad adferdirnar
séu ad virka sem raun ber vitni par sem sjonarhornid er midad utfra peim hlutum sem erlendir
ferdamenn tengja einna helst vid island, sem er nattGran. italinn svaradi litlu vardandi
hugmyndina sjalfa en tok p6 fram ad han veeri &hrifarik. P6 skynjadi ég pad fra honum ad
hann skildi ekki alveg spurninguna og hvert ég var ad fara med hana. Frakkanum fannst ad
betta hefdi verid naudsynlegt. Honum finnst ad islendingar séu svolitid fyrir pad ad hugsa
ekki mikid adur en peir framkvaema. beir bregdist vid 6llu areiti tilfinningalega an pess ad
setjast nidur og hugsa. begar Island stendur frammi fyrir vandamali pa sé avallt brugdist vid
strax og oft ekki & sem besta hatt sem sé mogulegur. P6 hafi peir litid i barm sér pegar kom ad
IBI og fundid pad sem skipti mali og pad hafi virkad. Yfir héfud fannst honum

markadsherferdin vera vel heppnud par sem brugdist var skjott og virkt vid.

pegar ferdamennirnir voru inntir eftir pvi hvort peir veeru sammala lysingum adstandenda 1Bl
& pvi hvernig Islendingar vaeru ad edlisfari voru peir almennt sammala peim. italinn sagdi ad

Islendingar veeru kannski ekki jakvaedir en hinsvegar feru peir oft eftir pvi hugarfari ad peir
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hefdu ‘engu ad tapa’. Hann minntist 4 hreinskilni i skodunum, alpjodleika (meira en italir),
ekki fjolhafir pegar kemur ad pvi ad adlaga sig ad 6dru umhverfi, listreenir, ekki hrokafullir,
ekki skritnir en pd sérvitringar vegna smadar pjodarinnar, gestrisnir, ekki hlyir ad pvi leyti ad
pad tekur langan tima ad kynnast folki en opnir pé. Kanadabuinn var ekki sammala pvi ad
Islendingar veeru jakveedir eda gladlyndir en honum finnst peir vera gagnrynir og tortryggnir.
Hlyir ad pvi leyti ad peir eru hjalpsamir en ekki beint hlyir @ ameriskum skala. Honum finnst
frekar audvelt ad nalgast Islendinga og finnst peir vera mjog opnir. Frakkinn taladu um ad
peir veeru ekki jakvaedir heldur fremur oraunhafir i skodunum sinum. Heidarlegir veeru peir
en opnir ekki. Ekki med gdda adldgunarhafni, ekki frumkvodlar, listreenir, hrokafullir,
tilgerdarlega skritnir, ekki upplystir um pad sem gerist fyrir utan eyjuna, gestrisnir, hlyjir til
ad kynnast og vanpakklatir. Sérstaklega eftir efnahagskreppuna par sem peir notudu hvert
teekifeeri til pess ad tala um eitthvad neikveett. Hann beetti pvi einnig vid ad peir veeru dekradir

fram til fertugsaldurs af foreldrum sinum.

Allir téludu peir um ad Islendingar veeru mjog misjafnir eftir pvi hvort peir veeru
héfudborgarblar eda utan af landi. beim finnst vera meira spunnid i landsbyggdarfélk ad pvi
leyti ad pad veeri sjalfsteedara og stedi pétt & badum fotum. Pad er meira hjalpsamt og
dhugasamt i vidreedum. Ad pvi leyti er pad raunverulegra og ekki ad reyna ad vera eitthvad
annad en pad er. Alvoru islensk alpyda. En & medan er folk i h6fudborginni ad reyna ad vera

einhver oraunhef stadarimynd af einstakri pjéd sem er mitt & milli Ameriku og Evrépu.
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6 Umradur og alyktanir

Ef vidhorf og skodanir adstandenda IBI og svo peirra ferdamanna sem var rett vid eru
skodadar pa er audvelt ad sja ad adstandendurnir hafa stadid ageetlega ad pvi ad kynna
erlendum feréamonnum land og pjod i gegnum IBI og peer imyndir sem eru skapadar par. PO
svo adstandendurnir hafi ekki talad um ad peir hafi verid ad skapa imyndir um Island med
markadsatakinu verdur ad telja pad fullljost ad pad skapast tid akvednar imyndir pegar
svona stort verkefni er sett i umferd. Neytandinn skapar sér alltaf einhver vidhorf utfra pvi
sem hann sér og pad méa ekki gleyma pvi ad hver og einn tulkar skilabod a mismunandi hatt.
Hvort sem ad skilabodin koma fra 6drum ferdamonnum eda landkynningarmyndbandinu pa
eru adkomendurnir ad opna gattir til skilnings i att ad vorunni. PG svo Onnur gattin sé fost og
innrdbmmud i formi myndbands og hin innsent efni ferdamanna sem hafa komid hingad.
Einnig er haegt ad setja spurningarmerki yfir pad hvort petta innsenda efni sé siad adur en pvi
er midlad til annarra. En eins og Riedl og fl. (2002) minntust & er imyndarsképun ad breytast
par sem ferdapjonustuadilar hafa minni stjorn & henni. pad ytir jafnvel undir peer fullyrdingar
adkomenda IBI ad peir séu ekki ad skapa sjalfir neina imynd med verkefninu. Po er tekid fram
ad ferdapjonustuadilar séu ad missa tokin & einhlida stjorn yfir imyndinni og pvi ekki Gtilokad
ad peir spili samt hlutverk i ad skapa imyndir pvi vissulega er imyndum ad einhverju leyti
styrt i pessu markadsataki med landkynningarmyndbandinu.

Eins og Decrop & Sneiders (2004) toku fram er hlutverk neytandans ordid ansi stort nlordid
begar kemur ad pvi ad méta hugmyndir hans um sjalfan afangastadinn. Pad kom greinilega
fram fra ferdamonnunum ad peir toku sjalfir eftir akvednum imyndum sem voru settar fram i
myndbandinu og peir gerdu sér grein fyrir og s6gou sinar skodanir & peim
undantekningalaust. Pad sem kemur & Ovart er hversu mikid internetid hefur breytt
fyrriimyndarkenningum og héalfpartinn gert paer Ureldar pvi pad er mjog erfitt ad taka upp
kenningar Mazursky (1989) og Schreyer, Lime og Williams (1984) um ad manneskjan stoli
meira & sinar eigin upplifanir heldur en upplysingar fra utanadkomandi adilum. pad verdur ad
hafa i huga ad pessar kenningar eru gamlar og settar fram fyrir tima internetsins eins og pad er
i dag. beer tengjast pd enn ad einhverju leyti tilfinningum einstaklingsins pvi pad er ekki heegt
ad trua 6llu sem er & internetinu, p6 svo pad sé mikid notad til upplysingaséfnunar. Pannig er

heegt ad fullyrda ad imyndir hafi ad einhverju leyti verid skapadar til pess ad byggja grunn ad
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IBI pd svo ad neytandinn hafi tekid yfir med innsendu efni og ségum sinum af landinu til ad

deila med 6drum.

pad er pvi eiginlega dmogulegt ad segja ad imyndaskdpun i IBI sé ekki upphaflega styrt af
adstandendum en hins vegar er haegt ad draga i efa ad peir spili adalhlutverk i ad vidhalda
peirri imynd sem skdpud var. bannig er landkynningarmyndbandid ordid ad togahrifum (e.
pull factor) og par reynt ad skapa sterkar, jakvaedar og minnissteedar imyndir til ad draga
ferdamanninn ad. Ferdamadurinn er pd ordinn pad tekniveeddur ad hann leitar sér upplysinga
og getur fundid ut, eda ad minnsta kosti lagt i efa hvort um sé ad raeda sannar imyndir eda
sOluvoru. Rétt eins og Ling og Hong (2008) bentu & pa hefur upplysingatekni breytt
markadnum & péa leid ad akvardanir eru meira teknar i sameiningu af badi neytandanum og
fyrirteekjunum, fjarleegdin er ordin minni og gagnsai meira. Eldri kenningar Guthrie og Gale
(1991) eru pa enn marktaekar um ad pad sé frekar skynjun neytandans en raunveruleikinn sem

feer hann til ad dkveda kaup sin & ferd.

pad parf po ekki ad hafa neikveaed ahrif & skodanir neytandans p6 imyndirnar séu skapadar
eins og kom gloggt fram i vidtélunum vid ferdamennina sem raett var vid par sem peir toku
fram ad peir hefdu tekid eftir ad Islendingar veru i raun og veru ekki eins og peir eru i
landkynningarmyndbandinu. Samt sem &dur fannst peim ekkert ad pvi ad islendingar szu
sjalfa sig i pessu ljési og pad veeri ekkert neikveatt vid pad heldur fremur half skondid og
jafnvel ahugavert ad hugsa til pess hvad Islendingar eru uppteknir af sjalfum sér. ibGarnir
skapa avallt akvedna imynd Ut & vid (Echtner & Ritchie, 1991b).

Pad er heldur ekkert nytt deemi i ferdapjonustu ad imyndir séu bjagadar ad einhverju leyti og
bess vegna er ferdamadur sem kemur hingad ekkert ad Kkippa sér upp vid pad ad
fyrirframgefnar imyndir séu ekki sannar. Astaeda pess getur einnig verid ad ferdamadurinn er
ekkert sérstaklega ad leitast eftir islendingnum sjalfum heldur fremur néttGrunni og peir leyfi
sér sjalfum ad vega og meta personueinkenni ibta @ medan ad heimsdkn stendur. Skapadar
imyndir sem beinast ad ibuunum sjalfum geetu pess vegna verid meira adladandi ef per eru
yktar eins og i pessu tilfelli. beer geetu skapad sérkenni ut a vid sem virka meira fyrir skoplegt
gildi gagnvart ahorfandanum. Ahorfandinn geeti par af leidandi skapad sérstodu fyrir Island og
ibla pess i huga sér p6 svo ad hann geri sér grein fyrir pvi ad petta sé ekki raunveruleiki sem

fyrir augu ber. Par med er buid ad stadsetja landid 1 huga neytandans, skapa petta ‘top of mind
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— top of search’ sem er ad verda sterkara gildi i nitima tekniveddu samfélagi samkvemt

vidmalanda minum hja Nordic eMarketing.

Haegt er ad segja ad ferdapjonusta & Islandi sé framarlega i ad nyta sér upplysingataekni i
markadssetningu. Sérstaklega med IBI par sem fylgst er grannt med gégnum a netinu hvad
vardar pad hvernig neytandinn hagar sér par. bad er haegt ad segja ad med pessum adferdum
s¢ verid ad notast vid ,,data mining™ & kvedinn hatt par sem upplysingar eru fengnar fra t.d.
Google og pannig fylgst med neytandanum og reynt ad styra honum & akvedin hatt eins og
med netbordunum. Pad kom gldgglega i 1j6s ad peir ferdamenn sem reett var vid hofou leitast
ad einhverju leyti eftir upplysingum um Island & netinu fyrir komu sina hingad, m.a. med pvi

ad hlusta & islenska tonlist og komast i samband vid Islendinga.

Pegar skodad var virkt hlutverk ibtans i imyndaskopun (e. Active Role) (Sternquist Witter,
1985) i gegnum vidtélin vid adstandendur IBI og svo ferdamennina var ahugavert ad sja
hversu jakveedir Islendingar eru gagnvart sjalfum sér og Ogagnrynir. Skyr imynd af
islendingum og peirra skodunum feaer p6 kannski ekki ad nj6ta sin par sem petta eru virkir
medlimir og skaparar sjalfrar markadsherferdarinnar og mjog erfitt ad stadhaefa pad ad peirra
skodanir séu lysandi fyrir skodanir annarra islendinga vegna mdgulegrar bjogunar. bad er
erfitt ad gagnryna sjalfan sig og jafnvel ekki haegt ad segja ad petta deemi sé markteekt fyrir
virkt hlutverk ibda i ferdapjonustu heldur pess i stad virkt hlutverk ferdapjonustuadila
gagnvart ferdamanninum i imyndarskdpun. bad er mogulegt ad su jakveaedni sé akvedid
addrattarafl og jafnframt ad pad sjonarhorn ad vid séum litil og skritin, stodd mitt & milli
Ameriku og Evropu sé ekki svo slemt sjonarhorn pvi pegar litid er & markadssetningu
landsins sem voru (e. Branding) pa er pad sifellt ad feerast i aukana ad skapa sér sérstodu &
markadi. Af pvi leyti er pad dkvedin adferd ad Islendingar séu ekki skilgreindir sem venjulegt
folk & venjulegu landi heldur eitthvad allt annad en pad, pd svo ad peir geti verid afskaplega
edlilegir yfir hofud.
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7 Lokaorod

I gegnum tidina hafa islendingar oft einkennst af pvi ad halda pvi fram ad allt sé best &
Islandi. Hvort sem vid eigum sterkustu mennina, fallegustu konurnar eda hreinasta loftid og
vatnid. Pad hvernig island er kynnt fyrir ferdamanninum hefur alltaf ad einhverju leyti med
pad ad gera hvernig vid sjalf litum & okkar nanasta umhverfi. P4 svo ad skdpun imynda sem
er hugtak sem hefur breyst mikid 4 skommum tima i kjolfar teeknivaedingar og hnattvedingar
sem fylgir henni pa er haegt ad segja ad Islendingar hafi Ur négu ad moda pegar kemur ad
markadssetningu landsins. Landid er mjog sérsteett og ekki a hvers manns feeri ad heimsakja
vegna fjarleegdar og mikils ferdakostnadar. Pad hefur vissulega margt sem onnur 16nd hafa
ekki. P& eru aherslur stundum misjafnar pegar kemur ad pvi hvad skiptir mali i
landkynningum og verdur ad hafa varann &. pad verdur ad samryma akvedid sjonarhorn sem &
ad nyta til landkynningar og styra pvi markvisst a markadslegan hatt.

Pessi ritgerd er einungis sma synishorn & hvernig IBI er sem markadsatak og stutt innlit i
skodanir orfarra einstaklinga sem komu ad pessari markadsherferd. EKki er reynt ad fullyroa
um sannleiksgildi skodana hvorki adkomenda né ferdamanna heldur einungis reynt ad skyra a
stuttan og leidandi hatt hvad félki finnst ar hvorri att fyrir sig. Sképun imynda er mjog flokid
hugtak og vidfangsefni sem & eflaust eftir ad proast mikid a komandi arum. Vidtalsformio
sem er notad i ritgerdinni er mjog opid og gert til pess ad leyfa folki ad tja tilfinningar sinar
og skodanir. Reynt var ad grafast fyrir um pessi akveonu sjo skref imyndunarsképunar sem
Gunn (1988) taladi um med pvi ad skoda einnig hvad ferdamennirnir vissu um island adur en
peir komu. Svo var reynt ad varpa ljosi a proun peirrar imyndunarsképunar med pvi ad spyrja
ba nast um peirra skodanir pegar peir eru a stadnum og 0t i efni IBI. EKki er haegt ad varpa
ljosi & hvad peim finnst pegar heim er komid og erfitt er ad koma peirri nalgun a efnid. bvi ma
segja ad sidasta skrefid af pessum sjo sé ekKki partur peirra skrifa sem hér eru.

Ahugavert vari ad skoda mynstur skodana folks utfra lydfreedilegum forsendum gagnvart
landi og pjod en pad er efni i mun sterra verkefni en petta og i 6dru formi heldur en
vidtalaformi. Einnig veeri forvitnilegt ad innleida hlutlausa ibua landsins i verkefni sem petta
til ad fa peirra tilfinningar og skodanir til mots vid baedi adkomendur IBI og svo ferdamenn.
pannig veeri haegt ad fa heildreenni mynd og annad sjonarhorn & hvernig imyndir verda til
gagnvart landinu og einkennum pess.
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