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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og ad han hefur hvorki ad hluta né
i heild verio 16gd fram adur til heerri profgradu.

Sindri Vidarsson



Agrip

Undanfarin ar hefur verid mikill voxtur i ferdapjonustu & Islandi og samfara pessari miklu
fjélgun ferdamanna hefur komum skemmtiferdaskipa einnig fjélgad gridarlega. Markmidid
med pessari rannsokn var ad kanna hvort helstu viokomustadir skemmtiferdaskipafarpega
séu i stakk banir til ad taka & méti peim fjolda ferdamanna sem er & ferdinni p4 daga sem
stor skip eru i hofn. Markmidid er einnig ad kanna hvad purfi ad gera & pessum stodum til
bess ad taka a moti ort fjolgandi og steekkandi skemmtiferdaskipum hingad til landsins.
Einblint verdur a vidkomustadi i ferdum ut fra Reykjavikurhdfn i pessari rannsokn.

Helstu nidurstddur syndu ad algengustu vidkomustadir skipafarpega, Pingvellir,
Gullfoss, Geysir og Blaa Lo6nid, rada undir venjulegum kringumsteedum enn sem komid er
vid fjoldann. A peim dégum, sem fleiri en eitt og jafnvel fleiri en tvd skip eru i hofn,
verdur astandid hins vegar erfidara. Rannsakandi telur ad pess sé ekki langt ad bida ad
polmoérkum & pessum helstu ferdamannastédum verdi nad og ef pad a ekki ad gerast parf
aukid skipulag og meiri uppbyggingu a stédunum. Einnig er goéd samvinna medal allra sem

standa ad skipakomum naudsynleg ef ekki & illa ad fara.



Abstract

For the past years there has been significant increase in tourism in Iceland and in the
meantime cruise ships have also been coming more frequently. The goal of this study is to
explore whether this increase is having negative impact on the most popular tourist
attractions that cruise ship passengers stop at. The goal is also to explore what there has to
be done at these places to be able to welcome rapidly increasing and expanding cruise
ships to Iceland. The focus in this study will be on attraction points from the harbour of
Reykjavik.

The main results indicate that the main attractions of cruise ship passengers,
pingvellir, Gullfoss, Geysir and the Blue Lagoon, are under normal circumstances still
managing to handle this number of people. On days when there are more than one and
even more than two ships in dock the situation gets tougher. The researcher believes that it
is will not last long until the main tourist attraction points will reach their carrying
capacity, and to prevent this, further organization and better infrastructure at these places is
needed. Furthermore, increased and better cooperation between those involved in the

cruise ship arrivals is necessary in order to prevent this negative development to happen.
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1 Inngangur

Voxtur i islenskri ferdapjonustu hefur verid afar hradur undanfarin ar og feréamonnum til
landsins fjolgad mikid. Flestir sem koma til ad heimsakja island koma til pess ad sja
nattaruna en par & eftir kemur menning og saga (Ferdamalastofa, 2011). Med pessum
aukna ferdamannastraumi hefur fylgt meiri atrodningur a feréamannastadina og helstu
nattaruperlur ~ Islands.  Samhlida  pessum  aukna ferdamannastraumi  hefur
skemmtiferdaskipum til landsins einnig fjolgad mikid og na i ar er buist vid metfjolda
farpega med skemmtiferdaskipum til landsins (Sara Leifsddttir, ritari Faxafl6ahafna,
télvupostur 28. mars 2012).

Ljost er feroamannastadir eins og Gullfoss, Geysir, Pingvellir og Blaa Lo6nid, svo ad
einhverjir séu nefndir, eru yfirfullir af ferdamdénnum & hdannatima og ekki beetir r skak
pegar fleiri hundrud manns og upp i pasundir beetist ofan & pann fjolda med skipum. Arid
2011 komu til landsins teplega 63 pusund ferdamenn med skemmtiferdaskipum yfir
sumartimann  (Ferdamalastofa, 2012) Alag & ferdamannastadi i sambandi vid
skemmtiferdaskipakomur hefur ekki mikid verid rannsakad hér & landi en undanfarin ar
hefur ordid meiri vakning & medal félks hvad vardar pessi mal. Sem daemi um péa
vitundarvakningu ma nefna ad adalumraeduefni adalfundar Samtaka ferdapjonustunnar
(SAF) i mars 2012 var um polméork ferdamannastada yfir sumartimann &samt
markadssetningu (Samtok ferdapjonustunnar, 2012).

Markmidid med peirri rannsokn, sem pessi ritgerd fjallar um, var ad kanna hvort
helstu viokomustadir skemmtiferdaskipafarpega séu i stakk banir til ad taka & moti peim
fjolda ferdamanna sem er a ferdinni pa daga sem stor skip eru i hofn. Ef svo er ekki — hvad
parf ad breytast til ad anna pessari eftirspurn? Hvad parf ad gerast & pessum stédum, hvad
skipulag vardar, til pess ad geta tekid & moti ort fjolgandi og stekkandi skipum til
landsins? Reynt verdur ad svara pessum spurningum med hlidsjon af hugtakinu polmérk i
ferdapjonustu.

Hugmyndin ad pessu verkefni kviknadi Ut fra vinnu rannsakanda en hann hefur unnid
undanfarin  fjogur sumur vid skipulagningu ferda skemmtiferdaskipafarpega hja
ferdaskrifstofunni Atlantik. Vid vinnu sina hefur rannsakandi ordid var vid ad a dégum,
sem morg skip eru i hofn, er mikid talad um pad medal leidsdgumanna,
ferdaskipuleggjenda, ratubilstjéra og fleiri hversu fjélmennt hafi verid & viokomustédunum
i skipuldgdum ferdum.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 bolmork feroamannastada

Ferdapjonusta hefur verid i miklum og hrédum vexti undanfarin ar & Islandi likt og vida
um heim. Ohatt ad fullyrda ad i kjolfar pessa mikla vaxtar hafi flestir ferdamannastadir
breyst og prdast i gegnum arin til ad geta tekid & méti 6rt fjolgandi ferdaménnum (Butler,
1980). Erfitt er ad eetlast til pess ad vinsalir ferdamannastadir, sem fa hundrud pdsunda eda
jafnvel milljonir feroamanna ar hvert, haldist eins ar eftir ar pratt fyrir aukna adsokn og
atrooning ferdafélks.

Peirri proun ferdamannastada, sem verdour med fjolgun ferdamanna, hefur Butler
(1980) lyst i hinu svokallada ,,lifshlaupi afangastada“. Petta lifshlaup afangastada helst svo
jafnframt i hendur vid polmork peirra (Butler, 1980). bessu lifhlaupi skiptir Butler upp i 5
stig. Fyrsta stigio er pegar ferdamenn byrja ad koma a stadinn. Engu parf ad breyta a
stadnum og heimamenn eru spenntir og anaegdir med komu ferdamanna. A stigi tvd eru
innvidir farnir ad gera rad fyrir ferdaménnum. Adstada er byggd upp sem a&tlud er
ferdamonnum og samskipti milli ferdamanna og heimamanna eru g6d. A nastu tveimur
stigum fjolgar ferdamdnnum, ahrif fra peim aukast mikid og innvidir eru byggadir upp med
ferdamenn i huga. Stadurinn er ordinn ad vinselum ferdamannastad. A fimmta stigi er
massaferdamennsku nad og heimaménnum er farid ad verda i ndp vid gestina. Hid
upprunalega addrattarafl er jafnvel horfid og eitthvad annad getur jafnvel verid komid i
stadinn. Hér getur ordid hnignun ef ekkert verdur adhafst sem lysir sér i pvi ad stadurinn
getur ekki keppt vio samberilega ferdamannastadi 4 heimsvisu vegna pess ad hann hefur
glatad ,,sjarma“ sinum og nad polmoérkum sinum. Hinn moguleikinn er endurnyjun par sem
eitthvad rottekt er gert &4 stadnum til ad f& ferdamanninn til ad koma aftur og lada til sin
fleiri ferdamenn (Butler, 1980). Hins vegar kemur ad pvi, ad eftir pvi sem fleiri ferdamenn
koma & svaedid og stadurinn fer ofar a lifshlaupi &fangastada, ad stadurinn nai polmoérkum
akvedins flokks ferdamanna. Ferdamenn, sem vilja hafa stadinn ospjalladan og an pess ad
hann sé fullur af folki, haetta ad koma og nyir ferdmenn koma i stadinn. Polmérkum er pvi
ekki adeins ndd a 5. stigi heldur er polmérkum &kvedins hops ndd med hverju skrefi i

lifshlaupinu sem stadurinn tekur (Butler, 1980).



Mikid hefur verid ritad og reett um polmork i ferdamennsku undanfarin ar, badi &
Islandi og erlendis. En hvernig er haegt ad segja til um hvort stadur hafi nad polmérkum
sinum? Hver metur hvort polmdrkum hafi verid ndd a vinselum ferdamannastédum? Eru
pbad ibdar & svadinu, ferdapjonustuadilar & stadnum, ferdaskrifstofur, yfirvold,
rikisstjornin, eda einhverjir allt adrir? Ein pekktasta skilgreiningin & polmérkum er su sem
sett var fram af Mathieson og Wall (1982) en pad er s& hdmarksfjoldi folks sem stadur
getur tekid a moti an pess ad Oaseettanleg hnignun verdi i nattarulegu umhverfi og an pess
ad skerda um of gadi upplifunar ferdamanna. Onnur og vidari skilgreining & hugtakinu er
eftir pa Martin og Uysal (1990) en peir baeta vid pessa skilgreiningu ad ekki megi heldur
geta neikvaedra vidhorfa medal heimamanna. Mikilvaegt er ad halda heimamdnnum
anaegoum pvi um leid og pad breytist fer ferdamanninum ad finnast hann 6velkominn a
svaedinu en ovild heimamanna er einmitt hluti af 5. stiginu samkvaemt Butler (1980).

En hvener eru ferdamennirnir ordnir pad margir ad stadurinn hafi n&d polmérkum
sinum og hann jafnvel kominn & fimmta stigid & hinu svokallada lifshlaupi afangastada
Butlers (1980). bad er ekki til neitt eitt svar vid pvi par sem ferdamannastadir eru eins
misjafnir og peir eru margir. Pad er margt sem hefur ahrif a pessa peatti og ma par medal
annars nefna heimamenn, addrattarafl stadarins og ferdamennina sjalfa (Anna Dora
Seeporsdottir, Gudrun Gisladottir, Arar Mar Olafsson, Bjorn Margeir Sigurjonsson og
Bergpdra Aradottir, 2001). EKki er lengur talad um einhverja tofratdlu sem hinn eina rétta
fjélda sem stadurinn getur tekid vid. NG er frekar reynt ad leggja aherslu a stjérnunarstefnu
sem reynt er ad fylgja til ad uppfylla krofur og ventingar feréamanna (Butler, 1997). Edli
stadarins skiptir einnig mjog miklu mali pegar kemur ad polmérkum. Stérborg eins og
New York til deemis hefur mun haerri polmdérk hvad vardar fjolda ferdamanna en vidkvaem
nattaruperla sem polir illa eda alls ekki umgang folks (Anna Dora Saporsdoéttir o.fl.,
2001). Pad hvort heimafolkid hafi tekjur af ferdapjonustunni hefur einnig mikid ad segja
hvad vardar vidhorf peirra til ferdamanna & svadinu. Ef vidkomandi adili eda einhver
nakominn honum starfar i ferdapjonustu og hefur tekjur af henni getur pad haft mikil ahrif
a skodun hans a greininni og eru vidhorf hans almennt jakvaedari (Wang og Pfister, 2008).

bvi er ljost ad pegar litid er til polmarka & Islandi er ekki midad vid akvedinn fjélda
ferdamanna heldur adstedur & ferdamannastoounum hverju sinni. Oft er notud talan 1
milljon ferdamanna sem vidmid pegar talad er um framtid ferdapjonustu & Islandi. bad atti
ad vera vel hagt ad nd peim fjolda og mun pad eflaust gerast innan farra ara en til pess
purfa ferdamenn ad dreifast mun betur yfir arid. Arid 2011 komu til ad mynda rétt tep



50% allra ferdamanna, sem komu til Islands i gegnum Leifsstod eda med Norraenu, yfir
sumarmanudina prja (Feroamalastofa, 2012). Ef skemmtiferdaskipin eru svo tekin med inn
i pennan utreikning haekkar hlutfallid enn frekar. Gefur pad pvi auga leid ad dreifingin &
ferdamonnum til landsins er ekki nogu mikil. Island geeti tekid & moti mun fleiri
feroamonnum ef dreifingin veeri landinu i hag og nytingin & innvidunum vaeri mun betri og

meiri.

2.2 Ahrif skemmtiferdaskipa a ferdamannastadi

pegar skemmtiferdaskip leggja ad héfn og hundrud og jafnvel pasundir farpega fara i land
hefur pad oneitanlega mikil ahrif & &fangastadinn. Farpegarnir geta haft mikil ahrif &
stadinn og nanast tekid yfir innvidi stadarins ef ekki er naeg skipulagning fyrir hendi. peir
geta haft mikil ahrif, baedi neikvaed og jakveed, & margt sem vid kemur &fangastadnum

(Manning, 2006). Pau svid, sem verda fyrir mestum ahrifum, eru:

e Innvidir
Skemmitiferdaskip geta haft toluverd ahrif & innvidi landsins og ber par ad
nefna hluti eins og bryggjuplass, hafnségumenn, salernisadstédu, rutur,

leidségumenn, leigubila og ferdaskipuleggjendur (Manning, 2006).

e Samfélag
Er samfélagid tilblid ad taka & méti svo mérgum ferdamonnum i einu?
Mdorgum ferdaménnum fylgja adrir sidir og hegdun, havadi, auk pess sem
beir taka upp plass a stddum eins og veitingastodum og fleiri stodum
(Manning, 2006).

e Nattura
Skemmitiferdaskip hafa ahrif & nattiruna & tvenns konar hatt. Annars vegar
er mengun fra skipunum, skemmdir fra akkerum og rusl og pess hattar sem
fellur i sjoinn. Hins vegar eru pad pau nattdrulegu ahrif sem verda a landi
vegna ferdamannanna. Atrodningur & grodur og vidkvaema nattdru ber par
haest en einnig getur peim fylgt meira rusl auk meiri vatns- og

orkunotkunar (Manning, 2006).



e Efnahagur
Komur skemmtiferdaskipa hafa efnahagsleg ahrif & afangastadi.
Efnahagslegu ahrifin geta verido margs konar, til demis vegna greidslu
hafnargjalda og vitagjalda og kaupa & oliu og vatni. P4 ma einnig nefna oll
kaup & feroum og pjonustu en ferdaskipuleggjendur, ratufyrirteeki,
leigubilar, veitingastadir, verslanir og fleiri fa tekjur vegna komu

farpeganna (Manning, 2006).

2.3 Voxtur i ferdapjonustu a Islandi

Sem fyrr segir hefur verid ferdaménnum til islands fjolgad ort undanfarin ar. Fra éarinu
2000 til arsins 2010 var fjélgunin um 200 pusund manns en arid 2010 voru ferdamenn, sem
heims6ttu island, ordnir 495 pusund. betta samsvarar fjélgun upp & 5,3% ad jafnadi & milli
ara (Ferdamalastofa, 2011). A pessum 10 arum er petta 167% aukning sem er mjog mikid.
Med pessum aukna fjolda er ad sjalfsdgdu porf & baettum innvioum landsins ef ekki & illa
ad fara. Med battum innvidum er medal annars att vid betri vegi, fleiri hotel, fleiri
gongustiga, betur afgirt svaedi par sem ferdamadurinn ma ekki fara, fleiri salerni og svona
meetti lengi telja.

Nattura Islands er og hefur verid helsta addrattarafl ferdamanna til islands i gegnum
arin. Sumarid 2010 s6gdu 82% ferdamanna ad pad sem hefdi haft ahrif & pa akvoroun ad
koma til islands veeri néttiran. A sama tima sogdu 32% ferdamanna ad islensk menning og
saga hefdi haft ahrif & akvordunina (Ferdoamalastofa, 2011). Ef litid er til peirra stada, sem
ferdamenn heimsoéttu arid 2011, pa foru 72% peirra ferdamanna, sem komu i gegnum
Keflavikurflugvoll eda Norraenu, Gullna hringinn, p.e. & pingvelli, ad Gullfossi og Geysi.
A sama tima heimsottu til ad mynda rétt rim 42% gesta Myvatn en pad er vins&lasti
ferdamannastadurinn a Nordurlandi d&samt Akureyri (Markads- og midlarannsoknir, 2012).
Vid pessar tolur baetast svo allir farpegarnir sem koma med skemmtiferdaskipum.

fsland hefur verid mikid i svidsljésinu undanfarin ar hvad vardar heimsoknir
ferdafolks. Svo demi séu tekin fengu badi Island og Reykjavik ,,Best in travel readers
choice awards* & hinni virtu sidu Lonely Planet (Lonely Planet, 2011) en kosid var badi
um land og borg; var island sigurvegari i badum flokkum. bad er pvi ljost ad pessi hradi
voxtur i ferdapjonustu & islandi er hvergi nearri haettur. Sumarid 2012 er spad metfjélda
ferdamanna til Islands og gerir Flugstdd Leifs Eirikssonar rad fyrir ad um 15.000 farpegar

fari um flugstédina & dag pegar mest verdur um haannatimann pad sumar. Sumarid 2011



voru 18-20 flug afgreidd & haannatima en sumarid 2012 er gert rad fyrir ad 23 flug verdi
afgreidd dag hvern yfir hdannatimann (Keflavikurflugvéllur, 2012).

Samkvaemt spa fra World Tourism Organization (WTO) er gert rad fyrir ad arid 2020
muni koma hingad til lands um 760.000 ferdamenn. Petta er aukning um 3,8% & ari. Spa
Ferdamalastofu gerir aftur @ moti rao fyrir 8,3% aukningu & ari fram til arsins 2020 og ad
ferdamenn verdi ordnir um 1.200.000 pad ar. Hver sem prounin verdur er pd nokkud vist
ad mikil fjélgun ferdamanna mun eiga sér stad & komandi arum (Ferdamalastofa, 2009).
Gjaldeyristekjur af ferdamonnum arid 2009 eru aztladar um 155 milljardar krona
(Ferdamalastofa, 2010) og munar um minna. Ef voxturinn heldur &fram eins og hann hefur
verid undanfarin ar geeti ferdapjonusta skilad inn yfir 300 milljéroum i gjaldeyri i
bjodarbuid arid 2020 (Ferdamalastofa, 2010).

En pé er ekki n6g ad tla ad taka a moti milljon ferdamoénnum med gédum hug og
brosi & vor ef innvidir landsins bera pad ekki. par sem svo stor hluti folks kemur hingad til
lands vegna nattarunnar er mikilveegt ad halda peim geaedastimpli sem islensk nattdra hefur.
Pad er po heaegara sagt en gert og til ad mynda uppliféu um 20% ferdamanna arid 2000
mannpréng i Landmannalaugum (Anna Ddéra Saeporsdottir, 2003). PO heimsakja miklu
feerri pann stad en til deemis Gullfoss, Geysi og bingvelli; einungis 23,4% ferdamanna
s0gdust hafa heimso6tt Landmannalaugar & medan 72% ferdamanna sogdust hafa farid
Gullna hringinn (Markads- og midlarannsoknir, 2012). Arid 2000 heims6ttu island po
einungis um 300.000 ferdamenn (Ferdamalastofa, 2011). Na, tolf arum sidar, hefur fjoldi
ferdamanna til landsins nanast tvofaldast og alag & alla stadi par af leidandi ordid meira. |
rannsékn, sem Anna Mjéll Guomundsdottir framkvemdi arid 2009, kom i ljés ad pad
hlutfall gesta, sem fannst of mikill mannfjéldi i Landmannalaugum, hefdi hakkad uppi
30% (Anna Mjoll Gudmundsdottir, 2011). Synir pad svart & hvitu ad stadir eins og

Landmannalaugar eru farnir ad verda of péttskipadir yfir hdannatima.

2.4 Fjolgun skemmtiferdaskipa a Islandi

Su mikla fjélgun ferdamanna i heiminum undanfarna aratugi hefur einnig skilad sér inn i
skemmitiferdaskipin likt og sja ma & Mynd 1. Arid 1983 komu til Islands 8.139 farpegar
med skemmtiferdaskipum. Litil fjélgun vard fyrstu 10 arin og arid 1992 voru pessir
farpegar ordnir 11.742. Arid 2000 var fjéldinn kominn upp i 25.576. Eftir aldamétin vard

halfgerd sprengja & pessum markadi. Neestu 10 arin fjolgadi farpegum ar um 25 pusund i



rdmlega 70 plsund manns. A arunum 2003 og 2004 var teplega 43% fjdlgun & milli ara

svo daemi séu tekin.
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Mynd 1: Fjoldi farpega med skemmtiferdaskipum til Reykjavikur 1983-2011 asamt spa fyrir 2012 (Sara
Leifsdottir, ritari Faxafloahafna, tolvupdstur 28. mars 2012).

Eins og stadan er i dag er ekkert sem gefur til kynna ad hagja muni & pessari 6ru fjélgun.
NU fyrir sumarid 2012 er buist vid metfjolda i komum skemmtiferdaskipa til landsins og
ad um pad bil 100.000 manns muni leggja leid sina til Reykjavikur med
skemmtiferdaskipum. Ef si spa reetist yrdi pad teplega 60% aukning fra arinu 2011 (Sara
Leifsdéttir, ritari Faxafldahafna, télvupdstur 28. mars 2012). Sumarid mun svo né algjéru
hamarki pann 18. jani en pann dag er buist vid um 8000 farpegum til landsins med
skemmtiferdaskipum. Eins og sést & Mynd 2 eru margir dagar pvi marki brenndir ad
nokkur pusund ferdamenn koma til Reykjavikur sama daginn og geta vandradi helst
skapast & pessum ddogum. Helstu vidkomustadir skipanna eru Reykjavik, Akureyri,
Isafjérour, Grundarfjordur, Seydisfjordur, Hafnarfjordur og Vestmannaeyjar. Einnig kemur
fyrir ad skip stoppi a Husavik, H6fn i Hornafirdi, Siglufirdi og Grimsey en pad er po
sjaldgeeft (Anna B. Gunnarsdottir, verkefnastjori hja Atlantik, télvupostur 4. april 2012).
Samkvaeemt konnun Hafnasambands Islands arid 2009 eyddi hver ferdamadur, sem
kemur hingad til lands med skemmtiferdaskipi, ad medaltali 72 evrum i landi (TVG-
Zimsen, 2011) en midad vio paverandi gengi, sem var um 180 kronur, eyddi hver
ferdamadur um 13 pasund kronum (Sedlabanki Islands, 2012). Arid 2004 var einnig gerd

kdnnun medal farpega af skemmtiferdaskipum en pad ar eyddu ferdamenn ad medaltali



6.534 medan peir voru i hofn (Karlsdottir, 2004). Midad vid pessar tolur eru farpegar
teknir ad eyda herri upphaedum hér & landi. Ef pessar tolur eru bornar saman vid adra
ferdamenn ma sja toéluverdan mun par a. Samkvemt Ferdamalastofu (2012) er neysla
erlendra ferdamanna, sem koma hingad med 6drum hatti en skemmtiferdaskipum, um 33
pasund krénur & dag. Munar par mestu ad skipafarpegar kaupa ekki gistingu i landi par

sem folk sefur um bord i skipunum.
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Mynd 2: Aatlud dreifing farpega til Reykjavikur og Hafnarfjardar sumarid 2012 (Anna B. Gunnarsdottir,
verkefnastjori hja Atlantik, télvupdstur 4. april 2012.)

Talid er ad arid 2011 hafi farpegar og ahafnir skemmtiferdaskipa, ad vidbattum
hafnargjoldum, skilid eftir sig 2,7 milljarda i gjaldeyristekjur. Pad er afar liklegt ad pessi
hrada fjolgun farpega hafi leitt af sér fleiri storf i ferdapjonustu, baedi beintengd og i
tengdum greinum, og einnig mikla aukningu & gjaldeyristekjum fyrir landid. A hinn boginn
hefur pessi fjolgun haft i for med sér umtalsvert meira alag a innvidi og ferdamannastadi a

Islandi.



2.5 broun skemmtiferdaskipa ferdamennsku i
heiminum

Pegar kemur ad vexti i ferdapjonustu i heiminum undanfarin ar og Aaratugi eru
skemmtiferdaskipin siour en svo undanskilin i peirri umraedu. Mikil og stédug fjélgun
hefur att sér stad undanfarna tvo &ratugi baedi 4 Islandi og vida um heim eins og Error!
eference source not found. hér & eftir synir glégglega. Sem daemi um pessa miklu fjélgun
ma nefna ad arid 1990 ferdudust teplega 3,8 milljonir manna um heiminn med
skemmtiferdaskipum. Um aldamétin 2000 var pessi tala komin upp i um 7 milljonir
manna. Arid 2010 voru peir sem ferdudust med skemmtiferdaskipum ordnir 18 milljonir
og gert er rad fyrir pvi ad su tala verdi komin upp i um rimlega 22 milljonir arid 2015
(Cruise Market Watch, 4.4.).
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Mynd 3 Fjolgun farpega med skemmtiferdaskipum 1990-2020 (Cruise Market Watch, 4.4.).

pessi mikla fjolgun kemur ekki einungis til vegna o6rt fjolgandi skipa heldur einnig vegna
bess hversu stor skipin eru ordin. Steersta skemmtiferdaskip i heimi er skipid Allure of the
Seas en pad getur rimad alls 6.360 farpega (Cruises 2012, 2012). Um bord eru einnig
2.384 sem sinna pjonustustérfum (Royal Caribbean International, a.4.) svo ad heildarfjoldi
um bord er teplega 9.000. Til samanburdar ma til gamans geta ad ibdafjoldi &
Vestfjardakjalkanum 6llum er 6980 manns og skyrir pessi samanburdur enn betur hversu

gridarstor pessi skip eru ordin midad vid hid litla island (Hagstofa islands, 2012).



2.6 Ferdir farpega skemmtiferdaskipa at fra
Reykjavik

Ferdaskrifstofan Atlantik er langsteersti adilinn sem sér um ferdir fyrir skipafarpegana en
rimlega 84% allra skipakoma voru & peirra vegum sumarid 2011. Samkveemt télum fra
ferdaskrifstofunni Atlantik féru 75% allra farpega i fyrir fram skipulagdar ferdir sem
keyptar voru um bord i skipunum, eda alls 39.602 farpegar & peirra vegum. Vinsalasta
ferdin er an efa hinn svonefndi Gullni hringur en péa ferd foru alls 46% farpega eda ramlega
18.000 farpegar. A Gullna hringnum er hofd viddvél & bingvéllum, vid Geysi, Gullfoss og
i Hveragerdi. A annasdmum dogum fara tugir langferdabila Gullna hringinn og getur pvi
myndast mikil 6rtr6d & peim stoédum sem stoppad er 4. Naestvinsaelasta ferdin er i Blaa
L6nid en pangad foru um 28% allra gesta. Einungis helmingurinn af peim for p6 ofan i
L6nid sjalft, hinir voru i ferd sem stoppadi einungis til pess ferdamenn geetu skodad L6nid
(Anna B. Gunnarsdéttir verkefnastjori hja Atlantik, télvupostur 4. april 2012). beir gestir
auka pé alagio & Lonid toluvert, og pa hvad adkomu og plass vardar, en einnig ad miklu
leyti & verslunina og matséluna.

Rannsakandi telur ad flestir stadir séu i réttum farvegi hvad uppbyggingu vardar. A
pingvollum eru ny salerni, vid Gullfoss hafa gongustigar nylega verid lagadir og merkingar
beettar auk pess sem ny salerni eru i bigerd. Vid Geysi er verid ad reisa nyja kaffiteriu en
par parf p6 ad beeta skipulag og gongustiga téluvert en samkvemt Mabil G. Masdottur,
einum vidmalanda i pessari rannsokn, er pad i farvegi. | Blaa L6nid er byrjad ad takmarka
adgang storra hopa fra ferdaskrifstofum til ad reyna fordast pa stodu ad loka purfi fyrir s6lu
ofan i Lonid, auk pess sem ny had & kaffiteriuna er i bigerd. Allt eru petta atridi sem snla

ad pvi ad skapa betri adstodu fyrir pa ferdamenn sem akveda ad sakja Island heim.
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3 Gogn og adferoir

3.1 Rannséknaradferd og gagnaoflun

| pessari ritgerd var markmidid ad fa alit fagadila & pvi hvort helstu vidkomustadir farpega
skemmtiferdaskipa a sudvesturhorni landsins séu i stakk bunir til ad taka & moti peim
fjélda feromanna sem er & ferdinni pa daga sem stér skip eru i héfn. Ef svo er ekki — hvad
parf ad breytast til ad anna pessari eftirspurn? Hvad parf ad gerast & pessum st6dum
vardandi skipulag til pess ad unnt sé ad taka & moti ort fjolgandi og steekkandi skipum til
landsins?

Undirbuningur ad pessari rannsokn hofst i febrdar 2012. Gagnadflun for fram i
febrbar og mars en vidtolin voru svo tekin dagana 2.-10. april. Haft var samband vid
vidmelendur ymist i gegnum sima eda tolvupdst. Allir adilar voru mjog jakvaedir gagnvart
rannsokninni og toku vel & méti rannsakanda. Hofou margir & ordi ad petta veeri mikilveeg
rannsokn sem veeri kominn timi &. Vidtolin foru svo 6ll fram & vinnustodum vidmeelenda
nema eitt sem for fram & kaffihasi i Reykjavik. Allir viomelendur gafu leyfi fyrir pvi ad
vidtolin yrdu hljodritud & diktafon. Vistélin toku & bilinu 20-35 minatur. T vidtdlunum var
studst vid spurningalista og var reynt ad hafa spurningarnar eins opnar og mogulegt var.
Helstu umraeduefni voru hvort helstu vidkomustadir farpega skemmtiferdaskipa veru i
stakk banir til ad taka & moti peim fjélda ferdamanna sem eru a ferdinni pegar stér skip eru
i hofn. Pa var spurt hvad folki finnist um pessa miklu fjolgun ferdamanna milli aranna
2011 og 2012. Vidmalendur voru spurdir hvad peir teldu vera til rada svo ad pessir stadir
naedu ekki polmérkum sinum og hvort ferdamannastraumur til landsins faeri minnkandi ef

ekkert yroi ad gert. Spurningalistann i heild mé sja i vidauka.

3.2 Viomealendur

Allir viomalendur rannséknarinnar voru valdir med hlidsjon af pvi ad peir koma a einn eda
annan hatt ad moéttoku skemmtiferdaskipa eda ad ferdapjénustu. Annars vegar vinna
vidmalendur rannséknarinnar & peim stédum, sem skipin stoppa &, og hins vegar koma
pbeir ad skipulagningu ferda, eda vinna i pvi ad fa skipin til landsins. ba var reett vid adila

sem starfa i ferdapjonustunni a vegum félagasamtaka og borgarinnar. Vidmealendur voru
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valdir med markvissu urtaki, p.e.a.s. peir voru taldir geta gefid hvad bestar upplysingar um

rannsoknarefnid. Vidmaelendur voru pessir:

1. Agust Agustsson
Agust er markadsstjori hja Faxafléahofnum en Reykjavikurh6fn er st hofn
sem flest skemmtiferdaskip leggja ad pegar pau koma til Islands.
Rannsakandi taldi mikilveegt ad fa sjonarmid peirra sem sja um ad taka a

moti og boka skemmtiferdaskipin.

2. Ddéra Magnusdéttir
Dora starfar sem markadsstjori ferdamala hja Hofudborgarstofu. bar sem
langflest skipin hafa viddvol i Reykjavik taldi rannsakandi sig purfa ad
tala vid einhvern um malid fyrir hond borgarinnar. Déra starfar einnig sem
leidségumadur og var pvi tilvalin til pess ad reeda um komu skipanna til

Reykjavikur.

3. Erna Hauksdottir
Erna starfar sem framkvemdarstjori Samtaka ferdapjonustunnar (SAF),
sem eru vinnuveitendasamtok innan greinarinnar. Rannsakandi taldi ad
Erna hefdi vidari yfirsyn yfir ferdapjonustuna par sem han er i sambandi
vid marga i pessum geira. HUn geeti pvi séd rannsoknarefnid fra 6dru

sjonarhorni en adrir vidmeelendur.

4. Jbéhann Bogason
Jéhann starfar hja TVG-Zimsen sem umbodsmadur skemmtiferdaskipa.
Fyrirteekid ser um ad boka skipin a hafnirnar, Gtvega vistir, ahafnarskipti
0g adra pjonustu sem snertir ekki ferdir farpega. Rannsakandi kaus ad taka
vidtal vid Jéhann par sem hans fyrirtaeki er fyrsti adilinn sem skipin hafa
samband vid hér & landi pegar pau 6ska eftir komu til landsins. TVG
gegnir pvi mikilveegu hlutverki pegar kemur ad pvi ad reyna dreifa

skipunum betur yfir sumarid.
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Klara Halldorsdottir

Klara starfar sem solufulltrti hja Blaa Loninu og hefur gert um &rabil. HGn
kemur ad allri s6lu og békunum, baedi hvad vardar einstaklinga, hopa,
skemmtiferdaskip, radstefnur og fleira og veit pvi upp a har hvernig stadan

er i Loninu & annasémum dogum.

Mabil G. Méasdottir

Mabil er rekstaradili a Hotel Geysi. Hun hefur starfad & Hotel Geysi um
arabil og ser fyrirteeki hennar um veitingasolu fyrir sterstan hluta peirra
skipafarpega sem fara Gullna hringinn. I starfi sinu hefur hin einnig goda
yfirsyn yfir Geysissvaedid i heild sinni hvad vardar alag og &agang

ferdamanna.

. Olafia Sveinsdottir

Olafia er deildarstjori skipadeildar Atlantik. Olafia hefur starfad hja
fyrirteekinu fra stofnun pess ario 1978. Segja ma ad huan sé sérfr6d um
komu skemmtiferdaskipa til Islands og hefur fylgst betur med préun komu

peirra til landsins en nokkur annar.

. Olafur Orn Haraldsson

Olafur Orn er pjodgardsvordur a bingvollum asamt pvi ad vera forseti
Ferdafélags Islands. Olaf taldi rannsakandi bestan til ad segja til um
astandio & pingvollum med hlidsjon af alagi og agangi ferdamanna um

svaedio.

. Sigurdis Lilja Gudjénsdattir

Sigurdis starfar sem forstodumadur Upplysingamidstodvar Sudurlands i
Hveragerdi. Sigurdisi akvad rannsakandi ad reda vid vegna pess ad i
Hveragerdi stoppa allar ratur sem fara Gullna hringinn og taldi

rannsakandi pvi mikilveaegt ad reeda vid hana.
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10. Svavar Njardarson
Svavar & og rekur Gullfosskaffi med konu sinni. Hann hefur fengist vid
bennan rekstur sidan 1995 og hefur byggt upp og stekkad fyrirtaekio
samhlida hinum aukna fjolda ferdamanna undanfarin &r. Rannsakandi
valdi Svavar til ad segja til um hvernig astandid er vid Gullfoss &

fjolmennum ferdamannaddgum og hvernig alagid er & sveedid a sumrin.
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4 Niodurstoodur

Vid yfirferd vidtalanna komu i 1jés nokkur pemu sem studst verdur vid i nidurstédum
ritgerdarinnar. Fyrsta pemad tengdist pvi hvort viomalendur teldu helstu viokomustadi
ferdamanna vera ad nd polmdrkum sinum a haannatima. Annad pemad var skodun
vidmelenda & hversu hratt feréaménnum fjélgar nd milli &ra. Pridja pemad var pad hvort
vidmelendur szju einhverjar breytingar & astandi svaedanna & ,,storum skipadégum (eins
og viomelendur kalla fjéImenna daga) hvad vardar alag, &gang, s6daskap og pess hattar.
AdJ lokum var fjorda pemad um maogulegar lausnir & ferdamannastédum hvad vardar pessa
fjolgun og hvada breytingar hafa verid gerdar & stodunum til uppbyggingar i samraemi vid
pa fjélgun sem vid er ad glima.

4.1 Alag a helstu ferdamannastadi

Pegar viomalendur voru spurdir, hvort helstu viokomustadir skemmtiferdaskipanna veeru i
stakk banir til ad taka & moti peim mikla fjolda sem fylgir komu skipanna, voru skodanir
vidmalenda mjog skiptar.

Olafur Orn & bingvollum, Mabil & Geysi og Svavar & Gullfosskaffi voru 61l sammala
um ad ennpa nadu vidkomustadirnir ad na ad anna peirri eftirspurn sem veeri. Olafur Orn
sagdi ad po pyrfti ad lagfera ymislegt og med tiltdlulega litilli fyrirh6fn og svolitlum
kostnadi veeri haegt ad gera adstedur mjog gddar. Sagdi hann ad adallega pyrfti p6 ad laga
salernisadstoou og gongustiga. Mabil taldi ad starfsmenn fyndu ekki mikid fyrir alaginu
dagsdaglega. Stadurinn getur tekid & méti 600 manns i einu og eru allir salir med
sérinngang og salerni svo ad trodningurinn verdur ekki allur a sama stad. Hun pakkadi pad
goari skipulagningu milli hennar og Atlantik og sagdi ad par sem alaginu er dreift vel yfir
daginn nadist ad koma i veg fyrir of mikla Ortr6d. Svavar minntist & ad enn pa rédi
stadurinn vid petta, en & mjog fjolmoénnum dogum veeri ,,bransinn® alveg i hamarki og
mikid alag a pjonustufélk og svaedid sjalft. Hann benti pé einnig & ad mesta alagid veeri vid
Geysi i tengslum vid hadegismat par sem mun fleiri skipafarpegar stoppa par i mat. Agust
hja Faxafléah6fnum sagdi ad enn hafi allt gengid agaetlega pott pad veeri ad visu alag a

sumum dogum.
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Oll minntust vidmaelendur & ad & pessum ,,storu dégum* veeri vissulega mjog margt
folk & sama stad & sama tima en pad veri p6 ekki oft og yfirleitt einungis i stuttan tima.
Jéhann Bogason hja TVG sagdi ad hann veeri einfaldlega ekki ndgu vel ad sér hvad petta
vardadi og visadi a pa adila sem saeju um stadina. Hann sagdi p6 ad pad gafi auga leid ad
begar morg pasund manns fra skipum betast ofan & pann fjélda, sem fyrir er & stddunum,
yrdi petta ansi pétt.

Erna hja SAF, Olafia hja Atlantik, Déra hja hofudborgarstofu, Klara i Blaa Loninu
og Sigurdis hja Upplysingamidstdd Sudurlands i Hveragerdi hofou adra skodun & pessu
mali. baer sdgdu allar ad pessir helstu ferdamannastadir ,,veeru ad springa““ & haannatima og
ef ekkert yrdi ad gert gaetum vid lent i 6géngum. Olafia sagdi ad pegar eitt skip veeri i hofn
myndi pad sleppa en pegar komin veeru 2-3 risaskip a sama tima pa veeri pad of mikid.
Hin sagdi ad haetta veeri & pvi ad gestirnir fari til baka med neikveeda upplifun af slandi
vegna of mikillar mannmergdar. Klara sagdi ad i flestum tilfellum gengi petta &getlega en
i fyrra hefdu komid dagar, sem voru ,,ansi pungir og ollu pvi ad pad purfti ad hetta ad
selja ofan i Lonid i stuttan tima. Var pad i fyrsta skipti i fyrra sem pad hefur gerst fra pvi
ad L6nid var opnad. Erna sagdi ad han teldi stadina ekKi i stakk buna til pess ad taka & moti
svo miklum fj6lda. HUn sagdi ad pad sei verulega a pessum fjolséttu ferdamannastédum
og pvi hafi SAF verid ad vinna i pvi ad pad veitt yrdi fjarmagn til pess ad byggja upp,
vidhalda og vernda pessa stadi. Pad skipti pé ekki mali hvort um sé ad raeda farpega af
skemmtiferdaskipum eda adra farpega en hins vegar felist vandamalid i pvi ad mjog storir
hopar komi i einu pegar skipin eru i landi og pvi sé meira &lag & stadina. Sigurdis sagdi ad i
Hveragerdi myndi sennilega verda mjog prongt & pingi & pessum helstu dégum i sumar,
sérstaklega eftir ad Eden brann en pad var helsti viokomustadur skipafarpeganna i
Hveragerdi, og mikilvegur aningarstadur a leidinni, einkum vegna salernisadstddounnar.
Dora sagdi ad Reykjavikurborg rédi ad hennar mati audveldlega vid pennan fjolda og ad
Reykjavik veeri sennilega sé stadur sem rédi hvad best vid meiri fjolgun ferdamanna. Hin
teldi ad borgin sjalf veeri langt fra pvi ad vera komin ad polmdérkum hvad ferdamenn
vardar. HUn sagdi ad pvert & moti gleddust rekstaradilar i beenum vid aukinn fjolda
ferdamanna sem settu liflegan svip & bainn. Hin sagdi pé ad helstu ferdéamannastadir, eins
0g & Gullna hringnum, veeru ad na vissum polmérkum & haannatima, ekki sist hvad vardar

upplifun ferdamanna pegar allt er trodfullt af folki.
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4.2 Breytingar a svaeedunum a ,,storum
skipadogum®

Vidmalendur voru spurdir hvort peir teekju eftir miklum breytingum & &standinu & svadinu
pa daga sem stor skemmtiferdaskip veeru i hofn og var peirri spurningu einkum visad til
Olafs Arnar, Mabilar, Svavars, Sigurdisar, Déru og Kléru. Sagdi Olafur Orn ad breytingin
veeri mikil & pingvéllum. Mjog storir ferdamannahdpar keemu inn & svadio i einu og pad
veeri allt annar svipur og bler & Pingvollum pegar 15-20 ratur fara par i gegn & tveim
klukkutimum. Alag aukist par af leidandi & alla grunnpjonustu, svo sem salerni, vatn,
verslun, stiga, palla og pess hattar. Hér hafi ordid mikil breyting a en hann telur hins vegar
ad bingvellir radi po algerlega vid pad. Mabil segir ad a pessum fjélmennu dégum taki hun
ekki eftir auknu alagi a nattaruna og a Geysissvaedinu sjalfu. Han segir pé ad han taki eftir
pvi & slikum dogum ad litid sé um ad hinn almenni ferdamadur komi inn i &
veitingastadinn; hann sjai kannski 30 ratur & steedinu og heldur ad pad sé algjort ongpveiti
inni pott svo sé oftast ekki. Svavari (i Gullfosskaffi) finnst adallega salernin verr Gtlitandi
eftir daga sem pessa en hann tekur ekki eftir miklum breytingum & svadinu hvad rusl eda
agang a nattdruna vardar. Hann segir p6 ad petta reyni vissulega mikid & allt kerfio.
Rekstur og uppbygging Gullfosskaffis séu p6é ekki midud sérstaklega vid skipafarpega
enda sé — eins og fyrr segir — alagid mest nidri vid Geysissvaedid. Klara (i Blaa Léoninu)
segir ad a pessum ,,sterstu skipadégum* sé mjog mikid ad gera og allt i algjéru hamarki.
Dora (a4 Hofudborgarstofu) segist sja toluverda breytingu i midbaenum og mikio alag sé a
upplysingamidstddinni svo demi séu tekin, en almennt séu peir sem standa i rekstri
verslana og veitingastada i midbaenum mjog anaegdir med komu skipanna. Sigurdis (hja
Upplysingamidstod Sudurlands i Hveragerdi) sagdi ad eftir ad Eden hvarf af sjonarsvidinu
hafi oft og tioum mikil 6rtr6d pegar ruturnar foru ad hrannast inn & bilasteedid en pad hafi

po alltaf bjargast hingad til. Pessi spurning atti ekki vid um adra viomalendur.

4.3 Skodun vidmelenda a préuninni

Viomealendur voru einnig spurdir hvad peim peatti um ad nid sé 60% fjolgun a
skipafarpegum milli aranna 2011 og 2012 og voru misjafnar skodanir & pvi. Olafia, Erna
og Sigurdis voru sammala um ad petta veeri mjog mikil fjolgun & milli ara. Erna sagdi:
,Petta er ofbodsleg fjolgun, ég myndi miklu frekar vilja sja ... ad fjolgunin sé ekki of mikil

i einu, vid purfum ad geta brugdist vid og haldid hlutunum i lagi.* Hin nefndi ad erlendum
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ferdamonnum hingad til lands hefdi fjolgad um 7-8% ad medaltali undanfarin &r en taki
nina mikinn kipp. bessu geti pvi fylgt miklir vaxtarverkir. Olafia minntist 4 ad pessi
fjélgun veeri nokkud 6r og ad 60% aukning milli ara veeri of mikil og of stort skref i einu.
Hun hefdi ekki adeins ahyggjur af gongustigum og sliku, heldur ekki sidur
salernisadstodunni & pessum stddum. Han benti einnig & ad einn helsti vandinn veeri s& ad
hingad keemu svo stor skip sem feerdu sig Ur Karabiska hafinu par sem eyjarnar par veeru
ad mettast. Sigurdis sagdi ad sér syndist Islendingar ekki vera i stakk bunir fyrir pessa
miklu fjélgun, ekki sist hvad bilaflota, leidsogumenn og slikt vardar. Klara taladi um ad
audvitad veeri jakveett ad fa fleiri ferdamenn til landsins en & einhverjum timapunkti myndi
Bléa L6onid verda fullbdkad. Pad veeri meira en ad segja pad ad radast i ad stekka Lonid.
Hun sagdi ad med gaadri skipulagningu atti petta alveg ad ganga upp en & sumum dégum
veeri pd ad mjog margt i Loninu. Doéra sagdi ad fyrir borgina veeri petta ad sjalfségou
jakveett en han hafdi p6 dhyggjur af stédum eins og Gullfossi, Geysi og Pingvollum.
Forsvarsmenn helstu stada &4 Gullna hringnum, Olafur Orn, Mabil og Svavar litu po
oOll jakveedum augum a pessa fjolgun. Svavar sagdi: ,,Mér finnst hun bara fraber, bara hid
besta mal.“ Hann hafdi helst ahyggjur af pvi ad ekki veeri til ndg af ritum og fararstjorum
til ad manna slikar ferdir & annasomum dégum i kjolfar pessarar miklu fjélgunar. Hann
sagdi ad allur ,,bransinn® vaeri ad hjélpast ad i pessu og petta veri i raun bara hopvinna og
ekki mikil samkeppni & milli stada. Olafur taldi einnig ad pessi fjolgun veeri bara god og
edlileg. Hann sagaist fagna henni en vid pyrftum fyrst og fremst ad baeta skipulagid,
adbunadinn og pjonustuna og par med auka tekjurnar. Mabil sagdi ad hennar stadur veeri
tilbdinn ad taka & moéti pessum fjélda en ad sjalfsogdu krefdist pad godrar skipulagningar
milli hennar og Atlantik. Agust sagdi ad blid vaeri ad vinna ad pessari fjolgun i teep 20 ar
0g ad petta veeri nidurstadan sem allir dskudu sér. Johann sagdi einnig ad peir horfdu bara
jakveett & petta og teldu petta frekar vera verkefni en vandamal. betta krefdist aukinnar

stjornunar af hendi ferdaskrifstofanna inn a sveedin en almennt veeri petta bara jakveett.

4.4 Mogulegar lausnir

Allir vidmelendurnir voru spurdir Gt i alit peirra @ mégulegum lausnum hvad vardar pa
miklu fjolgun skipafarpega til landsins. Einnig voru peir spurdir hvort eitthvad hefdi verid
gert til uppbyggingar a svaedinu, sem peir storfudu &, i samreemi vid pessa fjélgun. Um svar

vid pessum spurningum voru vidmalendur einna helst sammala.
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Segja mé& ad allir viomalendurnir hafi verid sammala um ad porf er & aukinni
uppbyggingu & stddunum og ad rikid purfi ad veita meira fé i petta verkefni til pess ad
hjalpa stodunum. EKki sé naudsyn & ad reyna stoppa pessa fjolgun heldur reyna ad styra
henni betur og byggja betur upp sveedin til pess ad taka a maéti pessum fjolda.

Dora kemur inn & pad ad fyrst og fremst purfi ad hvetja til aukins samrads og
samstarfs innan greinarinnar til ad skoda peer lausnir sem eru i bodi. Fyrirteekjum sé fyrst
og fremst a&tlad ad vanda rekstur sinn og bua til hagnad og pvi sé pad ef til vill ekki peirra
hlutverk ad hvetja til samrads og samtals; par purfi hagsmunasamtok og yfirvéld ad koma
til.

Erna segir ad betra skipulag purfi & stadina, pad vanti miklu betri gdngustiga,
utsynispalla og girdingar, sem og gd0d bilastedi vid pessa fjolfornu stadi. NU sé po buid ad
setja & laggirnar framkvaemdasjod ferdamannastada og nu nylega hafi verid Gthlutad fimm
milljonum til ad hanna skipulagid a fridlandinu vid Gullfoss. bad syni glégglega ad adilar,
sem komi ad stjorn sjodsins, og opinberir adilar séu sammala um ad parna purfi ad taka til
hendinni. Hun segir ad stjornvold eigi fyrst og fremst ad taka patt i pessu
uppbyggingarstarfi par sem fjolgun erlendra ferdamanna hafi i fér med sér gridarlega
aukningu & skatttekjum og pvi eigi audvitad hluti af peim skatttekjum ad fara i ad byggja
upp innvidina. Erna raedir einnig um ad naudsynlegt sé ad koma upp nyjum stédum sem
hafi neegilegt addrattarafl til pess ad létta & hinum fjélférnu ferdamannastodum sem séu
alls ekki margir. HUn segist vona ad stadir eins og brihnjakagigar muni verda vinselir a
naestu arum og geti jafnvel ordid jafn vinsalir og Blaa Lo6nio.

Svavar er sammala Ernu og segir ad svadid purfi meiri hjalp fra yfirvdldum. Hann
bendir a ad einungis um 15-20% peirra ferdamanna, sem fari um svadio, kaupi eitthvad &
stadnum. Hin 80% nyti einungis salernisadstdduna, bilastedin og pess hattar og pvi sé ekKi
sanngjarnt ad Gullfosskaffi leggi Ut mikinn kostnad fyrir pessi 80% ferdamannanna sem
fari bara & hradferd um svadid. Hann segir ad mikilveegt sé ad rikid komi af fullum krafti
ad rekstri salerna, stekkun bilasteeda og umbotum a géngustigum. Hann segir einnig ad
mikilveegt sé ad fa til starfa mann sem sé allt arid og muni hugsa um Gullfoss- og Geysis-
svaedid. Hann geti pa keyrt a milli stadanna, sé0 um ad laga til og ad halda svaedunum
godum. Hann segir pé ad i fyrrahaust hefdu verid lagadir géngustigar, settar upp merkingar
0g pess hattar a fridlandssvaedinu i kringum Gullfoss, pad hefdi verid til fyrirmyndar ad
huga ad fridlandinu og ad mjog javeett sé ad nu eigi ad setja fjarmuni i ad hanna skipulagid
& svaedinu. Hann bendir p6 & ad peir fjarmunir fari ekki i ad laga svadid i kringum
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Gullfosskaffi par sem mjog margir ferdamanna stoppa. Einnig minnist hann & ad ni séu
dzetlanir uppi hja Gullfosskaffi ad steekka bilasteedin, salernisadstdduna, vorumottékuna og
adstoouna fyrir leidségumenn.

Mabil segir ad yfirvold séu ni med & nétunum og pad sé i réttum farvegi ad hennar
mati. Ad sjalfsogdu muni pad hjalpa mikid ef gerdir verdi betri gongustigar og
hverasvaedid steekkad svolitid. Hotel Geysir sé ni ad steekka vid sig og i byrjun juni muni
verda opnud ny 250 manna falleg kaffiteria sem Mabil segir ad muni hjalpa starfsménnum
veitingastadarins mikid & fjolmennum og annasomum dégum. Par verdi géd bilastedi og
til deemis gott adgengi fyrir hjolastola. Pa verdi par einnig gdd salernisadstada pannig ad
oll litlu atridin, sem varda adgengi fyrir ferdamenn, eru til skodunar.

Olafur telur ad yfirvold eigi ad veita fé i petta starf, hvernig svo sem pau afli tekna &
moti. Olafur telur pad ,.tepruskap” ad ekki megi taka gjald af nokkrum manni sem kemur
til landsins. Krofurnar hja ferdaménnum aukist og Islendingar purfi pvi ad auka pjonustu
0g beeta adstdduna; pvi sé naudsynlegt ad lata tekjurnar haldast i hendur vid hinar auknu
krofur.. Ef pad sé gert hafi hann engar ahyggjur af pessu. Olafur telur ad svokallad
komugjald sé hentugasta leidin til pess ad afla tekna fyrir ferdapjonustuna; pa sé hver
ferdamadur rukkadur um leid og hann komi inn i landid; pad sé einfalt og 6ruggt kerfi sem
vel sé haegt ad fylgjast med og stjorna. Hann segir hins vegar ad ef ekki verdi séd til pess
ad tekjurnar af farpegunum skili sér i uppbyggingu og betri pjénustu, pa lendum vid i
vandradum. Olafur sagdi ad & bingvollum hafi svo sannarlega ymislegt verid gert til pess
ad anna fjolgun ferdamanna og beta adstddu. Par hafi verid sett upp 18 nytiskuleg salerni
sem séu vel hirt og prifin oft & dag. Hann segir ad god salernisadstada sé algjor lykilpattur i
beettri adstédu ferdamanna. Starfsmenn hafi sémuleidis lagfeert stiga og fleira i nagrenninu
auk pess ad setja upp verslun i freedslumidstodinni. Hann telur ad petta sé pvi allt & réttri
leid en leggur aherslu a ad naudsynlegt sé ad fa fjarmagn svo hagt sé ad byggja stadina
upp. Sigurdis telur ad med lengri dvol sé haegt ad dreifa ferdunum meira yfir daginn og pa
muni ekki myndast jafn mikil 6rtrod a stuttum tima.

Klara segir ad Blaa Lonid sé byrjad ad takmarka fjolda i hverri ferd og hafa akvedinn
tima & milli ferda til pess ad lenda ekki i pessari miklu 6¢s. par sem Blaa Lénid sé
einkahlutafélag pa taki rikid ekki patt i rekstrinum en henni finnst ad stjornvold eigi ad
koma ad bettu adgengi & ferdamannastoédum um land allt. Klara segir ad i bigerd se setja
adra haed & kaffiteriuna svo ad folk, sem fer ekki ofan i L6nid, hafi aukid pléss. Einnig eigi
ad byggja hoétel a svaedinu sem radgert sé ad verdi opnad 2014-2015. beirra hagur sé ekki
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ad hafa troofullt ut ar dyrum alla daga heldur ad hugsad sé vel um pa gesti sem séu a
sveaedinu.

Olafia talar um ad naudsynlegt sé ad tryggja 6ryggi peirra gesta, sem fari um svadin,
med merkingum, grindverkum og sliku. Han segir ad leggja purfi miklu meira fé i
uppbyggingu og ad beta adstédu ferdafdlks. Hun talar einnig um ad naudsynlegt sé ad
reyna ad lengja ferdamannatimabilid og pa helst & vorin par sem slem reynsla sé af
haustvedrunum og algengt sé ad skip komist ekki upp ad bryggju vegna sleems vedurs &
haustin. HUn segir pad tilvalio ad reyna lata ferdamannatimabilid hefjast frekar i byrjun
mai pegar natturan sé ad vakna til lifsins eftir veturinn. Einnig sé pad godur manudur fyrir
fuglaskodun og segir Olafia ad starfsmenn Atlantik reyni talsvert ad benda vidskipavinum
sinum a pennan moguleika. HUn segir p6 ad meginmali skipti ad hafnirnar og
hafnarumbodsmenn vinni meira med ferdaskipuleggjendum ad pvi ad reyna dreifa pessum
fjolda betur. Hun segir starfsmenn hafnanna koma inn i petta ferli I6ngu adur en
ferdaskipuleggjendur og pvi purfi ad vera meiri samvinna par & milli. Pessi skip komi fyrst
og fremst til islands til pess ad selja farpegum sinum ferdir en ekki til pess eins ad leggjast
ad bryggju.

Johann segir adspurdur ad ekki sé heegt ad atlast til pess ad héfnin i Reykjavik eda
hafnarumbodsmadur neiti pvi ad taka & méti skipum pvi ad pad sé ekki plass einhvers
stadar fyrir pau. Hann segir ad starfsmenn hja hafnarumbodinu styri ekki hvenar skipin
komi enda séu peir ekki i ferdamannageiranum. Hann segir hafnarumbodid ekki lofa
neinum rdatum eda 6dru sliku og beetir vid: ,,par af leidandi myndi engin hofn segja: ,,Nei
ég atla ekki ad taka ykkur upp ad bryggju hja mér pvi ég veit ekki hvort pid faid ratur.
beim bara kemur pad bara bokstaflega ekki vid. peir bidja um bryggjuplass og pa fa peir
bryggjupléss.*

Agust tekur i sama streng. Hann segir hafnirnar ekki hafa nein &hrif & pad, nema bara
ad lata ferdaskrifstofurnar fa skipalistann um leid og einhver mynd er komin a hann. Hann
segir pad ekki hlutverk hafnarinnar ad segja til um hvenar sé ordid yfirfullt a
ferdamannastédum landsins.

Agust bendir 4 ad pad sem gert hefur verid & hafnarsvadinu til pess ad taka & moti
pessum aukna fjolda se fyrst og fremst bygging pjonustumidstédvar vid Skarfabakka sem
sinni baedi ahofn og farpegum. NuUna sé unnid ad pvi ad lengja Skarfabakkann til austurs
um 200 metra og pa verdi heildarbakkinn ordinn 650 metra langur. Hann segir ad med pvi
sé haegt ad hafa tvd 300 metra I6ng skip vid bryggju. Hvad vardar lausnir segir hann ad
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rikid og sveitarfélogin, sem standi ad pessum stodum, purfi ad leggja meira fé til
uppbyggingar og einnig peir sem hagnist & pessu. Hann telur einnig ad betri leidbeiningar,
lokanir og styringu purfi. Med pvi sé haegt ad haekka polmérkin allverulega pvi pa geti

fleiri ferdamenn verid a hverjum stad i einu an pess ad pad jafn mikill trodningur se.
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5 Umradur og alyktanir

5.1 Talkun nidurstadna og alyktanir

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort helstu viokomustadir skemmtiferdaskipa,
sem leggja ad bryggju i Reykjavik, séu i stakk bunir til pess ad taka a moti peim mikla
fjélda ferdamanna sem par fer um. Einnig var reynt ad komast ad pvi hvad parf ad gerast a
pessum stédum til pess ad unnt sé ad taka & moti sivaxandi fjolda ferdamanna og
steekkandi skipum?

Eins og kom fram i nidurstddunum eru mjog skiptar skodanir medal vidmelenda
hvort helstu viokomustadir farpega skemmtiferdaskipa séu ad na polmoérkum sinum yfir
haannatima. A lifshlaupi 4fangastada“, sem Butler (1980) setti fram, telur rannsakandi ad
vinselustu ferdamannastadirnir séu & pridja til fjorda stigi. Pessir stadir eru oronir ad
alvoru ferdamannastddum sem hundrud pasunda manna sakja arlega og innvidir hafa verid
byggdir sérstaklega med ferdamenn i huga. Sem demi ma nefna salerni sem byggd hafa
verid a bPingvollum, auk peirra veitingastada, bilasteda, gonguleida og Utsynispalla asamt
fleiru sem byggt hefur verid upp med ferdamenn i huga.

Hvad heimamenn vardar telur rannsakandi ad Island sé komid jafnvel styttra & leid i
lifshlaupi afangastada pvi almennt er folk jakveett gagnvart ferdaménnum og vill almennt
vinna ad pvi ad fa fleiri ferdamenn til landsins. Enginn viomelenda minntist & pad ad
heimafolk sé ordid preytt & feroaménnum. Ma pvi segja ad ferdamennirnir séu fjer pvi ad
na polmdérkum heimamanna. Pegar kemur ad polmérkum nattiru og ferdamanna eru
skodanirnar mun skiptari.

Fram kemur i kenningum Wang og Pfister (2008) ad pad hvort ad folk hafi tekjur af
ferdapjonustunni getur haft mikil ahrif & vidhorf pess til ferdamanna a sveaedinu. Ef
vidkomandi adili eda einhver nakominn honum starfar i ferdapjénustu og hefur tekjur af
henni er vidhorf hans i gard ferdamanna almennt jakveedari. Ad mati rannsakanda kom
petta viohorf nokkud skyrt fram i rannsékninni. Til ad mynda voru rekstaradilar a Geysi og
Gullfossi mun jakveedari og héfdu minni ahyggjur af fjélgun ferdamanna heldur en til

demis Erna, Sigurdis og Dora sem hafa ekki neinn personulegan hag af fleiri
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ferdamonnum. Ad mati rannsakanda ma segja ad pad renni stodum undir kenningu Wang
og Pfister.

Pd ad skodanir viomelenda hafi verid mjog skiptar kom pé fram hja 6llum ad dagar
komi inn & milli sem erfitt er ad rada vid. Mikill fjéldi félks er & eftirséttum
ferdamannastédum & slikum dégum enda gefur pad auga leid ad pegar nokkur hundrud og
upp i pasundir ferdamanna koma ur skipum til vidbotar vid pann fjolda, sem er fyrir, getur
ordid mikil mannmergd. Einnig pekkir rannsakandi pad sjalfur ar vinnu sinni ad a pessum
fjolmennustu dogum getur verid mjog erfitt ad Gtvega ratur og leidségumenn fyrir allan
pennan fjolda. Einnig minntust vidmelendur & pad i viotolunum ad erfitt geti reynst ad
Utvega ratur og leidségumenn. Allir vidmelendurnir voru sammala um ad god
skipulagning milli ferdaskipuleggjenda og rekstaradila & svaedunum veeri stor pattur i pvi
ad hindra pad ad stadirnir nedu polmdrkum sinum i nainni framtio, par sem
ferdaskrifstofur geti styrt folki & adra stadi og dreift folki betur yfir daginn.

Hvad vardar Reykjavik sem afangastad pa er rannsakandi sammala Do6ru i peim
efnum ad borgin hafi heerri polmérk en stadir eins og Gullni hringurinn. EkKi er komid ad
bvi ad Reykjavik nai polmérkum sinum hvad nattaruna vardar enda hafa borgir mun heerri
polmdrk en nattaruperlur (Anna Ddra Seeporsdottir o.fl., 2001). Liklegt er ad rekstraradilar
i midborginni glegjist yfir pessum aukna ferdamannastraumi en p6 er 6vist hvort pad sé
nég ad einungis rekstaradilar gledjist. Ahugavert veri ad sja rannsoknir & pvi hvad
borgarbium finnst um ad midborgin sé ordin full af ferdamannabddum, hételum og
veitingastodum sem byggja adallega & ferdamdnnum. Rannsakandi hefur heyrt talad um ad
med pessu aframhaldi muni midborgin lita Gt eins og Benidorm eftir nokkur ar og med pvi
glata ,,sjarma‘* sinum.

Skodun vidmelenda & peirri préun, sem er i gangi i ferdapjonustunni, hélst i hendur
vid pa skodun ad stadir vaeru ad na polmdrkum sinum. beir sem téldu ad island veeri langt
frd polmoérkum sinum voru talsvert jdkveedari gagnvart pessari proun, p.e. fjolgun
ferdamanna. Raunar parf pad ekki ad koma & Ovart ad pessir tveir pettir haldist i hendur.
Hin gridarlega fjélgun gerir pad ad verkum ad meira skipulags og betri innvida er porf og
ba einkum ef hun heldur afram med svipudum hrada nastu arin. Han leidir einnig til pess
ad meira alag er a nattaru og grodur og par af leidandi eru stadirnir naer pvi ad na
umhverfislegum polmérkum sinum.

par sem skipin fara na ort steekkandi med hverju arinu verdur alagid einnig meira &

fjolmennum dégum og heetta er & pvi ad folki & sveedunum, sem par er a sama tima, muni
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fjolga. Likt og Olafur sagdi er pessi fjolgun jakvaed en samhlida henni pyrfti ad sjalfsogdu
ad beata alla adstddu og pjonustu; ef pad yrdi gert hefdi hann engar dhyggjur. Ad mati
rannsakanda er naudsynlegt ad byggja upp betri adstéou a sveedunum. Sé ad ekki gert er
aukin hatta & ad ferdamenn fari 6anaegdir fra landinu og ordspor Islands sem hid dsnerta
viderni geeti skaddast. Eins og Erna benti & veeri mun betra ad fjolgunin yroi ekki svona
mikil i einu pvi ad pé veeri haegt ad byggja upp landid og innvidi pess jafnt og pétt i stad
bess ad purfa ad kljast vid allt of sndgga fjélgun ferdamanna. Allir vidmelendur voru
sammala um ad uppbygging samfara fjélguninni sé naudsynleg ef ekki & illa ad fara. peir
vidmelendur, sem voru hvad jakveedastir gagnvart préuninni, téludu pé um ad naudsynlegt
veeri ad byggja upp ferdamannastadina og koma med meira fjarmagn inn i uppbygginguna.
pétt pessir stadir radi vid ad taka a moti hinum mikla fjélda ferdamanna nuna telur
rannsakandi ad pess sé ekki langt ad bida ad helstu ferdamannastadirnir muni ekki standast

alagio ef ekkert er adhafst.

5.2 Breytingar a astandi svaeda

Pegar vidmalendur voru spurdir hvort peir sa&ju breytingar & svedunum pegar stor skip
veeru i hofn voru flestir sammala pvi. Svavar sagdi ad helst veeru salernin verr Gtlitandi en
adra daga. Svavar og Mabil s6gdu badi ad pau seju ekki mun & sveedunum sjalfum eftir
fjélmenna daga og telur rannsakandi ad pad sé mjog jakveett.

Vid upphaf pessa verkefnis bjost rannsakandi vid pvi ad stadarhaldarar seju
téluverdan mun a svaedunum eftir umraeedda daga en midad vid svorin, sem fengust i
vidtolunum, virdist svo ekki vera. Vidmealendur voru p6é sammala um ad meira alag veeri a
alla grunnpjonustu, eins og salernisadstodu, afgreidslukassa og pess hattar, auk pess sem
bilasteedi geetu verid vel péttskipud. bad starf, sem unnid hefur verid & Pingvollum vid gerd
nyrra salerna, telur rannsakandi mjog gott framtak sem pyrfti ad vera a fleiri stodum pvi
000 salernisadstada getur ytt undir anagju ferdamanna og léleg og fa salerni draga mikid
ur jakveedri upplifun peirra. Rannsakandi hefur pd einnig ahyggjur af astandinu i
Hveragerdi pvi eftir ad Eden brann er enginn stadur par sem getur tekid & moti sama fjolda
og Eden gerdi. Geeti pad ordid vandamal i sumar, p.e. sumarid 2012, pvi ef um 10-15 ratur
koma til deemis & svipudum tima inn i bainn mun par verda mjog prongt, baedi upp a
bilastaedi og mikid alag & pa pjonustu sem er i bodi i beenum. Rannsakandi telur ad pad geti
myndast floskuhals par i sumar a fjolmennustu dégunum, sérstaklega pann 18. jani

naestkomandi, sem allir vidmalendur minntust stuttlega a i mali sinu. Pann dag mun hvad

25



mest mada a pessum stédum enda hafa aldrei adur jafn margir farpegar verid bokadir i
somu hofn & sama tima & islandi. A® mati rannsakanda hefdu umbeeturnar matt vera meiri 4
pessum helstu ferdamannastédum & milli ara midad vid pa miklu fjélgun sem na verdur.
Likt og Olafia vék ad mun verda mikid alag & salernisadstdduna & pessum stodum og hefdi

ad mati rannsakanda matt gera meira i peim malum.

5.3 Mogulegar lausnir og uppbygging a
svadunum

Eins og fyrr segir voru vidmalendur einna helst sammala um svar vid spurningunni um
mdogulegar lausnir & vanda hinna fjolsottu ferdamannastada. Meira fé fra yfirvoldum til
uppbyggingar a stodunum var pad sem allir vildu sja og téldu flestir ad rikio setti ekki
negilega mikid fjarmagn inn i ferdapjonustu midad vid peer skatttekjur sem koma fra
feroamonnum. Viomalendur héfou misjafnar skodanir & hvernig peaer tekjur attu ad koma
inn i ferdapjonustugeirann a moti en rannsakandi telur ad med hinum nyja gistinattaskatti
ttu stadir na ad fa meiri fjarframldg en adur til uppbyggingar a sveedunum. Atlunin er ad
60% pessa skatts muni renna i Framkvaemdasjod ferdamannastada og 40% til pjodgarda og
friolystra svaeda (Rikisskattstjori, 4.4.). bvi er von um ad pessir fjarmunir muni nytast vel i
ba uppbygginu sem greinilega er porf fyrir & pessum stédum ad mati flestra viomeelenda.
Eins og fyrr segir hefur Gullfoss nu pegar fengid Gthlutad fimm milljonum kréna ar peim
sj0di sem er afar jakveett. Rannsakanda pykir pad p6 harla merkilegt ad ekki skuli vera
landvorour med fast adsetur vid Geysi og Gullfoss sem eru tveir af mest sottu
ferdamannastédum landsins. Synir pad ad einhverju leyti hve margt méa betur fara. Einnig
hefur verid uppi su umraeda ad pau fyrirteeki, sem hafa tekjur af ferdaménnum, pad er ad
segja ferdapjonustan i heild sinni, eigi lika ad leggja fé i uppbyggingu a svedunum. bad
fyrirkomulag geeti po ordid erfidara i framkveemd par sem erfitt veeri ad segja til um hversu
mikid hvert og eitt fyrirtaeki atti ad borga.

Rannsakandi er sammala pvi ad ekki sé rétta leidin ad reyna koma i veg fyrir
umreaddan fjolda og fjélgun, heldur sé near ad snida stakk ferdamannastadanna eftir vexti
og undirbua pa betur undir pennan fjélda. Likt og Butler (1980) bendir & er hins vegar ekki
heegt ad taka endalaust vid & fleiri ferdamdénnum og eftir pvi sem fleiri ferdamenn koma til
landsins lokar pad & vissan hop folks sem vill f4 ad njéta dsnortinnar nattdru. Likt og fram

kom hja Doru telur rannsakandi ad samtok eins og SAF séu mikilveeg til pess ad auka
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samstarf og samrad milli fyrirteekja innan greinarinnar par sem fyrirteeki einbeita ser i raun
fyrst og fremst ad pvi ad halda rekstri sinum gédum.

Likt og viomelendur s6gdu eru ,,storir skemmtiferdaskipadagar* allra fjolmennustu
dagarnir yfir sumarmanudina og gera pad ad verkum ad mjog prongt er a sveedunum. Eins
og Olafia benti 4 telur rannsakandi ad styra purfi skipunum betur til ad reyna ad losna vid
bessa ,,storu daga“, eins og til demis 18. jani & komandi sumri. Ljést er ad innvidir
landsins eru ekKi tilbanir fyrir slika daga. Pad liggur i augum uppi ad meira samstarf milli
hafnanna, hafharumbodsmanna 0g ferdaskipuleggjenda er naudsynlegt.
Hafnarumbodsmenn sérhaefa sig ekki i ferdaskipulagningu, fjolda langferdabila og
leidségumanna og purfa peir pvi ad leita rada hja peim adilum sem sja um slikt. Ad mati
rannsakanda kemur pad afar spanskt fyrir sjonir ad hafnarumbodsmadur skuli halda pvi
fram ad pad komi peim ekki vid hvort ferdamenn komist i ferdir eda ekki. Skipin koma
hingad fyrst og fremst til ad folk geti farid i ferdir og ef su stada kemur upp ad skipin fa
ekki ao selja naegilega margar ferdir munu skipafélogin ihuga hvort pad sé pess virdi ad
sigla hingad. Til langs tima er pad pvi ad sjalfségou hofninni og hafnarumbodsmoénnum
fyrir bestu ad skipin geti selt sem mest i ferdir. petta krefst samvinnu milli allra adila, sem
standa ad mattoku skipanna, ef vel & ad takast. Hvilir 4byrgdin einnig & peim adilum sem
skipin hafa fyrst samband vid pegar akvedid er ad koma til Islands. Sjonarmid pessara
adila er po skiljanlegt par sem peir vita ekki hversu margar ratur og leidségumenn eru i
bodi hverju sinni en pad pydir ekki ad peir geti losad sig undan allri abyrgd. Spurningin er
hins vegar st hve mikla fjélgun skipa adurnefnd lenging & Skarfabakkanum muni hafa i for
med sér. Ljost er ad med pessari vidbot er komin mun betri adstada fyrir hin sistekkandi
skip sem sem fer stodugt fjolgandi. Su spurning vaknar hins vegar hvort innvidir landsins
geti tekid & moti sama fjolda og hafnirnar. Ad mati rannsakanda er pad svar neikveett.
Hafnirnar i Reykjavik rdda na pegar vio ad taka & moti mun meiri fjolda en innvidir
landsins rada vid og pegar pessi viobot vid bakkann kemur mun pad auka bilid enn frekar.
Pvi er ljost ad ekki ma sla sloku vid hvad uppbyggingu vardar & helstu ferdamannastodum
landsins ef ekki & illa ad fara midad vid pa préun sem virdist verda a komandi arum. Ef
bryggjupléassid fer ort steekkandi pa verda stadirnir ad gera pad lika.

Ad mati rannsakanda er ad verda mikil vitundarvakning medal folks i
ferdapjonustunni sem og almennings um nattdruvernd. Pratt fyrir pessar Urbatur, sem
gerdar hafa verid a helstu ferdamannastddum, meetti ad sjalfségdu laga margt hvad vardar
adstodu en hins vegar telur rannsakandi ad pad sé allt & réttri leid. Ad mati rannsakanda er
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vidhorf Kléru afar jakveett og meettu fleiri stadir — og Island sem vidkomustadur i heild
sinni —tileinka sér pad betur, en pad er ad hagur landsins sé s& ad hafa ekki ,.,trodfullt Gt ar
dyrum®, heldur sé hugsad vel um péa gesti, sem hingad koma, og reynt ad sja til pess ad
allir fari sattir fra landinu. Til langs tima er pad — ad mati rannsakanda — mun vanni kostur

en ad reyna einungis ad fa fleiri ferdamenn til landsins.

28



Heimildaskra

Anna Doéra Saporsdéttir (2003). Upplifun ferdamanna i Landmannalaugum. | Bergpoéra
Aradottir (ritstj.), Polmdrk ferdamennsku i Landmannalaugum (bls. 51-71). Akureyri:
Ferdamalarad Islands, Haskoli Islands, Haskolinn & Akureyri & Ferdamalasetur Islands.

Anna Dora Saepdrsdottir, Gudrin Gisladottir, Arnar Mar Olafsson, Bjorn Margeir
Sigurjénsson og Berghtra Aradottir (2001). Polmérk ferdamennsku i pjédgardinum i
Skaftafelli. Akureyri: Ferdamalardd Islands, Haskdli Islands, Haskoli Akureyrar.

Anna  Mjoll  Gudmundsdéttir (2011). Uppbygging og skipulag ferdamennsku i
Landmannalaugum.  Obirt  meistaraprofsritgerd: ~ Haskoli  Islands,  Lif-  og
umhverfisvisindadeild.

Butler, R. W. (1980). The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for
Management of Resources. Canadian Geographer, 24(1), 5-12.

Butler, R.W. (1997) The concept of carrying capacity for tourism destinations: Dead or
merely buried? |1 C. Cooper & S. Wanhill (ritstj.), Tourism Development: Environmental
and community issues (bls. 11-21). Chichester: John Wiley and Sons.

Cruise  Market Watch (a.d) Growth. Skodad 26. mars 2012 &
http://www.cruisemarketwatch.com/blogl/growth/

Cruises 2012 (2012) Biggest Cruise ship in the world. Skodad 26. mars 2012 &
http://cruises2012.net/biggest-cruise-ship-in-the-world

Ferdamalastofa (2009). Ferdapjonusta & Islandi i tolum. Reykjavik: Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa (2010). Ferdapjonusta & Islandi i tolum. Reykjavik: Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa (2011). Ferdapjonusta & islandi i tolum. Reykjavik: Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa (2012). Ferdapjonusta & Islandi i tolum. Reykjavik: Ferdamalastofa.

Hagstofa islands (2012). Yfirlit. Skodad 12. mai 2012 a
http://hagstofa.is/Hagtolur/Mannfjoldi/Y firlit

Karlsdottir, A. (2004). Cruise tourists in Iceland: Survey on the economic significance of
cruise tourism. Reykjavik: Haskali Islands

Keflavikurflugvollur (2012). Fréttir. Skodad 23. mars 2012 & http://www.kefairport.is/
Frettir/1719/Gert-rad-fyrir-metumferd-um-Keflavikurflugvoll/default.aspx

29



Lonely Planet (2011). Best in Travel Readers ‘ Choice Award: And the winner is ... Iceland.
Skodad 23. mars 2012 & http://www.lonelyplanet.com/europe/travel-tips-and-
articles/76855

Manning, T. (2006). Managing cruise ship impacts: Guidelines for Current and Potential
Destination Communities. Skodad 6. april 2012 a
http://www.tourisk.org/content/projects/Managing%20Cruise%20Ship%20Impacts.pdf

Markads- og midlarannsoknir (2012). Kénnun medal erlendra ferdamanna & Islandi
sumarid 2011 - wunnid fyrir Ferdamalastofu. Reykjavik: MMR/Markads- og
midlarannsoknir ehf.

Martin, B. S. & Uysal, M. (1990). An examination of the Relationship Between Carrying
Capacity and the Tourism Lifecycle: Management and Policy Implications. Journal of
Environmental Management, 31, 327-333.

Mathieson, A. og Wall, G. (1982). Tourism: Economic, Physical and Social Impacts.
Harlow: Longman.

Rikisskattstjori (4.a.). Gistinattaskattur. Skodad 19. april 2012 a
http://www.rsk.is/rekstur/skattar/gisti

Royal Caribbean International (a.d.). Allure of the Seas. Skodad 26. mars 2012 a
http://www.royalcaribbean.com/findacruise/ships/class/ship/home.do?shipCode=AL

Samtok Ferdapjonustunnar (2012). Adalfundur SAF 2012. Skodad 5. mai 2012 &
http://saf.is/is/starfsemi/adalfundir/adalfundur_2012/

Sedlabanki Islands (2012). Timaradir i Excel. Skodad 6. april 2012 &
http://sedlabanki.is/?PagelD=37

TVG-Zimsen (2011). Aukid umfang umbodsadila skemmtiferdaskipa. Skodad 6 april 2012
a4 http://tvg.islum_tvg-zimsen/Frettir/Pages/Auki%C3%B0-umfang-umbo%C3% BO0sa
%C3%BO0ila-skemmtifer%C3%B0askipa.aspx

Wang, Y. og Pfister, R. E. (2008). Residents‘ Attitudes Towards Tourism and Perceived
Personal Benefits in a Rural Community. Journal of Travel Research, 47, 84-93.

30



Vidauki

Viotalsrammi

Hver er pin tenging vid ferdapjonustu?
Telur pa helstu viokomustadi farpega skemmtiferdaskipa i stakk buna til ad taka a

moti peim fjolda ferdamanna sem er a ferdinni pa daga sem farpegar
skemmtiferdaskipa eru a ferdinni?

o Hvada stadir eru ekki tilbunir?

o Ad hvada leyti eru peir ekki tilbunir? Hvar prengir ad?

o I hverju liggja vandradin?

o Er landid almennt tilbuid til ad taka & moti fjoldanum? Ef ekki, hvar prengir

ad?

o Hvad er til rada? Og hver & ad gera hvad?

o Er hagt ad dreifa komu skipanna betur (i tima og rami)?

o Er haegt ad neita skipum? Hvar liggur dkvordunarvaldid?

Hverja telur pd vera hugsanleg neikveed/jakvaed ahrif fyrir landid i heild af pessari
miklu fjolgun?
NU er von a talsvert fleiri ferdamonnum til landsins i ar en i fyrra, baedi med
skipunum sem og 6drum ferdamonnum. Hefur eitthvad verid gert & svaedinu til ad
taka & moti pessum aukna fjdlda? (J6hann, Olafia, Erna og Déra f& ekki pessa
spurningu.)
Telur pu ad vinszlustu ferdamannastadir Islands séu ad na polmérkum sinum &
h&annatima?

o Efsvoer, hvad telur pa ad seé til rdda?
Telur pa ad straumur ferdamanna til landsins minnki ef ekkert verdur ad gert?

o Hvers vegna?
Hverjar eru hugsanlegar afleidingar?
Lausnir? Hvad getur pu gert?

o Hvad geta yfirvold/samtok gert?
Gerir pu eitthvad til ad bregdast vio? Hvad?
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