Ferdapjonustan a Austurlandi
Markadssetning og kynningarefni

Solveig Edda Bjarnadoéttir

Lif- og umhverfisvisindadeild
Haskoli Islands
2012




Ferdapjonustan a Austurlandi
Markadssetning og kynningarefni

Solveig Edda Bjarnadoéttir

10 eininga ritgerd sem er hluti af
Baccalaureus Scientiarum gradu i ferdamalafraedi

Leidbeinandi
Magnfridur Jaliusdottir

Lif- og umhverfisvisindadeild
Verkfraedi- og natturuvisindasvid
Haskdli Islands
Reykjavik, mai 2012



Ferdapjonustan 4 Austurlandi — Markadssetning og kynningarefni
10 eininga ritgerd sem er hluti af Baccalaureus Scientiarum gradu i Ferdamalafradi

Hofundarréttur © 2012 Solveig Edda Bjarnadottir
Oll réttindi askilin

Lif- og umhverfisvisindadeild
Verkfredi- og natturuvisindasvid
Haskoli Islands

Askja

101 Reykjavik

Simi: 525 4000

Skraningarupplysingar:
Solveig Edda Bjarndaottir, 2012, Ferdapjénustan a Austurlandi — Markadssetning og
kynningarefni, BS ritgerd, Lif- og umhverfisvisindadeild, Haskoli Islands, 47 bls.

Prentun: Haskolaprent
Reykjavik, mai 2012



Utdrattur

Eftirfarandi  rannsOknarverkefni  fjallar um  markadssetningu og  kynningarefni
ferdapjonustunnar 4 Austurlandi. Fjolgun ferdamanna til Islands hefur verid hrod a
undanfoérnum arum og er ferdapjonustan og agodi hennar avallt ad verda mikilvaegari fyrir
pj6darbuid. Fjolda ferdamanna er p6 fremur misskipt milli landshluta og er hann nokkud legri
4 Austurlandi en 1 60rum landshlutum.

Markmid verkefnisins var ad kanna hvernig stadid hefur verid ad markadssetningu og
kynningarefni ferdapjonustunnar 4 Austurlandi. Kannad var hvada imynd er sett fram um
landshlutann i kynningarefni og hversu mikla umfjéllun landshlutinn feer midad vid adra.
Annad markmid var ad kanna hvernig samvinnu i kynningarmalum innan landshlutans veeri
hattad og hvada vidhorf og framtidarsyn veru rikjandi i ferdapjonustu & Austurlandi. Notast
var vi0 eigindlegar rannsdknaradferdir, par sem tekin voru half st6dlud vidtdl vid adila innan
ferdapjonustunnar & Austurlandi auk pess sem gerdar voru mynd- og textagreiningar a
kynningarefni.

Rannsakandi komst ad pvi ad imyndin sem sett er fram um Austurland i kynningarefni
er mjog 01j0s po6 ad 1 grunninn sé hun alltaf byggd & nattarunni. Illa skilgreindir markhopar og
mjog mismunandi 4herslur i kynningarefninu hafa haft slem ahrif 4 imyndina sem skdpud
hefur verid um landshlutann. Umfjollun um Austurland i kynningarefni fyrir allt Island er
yfirleitt minni en umfjéllun um adra landshluta. Vidmalendur rannsdknarinnar s6gdust vera i
miklu samstarfi en voru allir sammala um ad samstarfid innan fjérdungsins geti verid meira.
Framtidarasyn vidmalenda var m.a. ad markadssetja veturinn og koma sér oftar og meira ad i
almennu kynningarefni um Island. Nidurstodur rannsoknarinnar eru paer ad med pvi ad skapa
skyrari, sameiginlega og adgreinda imynd fyrir Austurland megi tryggja faglegri

markadssetningu og dhrifameira kynningarefni i framtidinni.

Lykilord: Ferdapjonusta, markadssetning, Austurland, kynningarefni.



Abstract

This following research project discusses the marketing and promotional material of the
tourism industry in East Iceland. The tourist numbers in Iceland have been increasing in the
last decade and the tourism industry and its revenues are becoming more and more important
for the national economy. Tourist numbers however are unequally divided between Iceland‘s
regions and the tourist numbers in East Iceland are substantially lower than in other regions of
the country.

The main purpose of the project was to research the marketing and promotional
material about East Iceland. The research aimed at defining the characteristics that make up
the regions image and if East Iceland got a similar amount of coverage as other regions in
Iceland‘s promotional material. The cooperation between tourism companies and stakeholders
was researched as well as their view and future visions of the tourism industry in East Iceland.
Qualitative research methods were used such as semi-structured interviews with stakeholders
in the tourism industry and content analysis of the promotional material.

The conclusion was that East Iceland‘s image projected through the studied
promotional material was vague although it was always based on the regions nature. Poorly
defined target groups and different emphases in the promotional material have adversely
affected the image. East Iceland‘s coverage was usually shorter or less thorough than of the
other regions and the research‘s informants were usually in good cooperation with other
towns or companies in the tourism industry but everyone agreed that cooperation could be
stronger. The future projects of the East Iceland tourism industry were e.g. to market the
wintertime and get more coverage in promotional material. The conclusion was that there are
some flaws in the marketing and promotional material of East Iceland. A clear, mutual and
differentiated image has to be defined for the region. This should guarantee a more
professional production of promotional material and more efficient marketing efforts in the
future.

Key words: Tourism, marketing, East Iceland, promotional material.
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1 Inngangur

A sidustu 4ratugum hefur erlendum ferdaménnum sem koma til Islands fjolgad hratt og var
aukning um 106% & sidustu 10 arum. Dreifing ferdamanna a landshluta er p6 fremur 6j6fn.
Midad vid gistinetur dvelur langsterstur hluti erlendra ferdamanna 4 Islandi 4
hofudoborgarsvaedinu, eda 51% arid 2011. Adrir landshlutar eru med 2-16% gistinatta.
Samkvaemt nyjustu tolum Hagstofu Islands er hlutfall gistinitta erlendra ferdamanna a
Austurlandi um 9% (Hagstofa fIslands, 2012a). Pad ber ad taka fram ad samkvaemt
skilgreiningu Hagstofunnar, ner Austurland yfir staerra svaedi en fellur undir Markadsstofu
Austurlands i dag. Munar par Austur-Skaftafellssyslu og pvi er 1jost ad hlutfall gistinatta a
Austurlandi samkvamt skilgreiningu Markadsstofu Austurlands er pé nokkud leegra en 9%.

[ byggdaproun 4 Islandi hefur verid 16gd aukin ahersla 4 menningu og ferdapjénustu
frd pvi um sidustu aldamoét (Magnfridur Juliusdottir, 2008) og klasasamstarf 1 ferdapjonustu.
Klasasamstarf midar ad pvi ad yta undir samvinnu fyrirtaekja og stofnana a tilteknu svedi med
pad ad leidarljosi ad auka avoxtun, nyskopun og samkeppnishafni. I Vaxtarsamningi
Austurlands fra arinu 2006 voru gerdar aztlanir um aukid klasasamstarf innan landshlutans
(Idnadar- og vidskiptaraduneytid, 2006). Eitt af algengustu markmidum klasasamstarfs er ad
efla imynd og einkenni svadis svo hagt sé ad byggja 4 pvi i markadssetningu. { byggdapréun
4 Islandi er 16gd ahersla 4 ad hver landshluti finni sina sérstéku imynd (Idnardar- 0g
vidskiptaraduneytid, 2006) og med stofnun Markadsstofa landshlutanna hefur verid studlad ad
elfdri svaedisbundinni markadssetningu sem byggir & tiltekinni imynd (Gudrin Poéra
Gunnarsdottir, 2007).

Markmid verkefnisins er ad kanna markadssetningu og kynningarefni um Austurland
fyrir erlenda ferdamenn med sérstaka aherslu 4 pa imynd sem gefin er af landshlutanum. Med
hjalp markadsfraeda og kenninga i ferdamalfredi verdur reynt ad meta hvort betur megi standa
a0 markadssetningu og kynningarefni landshlutans og par med auka fjolda erlendra
ferdamanna 4 Austurlandi.

Med rannsokninni verdur reynt ad auka pekkingu 4 mikilvegi sterkrar imyndar
afangastada, vel hannads kynningarefnis, 6flugrar markadssetningar og mikilvaegi samstarfs
innan og 4 milli afangastada eda svokallads klasasamstarfs. RannsOknin geeti gagnast

ferdapjonustuadilum og ferdamalafulltrium sveitarfélaganna og med pvi gaeti hun hugsanlega



ytt undir aukid samstarf i framtidinni. Rannsoknin gaeti auk pess hvatt til vinnubragda i

markadssetningu sem samsvara betur vidurkenndum adferdum markads- og ferdamalafreda.
Rannsoknarspurningarnar sem var lagt upp med voru eftirfarandi:

e Hvernig er stadid ad markadssetningu og kynningarefni ferdapjonustunnar a
Austurlandi ?
o Hvada imynd er gefin af Austurlandi i kynningarefni um landshlutann og
hversu mikil er umfjéllunin um hann i samanburdi vid adra landshluta?
o Hvernig er samstarfi ferdapjonustuadila 1 landshlutanum hattad 1
markadssetningar- og kynningarmalum?
o Hver eru vidhorf og framtidarsyn til markadssetningar ferdapjonustu

landshlutans?

Ritgerdinni er skipt upp i nokkra kafla. I fyrsta kaflanum er farid yfir fredilegan
bakgrunn rannsoknarinnar. Aherslan er 4 markadsfraedi, par sem farid er yfir skiptingu
markadar, val & markhopum, adgreiningu og stadsetningu. Einnig verdur fjallad um imyndir
afangastada, farid yfir skopun vorumerkis og mikilvaegi pess 1 markadssetningu;
kynningarefni i ferdapjonustu og aukid vagi kynningarefnis 4 netinu. [ kafla 3 er farid yfir
gdgn og rannsoknaradferdir sem notadar voru. [ tveimur sidustu koflunum er farid yfir
nidurstddur vidtala vid folk sem starfar i ferdapjonustu & Austurlandi og innihaldsgreiningar
kynningarefnis um Austurland. Nidurstodurnar eru tilkadar og tengdar freedilega kaflanum.

betta er sidan allt dregid saman i lokanidurstooum.

1.1 Rannsoknarsvaedid

Rannsoknin for fram 4 Austurlandi eins og pad er skilgreint og pjonustad af Markadsstofu
Austurlands. Svedid naer fra Vopnafjardarhreppi i nordri ad Djupavogshreppi 1 sudri og ma
sja amynd 1.

A Austurlandi, eins og pad er skilgreint i pessari rannsokn, eru atta sveitarfélog, pau
eru  Vopnafjardarhreppur, Fljotsdalshérad, Fljotsdalshreppur, Borgarfjardarhreppur,
Seydisfjardarkaupstadur, Fjardabyggd, Breiddalshreppur og Djupavogshreppur. |
sveitarfélogunum bua um 10.200 manns en flestir bua i Fjardabyggd (Hagstofan, 2012b).
Hringvegurinn liggur i gegnum Egilsstadi sem er nokkurskonar kjarni verslunar og
opinberrar pjonustu fyrir landshlutann p6 ad Fjérdungssjukrahis Austurlands sé reyndar a

Neskaupstsad. A Fljotsdalshéradi og i Fljotsdalshreppi starfa flestir vid landbtnad og
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pjonustu, en i 60rum sveitarfélogum a svaedinu er fiskvinnsla og, iOnadur einkennandi
(Byggoastofnun, 2004).

A Austurlandi er falleg og fjolbreytileg nattara og oft mikil vedursald 4 sumrin. Par
er ad finna Hallormstadaskog, sem er staersti skogur Islands og Lagarfljotid sem rennur til sjos
i Héradsfloa. I Vopnafirdi og a Djtpavogi er ad finna fiolbreytt fuglalif og gddar veidiar
(Byggoastofnun, 2004). Vida 4 Austurlandi ma finna lundabyggdir, en einna helst ma par
nefna Hafnarh6lmann i Borgarfirdi eystri og lundabyggdina i eyjunni Skradi uti fyrir
strtondum Austurlands (Jon Mér Halldorsson, 2004). Firdir og dalir eru einkennandi fyrir
landslag Austfjarda (Péra Ellen borhallsdottir, Porvadur Arnason, Hlynur Bardarson og
Karen Palsdottir, 4.4) og er starsti fjordur landshlutans Reydarfjordur. Uti fyrir landinu eru
fijorar eyjar, en peirra sterstar eru Skrudur og Papey (Visit Iceland, 2012). Adaleinkenni
natturu Austurlands er p6 hreindyrid, en pau finnast eingdngu 4 Austurlandi, mest nordan og
nordaustan Vatnajokuls (Nattarustofa Austurlands, 2012).

Menningarlif & Austurlandi er 6flugt. Yfir sumartimann eru beajarhatidir i nénast
hverri viku og ma par m.a. nefna Ormsteiti 4 Fljotsdalshéradi, Franska Daga 4 Faskraodsfirdi,
Neistaflug & Neskaupstad og L.Ung.A 4 Seydistirdi (Byggdastofnuun 2004). Tonlistarlif &

Austurlandi hefur einnig verid ad eflast en tonlistarhatidir & bord vid Braedsluna 4 Borgarfirdi



eystri, Eistnaflug 4 Neskaupsstad og Jazzhatid Egilsstada hafa vakiod athygli og steekkad ar fra
ari. Tonlistarklubburinn BRJAN i Nordfirdi stendur einnig fyrir tonlistarhatid 4 haustin og
heldur syningar i Reykjavik med tonlistarménnum af svedinu (Byggdastofnun, 2004).
Ferdapjonusta i landshlutanum er i vexti og pd ad pjonusta sé mismikil a milli
byggdakjarna pa eru allstadar tjaldsvaedi og einhver gistiadstada i hverju sveitarfélagi
(Byggdastofnun, 2004). Takifzri eru i ferdapjonustu & Austurlandi vegna sérstakrar nattiru
landshlutans og nalegd vid Vatnajokul og halendid. Par eru einnig taekifeeri i ferjusiglingum
Norranu til Seydisfjardar (Byggdastofnun, 2009) sem a sidasta ari flutti um 15.000 farpega til
fslands um Seydisfjardarhdfn (Morgunbladid, 2012). 1 flugvellinum & Egilsstodum geta lika
falist tekiferi. Hann getur badi pjénad innanlands- og millilandaflugi og par med stytt
ferdatimann milli Keflavikur og Egilsstada badi fyrir ferdamenn og ibtla 4 Austurlandi.

Einnig getur hann stytt ferdatimann fra Evropu til Islands (Byggdastofnun, 2009).



2 Fraedileg umfjollun

A undanfornum arum hefur verid mikid skrifad um markadssetningu og préun afangastada
(Buhalis, 2000; Mohsin, 2005; Hollier, 1997; Haugland, Grenseth og Aarstad, 2011). imynd
peirra og skopun vorumerkis hefur einnig fengid umfjéllun i nokkrum greinum (Beerli, og
Martin, 2004; Cai,2002, Kotler og Gertner, 2002; Qu, Kim og Im, 2011). betta eru mikilvaeg
rannsOknarefni fyrir ferdapjonustuna par sem pessir paettir hafa ahrif 4 val ferdamannsins a
afangastad (Blain, Levy og Brent Ritchie, 2005). I kaflanum verdur farid yfir pa peetti sem

taldir voru upp hér ad framan og mikilvegi peirra i honnun kynningarefnis fyrir afangastadi.

2.1 Markadssetning afangastada

Afangastadur hefur verid skilgreindur sem midpunktur adstédu og pjonustu sem hannadur er
til ad maeta porfum ferdamanna (Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd og Wanhill, 1998). A
medan ferdamennirnir skynja afangastadinn sem heildsteda einingu sem bydur upp 4 blondu
af upplifunum og ferdapjonustuvorum (e. tourism products) (Buhalis, 2000) bpa er
afangastadurinn 1 raun flokid net margra fyrirtaekja og einstaklinga sem bjoda hvert upp 4
sina eigin voru eda pjonustu. Petta gerir markadssetningu afangastada heldur floknari en
markadssetningu fyrirteekis pegar um eina tiltekna voru eda pjonustu er ad raeda (Haugland
o.fl., 2011).

Eitt adalhugtak markadsfraedinnar er vioskiptavinadrifin markadssetning (e. consumer
driven approach). Hun byggir &4 fjorum atridum sem parf ad uppfylla til ad nd arangursrikri
markadssetningu. Pad eru (1) skipting markadarins, ymist eftir 1yd-, lif- eda salfredilegum
pattum (2) val 4 fysilegasta markhopnum sem liklegast er ad hafi dhuga eda porf fyrir véruna
0g gefi p.al. af sér mesta grodann (3) adgreining vorunnar til ad vinna henni inn
samkeppnisforskot og (4) ad stadsetja voruna rétt i hugum vidskiptavina, sem pydir i raun ad
auglysingar, framsetning og umtal vorunnar s¢ 4 pann hatt ad jadkveaed tenging skapist i hugum
neytenda pegar varan er nefnd (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008). Petta 4 vid um
markadssetningu afangastada likt og annarra vara og parf pvi ad skoda alla peetti
gaumgeefilega vid0 markadssetningu stadanna. Godur skilningur parf ad vera & einkennum
afangastadarins til ad markadssetningin gangi upp pvi hver og einn stadur hofoar til vissra

markhopa. P6 er mikilvaegt ad vera ekki einungis vakandi fyrir virkri eftirspurn vissra



markhopa heldur einnig annarra mogulegra markhdpa sem hagt vaeri ad lada ad og veita
pjonustu (Buhalis, 2000). Val & réttum markhopum er verk sem parf ad vinna af ndkvemni og
eru prju atridi sem parf ad kanna adur en hoparnir eru valdir. I fyrsta lagi parf ad kanna staerd
og voxt markadshlutans, meta fysileika uppbyggingar hans og ad lokum meta hvort markmid
og audlindir fyrirtaekisins henti pessum markhopi (Kotler o.fl., 2008). Ad velja og einbeita sér
a0 réttum markhopi og veita honum vel igrundada blondu af stadbundnum voérum og pjonustu
er lykillin ad pvi ad gera afangastad eftirsoknarverdan (Buhalis, 2000).

Markadssetningin felst i ad skapa afangastadnum jakvada tengingu 1 hugum
mogulegra ferdamanna og go6da adgreiningu (Echtner og Brent Ritchie, 2003).
Markadssetning afangastada er ymist i hondum markadsstofa, bajar-/borgarstjornar eda
ferdapjonustufyrirteekja 4 stadnum (Gudrun Pora Gunnarsdottir, 2007) en afangastadir eru
erfidir i markadssetningu vegna pess hve fjolbreytileiki hagsmunaadila er mikill. Tillit parf ad
taka til allra & svedinu p.m.t. heimamanna, fyrirtekja og fjarfesta, ferdamanna,
feroapjonustufyrirtaekja og annarra (Buhalis, 2000). Svadisbundin markadssetning hefur
aukist 4 slandi eftir ad stofnadar voru markadsstofur i hverjum landshluta (Gudrin Péra
Gunnarsdottir, 2007) sem eiga m.a. ad halda utan um alla ferdapjonustu & svaedinu og sja um
kynningarefni fyrir hvern landshluta fyrir sig til ad audvelda samspil hagsmunadilanna i
markadssetningu (Ferdamalasamtok fslands, 2010).

Samkvamt Cai, Haugland o.fl. og Wang og Xiang yta rannsoknir afdrattarlaust undir
samstarf ferdapjonustueininga innan afangastada og hugmyndir hafa verid kynntar ad
adferdoum til ad audvelda afangastodum préunina i att ad darangursrikri samvinnu i
markadssetningu. Ein adferd til aukins og betra samstarfs innan afangastadanna er ad mota
sameiginlega imynd og voérumerki fyrir svaedid (Cai, 2002). Onnur adgferd er fradilegur
rammi par sem tilgreind eru prju atridi sem hafa ahrif 4 préun afangastadarins. Atridin prju
eru geta dfangastadarins (e. destination capabilities), samreming adgerda (e. coordination at
the destination level) og tengs! adila innan dafangastadarins (e.inter destination bridge-ties)
(Haugland, o.fl., 2011). Wang og Xiang (2007) kynntu fraedilegan ramma sem Utskyrir edli og
kraft sameiginlegra markadsadgerda fyrir afangastadi. bar er sett fram likan sem tekur til
greina forsendur, hvata, ferli og uUtkomu markadssetningar 4fangastada sem samtok og
tengslanet hafa byggt 4 kenningum um samskipti og tengls milli fyrirtaekja. bessar adferdir
kristallast i raun allar i hugmyndinni um klasasamstarf. Par er markmidid ad efla samvinnu
fyrirteekja og stofnana sem 4 einhvern hatt geta nytt styrkleika hvers annars og unnid saman,

pratt fyrir ad fyrirtaekin séu ad 60ru leyti i samkeppni. Likt og adferd Cai ytir klasasamstarf



undir skdpun og eflingu imyndar sem hagt er ad nyta til arangursrikari markadssetningar
svaedisins (I0nadar- og vidskiptaraduneytid, 2006). Vegna peirrar stadreyndar ad ferdamenn
skynji afangastadi sem heildsteda soOlueiningu (Buhalis, 2000) er naudsynlegt ad
markadssetning afangastada sé undir einum hatti, med sému markmid og hagsmuni fyrir
augum, p.e. ad hver eining leggi sitt af morkum til 4fangastadarins frekar en ad hvert fyrirtaeki
starfi i sinu horni med eigin syn og markmid. Lykilatridi i pvi ad koma & samvinnu milli allra

ferdapjonustueininga afangastadarins, er ad proa sameiginlega imynd fyrir svaedid (Haugland,
o.fl., 2011).

2.2 imynd

fmynd tiltekinna landa og hugmyndir ferdamanna um pau hafa arhif 4 akvardanir folks
vardandi kaup, fjarfestingar, buferlaflutninga og ferdalog. bess vegna er mikilvaegt ad
imyndin sé jakvaed svo hin ladi frekar ad ferdamenn en feli pa fra. Til ad vera ahrifarik, parf
imyndin ad vera ndlegt raunveruleikanum, triverdug, einfold, adladandi og 6druvisi (Kotler
0og Gertner, 2002). Skilgreining Barich & Kotler (1991, 95) 4 hugtakinu imynd er svo
hlj6oandi:

fmynd ma skilgreina sem samsafn skodana, vidhorfa og upplifana sem
einstaklingur eda hopur hefur af dkvednu vidfangsefni. Vidfangsefnid getur
verid fyrirteki, vara, vorumerki, stadur eda persona. Upplifunin getur verid rétt
eda rong, raunveruleg eda imyndud, en engu ad sidur pa hefur imyndin ahrif 4
hegdun okkar.

Markadssetning afangastada byggir ad storum hluta & vel skilgreindri og afmarkadri
imynd sem vekur athygli ferdamannsins og adgreinir pa fra 6drum st6dum (Gudran b.
Gunnarsdottir, 2007). Buhalis (2000) leggur dherslu 4 ad allir afangastadir @ttu ad proa
sameiginlega og motsagnalausa imynd og reyna ad midla henni & sem bestan hatt til
markadarins. Imynd afangastada 4 ad endurspegla landsvadid sem og eiginleikana innan pess.
Fyritekin, folkid, nattiran og annad sem svadid hefur uppd ad bjdéda a4 ad tengjast pessari
sameiginlegu imynd sem endurspeglar pa helstu kosti og moguleika svadisins. Pessi
imyndarskopun er fyrsta skrefid 1 att ad proun vorumerkis fyrir afangastadinn (Haugland o.fl.,
2011).



2.3 Vorumerki

Pegar kemur ad markadssetningu afangastada er arangursrik adgreining mikilvegur pattur
vegna pess hve samkeppni innan ferdapjonustunnar er hord og margir afangastadir bjoda upp
a svipada afpreyingu (Pike, 2005). Adgreining er mikilveeg pegar kemur ad skopun
vorumerkisins og getur pad haft ahrif a 4kvordun ferdamannsins um val a afangastad (Blain
o.fl., 2005). Blain o.fl. skilgreina vorumerki afangastada og tilgang peirra a skilmerkilegan
hatt:

broun vorumerkis afangastadar samanstendur af markadsadgeroum sem (1)
stydja vid skdpun nafns, tdkns, myndmerkis, ords, merkis eda annarar myndar
sem einkennir og adgreinir afangastad sem (2) tja stodugt ventingar um
minnissteda ferdaupplifun sem er tengd afangastadnum & einstakan hatt, sem
(3) styrkir og eflir tilfinningaleg tengsl milli gestsins og afangastadarins; og
sem (4) dregur ur leitarkostnadi og skynjadri ahettu vidskiptavinarins. Saman
btia pessar adgerdir til imynd afangastadar sem hefur jakveed ahrif 4 akvordun
vidskiptavina um val & afangastad (Blain o.fl, 2005, 331-332).

A0 hanna og stjorna vorumerki er eitt pad mikilvaegasta i markadssetningarferli voru og
pjonustu. G6d vorumerki gefa adgreiningu a4 markadi og auka traust vidskiptavina til vorunnar
og gada hennar. Vorumerki hjalpa vidskiptavinum einning ad pekkja vorur audveldlega sem
gatu gagnast peim. Avinningur pess ad hafa sterkt vorumerki getur pvi verid mikill (Kotler
o.fl., 2008). Vorumerki hafa pann eiginleika ad geta baedi aukid og dregid ur aliti folks a
tiltekinni voru eda pjonustu. bPvi meira alit sem vidskiptavinirnir hafa & vorumerkinu og pvi
harra sem vorumerkjavirdid er peim mun liklegra er ad varan eda pjonustan njoti forgangs og
trygg0ar hja vidskiptavinum sem leidir 4 endanum til fjarhagslegs agoda (Kotler og Gertner,
2002). G600 vorumerki nytast lika ferdamanninum par sem pau geta audveldad
akvordunarferlid, minnkad leitarkostnadinn og dregid r skynjadri ahattu vid kaupin (Pike,
2009).

2.4 Kynningarefni

Crompton (1979) skilgreindi hugtakid afangastadaimynd (e.destination image) 4 pann hatt ad
pad byggi 4 summu skodana, hugmynda og tilfinninga sem ferdamenn tengja afangastadnum.
Motun imyndar mogulegra ferdamanna af afangastad er samspil nokkurra patta, en peir eru
m.a. kynningarefni, stjornmal, ordspor og umfjéllun i fjolmidlum, en kynningarefni er eini

patturinn sem ferdapjonustan hefur algjort vald yfir (Gudran Poéra Gunnarsdottir, 2007).



Kynningarefni getur verid af margvislegum toga svo sem beklingar, bakur, veggspjold og
vefsidur. Tilgangur pess er ad bua til jakvaeda og adladandi mynd af peim stad sem um radir
hverju sinni (Edelheim, 2007) og er &tlad ad hafa ahrif a akvordun ferdamannsins um val &
afangastad (Margaryan og Zherdev, 2011). Til ad na fram freistandi mynd af afangastadnum
fyrir ferdamenn er 16gd ahersla 4 fallegar myndir og umfjollun (Edelheim, 2007).

Sjonrenir pettir eru adalatridi i1 ferdapjonustu, hvort sem pad er myndefni i
kynningarbaekling eda ttsynid ut um hotelgluggan (Gren og Huijbens, 2009). Hunter (2008)
heldur pvi fram ad myndir i kynningarefni breyti stodum i afangastadi og pannig ad voru sem
ferdapjonustan getur selt. Vandinn vid myndefnid er ad pad er 6umflyjanlegt bil milli pess
sem vid sjaum 0g pess sem vid imyndum okkur, p.e. milli raunverulegrar myndar og talkunar
ferdamannsins 4 myndinni. Petta bil er einkennandi fyrir ferdapjonustuna (Gren og Huijbens,
2009) og pad er hlutverk myndanna og textans i kynningarefninu ad moéta skyra og adladandi
imynd af afangastadnum fyrir ferdamanninn til ad minnka petta bil og par med minnka
ahettuna sem ferdamadurinn parf ad taka med kaupum & ferd (Hunter, 2008). Ferdamadurinn
getur ekki profad dfangastad eins og hann myndi profa ymsa adra voru sem hann hefur dhuga
4 a0 kaupa og pess vegna leitar hann i kynningarefni, skodar myndirnar og les textann, til ad
freedast betur um afangastadinn og sja hvort stadurinn bjooi uppa eitthvad sem hann hefur
ahuga a (Gren og Huijbens, 2009).

A0 koma myndum og texta rétt til skila til lesandans getur verid vandasamt verk og
fredimenn hafa rannsakad kynningarefni med pad i huga. Pad virdist pé almennt vera radandi
vidhorf ad sa sem les textann eda skodar myndina geti tilkad efnid 4 annan hatt en sd sem
bjod pad til. O‘Barr telur alla tilkun hafa prja patttakendur; héfundinn (e. the author),
ahorfendur (e. the audience) og pann sem talkar 4 gagnrynin hatt (e. critical intrepreter). Hann
segir alla pessa prja adila liklega til ad hafa mismunandi skodun eda tilkun & efninu og telur
pad saman skapa pann grunn sem merking efnisins verdur til & (O‘Barr, WM., 1994 i
Edelheim, 2007). Svipada sdgu ma segja um kenningu John Berger sem hann kalladi leidir til
ad sja (e.ways of seeing), en par talar hann um ad utlit myndarinnar sé ekki adeins mikilvaegt,
heldur einnig hvernig ahorfandinn horfir & hana. Hann segir mismunandi manneskjur med
mismunandi personuleika og bakgrunn ur o6likum menningarheimum geta tilkad somu
myndina 4 olika vegu (Berger, J., 1972 1 Rose, 2001).

bessar kenningar haldast 1 hendur vid hugmyndir um skiptingu markadarins og val a
markhopum sem nefnt var i kafla 2.1. Til ad framkvaema darangursrika markadsherferd er

gridarlega mikilvaegt ad skilja og pekkja markhopinn pegar bua a til kynningarefni fyrir



afangastadinn svo ad haegt sé ad sérsnida upplysingar og myndefni ad porfum, dhugasvidi og
menningu hépsins (Mohsin, 2005). I kynningarefninu parf ad reyna ad koma til skila til
mogulegra ferdamanna peirri imynd sem ferdapjonustan & svaedinu vill skapa fyrir
afangastadinn og telur haefa peim markhopi sem verid er ad reyna ad hofoa til (Gudrun b.
Gunnarsdottir, 2007). Til pess ad nyta megi hvert markadsatak sem best, parf ad velja réttar
myndir sem eru liklegar til ad hofoa best til markhopsins. Markadsstofur afangastadanna geta
beitt 6beinni styringu 4 notkun myndefnisins med pvi ad safna myndum sem pykja vanlegar
til markadssetningar. Peim er sidan hagt ad deila Gt & medal ferdapjonustuadila, fjolmidla og

fleiri til ad tryggja notkun & godu myndefni i framtidinni (Day, Skidmore og Koller, 2002).

2.4.1 Kynningarefni a netinu

Vio markadssetningu afangastada eru Kynningarbaklingar eitt mikilvagasta verkfaerid
(Hunter, 2008) en a sidustu aratugum hefur pattur internetsins vaxid hratt (Gren og Huijbens,
2009). Margaryan og Zherdev (2011) ranns6kudu hvada midla erlendir ferdamenn notudu til
a0 afla upplysinga beadi fyrir og 4 medan dvol peirra & Nordurlandi st6d. Rannsdknin leiddi 1
1j6s ad internetid er mjog mikid notad og pa sérstaklega vio upplysingadflun sem 4 sér stad
aodur en ferdamenn leggja af stad i ferdalagio.

Med tilkomu internetsins hafa markadsadstedur fyrir ferdapjonustufyrirteeki einnig
breyst gifurlega og ny verkfeeri fyrir markadssetningu og préun ferdapjonstunnar verda til 4
hverjum degi. Petta ytir undir samskiptin milli fyrirtekjanna og ferdamannsins og breytir par
med Ollu markadssetningar-, kynningar- og soluferli ferdapjonustunnar. Vidskiptavinir
ferdapjonustufyrirteekjanna eru ad verda a valdameiri og krofuhardari. Virk netsamskipti milli
peirra og fyrirtekjanna geta hjalpad til vid ad veita upplysingar hradar og sérsnida
ferdapjonustuvoruna ad porfum hvers og eins (Buhalis og Law, 2008).

Med proun og auknu veegi internetsins verda ferdamenn nt fyrir & meiri ahrifum af
opinberum sidum 4 netinu en ekki sidur 6opinberum sidum. Oopinberar sidur eru t.d.
ferdasidur, bloggsiour, myndir og myndbond (Margaryan og Zherdev, 2011) en einnig
samfélagssidur eins og Facebook og Twitter. bar hefur folk frelsi til ad tja sig um ymis efni,
deila myndum og frasdgnum, sekja sér upplysingar og tala vid annad folk (Gren og Huijbens,
2009). bessar sidur myndu p6 ekki flokkast undir kynningarefni heldur frekar ordspor eda
umtal sem ferdapjonustan getur ekki stjornad. Engu ad sidur finnst par aragrai af myndefni,
upplysingum og frasdgnum af ferdalogum. Hvar sem myndir af afangastooum finnast, hvort

sem pad er i baeklingum, bokum eda 4 netinu, pa eru paer oneitanlega partur af imyndarskopun
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ferdamannsins af afangastadnum (Gren og Huijbens, 2009). Par sem pessar sidur eru frjals
umraeduvettvangur dugar stjérnun myndetnis, sem nefnd var hér ad framan, liklega skammt
par sem myndir eru oftar en ekki ur eigin myndasafni og frasagnir og umradur moétadar af
personulegri reynslu viokomandi. Hins vegar geta ferdapjonustufyrirtaeeki og stofnanir nytt sér
petta med pvi ad stofna sinar eigin sidur og dreifa padan kynningarefni, upplysingum og
myndum. Sem demi um slikt ma nefna Facebook sidu Inspired by Iceland og sumra
sveitarfélaga 4 Austurlandi.

bratt fyrir aukid mikilveegi internetsins i upplysingaleit ferdamanna, er prentad
kynningarefni eins og baklingar og ferdahandbaekur p6 ennpa lykiluppspretta upplysinga fyrir
ferdamenn (Margaryan og Zherdev, 2011).

Til a0 draga saman atridin hér ad framan ma segja ad grunnatridi arangursrikrar
markadssetningar afangastada felist i vidskiptavinadrifinni markadssetningu, med skyrri,
adgreindri og sameiginlegri imynd fyrir afangastadinn. Gott einkennandi vorumerki er einnig
lykilatridi og ad o6llu pessu séu gerd god skil 1 vondudu kynningarefni sem er beint ad réttum

markhopi. Auk pess er god samvinna badi innan dfangastada og milli peirra naudsynleg.
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3 Gogn og adferoir
3.1 Adferadir

Med eigindlegum rannsoknaradferdum afla rannsakendur upplysinga sem einkennast frekar af
gedum en magni og er @tlad ad gefa moguleika a dypri talkun & vidfangsefninu en haegt er
med megindlegum gégnum. Eigindlegar rannsoknir eru mun fj6lbreytilegri og sveigjanlegri
en megindlegar, en rannsakendum ber pé ad gaeta algjors hlutleysis i hvivetna (Taylor og
Bogdan, 1998). I rannsokninni var badi studst vid eigindlegar og megindlegar adferdir.
Notast var vid half-stadlad vidtalsform en pa moétar rannsakandi spurningaramma sem styrir
vidtalinu en gefur svarendum jafnframt moguleika 4 ad tja sig frjalslega i vidtalinu og orda
svorin a sinn hatt (Esterberg, 2002). Vidtalsramma ma sja i Vidauka 1.

Til ad kafa dypra i imynd og kynningarefni var framkvaemd mynd- og textagreining a
voldu kynningarefni fyrir ferdamenn & Austurlandi og fyrir Islandi i heild sinni. Efnid sem var
valid var allt 4 ensku par sem rannsoknin beinist ad erlendum ferdamoénnum. Akvedid var ad
notast vid innihalds greiningu til ad greina myndefnid. Hin byggir & pvi ad valid er trtak af
myndefni sem sidan er farid i gegnum og k6dad eftir dkvednum kodunarflokkum. Hver mynd
getur fallid undir fleiri en einn kodunarflokk pannig ad N tilgreinir fjolda greindra atrida.
Flokkana parf ad hanna pannig ad peir séu temandi og einangradir. Ad lokum eru
nidurstodurnar svo dregnar saman 0g utkoman talkud eftir pvi hvada koédunarflokkur hefur
flest eda fast greind atridi (Rose, 2001). Kodunarflokkana sem notast var vid i
myndgreiningunni ma sja i Vidauka 2. Textagreiningin er byggd 4 somu adferd, en par er
textinn greindur, k6dadur og pau atridi sem eru mest aberandi i umfjolluninni eru skrad auk

annars sem vekur athygli. Kéounarflokka textagreiningarinnar ma sja i Vidauka 3.

3.2 Framkveamd

Farid var i vikuferd um Austurland dagana 19.-23. mars 2012. Vidt6l voru tekin vid
hagsmunaadila i ferdapjonustunni & svadinu og var urtakid valid markvisst. Viomelendur
VOru:

e Sigrun Loéa Kristjansdottir, framkvemdastjori Markadsstofu Austurlands 4a

Egilsstooum. Vidtal tekio pann 23.mars 2012.
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e Amgrimur Vidar Asgeirsson, eigandi ferdapjonustunnar Alfheimar 4 Borgarfirdi
eystri. Viotal tekid pann 19.mars 2012.

e Skuli Bjorn Gunnarsson, forstodumadur Gunnarsstofnunar & Skriduklaustri. Vidtal
tekid pann 22.mars 2012.

e Ferdamalafulltrai Djapavogshrepps, (vildi ekki lata nafn sins getid). Vidtal tekid pann
20.mars 2012.

e Magnus Mar Porvaldsson, ferdamalafulltri Vopnafjardahrepps. Vidtal tekid pann
21.mars 2012.

e Sevar Gudjonsson, eigandi ferdapjonustunnar & Mjoeyri vid Eskifjord. Vidtal tekid

pann 20.mars 2012.

Vidmalendurnir voru valdir med pad i huga ad peir veeru med reynslu af ferdapjonustunni
4 Austurlandi og gaetu veitt Sem mesta innsyn i vidfangsefni rannsoknarinnar. Vidmelendur
hofou starfad 4 ymsum svidum innan ferdapjonustunnar i nokkur ar og storfudu allir &
mismunandi stddum innan svadisins. Helmingur vidmalenda starfadi vid ferdapjonustumal
hja opinberum stofnunum og hinn helmingurinn hja eigin fyrirtekjum. Skuli Bjorn
Gunnarsson, Magnus Mar borvaldsson og Sigrin Loa Kristjansdottir hafa 611 komid ad
storfum Markadsstofu Austurlands, verid 1 stjorn, setid i nefndum eda verid par i fullu starfi.
Viotolin foru fram & Egilsstodum (Sigrin Loéa Kristjdnsdottir og Arngrimur Vidar
Asgeirsson), Skriduklaustri, Vopnafirdi, Eskifirdi og Djipavogi. Pau voru svo tekin upp og
afritud. Viotolin voru fra 30 upp 1 70 minutur ad lengd.

Baklingum fyrir mynd- og textagreiningu var safnad 4 Markadsstofu Austurlands &
Egilsstodum og 4 Umferdamidstod BSI i Reykjavik. Baklingar um sérstaka stadi innan
Austurlands voru valdir og reynt var ad finna pa baklinga sem sveitarfélogin hofou sjalf gefid
ut. Ekki fannst baeklingur sem var gefin ut af sveitarfélaginu Fljotsdalshreppi en i stadinn var
valinn baklingur sem nokkur fyrirteki og stofnanir innan sveitarfélagsins gafu at i
sameiningu. Enginn ba&klingur fannst sem Seydisfjardarkaupstadur gaf Gt og pvi var
baklingur valinn sem var gefin ut af Upplysingamidstod Seydisfjardar. Baklingurinn fra
Borgarfirdi eystri var gefin Ut af Ferdamalahopi Borgarfjardar eystri. Adrir baklingar voru
gefnir Ut af sveitarfélogum. Arleg Gtgafa baeklings Markadsstofu Austurlands, East Iceland,
var einnig valinn til greiningar. Prir baeklingar um fsland voru valdir sem voru i mest dberandi

utstillingu 4 Umferdamidstéd BSI. Peir voru Visitors Guide, gefinn ut af Netinu-Markads- og
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Rekstraradgjof, Around Iceland, sem tutgafufélagid Heimur gefur t arlega og Visit Iceland,
sem gefinn er Ut af Promote Iceland.

Baklingarnir voru lesnir og skodadir med sérstoku tilliti til umfjéllunnar um
ferdapjonustuna 4 Austurlandi. Ad lokum voru peir kodadir eftir fyrirfram akvednum
koédunarflokkum. Eftir ad farid hafdi verid 1 gegnum allt efnid sem atti ad greina til ad koma
auga 4 helstu mynd- og umraduetni voru flokkarnir akvednir. Flokkarnir voru hannadir med
pad i huga ad peir vaeru lysandi almennt fyrir myndir i ferdapjonustubaklingum (t.d.
nattura/landslag, gistiméguleikar 0g beejarmynd) en einning einkennandi fyrir Austurland
(t.d. Lagarfljot og hreindyr). Koédunarflokkarnir voru 6rlitid mismunandi eftir pvi hvort peir
voru fyrir mynd- eda textagreiningu. Helsta astedan fyrir pvi var ad sum mynd- eda
umraeduefni voru ekki mjog aberandi. Til demis var oft skrifad um yfirnatturulegar verur i
texta, en engar myndir voru af fyrirberunum. Sama ma segja med ségu, um hana var oft
skrifad en myndir af henni voru ekki til stadar. Um jardbéd/sundlaugar 0g gistiméguleika var
yfirleitt engin umfjollun i texta bara helstu upplysingar eins og stadsetning, opnunartimi og
verd, en myndir ur pessum flokkum voru nokkud margar.

Heimasidur voru greindar ut fra somu forsendum og baklingarnir. Ferdamalahlutar
vefsiona sveitarfélaganna voru kodadir og greindir. Enginn ferdamalahluti var & vefsidu
Fljotsdalshrepps svo hun var ekki tekin til greiningar. Ferdamalavefsida Seydisfjardar er ekki
samtvinnud  vefsidu  sveitarfélagsins  eins og  adrar  vefsidur.  Vefsidan
www.visitseydisfjordur.com var i stadinn valin til greiningar pvi hiin var 4 tenglalista yfir
vefsidur sveitarfélaganna 4 sidu Markadsstofu Austurlands. Engin vefsida fylgir Around
Iceland baklingnum. Akvedid var vegna mikils umtals og athygli ad greina Inspired by
Iceland vefsiduna. Vegna ymissa vandkveda vid talningu mynda & vefsidum er heildarfj6ldi
peirra ekki tekinn fram i nidurstodum. Til ad mynda eru vefsidurnar uppferdar reglulega og
breytist myndafjoldi nanast dag fra degi. bar ad auki eru 6tal undirsidur sem tengjast hvor
annarri svo erfitt er ad greina hvort myndirnar hafi verid taldar adur eda ekki. Ad lokum voru
prjar s6luhzstu ferdahandbakurnar a vefbokaversluninni Amazon.com valdar til greiningar.

Reynt var ad nalgast hja dreifingaradilum nyjustu utgafu alls pess efnis sem liggur til
grundvallar pessari rannsokn. Nyjasta utgafa Frommer‘s Iceland ferdahandbokarinnar fékkst
hvorki 1 bokabudum né 4 bokaséfnum hér a landi svo notast var vid atgafu fra 2008. bar sem
rannsoknin snyr ad kynningarefni fyrir erlenda ferdamenn var valid efni 4 ensku. Ef efnid var
ekki til & ensku var islenskt efni notad til greiningar i stadinn 0g einnig var notast vid enskar

utgafur af vefsidunum.
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Efni sem vali0 var til greiningar ma sja hér ad nedan.

Bzklingar um sveitarfélog

Vefsiour um sveitarfélog

Borgarfjordur eystri, Captial of Elves,
Puffins and hiking

www.borgarfjordureystri.is

Breiddalur...with open arms!

www.breiddalur.is

Djtpivogur — Closer to Nature

www.djupivogur.is

Fljotsdalshérad — Nowhere else

www.fljotsdalsherad.is

Hallormstadur og Fljotsdalur
-natturudjasn og sogustadir

Engin vefsidoa

Seyoisfjorour — East Iceland

www.visitseydisfjordur.com

Vopnafjorour — naturally unique

www.vopnafjardarhreppur.is

Welcome to the East Fjords

www.fjardabyggd.is

Baklingur Markadsstofu Austurlands

Vefsioa Markaosstofu Austurlands

East Iceland — The official tourist guide

www.east.is

Bzklingar um Island

Vefsiour um Island

Visitors Guide — Information about
Reykjavik and Iceland

Ekki greind

Around Iceland

Engin vefsidoa

Visit Iceland

www.visiticeland.is

Enginn baeklingur

www.inspiredbyiceland.is

Feroahandbakur

Lonely Planet — Iceland
(tg. 2010)

Frommer*s Iceland
(atg. 2008)

Bradt Travel Books — Iceland
(1tg.2012)
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Mynd- og textagreiningin atti fyrst og fremst ad svara spurningunni: Hvada imynd er gefin af
Austurlandi 1 kynningarefni um landshlutann og hversu mikil er umfjéllunin um hann? Meo
viotolunum var sidan reynt ad fa svor vid undirrannsdknarspurningu tvo og prji: Hvernig er
samstarfi ferdapjonustuadila i landshlutanum i markadssetningar- og kynningarmalum hattad?

Og Hver eru vidhorf og framtidarsyn ferdapjonustuadila til markadssetningar landshlutans?
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4 Nidurstodur

[ kaflanum verdur farid yfir nidurstédur vidtalanna og greininga 4 kynningarefni
rannsOknarinnar. Allar upplysingar um vidmelendur og kynningarefni sem greint var ma

finna 1 kafla 3, auk pess sem spurningaramma og greiningaramma ma finna i vidauka 1-3.

4.1 Viotol

4.1.1 Markadssetning og kynningarefni

Allir vidmalendur rannsdknarinnar notudust vid baklinga og heimasidur til kynningar, en
16gdu p6 mismikla dherslu & notkun sliks efnis vid kynningu. Skuli Bjorn, forstodumadur
Gunnarsstofnunar, sagdi ad a Skriduklaustri veri adallega notast vid svokallada ,,lokkara“
sem eru einfaldari upplysingabaklingar sem dreift er i gegnum upplysingamidstodvar og
ferdakaupstefnur.

A Vopnafirdi og Djtipavogi hefur dhersla verid 16gd 4 baeklingana um stadina, og toku
vidmelendur badir fram ad baklingarnir veru vinsalir hja ferdamonnum. Ferdamalafulltrai
Djupavogshrepps sagdi: ,,petta hérna [baeklingurinn um Djipavog] kom fyrst ut fyrir premur
arum og eda tvemur og petta hefur verid rosalega vinsalt*.

Vidmelendur sogdust allir notast vid heimasidur til kynningar & fyrirtekjunum og
stodunum en pad var nokkud misjafnt hversu mikil ahersla var 16gd 4 vidhald sidnanna.
Saevar, Ferdapjonustunni Mjoeyri var s eini sem tok fram ad hann notadist vid Facebook og
Youtube. Auk pess ad nefna beklinga og heimasidur sogdust flestir hafa notad sér
ferdakaupstefnur til ad kynna sin fyrirteeki, anndhvort matt 4 paer eda notad per til ad koma
baklingum i dreifingu.

Markaosstofa Austurlands gefur arlega ut baekling eda litla kilju og langflestir
ferdapjonustuadilar svedisins eru kynntir par. Ad auki er gefid Ut kort sem hefur ad geyma
allar helstu upplysingar um vegi, fjarlegdir og pjonustu a hverjum stad. Sigran Loa,
framkvaemdastjori Markadsstofu Austurlands, nefndi einnig vefsidu markadsstofunnar,
www.east.is, og sagdi: ,,hiin er mjog mikilvaeg fyrir kynningu & Austurlandi og par eru allir
ferdapjonustuadilar skradir med upplysingar og fullt af upplysingum um Austurlandio,
gonguleidir, afpreyingu og fleira“. Hun sagdi markadsstofuna einnig taka a moti
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bladamonnum og starfsmonnum ymissa ferdaskrifstofa og kynna fyrir peim landshlutann.
Savar og Arngrimur Vidar, Ferdapjonustunni Alfheimum, nefndu einnig ad peir taekju eins
oft og mogulegt vaeri & moti bladaménnum og starfsménnum ferdaskrifstofa og Saevar batti
vi0: ,,pad eru mjog verdmeetar en 6dyrar auglysingar...pad er algerlega démetanlegt®.

bad kom 1 1j6s 1 vidtolunum ad flestir vaeru ad notast vid eda vildu notast vid nattiruna
i imyndarskopun i kynningarefni og markadssetningu. Slagord eins og ,,nattaran er bara
bakvid hornid“, ,,pt ert bara hluti af nattarunni“ (Sevar), ,kyrrd, fridseld, upplifun*
(Arngrimur Vidar), ,,nattaran hérna er einstok®, , kyrrd natturunnar, i burt fra 6llum ys og pys*
(Sigrain Loa) 0og ,nalegd vid nattaruna® (Magnis Mar Porvaldsson, ferdamalafulltrai
Vopnajfardarhrepps) komu fram i vidtolunum og voru langmest aberandi af peim imyndum
sem komu fram i umradunni. Gonguleidir og moguleikar fyrir Gtivistarfolk voru oft nefndir i
tengslum vid kyrrd og frids@ld nattirunnar. Eini stadurinn sem ekki var tengdur pessari
imynd var Skriduklaustur en Skuli Bjorn segir ad par sé verid ad byggja imynd stadarins a
menningu og sogu. Hins vegar er Skridulaustur farid ad tengjast nattiruimyndinni Orlitid 1
gegnum samstarf vid Snaefelsstofu & Skriduklaustri, sem er gestastofa Vatnajokulspjodgards.

begar viomelendur voru spurdir ut i pad hvada markhdpa peir vaeru ad reyna ad na til
voru svorin yfirleitt frekar 61j6s. 1 raun svaradi enginn vidmalenda pannig ad hann/hin vaeri
med mjog vel skilgreindan markhop sem veeri einblint 4 i kynningarefni og markadssetningu
heldur veri 1 raun mestmegnis spilad eftir eyranu, tekid pvi sem ad hondum ber og laert af
reynslunni. ,betta eru bara natturuunnendur sem koma hingad ad miklu leyti“ sagoi
ferdamalafulltrai Djapavogshrepps og samkvaemt Savari er mikilvaegt, ,,fyrst og fremst bara
ad fleyta rjdomann af 61lu®. { svérum Sigranar Lou var landshlutinn afangastadur fyrir alla: ,,ég
held ad Austurland sé nu fyrir flesta®, ,,ég held petta sé fyrir allan aldur“ & medan Magnus
Mar lagdi dherslu 4 efnameiri ferdamenn ,,pad vaeri @skilegt ef ad vid gaetum nad pessum hopi

sem er hvad best steedur efnalega og er kominn af léttasta skeidi*.

4.1.2 Samstarf i markadssetningu svaedisins

Peir vidmalendur sem eru ad reka fyrirteeki sogdust vera i samstarfi vid Onnur
ferdapjonustufyrirtaeki og toldu pad mjog mikilvegan patt i pvi ad na arangri 4 markadi. Skali
Bjorn sagdi ad hann veri 1 heilmiklu samstarfi, badi i ndnasta umhverfi og svo i samstarfi vid
onnur rithofundasetur & landinu. Arngrimur Vidar lagdi mikla aherslu & samstarf milli

fyrirteekja og ad skapa samstarf vid sem flesta og:
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j4, vio hofum fré grunni lagt dherslu 4 pad... ad markadssetning okkar fer fram i

samvinnu vid onnur fyrirteki... pad gerist ekkert i ferdapjonustu nema ad pt

sért 1 samstarfi, held ad pu purfir...pa parft alltaf ad vera i markadssamstarfi.
Saevar, var 4 sama mali, ,,vid erum bara 1 samvinnu vi0 alla hérna i kringum okkur®.
Samstarfid er badi innan svadisins, s.s. vi0 adra ferdapjonustuadila i grendinni par sem
pjonusta peirra er samtvinnud 4 einhvern hatt fyrir ferdamenn, auk pess sem sumir unnu ad
sameiginlegu kynningarefni. Allir nema Skuali Bjorn nefndu ad beir vearu einnig i
einhverskonar samstarfi vid ferdpjonustufyrirtaeki erlendis.

bratt fyrir petta kom pad nokkrum sinnum upp i vidtdlunum ad pod ad allir veru i
samstarfi pa geeti samstarfid verid meira og betra. Medal annars sagdist Magnus Mar vera ad
finna ntna fyrst fyrir pvi ad grundvollur veeri ad skapast fyrir auknu samstarfi innan
landshlutans, pvi adur hafi petta verid ansi sundurleitur hdpur. Saevar var sammala pessu og
sagdi: ,,pessi sameiginlegi pattur parf svolitid ad eflast, pad er hver alltaf svolitid ad pukra i
sinu horni*“. Skuli Bjérn og Arngrimur Vidar nefndu sidan badir ad mikilvagast i pessu veri
ad allir myndu sameinast um eitthvad eitt til ad na betri heildarmynd fyrir markadssetninguna.
Skuli Bjorn taladi um ad pad pyrfti ad fara af stad 6flug stefnumoétunarvinna til ad akveda

hvao @tti ad setja 4 oddinn i markadssetningu. Arngrimur Vidar sagdi:

Ef ad vid getum sameinast um einhverja framtidarstefnu sem tengist
einhverjum storum malum pa vari pad a@skilegt, en medan vid erum bara ad
sameinast um einhver smamal og tala okkur saman um hvort vid eigum a0 taka
patt i pessari kaupstefnu og hinni kaupstefnunni pa verdur starfid ekki
markvisst og gerist ekki mikid. Pvi midur hofum vid ekki viljad sameinast um
neitt hingad til, ekki sem ad allavega hefur verid stort og hefur verid til
framtidar.

4.1.3 Notkun og viohorf til sameiginlegs vorumerkis

Vidmelendur voru spurdir ut i sameiginlegt vorumerki ferdapjonustunnar (sja mynd 2) sem
kynnt var 4rid 2009 (Morgunbladid, 2009) en ad sdogn Skula Bjorns var vorumerkid motad af
starfsfolki innan Markadsstofu Austurlands med hjalp rynihdpa. Vorumerkid er teiknad af
Halldori Baldurssyni og pvi fylgir slagordid Austurland, i alvéru sem i enskri pydingu er East
Iceland, for real (Morgunbladid, 2009). Vidbrogd viomelenda voru nokkud samhljoma en
flestir voru 4nzgdir med hugmyndina sjalfa poé peim hafi pott framsetning og honnun

vorumerkisins frekar misheppnud. Sumir drogu einnig i efa markadsleg ahrif pess.
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Mynd 2 — Vérumerki ferdapjonustunnar d Austurlandi
Heimild:Morgunbladid

Sigran Loa sagdi ad sér findist vorumerkid skemmtilegt en stundum ekki passa pvi pad veri
viss humor i pvi og ad folk vildi ekki alltaf hafa humor i auglysingum. Han sagdi svo: ,,mér
finnst mjog mikilveegt ad hafa svona sameiginlegt tdkn, pannig ad ég er mjog dnagd ad pad sé
allavega til“. Ferdamalafulltruinn & Djapavogi sagdist ekki hafa ordid var vid petta vorumerki
fyrr en stuttu adur en vidtalid var tekid og sagdi pad minna sig heldur mikid & Clip Art i
Word, fannst teiknimyndayfirbragdid skemma fyrir og sagdi: ,.fyrst bara..af hverju
teiknimynd ? af hverju ekki bara mynd af hreindyri ?“. Arngrimur hafoi petta ad segja um

vorumerkio:

Vorumerkid sem slikt er ageetlega teiknad en pad hefur alls ekki ndd...p.e.a.s.
pad hefur ekki ndd fotfestu og hérna segir ekki neitt vid neinn, pad ma alveg
hafa gaman af pvi en petta er ekki markadstaeki og virkar ekki sem slikt.

Arngrimur sagdi einnig ad pad veri erfitt ad fa folk til ad skoda pad sem veri verid ad selja
og triia & pad sem verid veri ad gera med teiknimyndafiguru.
Flestir vidmalendur voru p6 sammala um ad avinningur vaeri af notkun sameiginlegs

vorumerkis. Skuli sagdi: ,,pad [folkid] tengir pa dkvedin merki vid akvedin landsveaedi, og pad
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er einfaldara pa fyrir fyrirtaekin ad stadsetja sig i raun 1 hugum folks*. Magnus sagdist telja ad
tenging milli landshlutans og vorumerkisins i hugum folks veri mjog eftirsoknarverd, en hann
vildi sja vorumerkid meira notad. Arngrimur var hins vegar ekki alveg sammala pessu, hann
sagdi a0 gott vorumerki veeri tvimalalaust gulls 1 gildi, en ad pad pyrfti ad na fotfestu. Hann
gagnryndi vorumerkid og sag0i: ,,ad baki pvi er ekki sérstok markadsherferd heldur eingdngu
er petta bara notad 4 pad kynningarefni sem gefid er ut. Pannig ad pad lendir kannski i ...pad
lendir Gt um allt®.

beir einu sem sO0gdust hafa notad vorumerkid i kynningarefni sinu voru Skuli og
Magnus, en peir komu badir ad hugmyndavinnu og honnun voérumerkisins. Sigrun sagdi ad
pad hafi i upphafi verid ytt & eftir pvi ad fyrirteeki nyttu merkio i kynningarefni sinu en pad
hafi verid misjafnt hvernig fyrirteekin brugdust vid. Markadsstofan notar vorumerkid samt
sem adur i sitt kynningarefni.

begar ratt var um hvada imynd og aherslur veri frekar hagt ad nota i kynningarefni,
markadssetningu eda jafnvel nyju vorumerki voru flestir & pvi ad hreindyrid veari sérstada
Austurlands sem vel veri haegt ad byggja 4. Pad fékk po gagnryni eins og ,,vid erum ekkert
eini stadurinn i heiminum sem er med hreindyr* (Sevar Gudjonsson) og ,.en sko hreindyrin
eru nattirulega bara hérna [niori 4 laglendinu] hluta ur ari“ (Ferdamalafulltrai
Djupavogshrepps). Annad sem var nefnt voru gonguferdirnar og utivistarmdguleikar,
Vatnajokulspjogardur, sjavarporpin og menningin. P6 svo ad ekki hafi fengist bein svor vid
spurningunni um imyndir og &herslur i kynningarefni kom tvennt upp i flestum vidtélunum
sem var nefnt sem einkenni fyrir svaedid. Pad voru nalegdin vid nattiruna og personuleg og
g00 pjonusta. Sevar sagdi um sitt fyrirteki: ,,Vid erum ekkert svona i massatirisma...vid
erum ad reyna ad lata alla finna ad peir séu ekki bara einhver sko kennitala sem parf ad gefa
upp kortanimer* og Arngrimur sagdi ,,ég held vid séum go60 i pvi ad taka 4 moéti folki... og
gera pad ad personulegri dvol og hafa personuleg samskipti®“. Seevar og Magnus nefndu sidan
badir ad pad veri einstakt fyrir Austurland ad ferdamenn pyrftu ekki ad ganga nema nokkra
metra og vera pa komnir Ut i nattiruna. Vid pessa fullyrdingu peirra matti po setja spurningu
um bpad hvort lengra sé fyrir ferdamenn ad fara ut i nattaruna t.d. & Nordurlandi eda

Vestfjordum.

4.1.4 Vidhorf og framtidarsyn

Viohorf til kynningarefnis og markadssetningar ferdapjonustunnar 4 Austurlandi er nokkud

jékveett. Arngrimi fannst hafa verid vel unnid ad imynd nokkurra stada & Austurlandi og
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nefndi 1 pvi samhengi Sey0isfjord og Borgarfjord eystri sem honum pykja hafa nad ad mota
sér sterka og goda imynd. Magnis og Skuli voru sammala pvi ad nokkrir stakir
ferdapjonustuadilar veeru ad standa sig mjog vel, og nefndu par sérstaklega Ferdapjonustuna
Mjoeyri & Eskifirdi, Skalanes Nattiru- og Menningarsetur i Seydisfirdi og ferdapjonustuna i
heild sinni 4 Borgarfirdi eystri.

Nokkur neikveed atridi voru tilgreind en flestir nefndu & einhverjum timapunkti i
vidtalinu ad imynd Austurlands veeri ekki négu skyr. Sigrin nefndi ad henni peetti imyndin
0ljos og ad naudsynlegt vaeri ad fara i imyndarvinnu fyrir landshlutann. Magnas sagdi:
»kannski hefur pad verid vandamal svolitid hérna fyrir okkur sko hvar vid eigum ad stadsetja
okkur, hvad er pad sem vid @tlum ad standa fyrir”. Arngrimur sagdi ad pad pyrfti ad vera ad
frumkvaedi fyrirtekjanna 4 svaedinu ad leggjast 1 imyndar-og markadsvinnu til ad hin baeri
arangur og sagdi ad pad vari mikilvagt fyrir fjordunginn ad sameinast um eitthvad sem veri
til lengri tima. Ad auki nenfdi Skuli: ,,vid erum svolitid mikid ad vinna i markadssetningu
fyrir mjog 6ljosa markhopa p.e.a.s vid viljum bara fa alla®. Hann sagdi markhdpana 6ljosa
m.a. vegna pess ad sameiginleg imynd fyrir svedid hafi ekki verid dkvedin. Savar sagoi:
,»pad er mjog mikilveegt ad Austurland fari allt undir einn hatt, eda... hja markadsstofunni og
hin svona sameini adila & svadinu en svo verdur audvitad hver og einn ad fa ad hafa sina
sérstoou’’. Arngrimur benti einnig 4 ad imynd Austurlands yrdi ekki til 4 ,,rabbfundi®, og vildi
frekar ad farid yroi ut i heildstedari voruproun sem myndi pa pjona sem imynd og addrattarafl
fyrir Austurland.

Annad atridi sem var nefnt nokkrum sinnum var ad Austurland yrdi svolitid utundan i
almennri umfjéllun og kynningarefni fyrir fsland. Astadurnar sem vidmalendur toldu fyrir

pvi voru p6 mismunandi. Skuli taldi skyringuna fyrir pvi einfalda og sagdi:

pad er minnst til af postkortum fra Austurlandi, pad er minnst til af
ljosmyndum, bpad er minnst til af kvikmyndum inni hja pessum
auglysingafyrirteekjum fyrst og fremst og pau eru ekkert ad fara lengra til ad
sekja efni.

Saevar sagdi ad pad hefdi ekki tekist ennpd ad koma Austurlandi 4 kortid og ad allar
auglysingar snuist um Reykjavik og dagsferdir ut fra hofudborginni. Magnus sagdi: ,,vi0
gleymumst svolitid i umraedunni madur parf stundum bara ad taka svolitid og gefa monnum

svolitid utan undir til ad minna & sig*.
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Vidomalendur voru spurdir Gt i framtidarsyn peirra fyrir ferdapjonustuna & Austurlandi.
Skuli, Sigran og Magnus nefndu 61l ad pad veri naudsynlegt ad reyna ad fa ferdamenn til ad

stoppa lengur i landshlutanum. Skuli sagoi:

Austurland i minum huga verdur mjog seint massatirisma svadi, vid eigum ad
leggja miklu meiri aherslu & pad ad fa folk til ad staldra vid lengur heldur en ad
vera ad bogglast vid pad ad taka 4 moti sem flestum & sem skemmstum tima.

Sigrun sagdi pad einnig vandamal ad pd pad veru margir sem keyra hringinn i
kringum landid og keyra i gegnum Austurland pa stoppudu peir alltof stutt. Hun sagdi
mikilveegt ad fa ferdamenn til ad stoppa og eyda meiri tima i landshlutanum.

Annad atridi sem var nefnt var ad lengja ferdamannatimann og markadssetja veturinn.
Ferdamalafulltrii Djapavogshrepps nefndi pad sem mikilveegt verkefni fyrir ferdapjonustuna
a0 markadssetja sig til a0 lengja ferdamannatimann og Savar sagdi: ,,stora malid er audvitad
ad markadssetja veturinn®, hann batti svo vid ad honum findist mest allt kynningarefni sem
ad veri gert fyrir vetrarferdapjonustu 4 {slandi vera fyrir Reykjavik og nagrenni.  framhaldi
af pessu sagdi hann pad naudsynlegt fyrir ferdapjonustuna ad koma sér inn i umfjéllunina.
Skuli Bjorn var sammala pvi og sagdi ad eitt af pvi sem vantadi veri ,,pessi pjura PR vinna®,
sem er skipulgdd almannatengsla vinna til pess ad koma Austurlandi og pvi sem par er

dhugavert ad 4 réttu stodunum. Skuli sagdi einnig:

bad hefur alltaf verid, eda purft ad beita mikilli frekju til pess ad i raunninni ad
koma einhverjum nattaruperlum a Austurlandi inn i kynningarefni um landid og
hefur verid tekinn margur slagurinn um pad... hér erum vid nattatulega med
Hengifoss sem er vinsalasti ferdamannastadurinn 4 Austurlandi, hann er t.d.
ekkert mikid notadur i efni (Skuli Bjérn Gunnarsson).

Ferdamalafulltrii Djupavogshrepps og Skuli nefndu ad peir hefdu dhyggjur af proéun
ferdapjonustunnar pegar kemur ad skemmtiferdaskipum. bPau s6gdu mikilvegt fyrir
sveitarfélog landshlutans ad ithuga vel pann grunn innvida og pjonustu sem parf ad vera til
stadar til ad anna eftirspurn allra peirra ferdamanna sem betast vid pegar skemmtiferdaskipin

fara ad stoppa 4 Austfjordum.

4.2 Greining a kynningarefni

Kynningarefni um Austurland, einstaka sveitarféldg innan landshlutans og um fsland i heild

sinni var greint og myndir og texti pess kodadur eins og adur hefur komid fram. Baklingarnir
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um sveitarfélogin eru allir fremur svipadir 1 uppsetningu og innihaldi og voru yfirleitt vel
myndskreyttir. A sama skapi voru vefsidur um Island, Austurland og stadi innan
landshlutans greindar og texti peirra og myndir kd6dadar a4 sama hatt og gert var vid
baklingana. Einungis Seydisfjardarkaupstadur heldur uppi sérstakri ferdapjonustuvefsiou
fyrir  sveitarfélagid en annars voru ferdamalahlutar vefsidna sveitarfélaganna a
rannsoknarsveedinu greindir. Ad lokum voru prjar ferdahandbaekur greindar en par var texti
mjog radandi midill og myndir varla sjaanlegar. Athuga skal ad réoun flokka i skifuritum er
st sama og sést 1 vidauka 2 og fylgir yfirflokkunum f{jéorum ndttira, afpreying, byggingar,

menning og lifnadarheettir.

4.2.1 Greining baeklinga

ber imyndir sem reynt er ad midla i gegnum texta baklinga sveitarfélaganna eru i grunninn
frekar svipadar. Mest var fjallad um natturu og landslag. Lysingar 4 landslagi og jardfraedi
komu fram morgum sinnum i 6llum beeklingunum. I baklingnum fra Fjardabyggd var pessi
lysing & landslagi Austurlands: ,,mest dberandi jarofraedileg einkenni eru skorin strandlinan
med fjoroum, vikum, délum og haum fjallgéroum* (e. most distinctive geographical feature is
its jagged coastline of fjords, bays, valleys and high mountain ridges) og i baklingnum fra
Seydisfirdi var firdinum list svona , Jangur, lygn og djapur Seydisfjordur hlykkist og bugdast*
(e. the long, calm, deep fjord of Seydisfjordur twists and turns). bar ad auki var oft talad um
gonguleidir og fjolbreytt dyralif. ,,Djapivogur hefur ad geyma fjolbreytt fuglalif...Oft ma sja
spendyrum eins og selum og hreindyrum bregda fyrir* (e. Djupivogur harbours rich bird
life...Mammals such as seals and reindeer provide a frequent bonus). Einnig var fjallad um
Vfirnatturulegar verur eins og alfa, troll, huldufélk og vetti i 6llum baklingum nema
baeklingnum fra Breiddal. T.d. er sagt fra Lagarfljotsorminum: ,hid risastéra ormslega
skrimsli 1 Lagarfljotinu er pekktasta vera Fljotsdalshérads® (e.The gigantic serpentine
monster, or wyrm, of Lagarfljot is Fljotsdalshérad‘s most famous creature). Gamlar
byggingar s.s. gémul hus, kirkjur og husarustir voru nefndar i 6llum baeklingum nema peim
fra Borgarfirdi eystri og somu sogu ma segja um sofn og solu & svedisbundnum vérum.
Jafnvel p6 ad vorumerki ferdapjonustu landshlutans s¢ hreindyr og eigi ad pjona sem
hluti af sameiginlegri imynd svaedisins voru hreindyr einungis nefnd stuttlega i baeklingum fra
Djtipavogi, Fjardabyggd, Fljotsdal og Fljotsdalshéradi. A premur stddum var hreindyrid nefnt
i tengslum vi0 veidar, a tveimur stodum i tengslum vid notkun afurda peirra i matargerd og

listskopun, og tvisvar var minnst & dyrin i sambandi vid einstaka busetu peirra & Austurlandi.
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A nokkrum st68um er upplysingum fyrir nybta og ferdamenn ruglad saman pegar sagt
er frd grunnstodum samfélagsins og markhdpurinn pvi mjog 6ljos. Sem demi kom fram i
baklingnum frad Fjardabyggd: ,,Stolt Fjardabyggdar er blomlegt menningarlif auk pess sem
par er urval fyrsta flokks almenningspjonustu svo sem Fjordungssjukrahtis Austurlands,
verkmenntaskdli og adrar opinberar stofnanir®. (e. ,,Fjardabyggd prides itself on a vibrant
cultural life as well as a broad range of first rate public services, such as the East Iceland
Regional Hospital, a technical college and other government institutions®).

[ myndgreiningu baklinga sveitarfélaganna voru 194 myndir greindar og gaf
nidurstada greiningarinnar 263 megin innihaldsatridi. Mynd 3 synir skiptingu
innihaldsatridanna (N=263).

Bajarmynd

(9)

Sveit

(2)

Matur/veitingahts _~
(3)

Sveedisbundnar

vorur
(3) Hreindyr

Nattura/landslag

Mannvirki
(5)
Jardbod/
i iprottir/afbreying sundlaugar
Gistimdguleikar Veidar ! s (5) (5)
N=263 (20) (6) Gonguleidir
(14)

Mynd 3 — Nidurstédur myndgreiningar d beeklingum sveitarfélaganna

Langalgengasta myndefnid er i flokknum ndrtira/langslag, en i 6llum baklingunum
nema fra Fjardarbyggd voru flestar myndir i peim flokki. Par & eftir kom sjor og utgerd (sja
demi 4 mynd 4) og pvi nast menning og listvidburdir. Sjorinn er po i heldur minna hlutverki i
baklingunum fra Fljotsdal og Fljotsdalshéradi vegna landfredilegrar stadsetningar peirra en
Lagarfljotid er aftur & moti algengt myndefni. b6 skal pad tekid fram ad forsidumynd
baklingsins fra Fljotsdalshéradi er af sjonum og fjorunni vid Héradsfléa. Myndir af dyrum
(hreindyr, fuglar 0g énnur dyr) voru lika nokkud algengar, en par af voru myndir af fuglum

mest aberandi.
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Mynd 4 — Deemi um myndir ur flokknum sjor/iitgerod

Markhopar 1 texta baklinganna voru ekki mjog skyrir par sem peir virtust flestir mida
ad pvi ad veita allar tiltekar upplysingar um ferdapjonustu og afpreyingarmdguleika a
svaedinu. Ut fr4 myndunum ad daema er markhopurinn heldur ekki mjog skyr. P6 ma gera rad
fyrir ad verid sé ad reyna ad hofoa til fjolskyldufolks par sem born og fullordnir voru i
meirihluta 4 myndum. Undantekning fr4 pessu var baklingurinn fra Borgarfirdi eystri par sem
megindherslan, bedi i mali og myndum, var 16gd 4 fullordid folk sem gdnguferdamenn.
Langflestar myndanna voru teknar ad sumri til en adeins prjar ad vetri og pvi meginahersla
16gd 4 sumarferdamennsku. Baklingurinn fra Breiddal var si eini sem skartadi vorumerki
fedapjonustunnar & Austurlandi en slagordid East Iceland for real var aldrei notad. imyndin
sem baklingarnir gefa af Austurlandi er fremur 61j6s pvi mikill munur er 4 dherslum i texta og
myndum. Han byggir samt sem adur i grunninn alltaf & nattirunni.

Beaklingur Markadsstofu Austurlands, East Iceland er mjog itarlegur og er par ad
finna allar helstu upplysingar um ferdapjonustu og ferdamoguleika 4 Austurlandi. 1 texta
baklingsins er mest umfjollun um ndttiruna. bar a eftir er umfjéllun um gonguleidir og sidan
dyralif (fuglar, hreindyr 0g énnur dyr). Sjor og utgerd, saga landshlutans og sofn fylgja fast a
eftir og einnig yfirnatturulegar verur. Menning og listvioburdir fa stutta umfjollun og eru
taldir upp a atburdadagatali. A0 lokum er fjallad um mat/veitingastadi 4 Austurlandi og er par
talad um notkun & svedisbundnum vérum i matargerd. ,,Hreindyr, lamb og ferskur fiskur med
lifrenu grenmeti, viltum berjum, sveppum og mjolkurafurdum eru grunnur verdlaunadrar

matargerdar Austurlands (e. Reindeer, lamb, and fresh fish with organic greens, wild berries,
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mushrooms and dairy products are the base of the prize-winning East Iceland cusine).
Sérstaka umfjollun f4 islenski refurinn, hreindyrin, Vatnajokulspjodgadur, fuglalif,
Lagarfljotsormurinn og gonguleidir. Vegna tilgangs baeklingsins sem er ad veita itarlegar og
temandi upplysingar um ferdapjonustuna sem er i bodi & Austurlandi er ekki verid ad hugsa
um einhvern tiltekinn markhép heldur verid ad reyna ad koma sem mestum upplysingum til
skila.

[ baeklingi Markadsstofu Austurlands er ad finna margar myndir. Greindar voru 267

myndir og 326 megin innihaldsatridi (sja mynd 5).

Bajarmynd
(8)
Sveit
(3)
Matur/veitingahtis __——
(6)
Nattdra/landslag
94
Hreindyr
(5)
Mannvirki
) (7) )
Onnur dyr
Lagarfljét ©)
(4)
) Jardbod/
lpréttir/afpreying  sundlaugar
Veidar Gonguleidir (3) (3)
N=326 (1) (23)

Mynd 5 — Nidurstoour myndgreiningar a beeklingi Markadsstofu Austurlands

Algengastar eru myndir af ndttiru/landslagi, par a eftir koma myndir af
gistimoguleikum og pridja algengasta myndefnid eru myndir ar flokknum menning og
listvidburdir (sja demi 4 mynd 6).

i baeklingunum er pénokkud af myndum af badum kynjum 4 6llum aldri og umfjéllun
um ferdapjonustu landshlutans er mjog itarleg. Markhopur baklingsins er pvi fremur vidur.
Langflestar myndir eru teknar ad sumri til svo ahersla i pessum baklingi likt og baklingum
sveitarfélaganna er 16gd 4 sumarferdamennsku. Vorumerki ferdapjonustunnar er ad finna i

hverjum kafla bokarinnar i ymsum utgafum en slagordid er adeins ad finna 4 baksidu
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baklingsins. Imynd baklingsins er fremur 6ljés sékum pess ad hann veitir mjog itarlegar
upplysingar. En p6 ma 1jost vera a0 sott er i natturuna i peim tilgangi ad skapa imynd.

[ baklingnum  Visitors Guide -
Information about Iceland & Reykjavik sem er 235
bladsiour feer Austurland, sem par er skilgreint fra
Langanesi sudur ad Skeidararsandi, umfjollun 4 3
bladsidum. Til samanburdar faer Nordurland 12
bls., Vestfirdir 2 bls., Vesturland 3 bls., Sudurland
5 bls. og nagrenni Reykjavikur 4 bls., & 60rum
bladsioum er fjallad um hofudborgarsvadio.
fmyndin sem er dregin fram um Austurland i
textanum er adallega tengd ndtturunni, dhersla er
16g0 4 djupa firdi og storbrotid halendi. ,,Djapir
firdir  strandlinunar eru pekktasta einkenni
Austurlands® (e. Deep fjords along the coast are a

prominent feature of East Iceland). Dagodur hluti

umfjollunarinnar er um Skaftafell og Jokulsarlon

Mynd 6 — Daemi um myndir i flokknum
menning og listvioburdir

ritgerdarinnar. Mikil ahersla er 16gd 4 Vatnajokul og nagrenni hans. I lok kaflans eru talin upp

sem fellur ekki undir rannsOknarsvaoi

fimm atridi sem ahugavert er ad gera & Austurlandi en adeins prji peirra falla undir
rannsoknarsvadid. Pau eru ad heimsakja porpin og firdina 4 Austurlandi, fara i fjallgongur &
Austurlandi og fara i gongutar i Hallormstadaskogi. A atburdadagatali baklingsins eru engir
atburdir utan hofudborgarsvaedisins, p.e.a.s. ef almennir hatidisdagar eins og 17.juni eru ekki
taldir med. Aftast i baklingnum er listi yfir veitingastadi 4 Islandi. Par eru taldir upp 22
veitingastadir i Reykjavik og niu 4 landsbyggdinni. Enginn peirra er 4 Austurlandi. Athygli
vakti ad hluti textans i pessum bzaklingi er tekinn ordréttur upp Gr baklingnum fra Seydisfirdi.
f kaflanum um Austurland er ein mynd en hiin er af hreindyrahjord.

[ baklingnum Around Iceland er umfjéllun um Austurland p6 nokkud meiri og
itarlegri. Par fer Austurland 28 bladsidna umfjollun af 240 bladsidum. Adrir landshlutar fa
nokkud jafnan hluta, p6 Sudurland og Nord-Austurland (frd Siglufirdi til Bakkafjardar) fai
nokkud meira eda i kringum 40 bladsidur hvor. I umfjélluninni um Austurland er mikil
ahersla 16g0 4 natturuna, sérstaklega fjoll, berg og steina, og er sérstok umfjollun um spat og

geislasteina 4 Austurlandi. Morgum gonguleioum er lyst og ponokkud er talad um
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yfirnatturulegar verur. Litid sem ekkert er fjallad um dyralif & Austurlandi og Areindyr adeins
nefnd einu sinni. I pessum bzklingi er einnig haegt ad sja ad sami texti hafi verid notadur
annarsstadar og engu verid breytt. Hluti textans um Austurland er ndkvamlega eins og i
baklingi Markadsstofu Austurlands.

{ baeklingnum Visit Iceland fa allir landshlutarnir jafna umfj6llun 4 tveimur bladsidum.
Umfjollun um Austurland og Sud-Austurland (p.e. Austur-Skaftafellssysla) er sett saman i
einn kafla. imynd Austurlands i baeklingnum er byggd 4 ndttiru landshlutans, dyralifi og
peim otal gonguleioum sem eru 1 bodi. Sérstok ahersla er & umfjollun um Vatnajokul og
halendid i kringum hann. P6 nokkud er talad um Hofn og Jokulsarlon sem falla ekki undir
rannsoknarsveaedi ritgerdarinnar. Minnst er a4 Egilsstadi sem midpunkt pjonustu & Austurlandi
og Orstutta umfj6llun i nokkrum setningum fer alfabyggdin 4 Borgarfirdi eystri, listmenning
4 Seydisfirdi auk fallegs landslags Eskifjardar. A atburdadagatali eru taldir upp ymsir
hatidisdagar 4 Islandi en allir nema tveir menningarvidburdir sem taldir eru upp gerast i
Reykjavik og enginn atburdur 4 Austurlandi.

fmynd Austurlands i texta pessara bzklinga er adallega byggd a ndttirunni 0g
gonguleioum 1itid er talad um fugla og Areindyr sem ponokkur ahersla er 16g0 a i
baklingunum fra sveitarfélognunum. Menningu og listvioburdum & Austurlandi er ekki gert
hatt undir h6fdi og virdist sem allt ad pvi engin vitneskja s¢ um alla pa vidburdi sem eiga sér
stad 4 landsbyggdinni arid um kring. Vatnajokull og pjédgardurinn eiga storan patt i a0 moéta

imynd landshlutans i beklingunum.
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{ baeklingunum premur sem ad na yfir allt {sland, voru greindar 94 myndir i umfjéllun
um Austurland, med alls 107 innihaldsatridum (mynd 7). Ndtturan/landslag er algengasta

myndefnid, neest a4 eftir pvi er pad gistiméguleikar og ad lokum er pridja vinselasta

Bajarmynd

Sjor og Utgerd (7)
(9)
Sveit

(7)

Hreindyr
(1)

Fuglar

Matur/ Nattara/landslag (1)
veitingahus 28 Annur dyr
(6) 2)
Lagarfljét
(2)
Jardbod/
sundlaugar
(4)
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Mannvirki 9)
(1) Gonguleidir
(3)
Veidar
N=107 (1)

Mynd 7 — Nidurstéour myndgreiningar d beeklingum um Island

myndefnid menning og listvioburdir. 1 pessum baklingum voru adeins 6rfa greind atridi i
koédunarflokkunum dyr og gonguleidir sem voru hins vegar 1 fjorda og sjotta sati yfir
algengasta myndefnid i baeklingum sveitarfélaganna.

fmyndin i pessum baklingum er fremur 6ljés en er ad mestu byggd & nattaru og
menningu landshlutans. I baklingunum er ekki mikid af myndum af folki, en paer myndir sem
eru syna born og fullordna svo eitt einkenni markhopsins virdist vera fjolskyldufolk.
Myndirnar eru flestar teknar ad sumri til en i Visit Iceland baklingnum eru vetrarmyndir
einnig aberandi. Vorumerki og slagord ferdapjonustunnar a4 Austurlandi er einungis i

baklingnum Around Iceland.

4.2.2 Greining vefsidna

f textanum 4 vefsidum sveitarfélaganna var mest ahersla 16gd & ndttiruna 0g génguleidir, par
a eftir sogu sveitarfélaganna og menningu og listvidburdi. Margar sidur virtust oklaradar og
vantadi texta 1 suma undirkafla auk pess sem ensk utgafa textans var yfirleitt mun styttri en st

islenska og med faerri myndum. Markhoparnir eru rétt eins og i baklingunum fremur 6ljosir
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par sem mikid var af upplysingum af allri afpreyingu og pjénustu a svaedinu. A premur
vefsidum var blandad saman upplysingum fyrir ibla og ferdamenn likt og i beklingnum fra
Fjardabyggd. bar var sagt fra helstu addrattar6flum sveadisins annars vegar og innvidum
samfélagsins og pjonustu vid bagjarbua hins vegar, svo 0ljost var hverjum textinn var atladur.
Fimm vefsidur voru med tengla inn 4 Facebook og/eda Twitter.

bad var mjog
misjafnt  hversu  margar
myndir voru a vefsidum
sveitarfélaganna. A vefsidu
Fljotsdalshérads voru ndnast
engar myndir en 4 sidu
Seydisfjardar  voru  o6tal
margar myndir 0g
myndaalbim par ad auki.
Algengasta myndefnid var

eins 0g venjulega

nattiru/landslags — myndir,

, . ., Mynd 8 — Deemi um myndir i flokknum byggingar
par a eftir voru myndir ar y Y Sl ygging,

flokknum sjor, nast myndir Gr flokknum byggingar (sja demi 4 mynd 8) og pvi nest ur

Bajarmynd
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(4) o
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) e ipréttir/ sundlaugar
o . Gonguleidir .
Mannvirki Gistimoguleikar | Veidar (36) afpreying  (5)
N=406 (5) (13) (6) (10)

Mynd 9 — Nidurstéour myndgreiningar d vefsidum sveitarfélaganna
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flokknum menning og listvioburdir og gonguleidir. SKiptingu flokkana ma sja nanar & mynd
9, par sem N stendur fyrir fjolda greindra atrida. Athuga skal ad naerri helmingur atridanna i
flokknum byggingar, eru af vefsidu Seydisfjardar. bPar eru margar myndir ur benum af
gdmlum hasum, hételum, veitingahusum, séfnum og blau kirkjunni. Ekki er mikid um myndir
af folki og nastum allar myndirnar voru teknar ad sumri til. Vérumerkid, ba&di myndina og
slagordid, var einungis ad finna & vefsiou Breiddals.

Vefsioa Markadsstofu
Austurlands, veitir itarlegar
upplysingar um  ferdapjonustu
landshlutans. Nadttura/landslag og
gonguleidir eru i adalhlutverki &
sidunni: ,,svedid er pekkt fyrir
ahugaverdar og fjolbreyttar leidir,
allt fra dagsleidum upp i

@vintyralegar margra daga gongur.

(e. The region is renowned for
interesting and diverse routes,

ranging from day hikes to

adventure-rich multiday treks).

Fast & eftir fylgja dyralif, saga og

Litagledi i Fijotsdaishéradi
Maflormastadask bgur 0g Snartel

9 Snerted Qanmagg com

menning og listvidburdir.

, , . L Mynd 10 — Deemi um myndir uir flokknum nattira/landslag
A vefsidunni er mikid af

myndum. Greind atridi voru 464 talsins en flest innihaldsatridi voru i flokknum
nattura/landslag (sja demi 4 mynd 10), par a eftir koma byggingar og pvi neast sjor.
Skiptingu flokkanna m4 sj4 betur 4 mynd 11. A sidunni eru nnast engar myndir af folki, en &
peim myndum sem folk er myndefni eru pad oftast born. A sidunni er varla ad finna nokkra
mynd Ur flokknum gonguleidir p6 svo ad mikil dhersla sé 16g0 a4 gongur i skrifudu efni
sidunnar. Aftur 4 moti er mikid af landslagsmyndum. A bakgrunni sidunnar er mynd af
hreindyrahjord upp 4 halendi Austurlands.

Sidan hafir engum sérstokum markhdpi par sem ad 4 henni eru upplysingar veittar um
nanast alla pa Dpjonustu sem bydst & svaedinu og myndefni fjélbreytt. Slagord
ferdapjonustunnar er ad finna 4 sidunni en & mjog daberandi stad. Athygli vakti ad vorumerki

ferdapjonustunnar & Austurlandi var ekki ad finna 4 ensku utgafu sidunnar heldur einungis
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nedst 1 islensku utgafu hennar. Nedst 4 sidunni eru margir tenglar inn & adrar vefsiour og par

er ad finna tengil inn & Facebook.
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Mynd 11 — NVidurstoour myndgreiningar d vefsiou Markadsstofu Austurlands

Inspired by Iceland vefsidan hefur hvorki ad geyma mikinn skrifadan texta né myndir
heldur er hun adallega byggd upp af myndbondum og tenglum inn & adrar vefsiour. beir textar
sem eru 4 vefsidunni fjalla allir um Reykjavik. Adeins Orfair tenglar & sidunni leida mann ad
vefsidum fyrirteekja & landsbyggdinni. Adeins prir tenglar eru inn 4 hotel 4 Austurlandi og
tveir 4 veitingahus, auk tengils inn 4 vefsidu Markadsstofu Austurlands. fmynd Austurlands er
i raun engin 4 pessari sidu og meatti segja pad sama um alla adra landshluta {slands nema
hofudborgarsvadid. A vefsidunni var ekki ad finna neina mynd af Austurlandi. Hins vegar er
fjoldi mynda sem fylgja sogum og frasdgnum sem ferdamenn hafa deilt inn & siduna, en peer
voru ekki taldar med i rannsdkninni. Hins vegar eru tvaer vefmyndavélar & sidunni, onnur
peirra synir Reykjavikurtjorn en hin veitir Gtsyni yfir Blaa 16nid.

A Visit Iceland vefsidunni er umfjéllun skipt nokkud jafnt milli landshluta en eins og i
Visit Iceland baklingnum er umfjéllun um Austurland og Sud-Austurland (p.e. Austur-
Skaftafellssysla) i sama kafla. I textanum er 16gd 4hersla 4 Vatnajokul og stérfenglegt
landslag Austurlands. Einnig er talad um menningu og bajarhatidir & Austurlandi og peim
gert hatt undir h6foi olikt pvi sem gert er 1 Visit Iceland baeklingnum: ,,Ferdalag & Austurland
er tilvalid fyrir pa sem hafa dhuga 4 menningu og skemmtun®, (e. ,,For people who are

interested in culture and fun, a visit to East Iceland will be most rewarding™). fmynd
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Austurlands 4 pessari vefsidu byggir narri eingdngu 4 nattirunni og menningu 09
listvidburoum. Tekid er fram ad fuglalif sé mikid 4 Sud-Austurlandi en annars er ekkert talad
um dyralif 1 landshlutanum.

Sextan myndir rulla 4 borda Visit Iceland vefsidunnar. Par er ein mynd fra Austurlandi
en hin er af hreindyrum. I umfjéllun vefsidunnar um Austurland og Sud-Austurland eru tvar
litlar myndir, badar innan rannsoknarsvadisins. Myndirnar eru af Hengifossi i Fljotsdal og af
torthusi 4 Borgarfirdi eystri (sja mynd 12). Voérumerki og slagord ferdapjonustunnar &

Austurlandi er ekki 4 sidunni.

Mynd 12 — Myndir fra Austurlandi d vefsiou Visit Iceland

4.2.3 Greining ferdahandbdka

Textinn i ferdahandbokunum Lonely Planet - Iceland, Frommer‘s Iceland og Bradt Travel
Books - Iceland var einnig k6dadur og greindur eftir umfjollunarefnum. bad sem mest var
talad um i pessum bokum var ndtturan 09 génguleidir. Par & eftir voru saga, gamlar
byggingar og sofnn algengustu umfjollunarefni bokanna. Yfirndtturulegar verur fengu einnig
ponokkra umfjollun og fengu m.a. Lagarfljotsormurinn og huldufélk sérstaka umfjollun. I
ferdoahandbokunum faer Austurland ivid minni umfjdllun i bladsidum talid en adrir landshlutar
og er i pessum premur bokum med fjérou til sjottu lengstu umfjollunina. bad vakti athygli ad i
Ollum bokunum var talad um ad yfirleitt vaeri Austurland ekki jafn aberandi og hinir
landshlutarnir og ad ferdamenn ettu pad til ad keyra par i gegn an pess ad stoppa eitthvad ad
radi. I bokinni Lonely Planet — Iceland kemur pessi setning fyrir i upphafi kaflans um
Austurland: ,,Austurland auglysir sig ekki jafn akaft og adrir landshlutar en beinir frekar
athyglinni ad hogvarum einkennum frekar en staerstu og vinsalustu addrattaroflum®, (e. ,,The
region doesn‘t announce itself as loudly as other parts of the country, preferring subtle charms
instead of big-ticket attractions®). T bokinni Bradt Travel Books Iceland er einnig ahugaverd

umsOgn um Austurland sem snyr ad pvi sama: ,,Austurland er yfirleitt s€d sem 7 gegnum
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frekar en til og fra afangastadur®, (e. ,,The east tends to be treated as a through destination
rather than a to-and-from stop®). Svipada umsogn er ad finna i Frommer*s Iceland en pessar
umsagnir hafa an efa ahrif & imyndina sem er skopud af Austurlandi i pessum boékum og eru
einmitt eitt af peim vandamalum sem sumir vidmalenda rannsoknarinnar nefndu i sambandi
vid ferdapjonustuna & Austurlandi.

[ ferdahandbokunum voru nanast engar myndir. Einu myndirnar i bokunum voru 4
kapu bokarinnar og stundum i myndasyrpum a nokkrum bladsidum inni i bokunum. Ekki var
ad finna neina mynd fr4 Austurlandi. { einni bokanna var myndasyrpa 4 nokkrum sidum sem
hét ,,ekki missa af pessu* (e. ,,Don‘t miss this), par voru heldur engar myndir af Austurlandi.
Ferdamenn gaetu pvi heglega talkad pad sem svo ad peir séu i raun ,,ekki ad missa af miklu*

p6 peir sleppi pvi ad staldra vio a Austurlandi.
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5 Tulkun nidurstadna

Tilgangur kynningarefnis er ad bua til jakvada og adladandi imynd af afangastodum
(Edelheim, 2007) og er @tlad ad hafa ahrif &4 akvordun ferdamannsins um val 4 afangastad
(Margaryan og Zherdev, 2011). L6gd er ahersla a fallegar myndir og umfj6llun til ad na ad
lada fram mynd af afangastadnum sem freistar ferdamannsins (Edelheim, 2007). Framkvemd
arangursrikrar markadsherferdar byggir a4 godri pekkingu og skilningi & markhopnum svo
hagt s¢ ad bua til videigandi kynningarefni fyrir 4fangastadinn 0g Svo hagt sé ad sérsnida
upplysingar og myndefni ad porfum, dhugasvidi og menningu hopsins (Mohsin, 2005). Su
imynd sem ferdapjonustan 4 svedinu vill skapa fyrir afangastadinn og telur haefa peim
markhdpi sem verid er a0 reyna ad hofoa til parf a0 komast til skila til mogulegra ferdamanna
i kynningarefninu sem buid er til (Gudran b.Gunnarsdottir, 2007).

Nidurstddur greiningarinnar & kynningarefni fyrir ferdamenn um Austurlandi syndi ad
imynd landshlutans var frekar 6lj6s. Grunnur hennar var alltaf néttura og landslag en adrar
aherslur voru mjog mismunandi eftir afangastodum sem verid var ad kynna og hvort um var
ad rzda texta eda myndir. Imyndin var einnig mjog misjofn eftir pvi hver gaf 1t
kynningarefnid og hvort pad var gert um Austurland allt, einstaka sveitarfélog innan pess eda
fsland i heild sinni. Vidmealendur rannsoknarinnar voru allir sammala pvi ad imynd
Austurland veeri 6lj6s.

Reglum vidskiptavinadrifinnar markadssetningar er 1 faestum tilvikum fylgt
fullkomlega en markadsfredingar telja pad lykilatridi pess ad na drangri & markadi. Ad skipta
markadinum nidur, velja réttan markhop, adgreina voruna/pjonustuna sem er i bodi 0g
stadsetja hana rétt i hugum vidskiptavina eru fjogur skref sem markadsfreedingar telja
mikilvaegust i markadssetningu. (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008). Skiptingu
markadarins og vali & markhopum var oftar en ekki abotavant. Viomaelendur rannsoknarinnar
vildu flestir meina ad pad sem peir bydu uppa ,,hentadi flestum* og ad peir tekju vid 6llum
sem til peirra kemu. Margir skilgreindu markhopa sina lika ut fra fenginni reynslu i stad pess
ad segjast vera ad sxkja 4 einhverja dkvedna hopa.

Markhoparnir purfa ad vera skyrir og kynningarefnid parf ad vera hannad med pa i
huga auk imyndarinnar sem ferdapjonustan vill midla til mogulegra ferdamanna fyrir

afangastadinn (Gudran Pora Gunnarsdottir, 2007). Kynningarefnid fré sveitarfélogunum var i
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feestum tilvikum @tlad einhverjum sérstokum markhopi heldur var par yfirleitt talid upp allt
sem hagt er ad gera 4 svedinu. Tilfinningin vid greininguna var oft st ad verid veri ad telja
allt upp sem gerdi afangastadinn eftirsoknarverdan og pa er ansi langt seilst pegar farid er ad
tala um skolakerfid, heilsugasluna eda jafnvel bokaséfn i kynningarefni fyrir ferdamenn. bvi
parf ad greina betur & milli efnis til ad lada ad ferdamenn annarsvegar og nyja ibua hinsvegar.
A0 auki var 4 nokkrum stodum talad um afpreyingu eins og leiksyningar og frabaera verslun
sem erfitt er ad standa vid i raunveruleikanum par sem leikhus svedisins eru ekki i stédugum
rekstri og verslun i raun ekki mjog fjolbreytt po6 ad pad fari ji allaf eftir pvi vid hvad er
midad. Markhoparnir voru illa skilgreindir eda of vidir og p.a.l. var ,allt“ sett i
kynningarefnid sem gerdi imyndina ansi 6ljosa.

Pad kom a ovart ad hreindyr skyldu vera jafn 1itid aberandi i kynningarefni eins og
raun bar vitni. EkKi er hagt ad segja ad imynd Austurlands i kynningarefni sé byggd a
hreindyraaudlindinni pratt fyrir ad flestir vidmalendur rannsdknarinnar hefdu nefnt pad sem
einkenni Austurlands og ad sameiginlegt vorumerki ferdapjonustunnar a4 Austurlandi sé
hreindyr.

[ pvi kynningarefni um ferdapjonustuna 4 Islandi sem greint var i rannsokninni fer
Austurland ekki jafn mikla umfjollun og adrir landshlutar. Einnig er umfjéllun
rannsOknarsvadisins oft minni pvi landshlutinn er ymist skilgreindur allt fra Langanesi sudur
ad Skeidararsandi, eda Austurland og Sud-Austurland (p.e. Austur-Skaftafelssysla) sett i sama
kafla. Par sem Markadsstofurnar eru ni farnar ad skilgreina Austur-Skaftafellssyslu med
Sudurlandi veeri betra ef skilgreiningunni veri einnig breytt hja Hagstofu Islands. P4 veeri
hagt ad fa nakveemari t6lfreedi um ferdapjonustuna a4 Austurlandi eins og Markadsstofurnar
skilgreina pad. bar ad auki geti st skilgreining hentad ferdapjonustunni & Austurlandi betur
pegar kemur ad kynningarefni um Island. Mogulega kaemust pa fleiri atridi fra Austurlandi ad
i kynningarefni i stad pess ad stor og pekkt addrattar6fl eins og Skaftafell og Jokulsarlon
teekju mest allt plassid.

[ baeklingum eins og Visitors Guide-Information about Iceland & Reykjavik og vefsidu
Inspired by Iceland er Austurland nanast ekkert til umfjollunar. Su stadreynd ad Inspired by
Iceland kynningaratakid sem sett var 4 laggirnar og stjornad af opinberum adilum hafi nanast
enga athygli veitt landsbyggdinni kom mjoég a oOvart. Nidurstodurnar syna fram a ad
landsbyggdin og ekki sist Austurland eiga undir hogg ad sekja i sameiginlegu kynningarefni
fyrir Island. Nokkrir vidmzlendur rannsoknarinnar nefndu petta sem eitt helsta vandamal i

markadssetningu ferdapjonustunnar & Austurlandi. Pegar lestri & 6llu efninu var lokid kom
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einnig 1 ljos ad textabrot eru oft feerd 4 milli baeklinga 4n nokkurra breytinga sem gefur til
kynna ad vinna vid kynningarefnio er oft fljotfernisleg og 6vondud.

Kynningarbeaklingar eru eitt mikilvaegasta verkferid i markadssetningu afangastada
(Hunter, 2008) en Internetid pjonar sifellt sterra hlutverki i upplysingaleit ferdamanna
(Margaryan og Zherdev, 2011). Greiningin 4 vefsidum rannsoknarinnar leiddi i 1jos ad vagi
internetsins og ferdapjonustuvefsiona er ekki metid ad verdleikum. Sidurnar eru oft 4 tidum
illa uppsettar og oklaradar. Upplysingar & ensku eru i flestum tilvikum mun minni og 1¢legri
en & islensku. Po6 virdist sem ad skilningur sé & auknu notagildi samfélagssiona og eru flestar
siour med tengla inn 4 Facebook.

Markadssetning afangastada er mjog flokin vegna bpess hve fjolbreytileiki
hagsmunaadilanna er mikill. Eins og adur hefur komid fram parf ad taka tillit til allra sem eiga
hagsmuna ad gaeta a svadinu (Buhalis, 2000). Naudsynlegt er ad adilar innan
ferdapjonustunnar séu i godu samstarfi, med somu markmid og hagsmuni fyrir augum
(Haugland, o.fl., 2011). Vidhorf viomelenda til samstarfs innan ferdapjonustunnar var
nokkud jakvett. Allir viomealendur voru i einhverskonar samstarfi vid onnur fyrirteki a
svaedinu, hvort sem pad var pjonustusamstarf og/eda markadssamstarf og voru flestir sammala
pvi a0 pad veri naudsynlegt fyrir 611 fyrirteki 1 ferdapjonustu ad vera i samstarfi.

Annad sem flestir voru sammala um var ad samstarfid0 metti vera meira og
markvissara og ad efla pyrfti sameiginlega peatti og vinna enn betur saman. Samstarf milli
fyrirtekja og afangastada parf ad vera til stadar og heildarimynd veitir moguleika & ad
markadssetja landshlutann sem eina heild par sem styrkleikar minni sveitarfélaga innan
landshlutans eru teknir saman og veita hvor 6drum studning. Flestir vidmalendur nefndu ad
pad pyrfti ad finna hver sameiginlega imyndin veri en samkvemt fredimonnum er pad
lykilatridid i pvi ad koma upp samvinnu milli allra eininga afangastadar, (Haugland, o.fl.,
2011).

Arangursrik adgreining er mjog mikilveg pegar kemur ad markadssetningu
afangastada vegna pess hve samkeppni innan ferdapjonustunnar er hoérd og margir
afangastadir byggja 4 svipudum eiginleikum (Pike, 2005). Pessi adgreining er mjog mikilveg
pegar kemur ad skopun vorumerkis (Blain o.fl., 2005). Gott vorumerki gefur adgreiningu a
markadi og gerir pad ad verkum ad vidskiptavinurinn treystir & gaedi vorunnar (Kotler o.fl.,
2008). Vorumerkid getur p.a.l. haft ahrif 4 akvoérdun ferdamannsins um val & afangastad
(Blain o.fl., 2005). I vidtolunum kom fram ad flestir vidmaelendur teldu avinning af notkun
sameiginlegs vorumerkis og vaeru sammala pvi ad hreindyrid veri sérstada Austurlands, geefi

pvi adgreiningu 4 markadi og ad 4 pvi vaeri hegt ad byggja. Ad sama skapi var vidhorf flestra
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viomalenda gagnvart vorumerkinu jakveett p6 ad pa greindi & um framsetningu pess og
markadsleg ahrif. Tilgangur vorumerkisins er ad pjona sem hluti af sameiginlegri imynd
svaedisins en pratt fyrir pad var pad nastum aldrei notad i pvi kynningarefni sem greint var i
rannsOkninni. Par sem sameiginleg imynd er fyrsta skrefid i att ad préun vorumerkis
(Haugland o.fl., 2011) hefdi aukin samvinna ferdapjonustuadila vid skopun vérumerkisins og
betur skilgreind sameiginleg imynd svadisins liklega nad ad skapa vorumerki sem fleiri vildu
og s&ju avinning af ad nota.

Vidhorf og framtidarsyn vidmelenda rannsOknarinnar til markadssetningar og
kynningarefnis ferdapjonustunnar a Austurlandi er nokkud jakvatt og allir gatu nefnt eitthvad
sem peim fannst vera vel gert i peim efnum. Pad sem flestum fannst brynast ad gera a
nastunni var ad, markadssetja veturinn & Austurlandi, koma sér betur ad i almennu
kynningarefni um Island og svo nefndu tveir ad fhuga pyrfti betur pjonustu vid
skemmtiferdaskip og hvada hlut Austfirdingar stludu sér i peirri tegund ferdapjonustu. I raun
tengjast Oll pessi atridi pvi verkefni sem allir 16gdu mesta aherslu 4, en pad er ad fara i
imyndarvinnu fyrir Austurland. A9 markadssetja veturinn meira og gera imynd Austurlands
ad skida- eda vetrarparadis geti verid taekifari fyrir ferdapjonustuna. Arangur pess ad koma
Austurlandi oftar ad i almennu kynningarefni um Island veltur 4 gedum kynningarefnis og
hluti af geedum pess byggir 4 godri og vel skilgreindri imynd sem er sett fram 1 vondudum og
ahrifarikum myndum og texta. Betra vaeri ad fara i imyndarvinnu fyrir landshlutann svo hagt
sé¢ a0 gefa ut kynningarefni med vel skilgreinda imynd. Ferdapjonustuadilar i peim bajum
sem keppast um ad fa til sin skemmtiferdaskip verda pa lika ad dkveda hvort pad passi peirra
imynd ad taka & moti og pjonusta fjolda ferdamanna og hvort peir séu tilbunir til ad gefa upp
imyndarpatti eins og ,afskekkt”, ,kyrrlatt“ og jafnvel ,sjalfbaerni* i skiptum fyrir
,mannmergd* eda ,,fjoldaferdamennsku®. Allt petta hefur ahrif hvort 4 annad 4 einhvern hatt
og ber ad thuga vandlega.

Pad ma segja ad nokkur galli s¢ & pvi hvernig stadid er ad kynningarefni og
markadssetningu ferdapjonustunnar 4 Austurlandi og ad rot vandans liggi 1 peim
imyndarvanda sem landshlutinn glimir vid. Stor hluti af pvi kynningarefni sem hefur verid
gefid Gt um Austurland er litadur af peirri stadreynd ad imyndin er ekki nagilega vel
skilgreind. Nattaran er 6umdeilanlega stersti imyndarpatturinn nina en htn er pad i raun fyrir
allt fsland og hefur alltaf verid og veitir pvi Austurlandi ekki neina sérstaka adgreiningu eda
forskot. Hvada adrir imyndarpattir pad eru sem gatu veitt pessa adgreiningu sem
landshlutinn leitar eftir og hvernig megi byggja med pvi heildstedari imynd er sidan efni i

aldra rannsokn.
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6 Lokaord

begar lagt var upp i pessa rannsoékn hafoi hofundur vissar hugmyndir um hvernig stadio veeri
a0 markadssetningu og kynningarefni ferdapjonustunnar & Austurlandi vegna mikils dhuga 4
efninu og busetu a Fljotsdalshéradi fra barnaesku. Hugmyndirnar voru m.a. per ad samvinna
innan svedisins veri heldur litil og ad vinnsla kynningarefnis veri oft 4 tidum 6vondud.
Einhver hluti hugmyndanna reyndist réttur eftir ad nidurstoour rannsoknarinnar komu 1 1j6s.

b6 ad heilmargt jakveett s¢ ad segja um ferdapjonustuna a Austurlandi er pad
stadreynd ad vida er pottur brotinn pegar kemur ad grunnatridum markadssetningarinnar. A9
komast ad pvi hvada atridum folk og fyrirtaeki i ferdapjonustu vilji byggja a og hvada imynd
peir vilji méta fyrir ferdapjonustuna & Austurlandi tel ég grunninn ad pvi ad rdda bot a
~imyndarkrisu® Austurlands. Pannig matti SVO nd betri 4drangri med markadssetningu og
kynningarefni landshlutans.

Vid framkvemd rannsoknarinnar komu 1 1j6s nokkrir vankantar sem gott vari ad hafa
i huga og taka mid af ef svipud rannsokn verdur gerd seinna. Pad sem helst maetti bata er ad
velja vidomalendur og efni sem eru annadhvort fra sveitarfélogunum eda fra sjalfstedum
ferdapjonustufyrirtekjum vegna pess hve forsendur pessara tveggja adila i ferdapjonustu eru
Olikar. Ef akvedid er ad hafa viOmelendur fra badi sveitarfélogum og fra
ferdapjonustufyrirtekjum veri radlegt ad greina einnig baklinga og vefsidur fra ollum
adilum, en i pessari rannsokn voru baklingar og vefsidur fra t.d. Skriduklaustri, Mjoeyri og
Alfheimum ekki greindir.

Nokkrar hugmyndir ad 6dru rannsdknarefni voknudu vid gerd verkefnisins. Gaman
vaert ad athuga hvada imyndarpatti af pessum sem eru svo algengir i kynningarefni
landshlutans veeri haegt ad draga fram og leggja aherslu 4 til vidbotar vid natturuna. Einnig
metti skoda hvort pessir imyndarpattir myndu heafa allri ferdapjonustu innan landshlutans og
geta pjonad sem heildarimynd fyrir svedid. Annad sem veri athyglisvert ad rannsaka eru
imyndir einstakra sveitarfélaga innan landshlutans pvi kynningarefni sem var greint fyrir
pessa rannsdkn var mjog misjafnt ad gaedum og i heildarframsetningu, svo mogulega geti

verid ad sum sveitarfélog glimi vid meiri imyndarvanda en 6nnur.
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A0 mati rannsakanda eru vannytt tekifaeri i ferdapjonustunni a4 Austurlandi sem helst
er farid 4 mis vid med sundurleitri markadssetningu a4 svadinu og Oljosri imynd i
kynningarefni.

bPad er von rannsakanda ad verkefnid veki hagsmunaadila ferdapjonustunnar a
Austurlandi til umhugsunar um markadssetninguna 4 svadinu og ad peir geti nytt sér
nidurstddur hennar til framdrattar. Einnig ad hun hvetji til aukins samstarfs medal peirra sem
starfa vid ferdapjonustu innan landshlutans pannig ad i framtidinni muni peir hanna

markvissara kynningarefni og markadssetja Austurland i alvoru!
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8 Vidaukar

8.1 Vidauki 1

Spurningarammi viotalsins

Upplysingar um starfsemi
Tegund fyrirtaeki/stofnun/adili
Reynsla i fer8apjonustu/markadssetningu, lengd og fjolbreytni

Markadssetning d pjonustu/vérum fyrirtaekisins

Hvernig midlad/dreift? (heimasida, baeklingar, auglysingar og fl.)

Hverjar eru aherslur 1 kynningarefni/markadssetningu? — imynd

Markhoépar (innlendir/erlendir ferdamenn — tungumal?; tegundir ferdamanna)

Samstarf i kynningu/markadssetningu

Er fyrirteekid 1 samstarf vid adra innan ferdapj.? (innan landshluta; innanlands;
erlendis) Hver er avinningur samstarfsins?
Hvernig er samstarfi hattad? abendingar, sameiginl. auglysingar ...

Sameiginlegt vérumerki Austurlands, slagord og imynd

Er an®gja eda danegja?

Notad i eigin kynningarefni (hvers vegna / hvers vegna ekki)
Skodun & avinningi af notkun merkisins

Vidhorf til markadssetningar ferdapjonustunnar dAusturlandi
Hvao vel gert / hvad ma betur fara

Aherslur, imynd

Framtidaraherslur, imynd, markhopar, samstarf
Framtidarplon (fyrir fyrirtekid)?
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8.2 Vidauki 2

Koédunarflokkar - Myndgreining
Flokkur

Nattura

1) Nattara/landslag

2) Hreindyr

3) Fuglar

4) Onnur dyr

5) Lagarfljot
Afpreying

6) Jar6bod/sundlaugar

7) fiproéttir/afpreying

8) Gonguleidir

9) Veidar
Byggingar

10) Gistimoguleikar

11) Byggingar

12) Mannvirki
Menning

(fjoll, engi, strandlinur, dalir, firdir o.fl.)

(refir, selir, hestar, kindur o.fl.)

(kajakar, snjosledar, hestaferdir, skidi, golf o.fl.)
(folk i gonguferdum, merktir slédar)
(stangveidi, skodveidi, sjoveidi, veidimenn)

(hotel, hostel, tjaldsvaedi, gistiheimili)
(s6fn, gobmul hus, kirkjur, torfhus o.fl)
(virkjanir, snjéflédagardar, vitar o.fl.)

13) Menning og listvidburdir (listsyningar, baejarhatidir, ténleikar o.fl.)

14) Svaedisbundnar vorur
15) Matur/veitingastadir

Lifnadarhattir
16) Sveit

17) Sjor og utgerd
18) Baejarmynd

(austfirsk matseld, hreindyraledur, rod o.fl.)

(tun, fjds, baendur, traktorar o.fl.)
(sjor, hafnir, sjomenn, skip, fiskverkun o.fl.)
(mynd sem tekin er yfir baeinn)

Kyn konur( ) karlar( )

Aldur born( ) ungt félk( ) fullordnir( ) aldradir( )
Vorumerki ferdapj. 4 Austurlandi ja( )  nei( )

Arstid sumar( ) vetur( ) vor( ) haust( )
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8.3 Vidauki 3

Koédunarflokkar —Textagreining

Flokkur Utskyringar
Nattaran
1) Nattdran (fjoll, bergtegundir, halendi, fossar, votn)
2) Dyralif (umfjollun um dyralif landsvaedisins)
3) Hreindyr
4) Fuglar
Afpreying
5) ipréttir/Afpreying (kajakar, snjosledar, hestaferdir, skidi, golf o.fl)
6) Gonguleidir
7) So6fn
Byggingar
8) Gamlar byggingar (Torfhus, elstu hus baejanna, gamlar kirkjur, rustir)
9) Mannvirki (Virkjanir, snjoflédagardar, vitar)
Menning

10) Menning og listvidburdir (Listsyningar, baejarhatidir, tonleikar, o.fl.)
11) Matur/veitingastadir

12) Svaedisbundnar vorur (austfirsk matseld, hreindyraledur, rod o.fl)

13) Saga (Saga beaejanna, sveedisins, fornsogur, pjédsogur o.fl.)
14) Yfirnattarulegar verur (Alfar, huldufélk, Lagarfljétsormurinn, drekar o.fl.)
15) Sjor og utgerd (sjor, hafnir, sjomenn, skip, fiskverkun o.fl)

Slagord fer6apjonustunnar & Austurlandi  ja( ) nei( )
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