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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og ad han hefur hvorki ad hluta né

i heild verid 16go fram adur til haerri profgradu.
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Agrip

Vidburdaferdamennska er tiltdlulega nytt fyrirbeeri sem hefur 6dlast vidurkenningu fra pvi
han hofst. Tonlistarhatidir flokkast undir vidburdaferdamennsku. Toénlistarhatidin Iceland
Airwaves hefur verid haldin arlega i Reykjavik fra arinu 1999 og hefur vaxio mikid sidan
pa. Markmid rannsoknarinnar var ad komast ad pvi hvernig markadssetningu Iceland
Airwaves er hattad og athuga markadsmal erlendra hatida til samanburdar. Einnig var
athugad hvernig skipulagi hatidarinnar er hattad og hvers konar ferdamenn sakja hatidina.
[ fredilegri nalgun er medal annars fjallad um  vidburdarferdamennsku,
tonlistarferdamennsku og markadssetningu vidburda. Tekin voru tvenn viotol vid
stjornendur Iceland Airwaves og starfsmann Glastonbury héatidarinnar i Bretlandi til
samanburdar. Viotolin gafu innsyn i starf peirra sem nyttist rannsékninni vel. Pbetta
rannsoknarefni er dhugavert ad pvi leyti ad Iceland Airwaves er stersta tonlistarhatid
islendinga og hefur fengid alpjodlegt lof gagnrynenda. Auk pess ladar hatidin ad marga
ferdamenn til Islands & hverju ari. HGn skapar einnig islandi géda imynd og kemur
islenskum tonlistarménnum og hljomsveitum & framfeeri. Glastonbury hatidin var valin til
samanburdar vegna pess ad han er stersta tonlistar-og listahatid Evropu og hefur verid
farseel i gegnum tidina. Helstu nidurstodur syndu ad litlum sem engum pening er varid i
markadssetningu fyrir Iceland Airwaves héatidina. | nidurstddum kemur einnig fram ad
helstu markmid Iceland Airwaves hatidarinnar eru m.a. ad auka ferdamannastreymi til
landsins & lagannatimabili og koma islenskum tonlistarmonnum a framfaeri. Ad lokum
verda dregnar alyktanir og hugmyndir héfundar um megin pydingu og mikilveegi
nidurstadnanna med tilliti til freedilega kaflans.

Lykilhugtok: Vidburdatengd ferdapjonusta, tonlistarhatidir, markadssetning
tonlistarvioburda, Iceland Airwaves hatidin, Glastonbury hatidin.



Abstract

Event tourism is a relatively new phenomenon that has gained approval since it began.
Music festivals are classified under event tourism. The Iceland Airwaves music festival has
been held annually in Reykjavik since it's debut in 1999 and it has grown in scope since
then. The aim of this study was to determine the marketing strategy of Iceland Airwaves
and compare it to the marketing strategies of foreign music festivals. Secondary aims were
to determine the structure of the festival and discern the characteristics of tourists that
attend the festival. The literature review covers event tourism, cultural tourism and
marketing of events among other concepts. Two interviews were conducted with the
management of Iceland Airwaves and an employee of the Glastonbury music festival in
Britain. The interviews gave insight into the inner workings of the festivals and were
invaluable to the study. This particular research topic is interesting because Iceland
Airwaves is the largest music festival in Iceland and has garnered international critical
acclaim. The festival attracts a large amount of tourists to Iceland and promotes Icelandic
musicians and bands to a larger international audience. The Glastonbury festival was
selected for comparison because it is the largest music and art festival in Europe and has
been successful since it started. The main conclusion of this study is that the Iceland
Airwaves festival spends little to no money on marketing. The study also finds that the
main goal of Iceland Airwaves is to increase tourist flow to Iceland during the off season
and to promote Icelandic musicians and bands. Finally the author draws conclusions based

on the results and literature.

Key words: Event tourism, music festivals, event marketing, Iceland Airwaves festival,

Glastonbury festival.
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1 Inngangur

Ferdapjonusta er vaxandi atvinnugrein & Islandi sem hefur 6dlast aukid mikilvagi
undanfarin &r. Heimsoknum erlendra ferdamanna fjolgar ar eftir &r og saekja peir adallega i
nattdrutengda ferdamennsku og menningartengda ferdamennsku auk ymissa annarra ferda
hér & landi. Islenska ferdapjonustan er pydingarmikil fyrir islenska efnahaginn par sem
erlendir ferdamenn eyda miklu fjarmagni vid dvol sina hér & landi.

Vidburdarferdamennska er talin vera undirgrein menningartengdar ferdamennsku.
Hdn kom fram & sjonvarsvidid fyrir adeins nokkrum aratugum og hefur préast mikid sidan.
Han hefur einnig fengid vidurkenningu margra freedimanna sidan hun fyrst hofst.
Menningarhatidir eru flokkadir sem vidburdir og eru mikilveegir fyrir samkeppnishafi
afangastada og imynd peirra. Velgengni vidburda veltur a godri og skilvirkri
markadssetningu og skipulagningu. Einn staersti tonlistarvidburdur sem haldinn er & islandi
er tonlistarhatidin Iceland Airwaves. HUn hefur verid haldin arlega sidan hun hofst &rid
1999 og hefur vaxid mikid sidan pa. Hun ladar til sin samtals yfir 6000 manns arlega, par
af yfir 2000 erlenda ferdamenn og fjoldann allan af fjéImidlafélki. Hatidin er m.a. haldin
til pess ad lada ad ferdamenn til Islands & lagannatimabili, eda utan hefdbundins
ferdatimabils. Islenskir tonlistarmenn fa teekifzeri til ad spila & hatidinni og par med koma
sér & framfeeri i erlendum fjolmidlum. beir ferdamenn sem sa&kja hatidina er fra mérgum
l6ndum og eru & 6llum aldri. Hatidin hefur mikid menningarlegt gildi fyrir island og ad
sama skapi skilar hun miklu fjarmagni inn i islenska hagkerfid.

Markmid pessarar rannsoknar var ad komast ad pvi hvernig markadssetningu
Iceland Airwaves er hattad auk skipulagi hatidarinnar. Einnig var markmidid ad komast ad
bvi hverskonar ferdamenn szkja hatidina, m.a. fra hvada I6ndum og aldur peirra. Til pess
ad setja skipulag og markadssetningu Iceland Airwaves i samhengi var markmidid ad bera
hana saman vid adra hatid i Evropu. Glastonbury hatidin i Bretlandi vard fyrir valinu vegna
bess ad hun er steersta hatio Evrépu og jafnframt steersta tonlistarhatioin i heiminum sem
haldin er utandyra. Auk pess hefur hun einnig verid farsal i gegnum aratugina. Tekin voru
tvenn viotol i Reykjavik vid stjornendur Iceland Airwaves hatidarinnar og einnig var tekid
vidtal vid starfsmann Glastonbury hétidarinnar i Bretlandi (sja vidauka 1). Ahugavert er ad
kanna skipulag og markadssetningu Iceland Airwaves vegna pess ad hatidin er steersta
tonlistarhatid fislendinga og hefur auk pess fengid alpjodlegt lof gagnrynenda. beer

rannsoknarspurningar sem settar eru fram eru pvi: Hvernig er markadssetningu Iceland



Airwaves héattad og hvernig hefur hin préast i gegnum &rin? Hvernig er skipulagi Iceland
Airwaves hattad og hvernig hefur hatidin proast? Hvernig er markadssetningu og skipulagi
Glastonbury hatidarinnar hattad i samanburdi vid Iceland Airwaves? Hvers konar
ferdamenn ladar Iceland Airwaves ad og tonlistarhatidir almennt?

Ritgerdin skiptist i sex kafla. | 68rum kafla eru freedileg hugtok tekin fyrir og 16gd
er ahersla & vioburdarferdamennsku og flokkun hennar, markadssetningu vidburda og
tonlistarferdamennsku. I pridja kafla er fjallad um lceland Airwaves hatidina, m.a. erlenda
tonlistargesti og efnahagslegan &vinning hétidarinnar. | fjorda kafla er fjallad um
Glastonbury hatidina. | fimmta kafla eru nidurstddur ritgerdar lagdar fram. I sjétta og
sidasta kaflanum eru hugmyndir settar fram um pydingu nidurstadna og peer tengdar vid

freedilega hluta ritgerdarinnar.



2 Fraedileg umfjollun

I pessum kafla verdur fjallad um fraedileg efnistok ritgerdar. Logd verdur ahersla &
vidburdarferdamennsku og flokkun hennar, tonlistarferdamennsku og markadssetningu
vidburda.

2.1 Mismunandi gerdir feroamennsku

Ferdamennska er vitt hugtak sem tekur til allra einstaklinga sem dvelja utan sins daglega
umhverfis i meira en einn dag en minna en eitt ar sér til skemmtunar eda starfs sins vegna.
betta getur baedi att vid um ferdir innanlands og erlendis (Goeldner & Ritchie, 2008). Adur
fyrr ferdadist folk til naudsynjar en nu til dags ferdast folk i mérgum tilgangi, t.d. til
skemmtunar eda vegna vioskipta. Ferdapjonusta hefur blémstrad 4 undanférnum aratugum
og hefur lykilpattur i vexti hennar verid mikil aukning i menningartengdri ferdapjonustu
(Gibson & Connell, 2005). | gegnum arin hefur ferdapjonustan proast og folk sott i
mismunandi gerdir ferda. Deemi um slikar ferdir sem folk hefur sott i eru
skemmtiferdaskipaferdir, solarstrandaferdir, ipréttaferdir, menningartengdar ferdir og
vidburdaferdir. Vidburdir sem tengjast tonlist eru flokkadir sem menningarvidburdir (Getz,
2005).

2.1.1 Menningartengd ferdapjonusta

[ raun er erfitt ad skilgreina menningartengda ferdapjonustu vegna pess ad til eru svo
margar skilgreiningar & henni. Menningartengd ferdapjonusta er hugtak sem ef til vill er
best lyst sem ferdamennsku sem snyst um menningu, umhverfi, atburdi, list, hefdir eda
landslag afangastadar. Menningin er i adalhlutverki og er pvi mesta addrattaraflid fyrir
ferdamenn (McKercher, & DuCros, 2002). Menningartengd ferdapjonusta fékk fyrst
vidurkenningu a seinni hluta attunda aratugarins pegar fredimenn attudu sig a ad
ferdamenn sottu sérstaklega stadi til ad Odlast betri skilning & menningu og arfleifd
afangastadar. Pad ad ferdast til sdgulegra stada og menningarborga og s&kja sérstaka
vidburdi og hatidir hefur lengi verid hluti af ferdaupplifuninni. Oll ferdalog fela i sér
einhverja menningarlega peetti hvort sem dvolin er stutt eda l6ng. Menningartengd
ferdapjonusta felur i sér ad bjoda upp a eitthvad meira en er i bodi baedi fyrir ferdamenn og
fyrir samfélogin sem taka & moti peim. I fyrstu var hin &tlud peim sem voru menntadri og
vildu eitthvad meira en hinar hefobundnu ,s6l, sand og sjo* tengdar ferdir.

Menningartengd ferdapjonusta vard til sem métsvar vid massaferdamennsku sem var



allsrddandi a tiunda &ratug sidustu aldar. bad er mismunandi eftir afangastodum en 35-70%
alpjodlegra ferdamanna eru nu taldir vera menningarlegir ferdamenn. 240 milljonir manna

ferdast i menningartengdum ferdum & hverju ari (McKercher, & DuCros, 2002).

2.2 Vidoburdaferdamennska

Vidburdaferdamennska er skilgreind sem Kkerfisbundin &aetlanagerd, préun og
markadssetning a skipuldgdum atburdum sem addrattarafl fyrir ferdamenn. pad eru adeins
nokkrir &ratugir sidan ad vidburdaferdamennska ruddi sér til rims badi i ferdaidnadinum
og innan ferdamalafraedinnar og par af leidandi er storkostlegt hversu mikid greinin hefur
vaxid & svo stuttum tima. Vidburdir eru mikilveegur hvati fyrir ferdamennsku og eru stor
hluti af skipulagningar- og markadsherferoum flestra &fangastada. Kostir skipulagdra
vidburda innan ferdapjonustunnar eru vel stadfestir og eru ad verda mikilveegari pattur i
samkeppnishafni afangastada (Getz, 2008). Vidburdur er fyrirberi sem gerist a
skilgreindum tima og stad og hefur skipulagda dagskra. Vidburdur er vanalega tengdur
akvednu svadi eda morgum svedum i einu. Vidburdir eru allir banir til i akvednum
tilgangi, hvort sem pad er til ad lada ad ferdamenn eda baeta hagkerfid. Pad sem er mest
adladandi vid vidburdi er ad peir eru aldrei eins og madur parf ad vera & stadnum til pess
ad njota reynslunnar. Med pvi ad bua til vidburd leitast framleidendur vid ad bda til
ogleymanlega reynslu fyrir patttakendur og dhorfendur (Getz, 2007).

Shone & Parry (2010) skilgreina hinsvegar vidburdi 6druvisi en Getz. peir tala um ad
vidburdir séu svokalladir sérstakir vidburdir. Sérstakir vidburdir eru fyrirbeeri sem taka til
Ohefdbundinna atburda sem innihalda atridi sem eru adskilin daglegum athéfnum.
Vidburdirnir eru breytilegir eftir sterd og edli, allt fra einféldum til hinna gridarstorra og
floknu.

2.2.1 Flokkun vidburda

Med pvi ad flokka vidburdi er haegt ad fa betri mynd & pvi hvers konar vidburd er um ad
reeda. Allir skipulagdir vidburdir eru skilgreindir sem hatidir, radstefnur, ipréttavidburdir
o.s.frv. begar pessi lysandi hugtok eru notud vita flestir hvad er att vid. Engir tveir
vidburdir eru eins vegna pess ad peir hafa mismunandi markmid, merkingu og aztlanir.
Hver vidburdur getur gegnt mérgum hlutverkum i einu, studlad ad svipadri reynslu og haft
margar merkingar (Getz, 2007). Freedimenn hafa flokkad vidburdi a mismunandi hatt eftir

bvi hvers konar vidburdi er verid ad reeda hverju sinni, t.d. eftir steerd peirra og gerd. Mynd



1 synir flokka skipulagdra vidburda. Flokkarnir byggja fyrst og fremst & formi, p.e. tilgangi
og dagskra vidburdanna. Sem demi um tegundir vidburda méa nefna radstefnur, bradkaup,
ipréttavidburdi, syningar og konungleg tilefni. Sumir vidburdir eru skipulagdir innan
akvedins hdops og eru atladir til pess ad styrkja tengsl innan hopsins & medan hlutverk

annarra vidburda er samkeppni, skemmtun eda vidskipti (Getz, 2005).

Menningartengdir Vioskipti og verslun Ipréttatengdir
vidburdir -fundir, radstefimr vidburdir
_tonlistarhation -nevtanda og atvinnusyningar -dhugamenn og fagmenn
~kjotloveduhatidir -markadir -horfendur/pétttakendur
~minningarhatidir _
-trijarlegir vidburdir Menntun og visindalegir | | Afbreying
Politiskir og pjéolegir | | ViOburdir ibrottc og el skemmtunar
vidburdir -rafstefour

: : -malstofur
iﬁfg & lzeknaradstefir Einkavioburdir
-politiskir vidburir -bridlcaup
VIP vidburdir -veishur
Lista- og
skemmitivioburolr
~ténleikar
-verdlaunaathendingar

Mynd 1: Flokkun skipulagdra vidburda eftir gerd peirra. (Getz, 2005).

Getz (2008) hefur einnig flokkad vidburdi med aherslu & steerd peirra. bessir vidburdir eru
risavidburdir (e. mega event), gedavidburdir (e. hallmark events), tdknraenir vidburdir (e.
iconic events), fjolmidla vidburdir (e. media event), gédgerdarvidburdir (e. cause-related
event), fyrirteekjavidburdir (e. corporate event) og sérstakir vidburdir (e. special event).
Risavidburdir visa til storra og mikilveega vidburda. Peir hafa mikil felagsleg og
efnahagslega ahrif a samfélagio sem peir eru haldnir i. Mikil fjoImidlaathygli einkennir
bessa vidburdi og geta samféldgin sem halda pessa vidburdi ordid heimsfraeg. pessi tegund
vidburda er vanalega ekki bundin vid akvedna stadi heldur ferist & milli stada. Deemi um
risavidburd er Olympiuleikarnir. Gaedavidburdir eru tengdir akvednu svaedi og menningu
bess. Petta eru vidburdir sem gerast aftur og aftur e.tv. arlega og hafa 6dlast
vidurkenningu. bessi gerd vidburda eru i nanum tengslum vid samfélagid og er mikilvaegur

hluti af imynd pess og vérumerki. Taknreenir vidburdir eru notadir til ad lysa best pekktu



atburoum samfélagsins, p6 adallega vegna fraegdar peirra eda ordspors. bess konar
vidburdir takna alpjodlegt mikilvaegi. Sem demi um pess konar vidburd er
Kjotkvedjuhatidin i Rio de Janeiro, fotboltahatidin FIFA World Cup og Mardi Gras i New
Orleans. Fjolmidlavidburdir eru fyrst og fremst bunir til fyrir markhdpa og til auglysingar.
Peir tengjast sjonvarpi, Utvarpi eda Interneti til pess ad na til allra. Gédgerdavidburdir eru
gerdir til ad afla fjar eda til ad studla ad godu tilefni. Deemi um pess konar vidburdi eru
galakvoldverdir, tonleikar og syningar. Fyrirtekjavidburdir eru vidburdir sem koma ad
fyrirtekjum. Hér er adallega att vid fundi, vérukynningar og auglysingar. Seérstakir
vidburdir eru vidburdir sem eru sérstakir & einhvern hatt i stil sinum sem hofdar ad
mismunandi markhdpa (Getz, 2008).

Shone & Parry (2010) hafa ekki jafn umfangsmikla skilgreiningu a flokkun
vidburda eins og Getz. beir flokka vidburdi eftir edli peirra i samtals fjéra flokka eins og
sést & mynd 2. Flokkarnir eru afpreyingarvidburdir (e. leisure events), menningarvidburdir
(e. cultural events), stofnanavidburdir (e. organizational events) og personulegir vidburdir

(e. personal events).

Afpreying
(skemmtun, iprottir)

Persdnulegir Menningarvidburdir

vidburdir (Brudkaup, (list, pj6osogur,
afmeeli) trdararfleifd)

Stofnanavidburdir
(Fjéraflanir, vidskipti,
fundir)

Mynd 2: Flokkun vidburda. (Shone & Parry, 2010).



2.3 Tonlistarferdamennska

Einn undirflokkur vidburdaferdamennsku er tonlistarferdamennska. Ténlistarferdamennska
tekur til vidburda sem tengjast tonlist & einhvern hatt (Gibson & Connell, 2005). Med
tonlistarferdamennsku er att vid ferdamennsku par sem folk ferdast til ad se&kja
tonlistartengda vidburdi sér til skemmtunar, heimsakja sdgulegar slodir tonlistarmanna eda
til pess ad komast i kynni vido menningarheim tonlistar (Gibson & Connell, 2005). bessi
tegund ferdamennsku er mikilveeg fyrir baedi litla bai eins og Pilton i Englandi, par sem
steersta hatio Evropu er haldin eda Glastonbury, og storar borgir & bord vid London og
Glasgow, par sem margar freegar tonlistar- og listahatidir eru haldnar ar hvert.
Tonlistarferdamennska telst vera sérferdamennska (e. niche tourism) og ein gerd
menningarferdamennsku (e. cultural tourism) og hefur mikilveegi hennar aukist & sidustu
aratugum. I fyrstu var tonlistarferdamennska adallega bundin vid klassiska tonlist og
tonlistarhatidir en i dag tekur han til allra tonlistarstefna. Tonlistarferdamennska 6x
gridarlega & seinni hluta 20. aldar. Sem demi méa nefna ad tonlistarferdamenn sem sekja
tonlistarhatidir i Bretlandi eyda til samans um 1,4 milljard sterlingspunda i breska
hagkerfinu (Blake, 2011). Voxturinn var fyrst um sinn bundinn vid vestrenar pjodir en
nana nylega hefur ordid voxtur i préunarléndum, einkum Asiu (Gibson & Connell, 2005).

Tonlistarferdamennska er natengd arfleifdarferdamennsku (e. heritage tourism) en
tonlistarferdamenn sekja oft stadi sem tengjast sogu tonlistarmanna eda hljomsveita. Sem
deemi méa nefna Graceland, heimili Elvis Prestley; Liverpool, heimaba Bitlana; og Pére
Lachaise kirkjugardinn i Paris par sem Jim Morrison er grafinn. Addaendur ferdast & slodir
atrinadargoda sinna i von um ad geta upplifad somu hluti og peir gerdu. Likt og adrar
tegundir menningarferdamanna staldra tonlistarferdamenn stutt vid par sem tonlistarhatidir
vara oftast ekki lengur en nokkra daga. Borid saman vid adrar tegundir ferdamanna fylgir
tonlistarferdaménnum pvi minni efnahagslegur avinningur fyrir afangastadinn sdkum
stuttrar dvalar (Gibson & Connell, 2005).

Margar tonlistarhatidir eru haldnar um allan heim & hverju ari og eru sterdir peirra
mismunandi. Munurinn & tonlistarhatioum og tonleikum er s& ad & tonleikum szkir folk i
ad meeta til ad sja og heyra lifandi frammistodu sérstaks listamanns eda hljomsveitar i eitt
skipti. Tonlistarhatidir eru & hinn bdéginn med marga listamenn a mérgum stédum og
haldnar i morg skipti (Bowen, 2005). Tonlistarhatidir eru oft i nAnum tengslum vid pann

stad sem peaer eru haldnar a t.d. med pvi ad setja nafnid & borginni i nafnid a



tonlistarhatidinni. Med pvi ad nota nafn borgarinnar getur pad leitt til umbota & imynd
borgarinnar. Daemi um tonlistarhatidir i Evropu eru Hréarskelduhatidin i Danmorku,
Glastonbury i Bretlandi, Rock Wercher i Belgiu, Berlin Festival i pyskalandi, Exit Festival

i Serbiu, Benicassim & Spani og Sziget Festival i Ungverjalandi (Lonely Planet, 2011).

2.3.1 Tonlistarferdamenn

Tonlistarferdamadur er einstaklingur sem ferdast fra heimalandi sinu til ad seekja tonlistar
tengdar hatidir eda stadi i 6dru landi en sinu eigin (Gibson & Connell, 2005). Erfitt reynist
ad skilgreina tonlistarferdamanninn  betur en hér er gert. Hinn demigerdi
tonlistarferdamadur er ekki til samkvemt Cohen (1996) vegna pess ad mismunandi folk
leitar eftir olikri upplifun i ferdalagi sinu. Gibson og Connell (2005) halda pvi einnig fram
ad pad hinn stadladi tonlistarferdamadur sé ekki til. Tonlistarferdamenn hafa ordid mikio
fjolbreyttari hopur en adur. Asteda pess ad erfitt reynist ad skilgreina tonlistarferdamenn
er st ad peir saekjast ekki einungis eftir tonlistinni, heldur sekja peir einnig i hluti sem
venjulegir ferdamenn sezkjast eftir & ferdalagi sinu svo sem landslagi, matarmenningu,
samgdngum, husnadi og faedi. Upplifun peirra og ferdadaetlun er hdd hlutum sem tengjast
ekki tonlistinni eins og t.d. fjarhagsleg stada vidkomandi. Gibson og Connell (2005) halda
pvi t.d. fram ad folk sem sakir hatidir par sem spilud er klassisk tonlist, jazz ténlist eda
Operu tonlist sé yfirleitt hAmenntad. Til samanburdar saekir minna menntad folk yfirleitt i
paer ténlistarstefnur sem eru vinselar hverju sinni. FOlk sem sakir i vidburdi ferdast til ad
upplifa og njota reynslunnar. Ténlistarferdamenn sem ad ferdast til annarra landa ferdast &
stadi sem eru fyrir utan peirra heimaslodir.

Vidburdir hafa farid vaxandi vegna tengsl peirra vid ferdapjonustu, fristundir og
vidskipti. Folk sakir i vioburdi til ad komast fra hversdagslegu umhverfi og til ad upplifa
hatiolegt umhverfi (Getz, 2005). bad sem ladar tonlistarferdamenn ad tonlistarhatioum er
teekifaerid til ad sja sérstakan flytjanda eda frammistodu. Fyrir marga tonlistarferdamenn
eru félagsleg samskipti stor pattur i akvordun peirra um ad meeta a hatid. Hatidin bydur upp
a tekifaeri til ad blanda gedi vid vini & medan a henni stendur (Shone & Parry, 2010).
Larsen og O‘Reilly (2005) eru sammala pessu og segja ad folk sakist i mérgum tilfellum
eftir félagslegum samskiptum & tonlistarhatioum. Peir halda pvi fram ad félagsleg

samskKipti eru oft mikilvaegari en skemmtunin sjalf sem bodid er upp a.


http://fiberfib.com/en/line-up/fib-benicassim-festival-2011/

2.4 Markaodssetning vioburda

Markadssetning vidburda er ferli par sem stjornendur hanna og prda vidburdi svo sem
tonlistarhatidir, iprottahatidir og tonleika i peim tilgangi ad kynna voru og stofnun sina
(Hoyle, 2002). Markadssetning getur gegnt mikilveegu hlutverki i ad finna nyja markadi og
par med fundid fleiri vidskiptavini. Med gdédri markadssetningu er hagt ad tryggja ad
hatidin verdi &rangursrik i framtidinni og med timanum parf ekki eins mikla
markadssetningu ef hatidin er vel pekkt. Ténlistarhatidir eru taldar hafa ahrif & samfélog
med ymsum heetti i gegnum menningarlega préun, ferdapjonustu, framfor borgarimynda og
efnahagslega proun. Til ad hatidir hafi pessi jakveedu ahrif parf markadssetning ad vera vel
skipulogd og framkveemd. Arangur hatidanna veltur & markadssetningu peirra (Lee ofl.,
2008). Ad lada ad réttan ahorfendahop er mikilveegt fyrir tonlistarhatidir og parf skilvirka
markadssetningu til pess ad na pvi markmidi. Tilgangur markadsherferda er ad uppfylla
parfir vidskiptavina, ekki bara ad auglysa vorur og selja pear (Allen, O’Toole, McDonnell,
& Harris, 2010). Markadssetning snyst um ad byggja upp tengsl vid vidskiptavini. HUn
gegnir einnig pvi hlutverki ad byggja upp tengsl vid starfsfolk, sjalfbodalida,
hagsmunaadila og birgja. Markadssetning er 6éadskiljanlegur hluti af 6llu pvi ferli sem
tengist skipulagningu héatida og med arangursrikri markadssetningu ma fa fram jakveed
ahrif fyrir baedi skipuleggjendur hatidarinnar og samfélagid i heild. Margt er haegt ad gera
til ad vekja athygli folks & hatidinni. Arangursrik markadsherferd nytir sér 61l pau verkfeeri
sem henni standa til boda p.e. auglysingar, almannatengsl, fréttatilkynningar, opinberar
tilkynningar, bladamannafundir, auglysingar a vefsioum og i bl6dum til pess ad kynna
hatidir (Hoyle, 2002). Litlar tonlistarhatioir eru oft med litid fjarmagn og purfa
skipuleggjendur ad fara skynsamlega med atgjold. pratt fyrir litid fjarmagn er samt sem
aour hagt ad koma af stad godri markadssetningu (Shone & Parry, 2010).

Mikilveegt er ad geta rekid og stjornad vidburdi & sem skilvirkastan hatt.
Vidburdarstjornun (e. event management) er pvi mikilveeg pegar kemur ad skipulagningu
0g stjornun a vidburdum. Vidburdarstjornun hefur i gegnum tidina 6dlast vidurkenningu
sem starfsgrein. HUn felur i sér m.a. ad skilgreina markhopa, setja markmid og vera med
akvedna stefnu i ad skipuleggja akvedinn vidburd. Vidburdarstjornun er talin vera verkferi
fyrir markadssetningu fyrir fyrirteeki af 6llum steerdum (Allen ofl, 2006). Ferdapjonusta er
oftar en ekki bundin vid arstidir og par med eru svokalladar haannir og lagannir. Margir

ferdamenn ferdast a hadnnum sékum atvinnu sinnar, fritima og vedurs. Ef vidburdir eru



haldnir & lagannatimabili pa eru ferri ferdamenn sem geta sétt pa og getur pad haft
neikveed ahrif & rekstur vidburda sem haldnir eru & lagannatimabili (Getz, 2005). pratt fyrir
pad leggur Getz (2005) fram ad margir vidburdir eru haldnir innandyra og pvi er gott vedur
ekki mikilveegur hluti. Hann talar einnig um ad tryggir addaendur ténlistarhatida ferdast a
hvada arstima sem er, pratt fyrir lagannatimabil eda haannatimabil.

Markadssetningu vidburda ma skipta i fimm adal peetti burtséd fra tegund vidburdar.
Velgengni hennar byggir & pessum fimm pattum sem eru: verd, vara, stadur, almannatengsl|
og stadsetning (Hoyle, 2002). Hoyle (2002) talar einnig um prja hluti sem eru mikilveegir
fyrir aframhaldandi velgengni markadssetningu vidburda. Peir eru: Skemmtun (e.
entertainment), spenna (e. excitement) og framtakssemi (e. enterprise). Lykill ad
arangursrikri markadssetningu er bjoda upp & géda skemmtun sem feer vidskiptavini til ad
yfirgefa heimili sin vegna pess ad vidburdurinn bydur upp & eitthvad sem er 6druvisi og
einstakt. Ad fa ahorfandann til pess ad vera spenntan fyrir ad meeta & vidburdinn er einnig
mikilvaegt til pess ad gera vidburdinn eftirminnilegan. Med framtakssemi er att vid ad
skipuleggjendur eiga ad pora ad préfa eitthvad nytt til pess ad gera vidburdinn sinn betri en
adra vioburdi. Allir pessir pettir purfa ad tengjast og mynda eina heild til pess ad
skipulagdur vidburdur verdi sem skilvirkastur og farsell (Hoyle, 2002).
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3 Iceland Airwaves

I pessum kafla verdur fjallad um Iceland Airwaves hatidina og hvernig han hefur proast
sidan hun byrjadi. Einnig verdur fjallad um erlendu ferdamennina sem szkja hatidina. Gert
verdur grein fyrir aldur peirra, pjoderni og hvernig peir fréttu af hatidinni. bvi nast verdur

fjallad um efnahagslegan avinning hatidarinnar fyrir islenska hagkerfid.

3.1 Um hatidina

Iceland Airwaves er umfangsmesta tonlistarhatid Islands og er haldin & hverju ari i
Reykjavik. HUn var stofnud arid 1999 og hefur préast mikid sidan pa. Hatidin varir i fimm
daga i pridju viku oktéber manadar. Hun er haldin i midba Reykjavikur & hinum ymsum
stddum, po adallega & skemmtistédum og tonleikastooum (Iceland Airwaves, 2012a).
Icelandair er stofnandi og eigandi hatidarinnar en Utflutningsskrifstofa Islenskrar Tonlistar
(UTON) sér um rekstur hennar (Icelandair, 2012).

Um vorid 1999 kom upp su hugmynd ad halda tonlistarhatid til ad kynna islenska
tonlist fyrir Gtlendingum. Pessi hatid atti ad vera syningarpallur fyrir islenskar hljomsveitir
i Reykjavik og s& flugfélagid Icelandair teekifaeri til ad lada ad erlenda ferdamenn &
lagannatimabili. A peim tima var flugfélagid ekki ad selja eins marga mida og pad hefdi
viljad. Hatidin var fyrst haldin i flugskyli Flugfélags Islands i oktober &rid 1999 og
hljémsveitirnar Sigurrés og GusGus voru fengin til ad spila. T fyrstu purfti mikid ad hafa
fyrir pvi ad fa bladamenn til landsins til ad fjalla um héatidina en sidan pa hefur hatidin
proast mikid. Sidan var hatidin feerd ar flugskylinu i Laugardalshéll. Arid 2002 for hétidin
ad stekka verulega. Margar hljomsveitir 6skudu eftir pvi ad fa ad spila og margir vildu
kaupa sér mida. Fyrstu arin sem hatidin var haldin var ekki uppselt & hana. Fyrir fimm
arum byrjadi i fyrsta skipti ad vera uppselt a hatidina og hefur verid uppselt & hverju ari
sidan (Grimur Atlason, munnleg heimild, 16. mars 2012). FAlk kemur ekki adeins a
Iceland Airwaves til pess ad hlusta & tonlistina, heldur kemur pad einnig til pess ad
heimsakja Reykjavik og er par margt i bodi fyrir ferdamenn.

A hatidinni spila margar hljomsveitir, islenskar og erlendar. Margar pekktar
hljomsveitir hafa spilad & hatidinni og sem demi ma nefna Florence and the Machine, Of
Monsters and Men, Sigurrés, GusGus o.fl. Arid 2011 spiludu 252 hljémsveitir alls &
hatidinni (Iceland Airwaves, 2012b).
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Arid 2010 mettu samtals 5250 manns & hatidina, par af 2215 utlendingar. Arid
2011 meettu samtals 6862 manns en par af mettu 2794 erlendir ferdamenn & hatidina
(Témas Young, 2010, 2011). Um pad bil 2000 manns starfa i tengslum vid hatidina p.a.m.
hljomsveitarmedlimir, studningsmenn, bladamenn og fylgdarlid. Buist er vio ad 7000

manns muni s&ekja hatidina arid 2012 (Grimur Atlason, munnleg heimild, 16.mars 2012).

3.2 Erlendir gestir a hatidinni

A hverju éri sekir fjoldi erlendra gesta & hatidina. Gerdar voru skyrslur um erlenda
hatidagesti arin 2010 og 2011 undir umsjon Toémasar Young i samstarfi vid UTON og
Reykjavikurborg. Helstu markmid pessara skyrslna voru ad ,,kanna proun a veltu erlendra
gesta & hatidinni og fa aukna innsyn i heimsdknir peirra til landsins a medan a Iceland
Airwaves hétidinni stendur* (Témas Young, 2011, 5). | skyrslunum var medal annars gert
grein fyrir kynjahlutfalli erlendra hatidagesta, aldursdreifingu ferdamanna, pjéderni
ferdamanna, fjolda heimsokna til Islands, fjolda heimsokna & Iceland Airwaves og
ferdamata ferdamanna til islands (Témas Young, 2010, 2011).

Til pess ad f4 betri yfirsyn yfir ferdavenjur erlendra ferdamanna sem seakja hatidina
verda borin saman nidurstodur ar fyrrmefndum skyrslum badi arin. Arid 2010 var
kynjahlutfall svarenda 60% karlar og 40% konur og arid 2011 var pad 58% karlar og 42%
konur. Hér ad nedan verdur gert grein fyrir rikisfangi peirra, aldri, hvernig ferdamennirnir
fréttu af hatidinni og efnahagslegum &vinningi af hatidinni ar fyrrnefndum skyrslum
(Témas Young, 2010, 2011).

3.2.1 Aldur ferdamanna

Aldur ferdamanna sem séttu hatidina var svipadur arin 2010 og 2011. Medalaldur beggja
aranna var 28,7 ara. Arid 2010 var yngsti patttakandi 20 ara og elsti 50 &ra en &rid 2011 var
s& yngsti 18 ara og sa elsti 55 ara. A badum arunum var mestur fjoldi folks & aldrinum 25-
29 ara eda & bilinu 30-35%. Neestflestir voru & aldursbilinu 18-24 ara eda 27%. Nast kom
folk & aldrinum 30-34 ara eda 25%. Feestir komu & aldrinum 35-40 ara og fér fjoldinn
lzekkandi eftir haekkandi aldri eins og sést a mynd 3. (Témas Young, 2010, 2011). betta ma
ef til vill skyra med pvi ad tonlistin sem spilud er a hatidinni hofdar frekar til folks yngri en
35 ara. Ur nidurstddum beggja skyrsina ma lesa ad markadshopur hatidarinnar er adallega

4 aldrinum 18-34 éra.
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Mynd 3: Aldursdreifing ferdamanna arin 2010 og 2011. (Témas Young, 2010, 2011.)

3.2.2 Rikisfang ferdamanna

Fjoldi ferdamanna eftir pjoderni var mismunandi arin 2010 og 2011. Ef litid er a rikisfang
ferdamanna sem soéttu hatidina arid 2010 mé sja ad flestir koma fra Danmorku eda 20%,
naestflestir frd& Bandarikjunum eda 18%, og sidan fra Bretlandi eda 14%. Einnig komu
margir ferdamenn fra byskalandi (9%), Svipjod (9%) og Hollandi (8%). Minnihluti
feroamanna komu fra Noregi (4%), Frakklandi (3%) og Kanada (1%) eins og sést & mynd
4,

Arid 2011 komu flestir ferdamenn fra Bandarikjunum eda 26%, nastflestir fra
Bretlandi eda 15%, og par 4 eftir frd pyskalandi eda 14%. Einnig komu margir ferdamenn
fr4 Frakklandi (8%) , Kanada (7%), Hollandi (6%), Danmorku (5%), Svipjod (5%) og
Noregi (5%). Litill hluti ferdamanna kom fra Astraliu eda adeins 2% eins og sést & mynd 4.
petta er ad undanskildum erlendum ténlistarménnum og bladaménnum (Témas Young,
2010, 2011).
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Mynd 4: Rikisfang ferdamanna & Iceland Airwaves 2010 og 2011. (Témas Young, 2011)

3.2.3 Hvernig fréttu erlendir ferdamenn af hatidinni?

Flestir ferdamenn fréttu af hatidinni af vefsiou hatidarinnar eda um 70%. Neestflestir fréttu
af hatidinni i gegnum vini og ettingja eda um 60%, og um 35% fréttu af hatidinni i
gegnum adra vefmidla & Internetinu. Naest & eftir pvi las folk af hatidinni i timaritum og
dagblédum. Par a eftir frétti folk af hatidinni i gegnum fréttatilkynningar og sidan vissi
folk einfaldlega af hatidinni (Témas Young, 2010).

Arid 2007 for Ferdamalastofa i herferd i samstarfi vid framkvaemdastjora Iceland
Airwaves & 6llum markadssveedum Ferdamalastofu, par af Bandarikjunum, Nordurléndum,
Bretlandi og Evropu. Voru aformin kynnt starfsfolki Ferdamalastofu erlendis, eda nanar
tiltekid i New York, Frankfurt, Bretlandi og Kaupmannahofn (Ferdamalastofa, 2007). Til
demis voru send Gt fréttabréf til 400 ferdapjonustuadila alls stadar i heiminum asamt
fjolmidlum. Einnig voru gerdir baeklingar & vegum Ferdamalastofu a 11 tungumalum i
hundrad pasund eintskum. | Bandarikjunum voru send at fréttabréf til tvéhundrud pusund
askrifenda Dateline Iceland, auk hundruda fjolmidla par sem fjallad var sérstaklega um
Iceland Airwaves. Medal annars voru bunir til DVD diskar og i vidtélum var Iceland
Airwaves nefnd sem ein athyglisverdasta hatid landsins og Evropu. | Nordurléndum voru

send Ut fimmtan pusund eintok i poésti til ferdaskrifstofa og fjélmidla i Svipjod, Noregi,
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Danmorku og Finnlandi. Einnig voru settar upp vefsidur med hlekk & Iceland Airwaves
vefsiduna. I Bretlandi og Evropu voru gefnar Gt fréttatilkynningar og settar upp heimasidur
sem kynning fyrir hatidina. Einnig var buin til ensk Gtgafa af Islandsbaeklingi

Ferdamalastofu sem var kynnt af Iceland Airwaves (Ferdamalastofa, 2007).

3.2.4 Efnahagslegur avinningur hatidarinnar

Mikill efnahagslegur avinningur er af hatidinni. I kdnnunum sem gerdar voru arin 2005,
2010 og 2011 syndu nidurstddur ad ferdamenn eyda hundrudum milljéna krona a medan &
dvol peirra stendur sem skilar sér inn i islenska hagkerfid.

Arid 2005 var gerd kénnun sem snerist um ad mela efnahagsleg ahrif vidburda &
borgir. Var pessi kdnnun samnorraen og tok Hofudborgarstofa patt i henni. Valdi hin ad
taka fyrir Iceland Airwaves par sem han er stersti vidburdur sem haldinn er & Islandi.
Tekin voru vidtol vid 540 manns sem sottu hatidina og syndu nidurstodur ad hatidin skilar
miklu fjarmagni i efnahagskerfi Reykjarvikurborgar eda nanar tiltekid u.p.b. 300
milljonum kréna a medan & dvol ferdamanna stod. bessi tala tekur ekki med i reikninginn
ferdakostnad til og fra Islandi (Angel & Hansen, 2006).

Utflutningsskrifstofa islenskrar tonlistar (UTON) gerdi einnig tveer kannanir i
samstarfi vid Reykjavikurborg arin 2010 og 2011 & ferdaménnum sem soOttu hatidina.
Lagdir voru spurningalistar fyrir 247 erlenda ferdamenn arid 2010 og 350 erlenda
ferdamenn &rid 2011. Mikill efnahagslegur &vinningur var af hatidinni baedi arin og bar
islenska hagkerfid einnig hag af henni. Arid 2010 v6rdu erlendir gestir sem séttu hatidina
313 milljonir kréna i neyslu & medan dvol peirra stdd og arid 2011 vordu erlendir
ferdamenn 482,5 milljonir kréna i neyslu, ad ferdakostnadi undanskildum (Témas Young,
2010, 2011).
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4 Glastonbury hatidin

4.1 Um hatidina

Glastonbury hatidin, eda Glastonbury

Festival of Contemporary Performing Arts,

er stersta tonlistar- og listahatio Evrdpu.

Huan er jafnframt stersta hatidin i heiminum
sem haldin er utandyra. Hatidin er haldin

arlega fyrir utan Pilton i Somerset i

sudvestur hluta Englands eins og sest a

Mynd 5: Kort af stadsetningu Glastonbury
vaxid gridarlega sidan pa. Stofnandi hennar hatidarinnar i Somerset i Englandi. (Ordance
Survey Open Data, 2010).

mynd 5. HUn var stofnud arid 1970 og hefur

er bondinn Michael Eavis sem rekur hana i
dag asamt déttur sinni Emily Eavis. Um pad bil 1500 manns meettu & fyrstu hatidina og
adgangseyrir var adeins eitt sterlingspund. Nuna 42 &rum seinna hefur héatidagestum
fjolgad i 180.000 manns (Blake, 2011). Hatidin er best pekkt fyrir lifandi tonlist en einnig
fyrir dans og adrar listsyningar. Han er haldin & 900 akra landi i Valey Avalon sem er
godsagnakennt svaedi sem hefur haft margar triarlegar hefdir sem rekja ma aftur um
hundrudi ara. Hatidin er haldin pa helgi i jani sem fellur naest sumarsélstédum og varir i 3-
4 daga. Par sem han er haldin undir berum himni er vedrid mikilvegur hluti af
upplifuninni. Flestir sem sakja hatidina gista i tjoldum og husbilum allan timann.
Glastonbury héatidgin midar ad pvi ad hvetja og 6rva ungt folk fra éllum I6ndum heimsins til
ad taka patt i hinum mismunandi listgreinum sem eru i bodi a hatidinni. Sem deemi um pad
sem er i bodi a hatidinni er popp tonlist, rokk ténlist, dans tonlist, djazz tonlist,
bjodlagatonlist, leiklist, leikhis og kvikmyndir (Glastonbury Festival, 2012a). Freagir
tonlistarmenn og hljomsveitir hafa spilad a hatidinni og sem demi ma nefna Stevie
Wonder, Muse, Coldplay, Paul McCartney, David Bowie, Radiohead, Oasis og Beyoncé
(Glastonbury Festival, 2012b). Glastonbury hatidin hefur morg jakveed ahrif med tilvist
sinni. Medal jakveedra efnahagslegra ahrifa sem hatidin gefur af sér eru framlég hennar til
godgerdarmala, hun veitir atvinnu fyrir heimamenn og gefur teekifeeri fyrir sjalfbodalida ad
taka patt (Ava Lau, 2010). Han gefur einnig af sér u.p.b. 100 milljonir sterlingspunda a
hverju ari i breska hagkerfid (Blake, 2011).
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5 Nidurstoodur

Markmid rannséknarinnar var ad komast ad pvi hvernig markadssetningu og herferéum
Iceland Airwaves er hattad og hvernig markadsmalum Glastonbury hatidarinnar er hattad
til samanburdar. Einnig var reynt ad komast ad pvi hvernig stjornunarferli Iceland
Airwaves er héattad, hver adalmarkmid peirra eru med héatidinni og frad hvada I6ndum
hljémsveitir sem spila & hatidinni koma helst fra.

Annars vegar voru tekin tvenn vidtol vid stjérnendur innan Iceland Airwaves og
hins vegar eitt vidtal vido stjérnanda a tonlistarhatidinni Glastonbury i Bretlandi.
Viomelendur voru Grimur Atlason, framkveemdastjori hja Iceland Airwaves og Kamilla
Ingibergsdottir, markadsstjori  hja Iceland Airwaves. Grimur hefur unnid sem
framkvemdastjori hatidarinnar fra pvi i april 2010 og Kamilla hefur verid markadsstjori
hatidarinnar fra pvi i jandar 2011. Svor fengust einnig fra starfsmanni Glastonbury
hatidarinnar i Bretlandi en hann vildi ekki koma fram undir nafni. Vidtolin sem tekin voru
& Islandi voru badi tekin & skrifstofu Utflutningsskrifstofu islenskrar Tonlistar (UTON) i

Reykjavik. Vidtalid vid starfsmann Glastonbury hatidarinnar for fram i gegnum télvupost.

5.1 Skipulag Iceland Airwaves

Tekio var vidtal vid Grim Atlason, framkveemdastjéra Iceland Airwaves til ad fa betri
innsyn i skipulagningu héatidarinnar t.d. hvernig akvedio er hvada hljomsveitir fa ad spila &
hatidinni og hvad markmid hatidarinnar er. Adspurdur segir Grimur ad markmid
hatidarinnar sé adallega ad koma islenskum tonlistarménnum & framfaeri og auka
ferdamannastreymi til landsins yfir veturinn. 1 gegnum tidina hefur sumarid verid adal
ferdamannatiminn & islandi og fair komid til landsins yfir veturinn. lceland Airwaves
eykur pvi ferdamannastraum til landsins & peim tima sem ferdapjonustan parf virkilega &

auknu flaedi ad halda.

,Vid erum med pripeaett markmid hja okkur, pad er ad flytja Ut islenska
tonlist, halda géda hatid og sidan ad fjélga ferdamdnnum til landsins.*

Val og bdkun hljomsveita er flokid ferli hja lIceland Airwaves. Grimur segir val
hljomsveita vera sameiginleg akvordun allra sem koma ad hatidinni en ad hann hafi po
lokaordid med pad hvada hljomsveitir eru bokadar. Sérstakur starfsmadur hatidarinnar

hlustar & hljomsveitir og sér um ad grisja ar 6llum fjéldanum sem sakir um ad spila &
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hatidinni. Stjornendur Iceland Airwaves hafa komid sér upp sérstoku einkunnakerfi sem
peir nota til ad gefa hljdomsveitum einkunn. Hljomsveitum er sidan radad eftir einkunnum
og peer hljomsveitir sem lenda efst fa ad spila & hatidinni (Grimur Atlason, munnleg
heimild, 16. mars 2012). Grimur talar meira um petta og hvernig peir fai abendingar um

hljomsveitir:

Vid faum abendingar um hljémsveitir, reynum ad sakja hljomsveitir og
sidan erum vid med adrar sem sottu um ad spila & Iceland Airwaves. Vid
veljum af pessum hljémsveitum fimm, kannski tiu erlendar hljomsveitir
sem Vvid bjodum ad koma. Sidan erum vid sjalf med hljomsveitir sem vid
hofum i huga. Vid reedum saman & milli hvad okkur finnst um pessa
hljomsveit eda pessa hljomsveit. betta er svona sameiginleg akvordun.

Skipuleggjendur hétidarinnar hafa einnig utanadkomandi adstod vid val & hljémsveitum.
Peir hafa til deemis mann fra Bretlandi sem bendir peim & hljéomsveitir padan og hefur
mikla pekkingu & tonlistarlifinu i Bretlandi. Peir njota einnig studnings fagrads sem gefur
peim &bendingar um hljomsveitir. Ad lokum fara stjornendur reglulega & adrar

tonlistarhatidir og fylgjast med hljémsveitum par.

Vid forum og sjaum adrar tonlistarhatidir og erum par og uppgétvum
eitthvad. Vid bokum sidan eftir hvad okkur finnst um hljémsveitirnar.
Svo erum vid reyndar lika med fagrad sem eru fyrir utan okkur sem hittir
okkur og eru mikid med abendingar, vid erum ekkert skyldug til ad taka

peim en oftar en ekki pa er eitthvad sem er ,,ja, petta er gott, pelum i
pvi‘.

Grimur segir ad 130 islenskar hljomsveitir og 55 erlendar hljomsveitir fai ad spila & naestu
hatidinni i oktdber og pvi munu samtals 185 hljémsveitir spila & hatidinni. Hlutfall
islenskra hljomsveita er pa 70-80% & mati 20-30% erlendra hljomsveita. Pott petta hljomi
eins og mikill fjoldi hljomsveita tekur Grimur pad fram ad miklu ferri komast ad en vilja.
pad reynir pvi mikid a skipuleggjendur ad velja bestu hljomsveitirnar vegna pess hve
margir sekja um.

Mjog morg islensk bond fa4 ad spila hérna pé ad vid séum ad hafna
kannski hundrad hljomsveitum og pa er samt sem adur vel helmingurinn
sem hefur dhuga & ad spila og feer ad spila.
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Islenskar hljomsveitir fa ad spila eins oft og pau vilja & lceland Airwaves og mega pvi
koma morg ar i rd6d. Erlendar hljdmsveitir f& hins vegar einungis ad spila einu sinni a
hatidinni. Eftir pad er peim ekki bodid aftur. Skipuleggjendur héatidarinnar hafa pa reglu
um allar erlendar hljémsveitir fyrir utan feereyskar og graenlenskar hljomsveitir. Feereyjar
og Grenland eru undantekningar vegna pess ad par er miklu minni markadur fyrir
hljémsveitir og er pad stefna Iceland Airwaves gefa peim tekifari til ad koma sér & kortid.
Erlendar hljomsveitir koma adallega frd& Bandarikjunum, Bretlandi, Kanada og hinum

Nordurléndunum:

pad er misjafnt eftir arum hvort pad sé Bretland eda Bandarikin [padan
sem flestar hljémsveitir koma], en Bretland, Bandarikin, Kanada eru stor
hja okkur, vid erum alltaf med svolitid af donskum sveitum, norskum
sveitum, senskum. Pad hafa verid fra Finnlandi og Frakklandi lika. Pad
er flest padan en t.d. 2010 vorum vid med fra 12 [6ndum.

5.2 Markadsmal Iceland Airwaves

Tekid var viotal vid Kamillu Ingibergsd6ttur, markadsstjora Iceland Airwaves, til pess ad
fa skyrari mynd af markadsmalum héatidarinnar og hvernig peim er hattad. I vidtalinu kom
fram ad pau verja ekki miklum peningi i markadsherferdir og auglysingar. I stadin er mikil
ahersla 16go a notkun félagslegra midla eins og t.d. Facebook til ad auglysa hatidina og
samstarfssamninga vid erlenda fjolmidla. Med pessum samstarfssamningum faer hatidin
auglysingar i erlendum fjéImidlum &dur en hatidin hefst sem er mikilvaegt fyrir hatidina:

J4, sko audvitad, vio erum med mjdg litinn pening sem vid getum sett i
markadssetningu en vid einbeitum okkur peim mun meira ad
samfélagslegum midlum og gerum sémuleidis samstarfssamninga vid
fjolmidla. P& bjodum vid peim lika & hatidina og peir eru kannski med
svid & hatidinni og fyrir pad pa faum vid auglysingar sem leidir upp ad
hatidinni. Herferd er kannski ofaukid pvi vid erum med svo litid budget.
Vid einbeitum okkur ad samfélaginu og samstarfssamningum.

Kamilla segir einnig ad markadssetning hatidarinnar hefur hvorki minnkad né steekkad a
undanférnum aratug pratt fyrir sprengingu i steerd hatidarinnar sjalfrar. Markadssetningin
hefur frekar breyst med arunum. I stadin fyrir ad aherslu & midasolu er meiri ahersla 16gd &

ad beeta imynd hatidarinnar og skapa henni godan orostir.
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Sko, ég myndi ekki segja ad hadn hafi aukist eda minnkad, heldur hefur
han breyst. Vid purfum t.d. nina ekki pad mikid ad selja mida. Pad selst
alltaf upp a hatidina og helmingur gesta er ad koma utan landssteinanna
0g pad er gifurlega gddur arangur. Vid erum nina ad huga ad imyndinni
og ad halda hatidinni pannig ad hin sé hipp og kul i stadinn fyrir ad vera
med s6lumarkadssetningu.

Markadssetning Iceland Airwaves snyst mikid um ad nota ndéfn tonlistarmanna og
hljomsveita sem spila & hatidinni til pess ad auglysa hana. Hatidin auglysir sérstaklega néfn
islenskra hljémsveita vegna pess ad par eru svo stor hluti af hatidinni. I upphafi pegar
hatidin var enn ad koma sér upp gédum ordstir var meiri peningur lagdur i markadsmal og
pba voru gerdir litlir paettir og kynningar um hétidina. | dag hefur gerd pessara kynninga
feerst yfir til Icelandair sem sér alfarid um peer. Til demis gerdi Icelandair 30 minutna
heimildapatt um Iceland Airwaves arid 2011 par sem tekin voru vidtdl vid stjornendur,
tonlistarfélk og gesti hatidarinnar (Kamilla Ingibergsdottir, munnleg heimild, 13.mars
2012). Han talar adeins meira um petta mal og tekur fram ad midasala og
hljémsveitandfnin haldast i hendur:

J4, pad er reyndar merkilegt, fyrstu bondin voru tilkynnt 27-28.febrdar en
fyrir pad vorum vid budin ad selja fullt af midum an pess ad vera bdin ad
tilkynna eitt nafn. Venjulega haldast midasala & hatidina og néfn sem er
blin ad tilkynna. Hatidin hefur pad gddan ordstir ad folk veit ad pad
verour alltaf stud og skemmtileg tonlist. Svo lika pegar vid forum ad
tilkkynna nofn hljéomsveita pa4 sendum vid ut fréttabréf og gerum
veggspjold og setjum auglysingar i pa fjélmidla sem vid erum buin ad
semja vid hér & landi og Uti og setjum alltaf hljémsveitarnéfnin og pa
sem eru ad fara ad spila.

Skipuleggjendur Iceland Airwaves fylgjast med tonlistarhatioum erlendis og skoda hvernig
stadid er ad hlutunum. bar fa peir hugmyndir sem geta nyst peim vid skipulagningu
hatidarinnar & Islandi. Einnig sja peir hluti sem hafa ekki gengid upp eda eru ekki vel
skipulagdir og geta péa leert af mistokum annarra hatida an pess ad purfa ad ganga i gegnum
pad sjalfir.

Ja meina madur er alltaf ad skoda hvad hinir eru ad gera. Vid ferdumst
lika mikid og forum a adrar tonlistarhatidir sem okkur er bodid & og
paelum i hvernig adrir gera petta. 1 sumum tilfellum vill madur gera
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svipad og i 6orum tilfellum vill madur alls ekki gera pad sama. P& sér
madur lika hvad virkar og hvad virkar ekki.

Mikilveegustu midlar sem notadir eru til ad auglysa hatidina eru prentmidlar og vefmidlar.
Erlendis auglystu timarit & bord vid Filter magazine i Bandarikjunum og Glass Magazine i
Bretlandi hatidina med umfjollun um hana (Kamilla Ingibergsdoéttir, munnleg heimild, 13.
mars, 2012). Fram kom i vidtalinu ad hja Iceland Airwaves fer enginn peningur beint i
auglysingastarfsemi. Af peirri litlu upphaed sem fer i markadssetningu hatidarinnar fer pvi
enginn peningur beint i kaup & auglysingum heldur er hann nyttur & meiri skapandi hatt til

ad koma hatidina & framfeeri:

Vid setum engan physical pening i auglysingar. bessir
samstarfssamningar kosta okkur eitthvad - Vid bjédum bladaménnum
hingad yfir til ad covera hatidina en vid borgum ekki fyrir auglysingar
einfaldlega vegna pess vid hofum ekki efni & pvi. Vid purfum ad f& meira
at ar pvi og purfum ad vera meira kreativ hvernig vid dkvedum petta.

5.3 Samantekt nidurstada Iceland Airwaves

Markmid stjérnenda Iceland Airwaves hatidarinnar er ad koma islenskum hljéomsveitum a
framfeeri, auka ferdamannastreymi til islands & lagannatimabili og halda géda hatid fyrir
heimamenn og ferdamenn (Grimur Atlason, munnleg heimild, 16. mars 2012). islensk
ferdapjonusta parf & auknu fledi ad halda yfir veturinn vegna pess ad steerstur hluti
ferdamanna ferdast hingad til lands um sumartimann. Iceland Airwaves eykur
ferdamannastraum til landsins yfir vetrartimann sem gagnast ad pessu leyti. Hvad vardar
skipulag héatidarinnar er val a hljdémsveitum sameiginleg akvoroun starfsmanna Iceland
Airwaves. Fleiri hljémsveitir vilja spila a hatidginni ar hvert en komast ad og stjérnendur
burfa pvi ad hafna mérgum. Samtals 185 hljomsveitir f& ad spila & hatidinni i oktéber
2012, par af 130 islenskar og 55 erlendar. Erlendu hljomsveitirnar koma adallega fra
Bretlandi, Kanada og Bandarikjunum (Grimur Atlason, munnleg heimild, 16. mars 2012).
Markadsmal hatidarinnar eru ekki eins umfangsmikil og buist var vid i fyrstu. Stjornendur
verja litlum pening i markadssetningu og auglysingar vegna pess peir eiga einfaldlega ekki
fjarmagn i pad. | stadinn leggja peir heldur aherslu & samfélagslega midla eins og
Facebook til ad auglysa hatidina. Peir notfeera sér einnig samstarfssamninga vid erlenda
fjolmidla adur en hatidin hefst. Kamilla Ingibergsdottir (munnleg heimild, 16.mars 2012)
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segir pa nota prentmidla og vefmidla til ad auglysa hatidina erlendis. Kamilla segir einnig
ad markadssetning hatioarinnar hafi hvorki minnkad ne steekkad fra pvi ad hatidin hofst,
heldur hafi han frekar breyst. Eftir ad hatidin vard steerri og vinsalli purfti hun ekki ad
auglysa eins mikid. Logd er meiri ahersla a ad beeta imynd hatidarinnar og skapa henni
g6dan ordstir med pvi ad vera skapandi i akvordunarferlinu. | gegnum tidina hafa
stjornendur notad nofn hljdmsveita til ad auglysa hatidina vegna pess ad hljomsveitirnar
eru steersti hluti hatidarinnar. Urval hljdmsveita er pvi einn helsti pattur i akvordun folks &
ad kaupa sér mida og meta a hatidina. Nylega hafa hins vegar midar verid ad seljast vel a
hatidina adur en hljomsveitir eru kynntar sem bendir til pess ad hatidin sé ad 6dlast gédan
ordstir.

5.4 Markads- og skipulagsmal Glastonbury
hatidarinnar

Haft var samband vid skipuleggjendur Glastonbury héatidarinnar i gegnum télvupdst i leit
ad svorum vid somu spurningum og lagdar voru fyrir stjornendur Iceland Airwaves
hatidarinnar. Var pad gert til pess ad fa tilfinningu fyrir pvi hvernig storar tonlistarhatioir
erlendis gera hlutina i samanburdi vid Iceland Airwaves. Svorin fengust hja starfsmanni
hatidarinnar en hann vildi lata nafn sitt getid. Nidurstodur leiddu i jés ad héatidirnar eru
oOlikar i skipulagningu og umfangi en likar a svioum markadsmala. Glastonbury hatidin er
einnig steerri og hefur fleira starfsfolk en Iceland Airwaves.

Glastonbury hétidin hefur ekki sérstaka markadsdeild. Peir purfa ef til vill ekki &
markadsdeild ad halda vegna pess ad hatidin er pad pekkt og hefur skapad sér nafn sidan
han byrjadi. Hja fyrirteekinu starfa nokkrir bladamenn og vefsidustjéri sem sja um
heimasidu héatidarinnar. pratt fyrir ad pad sé engin sérstok markadsdeild vinnur ymist
starfsfolk saman vid markadssetningu hatidarinnar. Megin markadssetningarstefna
hatidarinnar er ad kynna hatidina i gegnum vefsidu hennar og senda télvupodsta a pa sem
eru skradir & sérstokum postlista hennar. begar ner dregur hatidina nota skipuleggjendur
félagslega midla til pess ad beina folki & vefsiduna (Starfsmadur Glastonbury, télvupostur,
13. mars 2012). A sama tima vekja peir athygli & ymsum herferdum sem peir stydja:

We promote the launch of ticket sales each year through our website and
registration mailing list. Nearer the festival we use social media to direct
people to the Festival website to promote any campaigns we are pushing,

22



for instance ‘Love the Farm — Leave no Trace’ which is our campaign to
reduce waste.

Starfsmadurinn segir skipuleggjendur ekki fylgjast naid med 6drum tonlistarhatioum.
Sékum vinsalda hatidarinnar velja peir frekar ad markadssetja herferdir og verkefni frekar
en hatidina sjalfa. Adur pegar midar seldust ekki vel purfti ad vinna hérdum héndum ad
markadssetningu hatidarinnar eins og buist er vid. begar hatidin vard vinsel var mikid af
folki sem ruddist inn & hatidina &n pess ad kaupa sér mida (Starfsmadur Glastonbury,
tolvupdstur, 13. mars 2012). Foru pé skipuleggjendur ad beina kraftinum i herferdir til ad
koma i veg fyrir ad folk svindladi sér inn & hatidina. beir settu pvi af stad ,,no ticket, no

entry herferdina sem virkadi:

When the Festival used not to sell out we had to do more marketing; then
when it was heavily oversubscribed we promoted the ‘no ticket no entry’
campaign. Now we have registration we have to do a certain amount to
raise awareness of the system, but not to promote the Festival.

Starfsmadurinn segir pa ekki nota ndfn hljémsveita né listamanna til ad markadssetja
hatidina. Midasala fer af stad 4dur en nofn hljéomsveita eru kynnt. Bokun listamanna fer
adeins fram innan hatidarinnar. A hétidinni eru mismunandi svid og hvert svid hefur
sérstaka manneskju sem bokar hljomsveitir sem henta svidinu. Pad komast ekki eins

margar hljémsveitir ad og vilja og parf pvi ad hafna mérgum hljomsveitum:

“Different stages have different bookers, who look for acts who suit the
genre of the stage. Some artists approach us, others we approach. There
are definitely more artists who want to perform than slots available.”

Pegar spurt var um aldur ferdamanna sem sakja hatidina var svarid ad hatidin hefur ekki
sérstakan aldurshop. bau spyrja folk ekki ad aldri svo pau myndu ekki vita aldur

hatidagesta:

“There is no one dominant demographic as far as we are aware, however
we don’t ask people for their age, so we wouldn’t know if there was.”
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5.5 Samanburdur Iceland Airwaves og
Glastonbury

Glastonbury héatidin er mun eldri hatid en Iceland Airwaves og skipuleggjendur hennar eru
reyndari. Han er einnig mikid steerri i umfangi. Glastonbury hatidin er haldin undir berum
himni a gridarlega storu sveedi, eda & 900 akra landi, og er vedur pvi mikilvegur hluti af
upplifun hatidagesta. Hun varir samfellt i 3-4 daga og purfa gestir ad gista i tjoldum og
hasbilum & medan & hatidinni stendur. Iceland Airwaves er hins vegar haldin innandyra &
hinum mismunandi skemmtistddum og tonleikastodum i midbae Reykjavikur. Han er auk
pbess haldin eina viku i senn og hljémsveitir spila & mismunandi timum i peirri viku.
Hatidirnar tveer voru stofnadar & olikum timum. Glastonbury héatidin var stofnud
ario 1970 en Iceland Airwaves var stofnud &rid 1999. Er Glastonbury héatidin pvi olik
Iceland Airwaves hvad vardar markadsmal vegna pessa. A peim tima var allt 6druvisi en er
i dag og i fyrstu purfti hatidin ad leggja hart ad markadssetningu, eins og edlilegt er. HUn
hefur préast i gegnum aratugina og ordid ein vinsalasta tonlistarhatid i heimi. Hatidin er sd
steersta i Evropu og hefur skapad sér stért nafn. pad er ef til vill astedan fyrir litilli porf &
markadssetningu og peirri stadreynd ad fyrirteekid hefur ekki sérstaka markadsdeild. P4 eru
nokkrir starfsmenn sem sja um vefsidu hennar og ymist annad starfsfolk sér um
markadssetningu hatidarinnar eins og t.d. & samfélagslegum midlum. Iceland Airwaves er
hins vegar heldur ung hétid og hefur einungis verid haldin undanfarin 13 &r. Litid er af
starfsménnum innan hatidarinnar og er adeins ein manneskja sem annast markadsmal
hennar. pratt fyrir tiltélulega ungan aldur hefur han haslad sér véll & Islandi sem og
erlendis og er nG pegar ad skapa sér nafn a alpjodagrundvelli. Badar nota peer
samfélagslega midla til ad auglysa hatidir sinar. Glastonbury hatidin notar adallega
samfélagslega midla eins og Facebook og Twitter til ad auglysa hatid sina. Iceland
Airwaves notar einnig samfélagslega midla til ad vekja athygli & heimasidu hatidarinnar og
koma henni a framfeari. Peir midlar eru vaentanlega valdir fram yfir adra midla vegna pess
ad samfélagslegir midlar eru 6dyrustu og arangursrikustu leidirnar til ad fanga athygli folks
& hatiounum. Megin munur & markadssetningu Glastonbury hatidarinnar og Iceland
Airwaves er notkun peirra & n6fnum ténlistarmanna. Glastonbury héatidin notar ekki néfn
tonlistarmanna til ad lada ad gesti. Midasala hatidarinnar hefst jafnvel adur en nokkur
tonlistarmadur hefur verid bokadur. Hins vegar er stor hluti markadssetningar Iceland
Airwaves bundinn vid néfn tonlistarmanna. beir hafa i fortidinni auglyst sérstaklega nofn

islenskra tonlistarmanna sem koma fram & hatidinni. Munurinn skyrist liklega af pvi ad eitt
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markmid Iceland Airwaves er ad kynna islenska tonlistarmenn en Glastonbury héatidin er
ekki med sambeerileg markmid.

Aldur peirra sem sakja hatidirnar er mismunandi. Steerstur hluti ferdamanna sem
sekja Iceland Airwaves er a aldrinum 18-34 ara (Tomas Young, 2010, 2011) en enginn
sérstakur aldurshopur er i meirihluta af hatidagestum Glastonbury. A Iceland Airwaves er
adallega spilad rokk og popp ténlist og vettvangur hatidarinnar eru skemmtistadir i midbae
Reykjavikur & kvoldin. petta hofdar meira til ungs folks og fleiri & aldrinum 18-34 ara
kaupa mida & héatidina. Hins vegar er spilud fjolbreyttari tonlist & Glastonbury hatidinni svo
sem rokk tonlist, jazz tonlist, pjodlagatonlist og fleira sem hofdar til breidari aldurshops.
Onnur asteda fyrir pvi ad Glastonbury hatidin hofdar ekki til afmarkads aldurshops geti
verid s ad hatidin er ekki einungis tonlistarhatid heldur einnig listahatid. bad er pvi margt
i bodi fyrir hatidagesti af 6llum aldri og smekk. Pad ma pvi segja ad pratt fyrir ad
hatidirnar séu dlikar i skipulagningu og umfangi pa séu markadsmal peirra samberileg.
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6 Tulkun og umraedur

Mér fannst &hugavert ad skrifa um og rannsaka markadsmal Iceland Airwaves par sem hun
er steersta tonlistarhatid islendinga og ladar ad marga ferdamenn til landsins. bratt fyrir ad
Iceland Airwaves sé stersta tonlistarhatid a Islandi er hun tiltdlulega litil hatid &
heimsmelikvarda og Island er litid land. Samt sem adur koma fjolmargir erlendir gestir &
hatidina & hverju &ri og pad er forvitnilegt ad komast ad pvi hvad ladadi pa ad hatidina.
Nidurstddur rannsoknarinnar komu & dvart par sem markadssetning hatidarinnar var ekki
eins umfangsmikil og flokin eins og fyrst var haldid midad vid hversu stor hatidin er i raun
og veru. Hoyle (2002) telur upp alla pa petti i bék sinni sem parf fyrir arangursrika
markadssetningu eins og auglysingar, almannatengsl, fréttatilkynningar, opinberar
tilkynningar, bladamannafundi, auglysingar a vefsidum og i bl6dum. Allt eru petta peettir
sem kosta mikid og oft hafa litlar tonlistarhatidir eins og Iceland Airwaves ekki mikid
fjarmagn fyrir markadssetningu. per purfa pvi ad fara varlega med fjarmagn. Shone &
Parry (2010) taka tillit til litilla tonlistarhatida og segja ad pratt fyrir litid fjarmagn er haegt
ad koma af stad godri markadssetningu med pvi ad fara skynsamlega med utgjold,
nadkvaemlega eins og Iceland Airwaves hefur gert. Skipuleggjendur hétidarinnar verja
litlum sem engum pening i auglysingar og markadsherferdir einfaldlega vegna pess ad pau
eiga engan pening til pess. betta kemur & Gvart vegna pess ad stofnandi hatidarinnar og
helsti styrktaradili er Icelandair sem er starsta flugfélag islands og er pekkt fyrir umdeildar
auglysingaherferdir. Ein Utskyring & pessu geeti verid st ad ordstir Iceland Airwaves sé pad
godur ad ekki er porf a gifurlegri peningaeyoslu i markadsmalum. Lee ofl. (2008) segja ad
med timanum parf ekki eins mikla markadssetningu ef tonlistarhatid er vel pekkt. Saga
Iceland Airwaves stydur pessa kenningu. [ nidurstddum ritgerdarinnar kemur fram ad
begar hatidin var fyrst haldin voru auglysingar og kynningarpattir gerdir til ad kynna hana
en i dag er han ordin pad pekkt ad ekki er porf fyrir slikar auglysingar. Markadssetning
snyst um ad byggja upp tengsl vid vidskiptavini og hefur Iceland Airwaves gert
nakvaemlega pad. Stjornendur hatidarinnar auglysa frekar & samfélagslegum midlum eins
og t.d. Facebook og Twitter og med samstarfssamningum vid erlenda fjolmidla. Mér finnst
notkun samfélagslegra midla snidug auglysingaadferd par sem audvelt er ad na til pess
markadshops sem fer & hatidina og hun er dkeypis. Annar kostur vid samfélagslega midla
er ad peir na til allra landa i gegnum Internetid olikt t.d. prentmidla sem einskordast vid eitt

tiltekid land. Auk pess parf ekki mikid af prentauglysingum par sem hatidin hefur gédan

26



ordstir og folk veit hvengr han er haldin og hvada hljomsveitir eru ad spila.
Samstarfssamningar vid erlenda fjolmidla eru einnig snidugir. peir fela i sér ad Iceland
Airwaves bydur bladamonnum & hatidina og i stadin feer hatidin umfjollun erlendis.
Stjornendur Glastonbury hétidarinnar nyta einnig samfélagslega midla til ad auglysa
hatidina sina. Glastonbury og Iceland Airwaves eru Olikar i umfangi og sterd en & sama
tima likar i markadsmalum sinum. petta kom mér ekki a dvart vegna pess ad badar
hatidirnar hafa 6dlast godan ordstir pratt fyrir sterdarmun og purfa pvi ekki ad auglysa
mikid.

I fredunum kemur fram ad ferdapjonusta er oftar en ekki bundin vid arstidir og
skiptast i héanna- og lagannatimabil. Margar tonlistarhétidir eru haldnar &
haannatimabilum til pess ad geta fengid sem flesta hatidagesti. Stjornendur Glastonbury
hatidarinnar nyta sér petta og halda hatidina & haannatimabili i juni. Getz (2005) segir ad
haannatimabil vera pegar flestir eru i frii fra vinnu og vedrid er gott. Pad getur pvi haft
neikveed ahrif & rekstur tonlistarhatida ef pau eru haldin & lagannatimabili vegna pess ad pa
eru flestir i vinnu og geta ekki sétt hatidina heim. Iceland Airwaves sker sig Ur ad pessu
leyti par sem hétidin er haldin i oktober a lagannatimabili og vedrid hefur litil ahrif & gaedi
hatidarinnar par sem hdn er ad mestu leyti haldin innandyra. Samkvaemt nidurstéoum
minum er han viljandi haldin &4 pessum tima til ad lada ad ferdamenn til islands &
lagannatimabili. Petta lengir timann sem erlendir ferdamenn koma til landsins og styrkir
ferdapjonustu landsins um veturinn. Mér finnst petta vera skynsamleg timasetning par sem
mikill fjoldi ferdamanna kemur nd pegar til landsins & sumrin og ferdapjonustufyrirteki
eiga fullt i fangi med ad anna eftirspurn. Med pvi ad halda ténlistarhatio & lagannatimabili
er haegt ad dreifa fjoldanum og auka ferdamannastraum a peim tima.

Hoyle (2002) segir ad lykillinn ad arangursrikri markadssetningu sé ad bjoda upp a
Odruvisi og einstaka skemmtun sem feer vidskiptavini til ad yfirgefa heimili sin. Mér finnst
petta koma einstaklega vel fram i vidtélum minum vid stjornendur Iceland Airwaves. beir
hafa pad ad markmidi ad halda géda hatid og gera hatidina ,,hipp og kul“. Pau reyna ad lata
vidburdinn vera sem eftirminnilegastan og er pad mikilveegt vegna pess ad ahorfandinn
verdur ad vera spenntur fyrir ad meta a vidburdinn. Mér finnst stjornendur Iceland
Airwaves takast einstaklega vel ad halda jafnveegi milli markmida hatidarinnar ad kynna
islenska tonlistarmenn fyrir erlendum feréamoénnum og ad halda goda hatid. betta gera peir
med vali & tonlistarmoénnum. Erlendar hljdmsveitir fa adeins ad spila a hatidinni einu sinni

sem gerir pad ad verkum ad Urvalid er ferskt & hverju ari. Hins vegar fa islenskar
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hljémsveitir ad spila eins oft og peer vilja sem gefur peim betri mdguleika & ad koma sér &
framfeeri erlendis. Lee ofl. (2008) tala einnig um ad tonlistarhatidir hafa mikil ahrif a
samfélog i gegnum menningarlega proun, ferdapjonustu, framfér borgarimynda og
efnahagslega proun. Allir pessir peettir eiga vel vid Iceland Airwaves hatidina. Erlendir
tonlistargestir kaupa flug til landsins, gista & hotelum, kaupa sér mat og drykki og borga
fyrir samgongur um landid. Mikid fjarmagn skilar sér pvi inn i islenska hagkerfid fyrir
tilstilli hatidarinnar. Gott ordspor hatidarinnar er einnig god landkynning fyrir island.
Samkvemt flokkun Getz (2005) pa flokkast Iceland Airwaves undir
menningartengda vidburdi. Hin myndi einnig flokkast undir menningartengda vidburdi i
flokkun Shone og Parry (2010), p6 er flokkun peirra ekki eins itarleg og flokkun Getz.
Getz (2008) flokkar vidburdi enn frekar med aherslu & steerd peirra. Iceland Airwaves
myndi flokkast ad minu mati undir geedavidburdi vegna pess ad peir eru tengdir akvednu
svedi og menningu pess. beir eru haldnir &rlega og hafa 06dlast vidurkenningu.
Gedavidburdir eru einnig i nanum tengslum vid samfélagio og eru mikilvaegur hluti af
imynd pess og vorumerki. Allt eru petta peettir sem passa einstaklega vel vid Iceland
Airwaves. Tonlistarhatidin Iceland Airwaves er menningarhatio sem ladar ad mikid af

ferdamdnnum og vex med hverju ri.

28



Heimildaskra

Allen, J., O’Toole, W., McDonnell, 1., & Harris, R. (2010). Festival and Special Event
management. Milton, Qld: Wiley.

Allen, J., O’Toole, W., McDonnell, 1., & Harris, R. (2006). Event Management.
Burlington, USA: Elsevier LTD.

Angel, S. og Hansen, P. (2006). In Search of the Experience Economy. Osl6: Nordic

Innovation Center.

Ava Lau (2010). Music Tourism: Impacts of the Glastonbury Festival. Switzerland: Hotel

and Tourism Management Institute.

Blake, A. (2011). The contribution of music festivals & major concerts to Tourism in the

UK. Destination: Music. London: Bournemouth University.

Bowen, H. (2005). Does the music matter? Motivations for attending a music festival.
Event Management, 9(10), 155-164.

Cohen, E. (1996). A phenomenology of tourist experiences. [ Y. Apostolopouslos o.fl.
(ritsj). The Sociology of Tourism: Theoretical and Empirical Investigations. London:

Routledge.

Ferdamalastofa (2007). Adkoma Ferdamalastofu af Iceland Airwaves. Tekid 3. mars 2012
a
http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/DisplayElement?moduleid=220&catid=582&sid=35
94

Getz, D. (2005). Event Management and Event Tourism (2 Utg.). New York: Cognizant

Communication Cororation.

Getz, D. (2007). Event Studies; Theory, research and policy for planned events.
Burlington, USA: Elsevier LTD.

Getz, D. (2008). Event tourism: Definition, evolution, and research. Tourism Management,
29 (3), 403-428.

29


http://www.sciencedirect.com/science/journal/02615177

Glastonbury Festival of Contemporary Performing Arts (2012a). An Introduction to
Glastonbury Festival. Tekid 27. mars 2012 &

http://www.glastonburyfestivals.co.uk/information/what-is-glastonbury/

Glastonbury Festival of Contemporary Performing Arts (2012b). History Introduction.
Tekid 14. mai 2012 & http://www.glastonburyfestivals.co.uk/history/

Gibson, C. & Connell, J. (2005). Music and Tourism: On the Road again. Clevedon:

Channel View Publications.

Goeldner,C. & Ritchie, B. (2008). Tourism. Principles, Practices, Philosophies. New
York: Wiley & Sons, Inc.

Hoyle, L. (2002). Event Marketing. How to Successfully Promote Events, Festivals,

Conventions and Expositions. New York: Wiley & Sons, Inc.
Iceland Airwaves (2012a). History. Tekid 8. mars 2012 a http://icelandairwaves.is/about/

Iceland Airwaves (2012b). Arists schedule. Tekid 29. jantar 2012 &
http://www.icelandairwaves.is/artists--schedule/artist-page-2011/

Icelandair (2012). Icelandair felur UTON framkveemd Iceland Airwaves hatidarinnar.
Tekio 2. april 2012 &
http://www.icelandair.is/information/media/newslist/detail/item427450/1celandair_felur_U
TON_framkvaemd_Iceland_Airwaves_hatidarinnar/

Larsen, G. & O‘Reilly, D. (2005). Music Festival as Sites of Consumption: An exploratory
study. Working Paper series by University of Bradford School of Management, (5), 1-18.

Lee, Y., Lee, K., Lee, K., & Babin, B., (2008). Festivalscapes and patrons’ emotions,
satisfaction, and loyalty. Journal of business research, 61(1), 56-64.

Loney Planet (2011) Europe s best summer festivals. Tekid 13. mars 2012 &

http://www.lonelyplanet.com/europe/travel-tips-and-articles/76683

McKercher, B. & DuCros, H. (2002). Cultural Tourism: The Partnership Between Tourism

and Cultural Heritage Management. Binghamton: The Haworth Press.

30


http://www.glastonburyfestivals.co.uk/information/what-is-glastonbury/
http://icelandairwaves.is/about/
http://www.icelandair.is/information/media/newslist/detail/item427450/Icelandair_felur_UTON_framkvaemd_Iceland_Airwaves_hatidarinnar/
http://www.icelandair.is/information/media/newslist/detail/item427450/Icelandair_felur_UTON_framkvaemd_Iceland_Airwaves_hatidarinnar/
http://www.lonelyplanet.com/europe/travel-tips-and-articles/76683

Ordance Survey Open Data (2010). Mapping data and geographic information from
Ordnance Survey. Tekid 11. mai 2012 &

https://www.ordnancesurvey.co.uk/opendatadownload/products.htmi

Shone, A. & Parry, B. (2010). Successful Event Management. Cenage Learning:
Hampshire.

Tdémas Young. (2010). Kénnun & medal erlendra gesta & Iceland Airwaves 2010.

Reykjavik: Utflutingsskrifstofa islenskrar tonlistar.

Tdémas Young. (2011). Kénnun a medal erlendra gesta & Iceland Airwaves 2011.

Reykjavik: Utflutingsskrifstofa islenskrar tonlistar.

31



Vidauki I

Vidtalsrammi fyrir stjornendur Iceland Airwaves:

Hver er adkoma pin ad hatidinni?

Hvernig er markadsherferd hatidarinnar hattad?

Er sérdeild innan fyrirteekisins sem sér um markadsmal?

Hefur markadsdeildin litid til annarra tonlistarhatida og leert af markadssetningu peirra?
Hvernig hefur markadssetning hatidarinnar proast i gegnum arin?

Hefur markadssetning aukist eda minnkad eftir pvi sem hatidinn vard steerri?

Veistu hvort ad markadsetningin hafi breyst mikio fra pvi ad hatidin hofst fyrst og ef svo er
hvernig?

Ser markadsdeildin ad einhverju leiti um ad fa hljomsveitir til ad taka patt i hatidinni?
Notid pid hljomsveitir & einhvern hatt til ad auglysa hatidina, ef svo er pa hvernig?
Hvada midla notid pid helst til ad auglysa hatidina?

Eyaid pid miklum pening i auglysingar?

Hvernig hefur hatidin préast i gegnum arin?

Hvernig kom hugmyndin upp ad halda tonlistarhatio i Reykjavik?

Hvernig eru hljomsveitir valdar fyrir hatidina?

Hvort hafid pid samband vid hljomsveitirnar eda hafa paer samband vid ykkur?
Hvernig frétta erlendar hljomsveitir af hatidginni?

Komast feerri hljomsveitir ad en vilja?

Hvert er hlutfall islenskra hljdmsveita og erlendra hljomsveita sem spila & hatidinni?
Taka hljomsveitir patt i Airwaves ar eftir &r eda koma paer adeins einu sinni?

Fra hvada I6ndum koma erlendu hljémsveitirnar adallega?

Hversu margir midar voru seldir i fyrra?
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Hvad heldurdu ad verdi margir midar seldir i ar?

Hver eru megin markmid med héatidinni?

Vidtalsrammi fyrir stjornendur Glastonbury:

Do you run any marketing campaigns before the festival begins, if so please describe them.
Is there a special marketing department within the organization? If so, how many people
work in it and how is it operated?

Do you observe other music festivals marketing campaigns and learn from them?

How has the marketing for the festival changed over the years?

Have you had to advertise more or less since as the festival grew?

Has the marketing for the festival changed much since the festival first started, and if so
how?

Does the marketing department in any way take part in the recruitment of the artists?

Do you use the artists in any way to advertise the festival, and if so how?

What type of media do you use to advertise the festival?

How are the artists chosen?

Do you have to turn down artists every year due to capacity?

What kind of people come to the festival? For example what age groups and nationality?
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