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Yfirlysing hofundar

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og han hefur hvorki ad hluta née i
heild verid 16go fram adur til heerri préfgradu.

Andrea Sif Don



Agrip

Buist var vid pvi ad gridarleg aukning yrdi & komu ferdamanna til islands sumarid 2010
samanborid vid sumarid &rid & undan. begar eldgosid hofst i Eyjafjallajokli i april pad ar vard
stddvun i bokunum & ferdum til landsins auk pess sem fréttaumfjollun erlendis af astandinu &
Islandi s6kum eldgossins var einnig oft réng. bvi var akvedid ad fara i markadsatak par sem
markmidid var ad leidrétta rangan fréttaflutning og gera umheiminum ljést ad pad veeri Ohaett
ad ferdast til Islands. Markadsatakid fékk nafnid Inspired by Iceland, og var unnid i
sameiningu af Idnadarraduneytinu og adilum i ferdapjonustu.

Markmid pessa verkefnis var ad skoda hvernig adilum sem tengjast ferdapjonustu a
einn eda annan hatt fannst markadsatakid takast til og hvernig framhaldid a atakinu etti ad
vera. Studst var vid eigindlega rannsoknaradferd og voru sex viotol tekin vid islenska adila,
og einn erlendur fedapjonustuadili svaradi spurningunum tengdum atakinu med télvuposti.

Nidurstodur rannsoknarinnar voru paer ad flestum fannst atakid takast vel til en pad sé
b6 erfitt med vissu ad vita hvort pad var eldgosid sjalft eda markadsatakid sem var ad lada
ferdamenn ad. Einnig var samhljomur a medal vidmealenda i pvi hvernig etti ad halda afram

med atakid, en lenging ferdamannatimabilsins virtist vera par efst & lista.



Abstract

In early 2010 there were high expectations within the tourism field in Iceland for an increased
business compared to previous years. However, the eruption in the volcano “Eyjafjallajokull”
in April the same year resulted in a complete fall in bookings from tourists to visit the
country. In addition to that, newscast around the world frequently reported incorrectly about
the situation in Iceland. Marketers within the field decided therefore to start a campaign called
Inspired by Iceland where the goal was to correct these false reports and inform the world that
Iceland was in fact an optimal travel destination. The campaign was a co-operation between
the Icelandic Ministry of Industry and a group of companies working in the field.

The purpose with this study was to find out what people in the tourism industry feel
about the campaign and how they consider it should continue. For this thesis a qualitative
approach was used. Six interviews were conducted with people working in the tourism field
in Iceland, and one email-based interview was performed with a foreign individual, also
active in the business.

The main findings are that the respondents consider the marketing campaign as being
successful though it is difficult to argue whether it was the campaign or the eruption itself that
attracted the tourists. The results indicate also that people agree that the campaign should
continue as they consider it as an important factor in the process of extending the tourist

season in Iceland.

Vi



bakkir

Eg vil byrja & pvi ad pakka Katrinu Onnu Lund fyrir goda leidségn. Eg pakka 6llum
vidmalendum minum fyrir ad hafa gefid sér tima til ad hitta mig og reeda um vidfangsefnid

mitt i pesssu verkefni. Einnig vil ég pakka Elinu Aslaugu Ormslev, Tinnu Danielsdéttur og

Dagbjarti G. Einarssyni fyrir veitta adstod og studning i tengslum vid verkefnid.

vii



Efnisyfirlit

PAKKIT ..ttt bbb ne s vii
L INNQANGUE ..ttt et e e b e e n b e e an e b n e e 1
2 Freaedileg umfJollun ... 3
2.1 Imynd og addrattarafl &fangastada............cccoerriiieiiiii e, 3
2.2 SkakKafoll i feraaPjOnUSTU ........ccceeiuiiieiicc e 4
2.2.1 Hamfarir og aheetta sem addrattarafl ... 7

2.3 Ferdapjonusta a ISIandi ..., 8
2.3.1 Ferdapjonusta a Islandi i t0IUM ..o 10

2.3.2  IMYNA ISIANAS ....c.veeveiiecece e e 11

2.4 Inspired by 1CEIANM ..o 11
2.4. 1 1SIAN @HIE QMO ...o.veveiieieee s 14

I AN =] o o1 =T | S USSTPRPRPSSRUSIN 16
3.1 EIgINAIEG A0TEIO ......eeii e 16
3.2 Framkveemd rannsoknar 0g VIOM@IENUT............cooeiriiiieinciee e, 17

A NTBUFSTOOU ... 19
4.1 Imynd Islands erlendis .........cccccooenininnnne S PP 19
4.2 Hver er retti markhopurinn fyrir ferdir til Islands..............coooovinni, 21
4.3 Atakid Inspired by Iceland....... s 23
4.4 Hvada framtidarteekifzeri hefur Island i ferdapjonustu?...........cccccevveiiiieieiienen, 29

5 UMraedur 0g AlYKEANIT ..o 32
5.1 Afangastadurinn ISIand ...........c.ccoveiiiiiiie i 32
5.2 Inspired by Iceland &takio ...........cccovriiiiiiii e 34
5.2.1 Inspired by Iceland skiladi 34 milljoroum i tekjur ..., 35

5.2.2 Framtidarteekifeeri Islands i ferdapjonustu............ccocviviiiiiiiii e, 35

I 0 To] o IO PP STPRSS 37
HEIMIIAASKIA. ...ttt sreenne e nnes 39
WIOAUKI A .ottt b ettt e bt et e st et e e tenbenbeereereene e st et e e 41

VIOTAISSPUIMINGAT ...ttt bbbttt bbbt 41



1 Inngangur

Ferdapjonusta skipar mikilveegan sess i islenska efnahagskerfinu (Samtok atvinnulifsins,
2008), ekki sist & timum sem pessum par sem efnahagsprengingar eru miklar. island parf ad
skapa sér gdda og raunsza imynd erlendis (Anholt, 2006), enn betri en nu er til stadar, og lada
til sin fleiri erlenda ferdamenn sem skilja eitthvad eftir sem nytist til uppbyggingar i landinu.
Ferdamennska er af hinu jakveeda fyrir land og pjod pvi med henni skapast medal annars
gjaldeyristekjur og gjaldeyrisfordi, og fleiri og fjélbreyttari storf verda til fyrir ibua landsins
(Samtok atvinnulifsins, 2008). Pad hefur verid skortur & hvoru tveggja eftir efnahagshrunid
haustid 2008 og pvi er nuna mikilveegt sem aldrei fyrr ad hlda vel ad ferdapjonustunni.

island og pa sérstaklega islensk ferdapjonusta vard fyrir 68ru skakkafalli & skdmmum
tima vorid 2010 pegar eldgosid i Eyjafjallajokli hofst, en einu og halfu ari adur, eda i oktdber
2008, vard efnahagshrun & Islandi. Spar héfdu gert rad fyrir ad sumarid sem var um pad bil ad
hefjast yrdi mesta ferdamannasumar i sdgu landsins (Inga Hlin Pélsdétir & Einar Karl
Haraldsson, 2011), en pegar gos héfst i Eyjafjallajokli i april 2010 kom annad a daginn.
Eldgosid vard ad miklu umfjollunarefni i fjéImidlum innan- og utanlands og pa breyttist allt.
Umfjollunin erlendis hljomadi oft og tidum eins og allt island veeri ad verda fyrir ahrifum af
gosinu og edlilegt hversdagslif geeti ekki att sér stad lengur (Ionadarraduneytid, 2010a). EkKi
beetti (r skdk ad dskusky af eldgosinu barst til Evropu og raskadi flugi a meginlandi alfunnar
og hafdi par med ahrif & hversdagslif milljona ibda i Evropu og vidar. Pad vard hrun i
bokunum & ferdum til Islands og allt benti til pess ad sumarid sem atti ad verda pad staersta i
sOgunni myndi verda sumar mikils samdrattar (Samtok ferdapjonustunnar, 2010).

Peim sem starfa i og hafa tekjur af ferdapjonustu vard ljost ad eitthvad pyrfti ad gera
til pess ad sporna vid pvi ad umraedan og fréttaflutningurinn af eldgosinu erlendis myndi
halda 4fram i sama dr. island gat med engu méti ordid af tapinu sem hefdi getad ordid ef
engir eda fair ferdamenn myndu koma til landsins yfir sumarmanudina prja sem bera
ferdapjonustu & Islandi uppi. bvi var eflt til samstarfs & milli Idnadarraduneytisins og adilum
starfandi i ferdapjonustu og i framhaldi akvedid ad setja af stad markadsatak til ad pess ad efla
imynd Islands og leidrétta rangan fréttaflutning erlendis. Verkefnid var nefnt Inspired by
Iceland. Til pess ad heaegt veeri ad framkveema pad purfti mikla fjarveitingu og var fallist & pad



ad hid opinbera og adilar i ferdapjonustu myndu hvor um sig leggja til ataksins 350 milljonir,
samtals 700 milljonir islenskra krona (Inga Hlin Palsdétir & Einar Karl Haraldsson, 2011).

Markmid pessa verkefnis er ad skoda hvernig adilum i ferdapjonustu fannst
markadsatakid takast til og hvernig framhaldid a atakinu etti ad vera. Sex vidtdl voru tekin
vid islenska adila og einn erlendur fedapjonustuadili svaradi spurningunum tengdum atakinu
med tolvuposti.

Verkefninu er skipt upp i kafla sem bera heitin freedileg umfjollun, adferdafraedi,
nidurstodur og umraedur og alyktanir. 1 freedilegu umfjdlluninni er fjallad um imynd og
addréttarafl afangastada, skakkaféll i ferdapjonustu, ferdapjonusta a Islandi skodud i gegnum
tidina auk pess sem farid er ndid i uppbyggingu og framkveemd ataksverkefnins Inspired by
Iceland. | adferdafraedikaflanum er fjallad um eigindlega rannsoknaradferd og hvernig
rannsokn pessi var framkveemd auk pess sem stuttlega er fjallad um hverjir vidmelendur
voru. I nidurstédum er svérum vidmelenda skipt upp i kafla undir heitunum: imynd islands
erlendis, hver er rétti markhopurinn fyrir ferdir til Islands?, atakid Inspired by Iceland og
hvada framtidarteekiferi island hefur i ferdapjonustu. I umraedum og &lyktunum eru

nidurstddur tengdar vid fredilegu umfjéllunina.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 Imynd og addrattarafl afangastada

Flestar rikisstjornir og iblar landa lita svo a ad imynd sins lands sé stédnud og ad henni sé
abotavant. Sjaldnast po er farid i pad ad greina ndkveemlega hvad vantar upp a og pvi getur
pad ordid svo ad alit folksins i landinu verdi pad ad landid peirra hafi neikveett ordspor & sér.
Oftar en ekki er farid af stad med ad finna lausn & imyndarvandamali an pess ad vita med
vissu hvad er nakveemlega ad imyndinni. Mikilveegt er ad vera viss um ad pad sé vandamal til
stadar adur en farid er Gt i adgerdir (Anholt, 2006), enda eru paer kostnadarsamar og Yfirleitt
timafrekar.

Ef arangur & ad nast i pvi ad baeta imynd akvedins stadar er rétt ad byrja a pvi ad
greina vandlega hver imynd stadarins hefur verid hingad til. Ef stadir eru pekktir en fyrir
rangar sakirnar parf ad radast i pad ad leidrétta imyndina med pvi ad préa vérumerkid (e.
branding). Pa er reynt ad skapa pjodinni akvedio vérumerki, (e. nation branding), med pvi ad
skoda og meta hvernig og af hverju parf ad breyta imyndinni. Einnig parf ad greina hver er
rétti markhdépurinn og hvort pad hefur verid nad til hans adur eda hvort pad purfi ad breyta um
markhop. Ef afangstadurinn er vel pekktur & medal annarra hopa en hinum ,,rétta* markhopi
parf byrja & pvi ad beina vérumerkinu ad réttu sveedunum og lydfraedilegu hpunum sem pad
& ad na til. Einnig geeti purft ad leidrétta ranga hluti sem stadurinn er pekktur fyrir (Anholt,
2006), likt og var eitt af adalmarkmidum Inspired by Iceland ataksins pegar farid var af stad
med pad ario 2010. Likt og adur sagdi pa hafdi s imynd skapast erlendis med réngum
fréttaflutningi hja erlendum fréttamidlum ad pad geeti ekki att sér stad edlilegt lif & Islandi
sokum eldgossins og Gskufallisins sem pvi fylgdi. pvi vard skyndilegt hrun i bokunum &
ferdum til landsins sem rekja matti beint til eldgossins.

pad sem ahugaverdir stadir sem farnast vel eiga sameiginlegt er ad peir eru allir med
skyrt og sterkt vorumerki. Pegar verid er ad byggja upp vorumerki fyrir annad hvort
afangastad eda eitthvad sem er ahugvert ad skoda pa er pad ekki gert med pvi ad selja 6llum
markadnum stadinn beint. Gott er ad finna upp a einhverju sem er frumlegt, 6motstadilegt og
Ogleymanlegt pannig ad pad knyr sig afram sjalft. begar buid er ad sannfera nokkra um ad

koma og préfa og lata peim lika vel vid pad sem stadurinn hefur upp & bjoda pa fara peir og



segja 0drum fr4 upplifun sinni, (e. Word of mouth). Med pessu skapast svokallad
markadsfredilegt sud (e. Marketing buzz) sem er O6likt hinum hefdbundnum
markadsadgerdum en er samt sem adur gild markadsadgerd (Anholt, 2006).

imynd er yfirleitt maeld med tvenns konar adferdum, motadri adferd (e. structured
methodology) og 6motadri adferd (e. unstructured methodology). | métadri adferd er verid ad
rannsaka hvernig adspurdir sja voruna sem heild, pad er ekki verid ad spyrja itarlega ut i
hvernig imyndin er og greint ut fra pvi. Hins vegar i 6motadri adferd eru vidmeelendur spurdir
frjalslega Gt i hver sé peirra imynd 4 tiltekinni voru og peir fa ad lysa henni med eigin ordum.
Eftir pad eru gerdar samantektir Gt fra svérunum og nidurstédur unnar Gt fra pvi. Meira hefur
verid studst vid dmdtada adferd vid melingar & imynd vegna pess ad med peirri adferd naest
ad greina betur nakveemlega hvada pad er sem métar imyndina hja viomalendum (Echtner &
Ritchie, 2003).

2.2 Skakkafoll i ferdapjonustu
Oll ferdamannasvadi i heiminum standa frammi fyrir peim moguleika ad verda fyrir
skakkafollum af einhverjum toga. prétt fyrir pad hafa fastir til taks vidbragdsaztlun ef pad
skyldi gerast. b0 virdist sem jordin og folkio sem & henni byr sé @& liklegra til ad verda fyrir
aféllum vegna til deemis hrydjuverka, nattiruhamfara eda jafnvel aukinnar tekniveaedingar
(Faulkner, 2001). Sem pyadir ad pad sem skapar ahattu i dag er baedi af mannavoldum og ekki
mannavOldum, svo sem nattlrulegum, sem geta sidan einnig fleekst saman. Gott daemi er
eldgosio i Eyjafjallajokli sem vard til & nattarulegan hétt en hafdi svo ahrif & daglegt lif
milljonir manna i heiminum vegna pess ad 0skuskyid sem kom fra gosinu hafdi ahrif 4 pad ad
flugvélar i Evrépu og vidar gatu ekki flogid (Katrin Anna Lund & Karl Benediktsson, 2011),
og hafdi par med ahrif a pad teeknilega. Af fyrri reynslu var vitad ad hreyflar flugvéla stédvast
ef flogid er i gegnum Oskusky, og vid pad falla flugvélar til jardar par sem pad er ekkert sem
drifur paer afram, pvi var akvedid ad stoédva alla flugumferd & medan ad 6skuskyjid feeri yfir
alfuna (Katrin Anna Lund & Karl Benediktsson, 2011). betta synir glogglega ad
teekniveedingin getur hindrad edlilegan framgang i lifi hja natimafolki po svo ad engin réskun
hefdi purft ad vera vegna 6skuskysins ef ekki veeri fyrir flugvélar.

par sem ferdapjonusta er sérstaklega neem fyrir breytingum og utanadkomandi &hrifum
er melst til pess ad svokdllud kreppustjornun midist af pvi ad proud sé stefnumotandi og

heildreen nalgun sem er fyrirbyggjandi vid adstedjandi heettum. Pessi stjornun parf ad



framkveema &eetlanir pegar heettuastand eda hamfarir eiga sér stad og meta arangur pessara
adferoa til ad tryggja &framhaldandi betrumbeetur & hettutimum. bvi er mikilvegt ad
kreppustjornuninni sé fylgt vel eftir og ad hin sé sveigjanleg til ad takast & vio fleekjur og
breyttar adsteedur (Ritchie, 2004).

Ein helsta &steda pess ad ekki er verid ad setja fram vidbragdsaetlanir fyrirfram i
ferdapjonustu er talin vera st ad ahrif hamfara & ferdapjonustu hafa litid verid rannsdkud
(Faulkner, 2001). pPannig er ekki haegt ad segja med vissu hversu miklu munar ad hafa gdda
vidbragdsaztlun og pvi leggja margir ekki i ad utbua slika. Best veeri ad hver
ferdamannastadur setti &aetlunargerd i hettustjornun undir sama hatt og adra skipulagningu
svo sem gerd stjornunar- og markadsaatlunar (Sénmez, Apostolopoulos & Tarlow, 1999). b4
svo ad ao slik vidbragdsasetlun komi ekki i veg fyrir ad afoll dynji yfir hefur han ahrif & pad
hvernig tekist er a4 vid afoll pegar pau gerast og hvernig er unnid ar peim. Skortur i
undirbdningi viobragdsaatlunar getur haft pau ahrif ad traust gesta tapast og ad imynd
afangastadarins glatist fyrir fullt og allt. Ef ekki er brugdist nogu skjott vid getur ordid mikid
tekjutap sem verdur til pess ad pad parf ad eyda mjog miklum fjarmunum i pad ad
endurbyggja traust almennings og yta aftur undir ahuga hugsanlegra ferdamanna til ad koma a
sveedid (Sénmez o.fl., 1999).

Ridchardsson (1994) i Faulkner (2001) telur ad astedan fyrir pvi ad pad virdist sem
bad sé meira um hamfarir ntordid sé folksfjolgun. Fjolksfjolgunin hefur verid gridarleg
undanfarna aratugi auk pess sem o&flugar tekniframfarir hafa ordid og pvi virdist sem
heimurinn verdi sifellt floknari. Mannkynid sjalft getur med pessum tekniframférum
framkallad hamfarir sem gerir okkur mun berskjaldadri fyrir peim. Einnig eru ibdar i
vestrenum l6ndum nuaordid sifellt & hreyfingu og vid pad skapast mikid fledi folks a milli
landa og heimshorna. betta pydir ekki endilega ad natimamadurinn lifir ahattumeira lifi
heldur en &dur fyrr heldur frekar ad hann er fleektur i flokid net par sem treysta parf & marga
peetti til ad vinna saman til pess ad hlutir geti gengid upp (Katrin Anna Lund & Karl
Benediktsson, 2011).

Hvorki hamfarir né aféll af nattdrulegum- eda mannavoldum eru algjorlega
fyrirsjaanleg. Erfitt er ad komast hja pvi ad lenda i peim og ma segja ad enginn afangastadur i
heiminum er 6hultur fyrir pvi ad lenda i afalli (Faulkner, 2001), p6 svo ad sumir afangastadir
séu i meiri haettu en adrir vegna stadsetningar sinnar. pegar afoll dynja yfir svaedi pa beinist
fréttaflutningur fra slikum svedum yfirleitt ad pvi sem er neikveett. Pad sem kemst i

fyrirsagnir fréttanna er til demis hversu margir létu lifid og hversu margir eru ad pjast,



skemmdir & husum og 6drum mannvirkjum. Auk pessa er yfirleitt fjallad um efnahagslegt og
félagslegt tjon sem ibuar afallasvaedisins hafa ordid fyrir. Pegar slik umfjéllun & sér stad um
sveedi pa getur pad haft djupsted ahrif & polendasvaedin i tengslum vid ferdapjonustu. bad er
ekki til bota ad pekktir ferdamannastadir fa yfirleitt sérstaklega mikla og itarlega umfjollun ef
peir verda fyrir tjoni af einhverju tagi (Sénmez o0.f1.,1999).

Kreppa (e. crisis) i ferdapjonustu getur haft djdpsted ahrif & svaedid par sem 6ryggio
og addréattaraflio er dregid i efa og pvi eiga ferdamenn pad til ad haetta ad koma & svaedid. Par
sem ferdapjonusta byggist & samofnu neti sem margir heimamenn hafa tekjur af getur
umfjollunin ordid til pess ad ferdamenn haetta vid ad koma og pé verda ahrifin af &fallinu enn
djupstedari heldur en pau hefdu purft ad vera. bad er pd talid ad &féll sem verda af
nattarulegum voéldum hafi 6druvisi ahrif heldur en pau sem verda af voldum manna, til deemis
hrydjuverk (Sénmez o.fl., 1999). Til eru margar skilgreiningar & ordinu kreppa (e. crisis),
Selbst (1978) i Faulkner (2001) skilgreinir kreppu sem

,A0gerd eda mistok sem truflar aframhaldandi adgerdir stofnunar svo
ekki er haegt ad na settum markmidum lengur. Pannig ad mistokin
hafa neikvaed ahrif & meirihlutann af starfsmoénnum, vidskiptavinum

eda stofnunum sem peir eiga samskipti/vidskipti vid.*

Pessi skilgreining & kreppu & reyndar ekki vid ef peir sem verda fyrir kreppu hafa litla eda
enga stjorn & pvi sem er ad gerast vid natturuhamfarir, eins og til demis eldgos, fl6d eda
jardskjalfta, likt og Island vard fyrir vorid 2010 pegar Eyjafjallajokull for ad gjosa. Samféldg
geta pd reynt ad fyrirbyggja ahrif dveentra atburda med pvi ad vera med vidbragdsazetlun til
reidu, likt og hefur verid nefnt framar i pessum kafla. God stjérnun og skipulagning getur
foroad fra kreppu upp ad vissu marki. Mikilveegt er ad vidbragdsaztlunin taki mid af hvad
skuli gera ef eitthvad 6veaent kemur upp sem ekki er haegt ad hafa stjérn &. Parsons (1996)

skiptir kreppum upp i prja mismunandi stig:

1. Stig: Skyndilegar kreppur (e. immediate crises), par sem litil eda engin
vidvorun vard a pvi sem veeri ad fara ad skella 4. Pannig ad ekki nast ad kanna
hvad sé ad fara ad gerast né undirbla vidbragdsastun adur en kreppan/afallid

skellur &.



2. Stig: Hetta yfirvofandi (e. emerging crises), pessar kreppur eru hagar i
pbréun og haegt er ad stddva eda haegja & peim adur en per skella & med

skipulégdum adgerdum.

3. Stig: Varanlegar kreppur (e. sustained crises), pessi tegund af kreppu getur

stadid i margar vikur, manudi eda jafnvel morg ar.

Med pvi ad bregdast skjott vid pegar heetta i ferdapjonustu var yfirvofandi og fara af stad med
markadsatakid Inspired by Iceland nadist ad 6llum likindum ad haegja a samdrettinum og
koma i veg fyrir algjort hrun i ferdapjonustu & islandi. bannig ad mati Parsons (1996) hefdi

islensk ferdapjonunusta arid 2010 flokkast undir 2 stigs kreppu.

2.2.1 Hamfarir og ahaetta sem addrattarafl

Ferdamynstur folks i vestreenum I6ndum hefur verid ad breytast undanfarna aratugi. Hér adur
fyrr rédi fjoldaferoamennska rikjum (e. mass tourism) (Cater, 2006) par sem folk fylktist i
storum hopum til deemis & strendur Spanar og la par i sélbadi meira og minna allan timann a
medan a dvolinni st6d. petta hefur verido ad breytast og hafa avintyraferdamennska (e.
adventure tourism), vistvaenferdamennska (e. ecotourism) og menningarferdamennska (e.
cultural tourism) ordid sifellt vinselli ferdakostir hja folki og rutt til hlidar hefdbundinni
fjoldaferdamennsku (Cater, 2006).

pratt fyrir ad hetturnar i kringum okkur i hversdagslifinu hafa verid ad minnka i
gegnum &rin pa virdist folk i auknum meli leita i pad ad upplifa dheettu i sinum fritima og &
ferdalogum. pad hefur verid mikil hlutfallsleg fjolgun & undanférnum arum hja peim sem
kjosa ad fara i aheettumeiri ferdir, og jafnframt hlutfall peirra sem ferdast & ahattuminni
afangastadi par sem fjoldaferdamennska er minni. Meira fleedi og dreifing er & folki sem sakir
i aheettur a ferdaldgum sinum heldur en & peim sem stunda fjoldaferdamennsku. pad ad lenda
i ovenjulegum adsaetum og ad klara akvedid verkefni med godum arangri virdist vera pad sem
ladar ad og skiptir mali hja peim sem fara i ahaettuferdir. P6 svo ad ferdamenn séu medvitadir
um pad ad slys, og stundum daudsfoll, eigi sér stad pa lita peir ekkert endilega svo & ad peir
séu ad taka mikla ahattu i ferdum sinum. Deila ma um pad hvort fjallad sé ndég um slysin sem
gerast pegar folk stundar ahaettusama idju & ferdaldgum sinum og pvi ekki vist ad pad geri ser
nogu vel grein fyrir mégulegum haettum. Rannsoknir syna fram & ad peir sem bjoda upp a
aevintyraferdamennsku sem er ekki of ahattusom heldur gerir frekar Gt & asinginn og
spennuna vegnar hvad best (Cater, 2006).



Af peim 326 ferdaménnum sem toku patt i kénnun sumarid 2010, um pad hvort ad
eldgosid i Eyjafjallajokli hefdi haft &hrif & komu erlendra ferdamanna til landsins, litu margir
a eldgosid i Eyjafjallajokli sem addrattarafl frekar en eitthvad sem peir voru hraeddir vid (Karl
Benediktsson, Katrin Anna Lund og Edward Huijbens, 2011). Ferdamennirnir litu & svaedio
sem hafdi ordid fyrir &hrifum af eldgosinu sem upplifun og voru til demis ekkert hraeddir vid
ad keyra i gegnum nyfallna dskuna, pratt fyrir vidvaranir fra bilaleigunum ad slikt athafi geeti
skemmt bila (Karl Benediktsson, o.fl., 2011). Likt og kom fram adur getur verid ad pad sé
einhver ahatta folgin i pvi ad ferdast a tiltekinn spennandi stad og pad eitt ladad til sin
ferdamenn. Ahzttan getur dypkad upplifun ferdamannsins, p6 svo ad hun fylgi ekki alltaf
ferdalogum.

Gosin i Eyjafjallajokli i mars og april 2010 voru tvé mismunandi gos. Fyrra gosid sem
hofst pann 21. mars 2010 var ferdamannavent gos nedarlega i Fimmvorduhalsi, &
gonguleidinni & milli Skéga og Pérsmerkur. Haegt var ad sja fallega hraunfossa sem streymdu
nidur i Hrunagil og Hvannargil og voru ferdamenn, innlendir jafnt sem erlendir, ekki lengi ad
koma sér & svaedid til pess ad berja gosid augum eftir ad peir vissu ad pad stedjadi engin
lifshaetta af pvi (Magdalena K. Jonsdottir, 2011). Ferdapjonustufyrirteeki voru heldur ekki
lengi ad bregdast vid og settu a laggirnar skipulagdar ferdir til pess ad selja ferdaménnum og
fara med péa ad stad par sem hegt var ad fylgjast med eldgosinu ar 6ruggri fjarleegd. Svo héfst
seinna gosid pann 14. april 2010 og var pad mun sterra og mikid sprengigos og pvi ekKi
lengur ahaettulaust ad ferdast um svaedid. ba for folk ad hradast pad ad koma til islands og
afbdkanir urdu tidar. Pvi er haegt ad segja ad aheetta upp ad vissu marki getur virkad sem
hvatning og addrattarafl en ekki hindrun (Karl Benediktsson, o.fl. 2011).

2.3 Ferdapjénusta a Islandi

bratt fyrir pad ad ferdapjonusta hafi ekki skipad storan sess i opinberri umraedu & islandi
hingad til, pa hafa ferdamenn lagt leid sina til Islands svo aratugum skiptir. Ferdmenn og
landkonnudir hafa heillast af 6flum nattarunnar sem finnst & islandi lengi vel og for koma
erlendra ferdamanna hingad til lands ad aukast litillega & sidari hluta 19. aldar eda um svipad
leyti og Island vard nitimavaddara og pad for ad geeta ahrifa fra Evropu hér a landi (Gunnar
por Johannesson, Edward Hakon Huijbens & Richard Sharpley, 2010). Vegna legu landsins,
pbad er afskekkt nordur i Atlantshafinu, pa hafa ferdéamenn sem komu hingad adur fyrr purft ad
treysta & skipasamgongur en nd ordid eru flugsamgongur mest notadar. island hefur préast
mikid i gegnum arin sem ferdamannastadur og pa sérstaklega eftir seinni heimsstyrjoldina, en



arid 1946 var komid & reglulegu aztlunarflugi & milli islands og annarra landa (Birna G.
Bjarnleifsdottir, 1996).

Einkokun einkenndi ferdapjonustu & Islandi framan af en med nyrri 16ggjof arid 1964
var einokunin afnumin og ferdamalastofa sett & laggirnar. Einnig var Ferdamalarad islands
stofnad og sérstakur ferdasjodur stofnadur sem fjarmagnadi byggingar & nyjum hételum
vidsvegar um landid. Ferdamalarad islands hefur einnig verid ad leggja til fé til pess ad
markadssetja og kynna fsland erlendis sem afangastad auk pess sem Ferdamalarad Islands
hefur styrkt uppbyggingu innvida. | upphafi attunda aratugarins voru fyrstu tilraunir gerdar til
ad proa stefnu i ferdapjonustu & Islandi med hjalp Sameinudupjodanna. Tilraunirnar voru hluti
af teeknilegri adstod sem Sameinudu pjodirnar veittu islandi. Allt til arsins 1996 hofdu engar
breytingar verid gerdar en petta ar var fyrsta ferdamalastefnan sett fram. Eftir ad stefnan var
sett hefur hid opinbera helgad sig meira ferdapjonustunni, stefnan sem sett hafdi verid arid
1996 var svo endurskodud2005 (Gunnar bor Jéhannesson, o.fl., 2010).

Helsta addrattarafl islands hefur verid og er enn néttaran, pad er eldfjallalandslagid,
joklar, hid 6byggda, 6snortna og halendid (Gunnar P6r Johannesson, o.fl. 2010). b6 svo ad
verid sé ad stefna ad aukinni ferdapjonustu pa parf einnig ad passa upp a polmorkin, en a
sumum ferdamannastédum er pegar farid ad sjast ummerki um tradk og annad slikt (Edward
H. Huijbens, 2010). bad er mikilvaegt ad reyna sporna gegn pvi ad helsta addréattarafl landsins,
nattaran, skemmist vegna dgangi ferdamanna.

Einn helsti veikleiki i ferdapjonustu & Islandi er sa hve érstidaskiptur hann er. Hingad
til lands koma flestir ferdamenn yfir sumarméanudina prja eda juni, jali og agast en miklu faerri
hina niu manudi arsins. bessi stadreynd hefur i fér med sér ad pad er mikio alag a
ferdamannastadina pessa prja manudi arsins auk pess sem mikid vinnuafl starfar einungis vio
greinina i akvedinn tima a hverju ari. pvi hafa margir litid & greinina sem ihlaupavinnu en
ekki alvéru atvinnugrein eins og atti ad vera. | dag eru stjornvéld farin ad horfa & greinina
sem eina af lykilatvinnugreinum framtidarinnar og eru farin ad gefa henni meira veegi i sinum
stjornarsattmala heldur en gert var hér adur fyrr. Til pess ad gera ferdapjonustu & Islandi ad
heilsars atvinnugrein parf ad virkja skopunarkraftinn og leita i arfleid pjodarinnar sem og
nattirunnar og gera island ad ahugaverdum stad til ad ferdast til allan arsins hring (Katrin
Juliusdattir, 2009).

Annad sem hefur einkennt ferdapjonustu & islandi er ad mesta ferdamannaéalagid, ef
svo ma kalla, er & sudvesturhorni landsins allan arsins hring. beir stadir sem eru hvad mest

heimsottir eru Reykjavik, Reykjanesskagi par sem Blaa Lonid hefur verid helsta



addréttaraflid, og hinn svokallad Gullni hringur, (e. The Golden Circle), sem eru Pingvellir,
Gullfoss og Geysir (Gunnar Pér Johannesson, o.fl. 2010). bratt fyrir ad flestir erlendir
ferdamenn ferdist um pessi sveedi pa hafa adrir landshlutar einnig addrattarafl en sokum
stadsetningar, pad er fjarleegd fra hofudborgarsvaedinu par & medal alpjédaflugvellinum i
Keflavik, pa er erfidara og kostnadarsamara ad koma sér pangad og pvi ma aaxtla ad feerri
leggi leid sina pangad.

2.3.1 Ferdapjonusta a Islandi i té6lum

Ferdapjonusta er mikilveegur pattur i islensku efnahags- og atvinnulifi. 1 Kkjolfar
efnahagshrunsins haustid 2008 hafa sjonir beinst i auknum mali ad ferdapjonustu en i
greininni eru talin vera morg onytt teekiferi auk pess sem hin er atvinnuskapandi. Sem deemi
um mikilveegi ferdapjonustunnar ma nefna ad arid 2007 skapadi ferdapjonustan um 19% af
heildargjaldeyristekjum pjodarinnar (Samtok atvinnulifsins, 2008).

Hlutur ferdapjénustu var 4,9% ad medaltali i landsframleidslu & arunum 2000-2008.
Einnig var hlutdeild ferdapjonustu innanlands i heildaratflutningstekjum & arunum 2000-2009
um 18,8%. Morg storf skapast i tengslum vid ferdapjonustu og starfa um 5500 manns a
fslandi i beinum tengslum vid ferdapjonustu og rimlega 3000 manns i tengdum greinum.
Heildarferdaneysla innanlands arid 2008 var ramalega 171 milljardur kréna og par af voru
utgjold erlendra ferdamanna 93,5 milljardar kréna eda teplega 55%. Pessar tolur syna hversu
mikilveegir erlendir ferdamenn eru fyrir islenska hagkerfid. Mesta heildarferdaneyslan er
tilkomin vegna farpegaflutninga eda 51 milljardur kréna og par & eftir kemur gisti- eda
veitingapjénusta sem gefur 34,4 milljarda krona (Ferdamalastofa, 2011).

Gridarleg aukning hefur ordid a sidastlionum tiu arum i fjélda ferdamanna sem koma
til landsins. Arid 2000 komu til deemis um 300 pasund erlendir ferdamenn til landsins en &rid
2010 var sa fjoldi kominn upp i 495 pasund. bettar gerir um 60% aukningu & einungis tiu
arum (Ferdamalastofa, 2011).

Ferdapjonusta er sem stendur pridja stersta gjaldeyrisskapandi atvinnugreinin & Islandi
(Ferdamalastofa, 2010).

Til ad mzla fjolda erlendra ferdamanna sem koma til Islands er studst vid talningu
sem byggir a pvi ad telja vegabréfin sem folk framvisar pegar pad fer i gegnum o6ryggisleit
adur en pad fer af landi brott & Keflavikurflugvelli (Edward H. Huijbens, 2010). Merkt er vid i
télvu hverrar pjodar folk er pegar pad framvisar brottfararspjaldi og vegabréfi. Skraningin fer

fram i télvu sem sidan tekur saman télurnar. Midad vid pessa talningu og pa aukningu sem

10



hefur ordid a ferdamonnum til landsins & arunum 2000-2010 ma buast vid ad ferdamenn nai
einni milljon arid 2017 (Gunnar Pér Johannesson, o.fl. 2010).

2.3.2 Imynd islands

Likt og adur hefur komid fram pa er pad nattGra Islands sem er helsta addrattaraflid i
ferdapjonustu landsins. Island byr yfir baedi mjog sérstaedri nattiru og menningu. begar litid
er a nattaru landsins pa hefur hin mikla serstodu par sem hun er ad miklu leyti osnert og
6skdddud auk pess sem eldvirknin er meiri en vidast hvar annars stadar. Hreinleiki baedi lofts
0g vatns er einstaedur auk pess sem lega Islands & milli Evropu- og Amerikuflekanna er einnig
sérsteed. Landmotun & Islandi er enn mjog virk, auk pess sem samspil jardhita, hrauna,
sprungukerfa, hella, vatns, jardvegs og jokla er einstakt. Pad finnast einnig miklar andstaedur i
natturu landsins sem ekki eru audfundnar annars stadar eins og eldur og is og grodurvinjur og
audnir. Islensk menning hefur hingad til ekki gegnt storu hlutverki i ferdapjonustu en er p6 ad
verda @& steerri pattur. Sérstada islenskrar menningar felst adallega i tungumalinu, ségunni og
fornbdkmenntunum. Auk pess er islenski hesturinn og allt sem tengist honum mjog sérsteett a

heimsvisu (Samgonguraduneytid, 2003).

2.4 Inspired by Iceland
Miklar veentingar voru gerdar til sumarsins 2010 i tengslum vid ferdapjonustu. Spar gerdu rad
fyrir allt ad 20% aukningu ferdamanna & milli ara hingad til lands badi vegna hagstedra
gengisskilyrda og 6rt vaxandi ferdamannastraums arin a undan. Einnig voru bdkanir meiri
heldur en hafdi verid arin & undan sem ytti undir pad ad pessar spar myndu reynast réttar (Inga
Hlin Palsdotir & Einar Karl Haraldsson, 2011). begar gosid hofst i Eyjafjallajokli pann 14.
april 2010 komst petta p6 allt i uppndm og um 22% feerri erlendir ferdamenn heimsottu landid
i april 2010 heldur en i april 2009. Um leid og fréttir af eldgosinu barust stédvudust bokanir a
ferdum til islands og afbdkanir voru tidar. Eftir pad benti allt til pess ad sumarid sem Aétti ad
vera sprengja i ferdapjénustu hér & landi yrdi i stadinn sumar par sem samdréattur yrdi mikill.
Nyjar spar gerdu rad fyrir pvi ad hundrad pasund feerri ferdamenn myndu koma til landsins
sumarid 2010, sem var i pann veginn ad hefjast, heldur en hofou komid sumarid 2009. bPad ad
verda af svona storum hopi ferdamanna hefdi pytt tugmilljona krona minni gjaldeyristekjur,
midad vid pad sem aatlanir gerdu rad fyrir (Samtok ferdapjénustunnar, 2010).

Afbokanirnar og stédvunina i bokunum matti einnig rekja til pess hvernig fjolmidlar

erlendis fjolludu um eldgosid. Hamfarafréttamennska rédi rikjum med dramatiskum myndum
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af gossvaedinu. Einnig skapadist st imynd ad island veri lokad land, Reykjavik veeri pakin
0sku og ad daglegt lif folks hefdi raskast af peim sokum (Idnadarraduneytid, 2010a). Neikvead
umfjollun um eldgosid erlendis jokst til muna pegar loka purfti storum hluta af Evrépskri
lofthelgi sokum Gskuskys sem hafdi borist fra eldgosinu i Eyjafjallajokli til Evrépu, pannig ad
talio er ad ferdadaetlanir tiu milljéna manna hafi raskast (Inga Hlin Palsdotir & Einar Karl
Haraldsson, 2011).

Til pess ad reyna ad sporna gegn pvi ad pessi proun yrdi ad veruleika var settur saman
samradshopur stjornvalda og ferdpjonustu undir handleidslu idnadarradherra Katrinar
Jaliusdottur. 1 pessum hopi  voru fulltrdar idnadarraduneytis, samgonguraduneytis,
Ferdamalastofu, Ferdamalarads, Utflutningsrads (sem heitir nana islandsstofa), Samtaka
ferdapjonustunnar, Icelandair, Iceland Express og Almannavarna rikisins. Pann 4. mai 2010
undirritudu Katrin Jaliusdéttir idnadarradherra og Steingrimur J. Sigfusson fjarmalaradherra
fyrir hond rikissjoéds samning vid um 80 fyrirteki, en par ber helst ad nefna Icelandair,
Reykjavikurborg, Iceland Express, Islandsstofu og Samtok ferdapjonustunnar um
markadsatak i ferdapjénustu vegna ahrifa eldgossins i Eyjafjallajokli. Samningurinn fol i sér
ad rikio myndi leggja til 350 milljonir krona i markadsatakid og fyrirteeki i ferdapjonustu
somu upphaed, samtals 700 milljonir kréna (Inga Hlin Pélsdétir & Einar Karl Haraldsson,
2011).

Markadsatakid fékk nafnid Inspired by Iceland. Markmid atakins var ad kynna island
sem afangastad i heild, en ekki fyrirtekin og styrktaradilana sem 16gdu til fé3. Aherslurnar
attu ad snua eingdngu ad islandi sem ferdamannastad og 6llu pvi sem island hefur upp & ad
bj6da, svo sem menningu, nattdru, mat, afpreyingu og vellidan (Samtok ferdapjonustunnar,
2010).
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Markmidin sem voru sett fram i samningi markadsataksins voru tvennskonar:

e A0 draga ur neikveedum ahrifum a trausta markadi sem tekid hafdi langan tima
til ad byggja upp
e AJ styrkja imynd Islands og skapa tekiferi Gr peirri umfjéllun sem landid

hefur fengid & erlendum vettvangi

Einnig var akvedid ad stefnt yrdi ad pvi ad birta auglysingar um island, hefja storsokn &
veraldarvefnum og samfélagsmidlum auk bladamannafunda erlendis med visindaménnum,
fulltrum utanrikispjénustu og ferdamala (Inga Hlin Palsdétir & Einar Karl Haraldsson,
2011).

Markadsatakinu var skipt i tvo hluta, annars vegar hlutann sem snéri ad
markadssetningu i hefobundnum midlum par sem megin &herslan var 16g0 & prent
auglysingar, atvarpsauglysingar, vefborda og skilti utandyra. Hins vegar var horft til lengri
tima par sem aherslan var 16gd a ad nyta samfélagsmidla & bord vid Facebook og Twitter.
Undirstadan i verkefninu var heimasida ataksins www.inspiredbyiceland.com, en allt
markadsefni visadi inn & pa vefsidu (Inga Hlin Palsdétir & Einar Karl Haraldsson, 2011).

Heimasida ataksins er mjog olik 6drum heimasioum i ferdapjonustu sem til eru um
fsland. A heimasidunni er hagt ad afla grunnupplysinga um landid og er vefsidunni skipt upp
i fimm mismunandi flokka til ad audvelda adgegni: Hluti sem hagt er ad gera (e. Things to
do) par er hagt ad finna upplysingar um allt sem tengist skipulagningu ferdar til islands,
Island i beinni (e. Iceland Live) beinar Gtsendingar fra tveimur stodum & islandi, tonlist ( e.
Music) par var hagt ad hlusta 6keypis tonlist fra islandi en ndina er haegt ad horfa & upptokur
fra Iceland Inspires og Aldrei for ég sudur tonleikunum, ségur (e. Stories) hér er haegt ad lesa
sOgur eftir folk sem pad setur sjalft inn & heimasiduna og deila (e. Share) en par eru settir inn
hlutir svo sem myndbénd og veggfodur fyrir télvur sem folk er hvatt til ad dreifa &fram. A
heimasiduna var einnig sett myndband par sem folk sést dansa vid lagid Jungle Drum eftir
islensku songkonuna Emilionu Torrini & pekktum ferdamannastddum, (Inga Hlin Palsdotir &
Einar Karl Haraldsson, 2011) en pad lag hafdi nad miklum vinsaeldum erlendis arid & undan
og var pvi mérgum kunnugt. Folkid i myndbandinu var glatt og skemmti sér vel og atti pad ad
endurspegla ad allt veeri i lagi & Islandi og folki 6heett ad koma, nina veeri einmitt rétti timinn
til pess.

Einnig var eflt til pjédarataks i landkynningu & milli klukkan 13:00 og 14:00 pann 3.
juni 2010 par sem islenskur almenningur var hvattur til pess ad hjalpa til vid ad hleypa
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atakinu Ur stokknum. petta atak fékk nafnid Pjodin bydur heim (Morgunbladid, 2010).
islendingar voru i pvi éataki hvattir til pess ad senda myndbandid, med laginu hennar
Emilionu Torrini i undirspili, & vini og fjélskyldu erlendis sem atti ad veita folki innblastur
og hvetja pad til ferdalaga til islands. Talid er ad pridjungur landsmanna hafi tekid patt i
atakinu pennan dag og sent um 1,5 milljonir skilaboda i tolvupdsti og af vefsidu ataksins
(Ionadarrdduneytid, 2010b). Erlendis fékk petta atak nafnid Iceland Hour og var pad & sama
tima og atakid Pjédin bydur heim stod yfir. Iceland Hour var atak par sem sendur var Gt
pattur beint fra Perlunni. 1 peirri Gtsendingu voru badi vidtol vid folk asamt pvi ad
kynningarmyndbénd um fisland voru synd (Inga Hlin Palsdétir & Einar Karl Haraldsson,
2011).

Akvedid var ad leggja &herslu & trausta markadi i atta léndum, pau lénd voru Bretland,
Frakkland, Bandarikin, pyskaland, Danmdork, Noregur og Svipj6d, pegar kom ad birtingu i
hefdbundnum midlum eins og auglysingaspjoldum, dagblédum, netbordum og vefmidlum.
Sérstok ahersla var 16g0 & borgir par sem vitad var ad veeru traustir markadir innan
ferdapjonustunnar Gt fra akvednum forsendum, pad er hlutfalli erlendra gesta til landsins og
bokunarstdédu flugfélaganna. Einnig voru samfélagsmidlarnir Facebook og Twitter notadir,
par gat folk upplifad landid & sinn héatt pegar pvi hentadi. Til pess ad yta undir jakveeda
umfjollun i fjoImidlum erlendis var gerdur sérstakur kynningarbeaeklingur fyrir island sem
dreift var til bladamanna auk pess sem 400 bladamoénnum var bodid til landsins til pess ad
syna fram & pad ad allt veeri i lagi & Islandi (Inga Hlin Palsdétir & Einar Karl Haraldsson,
2011).

pann 1. jali 2010 voru haldnir tonleikar i Hljomskalagardinum sem baru heitid Iceland
Inspires par sem badi islenskir og erlendir tonlistarmenn og hljomsveitir komu fram.
Ténleikarnir attu upphaflega ad vera undir Eyjafjallajokli en sokum vedurs pennan dag voru
pbeir feerdir i Hljomskalagardinn. Bein dtsending af tonleikunum var a heimasidunni Inspired
by Iceland par sem allir sem vildu gatu fylgst med og séd ad & Islandi gengi allt sinn

vanagang (Inga Hlin Palsdotir & Einar Karl Haraldsson, 2011).

2.4.1 Island allt arid

Island allt arid er nytt markadsverkefni sem akvedid var ad hrinda i framkvaeemd par sem
Inspired by Iceland &taki® var talid heppnast vel. island allt arid byggir & grunni Inspired by
Iceland en d&hersla pessa verkefnis er ad auka komu ferdamanna til landsins utan

haannatimans og par med jafna Gt arstidasveiflur sem hafa einkennt ferdapjonustu & Islandi
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hingad til. Hingad til lands koma nina um helmingur ferdamanna i jani, jali og agust & medan
hinn helmingur ferdamanna dreifist & hina niu manudi arsins. island allt arid er verkefni til
naestu priggja ara og mun rikissjodur leggja til 300 milljénir a ari til verkefnisins en skilyrdi til
bess ad fa pessa fjarhaed ar hvert er ad einkaadilar leggi til somu fjarhaed hvert ar
(Morgunbladid, 2011).

Markmid Island allt arid eru skyr og byggja & premur grunnstodum en peer eru:

e AJ styrkja imynd Islands sem afangastad ferdamanna allt arid um kring

e AQ fjolga ferdamdnnum utan haannar um 100.000 fra september 2011 til september
2014 eda um 12% & éri

e AJ auka verslun erlendra ferdamanna pannig ad endurgreidsla af VSK til ferdamanna

------

Katrin Jaliusdottir (2011).

Einnig hefur markhopur ataksins verid skilgreindur, en i peim hdpi er hinn upplysti
ferdamadur sem vill kynnast 6druvisi menningu og finnst Nordur-Evrépa ahugaverdur kostur.
Ferdamadurinn fylgir ekki fjéldanum vid val & afangastodum & ferdum sinum. Pessi hopur

hefur &huga & ad sakja & kaldari stadi og upplifa eitthvad einstakt (Morgunbladid, 2011).
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3 Adferdafraedi
3.1 Eigindleg aodfero

Rannsoknaradferdin sem studst var vid vio gerd pessa verkefnis nefnist eigindleg
rannsoknaradferd, (e. qualitative research). I eigindlegri ranns6knaradferd er unnid med
lysandi gbgn sem er annad hvort patttokuathugun eda vidtal, i pessu tilfelli var studst vid opin
vidtol. Med opnum vidtdlum eda djap vidtdlum, e. in-depth interviews, eins og pau eru oft
kollud er att vid ad sa sem tekur vidtalid spyr viomalanda spurninga par sem pess er krafist af
vidmelanda ad hann svari med sinum eigin hugmyndum og ordum. En pannig er haegt ad fa
dypri og betri svor fra viomelandanum. Rannsakandinn reynir ad lita framhja sinum eigin
skodunum og upplifunum med pvi ad setja sig i spor vidmelanda og reynir pannig ad 6dlast
skilning a pvi hvernig viomalandinn skynjar og sér hluti. Mikilveegt er ad rannsakendur séu
ekki med of nidurnjorvadar spurningar heldur komi med opnar spurningar i til deemis
punktaformi til pess ad leida vidtalid (Esterberg, 2002).

Kostir pess ad stydjast vid eigindlega rannsoknaradferd eru peir ad 6dlast méa skilning
a vidfangsefninu sem ekki faest med télum auk pess sem ad raddir minnihlutahépa heyrast
mun frekar i eigindlegri ranns6knaradferd heldur en i megindlegri rannsoknaradferd. pad
getur verid Okostur ad ekki eru allir viomelendur endilega spurdir nakvemlega sému
spurninga af rannsakanda, par sem hann er ekki med nidurnjorvadar spurningar fyrir
viomalanda. bar af leidandi getur rannsakandanum reynst erfitt a0 bera saman svor
viomalanda. Einnig er dkostur ad ekki er haegt ad alhaefa Ut fra svorum vidmealanda par sem
einungis er talad vid litinn hluta pydisins (Esterberg, 2002).

pad er yfirleitt ahugi fyrir viofangsefninu sem dregur rannsakanda af stad med
eigindlega rannsokn en p6 getur astaeda eigindlegra rannsokna lika verid vinnutengd. Astseda
bess ad ég valdi eigindlega rannsoknaradferd er su ad ég tel hana henta mun betur pegar verid
er ad spyrja viomalendur ut i peirra alit medal annars a ataksverkefninu Inspired by Iceland.
Viomelendur svara spurningum algjorlega samkvaemt peirra eigin skodun og geta par med
komid sinum hugsunum a framfeeri an vandkvaeda og par med nast dypri skilningur hja

rannsakanda & skodun viomalenda.
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Rannsakandi akvad p6 ad hafa samband vid einn erlendan adila i gegnum télvupost til
bess ad f4 hans &lit & ataksverkefninu Inspired by Iceland og pyddi pvi spurningarnar sem
hofou lagt grunninn ad vidtdélunum yfir a ensku og fékk svor vid peim einnig & ensku. bau
svor voru hins vegar mun styttri og hnitmidari heldur en hoféu fengist ar vigtdlunum og méa

par greinilega sja hversu miklu meira nast ur viomealanda i vidtolum heldur en i skrifum.

3.2 Framkvaemd rannsdoknar og vidmeaelendur
Undirbuningur ad gerd pessa verkefnis héfst i ndvember 2011 med heimildadflun og
skipulagningu. Vidtélin vid vidomalendur voru tekin fjogur i desember 2011 og tvo i januar
2012. Auk pess sem svor barust fra erlendum adila med télvuposti i desember 2011. Vidtélin
voru allt fra pvi ad vera i um 30 minGtur upp i riman klukkutima. Oll viétolin voru tekin upp
og svo afritud eins fljott og hagt var.
Rannsakandi punktadi nidur hja sér vid hvernig adila hann langadi til ad taka vidtol
vid auk pess sem hann raeddi pad vio leidbeinanda sinn vid hverja geeti verid gott ad raeda.
Rannsakandi fékk abendingar fra baedi leidbeinanda og vini vid hverja veeri gott ad tala vio i
tengslum vid vidfangsefnid. Svo setti rannsakandi sig i samband vid vidmalendur med hjalp
vinar annad hvort med pvi ad hringja i vidkomandi eda senda honum télvupést. Akvedid var
ad talad skyldi vid dlika vidmelendur sem hafa Olikar skodanir & atakinu til pess ad fa
mismunandi skodanir & atakinu Inspired by Iceland og framhaldi pess. Sumir héfou jafnvel
engra hagsmuna ad geeta i atakinu en allir h6fdu pad p6é sameiginlegt ad hafa myndad ser
skodanir a ataksverkefninu.
Vidmelendur fyrir petta verkefni voru:
e Fridrik Palsson
o Formadur stjornar Islandsstofu og framkvaemdastjori Hotels Rangar.
e Edward H. Huijbens
o Landfraedingur og forstddumadur Rannsoknarmidsttdvar ferdamala.
e JoOn Baldur borbjdrnsson
o Eigandi og framkvaemdastjori Isafold Travel sem & einnig
dotturfyrirteekid ISAK.
e Pall Jonsson
o Flugrekstrarstjori hja Nordurflugi og flugmadur hja Icelandair.

e Tinna Grétarsdottir
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s Mannfredingur og ein af peim sem setti upp syninguna Koddu
sumarid 2011.
e Gudmundur Oskarsson
s Forstdédumadur markads- og vidskiptaprounar hja Icelandair. Einnig er
hann i nefndinni i atakinu island allt &rid fyrir hond Icelandair.
e Clive Stacey
s Framkvaemdastjori og einn af stofnendum bresku ferdaskrifstofunnar

Discover the World.
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4 Niodurstoodur

4.1 Imynd Islands erlendis

Likt og kom fram i freedilegu umfjolluninni hér & undan er nattdran stor hluti i addrattarafli
landsins og stor hluti af imynd Islands. Vidmeelendur minir voru pessu allir sammala pvi auk
bess sem peir toldu adra peetti einnig hafa ahrif & imynd islands.

Fridrik Palsson telur ad vedurfarid hafi einnig mikid addrattarafl. Hann hefur fengid
mikid af upphringingum og fyrirspurnum i gegnum arin fra& Mid-Evrépu pegar hitabylgjan par
stendur sem haest & sumrin fr folki sem vill leita i svalara lofslag i nordrinu frekar en ad fara
sudur & bdginn i enn heitara loftslag. Fridrik telur ad kynning islands erlendis og ordspor
landsins vera gridarlega gott, einkum midad vid hvad vid erum litil. Honum finnst p6 mjog
neikveett ad arid 2009 hafi verid fjallad um pad i ferdablédum erlendis ad island og Dubai hafi
hvort um sig lekkad um 30% i evrum sem &fangastadur fyrir ferdamenn. Honum finnst vid
vera farin ad selja Island allt of 6dyrt og par med varpa rangri imynd 4 island. bad ad island
sem afangastadur féll svona i verdi veturinn 2008/2009 mé kenna pvi um ad ferdapjénustan
hér a landi hafi alltaf verid verdldgo i islenskum krénum og pegar kronan féll i verdi eftir ad
bankahrunid &tti sér stad pa vard 6dyrara ad koma til islands fyrir erlenda ferdamenn. Fridrik
telur pad hafa verid mistok ad verdleggja sig ekki i erlendri mynt, likt og hefur verid gert i
fiskinum undanfarna aratugi. bvi ad vid nadum ekki ad halda verdinu uppi i erlendri mynt,
sérstaklega eftir hrun, og pvi er ardsemi greinarinnar ekki eins g6d og han geeti verid.

Edward Huijbens talar um ad fredimadurinn Simon Anholt hafi reynt ad komast ad
pvi hver imynd Islands veeri i hugum Gtlendinga og var nidurstada hans st ad island hefdi
mjog sterka imynd sem stadur villtrar nattaru. EKki virtist samkvemt Simoni sem
utlendingarnir vaeru bunir ad mynda sér skodun & pj6d landsins og héfdu i raun litla hugmynd
um hverjir byggju i landinu. Samkveemt Edward komst Simon Anholt ad pvi ad imynd folks &
Islendingum sé best og margbrotnust & Nordurléndum og lélegri pvi fjeer sem dregur fra
Islandi.

Jon Baldur talar um ad pegar folk hugsi um island sjai pad nattirugeedin, nattarulegt
lif og & allan héatt svona ekta upplifum. pad sér ekki fyrir sér neitt gervi sem hefur verid buid
til af mannavoldum enda sé pad nattdran sem se svo storkostleg. Hann telur ad pad sé ekki

endilega beinlinis islenskar adsteedur sem eru ad draga Hollendinga og Pjédverja til landsins
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heldur séu pad prengslin heima fyrir sem séu ad yta peim Gt dr landinu. Honum finnst
Hollendingar og bjodverjar vera vidvarandi ferdamenn af pvi ad peim finnist peir purfa ad
komast burt ar prenglsunum.

Jon Baldur telur jafnframt ad imynd Islands sé mjog jakveed pratt fyrir ad folk hafi
ordid illa uti i Icesave eda hafi purft ad heetta vid ferdalag sokum dskuskys fra Eyjafjallajokli.
Hann telur imynd Islands Gt & vid vera akaflega jakveaeda, pvi landid standi alltaf fyrir sinu en
folkid sem i landinu byr geti mogulega skemmt fyrir.

Gudmundur Oskarsson telur einnig ad imynd Islands hafi aldrei verid slem, og likt og
Jon Baldur telur hann ekki ad imynd landsins hafi verid slem pegar bankahrunid vard i
oktober 2008. Hann telur hins vegar ad imynd Islands tengist pvi hver imynd Islands sé sem
ferdamannastadur. Hann telur ad st imynd hafi batnad mjog mikid undanfarid og ad eldgosio
hafi haft anhrif 4 pad hvernig folk hugsar um island sem ferdamannastad. Gudmundur telur
einnig ad markadsstada Icelandair hafi haft mikil ahrif & imyndina auk pess sem markadsstarf
Inspired by Iceland hafi haft ahrif. Hann telur ekki ad pad sé eitthvad eitt sem hefur haft ahrif
4 imyndina heldur sé petta samspil margra patta. imyndin hafi vidhaldid sér og sé jakvaed
begar litid er til nattdrunnar, audlinda og hreinleikans sem finnst & islandi. imynd islands sem
einhverskonar fjarmalabatteri var ekki ad virka og pess vegna hafi pad bara hrunid. Hann
telur ad pad sé asteedulaust ad hafa ahyggjur af pvi ad imynd landsins hafi eitthvad breyst vid
pad. Hann telur jafnframt ad pegar folk hugsar um island sé pad ad hugsa um mun starra
hugtak heldur en fjarmalahrun. Guomundur telur ad folk hugsi fyrst og fremst um alla
nattdruna, fjollin og fossana, og menninguna og pad parf eitthvad miklu meira en bankahrun
eda eldgos til pess ad hafa ahrif a pad.

Tinna Grétarsdottir tekur annan pol i haedina pegar han er spurd ut i hver imynd
[slands sé. En hun telur ad imynd Islands sé mjog prong sem henni finnst mjog skritid & peim
tima sem vid lifum i dag par sem allur heimurinn er ad taka miklum breytingum efnahagslega,
menningarlega og fjarhagslega. Pad er sidferdislegt hrun og miklar breytingar i gangi. HGn
reyndar telur ad pad sé farid ad reka menningu og imynd ut fra ferdapjonustunni, sem
Gudmundur taldi einnig. Tinnu finnst eins og pad sé farid ad bua hana til sem s6luvéru og pvi

sé imynd Islands stofnun og beri ad lita & hana sem stofnun.
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4.2 Hver er rétti markhopurinn fyrir ferdir til
Islands

Vangaveltur hafa verid uppi um pad hvort Inspired by Iceland hafi nad til rétta markhopsins.
Gudmundur Oskarsson litur svo & ad pegar Inspired by Iceland for af stad pa hafi menn verid
med haglabyssuna ad reyna ad na til sem flestra og ekkert endilega verid ad reyna ad fanga
athygli peirra sem eru skilgreindir sérstaklega sem markhépurinn til ad ferdast til islands. peir
hafi reynt ad tala i gengum auglysingaefnid i sjénvarpi, dagblédum og timaritum og reynt ad
na til folksins. Allra jafna telur Gudmundur samt markhépinn fyrir Island vera adeins 68ruvisi
folk sem er tilbdid ad kanna og prufa nyja hluti, vel menntad og gjarnan folk med peninga.
Folk sem er buid ad skoda svolitid heiminn og pekkir hann og vill upplifa eitthvad nytt, eins
0g adur sagdi. betta er ekki folk sem vill alltaf fara hefdbundnu leidina, (e. main stream). Ad
hans mati er erfidara ad mala pad hvernig folk er ad koma hingad & veturna par sem peir sem
koma pa skera sig meira Ur heldur en & sumrin. Ad hans ségn er petta pé allt saman folk sem
hefur mikinn &huga fyrst og fremst & nattiru og svo menningu. I flestum tilfellum purfi ad
blunda i folki pad ad vilja koma til islands og pvi er ekki haegt ad na peim med 6dyrum
tilbodum til landins. Gudmundur telur pé ad vegna kynningarinnar sem Island fékk vegna
eldgossins i Eyjafjallajokli sé petta 6rlitid ad breytast.

Edward Huijbens adspurdur um markhopinn segist hann ekki vita hvort ad Inspired by
Iceland hafi verid ad na til medvitada neytandans. Hann segir jafnframt ad
arangursmeelikvardarnir sem verid er ad nota i dag séu ekki ad meala pad. Samkvaemt pvi sem
hann best veit er markmidid ad reyna ad na til tekjuharri einstaklinga sem eru ad eyda meiru &
[slandi, en samkvaemt nyjustu tolum er ekki endilega verid ad na pvi. Ferdamenn virdast
stoppa skemur, panta sér Odyrari gistingar auk pess sem margt bendir til pess ad
gjaldeyristekjur séu ekki ad skila sér eins og vid hefdum viljad. ,, Fjoldinn er ad vaxa en
tekjurnar eru ad standa i stad*, betir hann vid. Hann segir pé ad sumir segi ad petta sé ekki
rétt en hann hefur enn sem komid er ekki heyrt nein sannfarandi rok sem afsanna petta.

Jon Baldur telur sig sja breytingu a ferdaménnum sem koma hingad til landins a
sidastlionum arum. Honum finnst hann sja mestu breytinguna a folki sem er ad teygja sig Ut a
jadartimanum sem er yngra folkid. pvi pad er édyrara ad koma & jadartimanum en hann segir
Breta hafa verid fyrsta og duglegasta ad koma til landsins pa. Hann talar um ad Clive Stacy
hja Discover the World hafi verid hvad duglegastur ad senda folk til islands i 6skipulagdar
ferdir par sem haegt sé ad gera hitt og petta. NUna sé farid ad bjoda upp & skipulagdar ferdir
likt og Gullna hringinn (e. The Golden Circle), daglega og lika & veturna. pad er lika haegt ad
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fara i hestaferdir, velsledaferdir og fleira & veturna og helst petta allt saman i hendur og gerir
pad spennandi og ahugavert ad koma til Islands. Einnig er folk farid ad geta skipulagt
ferdirnar sinar sjalft med pvi ad fara & netid og leigja sér bilaleigubil, beint fra bilaleigunni an
annarrar milligéngu, pannig ad pad getur skipulagt sig alveg eftir sinu h6féi. Honum finnst
betta vera ny tegund af ferdamennsku hér & landi sem veeri ekki haegt ad stunda nema af pvi
ad pad er farid ad bjoda upp & ferdir fyrir ferdamenn utan haannatimans. Med pessari
breytingu finnst honum ad pad sé farid ad vera meira umyngra folk, eins og adur sagdi, sem
kemur hingad med minna & milli handanna.

Fridrik Palsson er ekki alveg sammala Joni Baldri i pessu en honum finnst vid ekki vera
farin ad préast i pa att ad verda ddyrari &fangastadur. Honum finnst vid lengi hafa gert Gt &
bad pvi ad gdmlu Loftleidir, Icelandair i dag, hafa gert pad & peim forsendum ad vera fyrsta
laggjaldaflugfélag heims. Hann vill samt alls ekkert vera ad gera litid ar pvi. Honum finnst
Island ntina standa & peim timamaétum ad pad er mikil 4sokn og mikill dhugi & landinu og pvi
er markadurinn opinn fyrir islandi. Hann kvedst finna mun i hverjum manudi nanast. bess
vegna finnst honum mjég mikilveegt ad pad sé passad vel upp a pad ad verdleggja sig rétt og
na par med pjonustustiginu sem parf til pess ad geta borid verdid uppi. Setja meiri vinnu i
gedamalin, pjonustuna o.s.frv. Og hafa pa lengur opid og lita & hvern einasta vidskiptavin

sem mikilvaegan hlekk i pvi ad halda pjédinni gangandi.

,Eg er buinn ad reyna ad predika petta & undanférnum arum og petta
hljémar stundum eins og hrépandi Gti i eydimérkinni. A medan folki
finnst pad hafa pad utaf fyrir sig ageett pa af hverju skildi ég atla ad
fara ad standa i einhverju meira veseni. bad bara tekur pvi ekki hugsar
folk. En petta er audvitad mjog hettulegur hugsunarhattur. Adallega
finnst mér vid vera ad standa & timamdtum nina og pad geti farid
mjog eftir pvi hvada skref vid tokum & naestu érfaum manudum hvar
vid i rauninni lendum. Af pvi ad hattan er su pegar pu dregur inn fleiri
og fleiri turista og pad verdur pessi ofbodslega asokn ad koma hingad
inn pa veradi peir fyrir vonbrigoum. Af pvi ad annad hvort verdum vid
blin ad koma svo mdérgum fyrir inn i Landmannalaugum eda
utgangurinn a Landmannalaugum er ekki lengur sami utgangur og pu

bjost vid ad upplifa med pvi ad koma pangad. Eda pa hitt ad pa radir
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ekki vid traffikina & veitingastodum uti & landi osfrv. bannig ad pu

athendir ekki pa upplifun sem pu seldir*.

Hann jafnframt talar um ad stor hluti af pjonustugeiranum sé mjoég erfidur vegna pess ad
parfir folks seu svo misjafnar ad madur parf ad lesa ur pérfum hvers og eins. Einnig finnst
Fridriki vid verda ad passa okkur & pvi ad ferdapjonusta er ekki 6takmdrkud audlind.

Clive Stacey finnst markhopurinn fyrir ferdir til islands vera folk med peninga en
honum finnst Inspired by Iceland hofda til unga félksins og pvi ekki hafa nad ad fanga rétta
markhopinn med verkefninu. En engu ad sidur pa hefur hann miklar ventingar til

framtidarinnr ad pad nai til rétta markhdpsins.

4.3 Atakid Inspired by Iceland
Pegar spurt er Ut i atakid Inspired by Iceland fengust samhljoma svor pd svo ad einhverjir
gagnryni pad ad hluta til.

Jon Baldur talar um ad pad virdist sem atakid hafi tekist vel til, pad sé allavega mal
manna po erfitt sé ad mala pad med vissu. Honum finnst verkefnid mjog flott markadssetning
og markadsatakid i heild sinni mjog flott. Einnig telur hann ad atakid hafi areidanlega dregid
marga til landins en engu ad sidur telur hann ad Eyjafjallajokull og eldgosid sé pad sem sé
adallega buid ad draga folkid til landsins undanfarin tvé &r. ,, Eg held ad pad hefdi ansi mikid
af pvi komid pratt fyrir ad pad hefoi ekki verid radist i gerd Inspired by Iceland . Hann er &
beirri skodun ad vid purfum alls ekki ad sja eftir neinum peningum sem foru i atakid pvi pad
er komid flott slagord sem & eftir ad loda vid ferdapjonustuna lengi og er haegt ad nota og nyta
til ad trekkja &fram folk til landsins. Pannig ad pad eitt gerir pad ad verkum ad pad hafi
borgad sig en hvort pad megi eigna pvi 34 milljarda i innkomu pad er Jon Baldur ekki alveg

sannfaerour um.

»Sko illt umtal er betra en ekki neitt i markadssetningu og pa er pad
ekki beint illt ataf Eyjafjallajokli heldur pa er svo margt sem er ad
gerast parna. betta var svo sérstakt gos og pad er nuna buid ad skyra
betta Gt svoleidis eftir pvi sem ad menn geta best Gtskyrt af hverju
betta var svona. Svona illskeytt gos fyrir flugid og annad mikid verra
heldur en flest 6nnur. En pessi umraeda sem for i gang kom islandi
virkilega & heimsvisu & kortid og pad eru mjog margir sem ad hafa

ahuga fyrir vikid ad kynna sér ndnar petta land*.
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Fridrik Palsson vidurkennir ad su tilraun ad fara i svona gridarlega mikid atak hafi verid
djorf og ad menn hafi vel gert sér grein fyrir pvi ad pad pyrfti mikinn pening til pess ad
framkvema atakid an pess ad vita med vissu ad pad myndi takast. Hann sem formadur
stjornar Islandsstofu og eigandi hotel Rangar hafi fengid gridarlega margar fyrirspurnir
erlendis fra i tengslum vid gosid. FOlk hafdi einnig heyrt mikid af rongum fréttum og var ad
spyrjast fyrir um ferdamenn sem voru staddir & Islandi og um ferdir til landsins sem pad hafdi
att bokadar.

Undirtonninn i pvi sem vard ad gera i atakinu var ad koma réttum fréttum Gt og vera
ekki ad bua til neinar falsfréttir og par med reyna ad sla a peer fréttir sem erlendir
fjolmidlamenn reyndu ad bua til, ad sdgn Fridriks.

,Menn voru bara svo sannfzrdir ad pad veri svo rosalegt mal ad
stddva pessa umfjollun og pad veeri pad rétta og mjog margir toku patt
i pvi. pad parf ekkert ad fara mjog djupt i pad en vid urdum varir um
leid og pessi umjollun for eitthvad ad komast Ut i ljosmidlana erlendis
ba byrjudu simarnir ad hringja aftur, bdkanir ad koma aftur og
ferdaskrifstofur foru ad spyrja allt annarra spurninga. Pau spurdu ekki
lengur hvad er liklegt ad pd nair taristunum sem eru niina 4 Islandi ut
ur landinu heldur hugsanlega foru ad spyrja er moguleiki ad taka vid
taristum o.s.frv. beir foru allt i einu ad atta sig a pvi ad pad gaeti ordid
einhver spennandi hlutur ad koma svona i navigi vid nattarucflin og
allt pad*.

Pegar talid berst ad pvi ad petta atak skiladi 34 milljoroum i rikissjod pa segir hann
,,Pad er alveg ljost ad pad getur enginn sagt ad petta hafi verid ndkveemlega 34 milljardar en
hins vegar er petta adferd sem er alltaf notud “. Hann segir jafnframt ad pad sé alltaf reynt ad
meta pad pegar alvoru auglysingaherferd er sett af stad eftir @ hvort han hafi skilad arangri og
ut frad pvi pa séu metin hver attu ad vera nastu skrefin. Hvort pad hafi verid 34 eda 22
milljardar eda einhver énnur upphaed sem atakid skiladi rikissjodi getur enginn sagt um med
nakvaemni pvi petta eru allt saman likindareikningar. Fridrik er hins vegar ekki til i ad deila
um pad ad atakio hafoi haft gridarleg ahrif ,,af pvi ad pad gerdi pad* vill hann meina. Til
stadfestingar & pvi ad Inspired by Iceland hafdi ahrif erlendis segist hann hafa fengid simtdl
fra folki sem var ad segja honum fra fréttum sem pad hafdi lesid, til ad mynda i Financial

Times. Par var til deemis verid ad leidrétta fréttir sem hofou birtst adur, hvort sem pad var
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fyrir 16ngu sidan eda daginn &dur. Einnig var umfjéllun & sjonvarpsstddinni CNN sem hann
frétti af um leidréttingar a pvi ad pad gengu ekki allir um med grimu. Ad mati Fridriks tokst
ad vinna petta gifurlega hratt, hradar heldur en menn 6radi fyrir og ad pau misstigu sig mjog
litid.

Edward Huijbens telur pad vera mjog erfitt ad segja til um pad hvernig atakid tokst til.
Honum finnst Inspired by Iceland verkefnid mjdg spennandi. Auk pess sem honum finnst
utfeerslan & pvi eins og margt annad sem gert er i auglysingum og auglysingamennsku &
Islandi mjog fagmannlega gert, p.e. teeknilega utfaerslan, og mjog vandad enda sé atakid buid
ad vinna tvenn verdlaun & medal samtaka markads og auglysinga. Edward finnst Inspired by
Iceland atakid mjog ahugavert ad tvennu leyti. I fyrsta lagi er petta er ny nalgun par sem pad
er verid ad nota samfélagsmidla og i 6dru lagi er pad ad lata gesti sem hafa komid til landsins
segja sogu sina. Edward finnst mjog ahugavert ad pad sé verid ad nota mjog markvisst
samfélagsmidla i markadssetningu. bad sem hann telur mogulega vera ad glitta i med pessari
markadssetningu sé staerri umraeda, hann tekur pad p6 fram ad hann sé ekkert ad fullyrda neitt
med pvi ad hafa sagt pad. Honum finnst pé eins og ad folk sé farid ad stoppa alltaf skemur og
skemur vid. Edward talar um ad pad sé ordid mikid fleedi og hreyfing a folki. Folk fer vida og
bvi geeti verid ad skilabod sem fara i gegnum samfélagsmidla verdi bara mild snerting vid
folk frekar en ad hraera vid pvi. Edward finnst jafnframt unnid mjog vandad verk hja
[slandsstofu pegar peir eru ad &rangursmala. Par eru notadir mjog hefdbundir
arangursmaelikvardar til ad meta, en paer melingar virdst vera magnbindanlegar og teljanlegar
en greina ekki eiginleika eda innihald. Sem daemi nefnir Edward bladaumfjollun, en hver
bladaumfjollun er talin sem ein birting og einn arangur, skiptir engu hvort ad birtingin sé a
forsidou & Washington Post eda & innsidu Vouge. Pad er ekki heldur verid ad skoda innihald
bessara birtinga og hvad hun ner til margra ad hans vitund. Edward vill itreka pad sem hann
hefur adur sagt ad ,teknilega séd, auglysingamennskulega séd, markadslega séd og
fagmennskulega séd pa er petta grioarlega vandad og gott atak*“.... “enda eru vidskipta- 0g
markadsfreedingar ad utskrifast alveg i hronnum svo audvitad kunnum vid fagid, vid kunnum
ad markadssetja, vid kunnum innri markadssetningu — vid kunnum fagio ““. Edward segist samt
ekki vera ad gefa pad i skyn ad Inspired by Iceland sé tom pvela, langt i fra. Pad sem hann a
vid er ad pad er erfitt ad koma vid gagnryni ef menn eru svo ofurseldir formgerd innri
markadssetningar. bvi pa er madur byrjadur ad grafa undan pvi ad allir gangi i takt sem er
mjog neikveett pegar allir eiga ad ganga i takt. Skilabodin verda ad vera heil og pa verdur
spenna til. Pegar talid berst ad fréttinni par sem gefid er Gt ad Inspired by Iceland hafi skilad
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34 milljoérdum i hagnad pa finnst honum su yfirlysing vera til haborinnar skammar. EKkKi
Fréttabladsins sok par sem ad peir foru rétt med yfirlysinguna sem st6d i skyrslunni fra

Islandsstofu ad hans mati. Edward segir ad peir hafi fengid Ut pessa télu med pessum haetti:

»Petta er bara rosalega einfalt, peir sau bara april 2010 og pa var 20%
samdrattur i bokunum og sliku og sidan hettir pad og island kom Ut &
nalli. Pad var engin aukning & milli &ra. P& s6gdu menn bara okei
Inspired for i loftid og pa snéri pad vid pessum 20% og pa er reiknad

af heildarveltunni sem var 160 milljardar — pannig var petta reiknad“.

Honum finnst ekki mega reikna petta svona vegna pess ad gosid sé augljos ahrifapattur og
hafi pvi skilad einhverju i markadssetningu. Hann beetir einnig vid eftirfarandi:

,»Pao er skyrsla sem Karl Ben og Katrin Lund gerdu og par er talad vid
gesti sem a landinu voru pa og bara undirstrikar pad ad gosid var i
peirra huga pegar peir komu. Menn purftu bara einhvern
arangursmelikvarda og pa var petta reiknad svona og pad er
einfaldlega ekki rétt. En audvitad ma pad alvega vera ad Inspired hafi

skilad einhverjum tekjum en vid bara vitum ekki hvad*.

Aftur & méti talar Edward um ad Icelandair telji sig sja arangur og par sem peir séu med mun
nakveemari puls um hvad gerist heldur en ef auglysing eda skilabod fara i loftid, pa verdi folk
bara ad taka Icelandair truverdugt med pad. Hann hefur po6 ekki séd neitt pess efnis hja peim
enda er peim ekki skylt a0 gefa tolfrediupplysingar Gt enda eru pessar upplysingar
vidskiptaleyndarmal sem peir noti sjalfir i sinni markadssetningu. Likt og hefur komid fram
adur pa telur Edward ad menn hafi gert rosalega vel med atakinu og mega vera anagadir med
sig.

Clive Stacey starfar i Bretlandi hja ferdaskrifstofunni Discover the World par sem hann
fer med forstjérastddu, likt og hefur &dur komid fram, og hefur pvi upplifad ahrifin sem atakio
hafdi erlendis af eigin raun. Honum finnst Inspired by Iceland atakid almennt hafa verid i lagi.
Clive finnst ad atakid hafi fengid géda kynningu & hinum alpjodlega markadi og hafi gert
goda hluti i fjéImidlum. Honum finnst ad verkefnid hafi ekki gert mikid i byrjun til ad auka
vidskipti fyrir sitt fyrirteeki, par sem honum finnst Inspired by Iceland atakid hafa verid ad

einblina & yngra folk sem er ekki markhdpurinn fyrir ferdir til islands ad hans mati. Clive
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hefur engu ad sidur miklar veentingar til verkefnisins i framtidinni med préuninni sem er i
gangi nuna, pad er Island allt arid.

Upplifun Pals Jonssonar af Inspired by Iceland atakinu var si ad honum fannst hann
strax finna mun um leid og verkefnid var sett af stad. Pa fannst folki i lagi ad vera ad koma til
[slands. Hann &tti i samskiptum vid erlenda ferdamenn sem éttu bokad flug hingad til lands i
gengum sima og tolvupdst en um leid og pad var farid ad leidrétta fréttirnar erlendis pa urdu
mun feerri afbokanir hja Nordurflugi og 6drum fyrirteekjum ad hans vitneskju. Honum fannst
alveg naudsynlegt ad eitthvad yrdi gert og finnst Inspired by Iceland gott atak en finnst p6 ad
pad etti ad gera enn meira enda séu svo miklir méguleikar. ,, Vid megum samt ekki gleyma pvi
ad Eyjafjallajokull er okeypis markadssetning ut af fyrir sig. P6 svo ad hann hafi stoppad og
gert allt vitlaust timabundid pa er hann bara markadsteeki sjalfur . Pali finnst p6 ad pad megi
alltaf gera betur, honum finnst ennpa of litlu fé varid i ferdapjonustu af rikisstjorninni pvi
honum finnst pad hafa synt sig ad ef eitthvad er lagt i ferdapjonustu faum vid pad margfalt til
baka. Pali finnst ad Inspired by Iceland verkefnid hafa vakid upp meiri &huga erlendra
kvikmyndagerdamanna 4 ad koma til Islands til ad taka upp sjonvarpspetti eda biomyndir.
Um leid og pad for ad gjosa pa toku peir ekki lengur sénsinn & pvi ad koma. bvi peir eru
ofbodslega vidkvemir en pegar pau fengu skilabodin um ad pad veeri i lagi ad koma foru peir
ad syna aftur ahuga & pvi ad koma til Islands.

Adspurdur um pad hvort ad Pall sé sammala pvi ad atakid hafi skilad 34 milljoroum i
rikissjod pa tekur hann i sama streng og adrir og telur ad Eyjafjallajokull spili inn i og pad sé
erfitt ad setja einhverja meelieiningu & arangurinn. Hann telur ad jokullinn sjalfur og gosid hafi
verid stor kostur, en jafnframt finnst honum Inspired by Iceland hafa verid pad lika.

Tinnu Grétarsdottur finnst helst ahugavert pegar han er spurd Gt i Inspired by Iceland
atakio ad oll pjédin hafi verid tilbdin ad taka patt i verkefninu og bjéda heim. pannig ad
morkin milli pess einka og almennings, e. public and private, renna algjérlega saman.
Islendingar urdu pvi sjalfkrafa patttakendur i tannhjoli markadsvadingar og toku beinan patt i
pvi inn & heimilum og/eda vinnustédum. Henni pykir pad magnad ad folki hafi pétt pad
sjalfsagt, ,,en petta er kannski bara haegt & litilli eyju eins og Islandi beetir hin vid*“. Henni
finnst atakio tengjast sameiningu, pvi petta var kannski pad eina sem folk gat sameinast um
pratt fyrir olika hagsmuni. En pegar verkefnid fer af stad pa var nybuid ad vera hrun og
eldgos. Tinnu finnst eins og ad pegar pad er verid ad skoda pad hvort atakid Inspired by
Iceland hafi nad arangri pa fari pad eftir pvi vid hvern sé talad hvers konar svor faist.
Islandsstofa telur ad markadsatakid hafi notid mikillrar velgengi og bendir & ad pad hafi
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fengid verdlaun Ut i heimi medal annars, en a sama tima liggja engin nakveem gogn fyrir um
arangur.

Tinna talar einnig um ad i verkefninu sé ekki verid ad vedja a auglysingar med
gbmlum adferoum heldur sé verid ad auglysa i gegnum skopunina, listina, menninguna og
nattdruna. Tinnu finnst Inspired by Iceland vera ad selja ,,heima‘“ hja folki, par sem pad sé
alltaf talad um ad bjoda heim. Rithdfundar eru farnir ad lesa heima hja sér, en adur fyrr var
pad gert & s6fnum eda einhvers stadar utan heimilis, en nina sé pad bara heima i stofu. HUn
telur pad ekki vera tilviljun ad pad sé gert, petta sé markvisst skref. ,, Pad er buid ad
persdnugera bokapjodina heima. Kapitalisminn er bdinn ad smeygja sér inn allsstadar,
madur er farinn ad reyna ad halda honum fyrir utan dyrnar hja sér*.

Gudmundur Oskarsson hefur bara jakvaeda skodun & Inspired by Iceland, hann beetir
vid:

,Upphaflega, 2010, pa var verkefnid bara til pess ad vinna aftur
eitthvad sem vid vorum ad missa. Vid saum pad strax i solutdlunum
ad pad hagdist strax mikid & bokunum og heimsdéknum & vefinn og
allt slikt. bad ad pad var farid af stad med petta verkefni sem var i
rauninni 6ll ferdapjonustan &samt Idnadarraduneytinu og erum vid

mjog anegd med arangurinn®.

Hann telur ad pad sjaist sjaanlegur munur vegna ataksins par sem pad var mikill voxtur i
komu ferdamanna a milli 2008 og 2009 en ad pad hafi ekki verid voxtur a milli aranna 2009
og 2010 og svo hafi aftur & méti verid mikill voxtur & milli &ranna 2010 og 2011 og pad
stefnir aftur i voxt & milli aranna 2011 og 2012. Inspired by Iceland hélt i stad fjolda
ferdamanna ad hans sogn. Honum finnst ad pad hafi verid haldid mjég vel & hlutunum i
atakinu. Ferdapjonustunni kom vel saman og raduneytid svaradi kallinu finnst honum. Honum
finnst ad pad hafi verid haldid mjog vel & hlutunum og mikil samvinna & milli allra adila og
bvi vel skipulagt finnst honum. , pad er natturlega rikio sem tekur patt i pessu og oll
ferdapjonustan. betta er keyrt af stad & einum og halfum eda tveimur manudum. Pad er
magnad sko, pad eru ekki margir sem geta statad sig af pvi“. Hann betir vid ad pad hefdi
kannski matt vera til meiri peningur fyrir verkefnid en ad 6dru leyti var pad frabert ad hans

mati.
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4.4 Hvada framtidarteekifaeri hefur Island i
ferdapjonustu?

Pegar vidmalandi spyr Ut i hvar teekifeerin liggja fyrir islenska ferdapjonustu i framtidinni fast

einnig samhljoma svor ad hluta til.

Fridrik telur ad menningin hér & landi hafi addrattarfl, en hin sé mjog sérstok og 6lik
bvi sem finnst hja 6drum pjodum. Pvi midur hefur henni verid litid sinnt ad mati Fridriks og
telur hann ad peir sem sinna allra jafna menningu vanta mjog fjarmagn, peir lifi & styrkjum og
skilningi farra sveitarstjornarmanna. Hann segist vera buinn ad tuda mikid um pad asamt

nokkrum 6drum undanfarin misseri.

»3vo eitt kvoldid pegar ég var ordinn pirradur og fannst enginn vera
ad gera neitt og fannst island vera ad missa af pvi ad fylgja atakinu
eftir, pad sendi ég tolvupdst a Vilhjalm Egilsson hja Samtokum
atvinnulifsins og Gylfa Arnbjérnsson hja Alpydusambandi Islands.
Sem taka petta upp vid Katrinu Juliusdottur sem kokgleypir
hugmyndinni & stundinni og stekkur af stad med pad med fulltyngi
allra mogulegra adila med ad bla til ataksverkefni til naestu priggja ara
sem heitir Island allt arid. Sem er rekid afram undir nafninu Inspired
by Iceland og er byggt & sému hugmyndafraedi sem dugdi okkur svona

vel 1 Inspired by Iceland®.

Jon Baldur talar einnig um ad pad séu ényttar glufur pegar kemur ad menningunni, en
hann hefur verid ad koma inn med ferd sem heitir Taste of Iceland sem farin er i september og
er matarmenningarferd. Einnig atlar Jon Baldur ad setja upp hdmenningarferd sem verdur
fyrir listunnendur, i tonlist og myndlist og fleiru. Hann litur svo & ad tonlistarhdsid Harpan
hafi opnad toluverda moguleika fyrir Islendinga til pess ad auka vitund erlendis & islenskri
menningu. Pad hefur einnig verid ahugamal hans i langan tima ad auka vid ferdapjonustu a
veturna ad hans sogn. Jon Baldur telur ad badferdamennska og heilsuferdamennska sé
oprjotandi lind par sem morg tekiferi seu til stadar. Pad sé vel hagt ad nota
badferdamennskuna & veturna &samt nordurljésunum, en i rauninni sé miklu betra ad sameina
betta tvennt pvi pad sé ekki alltaf med vissu hagt ad sja nordurljésin en badferdamennskan
mun standa fyrir sinu. Pad hefur ad hans sogn verid reynt ad lengja ferdamannatimabilid a
fslandi allt fra arinu 2000 med ymsum hetti. Sem dami hefur hann verid ad senda

Ferdamalaradi punkta og myndir af pvi hvernig pad er um ad litast & islandi 22. desember
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begar vetrarsdlstddur eru, pvi margar pjodir telja ad pa sé fullkomid myrkur & landinu og pvi
sé ekki haegt ad heimsakija Island. Jon Baldur segir ad pad sé mjog audvelt ad sja ad nytingin
veeri mun betri ef ferdamannatiminn veeri lengri sem myndi sidan skila sér i hagstedari
verdlagi og pvi i hagstedari rekstri. ba verdur jafnvel haegt ad lifa a ferdapjonustunni pvi pad
eru einungis nokkur fyrirtaeki a Islandi ad hagnast & henni a edlilegan hatt en 611 hin fyrirtaekin
eru ad berjast allt &rid og meira og minna i sjalfbodavinnu allan sélarhringinn. bess vegna
finnst Joni Baldri lenging ferdamannatimans vera forgangsatridi. Jon Baldur kvedst vera
farinn ad finna mikinn mun hja sinu fyrirteeki a veturna bara ef horft er til sidustu priggja til
fimm éra og stddu manudurnir oktéber og ndvember sidastlidnir alveg undir sér sjalfir. En
hann hefur verid ad taka & moti mikid af sérhépum i hvataferoum og 6dru sliku undanfarid ad
vetri til.

Edward Huijbens er einnig sammala pvi ad pad purfi ad dreifa feréaménnum meira i
tima og rami. Honum finnst islensk ferdapjonusta hafa préast mjog hratt sidastlidin 50 ar eda
eftir stridsarin og segir ad ferdapjonustan sé afleiding af veru hersins hér & landi. HUn hafi
bara proast a kantinum vid pa og svo allt i einu ,,ups pad eru gestir hérna* 0og pannig finnst
honum pad ennpa vera. Honum finnst eins og pad sé oft buid ad bda til hugmynd og selja
hana en ad pad vanti raunverulegu voruna i ferdapjonustu & islandi. Honum finnst margbrotin
heimavinna eftir sem snyst ekki um markadssetningu heldur & greiningu & pvi hvada tekifaeri
eru pegar til stadar, hvada mannaudur er til stadar, hvernig atvinnusamsetningin er og svo
framvegis. Med 6drum ordum, pad parf ad greina jardveginn svo hagt sé ad greina hvad getur
sprottid upp ar honum.

Gudmundi Oskarssyni finnst ad hja Icelandair sé pegar farid ad finna mikinn mun &
aukningu ferdamanna & veturna. Icelandair hefur verid ad beta hlutfallslega og prosentulega
meira vio frambodid yfir vetrartimann heldur en sumartimann. Pannig ad hans mati er pad
mjog 1jost ad island allt arid sé ad virka. Hann telur ad Inspired by Iceland sé ataksverkefnid
sem verdi til stadar til langs tima. Fyrst var pad sett i framkveemd til ad bjarga arinu sem
eldgosid var og svo nina ad lengja ferdamannatimabilid til naestu priggja ara. Guomundi
finnst pvi augljést ad petta sé ad virka og spair pvi ad pegar folk attar sig a pvi pa verdi
Inspired by Iceland an vafa vera hugsad til langstima frekar heldur en sem atok. Likt og
Fridrik Palsson péa telur hann lika ad vedurfarid sé soknarfaeri par sem folk hefur &huga a pvi
ad skoda og upplifa eitthvad nytt.
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,,Pu ferd Ut 4 land og og sest inn a Fjorubordid og sérd par folk og pad
er brjalud hrid ati. bu hefur bara aldrei séd petta &dur. PG situr parna
inni i godu skjoli og ert ad borda humar med folkinu sem pér pykiri
veent um. betta finnst pér vera inspirational og eitthvad og finnst petta

upplifun®.

Gudmundur er sannferdur um ad vedrattan & Islandi hafi addréttarafl og er eitthvad sem
6drum finnst spennandi ad upplifa. Hann segir jafnframt ad pad séu ekki allir sem finnst petta
spennandi, en pad getur alveg verid ad typan sem fer & solarstrond ad fa sér Mohito finnist
petta lika spennandi og nt med atakinu island allt arid er verid ad reyna ad hofda til peirra.
pvi peir sem vilja koma skipta tugum eda hundrudum milljona og pad er tekifaerid.
Gudmundur telur einnig ad pad liggi teekifaeri i heilsuferdamennsku 4 islandi, en vill
samt ekki ennpd tala um heilsuferdamennsku sem slika. Nokkrar heilsulindir, sundlaugar og
hreint andramsloft en ekki neitt annad sem tengist henni enn sem komid er og pvi ekki ordid
bein heilsuferdamennska. Hann betir pvi jafnframt vid ad pad er mikid af folki sem virdist
eiga pad sameiginlegt ad hugsa um heilsuna en pad hefur akvedin gildi svo sem akvednar
tekjur og menntun og sér pa hlutina i akvednu ljosi - pad sé félkid sem er tilbuid ad fara i

heilsuferd.
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5 Umradur og alyktanir

5.1 Afangastadurinn Island
imynd afangastada er mikilvaeg pegar folk er ad akveda sig hvert pvi langar ad ferdast. bad ad
ferdast er kostnadarsamt og timafrekt, en félk eydir friddgum frd vinnu til pess ad geta
upplifad eitthvad sem pvi pykir skemmtilegt og frabrugdid hversdagsleikanum. Tilgangur
ferdalaga er oft ad fullnazgja einhverri 16ngun hja folki sem verdur til pess ad folk leggst i
ferdalag yfir hofud. pegar akveda skal hvert skal halda i ferdalag pa lesa veentanlegir
feroalangar sér til um stadi, i bokum og & veraldarvefnum, horfa a sjonvarpsefni tengt
stadnum og spyrst fyrir um hvernig folk sem hefur farid &dur & stadinn upplifdi hann, og
athugar hvernig ordspor fer af stadnum (e. word of mouth). Pess vegna er mikilveegt ad
imyndin sem stadurinn hefur sé rétt. bvi ef imyndin er neikvad pa sendir pad Ut pau skilabod
til umheimsins, en ef imyndin er jakvaed og svo stenst hian ekki veentingar pegar a stadinn er
komid getur pad sdémuleidis haft mjog neikvaed ahrif.

beir sem ég raeddi vid voru sammala pvi ad pegar folk hugsar um Island hugsar pad
fyrst um sérsteeda nattaru landsins. Landid hefur sterka imynd sem stadur nattirunnar, par
sem er villt nattara og nattarulegt lif. Nattran er 6spillt og par er ad finna hreinleika, vidattu,
fjoll og fossa sem standa upp ur pegar folk hugsar um landid. Anholt (2006) fjalladi um ad
flestum finnist imynd sins lands vera abo6tavant og stédnud. bessu virtust vidmalendur ekki
vera sammala. Guomundur og Jén Baldur telja ad pratt fyrir bankahrunid hafi ekki skapast
neikvaed imynd um landid. Jén Baldur nefnir ad landid standi alltaf fyrir sinu en folkid sem i
landinu byr geti mogulega skemmt fyrir. Edward Huijbens talar um ad Simon Anholt hafi
komist ad pvi i rannséknum sinum ad imynd folks & islendingum sé best og margbrotnust &
Nordurléndum en neikveaedari og minni pvi fjeer sem dregur fra Islandi. Sem virdist alveg
raunsett par sem ad Islendingar eru hvad likastir folki i Nordurléndunum medal annars i
hugsun, lifnadarhattum og adgerdum, enda er Island gjarnan borid saman vid Nordurléndin
begar pad er verid ad kanna og rannsaka hluti sem vidkoma pjédinni. Einnig vitum vid hvad
margbrotnustu hluti um grann- og Evropurikin par sem vid tilheyrum Evropu en héfum til
deemis pa tilhneigingu til ad setja alla Afrikubda undir einn hatt. Fridrik telur ad kynningin &

islandi erlendis og ordsporid vera gridarlega gott sérstaklega med tilliti til pess hversu smatt
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landi® er. Gudmundur og Tinna telja ad imynd Islands virdist tengjast pvi hver imynd Islands
sé sem feroamannastadur. Sem getur verid rétt par sem vid lifum i markadsveeddu samfélagi
og erum alltaf ad selja okkur. imyndin er ordin ad séluvéru og erum vid farin ad bjoda
ferdamonnum inn & heimilin okkar i peim tilgangi ad lada ad ferdamenn og skapa gdda
imynd. Gudmundur telur ad markadsstada Icelandair hafi haft mikil ahrif & imyndina auk pess
sem hann telur ad markadsstarf Inspired by Iceland hafi haft ahrif. I raun telur hann pad vera
samspil margra patta sem saman hafa ahrif & imyndina.

Markhopur fyrir ferdir til islands er oftast neer skilgreindur sem hinn upplysti
feroamadur. P6 fannst Clive Stacey ad ataksverkefnid Inspired by Iceland hafi htfdad til unga
folksins, ekki rétta markhopsins. Edward Huijbens segist hins ekki vera viss til hverra
markadsatakid var ad na enda sé ekki verid ad mela pad eins og er. Samkvaemt bestu vitund
Edwards er reynt ad na til tekjuharri einstaklinga sem eyda meiru & Islandi, en pad bendir
ekki margt til pess ad svo se. Fjoldinn er ad vaxa en tekjurnar eru ad standa i stad, sem ma
liklega rekja til pess ad ferdamenn stoppa skemur og panta sér édyrari gistingu. Skyringu méa
liklega finna i pvi sem Jon Baldur sagdi, folk er farid ad geta skipulagt ferdir sinar sjalft med
bvi ad fara & netid heima hja sér og panta flug, leigja bilaleigubil, gistingu og fleira an pess ad
eiga i neinum samskiptum vid millilidi. Gudmundur er sammala skilgreiningunni um upplysta
ferdamanninn, hann telur pad vera 6druvisi folk sem er tilbdid ad kanna og profa nyja hluti,
vel menntad og fjarhagslega vel stett. Einnig telur hann ad folk sem er bdid ad ferdast um
heiminn og sja marga 6lika menningarheima vera folk sem kemur til islands. Ferdamenn sem
koma til islands eru yfirleitt ekki peir sem fara hefdbundnu leidina og yfirleitt purfi ad blunda
i peim ad vilja koma til landsins, pvi sé ekki hagt ad na peim med 6dyrum tilbodum til
landsins. Joni Baldri finnst hann hins vegar sja breytingu & folki sem er ad teygja sig Ut a
jadartimann par sem pa er ddyrara ad koma til landins og pa sé meira um yngra félk komi
med minna & milli handanna.

Fridrik taladi um ad island hafi lengi gert Gt & pad ad pad sé 6dyrt ad koma til Islands,
par sem gomlu Loftleidir auglystu sig sem fyrsta laggjaldaflugfélag heims. Honum finnst vid
b6 vera farin ad selja Island of 6dyrt og par med varpa rangri mynd af islandi. bar sem
markadurinn er opinn fyrir landinu ndna finnst Fridriki mjog mikilveegt ad verdleggja rétt og
na par med pjonustustiginu sem parf til pess ad geta borid verdid uppi og setja meiri vinnu i

gaedamal og pjonustu.
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5.2 Inspired by Iceland atakid

Oll ferdamannasvadi standa frammi fyrir pvi ad eiga & heettu 4 ad lenda i afalli af einhverjum
toga einhvern timann en pratt fyrir pad hafa faest svaedi til taks viobragdsasetlun um hvad skal
gera ef ad afoll dynja yfir vegna hrydjuverka, nattGruhamfara eda teekniveedingu (Faulkner,
2001). Ekki var til nein tiltekin azetlun fyrir ferdapjonustu & Islandi hvernig bregdast skyldi
vid ef eldgos yrdi. Fridrik nefnir pad i vidtalinu ad pegar hann var ad vinna i fiskinum & a&rum
adur pa hafi menn vitad ndkvemlega hvernig peir &ttu ad bregdast vid ef einhver neikvad
umfjollun atti sér stad erlendis um til deemis hvalveidar. Peir voru med vidbragdsaaetlun fyrir
utanadkomandi umfjollun. Pegar & reyndi i ferdapjonustu pa var ekkert slikt til stadar.
Ferdapjonusta er sérstaklega naem fyrir breytingum og utanadkomandi &hrifum og pvi er
mikilveegt ad til sé stefnumétandi og heildreen nalgun sem er fyrirbyggjandi vid adstedjandi
hettum. Mikilveegt er ad kreppustjérnuninni sé fylgt vel eftir og hin sé sveigjanleg til ad
takast a vid fleekjur og breyttar adsteedur (Ritchie, 2004). Faulkner (2001) telur ad asteeda pess
ad fair séu med vidbragdsaeetlun i ferdapjonustu sé st ad ahrif hamfara & ferdapjonustusveedi
hafa litid verid rannsokud.

Viomalendurnir nefndu pad i vidtélunum ad otralegt var ad sja hversu fljétt pad var
heegt ad setja upp markadsatak og koma pvi i framkveemd. Fridrik talar um pad ad tilraunin til
ad fara i svona gridarlega mikio atak hafi verid djorf og ad menn hafi vel gert sér grein fyrir
bvi ad ad pad pyrfti mikinn pening til ad framkvaema atakid an pess ad vita pad med vissu ad
bad myndi takast. Pad var bara svo mikilvegt ad koma ut réttum fréttum til umheimsins og
leidrétta falsfréttirnar sem hofdu heyrst erlendis. Jon Baldur talar um ad pad sé komid flott
slagord fyrir landid til ad nyta afram til ad lada folk &fram ad til landsins og pad se oparfi ad
vera vera ad velta sér upp Ur pvi og sja eftir peningunum sem féru i verkefnid.

Gudmundur talar um pad ad pad hafi verid haldid mjog vel a hlutunum og mikil
samvera hafi verid 4 milli allra adila, og pvi svona vel skipulagt. bvi ma segja ad
markadsatakid hafi verid einskonar vidbragdsaaetlun sem var sett & laggirnar eftir a.

Edward talar um pad ad atakio Inspired by Iceland hafi verid mjog ahugavert ad
tvennu leyti, i fyrsta lagi er petta ny nalgun pegar pad er verid ad nota samfélagsmidla
markvisst i markadssetningu og i 6dru lagi ad lata gesti sem hafa komid til landsins segja sogu
sina sjalfa. Tinna nefndi pad i vidtalinu ad pad sé magnad ad folki hafi pétt pad sjalfsagt ad

taka beinan patt i atakinu inn & heimilum og vinnustodum.
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5.2.1 Inspired by Iceland skiladi 34 milljordum i tekjur

Pad birtist fyrirsogn i Fréttabladinu pann 26. september 2011 med fyrirségninni ,, Inspired by
Iceland skiladi 34 milljoroum i tekjur i fyrra*. bessi fyrirsogn var gagnrynd og reedd af
maorgum og virtust margir hafa skodanir & malinu, jafnvel af peim sem tengjast ferdapjonustu
ekki neitt. Fyrirsdgnin vitnar beint i Skyrslu samstarfsadila um Inspired by Iceland sem unnin
er af Ingu Hlin Palsdéttur og Einari Karli Haraldssyni. Spurningin hvort pessar upplysingar
séu réttar var 106g0 fyrir viomalendur og fengust misjofn svor.

Fridrik segir ad enginn geti sagt ad petta voru ndkvaemlega 34 milljardar en ad petta sé
adferd sem sé alltaf notud pegar pad er verid ad mala arangur alvoru auglysingaherferdar.
EkKi sé hagt ad segja nakveemlega hversu miklum tekjum atakio skiladi en pad er vist ad pad
skiladi tekjum. Edward finnst tekjurnar ekki rétt reiknadar par sem ad enginn veit
ndkvemlega hvad atakid var ad skila. Honum finnst pad til skammar ad fullyrding sé sett
svona fram i skyrslunni og ad pad megi ekki reikna petta svona einfaldlega par sem ad gosid
sé augljos ahrifapattur og hafi skilad tekjum lika. Pall talar einnig um pad ad Eyjafjallajokull
hafi verid 0keypis markadssetning Ut af fyrir sig og se markadstaekifeeri sjalfur. bess vegna sé
erfitt ad setja malieiningu & arangurinn. pvi ahattan getur dypkad upplifun feréamannsins og
hann litid svo & ad svaedid sem ordid hafdi fyrir ahrifum af eldgosinu sem upplifun Gt af fyrir
sig. Pad ad lenda i 6venjulegum adsteedum og klara akvedid verkefni med gédum arangri
virdist vera pad sem er ad lada ad og skiptir mali hja peim sem fara i ahettuferdir
(Cater,2006). Ferdamenn sem voru & Islandi i jini 2010, stuttu eftir eldgos, og reett var vid litu
a pad sem addrattarafl frekar en eitthvad sem peir voru hraeddir vid (Karl Benediktsson, o.fl.,
2011). Af pessu faest stadfesting & pvi ad eldgosid var lika ad trekkja ferdamenn til landsins,

likt og viomaelendur toldu.

5.2.2 Framtidartakifeeri Islands i ferdapjonustu

pad ad lengja ferdatimabilid og dreifa ferdaménnum jafnara & alla manudi arsins er pad sem
virdist eiga ad leggja aherslu a i framhaldi af atakinu Inspired by Iceland ad mati vidmeelenda.
pad er pegar farid af stad med annad atak sem byggir & grunnstodum Inspired by Iceland og
hefur pad atak fengid heitid Island allt arid, og er hlutverk pessa ataks eingdngu ad jafna ut
arstidarsveiflur i ferdapjonustu. Jon Baldur taladi um lenging ferdamannatimans se algjort
forgangsatridi svo ad fyrirtaeki i ferdapjonustu & islandi geti farid ad hagnast & henni &
edlilegan hatt i stad pess ad berjast allt &rid meira og minna i sjalfbodavinnu. Hann tekur pad
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jafnframt fram ad hann sjai ordid mikinn mun pegar litid er til sidustu priggja til fimm ara,
ferdamenn séu farnir ad teygja sig Gt & veturinn. | sama streng tekur Gudmundur og segir ad &
bokunum hjé Icelandair megi sja slikt hid sama.

Fridrik og Gudmundur telja einnig vedurfarid & islandi vera soknarferi fyrir folk sem
hefur dhuga & pvi ad skoda og upplifa eitthvad nytt. En jafnframt sé vedurfarid ekki eitthvad
sem allir vildu upplifa. Gudmundur og Jon Baldur voru badir a pvi ad pad veri haegt ad gera
meira tengt heilsu & Islandi. Jon Baldur telur ad bad- og heilsuferdamennska sé oprjotandi lind
par sem morg tekiferi liggja. bPad sé haegt ad nota pa ferdamennsku a veturnar asamt
nordurljosunum. Med pvi ad sameina petta tvennt pa er ad minnsta kosti vist ad bad- og
spaferdamennskan standist veaentingar pvi pad er ekki alltaf haegt ad treysta & pad ad folk sjai
nordurljésin pé svo ad pad komi gagngert til landsins til pess ad skoda pau. Af pessu ma
draga ad pad veeri snidugt ad reyna ad byggja upp heilsuferdamennsku hér & landi og kynna

hana erlendis, pad geeti verid teekifeeri fyrir island allt arid atakid til ad byggja einnig a.
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6 Lokaorod

Mikilveegt er ad imynd afangstada sé rétt og standist ventingar sem folk hefur adur en pad
kemur a stadinn pvi annars getur pad ordid fyrir gifurlegum vonbrigdum. Pad getur svo ordid
til pess ad pad tali neikveett um upplifun sina & ferdinni sem pad for i, sem varpar pa
neikveedri imynd & hugsanlega ferdalanga. Vidmalendur voru sammala um ad pegar folk
hugsar um island hugsar pad fyrst og fremst um sérstaeda nétturu landsins. island hefur sterka
imynd par sem nattdran er enn &spillt og hér er ad finna hreinleika, vidattu, fjoll og fossa.
Mikilveegt er ad passad sé upp & ad pessi imynd haldist i framtidinni og ad landid haldi &fram
ad bjoda upp a pessa upplifun fyrir ferdamenn. Markhopur fyrir ferdir til Islands er oftast naer
skilgreindur sem hinn upplysti ferdamadur, folk sem fer ekki alltaf hefdbundnu leidina &
ferdalogum sinum og er jafnvel buid ad sja mikid af heiminum. Viomalendur voru sammala
bessari skilgreiningu en fannst markhopurinn pé vera farinn ad taka einhverjum breytingum
par sem fjolbreyttari hopur folks er farinn ad leggja leid sina til landsins.

Pegar eldgosid héfst i Eyjafjallajokli vorido 2010 stdd islensk ferdapjonusta frammi fyrir
bvi ad vera ekki med neina vidbragdsaztlun til reidu um pad hvernig bregdast etti vid
umfjollun erlendis og stédvun & bokunum & ferdum til landsins. bad er pvi afrek Gt af fyrir sig
ad hafa nad ad safna saman 700 milljonum kréna, og pad & einum manudi, til pess ad setja a
laggirnar markadsatak med pad ad markmidi ad laga fréttaumfjollunina erlendis og koma
beim skilabodum &leidis ad pad sé allt i lagi 4 Islandi og nu sé taekifaerid til pess ad koma og
heimsaekja landid. Vidmelendur voru sammala pvi ad Inspired by Iceland er akaflega vel
unnid ataksverkefni og ad gott slagord sem verdur haegt ad nota afram i framtidinni hefdi
verid buid til. En hvort ad pad var verkefnid eda eldgosid sjalft sem ytti folki af stad i ferdalag
til Islands stuttu eftir gos er erfitt ad segja. P6 er vitad ad eldgosid var i huga margra sem
komu til landsins og pvi er ekki rétt ad eigna markadsatakinu allan heidurinn ad pvi ad
ferdapjonusta drost ekki jafn mikid saman og buist var vid. Lenging ferdamannatimans virdist
naesta skrefid sem & ad taka i ferdapjonustu ad mati viomalenda, en pad hefur na pegar verid
tekid med verkefninu island allt 4rid sem er sett af stad undir ataksverkefninu Inspired by

Iceland. Hvort ad pad muni skila sama arangri og vonast er til verdur framtidin ad leida i ljos.
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Tekid skal fram ad nidurstodur pessa verkefnis er teknar saman eftir opin vidtol, vid sex
vidmalendur sem tengjast ferdapjonustu & mismunandi hatt og svar fra einum erlendum adila

med télvuposti, og eru med engu moti endanlegar nidurstddur & vidfangsefninu.
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Vidauki A

Vidtalsspurningar

= A heildina litid hvernig finnst pér markadsatakid Inspired by Iceland hafa
tekist til?
o Var eitthvad jakveaett sem pér fannst standa uppar?
o Finnst pér ad eitthvad hefdi matt betur fara?
= Huver telur pu ahrif markadsataksins vera?
o Hvada jakveaedu ahrif?
o Hvada neikveedu ahrif?
= Telur pa ad takid hafi nad til rétta markhopsins?
o Hver telur pa ad sé hinn rétti markhopur i ferdapjonustu & islandi?
o Efekki til hverra telur pd ad atakid hafa ndd?
= Hvernig finnst pér ad pad etti ad halda afram med verkefnid?
o Telur pa ad pad purfi ad gera einhverjar stefnubreytingar?

= Telur pd ad pad sé nog ad fara i markadsatak til ad baeta imynd islands?
o Efeitthvad meira, hvad pa?
= Telur pa ad arangur hafi nadst og imynd islands erlendis hafi batnad med
atakinu?
o Efja, hvers vegna?
o Ef nei, hvers vegna ekki?
= Ert bt sammala peirri fullyrdingu ad ,,Inspired by Iceland hafi skilad 34
milljoroum i tekjur 1 fyrra®?
o Efekki sammala, hvada peetti telur pu ad hafi haft ahrif og skilad

tekjum?
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