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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er byggd & minum eigin athugunum, er samin
af mér og ad han hefur hvorki ad hluta né i heild verid 16gd fram adur til heerri
préfgradu.

Dagny Fjola Omarsdottir
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Agrip

Kina er n0 & medal peirra ferdapjonustumarkada sem hradast vaxa. Pann 12. april 2004
skrifudu Island og Kina undir ADS-ferdamalasamning. Samningurinn markadi upphaf
formlegra hvad vardar gagnvirkt fledi ferdamannahopa, sem sendir eru fra Kina, og gerir
Kinverjum kleift ad ferdast til Islands i skipulégdum hopum. Markmid pessara rannsoknar er
ad skoda pekkingu, reynslu, hdmlur og taekifaeri ymissa adila & islandi sem tengjast kinversku
ferdamennskunni, og hvernig peir eru ad fera sér i nyt moguleikana sem samningarnir
opnudu. Vid gagnadflun var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir og sjo halfstodlud
vidtol sem tekin voru vid adila sem allir tengjast kinverskri ferdamennsku & einhvern hatt.
Nidurstodur syndu fram & einn helsti talmi ferdamannastraums Kinverja til Vesturalanda og
pbar & medal Islands er hversu flokid og ill s6tt er ad fa farar leyfir i formi vegabréfsaritunar.
Beedi kiversk stjornvold og sendiskrifstofa afangalands purfa ad koma ad pvi ferli. Peir sem til
islands komu heilludust einkum af nattGrunni. Ennfremur maétti rada af rannsokninni ad
Kinverjum lidur best & medal samlanda sinna og vilja kinverskan mat pegar peir ferdast. Loks
leiddu nidurstddurnar i ljos ad islenskir ferdapjonustuadilar sja morg tekifaeri & kinverskum
ferdamarkadi, og ad helst purfi ad hafa kinverskumelandi starfsmann i Kina til ad na sem

bestum arangri. Kina er stort land, og erfitt ad na yfirsyn um 6ll teekifeerin sem par bjédast.



Abstract

China is among the fastest growing outbound travel markets today. On the 12th of April,
2004, China and Iceland signed the bilateral agreement ADS (Approved Destination Status)
which permits Chinese people to travel to Iceland as a part of a leisure tour group. Qualitative
research methods were used to collect data, and seven people, all engaged with Chinese
tourism in Iceland, were interviewed. Results show that although Chinese people are
interested in Iceland, their knowledge of the country is limited. Those who had already visited
to Iceland were satisfied with their stay and theyr were espacially fascinated by the nature.
The results also show that Icelandic travel agencies see great opportunities for further Chinese
tourism in Iceland, and that it is important to have a Chinese speaking agent in China.
Statistics show that the number of Chinese tourists in Iceland have grown by sixty percent
from 2010 to 2011. The aim of this thesis is to examine the knowledge and experience of

Chinese tourism in Iceland, and the different opportunities it offers.
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1 Inngangur

Kinverjar eru um einn fimmti hluti mannkyns, eda samtals 1,3 milljardar. Ef marka mé
umraduna vida a Vesturlondum er han litud af hraedslu vid moguleg heimsyfirrad Kinverja,
vegna ibudafjoélda peirra midad vid onnur 16nd. 1 Kina hofst ferdamennskan arid 1997 pegar
kinverska rikisstjornin sampykkti fyrst med opinberum heetti utanlands- og skemmtiferdir. P
er ekki audvelt fyrir alla Kinverja ad ferdast vegna strangra reglna um vegabréfsaritanir.
Islenska sendiradid i Kina gefur Gt aritanir i Peking, sem getur audveldad ferlid ad morgu
leyti. Arid 1995 sendi island fyrsta sendherra sinn til Kina, sem stofnad hafdi sendrad &
Islandi tuttugu og prem arum &dur. Pann 12. mars 2004 skrifudu island og Kina svo undir
ADS -ferdamalasamninginn. Sa samningur gerir Kinverjum kleift ad ferdast til islands i
skipulégdum hopum (ferdamalastofa, 2007). Sidasta ar komu um niu pusund Kinverjar til
[slands, sem er um 1,6% af heildarfjolda erlendra gesta. Ef fjarfesting Huang Nubo &
Grimstodum & fjéllum verdur ad veruleika munu vidskipti milli islands og Kina aukast
toluvert, pa er hann ad byggja upp ferdapjonustu & svaedi sem Islendingar mundu seint eda
aldrei gera sjalfir. Bein flug fra Kina til islands hafa enn ekki hafist, en i Helsinki er sa
meginflugvéllur sem tengir Evropu vid Kina. Helstu hdmlur Kinverja til pess ad geta ferdast
at fyrir landameerin er tungumalid, lengdin, kostnadur, gjaldeyrisskipti og erfidleikarnir til
pbess ad ddlast vegabréfsaritun vegna rikisstjornarinnar.

Markmidid med pessari ritgerd er ad skoda préun kinverskrar ferdamennsku & islandi, med
hlidsjon af 6drum ferdum peirra til annara landa. Meginahersla verdur 16gd 4 ad skoda
pekkingu, reynslu, homlur og teekiferi kinverskrar ferdapjonustu atfra sjonarhorni
sérfreedinga sem tengjast kinverskum ferdamonnum. betta hefur litid verid rannsakad, enda
bott kinverskir ferdamenn hafi verid télvuvert i umraedunni. Fjélgun peirra hefur vakio
allnokkra athygli, baedi i fjolmidlum, hja almenningi og islenskri ferdapjonustu.

Ahugavert er ad skoda hvernig islensku ferdapjonustunni hefur tekist ad taka & moti

kinverskum ferdamonnum.



peer rannsoknarspurningar, sem notadar verda til ad nalgast vidfangsefnid, hljéda svo:
e Hvernig hefur kinversk ferdamennska proast & slandi undanfarna aratugi?
e Hver er pekking og reynsla forsvarsmanna ferdapjonusta & fislandi & kinverskri
ferdamennsku?
e Hvada tekiferi og homlur sja forsvarsmenn ferdapjonustu & islandi i kinverskri
ferdamennsku?
Utfra vidtolum vid forsvarsmenn verdur skyggnst & bak vid hugmyndir peirra um homlur og
teekifaeri i ferdalogum Kinverja um fisland og reynt verdur ad meta hversu langt islensk

ferapjonusta er komin a veg vid ad taka vel & moti kinverskum ferdaménnum.



2 Fradileg nalgun
2.1 Land- og lydfraedi Kina

Kina er stadsett i Austur-Asiu vid Kyrrahafid og neer landsvadid yfir tepa tiu milljonir
ferkilometra, sem gerir pad ad pridja steersta landsvaedi heims & eftir Russlandi og Kanada.
Kina skiptist i fjogur fylki, tuttugu og prju hérud, fimm sjalfsteed svaedi og tvo svaedi sem rada
sjalf malum sinum (China National Tourism Administration/CNTA, 2012).

Kinverjar eru um einn fimmti af mannkyninu, eda samtals 1,3 milljardar. Spad er ad
beir verdi ordnir 1,4 milljardar arid 2030. Til samanburdar er ibdafjoldi Evropu 0,74
milljardar (United Nations Department of Economic and Social Affairs/ESA, 2010). | Kina
bla 50,32% pjddarinnar i dreifbyli og hin 49,68% i péttbyli (National Bureau of Statistics of
China, 2011). Hverri konu i Kina er einungis leyft ad eignast eitt barn vegna hins gifurlega
mannsfjélda i landinu (ESA, 2010). b6 umdeilt sé telst Taevan undir stjorn Kina. Auk pess eru
par fimm sjalfsteed riki, Guangxi, Innri-Mongolia, Ningxa, Xinjiang og Tibet. Helstu borgir
Kina er hofudborgin Peking, Chingging, Sjangha og Tianjin (Kairos Future, 2011).

I Kina eru opinberlega 56 pjodernishdpar samkveemt ferdamalastofu Kina. Flestir ibGar
Kina, eda 92% peirra, tilheyra Han-pjoédarbrotinu, en einungis 8% pjodarinnar hinum 55
bj6dernishopunum. Af pessum hépum tala 53 sitt eigid tungumal og 23 eiga sitt eigid letur
(Tourism Administration of China, 2012). bjédtunga Kinverja er mandarin, sem t6lud er vida
um meginlandid. Notkun hennar er tekin ad aukast i Macao og Hong Kong, par sem
kantonska hefur l6ngum verid adal-mallyskan. Han heldur enn peirri stddu sinni i
Guangdong-héradinu. Guandong er steersta héradid i Kina, med 104 milljon manns. I landinu
rikir trafrelsi, en medal helstu trdarbragda sem idkud eru i Kina eru buddatru og dadismi. Po
adhyllast fair kristni og kapdlska tru (Kairos Future, 2011).

Saga Kinverja spannar pusundir ara. Pad var ekki fyrr en 1949 sem Kina vard svokallad
alpyduveldi og er nu stjornad af kommdanistaflokknum sem heitir Kommdanistaflokkur
Alpydulydveldisins Kina. Nyjasta stjornarskra Kinverja tok opinberlega gildi i desember
1982. Tuttugu og fimm lidsmenn i kommunistaflokknum setja stefnu og stjorna 16gum og
framkvemdum peirra (Kairos Future, 2011). Kinverska ferdamalaradid CTNA (China

National Tourism Administration) ber abyrgd & ad stjorna, préa og efla innan- og



utanlandsferdir Kinverja. Oryggisstofnunin PSB (The Public Security Bureau) sér um ad
stjorna og hafa umsjon med vegabréfagerd kinverskra rikisborgara (Kairos Future, 2011).

2.2 Alpjodleg ferdamennska Kinverja

A sidari hluta 20. aldar hofst ferdamennskan i Kina. Ferdamennska sem atvinnugrein proadist
vegna breytinga & efnahagskerfi Kina og eins vegna opnari stefnu yfirvalda gagnvart
ferdalogum & niunda aratug sidustu aldar. Margir rannsoknarmenn rekja upphaf kinverskrar
ferdamennsku til arsins 1990 pegar Kinverjar fengu fyrst leyfi til ad ferdast til Singapore,
Malasiu og Teelands & eigin kostnad. bad var ekki fyrr en 1997 sem kinverska rikisstjornin
sampykkti opinberlega utanlands- og skemmtiferdir (Xiang Li o.fl., 2010).

Kinverjar eru ni @ medal peirra ferdamannahdpa sem hradast vaxa. Pad hlyst af aukinni
péttbylismyndun, auknum tekjum einstaklinga og sveigjanlegri afstodu stjornvalda gagnvart
utanlandsferdum heimamanna. Utanlandsferdum hefur fjoélgad um sem nemur 16.9% sidan
um pusaldamétin. Arid 2010 s6ttu 57,4 milljonir Kinverja ut fyrir landsteinana. Skoda parf po
ad Kinverjar hneigjast helst til ferda um nagrannaléndin. Arid 2010 ferdudust 92% kinverskra
borgara til Asiulanda og 68% ferdudust innanlands til Hong Kong og Macao (Kairos Future,
2011). Eftir ad Teevan opnadi fyrir ferdapjonustu til meginlands Kina hefur ferdalégum &
milli pessara tveggja landa aukist (Corti, 2011). Hér fyrir nedan er heaegt ad sja toéflu um
ferdahneigd Kinverja arid 2010.

Unidentified
Africa 4.0% 0.56%

L

Oceania 6.1%

Americas 8.2%

Europe 12.9%

Asia 68.3%

Mynd 1 Helstu afangastadir heimsottir af Kinverjum arid 2010 (%0)

Heimild: Chinese Tourism market analysis



Um pessar mundir er ferdapjonusta stersta atvinnugreinin i heiminum. Samkveemt spa
Alpjédavidskiptastofnununarinnar (WTO) verdur enn téluverd aukning fram til arsins 2020,
og munu ferdir folks milli landa aukast Gr 0,7 milljoroum i 1,6 milljarda. Kina leikur par
lykilhlutverk. Ferdamalastofnun Sameinudu pjodanna (UNWTO) spadi pvi fyrir sjo arum ad
ario 2020 muni Kinverjar rddast i hundrad milljonir utanlandsferda, og eru pa ferdaldg til
Hong Kong og Macao talin med.

I desember 2001 gerdist Kina loks adili ad Alpjodavidskiptastofnuninni med studningi
Bandarikjamanna og Evropusambandsins. Med adild sinni ad i Alpjodavidskiptastofnuninni
ma rekja til inn- og Utflutnings framleidsluvara og pjonustu jukust umsvif utanrikisvidskipta
og er ni 70% af pjodarframleidslu Kina, en til samanburdar er pad einungis 30% i
Bandarikjunum (China Government Custom Office, 2010). Vidskipti og ferdamal haldast
gjarnan i hendur hja Kinverjum i Asiu og 6drum naleegum léndum. Sem deemi méa nefna ad
Kina er ordin fjordi stersti ferdamarkadurinn i Nyja-Sjalandi, og sa fimmti steersti i Astraliu.
Alpjéoavidskiptastofnuninn gerir r&d fyrir ad um hundrad milljonir utanlandsferda verdi
farnar til og fra Kina arid 2020, sem gerir Kina ad fjorda stersta ferdapjonustumarkadi
heimsins. Pratt fyrir pad hafa einungis 4% Kinverja ferdast utanlands, sem synir hversu miklir

moguleikar til préunar markadarins eru til stadar (Xiang Li o.fl., 2009).

2.2.1 ADS samningur

Bandarikin voru medal peirra pjoda sem fyrstar toku & moti kinverskum ferdaménnum og
gerdist pad med tilstudlan ADS-samningsins (Approved Destination Status) (Xiang Li o.fl.,
2010). Astralia var fyrsta vestrana pjodin til ad taka upp ADS-samninginn arid 1997, svo
fylgdu Nyja-Sjaland og byskaland a eftir arid 2002. Evropusambandid gekk frd& ADS-
samningi arid 2004 og voru pa 6ll hin I6ndin, sem voru ekki med ADS, sjalfkrafa sampykkt
og fylgdi island med i peim kaupum. Strangar reglur lita ADS-samningi, sem adildarrikinu
ber ad fylgja. Eftirlitsmenn fylgjast vel med fyrirteekjum i ferdapjonustu sem annadhvort
Htapa®“ ferdamonnum eda poknast ekki stjornvoldum og eiga ferdapjonusturnar a4 hettu ad
missa samninginn, um stundarsakir eda til frambudar. Nyjar reglur voru settar ario 2009, og
eru peer reglur mun strangari og kalla eftir auknu eftirliti med ferdapjénustuadilum.

I dag eru 141 16nd komin med ADS-samning sem gerir peim kleift ad taka & moti hinum
almenna kinverska ferdamanni. Onnur l16nd, sem ekki eru med ADS-samning, lada samt sem

adur til sin Kinverja, en ekki hinn almenna kinverska ferdamannahop. ADS gildir einungis



fyrir ferdamenn sem fara i fri. Vidskiptaferdir, skiptinam, ipréttaferdir og adrar vidlika ferdir
teljast ekki med. par sem ADS-samningurinn er fremur nyr af nalinni i Evrépu hefur
kinverska rikisstjornin skiljanlega sett strangar reglur um vegabréfsaritanir fyrir Kinverja sem
ferdast ut fyrir landid. Ferdamadurinn greidir kinversku ferdaskrifstofunni 6 pusund evrur
adur en hann fer i utanlandsferdina og feer upphadina endurgreidda pegar hann kemur aftur
heim. Tidkast hefur ad ferdaskrifstofurnar hirdi peninginn af peim ferdaménnum sem snla
ekki aftur heim til sin og lata ekki vita af pvi. Alvarlegar refsingar liggja vid sliku broti og pvi
er ekki mikid um slikt (Kairos Future, 2011).

Eydsla kinverskra ferdamanna eda penningarnir sem peir eyda i ferdalogum hefur
fjorfaldast fra 2000 til 2010 og eru margir peirra dhugasamir um ad ferdast til Evropu. Arid
2010 var gert rdd fyrir ad Kkinverskir ferdamenn myndu eyda 41 milljardi evra i
utanlandsferdum sinum. Liklegt mé teljast ad Kinverjar hafi pegar tekid vid af Bretum sem
pridja stersta neyslupjodin i utanlandsferdum (Kairos Future, 2011). CTNA skipti nidur
eydslu kinverskra ferdamanna sem ferdudust til Evrépu arid 2006:

34% i verslun

17% i fluggjold

18% i gistingu

9% i afpreyingu

3% i pjonustugjold feroaskrifstofa

2.3 Breytingar i kinversku samfélagi

pjédarframleidsla i Kina er lag midad vid hofdatdlu, og eru tekjur almennings mjog misjafnar
eftir sveedum. Tekjuhaestu sveaedin eru i Peking, Sjanghe og Guangdon-hérudum, sem sagt
storborgarsveedum landsins, og par eru audugustu einstaklingarnir einnig busettir. Kina sker
sig fra prounarldndunum hvad vardar hagvoxt pjodarinnar. Ekkert annad land hefur notid jafn
mikils hagvaxtar undanfarin ar. Kina nadi Japan ario 2010 og er ni annad steersta hagkerfi
heims & eftir Bandarikjunum. Varast ber p6 ad lita & Kina sem einn markad vegna
fjolbreytileika landsins og sterdar pess. Afkoma Kinverja er afar mismunandi eftir svaeedum.
Miklar andstaedur rikja @ milli efnudu austur- og sudurstrandsveedanna og fateeku meginlands-
0g vestursveedanna. Po hafa verid gerdar tilraunir til ad endurskipuleggja efnahaginn og auka
jafnari dreifingu i afkomu almennings. A dreifbylisvaedunum er rikisstjornin farin ad leggja
dherslu & ad lekka skatta og landbunadargreidslur og styrkja menntun peirra sem par bua.

péttbylisbuar hafa jafnan notid adstodar baedi vid 6flun hdsnaedis, menntunar og rafmagns.



Hins vegar hefur atvinnuleysi aukist medal ungs menntads folks & péttbylissveedunum (World
Bank, 2011).

Verdbdlga i Kina samhlida breyttum samfélagshattum hefur aukist og var hun 3,5% arid
2010. Ma pad m.a. rekja til. haekkunar a verdi eldsneytis, hdsnadis og matar. Um leid og
launatekjur Kinverja hafa heekkad talsvert (Central Intelligence Agency, 2010). Styrking
kinverska gjaldmidilsins, yuan eda renminbi/RMB sérstaklega gagnvart dollaranum, hefur ad
sama skapi studlad ad aukinni tioni utanlandsferda. Aftur & méti hefur Yuan verid ad veikjast
gagnvart Evrunni sidan 2000. Stjornvold hafa gert Kinverjum Kleift ad kaupa sjalfir gjaldeyri
i stad pess ao fara i gegnum ferdaskrifstofurnar (China Finance, 2011).

pratt fyrir opnari reglugerdir rikisins er Kina eitt af faum 16ndum heims sem heldur
strangar reglur um utanlandsferdir almennings. Einkum eru pad prju lagadkvaedi, sem toku
gildi arid 2008 og luta ad vegabréfsaritunum Kinverja, sem hafa fyrrnefnd ahrif. Gilda
vegabréfin i 10 ar samkveemt CTNA (2012). | fyrsta lagi fa peir sem ferdast af personulegum
asteedum p.e fara i skemmtiferd eda heimsoknir til vina og vandamanna, venjuleg vegabréf.
Einnig eru venjuleg vegabréf tilteek fyrir rikisstarfsmenn. Naest koma pjonustuvegabréfin sem
adallega eru @tlud embattisménnum og adstandendum peirra. Loks eru til svokéllud
utanrikisvegabréf  sem eru @tlud medlimum  kommunistaflokksins  starfsfolk
utanrikisraduneyti, rikisstjornarinnar, frelsishernum og 06dru folki i haum st6dum
samfélagsins. Samkvaemt CTNA eru vegabréfin atlud peim sem hafa personuskilriki og eru
busettir i Kina (CNTA, 2008). pratt fyrir ad vegabréfsumsoknin eigi ad vera i hondum
ferdaskrifstofunnar getur ferlid verid langt, dyrt og erfitt fyrir Kinverja. Pegar Kinverjar fa
loks vegbréfid i hendurnar geta peir ferdast til 25 Schengen-landa a 90 ddgum.
Medalkostnadur fyrir vegabréf for ar 35 evrum i 60 evrur arid 2007 og Gr 60 evrum i 35 evrur
fyrir born milli sex til télf ara (Annual Report of China, 2011).

par sem ekki er langt sidan Kinverjum var kleift ad ferdast eru l6gbodnir fridagar
fremur nytt fyrirbeaeri hja Kinverjum. Mikil proun er i ferdapjonustu i Kina og voru 1070
ferdapjonustufyrirteeki med rekstrar- og starfsleyfi til ad selja ferdir fra Kina arid 2010. Flest
ferdapjonustufyrirteeki i Kina eru stadsett i Peking, Sjanghe og Guangdong. b6 er ljost ad
kinverskir ferdamenn eyda miklum fjarmunum & ferdalégum sinum. Samkvaemt kinverska
ferdapjonustufyrirteekinu Ctrips (China Trips) eyda kinverskir ferdamenn i Evropu ad
medaltali 1200 til 1400 dollurum a mann. Flestar utanlandsferdir seljast i kringum tvé helstu
pjoédhatidartimabilin sem kallast ,,gullnu vikurnar®. Gullnu vikurnar eru prjar: vorhatidin sem

haldin er i kringum kinversku a&ramétin um manadarmotin januar og febrdar, maivikan (dagur



verkalydsins 1. mai og aeskulydsdagur 4. mai), og pjodhatidardagurinn sem haldin er i fyrstu
vikunni i oktober.

Markads og kynningarleidir a netinu um afangastadi er sifellt ad fjélga og nota 68% of
kinverskum ferdamonnum pa leid til pess ad skoda afangastadi. Pa halda baeklingar og
sjonvarpid enn vinseldum sinum og eru pvi visbendingar um ad Kinverjar kynni sér
kynningarefni & fjolbreyttari vettvangi en adur um erlenda &fangastadi til ad ferdast a (Kairos
Future, 2011).

Samkvaemt ferdamalastofunni Scandinavian Tourism Board eru einungis 25% af peim
kinversku ferdamonnum, sem fara til Nordurlandanna, fristundaferdamenn. Hinir ferdast i
vidskiptaerindum. Samkveemt British Council (2011) fara flestir Kinverjar til pyskaland i
vidskiptaerindum og naestflestir til Bretlands p.e. flestir kinverskir ferdamenn fara pangad i
ferdum sinum til Evropu. | Evropu ferdast rimlega helmingi fleiri kinverskir karlmenn en
konur, hlutfallid er (60:40). Astaeda pessa er hatt hlutfall vinnu eda vidskiptatengdra ferda.

1.1 Flug og alpjédleg ferdamennska Kinverja

[ lok arsins 2010 voru 175 flugvellir i Kina. Fra arinu 2007 hafa 33 flugvellir best vid.
Adalflugvellirnir eru i Peking, Sjanghe og Guangzhou (Civil Aviation Administration of
China (CAAC), 2011). Spad er ad flugferdir til og fra Kina verdi akaflega tidar & naestu 20
arum. NU pegar tengja 302 alpjodaflugleidir Kina vid énnur I6nd. Boeing spadi i névember
2010 ad flugferdir myndu prefaldast og porf yréi & 4330 nyjum flugvélum naestu tuttugu arin.
Spéin hja Airbus var orlitid legri. peir reiknudu med 2800 nyjum flugvélum fyrir 2026
(ATW, 2011). Af pvi ma sja ad hagsmunaadilar 8 mérgum svidum ferdapjonustu binda miklar
veentingar vid vaxandi eftirspurn Kinverja sem neytenda.

Flugmalastjorn Kina (CAAC) var stofnud & alpjédaveldisarum Kina arid 1949 og hefur
han umsjon med 6llum flugmalum i Kina (Kairos Future, 2011). Air China er stadsett i
Peking og er helsta flugfélagid i Kina. Fyrirteekid hefur skilad mestum hagnadi allra
kinverskra flugfélaga og flygur na til 42 afangastada vitt og breitt um jordina. Arid 1988 var
China Southern Airline stofnad og eru peir sterstir a markadinum hvad vardar farpegafjolda
og fjolda flugvéla. Hainan Airlines var sidan stofnad ari sidar eda 1989 og er staersta
flugfélagid i einkaeigu sem flygur badi innan- og utanlands. Félagid er med samning vid 14
alpjodlega afangastadi (CAAC, 2011). Tenging til og fra Evropu er sifellt ad proast og voru
471 vikulegt flug frd& Kina og Hong Kong til afangastada i Evropu i september 2010



samkvamt China Central Television (2011). Evropsk flugfelog eru medvitud um pessa préun
og hefur Air China til deemis veitt aukna pjonustu fyrir kinverska markadinn. Peir Utvega
dagbldd, timarit og biomyndir svo ad gestir fai sem besta upplifun (China Central Television
(CNTV), 2011).

2.4 Einkenni kinveskra ferdamanna

2.4.1 Rannsoknir

Kinverskur matur er élikur matnum i hinum vestreena heimi. Kinverskur matur er pekktur
fyrir fjolbreytileika, par sem notadar eru margskonar tegundir af jurtum. Alvoru matur fyrir
Kinverja inniheldur fans sem er hrisgrjon og nudlur, og ts"ai sem er greenmeti og kjot. Fan er
meginatridi eda kKjarni maltidarinnar og ts"ai er fylgihluturinn. Chang, Kivela og Mak (2010)
gerdu eigindlega rannskn um hegdun ferdamanna fra Taevan, meginlands Kina og Hong
Kong gagnvart astrélskum mat i ferdalagi sinu til Astraliu. En Astralia var eitt af fyrstu
[6ndunum til ad skrifa undir ADS samninginn sem gerdi peim kleift ad taka & moti
kinverskum ferdamonnum i skipuldgoum hopferdum arid 1999. Teevan, Kina og Hong Kong
eru med svipada matarmenningu. Pau ferdudust i a.m.k télf manna hépum og var meirihluti
ferdamanna kvenkyns. bar kom i ljés ad pau vildu 6ll f& Kinverskan mat & einhverjum
timapunkti en mismunandi hversu mikid. Einn Kinverjinn nefndi ad hann vildi alltaf hafa soja
sosu vid hendina svo ad hann geeti beett pann mat sem honum potti ekki gédur. Annar
Kinverjinn nefndi ad honum peetti gott ad fa a.m.k eina kinverska maltié 4 dag svo hann yrdi
Oruggur med ad borda & hverjum degi. Sumir Kinverjarnir voru undir ahrifum vina, fjélskyldu
og internetsins. beir voldu pann mat og veitingastadi sem voru i ,,tisku” og adrir h6fou nefnt.
Yngri Kinverjarnir voru frekar tilbanir ad smakka framandi mat, peir eldri kunnu litla ensku
og voru pvi ekki jafn éruggir med sig og vildu pvi halda i pad kunnuga og fa kinverskan mat.

Peir sem voru frd meginlandi Kina byrjudu einungis ad kynnast vestreenum mat fyrir
orfaum arum par sem feestir peirra hofdu ferdast fyrir utan landamaerin og héfou pvi litla
reynslu & vestrenum mat. beir litu & astralska matinn sem ,,leerdom” til ad kynnast nyrri
vestranni menningu og vildu pvi upplifa adra matarhefd ad fa enn meiri reynslu i lifinu. En
peir voru po hadir pvi ad fa kinverskan mat inn & milli.

Hong Kong buar hafa ferdast mun meira til vestreenna landa heldur en peir sem voru fra
meginlandi Kina og Taevan. Ferdamennirnir frA Hong Kong hdfdu mestu reynsluna af
vestreenum mat par sem fa ar eru sidan Hong Kong var bresk nylenda. Hong Kong hefur pvi

ordid fyrir miklum vestreenum ahrifum og eru talsvert margir veitingastadir frd ymsum
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londum i heiminum stadsettur par t.d fra Bandarikjunum, Frakklandi, italiu, Astraliu,
pyskalandi og Russlandi. beir nota vestreenan mat badi i eldamennsku heima og pegar peir
fara Ut ad borda. Pad kom pvi ekki & dvart ad peir voru tilbanir ad profa mest af framandi
astraldskum mat.

Ferdamennirnir fra Teevan hofdu minni reynslu en ferdamennirnir fr& Hong Kong, po
meiri reynslu en peir sem voru fra meginlandi Kina & vestreenum mat. FoOlkid fra Teaevan sotti i
astralska snarlid par sem peir eru vanir pvi ad kaupa snarl & kvéld-moérkudunum i Taevan. beir
vildu heldur ad astralski maturinn veeri eldadur & sama hatt og s& kinverski til ad fa kunnuga
bragdid ur kinverska matnum. Ut fra pessari rannsokn ma sja hve mikilvaegt pad er fyrir
Kinverja ad geta fengid kinverskan mat & ferdaldgum sinum svo upplifun peirra verdur eins
0g best verdur & kosid pd svo peir séu misvanir vestreenum.

I ranns6kn Sparks og Pan (2009) var Astralia skodud sem afangstadur fyrir kinverska
feroamenn. beir nota melikvardann sem stydst vid kenningar um fyrirhugada hegdun
neytanda. Rannsakendurnir mala &atlun, stefnu, hugmynd og hegdun kinverskra ferdamanna.
Rannsokn peirra byggir & spurningalista sem peir sendu & 548 Kinverja sem eru busettir i
Sjanghae. bar voru 74,44% af pattakendum vidskiptamenn, kennarar, rikisstarfsmenn eda
yfirmenn. Rdmlega helmingurinn eda 51,2% voru med meira en atta pdasund yuan i
manadarlaun sem gerir um 158 pasund islenskar krénur og sogdust pau atla ferdast Ut fyrir
Kina, einn fjérdi sogdust aldrei hafa ferdast i lifi sinu og helmingur sagdist ferdast sjaldnar en
einu sinni a ari. Tveir pridju sogdust frekar vilja fara i skipuldgoum hdépferdum fremur en ad
feroast a eigin vegum. Helmingur valdi Hong Kong sem adal afangastad, Macau og Sud-
Vestur Asia fylgdu fast a eftir. Evropa var vinselasti afangastadurinn innan ADS landanna
med 14,2% hlutfall, par fylgdu Astralia og Nyja Sjaland & eftir.

Pad eru tveir meginpeettir sem Kinverjar saekjast eftir & afangastdédum eru annarsvegar
innvidi og hinsvegar natturufegurd og vedur. bad helsta sem peaer s&kjast eftir vardandi
innvidi eru geedi gistiadstodu, pjonustu og Oryggi stadarins. Vardandi nattiru og vedur er pad
helst ferskt loft, blar himinn, s6l og einstakur arkitektar sem ferdamenn sakjast eftir.

Helstu ahrifapeettir vid val & afangastooum pessa patttakenda voru sjénvarpspeettir.
Naest voru ahrif vina, svo tiskublada, ferdablada og timarita. A eftir hinum hefoundna midlun
kom internetid, en ekki er langt sidan Kinverjar fengu frjalsan adgang ad internetinu og eru nd

12,33% af pjédinni komin a internetid og fer st tala haekkandi & hverjum degi.
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Yngri kynslod Kinverja (yngri en 35 &ra) virdist hafa ddruvisi gildismat en peir eldri
(35+). Kynsldad peirra er meira avintyragjarnari, peir vilja kynnast nyjum stddum og geta sagt
fra peim. betta verdur nyja kynslod kinverskra ferdamanna.

I rannsokn Guo et al. (2007) kemur fram ad kinverskir ferdamenn kaupa adallega
rafteeki og pekkt vorumerki handa vinum og vandamoénnum. Einnig kemur fram ad pad er
skortur & vel pjalfudum kinverskumelandi leidsogumoénnum til ad fylgja kinverskum
ferdamonnum & ferdamannastodum i Vesturlonum, sem mun ad sjalfsogou hafa ahrif &

upplifun peirra i ferdalaginu (Xiang Li o.fl., 2010).
2.4.2 Upphaf vidskipta Islands og Kina

Samstarf milli Kina og lIslands hofst pann 8. desember 1971 pegar stjornmalasamband var
stofnad. Ari sidar stofnadi Kina sendrad & Islandi og sendi sinn fyrsta sendiherra hingad.
Sidan 1980 hefur samastarfid milli Islands og Kina proast jafnt og pétt. Mikil samvinna hefur
verid i jaréhitamalum og skipasmidi og sidan 1980 hefur Kina sent sextiu jardhitasérfreedinga
4 namskeid til fslands. Arid 1998 skrifadi Kina undir samning um ad smida 17 skip fyrir
island. Arid 1994 skrifudu Island og Kina undir menningarsamkomulag og sidustu ar hafa
islendingar haldid frimerkja- og listasyningar i Kina en pa ferdudust margir islenskir
listamenn til Kina til ad efla pvermenningarleg samskipti & milli pjédanna. I jantar 1995
stofnadi Island svo sendiradid i Peking og sendi sinn fyrsta sendiherra pangad (Kinverska
sendiradid 4 Islandi, 2012).

Arid 1999 hofust arlegir vidskiptafundir milli islands og Kina i Peking. Arid 2002 kom
i 1j6s ad gagnkvaem vidskipti hofdu aukist milli landanna og pvi veeri mikilvaegt ad styrkja og
jafnframt auka samstarfid. bann 12. april 2004 skrifudu island og Kina pvi undir ADS-
ferdamalasamninginn. Samningurinn markadi upphaf skipulagrada ferdamannahodpa fra Kina
og gerdi Kinverjum Kkleift ad ferdast til islands. A peim degi, sem samningurinn var
undirritadur, var ekki ljost hvener kinversk ferdapjonustufyrirtaeki fengju ad senda kinverska
hopa til Evrépu, samningur um pa framkvemd var pa enn i vinnslu. Kina hafdi pa pegar
samid vid 41 pjod, og voru med 26 adra samninga i burdarlionum. ber ferdaskrifstofur sem
eru utan Kina og vilja taka & moti kinverskum ferdamonnum purfa ad pekkja innihald ADS-
samninginsins vel og skré sig a lista hja Ferdamélastofu til ad mega vera i samstarfi vid

kinverskar ferdapjonustur (Ferdamalastofa, 2007).
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2.4.3 Kinversk ferdamennska a Islandi

Samkveemt Ferdamalastofu (2012) ferdudust 8091 Kinverjar til Islands fyrstu 11 manudi
arsins 2011, sem er 69,1% aukning fra arinu &dur. I byrjun 2011 voru einungis tveer
ferdaskrifstofur hér & landi ad selja ferdir fyrir kinverska ferdamenn til islands, en peer voru
ordnar fimm i lok arsins (Sendirad islands i Peking, 2011). Slik préun endurspeglar ad
islenskar ferdapjonustur sja teekifeeri og moguleika i kinverskri ferdamennsku.

bann 17. jani 2011 toku Islendingar fyrst patt i alpjodlegu ferdakaupstefnunni Beijing
International Travel Expo sem haldin var i Peking. Par fengu paer pjodir, sem hafa leyfi til ad
taka & moti kinverskum ferdamonnum, teekiferi til ad kynna land sitt fyrir kinverskum
markadi. Islenskar ferdapjonustur nyttu sér petta teekifaeri og attu gott samstarf vid islenska
sendirddid i Peking. Fyrst og fremst var 16gd &hersla & ad kynna islenska nattaru, menningu
og endurnytanlega orku (islandsstofa, 2011).

pratt fyrir samstarf pjédanna var kinverskum ferdamoénnum fyrst um sinn ekki gert
kleift ad nota greidslukortin sin & Islandi par sem islenskt bankakerfi gat ekki tilekid & moti
kinverskum greidslukortum. Malid var leyst i madmudi ari 2012 pegar Borgun hf. gerdi
samning vid kreditkortarisann Union Pay og baud peim fersluhirdingu & kinverskum kortum.
Union Pay er med 122 milljon korthafa sem fjélgar hratt (Borgun, 2012).

Sem demi um pa athygli sem beinst hefur ad Kinverjum & islandi og uppbyggingu
ferdapjonustu & Islandi logudu islenskir fjolmidlar vegna hugsanlegrar fjarfestingu kinverska
athafnamannsins Huang Nubo ario 2011. Fjarfestarinn Huang Nubo hefur nu fengid a leigu
Grimstadi & Fjollum til 40 ara til ad byggja 300 ferkilometra. Pad eru sveitarféldg a Nordur og
austurlandi sem kaupa jordina til pess ad adstoda Huang Nubo vid fjarfestingu sina. Liklegt er
ad med honum komi nyr markhopur til landsins semsagt audugir Kinverjar. Nubo geeti flutt
ferdamenn & hans vegum nalaegt Grimstéoum par sem tveir flugvellir eru i naleegd vid svadio.
pad eru varaflugvellir fyrir Keflavikurflugvoll baedi & Akureyri og & Egilsstodum (Vikudagur,
2012). Markmid hans er ad byggja upp ferdapjénustusveedi fremur en einungis hotel. Nubo
kvaddist medvitadur um vedurfar sveedisins og segir pad gilda um heiminn allan ad vedur sé
arstidabundid. Atlun hans hefdi verid ad nyta audnina & svaedinu og byggja upp afpreyingu
fyrir ferdamenn. Til ad mynda stefndi hann & ad gera vistvaenan golfvoll. Nubo nefndi ad
vissir fordomar hefdu sprott upp gagnvart kinverskum fjarfestingum en segist alltaf hafa verio
heidarlegur og telur sig geta bodid upp & eitthvad fyrir heiminn og alpjédavaedinguna. Huang
fullyrdir ad hann muni nyta islenskt vinnuafl par sem hann hafi nytt innlent vinnuafl & éllum

stodum sem hann hafi fjarfest i hingad til (MBL, 2011). Huang radir vid chinadaily.com.cn
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0g segir ad petta sé helsta verkefnid hans a Nordurléndunum nesta &ratug og svo myndi hann
fjarfesta i Danmorku (Evropuvaktin, 2012).

Kinverskir ferdamenn um
Keflavikurflugvoll fra 2003-2012
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Mynd 2 Kinverskir ferdamenn sem féru um Keflavikurflugvoll fra 2003-2012

Heimild: Hagstofan, 2012
Hér fyrir ofan ma sja kinverska ferdamenn sem komu til Islands fra 2003 til 2012. Jofn

aukning er fra 2003 til 2007, en svo sést ad han minnkar fr4 2007 til 2009. Svo kemur
aukningin fra 2010 til 2011 en fjéldi ferdamanna naer po6 ekki sému hadum og arid 2007.
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Mynd 3 Gistinatur hja kinverskum ferdaménnum 4 Islandi fra 2005-2011

Heimild: Hagstofan, 2012

Hér fyrir ofan ma sja toflu fra hagstofunni um gistinaetur kinverskra ferdamanna a Islandi.
Eins og sest er mestur fjoldi fra 2005 til 2007 og atskyrir kreppan ad sjalfségou feekkunina
naestu arin & eftir. Aukning er & arinu 2011. Ef borid er saman pessar tveer toflur er fjoldin
svipadur & badum fyrir kreppu en mikinn mun ma4 sja eftir kreppu (2009-2011).
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3 Gagnaoflun og patttakendur

3.1 Rannsoknaradferdir

Vid pessa rannsokn var studst vido eigindalegar rannséknaradferdir. Vio eigindlegar
rannsoknir eru notadar mismunandi leidir og adferdir til ad fa dypri skilning i hvernig félk
tulkar adsteedur sinar. Eigindlegar og megindlegar adferdir eru peer adferdir sem notast er
mest vid i félagsvisindum (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Helstu kostir og p.a.l. styrkleikar
eigindlegra rannsoknaradferda er ad leita &stedna og skodana vidmelanda, peer eru
hagnytar og oft og tidum uppspretta nyrra hugmynda. Okostir eigindlegra rannsékna eru
beir ad oft fela paer i sér mikid alag a rannsakendur og geta verid mjog timafrekar. Einnig
getur reynst erfitt ad rannsaka stora hopa (Esterberg, 2002).

Helstu adferdir eigindlegra rannsoknaradferda eru rynihopar, patttdkuathuganir,
greiningar a fyrirliggjandi skjolum og viotol. Viotol skiptast i lokud vidtol, halfstodlud
vidtdl og opin vidtol. 1 lokudum vidtélum er fledi spurninga fyrirfram akvardad og pvi
styrt nakvemlega. 1 halfstodludum vidtolum er akvedid hvada malefni eru hofd ad
leidarljési. Viotalid er pa orlitid sveigjanlegra og ekki eins formfast. Opin vidtdl eru hins
vegar 6formfost og fara oft fram a vettvangi i samspili vid vettvangsathugun (Esterberg,
2002).

3.2 Gagnaoflun og batttakendur

I pessari rannsokn voru tekin vidtél vid mismunandi hagsmunadila sem tengjast kinverskri
ferdamennsku. Notast var vid halflstodlud vidtol. Sem rannsakandanum pottu mér slik
vinnubrégd henta mér best par sem ég for sjalf a stadinn og leyfdi viodmalendum ad tja
upplifun og syn med eigin ordum en med vidtalsrammann til hlidsjonar. Rannsakandi
reyndi ad setja sig i spor viomalanda og skilja lif peirra ut fra 6dru sjonarhorni en sinu
eigin. Viotol voru ad lokum afritud og hvert og eitt peirra greint eftir pemum og innihaldi
(Esterberg, 2002).

patttakendur voru valdir eftir markvissu drtaki (e. purposive sampling). Med
markvissu urtaki er att vid ad patttakendur eru valdir med pad i huga ad peir geti gefid sem

gleggstar upplysingar um vidfangsefnid og get greint fra 6likum sjonarhornum. beir eru
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pvi valdir med hlidsjon af rannsdknarspurningunni (Esterberg, 2002).

[ vidtélunum var notast vid einn vidtalsramma. Vidmalendur voru allir vel
undirbunir og oft banir ad svara flestum spurningum an pess ad rannsakandinn purfti ad
spyrja. Oll vidtolin nema eitt attu sér stad a skrifstofu vidmelanda. Eitt vidtalid var tekid i
gegnum sima. Vidtolin toku frad 20 minGtum og upp i 55 mindtur. Midad var vid ad hafa

vidmelendur ar eins fjélbreyttum ferdpjonustufyrirteekjum og mdgulegt var: sendirédi,

kinverskri ferdapjonustu, islenskri ferdapjonustu, flugfyrirteeki og hételrekstri.

Tafla 3: Viomeelendur

Nafn Viotal Starf
Arsall Gardarsson Viotal 12. mars 2012 a Hotel Starfsmadur Icelandair
Loftleidum
David Torfi Olafsson Viotal 14. mars 2012 4 Grand | Framkvaemdastjori Fosshotela
Hotel

Hjalmar Hannesson

Viotal 13. mars 2012 4 skrifstofu
utanrikisraduneytis

Fyrrverandi sendiherra i Kina

Magnus Bjornsson

Vidtal 5. mars 2012 & skrifstofu
Konfusiusarstofnunarinnar

Starfsmadur skrifsofu
konfusiusarstofnunarinnar og
stundakennari i Haskéla Islands

porleifur Por Jénsson

Vidtal 6. mars 2012 4 skrifstofu
Islandsstofu

Sér um vidburdi erlendis og
erlent tengslastarf hja
Islandsstofu

périr Gardasson

Vidtal 15. mars 2012 4 skrifstofu
Allrahanda

Markadsstjori Allrahanda

Yufan Zhang

Simavidtal 7. mars 2012

Eigandi ferdaskrifstofu Rositta
og leidségumadur fyrir Kinverja

3.3 Urvinnsla gagna

Viotolin voru tekin upp med hljédupptokuteki og med leyfi viomalenda. Pau voru afritud
ordrétt & tolvu. Fyrsta viotalid var tekid 5. mars og pad sidasta 15. mars og pa héfst
arvinnsla og greining. Prji meginpemu voru héfd ad leidarljosi:

1) Samstarf islands og Kina, vidmalendur voru spurdir Gt i reynslu sina & islenska
sendiradinu i Kina og um skodun peirra og reynslu a kinverskum vegbréfsaritunum.

2) pekking og reynsla a kinverskum ferdaménnum, viomalendur voru spurdir Ut i reynslu,
préun, pekkingu og seérparfir kinverskra ferdamanna.

3) markadssetning i Kina; vidmalendur voru spurdir Ut i hvernig peir hafa markadssett sig

i Kina og hvernig peir telji ad kinversk ferdamennska eigi eftir ad proast i framtidinni.
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4 Niodurstoodur

Hér verdur farid yfir helstu nidurstédur sem fengust i vidtolum fra vidmelendum.
Nidurstddunum var skipt nidur i prja meginpemu og nokkra undirkafla. Fyrst verdur fjallad
um samastarf Islands og Kina, nast verdur farid kinverska ferdamanninn & Islandi og ad

lokum markadssetningu islenskra ferdapjonustufyrirtekja i Kina.

4.1 Samstarf Islands og Kina

4.1.1 Islenska sendiradid i Kina

Flestir viomalendur téludu um hversu gott samstarf veeri milli peirra og islenska
sendiradsins i Peking. Hjalmar Hannesson var fyrsti sendiherra i Kina &rid 1995 og tok
stéran patt i stofnun sendiradsins. | september & pvi ari var kvennaradstefna Sameinudu
bj6danna haldin og kom Vigdis Finnbogadottir i heimsékn, sem vakti mikla athygli og
opnadi margar dyr. Island komst pa & blad sem ferdamannaland og var nefnt Bing Dao eda
iseyja & kinversku. I framhaldi af pessu var haldin frimerkjasyning sem islendingar toku
patt i og bad frimerkjablad Hjalmar um ad koma i vidtal ,,betta eru yfirpyrmandi télur og
var til demis frimerkjabladid gefid Gt i 24 milljon eintékum sem eru fleiri en bla a
Nordurléndunum til samans”. Parna proadist frekari samskipti & milli Islands og Kina en
pba hafdi Kina verid med sendrad & Islandi i morg ar. Hjalmar nefnir einnig ad pad hafi
verid indeel samskipti milli sendirddsins og Kinverja, alltaf haegt ad leysa allt & elleftu
stundu.

Samkvaemt borleifi er Islandsstofa i godu sambandi vid sendradid i Kina. bau eru
med ferda- og menningafulltria sem fer & tvaer til prjar syningar & ari fyrir hond islands.
FulltrGinn kann &geeta kinversku og kemur med kynningarefni sem islandsstofa & patt i ad
framleida og dreifa. David framkveemdastjori Fosshotela nefnir ad peir hafi farid ad skoda
storu ferdaskrifstofurnar uti og pa hafi Kristin naverandi sendiherra verid med & fundunum
vid sterstu ferdaskrifstofurnar, annars hafi par verid annar fulltrti fra sendiradinu. |
samstarfi vid islenska sendradid hafi pau fengid pann stimpill ad i lagi sé ad eiga vidskipti
vid pau. Arszll nefnir ad sendiradid vinni mjog vel med Icelandair i markadssetningunni.

Eins segir Gardar ad sendiradid sé mjog hjalplegt vid starfsemi Allrahanda.
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4.1.2 Vegabréfsaritanir

Allir viomelendur nefndu ad pad veeri langt og erfitt ferli fyrir Kinverja ad saekja um
vegabréfsaritun til ad komast til Islands sem ferdamenn. borleifur segir ad
vegabréfsaritanir og dnnur ferli geti pveelst fyrir pvi ad Kinverjar ferdist en pad er islenska
sendiradio i Peking sem gefur Gt vegabréfsaritanir. Islenska sendiradid ad gefid at sjalft um
500 aritanir beint til Islands en svo fa margir Schengen-aritun og geta ferdast innan
Schengen-svedisins. betta er ekki likt ferlinu hér & landi, i Kina purfa peir sjalfir ad fara &
stadinn. beir geta purft ad ferdast langar vegalengdir og ferlid getur tekid fleiri vikur fyrir
aritun inna Schengen-aritun. Stor sendinefnd kom til islands, eda um 40-50 manna hopur,
0g sidan atti han ad fljuga beint til Kaupmannahafnar. Pad var ekki nema hluti af hopnum
sem sneri aftur til Kina og hurfu hinir i samfélagid. Med pessu langa ferli er verid ad reyna
ad koma i veg fyrir skipulegan landflétta og pvi purfa Kinverjar ad axla vissar
skuldbindingar i Kina til ad tryggja heimkomu peirra. A3 mati Yufan er vegabréfsaritun
helsta vandamal Kinverja, sem vilja koma til [slands, par sem petta er allt i héndum
kinverska rikisins. Hun nefnir einnig ad almenni ferdamadurinn purfi alltaf ad boka i
gegnum ferdaskrifstofur, ad 6drum kosti fai hann ekki vegabréf. Hjalmar talar af reynslu
0g segir ad Islenska sendiradid i Kina veitti milligbnguéritanir sem jukust verulega & tima
Hjalmars fra 1995 til 1998. Aritarnar toku um pad bil tveer vikur ef peer foru i gegnum
sendiradid en gatu lika farid i gegnum kinverska rikid sem tok lengri tima. betta voru
stundum tuttugu manna skipulagdir hdpar sem séttu um aritun hja peim en helst voru pad
opinberir adilar og vidskiptamenn fra borgum og hérudum.

Arszll tekur undir med Yufan og allir ferdamenn sem purfa ad fa vegabréfsaritun, liti
a vegabrefs aritun og flokid leyfisferli sem vissa hindrun. Ferlid er p6 ad morgu leyti ad
batna hja Kinverjum. Arsall segir ,petta verdur betra og betra og sidar vonandi verdur
heimurinn vegabréfslaus, eins og Russland, peir eru 4 sama bati”.  Kina er einungis haegt
ad saekja um vegabréf til islenska sendiradsins i Peking en ef viokomandi er i Sjangha eda
Guangdong pa parf ad sekja um til danska sendiradsins sem tekur sinn tima og kostar
peninga. Gardar talar um ad pad sé alveg jafn flokid fyrir Kinverja ad fa aritun til islands
og annarra landa, hvort sem pad eigi ad vera audveldara eda erfidara, pad er ekki flokid

fyrir Islendinga ad fa aritun til Kina og hid sama ztti ad gilda fyrir Kinverja.
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4.2 Hipn almenni kinverski fristundaferoamadur
a Islandi

4.2.1 bekking Kinverja a Islandi

Magnus og David voru badir ssmmala um ad pekking Kinverja & islandi veri almennt ekki
mikil par sem Island er einungis litil eyja i peirra augum og ekki einn af “tisku” st6dunum
eins og Frakkland og byskaland. Magnus segir ad ahuginn & Islandi sé po til stadar. Godir
moguleika eru i markadssetningu & Islandi par sem kinverskar ferdapjonustur Gti eru avallt
ad leita sér ad nyjum morkudum og &hugi & islandi rikir medal Kinverja. David segir ad
begar Kinverjar séu spurdir Gt i Island pa haldi peir ad hér sé iskalt, likt og nafnid gefur til
kynna. beir vita ekki ad pad er kaldara i Peking yfir veturinn en & Islandi. begar David
reeddi vid Kinverjana i Kina vissu peir p6 ad Island veri fyrsta landid sem lenti i hruninu
og peir héfou fregnad eldgosid i Eyjafjallajokli. Yufan segir ad petta séu breyttir timar &
sidustu tiu &rum og ad nd sé komin mun meiri pekking & Islandi. Kinverjar eru ekki
hreeddir vid ad koma til islands par sem peir eru duglegir i ad fleita sér upplysinga &
internetinu og geta lesid margt um fisland par. Peir vita hvad peir vilja versla & islandi i
gegnum internetid og pa helst islenskar gaeda vorur og lysi. Gardar segist vilja sja
breytingu og meiri pekkingu Kinverja & islandi.

Adur fyrr for mest 61l vinnan i ad kynna akvordunarstadinn island, hvad Island

er, fyrir hvad pad stendur o.s.frv. island er venjulegt land, géd starfsemi og

almennt er hlyrra & islandi & veturnar en i mérgum 6drum Iéndum. Pad sem

mig langar rosalega til ad heyra er hvort Kinverjarnir séu komnir med pessar

upplysingar, eru peir ordnir jafn medvitadir um landid, eins og t.d Russarnir.

Hjalmar og borleifur segja ad Evropa sé ofarlega og Bing Dao (iseyja) er nokkud
bekkt hja Kinverjum. bessi prja ar sem Hjalmar var busettur i Kina var alltaf mikill ahugi &
Bing Doa eda Islandi, pvi & peim tima foru ymsir adilar til islands, til deemis forsetinn og
adilar fra opinberum stofnunum. Porleifur nefnir einnig ad vid greedum mikid a pvi ad
heita BingDoa & kinversku pvi 6likt 6drum léndum & bord vid Kanada pa purfi pau ad rada

upp nokkrum tdknum sem hljoma eins og nafnid

4.2.2 Ferdahneigd Kinverja

Allir vidmalendur voru sammala um ad Kinverjar hneigdust helst til ad taka o6ll fimm

Nordurlondin i einum pakka og seu pa bara tvo til prja daga af fjortan daga pakkaferdinni
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sinni & Islandi. Samkveemt David hefja Kinverjar for sina i einhverju nagrannalanda sinna,
og pegar peirri dvol er lokid vilja peir fara til Bandarikjanna, New York og annarra borga
sem peir hafa séd i biomyndum. David og Arsall voru sammala um ad peir velji nast
Evropu og pa helst Paris, Rém, Berlin, Skandinaviu og svo ahuginn og vitundin um island
ad gledast. Davio segir ad hingad til hafi peir mest verid ad ferdast i gegnum
ferdaheildsala eins og Gullivers, Tumlare eda Omni. Arszll segir ad pad sé sjaldgeeft ad
peir fari einungis til islands, sem hefur hins vegar aukist hja til demis Japénum. Peir eiga
eftir ad ,,tékka“ og uppgoétva stadi og mannvirki sem énnur I6nd hafa nu pegar klarad, s.s.
Eiffelturninn og Berlinarmdrinn, og vilja klara pad, svo fara peir ad leita sér ad nyjum
afangaarstodum. Gardar nefnir ad petta eru morg 16nd sem peir taka i einni ferd og pad sé
mest megnis til pess ad fa stympil i vegabréfid, pvi eiga peir til ad sofna i ferdum sinum
par sem petta eru langir dagar fyrir pa. Porleifur segir ad randyrt sé fyrir Kinverja ad koma
hingad til lands:

pad fer ekki nema agnarlitid brot af kinverskum ferdaménnum til Evropu, restin

fer mikid til Sudaustur-Asiu, Astraliu og annarra landa i Eyjaalfu, svo ad peir

eru ad ferdast talsvert innan sinna svaeda, algengt er ad fara til Vietnam, par eru

gridarlega flottar strendur, sem vestraenar pjédir eru ekki ennpa bunar ad fatta,

pannig ad allt svoleidis er i skodun.

4.2.3 Reynsla Kinverja af Islandi

Ad sogn vidmealanda voru Kinverjar mjog anaegdir med island og pad helsta sem stendur
upp Ur hja peim er néttiran. Yufan segir ad Kinverjum finnist islendingar mun
vingjarnlegri en hinar Nordurlandapjédirnar. Kinverjanir toludu um ad ef peir tyndu
hlutum sinum hefdu peir alltaf endurheimt pa, en svo var ekki i hinum Nordurldndunum.
Helsta vandamalid fyrir Kinverjana er vedrid og folk virdist ekki koma ndgu vel undirbuid.
Kinverjarnir sem koma ad sumri til taka létt fot med sér og verdur kalt pegar peir fara ad
skoda Gullfoss og Geysi. bad sem peir vilja helst sja er nattdran, andhverfa stérborganna i
Kina. Yufan segir ad Kinverjar séu med stifa dagskra sem peir fara eftir en flestir peirra
fara i aukaferdir ef peir hafa tima, auk pess sem peir versla mikid. David er sammala pvi ad
beir vilji einungis sja nattdruna, en hann segir ad pad pydi ekki ad selja adeins nattaruna,
einnig purfi ad byggja upp afangstadina. Hann segir ad Kinverjarnir séu mjog anaegdir &
Islandi:
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Kinverjarnir eru mjog aneaegdir med Island og vilja koma aftur. beir elska
hreina loftid, maturinn er gédur en peir sakna Orlitid kinverska matarins.
Fyrsti hdpurinn sem kom & okkar vegum i fyrsta skipti beint til islands, kom
hingad i april i fyrra, og var prufuhdpur. Pad gekk mjog vel og meira ad segja
hénnudur i ferdinni sem tok ymsar myndir ur ferdinni og setti paer sidan upp a
veitingastad i Kina.

David nefnir ad ferdamannatiminn hja Kinverjum er olikur 6drum pjodum. T.d koma
bjodverjar helst yfir hdannatima (a sumrin), en Japanarnir koma & veturnar og a sumrin.
Hja Kinverjum er petta orlitid 6druvisi, peir koma fyrr & sumrin og endast lengur, koma
einnig pinulitid um veturinn. Arszll talar um ad Kinverjar gisti mest i kringum
héfudborgina, ekki mikid Gti & landi og séu par af leidandi feerri daga a islandi. P6 hefur
aukist ad Japanir gisti i sex til sjo neetur. borleifur er sammala pvi ad kinverskir ferdamenn
haldi sig vid Reykjavik, gisti aldrei i sveitunum og vilji helst fimm stjornu l0xushotel.

Gardar nefnir ad Gullfoss og Geysir séu helstu afangastadir peirra

4.2.4 Almenni kinverski fristundaferdamadurinn a Islandi

Hjalmar og David nefndu badir ad &dur hafi einungis ferdast embaettismenn, visindamenn
og hopar fra opinberum stofnunum til islands, ekki hinn almenni fristundaferdamadur sem
vid pekkjum i dag. David segir ad sa hépur hafi dregid ar komum sinum arid 2008 til 2009
en nu sé ad koma nyr hopur, semsagt fristundaferdamenn. petta eru hépar af almennum
fristundaferoaménnum sem koma i miklu sterri mali. Yufan segir ferdamenn sem koma
hingad eru mjog rikir og pvi séu peningar ekki vandamalid. Hun segir einnig ad Kinverjar
hafi margt pad sama og vestraenu pjdédirnar, bui vid jafn mikla mengun og hugsi mikid um
fot. Magnus er 6sammala og finnst adallega embattismenn og visindamenn koma til
Islands, ad pad vanti pennan almenna fristundaferdamann. David nefnir ad nd séu pad
efnadir feroamenn sem komi og vilji versla. Hann nefnir einnig ad & Grandhételi finnist
Kinverjum minjagripaverslun peirra vera of dyr og vilja ekki versla par, peir vilji frekar
kaupa lysi i Bonus. Kinverjar telji lysid i 68rum I6ndum eins og Noregi og Astraliu ekki
jafn gott og & Islandi. Peir kaupa vérur Gr Blaa 16ninu, lopapeysur, minjagripi, sko, fatnad
og jafnvel dyr ur og skartgripi. Peim finnst gaman ad sla um sig og vilja vera a flottum
bilum og eiga nyjustu simana. Hjalmar segir ad ni séu Kinverskir ferdamenn ordnir meiri
einstaklingshyggjumenn en Japanir. Japanir haldi hopinn og fylgi fananum en Kinverjarnir

séu forvitnir og myndu frekar hlaupa i burtu og skoda sig um. Pori finnst enn vanta
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einstaklingshyggju hja Kinverjums. Hann nefnir einnig ad folk sem ferdist slikar
vegalengdir séu efnadir ferdamenn og ad petta sé adallega eldra folk sem komi til Islands
nuna. bad haldi sig vid samlanda sinna (adra Kinverja) og er idulega hopstjori eda
leids6gumadur sem sjai um kinverska ferdahopinn. Gardar nefnir ad pad purfi ad hafa aga i
kringum Kinverja og ekki gefa peim lausan tauminn 6likt Japénum par sem lykilatridid er
ad bera virdingu fyrir peim. Hann nefnir ad eitt barn i Kina pydir sex foreldrar, mamma og
pabbi, og svo amma og afi i badum attum. bad pydir ad pau eigi einungis eitt barnabarn og

fa pvi alla athyglina, petta er nyja kynslédin.

4.2.5 Sérstakar parfir

porleifur, David, Magnus og Yufan voru 6ll sammala um ad Kinverjar veeru med sérstakar
sérparfir vardandi mat og ad peir vilji helst gista & fjogurra til fimm stjérnu hételum.
porleifur og David téludu um ad peir vilji kinverskan morgunmat og David segir ad peir
vilji ekki eyda miklum tima i ad borda, vilji frekar eyda pessum auka klukkutima i ad
skoda meira. David segir ad sumir vilji profa islenska matinn en eftir fjogurra til fimm
daga dvol langi peim i kinverskan mat, og mjog einfaldan, s.s. nidlusipu med kjukling eda
greenmeti, ekki megi flekja petta of mikid. I morgunmat finnst peim mikilvaegt ad fa
hrisgrjonagraut sem peir setja greenmeti Gt i. Yufan Zhang segir Kinverja vilja bara
kinverskan mat en profi p6 prisvar til fjorum sinnum islenskan mat pegar peir eru & islandi.
Hvad vardar gistingu talar David um ad Kinverjar noti mikid Grand Hotel og Hilton, peir
vilji gista & fimm stjornu hotelum, en ekki er bodid upp & slikt & islandi. begar peir fara Gt &
land gista peir & priggja stjornu hdételum sem peir setta sig vid par sem peim finnst pad i
stil vid nattiruna og stemninguna. Hinn daemigerdi kinverski ferdamadur parf ad fa inniskd
inn a herbergid sitt, badslopp, geta helt sér uppa te eda kaffi sem peir koma jafnvel sjalfir
med frd Kina. Grand Hotel bidur upp & asiskan matsedil sem sumir vilja en ekki allir.
Magnus segir ad vid eigum ekki ad etlast til pess ad allt samfélagid lagi sig ad kinverskri
menningu en pad matti p6 bjoda vida upp a fjdlbreyttari pjonustu. A hételum meetti bjoda
upp a kinverskan morgunmat par sem peir eru einstaklega hadir pvi, enn fremur aukna
pjonustu & hotelum. Burtséd fra mat og hotelum talar Magnds um ad pad séu hvergi skilti a
kinversku. bPad eina sem hann hefur séd er ,,hattulegt™ a japonsku hja Gullfossi og Geysi
og vill svo til ad pad eru somu téknin og i kinversku. Taka purfi mid af pvi ad kunnéatta

Kinverja & ensku er misgdd og sumir peirra koma & eigin vegum.
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4.2.6 Leidosogumenn

Flestir viomalendur voru sammala pvi ad pad sé skortur & kinverskumealandi
leidsdgumonnum 4 Islandi, pad vaeru ekki nema tveir til fjorir. borleifur talar um ad pad
helsta sem parf ad gera & Islandi sé¢ ad fjolga kinverskumalandi leidségumonnum. pad
myndi hjalpa steerri hotelum ad hafa einn kinverskumalandi starfsmann i mottékunni par
sem peir vilja skipta vid sina. Pad var um 20 manna nemendahdpur fra haskolanum i
Peking sem kom i skiptinam til Islands sem hefdi viljad ad fa leidségumenn. Yufan er sjalf
kinverskumalandi leidségumadur og skipuleggur allar ferdirnar & Islandi fyrir kinverska
ferdamenn. Hun segir ad vandamalid er ad timabilid nai fra mai til september og péa sé litil
vinna & veturna, sem sé mjog annasamt fyrir pa fau kinverskumelandi leidségumenn sem
starfa hér & landi. bPegar kinverjarnir koma, koma peir i mjog stérum hopum. Vinnan er
ekki nogu traust pvi ad ef pad kemur eldgos eda kreppa eru engir ferdamenn og par af
leidandi enginn vinna. Yufan segir ad eldri Kinverjar tali ekki ensku en peir yngri kunni
hana. Magnus talar um ad pessir fau Kinverjar, sem eru busettir 4 islandi, geti bjargad
islenskum ferdapjonustum, en hafi takmarkada pekkingu & islensku og islandi.
Leidsdgumenn med Kinverjum séu eins og barnfostrur, pad purfi ad vaka yfir peim fra
morgni til kvolds og peir vantreysta sér margir til ad gera ymislegt sjalfir. pad breytist eftir
bvi sem folk verdur meira veraldarvant, sem er ad gerast i dag. Porir talar um ad pad sé
ekki skortur & pjalfudum leiogsdgumoénnum fyrir kinversku ferdamennina sem hann tekur &

moti og feer hann haskdlanemendur sem leidsdgumenn fyrir sig.

4.3 Markadssetning islenskrar ferdapjonustu i
Kina

Ad mati Magnusar og Davids metti baeta pekkingu Islendinga & Kinverjum. borleifur segir

ad han sé sifellt ad aukast. Magnus segir ad Islendingar hafi reynt ad fa ferdamenn til

landsins sem séu einungis med yfirbordspekkingu og er ekki viss hvernig peir eiga ad bera

sig ad vid ad kynna island fyrir peim. Hann segir ad ferdapjonustufyrirteki séu mjog

medvitud um pennan markhop:
Ferdapjonustufyrirteki eru mjog medvitud um pennan markad, vita ad hann fer
vaxandi en hafa ekki fengid pennan hop. Kinverjar versla vid samlanda sina
(eiga vioskipti vid sina) og flestir hopar, sem koma hingad, fara i gegnum litlu
kinversku ferdaskrifstofurnar. bessar storu ferdskrifstofur eru eiginlega ekki
med neitt af pessum markadi og ad hluta til af til vegna kinverskunnar og ad

24



peir hafa ekki jafn g6d tok & ad leekka verdio hja sér. Madurinn sem vid
purfum er Huang Nubo (kinverski fjarfestarinn), purfum sterkan kinverskan
adila, purfum ad fa hann inn med einhverjum radum. pad er 6flugt ad fa svona
sterkan adila til ad undirbla okkur fyrir pennan markad. Hann getur kennt
okkur mikid og hjalpad. Almennt séd er ekki mikil pekking & Kina sem hefur
ekki hamlad hingad til en getur gert pad.

Allir viomelendur virtust hafa géda trd & markadnum og voru sammala um ad kinverskum
ferdamonnum muni fjélga. Flestir vidmelendur voru einungis sammala um pad ad pad
veeri mjog mikilveegt ad fara til Kina reglulega og helst ad hafa umbodsmann & stadnum
sem talar kinversku. Vidmelendur t6ludu um ad samstarf vid adrar storar ferdaskrifstofur i
Evropu veeri mikilveegt pvi ad per veeru banar ad na pessum markadi. Magnus segir ad
ferdaskrifstofur séu sumar i samstarfi vid Nordurlondin sem skipuleggja allar ferdir fyrir
kinverska ferdamenn og setja island i pann pakka. island er pa med tengilidi i Danmérku
og vidar. Yufan Zhang, sem stofnadi ferdaskrifstofu & islandi arid 2003, er i g6du samstarfi
vid kinverska rikid, sem bidur hana ad taka a moti hdpum, sem eru misstorir & hverju ari.
Kinverjar boka allt i gegnum kinverskar ferdskrifstofur, ad 6drum kosti fa peir ekki
vegabréfaritun. HUn vinnur alltaf med ferdaskrifstofum Uti og greida peir allan kostnad
ferdamanna.

,,Kina er stort land og 6hemju morg taekiferi sem leynast par,” segir Porleifur sem
skipuleggur fundi hja kinverskum ferdapjonustum i Kina fyrir islenska ferdapjonustuadila.
porleifur batir vid: ,,petta eru magntolur sem er erfitt fyrir okkur ad atta okkur &, sivaxandi
fjoldi sem hefur umtalsverdar tekjur og eru vel stedir Kinverjar ordnir fleiri en
Frakkar” Islenskar ferdaskrifstofur fara ni i fyrsta skipti til Chongging par sem bda um 5
miljjonir en 28 milljonir par i kring, en hver borgin rennur saman vid adra. islensku
ferdapjonustuadilarnir fara fyrst til Chongging 27. mars og Peking 28. mars par sem pau
verda i samfloti vid finnska ferdamalaraduneytid. Finnar hafa verid mjog sterkir & pessum
markadi og munu peir hefja beint flug til Chongqing i mai sem myndi henta vel fyrir
ferdamarkadinn & Islandi. Peir ferdapjonustuadilar sem fara Gt eru ad nyta sér pennan
markhop. Ferdaskrifstofurnar fara Gt til ad vekja athygli og umradu & islandi og reyna ad
selja pad sem peir hafa ad bjoda i leidinni. Peir eru ad reyna ad gera island ad nyjum
valkosti fyrir Kinverja sem koma til Evrépu. David segir fra pvi pegar Fosshotel var a

syningu 2011 med Scandinavian i Kina. bar var gerd konnun arid 2009 um helstu
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afangastadi Kinverja og pa var Island ekki & listanum, enda storhjarta dvergur medal helstu
ferdaafangastada heims. Samkvaemt kénnun Scandinavian var Island komid i sjounda seti
yfir vinselustu afangastadi i Evrépu arid 2010. Noregur, Svipjod og Finnland hafa verid
vinsal 16nd fyrir Kinverja. Normenn hafa verid duglegir ad markadsetja sig i Kina og
markadsetja firdina, hreina loftid. A Islandi vilja Kinverjar sja nattGruna og pad er pad sem
parf ad markadsetja.

Adstandendur Fosshotela vissu strax ad peir hefou ekki moguleika & ad keppast vid
storlaxa eins og ferdaheildsalann Gullivers, svo ad peir d&kvadu strax ad markadsetja sig
med peim hetti ad peir hofdudu til peirra sem veeru tilblnir ad vera & Islandi i nokkra daga.
Fosshdtel bjuggu til beeklinga sem innihalda pakkaferdir i allt ad fimmtan daga og eru allir
pessir baeklinga & kinversku. | Kina eru peir med umbodsmann sem heitir Randal og er
kinverskur en talar og skrifar fina ensku. Hann bjo i byskalandi og er med vestraena hugsun
olikt eldri Kinverjum sem eru sér & bati og skilja ekki ensku. Starfsmenn fosshétela somdu
vid ferdaskrifstofur i Kina og budu peim uppé pakkaferdir sinar sem parf svo ad fylgja &
eftir med pvi ad heimsakja pa, hringja og koma a nokkra fundi med gjafir. David nefnir:

NU er petta pé ad breytast og ny kynsléd ad koma sem talar géda ensku, er i

gGari stddu og ordin meira vestreenn. Einnig eru Kinverjar farnir ad hugsa meir

um gedi fremur en ad einungis graeda. Kinverjanir eru eftirsoknverdur

markhopur par sem peir eyda meiri pening og skilja eftir sig gjaldeyri.

Gardar er po ekki jafn sammala David og segir ad peir séu ekki ad hugsa mikid um geedi
og skipti peim litlu mali hvort vidskiptavinur se anaegdur. Gardar nefnir einnig ad erfitt sé
ad treysta Kinverjum 100% i vidskiptum par sem peir eiga pad til ad svikja, en sendiradid
hefur verid ad hjalpa peim og fylgja vidskiptin eftir. David nefnir ad Danir hafa verid
duglegir ad markadsetja sig, Nordmenn auglysa ad Rolex-urin séu 6dyrust i Noregi og elta
Kinverjar pad, sakjast eftir merkjum. Fosshotel hefur einnig verid ad fa bladamenn og
ferdaskrifstofuadila hingad sem skrifa og taka myndir af islandi. Pad var einn sem kom
med hop fra Air China Magasine sem birti upplysingar um Island i flugvélablédunum.
,,Pad kostar okkur ekki neitt ad fa kinverska bladamenn og ferdapjénustur hingad ef allir
ferdapjonustuadilar vinna saman og bjoda peim upp & pjonustu sina. betta eru frae sem parf
ad sa. Kinverjar eru med fjogur til fimm pasund ara sdgu, geta verid grimmir i vidskiptum

og hika ekki vid ad svikja p6 samningur hafi verid gerdur” segir David.
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Icelandair eru einnig med umbodsmann i Kina sem sér um ad gera samninga Vvid
fyrirteeki i Peking. Peir fljuga ekki beint til Kina og pvi purfa peir einhvern sem getur
kynnt sér 6nnur flugféldg svo ad haegt sé ad kaupa farmida til islands med pvi ad tengja tvo
eda fleiri félog saman. ,,Umbodsmadurinn okkar er sérfreedingur i pessu,” segir Arsell.
Hann talar einnig um ad pad sé ekki erfitt ad na til kinverskra ferdamanna par sem peir eru
& byrjunarstigi, eru bara ad hugsa um ad “tékka” pau 1ond sem eru vinsal eins og
eiffelturninn i Paris. Peir eru komnir a netid eins og adrir, geta greitt med greidslukorti
fyrir ferdir sem er nytt, en pad gatu peir ekki &dur. Hafa po takmarkanir par sem peir
komast ekki & ymsar leitarsidur eins og Google en hafa adrar sidur eins og By Two i
stadinn sem hentar peim &geetlega. betta er p6 ekki jafn audvelt fyrir okkur i vestrena
heiminum sem erum ad markadsetja okkur pvi vid getum ekki notad sému tél og
vorumerki i Kina. Til parf folk sem kann kinversku, svo eru ymis 6nnur sérkenni sem parf
ad skoda. Hann nefnir einnig ad Kinverjar staldri lengi vid & sumrin og 0rlitid & veturnar
svo ad pad er goéour moguleiki & vetraferdamennsku hja peim.

Magnus nefnir einnig ad Kinverjar séu mjog viokvaemir fyrir verdlagningu og leggi
meira upp Ur lagu verdi en gddri pjonustu. Litil fyrirteeki hafa betri tok a pvi ad leekka
verdid hja sér. Fyrir ferdaskrifstofur, sem eru samkeppnishafar og banir ad byggja upp
gott samstarf vid kinverskar ferdaskrifstofur, skiptir ekki mali hvort paer séu laegstar i verdi
eda ekki.

Yufan Zhang hefur gefid pvi gaum ad eftir ad kreppan skall & arid 2008 koma feerri
feroamenn. Ad hennar mati er langt i ad petta verdi eins og pad var milli 2003 og 2007.
David talar um ad Kinverjum hafi fjolgad’ gifurlega milli 2010 og 2011, en begar
alheimskreppan skall & skaru kinversk yfirvold allt sem heitir ferdafjarmagn nidur. Ad mati
Porleifs er aukning 2012 ad skila sér vegna heimsyningastarfsins 2010 par sem par voktu
gifurlega mikla athygli og komust langt &fram. A heimsyninguna komu um 70 milljon
manns og foru nokkrar milljonir i islenska skalann par sem hann var fullur alla daga fra pvi
ad syningin opnadi og par til henni lauk. I skalanum var engin manneskja heldur var 15
mindtu myndband um island & 6llum veggjum og i loftinu par sem Kinverjar fengu ad
upplifa Island, ,,mjog flott skeid pegar pii varst kominn 4 Lakjargétu upp a vid og
Reykjavikurmaraponid og hlaupararnir komu hlaupandi & moti pér. Magnus talar um ad
bad sé buid ad tala um ad Kinverjum sé ad fjolga mikid sidustu tiu ar, en pessi tiu ar hafi i
raun saralitid gerst, annadhvort er verid ad gera einhvad rangt eda pa timinn ekki ennpa
komin. Yufan segir ad petta geti aldrei ordid jafn gott og petta var fr& &runum 2004 til
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2007. Pbetta endurspeglar mikilveegi vidvarandi Obeins og beins markadsstarfs um
kynningar & Islandi sem afangsstad ferdamennsku i Kina.

Icelandair hefur einblint & stéru svaedin, Peking og Sjanghee. bar eru mestu vidskiptin
og flugumferd til Evropu. NU atla peir p6 ad kikja & adra umferd til borga utan Peking og
Sjanghe, borgir sem eru samt steerri en morg 16nd. NG etla pau til Chongging par sem Air
France hefur verid ad fljuga til og nu er Finnair fra Helsinki ad byrja. bau etla pvi ad nota
teekifaerid og auglysa Island par og i Cuangzhou, Chengdu og Wuhan sem eru i auknum
meeli ad fa bein flug. SAS eru einnig ad fljuga beint til Peking, Sjangha, Hong Kong,
Singapore og Chongging i vor. Allt beint fr4 Helsinki og padan hefur Icelandair verid ad
byggja péttara net og eru komin med dagleg flug pangad & sumrin en faekka peim & veturna
sem er timabundin radstdfun. Icelandair hefur einnig verid ad vinna med Scandinavian
Tourism Board i Kina sem sér um Noreg og Danmdérku og Svipjéd var i pvi adur. pau fara
& kynningar med peim, standa fyrir ymsum vidburdum og verkefnum, samstarf vid hin
Nordurléndin, Islandsstofur og onnur fyrirteeki. Arszll segir ad pad sé opin
loftferdasamningur & milli Kina og islands sem pydir ad pad er hagt ad fliga beint. beir
myndu pé ekki drifa alla leid med 7.5.7 flugvélum sinum fra Boing. Einhvern timann i
framtidinni muni peir fljaga beint en pad gerist ekki i fyrirsjaanlegri framtio.

Pad er ekki alveg i fyrirsjanlegt hvernar vio forum ad fljuga beint og pad
mun taka einhver misseri. Leidarkerfid eins og pad er nina byggir pad ekki &
svona longum flugferdum heldur styttri. Pad byggir & pvi ad tengja saman
Nordur Ameriku og Evrépu, med millilendingu & islandi. Vid erum pa ad
pjona premur mérkudum og Kina myndi ekki alveg falla par eins og er. Vid
myndum ekki vera ad bjéda Bandarikin til peirra fra Kina og yrdi pad pa
meira til og fra Islandi sem myndi auka viddina i okkar leidarkerfi. pad er
ekki komid ad pvi ennpa en er mjog spennandi. Markadir parna eins og Japan
eru ordnir mjég préadir og Kina & eftir ad proast eins og hann. Icelandair sér
mikid tekiferi i Kina. Tru er fyrir pvi ad kinverski markadurinn sé traustur

ad pvi leyti ad hann sé med framtidina fyrir sér.
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5 Vangaveltur og alyktanir

Nidurstodur syna ad kinverskir ferdamenn er nytt fyrirbeeri baedi i heiminum og sérstaklega
hér & Islandi par sem Kinverjar fengu ekki ad ferdast til island fyrr en ADS samningurinn var
sampykktur arid 2004. bekking Kinverja & islandi er takmérkud en pad sem skiptir mali er ad
ahuginn 4 Islandi hja Kinverjum er til stadar.

Huang Nubo fjarfestarinn & Grimsstodum & Fjollum geeti aukid pekkingu Kinverja a
Islandi og hjalpad islendingum ad lsera um kinverska menningu. Magnus talar um ad vid
burfum sterkan adila eins og Nubo, pvi ad pad er 6flugt ad fa adila eins og hann sem getur
undirbdid okkur fyrir pennan markad, kennt okkur og hjalpad. Nubo stefnir & ad byggja upp
ferdapjonustusvaedi a Grimsstodum & Fjollum med ymiss konar afpreyingu og starfsemi fyrir
Islendinga.

Pad sem einkennir kinverska ferdamennina er ad peir ferdast helst til nagrannalanda
sinna Einungis nokkur prosent ferdamanna fara til Evropu, sem er p6 mikill fjoldi fyrir okkur
Islendingana. bessar upplysingar eru i samraeemi vid vidmalendur par sem peir nefndu flestir
Kinverjar ferdast helst til nagrannalanda sinna, en svo pegar peir ferdast til Evopu byrja peir &
vinszlum léndum eins og Frakkland og pyskaland. Utanlandsferdir Kinverja vaxa hradast i
heiminum i dag, sem ma leida til aukinna péttbylismyndun, aukna tekjur og sveigjanlegri
afstodu stjornvalda (Kairos Future, 2011). Med pessari stadreynd er haegt ad sja framtidina hja
kinverskum ferdamdnnum badi i Evropu og & islandi par sem gert er rad fyrir ad peir nai
hundrad milljénum utanlandsferda arid 2020 samkvaemt spd UNWTO.

Nidurstodur syna einnig ad gott samstarf er a milli islenskrar ferdapjonustu og islenska
sendiradsins i Kina. Lykilatridid er ad hafa umbodsmann i Kina sem pekkir landid og
tungumalid. Til ad markadsetja sem best i Kina samkvaemt vidmealendum parf ad bjéoa
Kinverjum til islands og sérstaklega ferdapjonustuadilum og fjélmidlum. Eins og Hjalmar
talar um neer Islands umfjollun i einu kinversku bladi til gifurlegs fjélda lesenda. Yufan talar
um ad pegar kinverskir hopar koma til islands koma peir i storum meeli. Ut fra nidurstédum er
heegt ad sja ad Kinverjar eru ni ad koma meir sem fristundaferdamenn og eru eldri Kinverjar
mest ad koma hér nu, en ekki langt er i ad sjaist meir til yngri kynslédarinnar. Adferdir helstu
ferdapjonustufyrirtekja til ad ddlast pekkingu & eftirspurn og markadi hefur hingad til beinst

ad helstu borgum Kina. Tengingar til annara borga munu verda til skodunar og
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pekkingaroflunar & komandi arum.Varast tti p6 ad lita & Kina sem einn markad vegna
fjdlbreytaleika landsins, steerdar pess og er afkoma Kinverja mjog misjofn eftir svedum.
Felstar ferdaskrifstofur i Kina eru po stadsettar i Peking Sjangha og Guangdong.

Samkveemt Sparks og Pan (2009) virdist yngri kynslodin (yngri en 35 ara) hafdi
6druvisi gildismat en peir eldri (35+). Kynsl6d peirra er meira “showy” sem pyoir ad peir
vilja syna sitt og eru evintyragjarnari, peir vilja kynnast nyjum stddum og geta sagt fra peim.
Petta verdur nyja kynslod kinverskra ferdamanna. Vidmelendur voru sammala pessu og
nefndu ad nyja kynslodin tali g6da ensku, er i godri stodu og meira vestraen. Einn vidmelandi
nefndi ad nyja kynslédin hefur sex foreldra og feer pvi mikla athygli og vanur pvi ad fa margt
uppi hendurnar.

Hjalmar nefnir ad stutt er sidan Hong Kong var bresk nylenda og pvi er Hong Kong
ekki olik 6drum vestreenum pjodum. bar er haegt ad finna margt samsskonar hér a landi svo
sem stdra klubba par sem vestrenir plétusnudar vinna og kinverjarnir kleddir i eins tisku og
sést i vestreenu I6ndunum. Chang, Kivela og Mak (2010) fjalla um i rannsokn sinni ad Hong
Kong hefur ordid fyrir miklum ahrifum af vestraena heiminum i matarmenningu sinni. Par eru
umtalsverdir veitingastadir fra morgum I6ndum i heiminum s.s Ameriku, Frakklandi, italiu,
Astraliu, bpyskalandi og Russlandi. Einnig kom fram ad peir Kinverjar sem voru fra Hong
Kong hofou ferdast mun meira til vestreena landa heldur en peir sem voru fr4 meginlands
Kina og Teevan. Rannsakendur nefna einnig ad milli munur sé a milli Kinverja frd meginlandi
Kina, Teevan og Hong Kong hvad vardar mat, peir vildu pé allir kinverskan mat & einhverjum
timapunkti ferdarinnar. Vidmelendur tala einnig um ad Kinverjar eru med miklar sérparfir
vardandi mat, vilja kinverskan morgunmat og helst kinverskan mat a.m.k einu sinni & dag.
Eins og David nefndi ,,Kinverjarnir eru mjég anaegdir med island og vilja koma aftur. beir
elska hreina loftid, maturinn er godur en peir sakna orlitid kinverska matarins.”.

Nidurstddur syna ad miklar breytingar hafa ordid hja Kinverjum vardandi gjaldeyri.
Beaedi geta Kinverja nu tekid sjalfur Gt gjaldeyri i stad pess ad fara i gegnum ferdaskrifstofur
og notad greidslukort hér & Islandi, sem mun audvelda ferdalag peirra & Islandi. Vidmalendur
nefna ad hér & landi versla Kinverjar mikid, peir eru p6 med akvedna hugmynd um hvar og
hvad peir vilja versla og pa sérstaklega lysi. I verslunarferdum synum leita peir mikid ad
merkjavorum. Eins og sja ma i grein Kairos Future (2011) eyddu Kinverjar samtals 41
milljard evra i utanlandsferdum sinum 2010 og ma pvi telja ad peir hafi tekid vid af Bretum

sem pridja steersta neyslupjodin i utanlandsferdum.
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Samkveemt Guo et al. (2007) er skortur af vel pjalfudum leidségumoénnum til ad fylgja
Kinverskum ferdaménnum sem hefur ahrif & upplifun peirra i ferdalagi. Vidmalendur voru
sammala peirri kenningu par sem einungis eru tveir til fimm leidsdgumenn hér & landi. Velta
ma fyrir sé hvort vestreen ferdamalayfirvold purfi ekki frekar ad huga ad pessum peetti til ad
tryggja géda dreifingu ferdamanna og i leidinni 6dlast markvissari pekkingu & pessum hép
ferdamanna. Einnig pyrftu ferdamalapjonustur ad skoda pad ad storf leiosbgumanna hér &
landi er einungis a sumrin og fa peir pvi litlar tekjur & veturnar.

Flestir viomelendur téludu um ad Kinverjum finnist peir éruggastir medal samlanda

sinna og velja par af leidandi helst kinverskar ferdapjonustur, hétel eda veitingastadi.
Strangar reglur innan kinverska rikisins gilda um ferdalog Kinverja. Allar ferdir purfa ad fara
i gegnum kinverskar ferdapjonustur og med ADS-samningum purfa peir ad vera i hopferdum.
Nidurstodur syna ad Kinverjar vilja taka morg 16nd i einni ferd, og pad er margt sem spilar
inn i pann leik og pa sérstaklega vegabréfsaritanir og ad I6gbodnar fristundir eru fremur nytt
fyrirbeeri fyrir Kinverja (Kairos Future, 2011). bratt fyrir ad vegabréfsumsoknin atti ad vera i
hondum ferdaskrifstofunnar getur pad verid langur, dyr og erfidur ferill fyrir Kinverja
(Annual Report of China, 2011). Samkvaemt ferdamalastofunni Scandinavian Tourism Board
eru einungis 25% kinverskra ferdamanna sem fara til Nordurlandanna fristundaferdamenn en
restin eru vidskiptaferdamenn sem tti ad vera visbending fyrir markadsadila sem etla i
landkynningu i Kina i peim tilgangi ad lada ad ferdamenn.

Nidurstddur syna ad vegabréf getur verid vandamal hja kinverskum ferdamonnum sem
vilja koma til Islands. bad audveldar ferlid ad islenska sendiradid geti sjalft gefid at
vegabréfsaritanir en eins og Arsall nefnir er kinverska rikiskerfid ad verda betra, og i
framtidinni verdur vonandi heimurinn vegabréfslaus. Hjalmar segir ad pad hafa verid mikill
ahugi hja Kinverjum ad koma til islands alveg sidan fyrsta kinverska sendiradid var stofnad a
[slandi. peir sem koma til islands eru vanir miklum mannfjélda, mengun og havada i Kina og
er petta einstok reynsla fyrir Kinverja ad fa ad njota kyrrdarinnar og nattdrunnar & islandi.

Samkvaeemt Ferdamalastofu (2012) voru 8091 Kinverjar sem ferdudust til Islands fyrstu
11 méanudi arsins 2011 sem er 69,1 prosent aukning fra arinu adur. Aukning kinverskra
ferdamanna vard milli &ranna 2010 og 2011 og voru flestir viomalendur vissir um ad sa fjoldi
myndi vaxa. Nidurstodur syna ad pad maetti baeta pekkingu islendinga & Kinverjum en ni er
hin ad aukast og eru islenskar ferdapjonustur medvitadar um pennan markad.

Spéd er ad flugferoum til og fr4 Kina eru gridarmiklar naestu 20 ar. bad eru na pegar
302 alpjéda flugleidir sem tengja Kina vid onnur 16nd. Icelandair hefur verid ad nota

31



Frrankfurt og Helsinki sem megintengingu milli islands og Kina. Hingad til hafa peir verid ad
einblina & storu borgirnar, p.e. Peking og Sjangha, en eru nd ad fara i adrar borgir i samstarfi
vid onnur flugféldg eins og Finnair.

Fyrsti prufuhdpurinn sem kom & okkar vegum beint til islands, kom hingad i april i
2011. Pad gekk mjog vel og pad var meira ad segja honnudur innanhéps sem tok ymsar
myndir ar ferdinni og setti sidan upp & veitingastad i Kina. Ferdamannatiminn hja Kinverjum
er Olikur 6drum pjodum. bjodverjar sekja til deemis landid helst yfir haannatima (a sumrin),
en Japanir koma a veturnar og a sumrin. Hja Kinverjum er petta 6druvisi, peir koma fyrr &
sumrin og endist lengur, koma einnig pinulitid um veturna.

Vidmelendur voru allir sammala pvi ad mikil tekiferi leyndust innan kinverska
markadarins og til framtidar litid ettu pau eftir ad aukast. Icelandair og islenskar
ferdapjonustur eru ad auka samstarf sitt vid adrar ferdapjonustur i markadssetningu i Kina og
i framtidinni geetu ordid bein flug milli islands og Kina. A& mérgu parf ad hyggja svo ad
unnt verdi ad taka sem best & méti kinverskum ferdamdnnum og fer pekking og proun &
kinverska markadinum hér & landi 6rt vaxandi. Kinverjar eru um 20% af heildarfjélda ibda i
heiminum og pad eru miklir méguleikar i ad skapa teekiferi med Kinverjum badi i

ferdamennskunni og fjarfestingu.
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