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Utdrattur

Meginmarkmid rannsoknar var ad kanna vinnustreitu medal starfsmanna vid
umonnunarstorf fatladra i Reykjavik. Einnig var kannad hvada peettir 1
starfsumhverfi tengist lidan starfsfolks, en buist var vid ad starfsmenn upplifi
vinnustreitu vegna dhaettu 4 6grandi hegdun ibua eda vistmanna.

batttakendur voru 104 starfsmenn sambyla og annarra hisnadisurreda fyrir
fatlada hja velferdasvidi Reykjavikurborgar. Norraeni spurningarlistinn um
salfélagslega paetti i starfi og punglyndis, kvida og streitukvardinn voru lagdir fyrir
patttakendur asamt premur spurningum um 6grandi hegdun ibua eda vistmanna.

Nidurstodur syna ad almennt er lidan starfsmanna dgaet en um 2,9% skora yfir
alvarleikamorkum punglyndis og kvida og 4,8% yfir alvarleikamorkum streitu.
Salfélagslegir paettir sem hafa skyrust tengsl vio lidan starfsmanna eru oskyr
hlutverk, dkvardanafrelsi starfsmanna, félagslegur studningur yfirmanna, hvetjandi
og réttlat stjornun, frumkvaedi, misrétti og starfsmannastefna innan vinnustadarins
asamt neikvedum ahrifum krafa i starfi & fjolskylduna. Ekki kemur fram
kynjamunur. Stjérnendum lidur almennt betur heldur en almennum starfsménnum
og eru sidur fornarlomb eineltis. Eftir pvi sem starfsmenn vinna fleiri
klukkustundir & viku pa hafa peir meiri dhyggjur og hafa oftar lent i ad ibui eda
vistmadur 6gni peim. Ograndi hegdun fatladra hefur midlungs til sterka fylgni vid
lidan starfsmanna, eftir pvi sem 0grandi hegdun fatladra eykst a4 vinnustadnum pa
eykst vanlidan starfsmanna. Peir starfsmenn sem hafa dhyggjur af 6grandi hegdun
og hafa verid 6gnad finna fyrir meiri vanlidan heldur en adrir starfsmenn. Ograndi
hegdun eda ahyggjur af pvi ad ibuar syni 6grandi hegdun eru streituvaldar medal
starfsfolks er vinnur & heimilum fyrir fatlada og su streita sem starfsmenn finna

fyrir er edlileg vidbrogd vid 6gnandi eda hettulegum adsteedum.



bann 1. jantar, 2011 téku sveitarfélog og dnnur pjonustusveedi, med yfir 8000 ibua, vid
abyrgd 4 framkvemd og fjarmognun pjonustu vid fatlad folk. betta voru medal annars
sambyli, afangastadir, frekari lidveisla vid ibtia i pjonustu- og ibudakjornum og i
sjalfsteedri busetu, heimili fyrir born og skammtimavistanir. Alls ferdust 40
starfseiningar og 546 starfsmenn i 329 stodugildum yfir & Velferdasvid Reykjavikur,
asamt pvi ad Velferdasvid hafdi byggt sjo busetukjarna fyrir gedfatlada (Maria
Runarsdottir, 2011). Reykjavikurborg setti fram nyja framtidarsyn par sem markmid
voru ad auka adgengi pjonustu vid fatlad folk, auka val peirra sem pjonustunnar njéta og
ad pjonustan yroi sveigjanlegri og einstaklingsmidadri. L6gd var dhersla a4 a0 pjonustan
yroi veitt af abyrgd, virdingu og fagmennsku auk pess sem tryggja 4 jatnraedi 1 pjonustu
(Maria Runarsdottir, 2011).

Hlutfall fatladra af heildaribuafjolda i Reykjavik arid 2010 var 1,3%.
yfirfeerslunni voru alls 1.032 einstaklingar med sérteeka pjonustu sem fluttist fra riki til
sveitarfélaga og flestir notendur eru greindir med proskahomlun (29%) og einhverfu
(28%) en um 16% notenda pjénustunnar eru gedfatladir. Azetla ma po ad ramlega 60%
séu med proskahomlun par sem margir peirra sem eru med einhverfu eda fj6lfotlun eru
einnig med proskahomlun og purfa studning sem telst vera yfir medallagi (Maria
Ruanarsdottir, 2011). I reglugerd fyrir sambyli (541/1988) eru sambyli skilgreind
samkvemt fyrstu grein sem heimili faimennra hépa fatladra i almennum ibadahverfum
eda annars stadar sem hentar og eiga pau ad likjast venjulegum heimilum. Samkvamt
annarri grein eru petta fatladir 16 ara og eldri og samkvamt pridju grein er markmid
sambyla ad efla sjalfstedi og faerni ibua med pvi ad veita leidsogn eftir porfum. [ fimmtu
grein er greint fra pvi ad pjonusta &4 sambyli skuli vera mismikil eftir f6tlun og porfum

ibtianna.



[ pjonustukonnunum hefur komid i 1jos ad prir af hverjum fjérum eru dnagdir
med pa pjonustu sem peir fa og um 70% peirra finnst starfsfolk leysa vel eda nokkud vel
Gr erindum sinum. Anagdastir voru notendur med samskipti vid starfsfolk og storf pess,
og jafnframt rikti almenn anagja med adstadur og adbinad. Oanzgja sem komid hefur
fram 1 pjonustukOonnunum er adallega fra adstandendum en ekki frd peim sem
pjonustunnar njota (Maria Runarsdéttir, 2011). T pjonustu vid einstaklinga sem krefst
stodugra mannlegra samskipta getur starfsalag verid mikid og fjoldi starfsfolks upplifir
mikla streitu i starfi sinu (Herdis Sveinsdottir, Holmfridur K. Gunnarsdottir og Hildur
Fridriksdoéttir, 2003). Til pess ad neytendur séu anagdir med pjonustu sina parf
starfsfolki sem veitir hana ad lida vel og pad parf ad sinna starfi sinu eftir bestu getu.
bad fer eftir gedum vinnu peirra sem starfa med proskahomludum hvernig geedi
pjonustunnar er (Hatton o.fl., 1999; Kowalski o.fl., 2010). beir sem @tla ad bjoda upp a
gbd0a pjonustu fyrir proskahamlada purfa pvi ad huga ad vandamalum starfsmanna. beir
hafa bein ahrif & lif peirra sem njota pjonustunnar og pvi parf ad beeta frammistédu
starfsmanna svo ad proskahamladir hagnist sem mest af henni (Hatton o.fl., 1999).

Samkvemt vinnuverndarlogum (16g nr. 46/1980) ber atvinnurekanda skylda til
pess a0 gera sérstakt ahattumat par sem ahetta i starfi er metin med tilliti til 6ryggis og
heilsu starfsmanna og dhattupatta i vinnuumhverfi. Greint er frd pvi i 66. grein laganna
ad ut frd pessu aheettumati gerir atvinnurekandi detlun um heilsuvernd, deetlun um
forvarnir og adgerdir sem gripa parf til i pvi skyni ad draga ur atvinnutengdum
sjukdomum og slysum. Med ahattumati eru atvinnurekendur ad meta dheettu vid storf
starfsmanna sinna og skrd pvi nidur hvad getur skadad folk i vinnu. bessi skadi getur
verid annad hvort likamlegur eda andlegur. Erfidara er ad mala og skilgreina andlegan
skada heldur en likamlegan en andlegur skadi getur til demis verid vegna streitu eda

eineltis (Inghildur Einarsdéttir, 2004, bls. 7).



Umoénnunarstorf eru almennt talin erfid, bedi likamlega og andlega, par sem
unnid er i vaktavinnu og vinnuslys eru tid. I pjonustu fatladra, sem og til demis
Oldrunarpjonustu, kynnast starfsmenn ibuum vel vegna langvarandi samveru og hafa
samskipti vi0 adstandendur. Starfsfolk vinnur vid peaer adstedur par sem oftast er ekki
um bata ad reda heldur hrérnun eda jafnvel dauda (Berglind Helgadottir o.fl., 2001;
Ejaz, Noelker, Menne og Bagaka’s, 2008). Starfsfolk getur pa att von a ardsum, baedi i
ordi og verki (Berglind Helgadéttir o.fl.,, 2001). Til pess ad gera ahettumat purfa
upplysingar ad vera til stadar en i skyrslu Landleknisembeettisins (2002) var greint fra
pvi ad & medferdar- og umonnunarstofnunum var ofbeldi vanskrdd. Stefnumotun og
oryggisreglur vantar oft alveg og ymsum 6drum pattum er vida dbotavant. [ ahaettumati 4
ofbeldi parf ad spa fyrir um ofbeldi sem geti att sér stad, hverjir syna otbeldisfulla
hegdun, hvernig er mogulegt ad medhondla pad og hvada vidbrogd eru videigandi pegar
slik atvik eiga sér stad (Hatch-Mailette og Scalora, 2002).

[ rannsoknum & atvinnutengdri heilsu hafa verid athugud tengsl starfs og
vanlidunar eda sjukdoma, med forvarnir ad markmidi. Hegt er ad rekja atvinnutengda
vanlidan og sjukdoma til vinnuumhverfis, vinnuskipulags, starfsins sjalfs, mannlegra
samskipta 4 vinnustadnum og fleira (Herdis Sveinsdottir o.fl., 2003). Gott salfélagslegt
vinnuumhverfi gerir rad fyrir fjolbreytni i starfi, sjalfredi og studning dsamt videigandi
starfskrofum. Ef pessar krofur eru hvorki of miklar né of litlar og til stadar er hefileg
stjornun og studningur pa ytir vinnan undir géda andlega heilsu og afkastameiri
starfskraft. Ojafnveegi 4 milli pessara patta getur leitt til vanlidunar (Kompier, 2002).

Fyrirteki @ttu pvi ad greina hvad veldur vanlidan og/eda 6anagju og reyna ad
bata ur pvi og bata pannig heilsu starfsmanna. Markmid rannsoknarinnar er ad athuga
starfsilag og lidan starfsmanna umdonnunarstarfa fyrir fatlada. { naestu undirkéflum

verdur fjallad um ymsa patti sem sntia ad heilsu og lidan starfsmanna, en midad verdur
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ut fra helstu salfélagslegum pattum i starfi og rannsoknum peim tengdum. Einnig verdur
fjallad um 6grandi hegdun sem fatladir syna og rannsdknir hvernig slik hegdun geti haft
ahrif 4 lidan starfsmanna. Ad lokum verdurumfjollun um starfsanaegju og pa sérstaklega

i tengslum vi0 umoénnunarstarfsmenn.

1.1. Ograndi hegdun

[ pjonustu vid fatlada er naudsynlegt ad starfsmenn fai videigandi freedslu og pjalfun pvi
lifsgaedi fatladra byggjast & pvi hvernig starfsmenn geta adlagad sig ad peim og peirra
fotlun. Hegdunarvandamal geta komid upp 1 tengslum vid fotlun og sérstaklega hja peim
sem purfa 4 mikilli adstod ad halda og hafa takmarkada félagsferni. Ograndi hegdun (e.
challenging behavior) er ein tegund hegdunarvanda sem getur dregid verulega ur heilsu
og lifsgedum (Helga Sigurdardoéttir og Valentina H. Michelsen, 2010) og hefur truflandi
ahrif & daglegt lif. Slik hegdun kemur 1 veg fyrir ad einstaklingar geti lifad edlilegu lifi i
samfélaginu (Jenkins, Rose, Lovell, 1997). Algengast er ad 6grandi hegdun komi fram
hja proskahomludum sem eiga i erfidleikum med samskipti, erfidleikum med ad skilja
pad sem sagt er eda ad koma dskum sinum a framfeeri. Petta getur valdid ordleika sem
getur feerst yfir i 6grandi hegdun (Emerson, 2001).

Ograndi hegdun getur verid 6gnandi fyrir starfsfolk og kallad fram otta, pirring,
reidi og sorg (Jenkins o.fl., 1997; Mutkins, Brown og Thorsteinsson, 2011). Ekki hefur
b6 verid skodad hvernig eda hvort ograndi hegdun hefur 4hrif 4 lidan starfsmanna
sambyla hérlendis en erlendar rannsoknir & sambylum hafa synt ad 6grandi hegdun ibua
hefur tengsl vid vinnutengda streitu og geta leitt til kulnunar i starfi (Bingham,
Valenstein, Blow og Alexander, 2002; Rose, Horne, Rose og Hasting, 2004), par sem
starfsfolk er liklegra til ad greina fra tilfinningalegri ofpreytu (Devereux, Hastings,
Noone, Firth og Tosiko, 2009). Jenkins og fleiri (1997) gerdu rannsokn & tveimur
mismunandi sambylum, annars vegar par sem ibuar syndu starfsmonnum o6grandi
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hegdun og hins vegar par sem ibuar gerdu pad ekki. Nidurstoour gafu til kynna ad
starfsmenn sambyla par sem ibuar syndu 6grandi hegdun voru marktekt meira kvionir,
fundu fyrir minni studningi og syndu minni starfsanagju heldur en starfsmenn peirra
sambyla par sem ibuar syndu ekki slika hegdun. Starfsmenn vissu hins vegar ekki hvada
adstedur yttu mest undir 6grandi hegdun ibta (Jenkins o.fl., 1997). Hins vegar syndu
nidurstodur rannsoknar Mutkins og félaga (2011) ad Ograndi hegdun tengdist ekki
kulnun hja umoénnunarstarfsménnum. Robertson og fleiri (2005) skodudu sambyli par
sem annars vegar var litid um 6grandi hegdun og svo hins vegar sambyli par sem flestir
ibuar syndu ograndi hegdun. P4 kom pessi munur ekki heldur fram en par voru
starfsmenn hins vegar liklegri til ad heetta i starfi ef ibtiar syndu dgrandi hegdun. I heild
var pad um fjéroungur starfsmanna sem fann fyrir streitu og pridjungur peirra var ad
leita sér ad nyrri vinnu. Helsta astaeda fyrir skynjadri streitu var 6grandi hegdun, skortur
a studningi og skortur 4 adferdum til ad takast 4 vid dgrandi hegdun (Robertson o.fl.,
2005).

Fredsla og pjalfun starfsmanna um forvarnir og vidbrogd vid ofbeldi er afatt
hérlendis  (Landleknisembattid, 2002) en  samkvaemt fjortdndu  grein
vinnuverndalaganna (46/1980) 4 atvinnurekandi ad sja til pess ad starfsmenn fai
naudsynlega kennslu og pjalfun i ad framkvama storf sin & pann hatt ad ekki stafi haetta
af. Erlendar rannsoknir hafa synt ad inngrip og pjalfun starfsmanna um hvernig hagt er
takast a vid 6grandi hegdun getur minnkad skynjada streitu i starfi og kulnun. Hafara
starfsfolk dregur pa ur tioni 6grandi hegdunar (Rose o.fl., 2004) og pvi er mikilvaegt ad
starfsmenn fai videigandi pjalfun i samskiptum vid proskahamlada (Moniz-Cook,

Woods og Gardiner, 2000).
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1.2. Salreen lidan

bunglyndi er medal algengustu gedraskana og einkenni geta verid tilfinningaleg,
likamleg, andleg og haft ahrif 4 hegdun og hugsun. Greining & punglyndi visar til
depurdareinkenna eins og sorgar, ahugaleysis, orkuleysis og laegra sjalfsmats. Likamleg
einkenni eru til demis breytingar a4 svefnvenjum eda matarlyst en til pess ad greinast
med punglyndi purfa einkenni ad valda alvarlegum truflunum & daglegt lif. Pad eru
alvarleg afoll eda reynsla sem kalla fram punglyndi og eru tengsl milli neikvadra og
streituvaldandi atburda vid depurd og punglyndi. Atferli sem leidir ekki til jakveedrar
umbunar, pratt fyrir itrekadar tilraunir auka likur 4 punglyndi og einkennist punglyndi af
neikveedri og svartsynni tilkun 4 umhverfinu og atburdum (Nolen-Hoeksema, 2011).

Samkvemt Lovibond og Lovibond (1995) er fylgni 4 milli punglyndis og kvida
mikil. Kvidi hefur verid rakinn til edlilegra vidbragda vid 6gnandi areiti og vid préun
mannsins hafa kvidavidbrogdin gagnast vel vid fordun a haettulegum adstedum. Edlilegt
er ad kvioi hverfi vid lok streituvalda en i sumum tilfellum vidhelst kvidinn an nokkurra
utskyringa. Kvidardoskun greinist pegar upplifun kvida, hredslu og otta er tidari og af
meiri styrk en edlilegt getur talist. Einkenni kvida eru mismunandi eftir tegund
kvidaréskunar en helstu einkenni eru endurteknar hugsanir, athafnir og fordun sem @tlad
er a0 draga ar kvidanum og pessi einkenni leida til vanlidunar og homlunnar i daglegu
lifi (Nolen-Hoeksema, 2011).

Medal peirra patta a vinnustad sem auka likur & punglyndi eru skerding a
sjalfredi 1 starfi, umonnun med folki, par sem starfsmadur er oOedlilega hadur
vinnuveitanda sinum (Kristinn Témasson, 2006) eda ef starfsmadur hefur mett ofbeldi
eda areitni 4 vinnustad og hefur einangrast félagslega i starfi (Landleknisembattid,
2002). I fyrrnefndri rannsokn Jenkins og félaga (1997) greindu starfsmenn sambyla ekki

fra punglyndi en 1t fra nidurstodum ma talka ad ef starfsmenn fa félagslegan studning pa
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greina peir sidur frd punglyndiseinkennum. Kvidi i starfi var tengdur vid oOgrandi
hegdun, dagleg verkefni og krafna i starfi par sem starfsmenn sambyla med Ograndi
hegdun ibua greindu frd meiri kvidaeinkennum heldur en starfsmenn sambyla par sem
ibua syna ekki slika hegdun (Jenkins o.fl., 1997). Rannsékn Moniz-Cook og fleiri (2000)
a hjukrunarfredingum i Bretlandi syndi svipadar nidurstéour par sem starfsmonnum
fannst erfitt ad fast vid 6grandi hegdun og hafdi pad tengsl vid kvida, en félagslegur
studningur virtist draga ur pessum erfidleikum.

bunglyndiseinkenni koma fram hja starfsmonnum sem hafa ordid fyrir einelti og
upplifa peir meiri kvida heldur en starfsmenn sem ekki hafa ordid fyrir einelti (Hogh,
2005). Starfsmenn sem vinna vaktavinnu eda langan vinnudag greinast pa frekar med
punglyndi heldur en adrir (Hildur Fjola Antonsdottir, Gudbjorg Linda Rafnsdottir,
Herdis Sveinsdottir og Holmfridur K. Gunnarsdottir, 2006). Nidurstodur rannsoknar
Mutkins og fleiri (2011) syndu ad punglyndi starfsmanna sem vinna med fotludum
tengist frammistodu starfsmanna og tilfinningalegri 6rmognun. Rannsokn Rose og fleiri
(2004) athugadi einnig lidan starfsmanna sem vinna med f6tludum og par hafdi kvidi og

otti jakvaed tengsl vid tilfinningalega 6rmdgnun starfsmanna.

1.3. Streita

Streita hefur sameiginleg einkenni med kvida en telst 6lik par sem frekar ma rekja hana
til akvedinna atburda eda adstedna, 4 medan kvidi er vidvarandi og orsdk ekki alltaf skyr
(Lovibond og Lovibond, 1995). Langvarandi streita er talin hafa neikvaed ahrif 4 flest
kerfi likamans, & lidan, hugsun og hegdun folks og getur jafnvel haft bein adhrif 4 myndun
sjukdoma (Cox, Griftiths og Rial-Gonzales, 2000). betta gerist vegna langvarandi losunar
streituhormona sem getur haft neikvadar afleidingar og leitt til salfélagslegra vandamala,
sem og likamlegrar vanheilsu (Nolen-Hoeksema, 2011). Streita getur verid areiti og visar
pa til streituvalda (e. stressors), eda peirra adstedna og atburda sem geta haft neikvaed
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ahrif & heilsu og lidan folks (Le Blanc, de Jonge og Schaufeli, 2000). Salf¢lagslegar
krofur sem gerdar eru til starfsmanna i nitimasamfélagi geta kallad & svipud likamleg
vidbrogd og vid hattu eda 6gn og geta verid langvarandi (Cox o.fl., 2000; Hegh, 2005).
Streita i slikum adstedum visar til salrenna- og likamlegra vidbragda vid streituvéldum
svo sem andlegrar vanlidunar, starfséanegdu og hofudverks (Hurrell, Nelson og
Simmons, 1998).

Vinnustreita (e. occupational stress) er lykilpattur sem hefur ahrif & starfsanaegju
og frammistddu i starfi (Shirazi, Rasekhnia og Ajdary, 2011). Streita medal starfsmanna
tengist almennt malefnum eda vinnuskipulagi a vinnustad (Wilhelm, Kovess, Rios-Seidel
og Finch, 2004) og getur langvarandi streita haft hamlandi ahrif 4 lif og storf (Lovibond
og Lovibond, 1995). Adstedur sem hafa ahrif a velferd eda heilsu starfsmanna geta verid
umhverfisadstedur eins og til demis of mikill havadi og hiti, eda salraenir pattir eins og
of mikid alag og timapressa, ofbeldi, takmdrkud stjorn og 6vissa i starfi (Ganster, 2008).
battir sem tengjast streitu hjad umonnunarstarfsménnum eru vegna vaktavinnu,
vinnuadstedna, félagslegs studnings, virdingar, dgrandi hegdun vistmanna, sjonarmida
vinnustadarins og gadi tengsla vid vistmenn (Moniz-Cook o.fl., 2000; Mutkins o.fl.,
2011). Einnig hafa slys, skert sjalfraeedi 4 vinnustad og mikid vinnualag tengsl vid streitu
(Wilhelm o.fl., 2004). Nidurskurdur i starfsemi fyrirtekis eda stofnunar hefur einnig
neikved ahrif 4 lidan starfsfolks og dregur ur atvinnuoryggi, sjalfredi i starfi og
starfsframmistodu (Westerlund o.fl, 2004). { islenskri rannsékn kom i 1ljés ad
hjikrunarfreedingar sem toku ad sér aukavinnu voru liklegri til pess ad heetta i starfi par
sem taeplega 40% Datttakenda s6gdu of mikla vinnu valda streitu (Pall Biering og Birna

Flygenring, 2000).
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1.4. Kulnun

Kulnun (e. burnout) er télagslegt fyrirbrigdi sem pekkist & vinnustad og hefur ahrif a
samskipti, framleidni og proun og jafnframt getur hun spillt starfsanda. Einkennin
tengjast vinnustad og léttir pegar einstaklingur er fra vinnu (Iacovides, Fountoulakis,
Kaprinis og Kaprinis, 2003). bekkt er ad umonnunarstéttir eru medal peirra hopa sem
hvad mest hattir til kulnunar 1 starfi. Peir sem annast daudvona sjiklinga og pa sem eru
med Oleknandi sjukdoma eru i sérstakri hattu (Holmfridur Kolbrin Gunnarsdottir,
2009). Kulnun er pvi talin vera svorun vid langvarandi streituvoldum i starfi og
einkennist pa af tilfinningalegri ofpreytu og uppgjof (e. emotional exhaustion), skertri
starfshaetni (e. diminished personal performance capacity) og kaldlyndu vidhorfi til
skjolstedinga (e. depersonalization) (Kowalski o.fl., 2010; Maslach, 1982; Mutkins
o.fl., 2011). Jakvad tengsl hafa fundist & milli kulnunar og kvida, punglyndis og streitu
(Peterson, 2008).

Einkenni kulnunar geta verid likamleg, til demis hofudverkur, preyta, meltingar-
og Ondunartruflanir. Einkennin eru einnig séalren og koma pad fram sem pirringur,
erfidleikar vid ad stjorna tilfinningum, vantraust (Peterson, 2008), andleg ofpreyta
vanlidan, vantru & eigin getu, minni drifkraftur, dhugaleysi og neikvaedni gagnvart vinnu
(Tacovides o.fl., 2003). Pad skiptir miklu mali hvernig streitan er medhondlud og ef
starfsmenn geta ekki medhondlad adstedur getur pad leitt til tilfinningalegrar ofpreytu
og er neikvaed forspa um personulega frammistéou (Devereux o.fl., 2009; Mutkins o.fl.,
2011). Kulnun 1 starfi hefur ahrif & starfsanagju og hollustu vid stofnunina par sem
starfsmenn eru liklegri til a0 vera meira fjarverandi og jafnvel hetta eda ihuga ad heetta i
starfinu (Mutkins o.fl., 2011; Peterson, 2008).

Mikilvegt er ad huga ad kulnun a pessu starfssvidi til ad koma i veg fyrir ad

vanlidan og streita starfsmanna hafi dhrif &4 pa pjonustu sem peir veita (Kowalski o.1l.,
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2010; Mutkins o.fl., 2011). Nidurstodur rannsdéknar Kowalski og fleiri (2010) syna
samband 4 milli vinnualags, akvordunartoku og tilfinningalegrar ofpreytu hja
starfsmonnum sem vinna med proskahdmludum, par sem vinnualag hafdi mestu ahrif.
bessar nidurstodur eru i samrami vid adrar rannsoknir, til demis Poncet og fleiri (2007)
sem gerd var a hjukrunarfredingum. St rannsokn syndi einnig ad tilfinningaleg ofpreyta
veri bein afleiding af skynjadri togstreitu vid sjuklinga, adstandendur eda
samstarfsmenn og leiddi til kaldlyndara vidhorfs til sjuklinga og slakari frammistéou
(Poncet o.fl., 2007). Semmer (1996) gagnrynir pann part kulnunar og segir ad kaldlynt
vidhorf til sjuklinga sé leid fyrir starfsmenn sem reyna ad medhondla streitu og
erfidleika sem fylgja starfinu. begar su leid virkar ekki og streitan er ordin of mikil pa er
hagt ad tala um kulnun 1 starfi. Lakari frammistada i starfi er tengd peirri tilhneigingu
starfsmanna ad meta samband sitt vid skjolsteding 4 neikvadan hatt, og peir telja sig
ekki geta nad markmidum i starfi, sem leidir aftur til minna sjalfstrausts og vanlidunar

(Zapf, 2002).

1.5. Streituvaldar

Streituvaldar i starfi (e. job stressors) eru umhverfisadstedur eda atburdir a vinnustad
sem geta leitt til breytinga & andlegri og likamlegri heilsu starfsfolks (Ganster, 2008).
beir geta haft neikvaed ahrif 4 lidan pess med pvi ad vekja upp sélren og lifedlisleg
viobrogd sem geta haft neikvadar afleidingar i for med sér (Ejaz o.fl., 2008; Hurrell o.11.,
1998), sérstaklega ef peir eru til stadar i langan tima (Ganster, 2008). Folk getur po
brugdist 6likt vid streituvéldum og haft mismunandi skynjun 4 peim en pad sem sumir
telja vera 6gnandi adstedur geta adrir talid krefjandi og proskandi verkefni (Devereux
o.fl., 2009; Ganster, 2008). Norreni spurningarlistinn tekur til flestra streituvalda i starfi
og er peim skipt upp 1 prju svid, verkefnasvid, (e.task level), félags-og fyrirtaekjasvid
(e.social and organizational level) og einstaklingssvid (e.individual level) (Lindstrom
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0.1, 2000). I naestu undirk6flum verdur umfjéllun um pa streituvalda sem pessi rannsokn

leggur aherslur a4 og fyrri rannsoknir peim tengdum.

1.5.1. Verkefnasvio
Verkefnasvid skiptist 1 starfskrofur, hlutverk og veantingar, sjalfredi og forspa um
vinnunna. Sa undirkvardi forspadr um vinnuna sem rannsokn pessi athugar flokkast undir
einstaklingssvid og verdur pvi fjallad um forspa par. Starfskrofur (e. job demands) eru
atburdir, adstedur og skilyrdi 4 vinnustad sem starfsfolk upplifir sem alag eda askorun.
Krofurnar geta verid likamlegar eda salreenar (e. physical and psychological demands)
(Hyvonen, Feldt, Tolvanen og Kinnunen, 2010) en i peim felst vinnuhradi,
akvardanataka, krofur um pekkingu og faerni i starfi (Lindstrom o.fl., 2000). Starfskrofur
eru hluti af starfinu og geta badi haft godar og slemar afleidingar, en pad fer eftir magni
peirra. Ef paer eru of miklar pa getur pad verid forspa fyrir til ad mynda preytu, punglyndi
og kvidaraskanir medal starfsmanna (Stansfeld og Candy, 2006). Krofur eru of miklar
pegar vinnuélagid er pad mikid ad starfmenn na ekki ad ljuka verkefnum 4 tilsettum tima
eda ef starfsmenn hafa ekki naegilega kunnattu eda hafni til ad leysa verkefni sem peim
er sett fyrir. Krofur eru pa of litlar pegar askoranir eru ekki til stadar i starfi og
starfsmenn fa ekki tekiferi til ad nyta heefni sina og pekkingu (Arnold o.fl., 2005;
Stansfeld og Candy, 2006). Krofur geta leitt til aukins proska ef starfsmenn lita 4 paer
sem askorun (Marta Gall Jorgensen, 2009). Krofur um pekkingu (e. learning demands)
visa medal annars til pess ad starfsmenn hafi naegilega pekkingu og menntun til ad leysa
verkefni og hvort starfsmenn purfi ad tileinka sér nyja pekkingu og haefni til ad standast
krofurnar (Marta Gall Jorgenssen, 2005).

[ rannsokn Shirazi og fleiri (2011) var besta forspa um gedheilsu tengd
ventingum um hlutverk 1 starfi (e. role expectation). Ef hlutverk eru 6skyr og ventingar
Oljosar eiga starfsmenn erfitt med ad uppfylla peer krofur sem gerdar eru til peirra og slikt
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getur valdid vanlidan og streitu (Lindstrom o.fl., 2000). Tviredni hlutverka (e. role
ambiguity) og adgreiningur um hlutverk (e. role conflict) eru demi um 6skyr hlutverk par
sem tviredni visar til pess ad starfsmenn fa ekki negjanlegar upplysingar um hvers er
etlast af peim. bad getur valdid vanlidan og haft ahrif 4 heilsu starfsmanna og leitt til
punglyndis (Arnold o.fl., 2005). Agreiningur um hlutverk visar i 6samramanlegar krofur
sem gerdar eru til starfsmanna sem getur medal annars leitt til 6anaegju i starfi, slakrar
frammistodu og kvida (Arnold o.fl., 2005; Zapf, 2002).

Sjalfraedi 1 starfi (e. job control) visar til pess hversu mikla dbyrgd starfsmadur
hefur og hvort hann tekur patt i 4kvordunum sem teknar eru 4 vinnustad (e. control of
decisions) (Dallner o.fl., 2000; Lindstrém o.fl., 2000). Sjalfredi i vinnuhrada (e. control
of work pace) visar til pess ad starfsmenn geti radid vinnuhrada og vinnudlagi sinu, ad
vinnutimi peirra s€ sveigjanlegur og starfsmenn radi hvenar peir taka vinnuhlé (Jones og
Fletcher, 2003). Sjalfredi og stjorn i umdnnunarstorfum getur verid erfid pvi starfsmenn
hafa takmarkada stjorn & adstedum (Zapf, 2002). Of litil stjorn i starfi getur leitt til
streitu og vanlidunar hja starfsmonnum og hefur einnig ahrif a4 vidhorf pess til starfsins
(Marta Gall Jorgensen, 2009). Rannsokn Berglindar Helgadottur og fleiri (2001) &
starfsmonnum 4 Oldrunarheimilum syndi ad peir sem fengu aukin tekiferi og meira
sjalfredi 1 starfi sinu voru &naegdir, peir fundu fyrir gladlyndi og samstodu i

starfshopnum og voru anagdari med samskipti vid samstarfsmenn og stjérnendur.

1.5.2. Félags- og fyrirtaekjasvio
Félags- og fyrirtekjasvid skiptist i félagslegan studning, stjornun og fyrirteekis- og
stofnunarbrag. Einnig er fjallad um einelti og areitni & vinnustad. Fyrirtaekjamenning (e.
organizational culture) visar til peirra patta, vidhorfa og gilda sem starfsmenn eiga
sameiginlega hja fyrirtekinu (Nyberg, Bernin og Theorell, 2005). Fyrirtekjabragur (e.
organizational climate) er ekki eins yfirgripsmikid, varanlegt eda stodugt fyrirberi og
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fyrirtekjamenning (Moran og Volkwein, 1992) heldur visar hann til sameiginlegrar
skynjunar folks 4 vinnuumhverfinu. begar verid er ad meta fyrirteekjabrag eru pettir eins
og stefna, verklag og reglur athugadir og pa adallega i tengslum vid hegdun og arangur
starfsmanna (Lindstrom, 1997). Rannsokn Kline og Boyd (1991) syndi ad starfsmenn
voru anagdari ef fyrirtaekjabragur einkenndist af umhyggju og anagju.

Vinnustadurinn er uppspretta félagslegra samskipta og vinattu. Godur starfsandi,
vinnugledi, hvatning og hros styrkir starfsmenn og peir finna fyrir minni 6pagindum
vegna starfsins (Bjorg Hreinsdottir, Margrét [sleifsdéttir og Valdis Bra Porsteinsdottir,
2005). | heildargreiningu Stansfeld og Candy (2006) kom i ljés ad studningur fra
yfirménnum og samstarfsmonnum getur dregid ur ahrifum mikilla krafha og litillar
stjornar og pannig komid i veg fyrir upplifada streitu. Studningur virdist pad vera
mikilvegari ef hann kemur frd yfirmoénnum heldur en frd samstarfsmonnum (Arnold
o.fl., 2005; Dallner, 1997; Devereux o.fl., 2009; Hyvonen o.fl., 2010; Jones og Fletcher,
2003). Hvetjandi og virkir stjornendur sem syna frumkvadi leida til aukinnar
starfsanegju og battrar frammistodu starfsfolks (Arnold o.fl., 2005). Slikir
stjornunarhettir draga ur streitu, minnka likur 4 kulnun og fakka fjarvistarddgum
starfsmanna (Tyler, 1989). Nidurstodur rannsdknar Devereux og fleiri (2009) &
starfsmonnum sem vinna med fotludum, syndu ad peir starfsmenn sem fengu mikinn
félagslegan studning greindu einnig frd godri personulegri frammistodu, en pessi
nidurstada var sidar endurtekin i rannsokn Mutkins og fleiri (2011). Sleem samskipti &
vinnustad einkennast af agreiningi sem getur leitt til pess ad starfsmenn einangrast og
hjalpa ekki hvor 60rum. Geadi samskipta starfmanna og peirra sem pjonustunnar njota

skiptir einnig mali (Zaharia og Baumeister, 1978).
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1.5.2.1. Einelti og areitni

[ Norrena spurningalistanum er einelti skilgreint sem ,serandi sérmedferd sem
einstaklingur parf ad pola aftur og aftur um einhvern tima og honum finnst erfitt ad
verjast. Ekki er um einelti ad reda ef jafnokar eigast vio eda ef um einstakan atburd er ad
reda.” (Lindstrom o.fl., 2004, bls. 30). Einelti eru endurteknar adgerdir sem sara, draga
nidur eda angra starfsmann. Petta vekur upp hraedslu, veldur vanlidan eda dgrar polanda a
einhvern hatt. Fornarlamb eineltis getur ekki varid sig og pad hefur neikvaed ahrif a
starfsmann sem polanda eineltis. Hann getur upplifad kulnun og vanlidan i starfi eda
jafnvel fundid fyrir likamlegum verkjum (Brodsky, 1976). Einelti & vinnustad getur verid
pegar starfsmenn eru einangradir fra 6drum, slidursdgum um pa dreift, peim er stritt eda
modgad og skada a einhvern hatt vinnu peirra. Einnig pegar upplysingum er visvitandi
haldid fré starfsmonnum, peir 4 ekki neg verkefni eda er haldid fra abyrgd (Einarsen,
2000). Einelti getur baedi verid af halfu samstarfs- og yfirmanna en einelti fra peim
sidarnefndu hefur meiri ahrif 4 vanlidan starfsmanna heldur en fra peim fyrrnefndu
(Hogh, 2005). Einelti og éreitni &4 vinnustad virdist hafa mikil 4hrif 4 vinnutengda streitu
og greina fornarldomb eineltis fra einbeitingarleysi, punglyndi, sinnuleysi, félagsfelni,
félagslegri einangrun, hjalparleysi, kvida, uppgjof, arattu, minnkudu sjalfstrausti og verri
frammistodu. Starfsmenn sem verda fyrir einelti eru ekki vissir um hlutverk sitt 4
vinnustadnum og eru pvi 6anaegdir med félagslegt umhverfi vinnustadarins, hegdun og

efast um leidtogahafni yfirmanna (Einarsen, 2000; Hogh, 2005).

1.5.3. Einstaklingssvio
Einstaklingssvid skiptist i faeerni i starfi, hvot til ad vinna og samspil vinnu og einkalifs.
Feaerni 1 starfi (e. mastery of work) visar til ventinga folks um afleidingar hegdunar pess i
starfi og upplifunar 4 pvi hvernig pad leysir verk sin af hendi (Lindstrom o.fl., 2000).
battir sem hafa ahrif a4 skynjada faerni starfsmanna eru annars vegar samraemi milli
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starfskratha og frammistodu og hins vegar gaedi endurgjafa um frammistodu (Weiss,
1971). Til pess ad starfsmenn hafi hvot eda hvatningu (e. motivation) til ad sinna starfi
sinu parf pad ad uppfylla persoénulegar parfir eins og 6dlast dypri pekkingu, verid virkari
og ahrifameiri i starfi og att i godum félagslegum samskiptum (Dallner o.fl., 2000;
Lindstrom o.fl., 2000). Hvatning er einnig fengin vegna hlutlegrar umbunar eins og til
deemis launa, bonusa og styrkja, sem og patta eins og starfsoryggis og stodu (Arnold o.1l.,
2005; Lindstrém o.f1., 2000).

ber krofur sem gerdar eru til folks 1 vinnunni geta haft mikil ahrif 4 fjolskyldulif
pess. Jafnveegi a milli vinnu og einkalifs visar til pess ad pad sé ekki togstreita par a milli
(@rhede, 1997), en ef togstreita myndast pa finnur folk fyrir 6anagju og preytu. Ahrif &
vinnu geta komid fram i Iélegri matingu, minni afkdstum og minnkandi skylduraekni a
vinnustad (Marta Gall Jorgenssen, 2009). Starfsmenn sambyla og annarra
hasnedisurreda fyrir fatlada vinna vaktavinnu, par sem porf er fyrir umdénnun allan
solarhringinn 4 slikum stédum. Ahrif atvinnu & fjolskyldulif hafa pa adallega verid tengd
vaktavinnu eda pvi ad starfsmenn taki vinnuna med sér heim (Hildur Fjola Antonsdottir
o.fl., 2006; Julius K. Bjornsson, 2000; Testad, Mikkelsen, Ballardand, Aarsland, 2010).

Forspa um vinnuna (e. predictability at work) visar til pess ad starfsmenn geta
spad fyrir um framtid sina i starfi, viti hvada verkefni peir purfa ad leysa i nanustu
framtid, hverjir samstarfsmenn peirra og yfirmenn verda (Plaiser o.fl., 2007). Oéryggi i
starfi getur haft ahrif 4 starfsanagju, heilsu, streitu, fjarvistir og hvort starfsfolk segi upp
eda hafi pad 1 hyggju. Getur einnig tengst hollustu starfsmanna gagnvart vinnustadnum
og vidhorfi til yfirmanna (Marta Gall Jorgenssen, 2009). Flestir islenskir

hjikrunarfreedingar bua vid gott atvinnuoryggi (Berglind Helgadottir o.11., 2001).
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1.5.4. Hotanir / Ofbeldi
Nidurstodur erlendra rannsokna benda til ad um 10% starfsfolks i umdnnunarstérfum
verdi fyrir slysi 4 hverju ari (Nelson og Olson, 1996) en slysationi og likur 4 mistokum
aukast pegar atta vinnustundir eru lionar (Julius K. Bjornsson, 2000). ba er ekki
ovenjulegt ad starfsmenn verdi fyrir arasum eda 6gnum, badi i tali og latedi peirra sem
piggja pjonustuna (Maslach og Leiter, 1997). Ofbeldi og ofbeldiségn & vinnustad er pvi
midur stadreynd sem fylgir oft miklum og nédnum samskiptum vid sjuklinga
(Landleknisembettid, 2002). Ofbeldi getur haft badi ahrif & starfsmanninn sjalfan en
einnig 4 vinnustadinn. Ahrif sem koma fram hja starfsmanni geta verid svefntruflanir,
hjartatruflanir, preyta, of har blodprystingur og slakara onamiskerfi. Einnig getur slikt
ofbeldi haft 4hrif & tilfinningalif starfsmanns, dregid ur sjalfstrausti og aukid togstreitu
og vandamal innan fj6lskyldu svo sem vantraust, reidi og erfidleika vid ad rada vid
akvednar adstedur. Kostnadur fyrir vinnustadinn er slakari frammistada starfsmanns og
minnkadur félagsandi, tapadir vinnudagar, 16gfredikostnadur, starfsmannamissir og
tapadur kostnadur vegna radningar og pjalfunar nyrra starfsmanna (Ejaz o.1l., 2008).

Samkvaemt konnun sem Félagsvisindastofnun gerdi arid 1996 kom i 1jos ad
algengast var ad karlar yrdu fyrir likamlegu ofbeldi og frekar yngra f6lk heldur en eldra
(Landlaknisembattid, 2002). Eins og kemur fram i yfirlitsgrein Hatch-Maillette og
Scalora (2002) rikirmikid misreemi i rannsoknar nidurstodum par sem sumar peirra syna
ad konur séu i meiri dheattu en adrar syna ad karlar eru par i meirihluta. Konur eru p6 i
haerra hlutfalli og eiga i meiri samskiptum vid sjuklinga heldur en karlar og pvi @tti kyn
ef til vill ekki skipta mali fyrir tilkun ofbeldis a4 heilbrigdisstarfsméonnum (Binder og
McNeil, 1990). Frekar @tti ad horfa & aldur og menntun pvi peir sem eru ungir og
oreyndir eru mun liklegri til ad verda fyrir 4reitni heldur en peir sem eldri eru og

reyndari (Hatch-Maillette og Scalora, 2002). Misremi er po einnig 4 milli rannsékna um
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hvort menntun starfsmanna skiptir mali fyrir medhondlun 4 areitni, par sem Testad og
fleiri (2010) greindu ad peir sem eru menntadir eda reyndir eru haefari ad takast a vid
areitni og ofbeldi heldur en peir sem eru o6reyndari. Moniz-Cook og fleiri (2000) greindu
hins vegar fr4d pvi ad starfsmenn hjikrunarheimila sem eru menntadir eigi i meiri
erfidleikum ad medhondla erfida hegdun. Samkvamt rannsokn Pals Biering og Birnu
Flygenring (2000) & vinnualagi og starfsdnagju islenskra hjukrunarfredinga, hafoi
menntun og starfsaldur ahrif & studning fra samstarfsmonnum, peir sem hofou meiri
menntun og harri starfsaldur fengu meiri studning. bad getur pvi verid ad peir sem fa
studning frd samstarfsménnum medhondli areitni betur en adrir.

Starfsmenn 4 islenskum ged- og afengisdeildum, deildum fyrir proskahefta eda
fatlada og aldrada eru i meiri ahattu ad verda fyrir ofbeldi & einhvern hatt heldur en
starfsmenn annarra  deilda(Landlaknisembattid, 2002). 1 islenskri rannsékn &
Oldrunarheimilum kom i Ij6s ad 12% starfsfolks hofou ordid fyrir areitni, ofbeldi eda
hotunum 1 starfi. Algengast var ad vistmenn eda sjuklingar @ttu par i hlut og hafdi petta
ahrif 4 lidan starfsmanna (Berglind Helgadottir o.fl., 2001). Leikskolakennarar sem
greina fra hotunum, ardsum eda areitni segja pad helst koma fra bornunum (Berglind
Helgadottir o.fl., 2000). Rannsokn Herdisar Sveinsdottur og fleiri (2003) a
hjikrunarfreedingum syndi ad sjuklingar og samstarfsmenn voru helstu gerendur
kynferdislegrar areitni en pegar um var ad reda einelti, likamlegt ofbeldi eda hotanir pa
voru sjuklingar helstu gerendur. Konur eru i meiri dhattu fyrir kynferdislegri areitni,
badi fra samstarfsménnum og sjiklingum (Hatch-Maillette og Scalora, 2002). i
yfirlitsgrein Hatch-Maillette og Scalora (2002) kemur fram misremi milli rannsékna um
hvort pad séu konur eda karlar sem eru liklegri til ad syna ofbeldisfulla hegdun og sumar

peirra syna fram 4 engan mun a kynjum. Nokkrar nidurstodur rannsokna syndu fram &
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mikilvaegi pess ad horfa a adstedur pvi ofbeldi karla getur verid ofmetid og ofbeldi

kvenna vanmetio.

1.6. Starfsanaegja
Starfsdnaegja (e. job satisfaction) er skilgreind sem anzgjulegt eda jakveett
tilfinningadstand sem tengist upplifun i starfi eda starfsreynslu (Arnold o.fl., 2005).
Starfsdnaegja er liklega eitt mest rannsakada hugtakid innan vinnusalfredinnar og hafa
margar rannsoknir synt fram 4 tengsl milli starfsanaegju og heilsu. Mikilveegt er fyrir
fyrirteeki/stofnanir ad skoda hvada pettir pad eru sem hafa ahrif 4 starfsanaegju og reyna
ad bata fyrir pa sem valda 6anagju i starfi (Christian og Zapf, 2001; Faragher, Cass og
Cooper, 2005). battir sem hafa mikla forspa um oOanagju i umoénnunarstérfum eru
personulegir og vinnutengdir streituvaldar. Personulegir streituvaldar geta verid likam-
og tilfinningalegar heilsubreytingar par sem til deemis punglyndi er mikid. Vinnutengdir
streituvaldar eru vandamal tengd vaktaplonum, pjalfun og launum (Ejaz o.fl., 2008).
Rannsoknir hafa synt ad pad er sterkara samband & milli ged- eda salfélagslegrar
heilsu heldur en likamlegrar heilsu. Starfsmenn sem upplifa litla starfsanegju er liklegra
til ad upplifa tilfinningalega kulnun, hafa minna sjalfstraust og upplifa badi kvida og
punglyndi. Langtimadhrif geta leitt til tilfinningalegrar ofpreytu og geta haft neikvad
ahrif &4 daglegt lif einstaklings (Christian og Zapf, 2001; Faragher, o.fl., 2005). Peir
starfsmenn sem fa hrés eda umbun fyrir storf sin eru liklegri til ad vera dnaegdir 1 starfi og
finna sidur fyrir andlegri preytu (Berglind Helgadéttir o.fl., 2001). I rannsékn Ejaz og
fleiri (2008) hafdi slemt samband umdnnunarstarfsfolks og peirra sem pad pjonustar
tengsl vid 6dnagju i starfi. Rannsokn Bingham og fleiri (2002) syndi pa ad starfsmenn
eru anagdari i starfi ef peir sem pau pjonusta eru virkir, adstedur eru godar og ef
starfsmenn geta batt lif peirra og heilsu. Samkvaemt sjottu grein reglugerdar fyrir
sambyli (541/1988) skulu sambyli hérlendis ekki hafa fleiri en sjo ibua og kvedur fimmta
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grein ad pau eigi ad midast vid pjonustuporf peirra sem par bua. Bingham og félagar
(2002) nefndu ad minni og videigandi busetukjarnar yti undir meiri starfsanaegju og dragi
ur kulnun og mikilli starfsmannaveltu (e. turnover).

[ rannsokn Berglind Helgadéttir og fleiri (2000) kom i ljos ad starfsmenn &
leikskolum i Reykjavik eru almennt anagdir i starfi sinu pott peir telji starfid vera
andlega og likamlega erfitt. En flestir pessara starfsmanna greindu fra godum starfsanda,
gdéoum samskiptum, peir fa ad vera med i rddum og svigram til ad sinna personulegum
erindum. Svipadar nidurstodur voru i rannsokn Herdisar Sveinsdottur og fleiri (2003), en
par toldu flestir hjukrunarfreedingar sig vera anagda i starfi pratt fyrir a0 ramlega
helmingi peirra fyndist starfid likamlega og andlega erfitt, fjolbreytni i starfi skipti par
miklu mali. Berglind Helgadottir og fleiri (2001) athugdu einnig starfslidan hja
starfsmonnum 4 6ldrunarstofnunum og par kom 1 1jés ad peir starfsmenn sem toldu sig
vera andlega preytta eftir vakt voru einmitt peir somu og voru 6éanaegdir i starfi og fannst
sidur en O60rum ad gladverd rikti 4 vinnustadnum. Pessir starfsmenn voru pa einnig
liklegir til ad vera undir miklu timadlagi, attu erfitt med svefn og voru Osattir med

samskipti sin vid yfirmenn og samstarfsmenn.
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1.7. Markmio rannséknar

Eins og hefur komid fram hér ad ofan er ljost ad vinnustreita er stigvaxandi vandamal 1
nutimasamfélogum og er pessi streita rakin til patta i starfsumhverfinu. Samkvaemt nyrri
framtidarsyn Reykjavikurborgar i1 pjonustu vid fatlad folk & pjonustan ad vera
sveigjanlegri og einstaklingsmidadari, vera veitt af abyrgd, virdingu og fagmennsku auk
pess sem jafnraedi verdi tryggt (Maria Runarsdottir, 2011). Rannsoknir syna hins vegar
ad lidan starfsmanna getur haft mikil ahrif 4 gaedi pjonustunnar sem peir veita og par
med lifsgedi proskahamladra (Hatton o.fl., 1999; Kowalski o.fl., 2010; Mutkins o.fl.,
2011; Rose o.1l., 2004). Vegna pess er mikilvaegt ad rannsaka tengsl salfélagslegra patta
i starfi, lidan og heilsu starfsfolks.

Rannsokn pessari er &tlad ad athuga hvort vinnustreita riki medal starfsmanna
sambyla og annarra pjonustutrrada fyrir fatlada i Reykjavik. Einnig verdur skodadhvort
salfélagslegir peettir hafa 4hrif & vinnutengda streitu og hvada pettir, ef einhverjir, vega
par pyngst. Til pess ad mala pessa patti verda tveir spurningalistar lagdir fyrir, styttri
utgafa af Norrena spurningalistanum um salfélagslega peatti i starfi og DASS-
punglyndis, kvida og streitu kvardinn. Fyrri rannsoknir hafa synt ad starfsmenn &
deildum fyrir proskahamlada eda fatlada eru i meiri hettu ad verda fyrir ofbeldi heldur
en starfsmenn annarra deilda (Landlaeknisembattid, 2002) og ad 6grandi hegdun ibua
hafi ahrif 4 vinnutengda streitu (Jenkins o.fl., 1997). Talid er pvi ad starfsmenn sambyla

og busetukjarna upplifi vinnustreitu vegna ahettu a 6grandi hegdun ibta.
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Aofero

2.1. batttakendur
batttakendur voru starfsmenn sambyla og annarra husnadisurreda fyrir fatlada hja
velferdasvidi Reykjavikur. Alls eru starfsmenn um 600 og svérudu 130 eda ramlega
20% starfsmanna. Frekari athugun a svorum Datttakenda leiddi i 1jos ad svor fra 26
patttakendum voru 6notheaf vegna pess ad sjo peirra opnudu kénnunina en svérudu engri
spurningu og nitjan svorudu faum spurningum. Full svorun var pvi um 80%.
batttakendur voru 104, par af 24 karlar og 77 konur en prir tilgreindu ekki kyn
sitt. Konnunin var adeins send til starfsmanna sem hofou ndd atjan ara aldri og var
medalaldur 37 ar (sf= 11). Medalaldur karla var um 40 ar (sf= 13) og kvenna 36 ar (sf=
13) en ekki kemur fram aldursmunur 4 milli kynja. Flestir voru 4 aldrinum 18-29 ara eda
39,4% (18-24 ara= 23,1%, 25-29 ara= 16,3%). b4 voru 24% & bilinu 30-39 ara og 26,5%
voru 40 ara og eldri. Menntun patttakenda skiptist pannig ad 5,8% voru med
grunnskolapréf, 18,3% stidentsprof, 62,5% haskolaprof, 7,7% med framhaldsnam &
haskolastigi og voru 5,8% patttakenda sem greindu fra 60ru nami. Rimlega helmingur
patttakenda stundar nam med starfi, eda 45,2%. Medalstarfsaldur var fimm og halft ar
(sf= 5,68, sponn= 0-33) og hofou patttakendur ad medaltali haft stodu sina i fjogur ar
(sf= 4,28, sponn= 0-26). [ stjérnunarstddu voru 33,7% patttakenda og 82,7% voru
fastraonir hja naverandi vinnuveitanda en 12,5% lausradnir. Fimm atttakendur greindu
frd 60rum radningarkjorum. batttakendur unnu ad medaltali 31 klukkustund ad jafnadi &
viku (sf= 12,90 klst, sponn= 5-64 klst). Pad voru 26,9% patttakenda sem unnu einnig
annad starf og var pad ad medaltali 45% starf (sf= 32,12%, sponn= 0-100%).

batttakendur fengu ekki greitt fyrir patttoku.
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2.2. Mceliteeki

Lykilvandamal vid rannsoknir & starfstengdum streituvoldum er hvernig peir eru metnir
og hversu margir 4lagspattir hafa skammtimaahrif. Starfsfolk getur sjalft adeins lyst pvi
hvernig pad upplifir vinnuadstedur og pvi hafa verid notadir sjalfsmatskvardar (e. self-
report) (Ganster, 2008). Norreni spurningalistinn um salfélagslega patti 1 starfi
(QPSNordic) er slikur sjalfsmatskvardi sem er talinn almennur og yfirgripsmikill, par
sem hann neer yfir flesta mogulega salfélagslega streituvalda i starfi og hentar til notkunar
i ymsum starfsgeirum (Dallner o.fl., 2000). Punglyndis, kvida og streitukvardinn DASS
(Depression, anxiety and stress scale) er einnig slikur sjalfsmatskvardi (Lovibond og
Lovibond, 1995) og voru pessir tveir spurningalistar lagdir fyrir. [ lokin voru prjar
spurningar sem hofundur samdi sjalfur en pessar spurningar visudu til 6grandi hegdunar
ibila og upplifun starfsmanna & slikri hegdun. betta voru spurningarnar ,,Hefur pu
ahyggjur af pvi ad ibui / vistmaodur leggi hendur a pig i starfi pinu?”, ,, Hefur pu lent i
pvi ad ibui / vistmadur leggi hendur a pig?” og ,, Hefur pu lent i pvi ad ibui / vistmadur

ogni pér? “ (sja vidauka I).

2.2.1. Norreeni spurningarlistinn um sdlfélagslega peetti 1 starfi (QPSNordic-

Lindstrom o.fl., 2000)
Norrani spurningarlistinn (QPSNordic) um salfélagslega peetti i starfi var gefinn ut &
vegum Norrenu radherranefndarinnar arid 2000. Markmid peirra var ad gera sér grein
fyrir hvada salfélagslegir peettir geta batt heilsu og lidan einstaklinga og hopa &
vinnustodum og hafa jadkvaed 4hrif 4 vinnustadinn i heild. Innihald listans dkvardast af
pvi sem er talid mikilveegt fyrir vinnu, heilsu, vellidan og dhugahvot (Lindstrom o.fl.,
2000/2004). Atridi listans eru 129 fjolvalsspurningar sem skiptast nidur i prji svid,
verkefnasvio, félags- og fyrirteekjasvio og einstaklingssvid. Spurningarnar mynda 26

kvarda en einnig eru 38 stakar spurningar og ellefu bakgrunnsspurningar. Flestum
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spurningum er svarad & fimm punkta Likert-stiku (e. Likertscale) sem nazr fra ,,mjog
sjaldan” til ,,mjog oft eda alltaf”. P4 eru nokkrum spurningum svarad fra ,,mjog litid eda
alls ekki” til ,,mjog mikid” og enn 6drum fra ,.einskis virdi” til ,,mjog naudsynlegt”.
Verkefnasvid inniheldur niu kvarda sem meela starfskrofur, stjorn i starfi, ventingar um
hlutverk og forspa um starf. Félags- og fyrirtekjasvid inniheldur tiu kvarda sem mala
samskipti a vinnustad, stjornun, hopstarf, fyrirteekjamenningu og starfsanda. Ad lokum
er einstaklingssvid sem inniheldur sj6 kvarda sem mala hollustu vid vinnustad, ferni i
starfi, jakveedni vio askorunum, forspa um starf neestu 2 drin, starfshvata og mikilveegi
starfs (Dallner o.fl., 2000; Lindstrém o.fl., 2000/2004).

Listinn hefur verid notadur i norreenum londum og telst réttmaeti og areidanleiki
par videigandi. Innra samraemi kvarda er a milli alfa= 0,60 til 0,88 og areidanleiki
endurtekinnar konnunar alfa= 0,55 til 0,82 (Lindstrém o.fl., 2000/2004). islensk athugun
4 norrena listanum hefur synt ad proffraedilegir eiginleikar norrena spurningarlistans
séu almennt asattanlegir par sem islenskir starfsmenn upplifa streituvalda a svipadan
hatt og starfmenn a 60rum nordurlondum. Nokkur munur hefur komid fram 4 upplifun
islenskra starfsmanna 4 einstokum kvordum og er areidanleiki laegri heldur en i
norrenum urtokum. Innri 4reidanleika kvarda & verkefnasvidi i norrenu urtaki eru &
bilinu alfa= 0,61 til 0,83 og i islensku trtaki alfa= 0,36 til 0,87. A félags- og
fyrirtaekjasvioi er innri areidanleiki i norrenu urtaki fra alfa= 0,71 til 0,86 og 1 islensku
urtaki alfa= 0,62 til 0,88. Innri areidanleiki kvarda a einstaklingssvidi i norraenu urtaki
eru alfa= 0,68 til 0,87 og i islensku urtaki alfa= 0,67 til 0,86 (Marta Gall Jorgensen,
2009). Areidanleiki undirkvarda verkefnasvids i pessari rannsokn var fra alfa= 0,27 til
0,85 og pvi almennt svipadur og i fyrri urtskum. Areidanleiki kvardanna kréfir um
pekkingu (0=0,27) og dkvardanafrelsi (0=0,52) teljast undir vidunandi morkum.

Areidanleiki undirkvarda & félags- og fyrirteekjasvids var fra alfa= 0,51 til 0,89 sem er

30



nokkud svipad og i fyrri urtokum. Alfa areidanleiki kvarda & einstaklingssvidi var a
bilinu 0,537 til 0,805. Prir af fjorum undirkvérdunum voru fyrir nedan 0,7 og var adeins
tilfinning um feerni sem var harra heldur en pad. Eins og i rannsékn Mortu G. Jorgensen
(2009) haekkadi areidanleiki kvardans y#ri hvatar ef spurning um rolega og reglubundna
vinnu yrdi fjarlegd og stadfestir pad ad endurskoda parf pad atridi frekar i islenskri
pydingu.

Norreni spurningalistinn var ekki lagdur fyrir i heild sinni i rannsokn pessari,
heldur voru notadar 83 spurningar i 24 kvordum og prettan stakar spurningar. beir
kvardar sem ekki voru athugadir voru hdpavinna, hollusta vio vinnustadinn og mikilveegi
vinnunnar i lifi. Einnig var sleppt tveimur undirkvoroum 1 forspa um
vinnuna.Bakgrunnsspurningar voru tiu dsamt einni aukaspurningu en peim var litillega
breytt par sem tekid var Ut spurningar um starfsheiti, 4 hvada deild eda svidi starfsmadur
er a og lysingu a4 vinnutima. Batt var vid spurningu um hvort starfsmadur vari i nami
med vinnu og hversu lengi starfsmadur hefur verid i starfi & naverandi vinnustad. Ef
starfsmadur var i vinnu 4 60rum stad kom aukaspurning par sem spurt var um

starfshlutfall 1 pvi starfi.

2.2.2. bunglyndis, kvida og streitukvardinn (DASS- Lovibond og Lovibond,

1995)
Lovibond og Lovibond (1995) honnudu punglyndis, kvida og streitu sjalfsmatskvardann
(DASS) en markmid peirra var upprunalega ad hanna tveggja patta sjalfsmatskvarda til
mats 4 kvida og punglyndi. Listinn atti ad draga ur fylgni sjalfsmatsmalinga & kvida og
depurd en eftir gerd hans komust Lovibond og Lovibond (1995) ad peirri nidurstédu ad
fylgni milli punglyndis og kvida sé skorun frekar en galli 4 melitekjum. Vid
pattagreiningu kom fram aukapdattur sem var latinn standa sem mat a streitu. bessir prir

pettir hafa verid fundnir med videigandi areidanleika og réttmeeti i islensku (0,83-0,96)
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sem og erlendu urtaki (0,81-0,96). Islensk pyding var gerd af Pétri Tyrfingssyni
salfredingi og hefur pessi islenska utgafa komid vel atar proffredilegu mati og
samrymst vel ad erlendum nidurstodum. Innri areidanleiki punglyndis hefur verid i
erlendum urtokum fra alfa= 0,91 til 0,97 og i islenskum urtokum alfa= 0,88 til 0,98.
Areidanleiki kvida i erlendum Grtskum hefur verid fra alfa= 0,81 til 0,92 og i islenskum
urtokum fra alfa= 0,83 til 0,94. Innri areidanleiki streitu i erlendum urtékum hefur verid
fra alfa= 0,89 til 0,95 og i islenskum urtokum alfa= 0,90 til 0,94 (Bjorgvin Ingimarsson,
2010). { pessari rannsokn meldist innri 4reidanleiki punglyndis alfa= 0,85, sem er leegra
heldur en hefur mealst i badi islenskum og erlendum Grtokum. Areidanleiki kvida og
streitu meldist alfa= 0,92 og pykir pad svipad og i badi erlendum og islenskum
urtokum.

A listanum eru 42 fullyrdingar um lidan undanfarna sjo daga, peim er svarad 4
fjogurra punkta Likert-stiku fra ,,atti alls ekki vid mig” til ,,atti mjog vel vid mig eda
mest allan timann”. Fullyrdingarnar skiptast jafnt nidur 4 undirpettina prja, eda fjortan
atridi 4 hvern patt. Punktar eru gefnir fyrir hvert atridi og er pvi haegt ad fa fra 0 til 42
fyrir hvern patt. Dreifing kvardans er neikvett skekkt par sem 0-78% skora & pvi sem
telst vera edlilegt, veegt er 78-87%, medal um 87-95%, alvarlegt um 95-98% og mjog
alvarlegt 98-100%. Bjorgvin Ingimarsson (2010) athugadi islensk vidmid 4 flokkun
alvarleika einkenna og voru pau svipud og fyrri vidmid en helst mé nefna ad vidmid
fyrir streitu voru laegri i islensku urtaki. Punglyndi og streita teljast samkvaemt pessum
vidmidum vera alvarleg vid 22 stig og kvidi vid 15 stig. I pessari rannsokn voru allar 42

fullyrdingarnar lagdar fyrir.
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2.3. Framkvemd

Verkefnid var kynnt fyrir velferdasvidi Reykjavikur, sem sampykkti fyrirlogn pann 12.
januar 2012 (sja vidauka II). Personuvernd var pa tilkynnt um rannsdknina (namer
S5558) pann 18. jantar 2012 og engar athugasemdir voru gerdar vid framkvamd.
Umsokn var send til visindasidanefndar sem gerdi smavagilegar athugasemdir, sem
voru leidréttar og veitti visindasidanefnd leyfi pann 27. mars 2012 (sja vidauka III).
Velferdasvid Reykjavikur veitti upplysingar um vinnustadi og voru petta 55 vinnustadir
fra sex Dpjonustumidstodum. Af pessum 55 vinnustooum voru 26 sambyli, sex
skammtimavistanir, ellefu busetukjarnar, fjorir adfangastadir, tveir ibudakjarnar, tveir
pjonustukjarnar, tvaer busetu- og studningspjonustur, tver studningspjonustur og eitt
heimili fyrir born. Ibtar og vistmenn voru flestir greindir med proskahomlun, einhverfu
og gedfotlun. Notast verdur vid ,,sambyli og onnur husncedisurrcedi fyrir fatlada“ eda
., Starfsmenn vio umonnunarstorf fatladra “ til styttingar og einfoldunar. Stefnt var ad pvi
a0 fa sem flesta vinnustadi til patttoku og na til sem flestra starfsmanna. Télvupdstur var
sendur til allra forstdumanna og peir bednir um ad senda koénnunina afram til
starfsmanna sinna. Oll fyrirmeli voru skrifleg (sja vidauka IV) par sem pétttakendur
fengu lysingu & verkefninu og upplysingar um patttoku. Medal annars kom fram ad
konnunin veri nafnlaus og ekki veri hagt ad rekja svor til einstakra patttakenda, einnig
kom fram ad frjalst veeri ad neita patttoku, en med pvi ad svara vaeru patttakendur ad
gefa upplyst sampykki sitt.

Gagnasofnun hofst pann 4. april 2012 pegar télvupostur var sendur til
forstodumanna. Aminning var svo send pann 11. april 2012 par sem starfsmenn voru
hvattir til pess ad taka patt og peim pakkad fyrir patttokuna sem pegar hofdu svarad.
batttakendur gatu vistad svor sin og haldid afram sidar en pann 16. april var send

tilkynning um ad lokad yrdi fyrir kdnnunina 4 nastu dogum til pess ad gefa peim
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starfsmonnum kost 4 ad ljika patttoku. Gagnasdfnun lauk pann 19. april 2012 og fengu
starfsmenn pvi samtals fimmtan daga til ad fylla at spurningarlistann, en pad tok um
halftima ad svara honum. Listinn var lagdur rafrent fyrir og var settur upp a
heimasidunni kannanir.is, sem er i eigu AP Media ehf. og visa i 16g nimer 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga. Fyrirtaekid fékk leyfi frd personuvernd 20.
mars 2001 og pvi var fullum tranadi geett i rannsdékn pessari. Haegt var ad senda

fyrirspurnir til rannsakanda med t6lvuposti, en enginn nytti sér pann kost.

2.4. Urvinnsla
Gagnasafn var sott af kannanir.is og vid urvinnslu gagna var notast vid tolfrediforritid
Statistical Package for the Social Science (SPSS) utgafa 20. Algengt var ad patttakendur
veeru ad sleppa einstokum spurningum en fyrirfram var gefid leyfi fyrir pvi ef ske skyldi
ad einstakar spurningar myndu vekja upp vanlidan 4 einhvern hatt. bar sem
brottfallsgildi voru aldrei meira en 10% af fjélda spurninga i kvarda var tekid medaltal
hverjar spurningar fyrir sig og sett i stad brottfallsgilda. Nidurstodur spurninga Norrana
spurningarlistans voru teknar saman samkvaemt leidbeiningum i handbok. Notud voru
kvardaskor, en til pess ad fa pau a4 samkvaemt handbok ad leggja télugildi spurninganna
saman og deila med fj6lda spurninga. Svorum vid tveimur spurningum (sp. 58 og sp. 61)
purfti ad hagreda og endurskrd med pvi ad snua vid télugildi spurninganna (Lindstrém
o.fl., 2004). Spurningum Ur punglyndis, kvida og streitukvardanum var skipt i prja
flokka eftir peim pattum sem getnir voru upp i handbok (Lovibond og Lovibond, 1995).
Fjortan spurningar foru i hvern flokk og voru tolugildi spurninganna 16gd saman til ad fa
heildarskor patttakenda.

[ spurningum um Sgrandi hegdun var slegid saman gildunum ,, mjég sjaldan eda

aldrei” og ,, fremur sjaldan 1 eitt gildi og gildunum ,, stundum”, ,, fremur oft’og ,, mjog

oft eda alltaf” 1 annad gildi. Med pessu var fengin skyrari mynd af peim sem h6fou lent i

34



Ograndi hegdun ibtia eda hofdu dhyggjur ad lenda i slikum adstedum (ja) og peim sem
hofou ekki lent 1 peim og hofdu ekki ahyggjur af pvi (nei). Einnig var pad gert til pess ad
auka fjolda i hépum og standast forsendur tolfrediprofa. Skolagongu patttakenda var
slegid saman 1 prja hopa, framhaldsnam, haskolanam og annad nam. ba var slegid fjolda
vinnustunda 4 viku i prja hopa, 20 vinnustundir a viku eda minna, 21-40 vinnustundir a
viku og pridja gildid var annad eda peir sem ekki tilgreindu hversu marga klukkustundir
a viku peir unnu.

Munur og tengsl 4 milli hopa var metinn med #-profi, dreifigreiningu og ki-
kvadratprofi, eftir pvi sem atti best vid. Forsendur um normaldreifingu brotnudu par sem
dreifing punglyndis, kvida og streitu var neikvett skekkt. Reglur um #-préf greina ad ef
fleiri en 40 eru i urtaki pa er haegt ad nota profin pratt fyrir mikla skekkjur eda staka
fravillinga. Pvi voru profin framkvamd pratt fyrir neikvaeda skekkju. Hoparnir voru pa
einsleitir par sem haesta stadalfravik var ekki tvofalt haerra heldur en pad laegsta.
Forsendur ki-kvadratpréfs stodust par sem malingarnar voru 6hadar, ventitioni var 1,0

eda heerri 1 6llum holfum og undir fimm i mest 20% holfa.
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Nidurstoour

Nidurstodur verda birtar eftir svidum Norrana spurningalistans en byrjad verdur a ad
greina fra nidurstddum ur punglyndis, kvida og streitukvardanum og ad lokum er greint
fra nidurstbdum spurninga um oOgrandi hegdun ibua eda vistmanna. Nidurstodur
Norrana spurningarlistans verda bornar saman vid nidurstddur Ur islensku urtaki (Marta

Gall Jorgenssen, 2009) og norrenu urtaki (Lindstrom o.f1., 2004) pegar pad a vid.

3.1. Punglyndis, kvida og streitukvardinn (DASS)

A t6flu 1 mé sja hlutfall patttakenda 4 punglyndis, kvida og streitukvardanum ut fra
vidmidsskorum. Punglyndi og streita teljast vera alvarleg vid 22 stig og kvidi vid 15 stig
(Bjorgvin Ingimarsson, 2010). Pad voru 2,9% patttakenda sem skorudu yfir
alvarleikamorkum punglyndis og kvida og 4,8% Datttakenda sem skorudu yfir
alvarleikamorkum streitu. Fjoéroungur patttakenda skorudu yfir edlilegum morkum

punglyndis og rimlega 10% skorudu & midlungs kvida.

Tafla 1. Hlutfall patttakanda a punglyndis, kvioa og streitukvardoanum eftir
viomidsskorum.

bunglyndi Kvidi Streita
Edlilegt 75,0% 85,9% 86,5%
Vaegt 9,6% 1,9% 6,7%
Midlungs 12,5% 9,6% 2,9%
Alvarlegt 1,9% 1,0% 1,9%
Mjog alvarlegt 1,0% 1,9% 2,9%

A t5flu 2 ma sja ad samkvaemt einhlida dreifigreiningu og f-préfum hofou
kynferdi, nam med vinnu, menntun, starfsaldur og fjoldi vinnustunda a viku ekki nein
tengsl vid lidan starfsmanna. Hins vegar kemur fram litillegur munur & stjornunarstoou
par sem almennir starfsmenn skora harra 4 kvida- og streitukvordunum heldur en
stjornendur. Medalskor starfsmanna sambyla og annarra husnadisurreda fyrir fatlada

eru innan edlilegra marka 4 punglyndis-, kvida- og streitukvardanum.
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Tafla 2. Medaltal og stadalfravik punglyndis, kvida og streitu eftir bakgrunnsbreytum.

bunglyndi Kvidi Streita Fjoldi

Meodaltal (sf) Meodaltal (sf) Medaltal (sf)
Kyn
Konur 6,09 (5,63) 2,58 (5,17) 5,78 (6,80) 77
Karlar 6,75 (5,04) 3,80 (5,59) 6,92 (7,13) 24
t-gildi -0,512 -0,979 -0,708
Nam med vinnu
Ja 6,66 (6,14) 3,70 (6,30) 7,00 (7,92) 47
Nei 5,92 (5,15) 2,18 (4,20) 5,29 (5,91) 51
t-gildi 0,646 1,421 1,215
Stjérnunarstada
Ja 5,11 (4,44) 1,57 (2,88) 4,51 (4,38) 35
Nei 6,86 (5,90) 3,49 (5,99) 6,87 (7,65) 69
t-gildi -1,539 -2,208* -1,993*
Menntun
Framhaldsskoli 5,84 (5,65) 2,68 (4,33) 6,11 (7,53) 19
Haskoli 6,04 (5,30) 2,68 (5,22) 5,62 (6,38) 73
Annad 8,33 (6,40) 4,08 (6,65) 8,83 (8,01) 12
F-gildi 0,969 0,377 1,157
Starfsaldur
5 ar eda skemur 6,34 (5,85) 3,04 (5,62) 5,96 (7,13) 68
6-10 ar 6,78 (5,47) 2,91 (4,97) 7,52 (6,79) 23
11 ar eda lengur 5,00 (3,27) 1,69 (3,22) 4,15 (4,49) 13
F-gildi 0,449 0,364 1,051
Vinnustundir 4 viku
20klst eda skemur 6,54 (6,26) 3,64 (7,24) 6,61 (7,85) 28
21-40klst 6,14 (4,94) 2,32 (4,09) 5,66 (5,71) 59
Annad / otilgreint 6,29 (6,24) 3,35 (4,87) 6,65 (8,59) 17
F-gildi 0,050 0,700 0,251
Haesta skor 31 34 38 104
Medalskor (sd) 6,23 (5,50) 2,85 (5,22) 6,08 (6,80) 104

*Marktekt vio 0=0,05

Nidurstodur gefa til kynna ad skor a streitukvarda eru almennt innan edlilegra

marka og pegar skodad er frd bakgrunni patttakenda kemur adeins fram munur milli

patttakenda eftir pvi hvort peir eru i stjornunarstodu eda ekki. Bakgrunnur patttakanda

virdast hafa litilleg tengsl vid lidan starfsmanna og i nastu undirkdflum verdur athugad

hvort pad séu tengsl milli salfélagslegra patta i starfi og lidan.

3.2. Verkefnasvio

A toflu 3 ma sja ad medaltdl og stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra verkefnasvidi

Norrana spurningalistans um salfélagslega patti i starfi voru ad 6llu jofnu svipud og i

fyrri trtékum. Mestur munur var 4 kvardanum um krofur um afkést par sem starfsmenn i
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umonnunarstarfi fatladra greina ekki fra eins miklum kréfum um aftkost eins og
starfsmenn 1 fyrri artokum, sérstaklega fra norraenu urtaki. Munur kemur fram 4 milli
kvardanna oskyr hlutverk og skyr hlutverk i norraenu urtaki og islensku urtaki, en pessi
munur kom ekki fram i pessari rannsokn par sem medalskor var mun likara norrena
urtakinu. Medalskor 1 kvordunum krofur um dkvardanir og krofur um pekkingu var i
badum tilvikum leegri i islensku urtaki heldur en norraenu, badi i pessari rannsokn og i
rannsokn Mortu G. Jorgenssen (2009). Urtak pessarar rannsoknar og islenskt urtak skora
svipad 4 kvorounum jakvedar dskoranirog akvardanafrelsi og var pad herra heldur en i
norrenu Urtaki. P4 hafa starfsmenn sambyla og annarra husnadisurreda fyrir fatlada
meiri stjorn 4 verkhrada heldur en starfsmenn ur fyrri trtokum.

Tafla 3. Medalto!l og stadalfravik kvarda a verkefnasvidi i urtaki pessarar rannsoknar,
islensku urtaki og norrcenu urtaki.

Meodaltal (sf) fslenskt Grtak Norraent urtak
Meodaltal (sf) Medaltal (sf)

Starfskrofur
Krofur um afkost 2,65 (0,77) 2,90 (0,80) 3,26 (0,77)
Krofur um akvardanir 3,44 (0,81) 3,40 (0,70) 3,55 (0,77)
Kréfur um pekkingu 2,26 (0,58) 2,30 (0,60) 2,63 (0,71)
Hlutverk og vantingar
Skyr hlutverk 4,30 (0,75) 4,50 (0,70) 4,21 (0,79)
Oskyr hlutverk 2,30 (0,88) 2,00 (0,70) 2,38 (0,77)
Sjalfraedi i starfi
Jakvaeora askoranir 4,22 (0,69) 4,20 (0,70) 3,94 (0,83)
Akvardanafrelsi 2,94 (0,62) 2,90 (0,80) 2,76 (0,82)
Stjorn & verkhrada 2,97 (0,84) 2,80 (1,10) 2,81 (1,18)

[ toflu 4 ma sja ad Sskyr hlutverk hafdi jakveda sterka fylgni vid lidan
starfsmanna, sem er i samremi vid neikvada fylgni i kvardanum um skyr hlutverk.
Akvardanafrelsi hafdi pa sterka neikvada fylgni vid lidan starfsmanna sambyla og
annarra hisnedisurraeda fyrir fatlada. Adrir pattir virdast ekki haft tengsl vid punglyndi.
Krofur um pekkingu, jakveedar askoranir og stjorn a verkhrada eru pettir sem virdast

ekki hafa tengsl vid punglyndi, kvida né streitu.
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Tafla 4. Fylgni (pearson) milli punglyndis, kvida og streitu og undirkvarda a
verkefnasvidi norrcena spurningalistans.

bunglyndi Kvioi Streita
Starfskréfur
Krofur um afkost 0,075 0,228%* 0,223*
Krofur um akvardanir 0,174 0,208* 0,233*
Krofur um pekkingu -0,006 0,143 -0,006
Hlutverk og ventingar
Skyr hlutverk -0,178 -0,303** -0,245*
Oskyr hlutverk 0,369** 0,390** 0,408**
Sjalfraeoi i starfi
Jakvaedra askoranir -0,143 -0,146 -0,124
Akvardanafrelsi -0,260** -0,269** -0,327**
Stjorn a verkhrada -0,132 -0,089 -0,131

*Marktekt vio 0=0,05
**Marktekt vio a=0,01

beattir verkefnasvids sem vega pyngst & lidan starfsmanna eru hlutverk og

veentingar (beedi skyr og oskyr hlutverk) og akvardanafrelsi.

3.3. Félags- og fyrirtaekjasvio

Likt og sja ma i t6flu 5 voru medaltol og stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra félags-
og fyrirtekjasvidi svipud og i fyrri urtokum. Fyrra islenskt artak var harra heldur en
urtak pessarar rannsoknar i flestum tilfellum og til demis er medalskor 4 kvardanum
réttlat stjiornun jafnt og medalskor ur norreenu urtaki en er medaltal ur fyrra islensku
Grtaki talsvert harra. Islensk Grtok hafa skorad haerra & kvordunum studningur frd
Vfirmanni,  studningur  samstarfsmanna, hvetjandi  stjornun,  frumkvedi og
starfsmannastefna heldur en norraen urtok. Studningur vina og fjolskyldu er lagri hja
starfsmonnum sambyla og annarra husnadistrreda fyrir fatlada heldur en i fyrri

urtokum.
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Tafla 5. Medaltol og stadalfravik kvarda a félags- og fyrirteekjasvioi i urtaki pessarar
rannsoknar, islensku urtaki og norreenu urtaki.

Meodaltal (sf) fslenskt artak Norraent urtak
Meodaltal (sf) Medaltal (sf)

Félagslegur studningur
Studningur fra yfirmanni 3,80 (0,99) 4,10 (0,90) 3,49 (1,00)
Studningur samstarfsmanna 4,08 (0,93) 4,20 (0,80) 3,88 (0,89)
Studningur vina og fjolskyldu 3,40 (1,10) 3,90 (1,00) 3,91 (0,92)
Stjornun
Hvetjandi stjérnun 3,39 (1,12) 3,30 (1,10) 2,73 (1,03)
Réttlat stjornun 3,87 (0,98) 4,20 (0,80) 3,87 (0,82)
Fyrirtaekis-/stofnunarbragur
Starfsandinn 3,22 (0,51) 4,00 (0,80) 3,65 (0,82)
Frumkveedi 3,80 (0,88) 3,70 (0,80) 3,35(0,79)
Misrétti 1,80 (0,86) 1,80 (0,80) 1,90 (0,90)
Starfsmannastefna 3,58 (1,07) 3,60 (0,90) 2,84 (0,88)

Stuoningur vina og fjolskyldu hatdi mjog veika fylgni vid lidan eins og sja ma i
toflu 6. Stuoningur fra yfirmanni hefur meiri fylgni vid vanlidan starfsmanna heldur en
studningur samstarfsmanna. Nidurstoour benda til pess ad eftir pvi sem starfsmenn
upplifa minna hvetjandi og Ooréttlatari stjornun pa eykst vanlidan peirra. Svipadar
nidurstodur voru 1 kvardanum fyrirteekis- og stofnunarbragur en allir undirkvardar, nema
starfsandinn, hofou sterka fylgni vid lidan. Fylgnin var neikved 1 Ollum
undirkvérounum nema misrétti og gefa nidurstodur til kynna ad eftir pvi sem misrétti

verdur meira & vinnustad pa eykst vanlidan medal starfsmanna.

Tafla 6. Fylgni (pearson) milli punglyndis, kvida og streitu og undirkvarda norrena
spurningalistans.

bunglyndi Kvioi Streita
Félagslegur studningur
Studningur fra yfirmanni -0,356%** -0,378** -0,401%*
Studningur samstarfsmanna -0,169 -0,239%* -0,289%*
Studningur vina og fjolskyldu -0,019 0,067 -0,052
Stjérnun
Hvetjandi stjornun -0,327%* -0,312%* -0,339**
Réttlat stjornun -0,391%* -0,413%* -0,429%*
Fyrirtaekis-/stofnunarbragur
Starfsandinn -0,064 -0,120 -0,087
Frumkveedi -0,262%* -0,262** -0,319%*
Misrétti 0,294%* 0,351** 0,387**
Starfsmannastefna -0,373%* -0,363** -0,431%*

*Marktekt vio 0=0,05
**Marktekt vio a=0,01
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Eineltisspurningar 1 Norrena spurningarlistanum tilheyra félags- og
fyrirteekjasvidi en eru samkvemt handbok (Lindstrom o.fl., 2004) ekki reiknadar i
kvardaskor heldur reiknadar sérstaklega. Pad voru ramlega 70% sem svorudu
spurningunni um fjélda peirra sem peir hafi séd verda fyrir einelti eda areitni, skipt eftir
kyni. Ferri stjornendur greindu fra pvi ad hafa ordid vitni ad einelti (14,3%) heldur en
almennir starfsmenn (20,3%) og pa hofou engir stjornendur verid lagdir i einelti. beir
sem voru nybyrjadir i starfinu eda hofou unnid par skemur heldur en 2 ar greindu ekki
fra pvi ad hafa verid lagdir i einelti en annars hafoi starfsaldur ekki tengsl vid ad vera
lagdur 1 einelti.

Eins og kemur fram i t6flu 7 greindu starfsmenn frekar fra pvi ad hafa séd fleiri
konur heldur en karla verid lagda i einelti. Athugad var hvort kynjamunur vari a pvi ad
vera lagdur i einelti med ki-kvadratprofi. Nidurstodur gefa til kynna ad kynferdi hafoi
ekki tengsl vid ad hafa verid lagdur i einelti eda ekki par sem x* (1, N= 101)= 1,514,
p=0,219. Hins vegar voru marktak tengsl kynferdis vid ad hafa ordid vitni af einelti par

sem x* (1, N=99)= 7,948, p=0,005.

Tafla 7.Tioni eineltis eftir kynferoi.

Ja
Hefur pu tekid eftir pvi ad einhver hafi ordid fyrir
einelti/areitni d vinnustadnum d sioustu sex manudum?
Konur 12,0%
Karlar 37,5%
Alls 18,6%
Hvaod marga hefur pused lagda i einelti/verda fyrir areitni ~ Eineltir/areittir ~ Eineltar/areittar
a vinnustaonum a sioustu sex manuoum? karlar konur
0 80,3% 76,1%
1 9,9% 12,7%
2 e0a fleiri 9.8% 11,2%

Hefur pu sjalf/ur ordid fyrir einelti/areitni a vinnustad a
sidustu sex manudum?

Konur 5,2%
Karlar 12,5%
Alls 6,7%
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Til pess ad kanna mun 4 lidan starfsmanna sem hafa verid lagdir i einelti og
peirra sem ekki hafa verid lagdir i einelti 4 vinnustadnum sidastliona sex manudi voru
framkvamd #-prof eins og sja ma a téflu 8. Nidurstodur gefa til kynna ad peir sem hafa
verid lagdir 1 einelti skora harra & punglyndis- og streitukvordunum en ekki
kvidakvardanum, heldur en peir sem hafa ekki verid lagdir i einelti. Ad vera fornarlamb

eineltis hefur meiri tengsl vid punglyndi heldur en streitu.

Tafla 8.Medaltal og stadalfravik peirra sem hafa verid lagdir i einelti sidastliona sex
manudi og peirra sem ekki hafa lent i sliku.

AdJ hafa verid lagdur i einelti t-gildi
Ja Nei
bunglyndi 11,43 (6,24) 5,90 (5,27) 2,650%**
Kvioi 5,43 (8,68) 2,66 (4,90) 0,835
Streita 11,00 (8,14) 5,72 (6,60) 2,012%*

*Marktekt vio 0=0,05
**Marktekt vio a=0,01

Allir pattir félags- og fyrirteekjasvids vega pungt 4 lidan starfsmanna fyrir utan

undirkvardana starfsandinn og studningur vina og fjolskyldu.

3.4. Einstaklingssvio

Samkvemt handbok (Lindstrom o.fl., 2004) & ekki ad reikna heildarskor fyrir samspil
vinnu og einkalifs heldur 4 ad skoda spurningarnar sérstaklega. Athuga ma ad tveir af
premur kvordum sem sleppt var i pessari rannsokn tilheyra einstaklingssvidi og var
einnig sleppt tveimur undirkvordum i forspd um vinnuna.

[ t6flu 9 ma sja ad medaltdl og stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra
einstaklingssvidi eru nokkud svipud og i badi islensku og norreenu urtaki. Helst ma
nefna mun a kvordunum neikveed ahrif krafa i starfi a fjolskylduna, ytri hvét og innri
hvot. Neikveed ahrif krafa 1 starfi islenskra starfsmanna virdast ekki hafa eins mikil &hrif
fjolskyldulif eins og i norraenu urtaki. Islenskir starfsmenn virdast pa hafa meiri hvét til
ad vinna og skynja meiri faerni i starfi. Starfsmenn umoénnunarstarfa fyrir fatlada hafa

meiri innri hvot heldur en starfsmenn 1 fyrri Grtokum. Starfsmenn hafa pa meira ddleeti af
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askorunum heldur en fyrri Urtok og ma par nefna ad starfsmenn i fyrra islensku urtaki

skorudu legra heldur en norrent urtak. Ad 60ru leyti voru islensku urtdkin svipud.

Tafla 9. Medaltol og stadalfravik kvarda a einstaklingssvioi i urtaki pessarar
rannsoknar, islensku urtaki og norreenu urtaki.

Medaltal (sf) [slenskt urtak Norraent artak
Meodaltal (sf) Medaltal (sf)

Forspa um vinnuna
Dalati a0 askorunum 3,57 (0,85) 3,10 (1,20) 3,36 (0,86)
Ferni i starfi
Tilfinningar um faerni 4,20 (0,60) 4,20 (0,50) 3,94 (0,54)
Samspil vinnu og einkalifs
Neikveed ahrif krafa i starfi a
fiolskylduna 1,89 (1,10) 1,80 (1,0) 2,59 (1,12)
Neikvad dhrif krafa heima 1,47 (0,72) 1,50 (0,80) 1,75 (0,86)
fyrir &4 vinnuna
Hvot til ad vinna
Innri hvot 4,22 (0,53) 4,10 (0,60) 3,90 (0,64)
Ytri hvot 4,10 (0,65) 4,30 (0,60) 3,87 (0,70)

A t6flu 10 ma sja ad forspd um vinnuna og hvét til ad vinna virdast ekki tengjast
punglyndi, kvida og streitu. Tilfinningar um feerni hafoi neikvaeda fylgni vid streitu.
Samspil vinnu og einkalifs virdist hafa tengsl vid lidan starfsmanna par sem neikveed
ahrif krafa i starfi a fjolskylduna hafoi sterka jakvaeda fylgni vio alla pettina. Neikveeo

ahrif heimiliskrafa a vinnuna hafo pa fylgni vid punglyndi og streitu.

Tafla 10. Fylgni (pearson) milli punglyndis, kvida og streitu og undirkvardoa norrena
spurningalistans.

Punglyndi Kvioi Streita
Forspa um vinnuna
Daleti ad akorunum -0,139 -0,190 -0,140
Feerni i starfi
Tilfinningar um faerni -0,163 -0,118 -0,222%*
Samspil vinnu og
einkalifs
Neikvad ahrif 0,227* 0,135 0,289**
heimiliskrafa 4 vinnuna
Neikvad ahrif krafa i 0,389** 0,372%* 0,487**
starfi & fjolskylduna
Hvot til ad vinna
Innri hvot 0,001 0,152 0,037
Ytri hvot -0,002 0,121 0,058

*Marktekt vio 0=0,05
**Marktekt vio a=0,01

43



Adeins einn pattur vegur pungt & lidan starfsmanna, eda neikved ahrif krafa i

starfi a fjolskylduna.

3.5. Ograndi hegdun

Til einfoldunar verda spurningarnar endurskirdar i toflum. ,,Hefur pu ahyggjur af pvi ao
tbui / vistmaodur leggi hendur a pig i starfi pinu? “verdur,, ahyggjur*, ,,Hefur pu lent i pvi
aod ibui / vistmadur leggi hendur a pig? “ verdur ,, areitni ““ og spurningin ,,Hefur pu lent i
pvi ad ibui / vistmadur ogni pér? “ verdur ,,ogn”.

Tafla 11 synir medalskor og stadalfravik patttakenda & spurningum um ograndi
hegdun iblia eda vistmanna. Samkvemt einhlida dreifigreiningu og ¢-profi virtust aldur
starfsmanna, rddningastada og starfsaldur ekki hafa tengsl vid dhyggjur starfsmanna
eda vid pad ad verda fyrir ards eda 6gn. b4 hafdi menntun ekki heldur tengsl vid upplifun
starfsmanna 4 6grandi hegdun ibua eda vistmanna og ekki skipti mali hvort starfsmenn
voru i nami meo starfi. Fjoldi vinnustunda a viku var eini bakgrunns patturinn sem hafoi
tengsl vid upplifun starfsmanna, en eftir pvi sem starfsmenn vinna fleiri klukkustundir a
viku pa hofdu peir meiri ahyggjur og hofou oftar lent i ad ibai eda vistmadur 6gni peim.
Starfsmenn umonnunarstarfa fyrir fatlada greina pa fremur sjaldan fra pvi ad verda fyrir

areitni eda 6gnad og eru medalahyggjur starfsmanna ekki miklar.
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Tafla 11. Medaltal og stadalfravik patttakenda a upplifun ograndi hegoun ibua.

Ahyggjur Areitni Ogn Fjoldi
Aldur
18-24 ara 2,38 (1,46) 2,42 (1,50) 2,54 (1,41) 24
25-29 ara 2,06 (1,44) 1,82 (1,29) 1,88 (1,36) 17
30-39 ara 1,88 (1,17) 1,96 (1,17) 2,04 (1,24) 25
40-49 ara 2,22 (1,17) 2,39 (1,24) 2,61 (1,42) 18
50-59 ara 2,15 (1,28) 2,54 (1,39) 2,77 (1,30) 13
60-69 ara 1,57 (0,79) 1,71 (0,95) 2,00 (1,29) 7
F-gildi 0,705 1,024 1,245
Nam med vinnu
Ja 2,21 (1,32) 2,26 (1,33) 2,36 (1,39) 47
Nei 1,98 (1,12) 2,10 (1,30) 2,31 (5,91) 51
t-gildi 0,936 0,593 0,172
Rédningastada
Fastradin 2,12 (1,15) 2,24 (1,33) 2,40 (1,40) 86
Lausradin 2,15 (1,63) 2,00 (1,23) 2,08 (1,55) 13
Annad 1,60 (1,34) 1,40 (0,89) 1,60 (0,89) 5
F-gildi 0,436 1,125 1,052
Menntun
Framhaldsskoli 2,63 (1,67) 2,37 (1,46) 2,42 (1,58) 19
Haskoli 2,00 (1,04) 2,10 (1,24) 2,26 (1,28) 73
Annad 1,83 (1,27) 2,33 (1,50) 2,50 (1,51) 12
F-gildi 2,403 0,428 0,227
Starfsaldur
5 ar eda skemur 2,18 (1,26) 2,06 (1,34) 2,22 (1,35) 68
6-10 ar 2,17 (1,30) 2,48 (1,20) 2,65 (1,37) 23
11 ar eda lengur 1,54 (0,66) 2,23 (1,30) 2,23 (1,36) 13
F-gildi 1,572 0,903 0,903
Vinnustundir 4 viku
20klsteda skemur 1,79 (1,03) 1,93 (1,12) 1,82 (1,09) 28
21-40klst 2,07 (1,14) 2,27 (1,38) 2,58 (1,37) 59
Annad / otilgreint 2,71 (1,57) 2,24 (1,48) 2,24 (1,52) 17
F-gildi 3,180%* 0,675 3,116%*
Alls 2,10 (1,22) 2,17 (1,30) 2,32 (1,35) 104

*Marktekt vio a=0,05

A t6flu 12 ma sja ad um 40% patttakenda hofou ahyggjur af pvi ad verda fyrir

areitni af hendi ibua eda vistmanns og var einnig um 40% patttakenda sem hofou lent i

slikum adstedum. Hlutfallslega voru fleiri karlar sem sogdust hafa ,.fremur oft eda

alltaf” ahyggjur (20,5%) heldur en konur (13.0%). Einnig var hlutfallslega talsverdur

munur & milli kynja 4 pvi ad hafa ordi0 fyrir areitni par sem 29.2% karla hofou lent i

slikum adstedum ,.fremur oft eda alltaf” en adeins 15,6% kvenna. Pa voru svipad

margir karlar og konur sem greindu fra pvi ad vera 6gnad af iblia eda vistmanni fremur



oft eda alltaf. bar sem gildinu ,,stundum” var slegid saman vid pad minnkadi munur &
milli kynjanna og nidurstodur ki-kvadratsprofs gefa til kynna ad ekki voru marktaek
tengs] milli kynferdis og 6grandi hegdun ibua. Fyrir ahyggjur var y* (1, N= 101)= 0,328,
p=0,567, fyrir areitni x* (1, N=101)= 0,904, p=0,342 og fyrir 6gn " (1, N=101)= 0,358,
p=0,549. Ekki var pa tengsl milli stjornunarstodu og 6grandi hegdun ibtia par sem fyrir
dhyggjur var > (1, N= 104)= 0,422, p=0,516, fyrir areitni y* (1, N= 104)= 2,278,

p=0,131 og fyrir 6gn X2 (1, N=104)= 3,642, p=0,056.

Tafla 12. Hlutfall patttakenda, eftir kynferdi og stjornunarstoou a spurningum um
ograndi hegdun ibua eda vistmanna.

7

Ahyggjur Areitni Ogn
Ja Nei Ja Nei Ja Nei

Kyn

Konur 27.3% 72,7% 35,1% 64,9% 39,0% 61,0%
Karlar 33,3% 66,7% 45,8% 54,2% 45,8% 54,2%
Stjérnunarstada

Stjérnendur 25,7% 74,3% 48,6% 51,4% 54,3% 45,7%
Ekki stjornendur 31,9% 68,1% 33,3% 66,7% 34,8% 65,2%
Alls 38,5% 61,5% 41,3% 58,7% 41,3% 58,7%

Athugad var hversu miklar ahyggjur starfsmenn hofou & pvi ad verda fyrir areitni
eda 6gnad af ibta eda vistmanni ef peir h6fou lent 1 pvi adur. Nidurstodur #-profs gafu til
kynna ad peir sem hofou upplifad areitni voru mun ahyggjufyllri (m= 2,98, sf= 1,209)
heldur en peir sem ekki hofou lent 1 sliku (m= 1,55, sf= 0,853) par sem #(63)=-6,526,
p<0,001. Pa voru starfsmenn sem ibliar eda vistmenn hofou 6gnad mun dhyggjufyllri
(m= 3,00, st= 1,215) heldur en peim sem ekki hafdi verid 6gnad (m= 1,46, sf= 0,721)
par sem #(62)=-7,442, p<0,001.

Mikil fylgni var & milli spurninga (fra 0,61 til 0,87) og pvi getur verid ad
marktaekt samband sé ekki eins mikid og pad virdist vera i toflu 13. Helst maetti pa skoda
fylgni 4 milli dhyggja og areitni vid kvida og streitu. Nidurstodur 1 toflu 13 gefa til

kynna ad eftir pvi sem starfsmenn hafa meiri dhyggjur af pvi ad ibui eda vistmadur leggi
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hendur & pa lenda oftar i slikum adstedum eda er 6gnad af iblia eda vistmanni, pa eykst
vanlidan.

Tafla 13. Fylgni (pearson) punglyndis, kvida og streitu vido upplifun starfsmanna a
ograndi hegdun ibua eda vistmanna.

Ahyggjur Areitni Ogn
bunglyndi 0,235%* 0,237* 0,193*
Kvioi 0,387%* 0,274%* 0,210%*
Streita 0,376** 0,261** 0,238*

*Marktekt vio a=0,05
**Marktekt vio a=0,01

Likt og sja ma i toflu 14 skora starfsmenn sambyla og annarra hisnadisurraeda
fyrir fatlada sem hafa ahyggjur af pvi ad verda fyrir areitni af hondum ibua eda
vistmanns herra 4 streitukvardanum heldur en adrir starfsmenn par sem #36)=-2,135,
p=0,023 og einnig ef ibuar eda vistmenn hafa 6gnad peim #61)=1,842, p=0,035.
Starfsmenn skora pé ekki herra 4 streitukvardanum heldur en adrir ef ibliar eda vistmenn
hafa lagt hendur 4 pa par sem #(54)=-1,531, p=0,066. Streituskor starfsmanna er undir
edlilegum morkum (< 12) og er kvidaskor starfsmanna einnig undir edlilegum moérkum
(< 6). Medalskor starfsmanna a punglyndiskvardanum eru 4 mérkum pess ad teljast vera
edlilegt og vaegt (edlilegt = 0-7, vaegt = 8-11) ef peir hafa ahyggjur, hafa lent 1 areitni
eda hafa verid 6gnad af ibtia eda vistmanni.

Tafla 14. Medaltal og stadalfravik punglyndis, kvioa og streitu eftir pvi hvort starfsmenn
hafi lent i areitni eda ogn eda ekki, eda hafi ahyggjur af pvi eda ekki.

Ahyggjur Areitni Ogn
Ja Nei Ja Nei Ja Nei
bunglyndi 7,45 (7,44) 5,77 (4,38) 7,20 (7,14) 5,69 (4,09) 7,30 (6,97) 5,54 (4,05)
Kvioi 4,94 (7,72) 1,96 (3,39) 4,03(7,01) 2,11 (3,56) 3,95(6,78) 2,07 (3,61)
Streita 8,81(9,65) 4,92 (4,77) 7,53 (8,90) 5,18 (4,94) 7,65 (8,60) 4,97 (4,96)

Starfsmenn skora harra 4 streitukvardanum ef peir hafa ahyggjur af Ggrandi
hegdun ibua eda hafa verid 6gnad af ibua heldur en peir starfsmenn sem ekki hafa lent 1
sliku. bessi streita er po innan edlilegra marka. Punglyndisskor starfsmanna er po a

morkum pess ad teljast edlilegt eda vaegt ef peir hafa upplifad 6grandi hegdun ibua.
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Umrao0a

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna vinnustreitu medal starfsmanna sambyla og
annarra husnadistrreda fyrir fatlada i Reykjavik. b4 var einnig athugad hvort
salfélagslegir peettir 1 starfi tengist vinnutengdri streitu og ef svo veri, hvada
salfélagslegu paettir vegi par pyngst. Talid var ad starfsmenn upplifduvinnustreitu vegna

ahaettu 4 6grandi hegdun ibua eda vistmanna.

4.1. bunglyndis, kvida og streitukvardinn (DASS)

Mun fleiri konur en karlar toku patt i rannsokninni og er um fjordungur patttakenda
karlar, en petta er starfssvid par sem konur eru i miklum meirihluta. Ekki kemur fram
kynjamunur 4 lidan starfsmanna. Nidurstodur eru reiknadar Ut frd viomidum sem hafa
verid gefin 1 nylegri rannsokn Bjorgvins Ingimarssonar (2010) og syna
rannsoknarnidurstodur ad streituskor medal starfsmanna vid umonnunarstorf fatladra sé
almennt innan edlilegra marka. Fjordungur starfsmanna skora fra vagu til mjog
alvarlegs punglyndis en annars er almennt litil vanlidan medal starfsmanna
umonnunarstarfa fyrir fatlada.

Samkvemt nidurstdum lidur stjornendum betur i starfi sinu heldur en
almennum starfsmonnum. Menntun, starfsaldur og fj6ldi vinnustunda 4 viku hefur ekki
tengsl vid lidan starfsmanna. Par sem lidan starfsmanna sem vinna med fotludum getur
haft ahrif & gedi vinnu peirra og pa pjoénustu sem peir veita (Hatton o.fl., 1999;
Kowalski o.fl., 2010) skipta pessar nidurstodur mali. Reykjavikurborg setti pau markmio
ad pjonusta vid fatlada eigi ad vera veitt af abyrgd og fagmennsku (Maria Runarsdottir,
2011) en jafnframt parf ad tryggja ad starfsmonnum lidi vel i starfi til pess ad na peim
markmidum. Aztla ma ut fra nidurstédum ad almennt 1idi starfsmonnum vel i starfi sinu

en pad parf ad skoda nanar hvers vegna almennum starfsmoénnum lidur ekki eins vel i
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starfi sinu og stjornendum. Astaedan geeti verid ad hluta til st ad starfsmenn séu i nanari
tengslum vid ibua eda vistmenn heldur en stjornendur. Par af leidandi séu almennir
starfsmenn ad vinna med ymis konar streituvalda eda 6dnzgju medal vistmanna, sem
stjornendur purfa ekki ad vinna beint med.Astaedan geti pa einnig verid su ad
forstddumenn sambyla og annarra husnadisurreda fyrir fatlada hata meira sjalfredi og
meiri stjorn i starfi heldur en almennir starfsmenn. Pad er i samraemi vid fyrri rannsoknir
par sem starfsmonnum lidur betur ef peir hata meira sjalfredi (Berglind Helgadéttir o.1l.,
2001; Kristinn Tomasson, 2006; Wilhelm o.fl., 2004) og meiri stjorn i starfi sinu (Marta

Gall Jorgensen, 2009).

4.2. Verkefnasvio
Norrana spurningalistanum er skipt i prju svid og athugad var hvada pettir vogu pyngst
i lidan starfsmanna og innan hvada svids. Skodud voru medaltdl innan hvers svids og
pau borin saman vid islensk og norren urtok (Lindstrom o.fl., 2004; Marta Gall
Jorgensen, 2009).bPar kemur 1 1j0s ad starfsmenn 1 uménnunarstorfum fatladra hafi meiri
stjorn & verkhrada sinum heldur en adrir starfsmenn og finnist starfid bjoda upp a
jékveadari askoranir. Peir greina frd minni kréfum um afkdst og pekkingu en adrir.
Samanborid vid starfsmenn i 60rum Nordurlondum, pa er meiri dgreiningur um hlutverk
i starfi umOnnunarstarfsmanna fyrir fatlada en peir hafa meira frelsi til dkvardanatoku.
bettir verkefnasvids sem vogu pyngst & lidan starfsmanna voruskyr hlutverk,
oskyr hlutverk og dkvardanafrelsi.Nidurstoour gefa til kynna ad eftir pvi sem hlutverk
verda Oljosari pa eykst vanlidan medal starfsmanna. Pegar starfsmenn telja sig ekki hafa
sjalfraedi 1 starfi upplifa peir streitu og eftir pvi sem akvardanafrelsi peirra minnkar eykst
vanlidan peirra til muna. Starfsmenn sambyla og annarra husnadistrreda fyrir fatlada
upplifa streitu og kvida ef gerdar eru of miklar krofur til peirra um afkost og akvardanir.

A heildina 1itid pa eykst kvidieftir pvi sem starfskréfur eru meiri og samraemist pad fyrri
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rannséknum sem hafa tengt kvida vid krofur i starfi (Jenkins o.fl., 1997).Samkvemt
Kompier (2002) ytir starfid undir vellidan ef krofur eru hvorki of miklar né of litlar og
fra nidurstooum ma alykta ad starfsmenn sambyla og annarra hisnadisurreda fyrir
fatlada hafi of miklar krofur um atkost og akvardanir. Starfskrofur geta verid bundnar
vid dkvedin sambyli par sem krofur um pjonustu geta verid mismiklar eftir fotlun og
porfum ibta. Samkvamt nidurstddum greina starfsmenn fra of miklu alagi og skoda parf
nanar hvort pessi sambyli séu med of mikid alag & starfsmonnum midad vid parfir ibua.
b4 parf einnig ad skoda pekkingu og feerni starfsmanna par sem starfsmenn telja sig ekki
hafa negilega pekkingu til ad leysa leysa ur verkefnum sem upp koma. Zapf (2002)
greinir fra pvi ad stjorn og sjalfraedi i umonnunarstérfum getur verid erfid og starfsmenn
upplifi punglyndi og streitu i starfi sinu ef sjalfraedi skortir (Kristinn Témasson, 2006;
Wilhelm o.fl., 2004). Rannsoknarnidurstédureru i samraemi vid pessar fyrri rannsoknir
en hins vegar er ekki erfitt fyrir starfsmenn umonnarstarfa fyrir fatlada ad stjorna eigin
verkhrada. bar sem skyrleiki hlutverka tengist vanlidan starfsmanna parf ad huga ad
betri skilgreiningum & hlutverki starfsins. Starfsgreining er mikilvaeg til pess ad skilja
betur hvad felst 1 storfum og hvers pau krefjast. betta er gert til pess ad starfsmenn geti
sinnt hlutverkum sinum ad bestu getu. Agreiningur um hlutverk getur visad til
o6samremanlegra krafna sem gerdar eru til starfsmanna (Arnold o.fl., 2005; Zapf, 2002)
og getur verid ad starfsmenn finni fyrir ad pad séu gerdar ésamremanlegar krofur til
peirra. Astaedan fyrir pessum nidurstddum geti pa verid st ad unnid er 4 heimilum folks
og vinnudagurinn dkvardast mikid af porfum peirra sem pjonustunnar njota og par getur
verid mikill dagamunur 4. Starfsmenn sambyla geta pvi ekki alltaf vitad hverju peir eiga
von & i starfi sinu. Samkvaemt nidurstddum pykir starfsmonnum starfid samt sem adur
bjoda upp a miklar jakvadar askoranir og finnst gaman ad glima vid krefjandi verkefni

sem upp koma.
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Alykta ma ad ef hlutverk eru skyr og starfsmenn geta haft ahrif 4 mikilvagar
akvardanir 1 starfinu pa lidur peim vel. Ef starfsmenn hafa of mikid ad gera, purfa ad
vinna & miklum hrada eda taka skyndilegar og floknar dkvardanir, pa getur pad leitt til

streitu og kvida.

4.3. Félags- og fyrirteekjasvio

Samanborid vid fyrri Grtdk (Lindstrom o.fl., 2004; Marta Gall Jorgensen, 2009) greina
starfsmenn umonnunarstarfa fatladra fra lakari starfsanda en telja sig hafa meira
frumkvaedi i starfi. Islenskir starfsmenn finna fyrir meiri umhyggju i starfi sinu, greina
frd minna misréttiog betri hvetjandi stjérnun a vinnustadnum heldur en starfsmenn fra
00rum Nordurlondum. Starfsmenn ar fyrra islensku urtaki finnst stjornun vinnustadarins
vera réttlatari heldur en starfsmonnum sambyla og starfsmonnum frd 6drum
Nordurlondum.Studningur fra vinum og fjolskyldu er minni hjd starfsménnum
umonnunarstarfa fatladra heldur en i fyrri Grtdkum. Studningur frd yfirmanni og
samstarfsmonnum er meiri hja islenskum starfsménnum heldur en starfsmonnum
annarra Nordurlanda.

Allir peettir, nema tveir, & félags- og fyrirteekjasvidi, vega pungt er vidkemur
lidan starfsmanna. Helst mé pa nefna studning fra yfirmanni, hvetjandi stjornun, réttldata
Stjiornun, starfsmannastefnu, misrétti og frumkveedi. Eftir pvi sem félagslegur studningur
4 vinnustadnum minnkar pa eykst vanlidan og sérstaklega ef studningur frd yfirmanni
bregst. Studningur fra vinum og fj6lskyldu tengist pa ekki lidan starfsmanna. Eftir pvi
sem stjornun 4 vinnustadnum verdur slakari pa eykst vanlidan starfsmanna i kjolfarid,
sem bendir til pess ad starfsmonnum lidur illa ef skortur er & stjornun, réttleti og
hvatningu 4 vinnustad.Ef starfsmenn fa ekki ad eiga frumkvadi i starfi sinu pa eykst
vanlidan peirra til muna. Ef misrétti fyrirfinnst & vinnustadnum pa upplifa starfsmenn
vanlidan og einnig ef starfsmannastefnan er ekki nagilega god. Starfsandi tengist pa
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ekki lidan starfsmanna. Ofangreint samraemist fyrri rannsoOknum sem hafa synt ad
studningur fra yfirmanni hefur meiri ahrif 4 lidan starfsmanna heldur en studningur fra
samstarfsmonnum (Arnold o.fl., 2005; Dallner, 1997; Devereux o.fl., 2009; Hyvonen
o.fl., 2010; Jones og Fletcher, 2003). b4 eru rannséknarnidurstodur i samremi vid fyrri
rannsOknir sem hafa synt ad hvetjandi og virkir stjornunarhattir draga ur streitu
starfsmanna (Arnold o.fl., 2005; Tyler, 1989). Rannsokn Kline og Boyd (1991) syndi ad
starfsmenn eru anagdari ef fyrirtekjabragur einkennist af umhyggju og anagju og er
pad einnig i samraemi vid nidurstodur pessarar rannsoknar.

[ fyrri ranns6knum greina starfsmenn fra punglyndi ef peir hafa maett ofbeldi eda
areitni 4 vinnustad (Hegh, 2005; Landleknisembettid, 2002). Nidurstddur pessarar
rannsoOknar eru i samremi vid pad par sem starfsmenn sem lagdir hafa verid i einelti
greina fra mun meira punglyndi og streitu heldur en peir sem sloppid hafa vid slikt. Ekki
kom fram kynjamunur 4 pvi ad hafa verid fornarlamb eineltis en greindu karlar frekar fra
pvi ad vera vitni ad einelti heldur en konur. Pridjungur patttakenda eru stjornendur og
engir peirra eru fornarlomb eineltis. Ferri stjornendur eru vitni ad einelti heldur en
almennir starfsmenn en pad kemur hins vegar ekki 4 ovart par sem starfsmenn halda sig
liklega til hlés i vidurvist stjornenda og gaeti komid nidur & starfi peirra ef peir leggja
stjornendur i einelti. Tidni eineltis 4 sambylum er svipud og i 60rum umdnnunarstérfum
4 Islandi (Herdis Sveinsdottir, 2003).

Alykta ma ad ef sambyli og 6nnur hisnadisurradi fyrir fatlada eru undir godri
stjorn med hvetjandi, réttlatum og stydjandi stjornanda, sem gefur starfsmonnum sinum
aukin tekiferi til ad syna frumkvaedi i starfi, pa eykur pad vellidan starfsmanna. Ef
samstarfsmenn stydja hvern annan og syna umhyggjusemi og fordast ad leggja adra i

einelti pa lidur peim vel 1 starfi sinu.
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4.4. Einstaklingssvio
Starfsmenn umdnnunarstarfa fatladra hafa meira dalati 4 4skorunum en adrir starfsmenn
og telja peir islensku sig vera faerari i starfi heldur en peir sem starfa 4 hinum
Nordurlondunum.islenskir starfsmenn greina fr4 mun minni neikveedum ahrifum sem
krofur 1 starfi hafa 4 fjolskyldu heldur en starfsmenn 4 60rum Nordurlondum og sama
gildir um neikveaed ahrif krafa heima fyrir 4 starfid. Starfsmenn sambyla og annarra
husnadisurreda fyrir fatlada hafa meiri innri hvot heldur en adrir starfsmenn. Ytri hvatir
skipta ekki eins miklu mali fyrir pa eins og adra islenska starfsmenn en p6 meira mali
heldur en fyrir starfsmenn 4 6drum Nordurlondum (Lindstrom o.fl., 2004; Marta Gall
Jorgensen, 2009). Astaeda pess ad ytri hvatir eru laegri hja starfsménnum sambyla getur
verid vegna pess ad spurt er um rélega og reglubundna vinnu, en peir sem hafa unnid
slika vinnu vita ad ekki er beint um reglubundna vinnu ad ra&da. ba getur verid misjafnt
eftir sambylum hvort um roélega vinnu er ad reda og eins og komid hefur fram pa er
mikill dagsmunur & vinnunni og starfsmenn vita ekki hvad bidur peirra a vaktinni. beim
er pa frjalst ad nyta skopunargledi sina og imyndunarafl par sem oftar en ekki gefst
starfsmonnum teekifeeri 4 ad fylgja ibtium 1 alls kyns skemmtanir og félagslif auk pess ad
hafa frelsi til pess ad gera ibtum dagamun med einhverju nyju og skemmtilegu.
Umonnun fatladra er gefandi starf og starfsmonnum finnst samkvemt nidurstddum
mikils virdi ad pau eru ad gera eitthvad sem skiptir mali. Azetla ma t fra nidurstddum ad
folk velji sér umonnunarstarf fatladra vegna dhuga en ekki ytri hvata eins og launa.
Starfsmenn telja starfid vera proskandi, peim lidur betur ef peir telja sig vera feera um ad
leysa ur peim verkefnum sem felast i starfinu og hafa daleti & 6llum peim askorunum
sem upp koma.

Adeins einn pattur & einstaklingssvidi tengdist lidan starfsmanna og var hann sa

ad eftir pvi sem neikvedari ahrif krafa i starfi eru a fjolskylduna pvi meiri verdur
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vanlidan. bunglyndi og streita starfsmanna eykst pa pegar neikveed ahrif heimiliskrafa a
starfid verda meiri. Ef starfsmenn telja sig ekki vera fera i sinu starfi og eru 6anagdir
med afkost sin pa finna peir til streitu. Starfsmenn eru samkvamt nidurstodum liklegri
til pess ad lata starfio hafa ahrif &4 fjolskyldulif heldur en fjolskyldulifid hafi 4hrif &
starfid og hafa fyrri rannsoknir tengt dhrif vinnu 4 fjolskyldulif adallega vid vaktavinnu
(Hildur Fjola Antonsdottir o.fl., 2006; Julius K. Bjornsson, 2000; Testad o.fl., 2010).
Mogulega geta pessar nidurstodur verid vegna pess ad starfsmenn i umoénnunarstérfum
fatladra vinna 4 heimilum folks og purfa ad meta til vinnu 4 peim tima sem moérgum
pykir mikilvaegt ad eyda med fjolskyldu sinni, og almennt eru ekki gefin fri 4 hatidum. {
rannsokn Herdisar Sveinsdottir og fleiri (2003) hofdu neikvaed ahrif krafa i starfi dhrif &
svefn hjukrunarfredinga og peir voru likamlega ofpreyttir eftir vinnuvaktina. Getur pvi
verid ad starfsmenn sambyla fai ekki naegjan svefn eda eru einnig likamlega ofpreyttir,
likt og hjukrunarfreedingar.

Alykta ma Gt fra rannsoknarnidurstodum ad ef starfsmenn finna jafnvaegi milli
vinnu og einkalifs pa 1101 peim vel. Einnig mé alykta ad ef starfsmenn telja sig 6dnaegda
med afkdst sin 1 starfi, getu sina til ad leysa vandamal eda hafni til godra samskipta vid

vinnufélaga pa finna peir fyrir streitu.

4.5. Ograndi hegoun

Meginmarkmid pessarar rannsoknar var ad athuga hvort, og pa hvernig, 6grandi hegdun
tengist lidan starfsmanna. Talid var ad starfsmenn vid umonnunarstorf fatladra upplifi
vinnustreitu vegna hettu a4 Ograndi hegdun ibua og gefa nidurstédur til kynna ad
ahyggjur, areitni og 6gn hafa midlungs til sterka fylgni vid lidan starfsmanna. Almennt
hafa starfsmenn ekki lent oft i 6grandi hegdun ibtia eda vistmanna eda hafa miklar
ahyggjur af pvi. Peir starfsmenn sem hafa ahyggjur eda hafa verid 6gnad af ibla eda

vistmanni skora harra a streitukvarOanum heldur en adrir starfsmenn en streituskor eru
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p6 innan edlilegra marka. Kvidaskor starfsmanna telst einnig undir edlilegum mdérkum
en punglyndisskor starfsmanna er & morkum pess ad teljast vera edlilegt og veegt ef peir
hafa lent i 6grandi hegdun ibua eda hafa ahyggjur af pvi. Um 40% starfsmanna sambyla
og annarra husnadisurreda hafa lent i 6grandi hegdun ibua eda greina fra ahyggjum af
pvi ad lenda i slikum adstedum. beir starfsmenn sem eru i harra starfshlutfalli hafa
meiri dhyggjur og er oftar 6gnad heldur en 60rum starfsmonnum en pad kemur ekki &
Ovart par sem bpeir eyda meiri tima med ibuum og pvi meiri likur 4 ad peir lendi i slikum
adstedum. Vanlidan starfsmanna eykst eftir pvi sem starfsmenn hafa meiri ahyggjur af
pvi ad verda fyrir 6gnun eda ofbeldi af hendi ibtia eda eftir pvi sem starfsmenn lenda
oftar 1 pvi ad ibui leggi hendur & pa.Ef ibti eda vistmadur dgnar starfsmonnum pé eykst
vanlidan peirra, en hefur ekki eins sterk tengsl vid kvida og streitu starfsmanna eins og
areitni eda ahyggjur. Starfsmenn sem lent hafa i 4t6kum vid ibla eda vistmenn eda peim
hefur verid 6gnad, hafa meiri dhyggjur af pvi ad lenda aftur i slikum adsteedum heldur en
peir starfsmenn sem aldrei hafa upplifad slikt.

Misraemi hefur rikt medal rannsokna a pessu svidi og lidan starfsmanna hefur
ekki verid athugud a0ur 4 sambylum og 60rum hasnadisurredum fyrir fatlada hérlendis.
Nidurstodur i pessari rannsokn syna ekki fram 4 kynjamun en samkvaemt yfirlitsgrein
Hatch-Maillette og Scalora (2002) rikir misreemi milli fyrri rannsokna hvort karlar eda
konur verda frekar fyrir ofbeldi. P4 rikir einnig misreemi milli ranns6kna hvort aldur og
menntun hafi tengsl vid ofbeldi eda areitni par sem sumar rannsoknir benda til pess ad
peir sem eru ungir og o6reyndir eru liklegri til ad verda fyrir areitni heldur en peir sem eru
eldri og reyndari (Hatch-Maillette og Scalora, 2002). Enn adrar hafa pa synt ad peir sem
eru menntadri eigi i meiri erfidleikum med ad medhondla erfida hegdun (Moniz-Cook
0.fl., 2000). I pessari rannsékn var ekki munur 4 milli aldurs starfsmanna né menntunar

peirra, radningarstodu eda starfsaldurséd upplifun peirra 4 dgrandi hegdun ibua og pvi
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ekki heegt ad draga alyktanir ut fra pvi. Ekki kom heldur fram munur & milli starfsmanna
eftir stjornunarstodu. Nidurstddur eru i samremi vid fyrri rannsoknir par sem starfsmenn
sambyla upplifdu streitu i starfi sinu (Robertson o.fl., 2005). I rannsokn Jenkins og fleiri
(1996) greindu starfsmenn sambyla med haa tidni dgrandi hegdunar ibua, frd meiri
vanlidan heldur en starfsmenn sambyla par sem ibtar syndu ekki slika hegdun. Ekki er
samanburdur i rannsokn pessari en midad vid nidurstddur eru peer i samremi par sem
starfsmenn sem hafa upplifad 6grandi hegdun ibua greina fra meiri vanlidan heldur en
peir starfsmenn sem ekki hafa upplifad slikt. bad er dhugavert ad peir starfsmenn sem
hafa upplifad dgrandi hegdun ibua hafa meiri dhyggjur heldur en adrir starfsmennog ma
athuga betur hvers vegna pad sé. Mogulega getur verid ad peim hafi 11010 illa pegar
atvikid atti sér stad og vilja ekki lenda 1 pvi aftur. ba getur verid ad starfsmenn hafi ekki
talid sig geta medhondlad adstedur rétt og skort pekkingu & hvernig rétt er ad bregdast
vid. Hjukrunarfreedingar 4 Islandi voru ekki vissir um leidbeiningar 4 vinnustadnum
vegna areitni, ofbeldis, hotana eda eineltis (Herdis Sveinsdottir, 2003) og um 40%
starfsmanna i Oldrunarpjonustu greindu einnig fra skorti 4 leidbeiningum (Berglind
Helgadottir o.fl., 2001). Pad getur pvi verid likt & komid med umoénnunarstarfsménnum
fatladra.

Alykta ma Gt fra nidurstodum ad 6grandi hegdun eda ahyggjur eru streituvaldar i
starfi umonnunarstarfa fyrir fatlada og st streita sem starfsmenn finna fyrir vid 6grandi
hegdun ibua, sé edlileg vidbrogd vid 6gnandi eda hattulegum adstedum. Kulnun er talin
vera svorun vid langvarandi streituvoldum 1 starfi (Kowalski o.fl., 2010; Maslach, 1982;
Mutkins o.fl., 2011) og er pvi mikilvaegt ad skoda nénar pessa streituvalda og koma i
veg fyrir ad peir hafi langvarandi ahrif 4 lidan starfsmanna. Ahyggjur leida til mikillar

vanlidunar og parf ad skoda hvernig haegt er ad sporna vid peirri vanlidan svo sem ad
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veita starfsmonnum videigandi pjalfun og fredslu 1 vidobrogdum pegar slik atvik eiga sér

sta0.

4.6. Lokaord
bunglyndis-, kvida- og streituskor starfsmanna umonnunarstarfa fatladra er samkvemt
nidurstodum almennt innan edlilegra marka. Salfélagslegir peettir sem vega pungt 4 lidan
starfsmanna eru skyr og Oskyr hlutverk, akvardanafrelsi starfsmanna, félagslegur
studningur yfirmanna og samstarfsmanna, hvetjandi og réttlat stjornun, frumkvaedi,
misrétti og starfsmannastefna innan vinnustadarins 4samt neikvaedum ahrifum krafa i
starfi 4 fjolskylduna. Stjornendum lidur betur i starfi sinu en almennum starfsmonnum
og eruekki lagdir i einelti. Peir starfsmenn sem hafa lent i einelti skora herra a
punglyndis- og streitukvordunum heldur en peir sem ekki hafa lent 1 sliku. Adeins kemur
fram munur milli kynja & pvi ad vera vitni ad einelti & vinnustadnum. Eftir pvi sem
starfsmenn vinna fleiri klukkustundir 4 viku pa hafa peir meiri ahyggjur og hafa oftar
lent i ad ibui eda vistmadur 6gni peim. Ograndi hegdun fatladra hefur midlungs til sterka
fylgni vid lidan starfsmanna par sem eftir pvi sem 6grandi hegdun eykst & vinnustadnum
pa eykst vanlidan starfsmanna. Benda ma & ad petta er fylgnirannsékn og ekki hegt ad
alykta um orsakir, heldur adeins tengsl.

bad sem betur matti fara var helst skolun & spurningum um 6grandi hegdun ibua
eda vistmanna. betta eru spurningar sem betra er ad svara sem ja/nei/hlutlaus en ekki 4
fimm punkta Likert-stiku. Margir undirkvardar sem notadir voru i pessari rannsokn fela i
sér spurningar sem patttakendum fannst liklega 6paegilegt ad svara og var eitthvad um ad
patttakendur slepptu pvi ad svara peim spurningum. bad gaeti haft ahrif a
rannsoknarnidurstodur. Spurningar um 6grandi hegdun ibua falla pa par undir par sem
mogulegt er ad starfsmenn hafi svarad 6druvisi ef spurningar hefou ekki verid settar upp
a Likert-stiku. Hugsanlega hefdu nidurstodur verid adrar ef sterra urtak hefoi fengist, en
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urtak i pessari rannsdkn var 20% af pydinu. Gert var rdd fyrir ad forstddumenn kaemu
rannsokninni afram til starfsmanna sinna en ekki er vitad med vissu hvort pad hafi verid
gert. Vid endurgerd rannsoknarinnar eda framhaldsrannsdknar veri akjosanleg adferd ad
leggja rannsdknina fyrir 4 prentformi en ekki télvuformi. b4 er rannsakandi viss um ad
starfsmenn viti af rannsokninni, pvi margir hverjir hafa ekki adgang ad télvu, eru med
gomul netfong skrad eda hreinlega skoda ekki tolvupdstinn sinn. b4 vari einnig
akjosanlegt ad leggja samhlida fyrir starfsanagjuskala eda jatnvel beeta vid spurningum
um vinnustreitu og/eda starfsanaegju.

bessi rannsokn er su fyrsta hér 4 landi sem athugar lidan starfsmanna & sambylum
og lita ma 4 hana sem forrannsokn par sem tengsl salfélagslegra patta og lidan
starfsmanna var athugud og gafu nidurstddur i heild sinni tilefni til pess ad skoda lidan
starfsmanna enn frekar. Rannsoknin dregur upp dkvedna mynd af peim salfélagslegu
pattum sem tengjast starfsalagi og lidan starfsmanna umonnunarstarfa fatladra og vekur
upp hugmyndir ad tilgatum i frekari rannsoknum. [ framhaldi veri dhugavert ad skoda
sambyli og husnadisurredi fra 60rum landshlutum eda bejarfélogum og jafnvel bera
pau saman. ba vari einnig dhugavert ad skoda sambyli eda busetukjarna hér & landi par
sem ibuar syna 0grandi hegdun og bera saman vid pau sambyli par sem ibuar syna ekki
slika hegdun og athuga i kjolfarid hvort dgrandi hegdun ibtia sé€ i raun streituvaldandi
fyrir starfsmenn. Pessar nidurstodur eiga ad gefa starfsmonnum i umoénnunarstorfum
fatladra mikilvagar upplysingar um lidan peirra og vinnuumhverfid. ba eiga per einnig
ad geta gagnast starfsmonnum, stéttarfélogum og stjornendum & pessu svidi, sérstaklega
i tengslum vid fredslu 4 ograndi hegdun sem ibuar geta synt og vidbrogdum vid

peim,med pvi ad Gtbua dhattumat og oryggisreglur vid 6grandi hegdun ibua.
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VioauKki I

Spurningarlistinn

Norrani spurningarlistinn

Svona a ad svara spurningalistanum:
A nastu bladsidum eru spurningar og fullyrdingar um starf pitt og vinnustad.

Gefdu pér godan tima til ad svara. Oftast a ad svara med pvi ad setja hring utan um
svarid sembest 4 vid ad pinum démi.
Ekki verdur hagt ad rekja svor til patttakenda.

1. BAKGRUNNSUPPLYSINGAR]

1. Fedingarar 5. Hvad hefur pti unnid lengi 4 pessum

vinnustad? ar
2. Kyn ' -
6. Hvad lengi hefur pu haft pa stodu sem pu
Kal'l ................ 1 eI‘t i nﬁna? él‘

7.  Radningarkjor:

3. Skolaganga (foldi ara): Fastraénlflg h]f:l nuverand1‘V1T1nuve1"[anda el
' Lausradning hja naverandi vinnuveitanda......2
(Settu hring utan um
svarmdguleikann sem vid a.)
8. Hvad margar klukkustundir vinnur pti ad

Grunnskoli jafnadi 4 viku?
(1-94r)....cooiiiii 1 Kst.
Framhaldsskoli 9. Ert pt 1 stjornunarstoou?
(10-1281r) oevveneiiie 2 Nei 1
Haskoli LT 2
(13-16 4r) «.ooveeeeiienne. 3
Framhaldsnam i haskola 10. Ert pa 1 annarri vinnu?
(lengraen 16 &r) .............. 4 A\ O 1
Jai, 2

4. Ertu i nami me0d vinnu?

Nel...oooveneeee. 1 Ef ja, hversu miki0 starfshlutfall? %




2. STARFSKROFUR|

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Er vinnudlagid svo ¢jafnt ad

verkefnin hladist upp?
Verdur pt ad vinna
aukavinnu?

. Verdur pu ad vinna &

miklum hrada?

Hefur pu oft mikid ad gera?
barft pu ad taka
skyndidkvardanir i
vinnunni?

Eru verkefnin of erfid fyrir
big?

Krefjast verkefnin
fullkominnar athygli?

Verdur pu fyrir 6paegilegum
truflunum 1 vinnunni?

barft pu ad taka floknar
akvardanir i vinnunni?

Krefjast verkefnin meiri
pekkingar en pu hefur?
Nytist pekking pin og faerni
i starfinu?

Bydur starfid upp a
krefjandi verkefni sem
gaman er ad glima vid?

Finnst pér starfid
mikilvaegt?

Er pess krafist ad pu aflir
pér nyrrar pekkingar og
feerni 1 starfi?

Getur pu blandad gedi vid
vinnufélagana & medan pu
ert ad vinna?

Hefur pu ordid fyrir
hétunum eda ofbeldi i
vinnunni & sidustu tveim
arum?

Geta mistok pin i vinnunni
valdid einhverjum
heilsutjoni?

mjog
sjaldan eda
aldrei

1

1
1

fremur
sjaldan

[\ )

stundum  fremur

oft
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

4

4
3 4
3 4
3 4

mjog oft eda
alltaf
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3. HLUTVERK OG VZENTINGAR|

mjog fremur stundum fremur mjdg oft
sjaldan sjaldan oft e0a alltaf
eda aldrei
18. Eru markmidin i starfi pinu
skyr? 1 2 3 4 5

19. Veist pu hvada abyrgdarsvid
pt hefur? 1 2 3 4 5

20. Veist pt ndkvamlega til
hvers er @tlast af pér i
vinnunni?

21. Verdur pu ad gera eitthvad
sem pér finnst ad etti ad 1 2 3 4 5
gera 00ruvisi?

22. Feero pu verkefni ad leysa
an pess ad hafa naudsynleg 1 2 3 4 5
bjargrad til pess?

23. Gera tveir eda fleiri
o6samraemanlegar krofur til 1 2 3 4 5
pin?

24. barft pu ad vinna verkefni
sem strida gegn gildismati 1 2 3 4 5
pinu?

4. SIALFRZEDI [ STARF]

mjog fremur stundum fremur  mjog oft
sjaldan sjaldan oft eda alltaf
ela aldrei
25. Getur pu radid hvernig pu
ferd ad ef unpt er ad leysa 1 2 3 4 5
verkefni 4 mismunandi
vegu?
26. Getur pu stjornad pvi hvad
pt hefur mikid ad gera? 1 2 3 4 5
27. Getur pu sjalf/ur radiod
vinnuhrada pinum? 2 3 4 5
28. Getur pu sjalf/ur radio 1 2 3 4 5
hvenzr pu tekur vinnuhlé?
29. Getur pu sjalf/ur radio
hvad pu tekur langt 1 2 3 4 5
vinnuhlé?
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30. Getur pu sjalf/ur radio
vinnutimanum 1 2 3 4 5
(sveigjanlegur vinnutimi?)
31. Getur pu haft ahrif &
akvardanir um med 1 2 3 4 5
hverjum pu vinnur?
32. Getur pu akvedid hveneer
pt hefur samband vid 1 2 3 4 5
vidskiptavini eda
skjolstedinga?
33. Getur pu haft ahrif &
akvardanir sem miklu 1 2 3 4 5
skipta 1 starfi pinu?
5. FORSPA UM VINNUNA|
mjog fremur  stundum  fremur mjdg oft
sjaldan sjaldan oft eda
e0a aldrei alltaf
34. Verdur pu ad sanna getu pina
fyrir 60rum til ad f4 dhugaverd 1 ) 3 4 5
verk eda vidfangsetni?
35. Finnst pér gaman ad
askorunum eins og ad fa oft ny 1 2 3 4 5
verkefni?
36. Finnst pér gaman ad
askorunum eins og ad vinna 1 2 3 4 5
med nyjum
samstarfsmonnum?
37. Finnst pér gaman ad
askorunum eins og ad vinna a 1 2 3 4 5
mismunandi stodum?
6. FZERNI I STARFI|
mjog fremur  stundum fremur oft  mjog oft
sjaldan eda  sjaldan eOa alltaf
aldrei
38. Ert pu anegd/ur med
hvernig pu leysir verk 3 4 5
pin af hendi?
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39.

40.

41

42.

43.

Ert bl &nzegd/ur med
afkdstin hja pér? 1

Ert bl &nzegd/ur med
getu pina til ad leysa
vandamal 1 vinnunni? 1

. Ert pu anaegd/ur med

haefni pina til ad hafa 1
£00 samskipti vid
vinnufélagana?

Ferd pu ad vita hvernig
pu stendur pig i starfi? 1

Getur pu sjalf/ur strax

metid hvort pu hefur 1
leyst verk pitt vel af

hendi?

7. FELAGSLEGUR STUDNINGUR]

44,

45.

46.

47.

48.

49.

mjog
sjaldan eda
aldrei

Ferd pu studning og hjalp

med verkefni hja

vinnufélogum pinum, ef a parf 1
ad halda?

Feaerd pt studning og hjalp

med verkefni hja nasta

yfirmanni pinum, ef 4 parf ad 1
halda?

Eru vinnufélagarnir fusir til ad

hlusta 4 vandamal sem vid er

a0 glima 1 vinnunni, ef 4 parf 1
a0 halda?

Er naesti yfirmadur pinn fus til

a0 hlusta 4 vandamal sem vid

er ad glima i vinunni, ef 4 parf 1
a0 halda?

Getur pu talad vid vini pina

um vandamal i vinnunni, ef 4

parf ad halda? 1
Getur pu talad vid maka pinn

eda einhvern annan ndkominn 1
um vandamal i vinnunni, ef &

parf ad halda?

fremur
sjaldan

stundum

fremur
oft

mjog oft
eda alltaf
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50. Metur nasti yfirmadur pinn
pad vid pig ef pu naerd arangri

i starfi? 1 2 3 4 5
Mjog litinn ~ Fremur  Ddlitinn Fremur Mjog
eda alls litinn mikinn mikinn
engan
51. Finnst pér pu eiga visan
studning vina pinna eda
fjolskyldu pegar erfidleikar 1 2 3 4 5

stedja ad 1 vinnunni?

EINELTI OG AREITNI

Einelti (areitni, seerandi sérmedferd) er vandamal 4 moérgum vinnustodum og fyrir marga

starfsmenn. Einelti er seerandi sérmedferd sem einstaklingur parf ad pola aftur og aftur

um einhvern tima og honum finnst erfitt ad verjast. Ekki er um einelti ad raeda ef

jafnokar eigast vid eda ef um einstakan atburd er ad raeda.

Nei Ja
Hefur pu tekid eftir pvi ad einhver hafi ordid fyrir
einelti/areitni a vinnustadnum a sioustu sex manudum? | 5
Hvad marga hefurdu sé0 lagda i einelti/verda fyrir areitni
4 vinnustadnum 4 sidustu sex manudum? Karlar Konur
Nei Ja
Hefur pu sjalf/ur ordid fyrir einelti/areitni 4 vinnustad &
sioustu sex manudum? | 5
8. STIORNUN|
mjog fremur stundum  fremur  mjog oft
sjaldan sjaldan oft eda alltaf
eda
aldrei
52. Tekur neesti yfirmadur pinn &
vandamalum um leid og pau koma 1 2 3 4 5
upp?
53. Hvetur nasti yfirmadur pinn pig til
a0 taka patt i mikilvegum 1 2 3 4 5
akvorounum?
54. Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til
a0 lata i pér heyra pegar pu ert & 1 2 3 4 5

annarri skooun en hann?
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55. Hjalpar neesti yfirmadur pinn pér
vi0 ad auka faerni pina? 3 4 5
56. Utdeilir nzsti yfirmadur pinn
verkefnum & hlutleegan og réttlatan 3 4 5
hatt?
57. Geetir naesti yfirmadur pinn
réttletis og jafnraedis i framkomu 3 4 5
sinni vid starfsmenn?
58. Valda samskipti pin vid neaesta
yfirmann pinn pér streitu? 3 4 5
9. FYRIRTZKIS-/STOFNUNARBRAGUR|
Hvernig er starfsandinn a deildinni? mjog  fremur dalitid fremur mjog
litid eda 1itid mikid  mikid
alls ekki
59. Einkennist af samkeppni 1 2 3 4 5
60. Hvetjandi og stydjandi 1 2 3 4 5
61. Einkennist af tortryggni og vantrausti 1 2 3 4 5
62. Afslappadur og pagilegur 1 2 3 4 5
63. Stifur og reglufastur 1 2 3 4 5
mjog fremur  stundu  fremur mjog
sjaldan sjaldan m oft oft eda
eda alltaf
aldrei
64. Taka starfsmenn 4 vinnustad pinum
frumkvaedi? 1 3 5
65. Eru starfsmenn 4 vinnustad pinum 1 2 3 5
hvattir til a0 koma med tillogur til
urbota?
66. Eru samskipti neg 4 deildinni pinni? 1 2 3 4 5
mjog fremur  dalitid  fremur mjog
litio eda 1itid mikid mikid
alls ekki
67. Hefur pu tekid eftir pvi ad komid sé
olikt fram vid konur og karla & 1 2 3 4 5
vinnustadnum?
68. Hefur pu tekid eftir pvi ad komid sé
olikt fram vid eldri og yngri starfsmenn 1 2 3 4 5
4 vinnustadnum?
69. Faer folk umbun (peninga, hrés) fyrir
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vel unnin storf 4 vinnustadnum pinum?

1 2 3 4 5

70. Er umhyggja borin fyrir starfsménnum
a vinnustadnum pinum? 1 2 3 4 5

71. Bera stjornendur umhyggju fyrir heilsu
og lidan starfsmanna? 1 2 3 4 5

[10. SAMSPIL VINNU OG EINKALIFS

mjog fremur stundum fremur mjog oft
sjaldan  gjaldan oft eda
eda alltaf
aldrei

72. Hafa krofur, sem gerdar eru til pin i
vinnunni, neikvad ahrif & 1 2 3 4 5
fjolskylduna og heimilislifid?

73. Hafa krofur, sem gerdar eru til pin
heima fyrir, neikvaed ahrif & 1 2 3 4 5
vinnuna?

11. HVOT TIL AP VINNA|

Hve miklu mali skipta eftirtalin atridi pegar draumastarfio er annars vegar?

einskis ekki mikils mjog alveg
virdi mikils virdi mikils naudsynlegt
virdi virdi

74. A0 geta proskad eigin

personuleika 1 2 3 4 5
75. A0 hafa g60 laun og 6nnur

efnahagsleg hlunnindi 1 2 3 4 5
76. A0 hafa rélega og

reglubundna vinnu 1 2 3 4 5
77. A0 finnast ég geri eitthvad

sem mali skiptir 1 2 3 4 5
78. A0 hafa 6rugga vinnu og

fastar tekjur 1 2 3 4 5
79. A0 hafa 6ruggt og

heilsusamlegt 1 2 3 4 5

vinnuumhverfi
80. Ad nyta skdpunargledi

mina og imyndunarafl i 1 2 3 4 5

vinnunni
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DASS

Lestu hverju fullyrdingu og dragdu hring um t6lu 0, 1, 2 eda 3 sem segir til um hve vel
hver fullyrding atti vid 1 pinu tilviki sidustu vikuna. bad eru engin rétt eda rong svor.
Eyddu ekki of miklum tima 1 ad velta fyrir pér hverri fullyrdingu.

0 = Atti alls ekki vid mig

1 = Atti vid mig ad einhverju leyti eda stundum

2 = Atti toluvert vel vid mig eda drjigan hluta vikunnar

3 = Atti mjog vel vid mig eda mest allan timann

1 Eg komst { uppnam yfir hreinum smamunum. 0 1 2 3
2 Eg fann fyrir munnpurrki. 0 1 2 3
3 Eg virtist alls ekki geta fundid fyrir neinum gdédum 0 1 2 3
tilfinningum.

4 Eg atti { erfidleikum med ad anda (t.d. allt of hrd ondun, 0 1 2 3
madi an likamlegrar areynslu).

5 Eg gat ekki byrjad 4 neinu. 0 1 2 3
6 Eg hafdi tilhneigingu til ad bregdast of harkalega vid 0 1 2 3
adstedum.

7 Meér fannst ég vera ostyrk(ur) (t.d. ad feturnir vaeru ad gefa 0 1 2 3
sig).
8 Meér fannst erfitt ad slappa af. 0 1 2 3

(e
—_
[\
W

9 Eg lenti i adsteedum sem gerdu mig svo kvidna/kvidinn ad
mér 1étti stérum pegar peim lauk.

10 Meér fannst ég ekki geta hlakkad til neins.
11 Eg komst audveldlega i uppnam.

12 Mér fannst ég eyda mikilli andlegri orku.
13 Eg var hrygg/hryggur og punglynd(ur).

14 Eg vard 6polinmod(ur) ef eitthvad 1ét 4 sér standa (t.d.
lyftur, umferdarljés, ég latin(n) bida).

oS o o o O
—_— = = =
[\O RN (O R \O I (O B\
W W W W W

15 Meér fannst pad @tladi ad lida yfir mig.
16 Mér fannst ég hafa misst dhuga 4 nastum 6llu.
17 Meér fannst ég ekki vera mikils virdi sem manneskja.

18 Meér fannst ég frekar horundsar.

oS O o o O
—_— = = =
[\O RN (O T \O I \O B\
W W W W W

19 Eg svitnadi toluvert (t.d. sviti { 16fum) p6 pad veri ekki
heitt og €g hafi ekki reynt mikid 4 mig.

(e
—_
[\
w

20 Eg fann fyrir 6tta an nokkurrar skynsamlegrar astadu.
21 Meér fannst 1ifid varla pess virdi ad lifa pvi. 0 1 2 3
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Mundu stigagjofina:
0 = Atti alls ekki vid mig

1 = Atti vid mig ad einhverju leyti eda stundum
2 = Atti toluvert vel vid mig eda drjigan hluta vikunnar

3 = Atti mjog vel vid mig eda mest allan timann

22  Meér fannst erfitt a0 nd mér niour.
23 Eg atti erfitt med ad kyngja.

24 Eg virtist ekki geta haft neina anagju af pvi sem ég var ad
gera.

25 Eg vard var vid hjartslattinn i mér p6 ég hefdi ekki reynt 4
mig (t.d. hradari hjartslattur, hjartad sleppti ar slagi).

26 Eg var dapur/dépur og nidurdregin(n).
27 Meér fannst ég vera mjog pirrud/pirradur.
28 Meér fannst ég nanast gripin(n) skelfingu.

29 Meér fannst erfitt ad roa mig eftir ad eitthvad kom mér i
uppnam.

30 Eg var hraedd(ur) um ad , klikka 4 smavagilegu verki sem
¢g var ekki kunnug(ur).

31 Eg gat ekki fengid brennandi 4huga 4 neinu.

32 Eg atti erfitt med ad umbera truflanir 4 pvi sem ég var ad
gera.

33 Eg var spennt(ur) 4 taugum.
34 Me¢ér fannst €g ndnast einskis virdi.

35 Eg poldi ekki pegar eitthvad kom i veg fyrir ad ég héldi
afram vid pad sem ég var ad gera.

36 Eg var ottaslegin(n).

37 Eg sa ekkert i framtidinni sem gaf mér von.
38 Meér fannst lifi0 vera tilgangslaust.

39 Eg var ergileg(ur).

40 Eg hafdi ahyggjur af adstaedum par sem ég fengi
hradslukast (panik) og gerdi mig ad fifli.

41 Eg fann fyrir skjalfta (t.d. i hondum).
42 Meér fannst erfitt ad hleypa i mig krafti til ad gera hluti.

S O O O

S O O o o @O

()

—_— e e

—_— = e

DN NN

DN NN NN

\S)

W W W W

W W W W W [98)

[98)
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mjog fremur stundum

sjaldan  gjaldan

eda

aldrei
Hefur pu ahyggjur af pvi ad ibti /
vistmadur leggi hendur 4 pig i starfi 1 2 3
pinu?
Hefur pu lent i pvi ad ibti /
vistmadur leggi hendur 4 pig? 1 2 3
Hefur pu lent i pvi a0 ibti /
vistmadur 6gni pér? 1 2 3

fremur mjog oft

oft eda
alltaf

4 5

4 5

4 5

TAKK FYRIR PATTTOKUNA!
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Viodauki II

Leyfi fra Reykjavikurborg

VelierSarsvid

aﬁ Reykjavikurborg

Soley Kjeralf Svansdottir
Nemi i silarfradi vid Haskola islands

Leyfisbréf fyrir rannsokn 4 salfélagslegum pattum starfsmanna & sambylum

Hér med er pér veitt umbedid leyfi fynr visindarannsdkn pinni . Salfélagslegir bettir
starfsmanna sambyla 4 Islandi“. Leyfid er bundid vid ad pu leggir spumingalista fyrir
starfsmenn sambyla 4 vegum Velferdarsvids Reykjavikurborgar. Starfsmenn munu svara
spurningalistum 4 heimasidunni kannanir.is.

Reykjavik 12.01.2012

s \\ -
©t]e &S Ryendondothi
Erla Bjér’Sigubdardotir, félagsradgjafi MA
Verkefnastjori
netfang: crla.bjorg.sigurdardottir@reykjavik.is

Borgartin 12-4
105 Reygaec
Sei:411 1711
Bréfsimic 411 5049
wwaoe Sardasnds
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Viodauki III

Leyfi fra visindasidanefnd

Malsnumer: VSNb2012020002
BUio til: 03/27/2012 12:00:00 AM
Abyrgur: Berglind Hallgrimsdottir

Efni bréfs: Vardar: 12-034-S1 Starfsalag og lidan starfsmanna & sambylum
fyrir proskahefta
Tungumal: Islenska
Visindasidanefnd pakkar svarbréf pitt, vegna adursendra athugasemda vid ofangreinda
rannsoknarazetlun sbr. bréf nefndarinnar dags. 21.02.2012. [ bréfinu koma fram svor og

skyringar til samramis vi0 athugasemdir Visindasidanefndar og pvi fylgdu endurbatt

gogn.

Fjallad var um svarbreéf bitt og dnnur innsend gogn 4 fundi Visindasidanefndar
20.03.2012.

Rannsdknaréaetlunin er endanlega sampykkt af Visindasidanefnd.

Visindasidanefnd bendir rannsakendum vinsamlegast 4 ad birta VSN tilvisunarnimer
rannsoOknarinnar par sem vitnad er i leyfi nefndarinnar i birtum greinum um rannsoknina.
Jafnframt fer Visindasidanefnd fram 4 ad fa send afrit af, eda tilvisun i, birtar greinar um

rannsoknina. Rannsakendur eru minntir 4 ad tilkynna rannsoknarlok til nefndarinnar.

Aréttad er ad allar fyrithugadar breytingar 4 pegar sampykktri rannséknaraztlun purfa

a0 koma inn til nefndarinnar til umfjéllunar.

Jafnframt ber dbyrgdarmanni ad lata stofnanir, sem veitt hafa leyfi vegna framkvemdar

rannsoknarinnar eda 6flunar gagna vita af fyrirhugdum breytingum.

Med kvedju,
f.h. Visindasidanefndar,

dr. med., Bjorn Runar Ludviksson, laeknir, formadur
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Viodauki IV

Kynningarbréf —auglysing eftir patttakendum / fyrirmeeli til patttakenda

HASKOLI ISLANDS

Starfsalag og lidan starfsmanna a4 sambylum fyrir proskahamlada.

BS. lokaverkefni
Agzti vidtakandi,

Vid 6skum eftir patttoku pinni i ofangreinda rannsokn sem er &4 vegum salfredideildar
Haskola Islands og er hluti af BS. verkefni sem er unnid undir leidsogn Daniels bors
Olasonar dosent. Patttakendum er frjalst ad hafna patttoku eda heetta i rannsékninni a
hvada stigi sem er, 4n utskyringa en med svorun er patttakendi ad gefa upplyst sampykki

sitt.

Verkefnid snyst um ad skoda starfsalag og lidan starfsmanna 4 sambylum fyrir
proskahamlada. Pessi rannsokn er su fyrsta, af pvi sem best er vitad um, til ad athuga
lidan starfsfolks sambyla hérlendis. Rannséknin gefur pvi mikilvaegar upplysingar um
lidan starfsstéttarinnar og a@tti ad gagnast starfsmonnum, stéttarfélogum og stjornendum
pessara stofnana. Lidan starfsmanna skiptir miklu mali til ad baeta pjonustu vid pa sem

purfa 4 henni ad halda.

bu ert bedinn um ad fylla Gt 2 spurningalista sem eru settir rafraent fram a
netkonnunarfyrirteekinu kannanir.is sem visa i 16g nr. 77/2000 um persénuvernd og
medferd personuupplysinga. Kannanir.is fengu leyfi fra persénuvernd 20. mars 2001.
Spurningarlistinn er nafnlaus og ekki audkennd & neinn hatt og er pvi 4 engan hatt haegt

ad rekja svor pin. Gagnasafni verdur eytt innan tveggja ara fra rannsoknarlokum.

1. Norraeni spurningarlistinn (QPS) — Spurningalisti sem malir salfélagslega patti 4
vinnustad.

2. DASS — Spurningalisti sem melir punglyndi, kvida og streitu.

S160in 4 konnunina er

http://www.kannanir.is/nemendur/index.php?sid=49532&lang=is
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Gera ma rad fyrir ad pad taki um halftima a0 fylla listana ut. Lestu spurningarnar vel
og vandlega og merktu vid svarid sem a best vid pig. batttaka er frjals og ekki er
naudsynlegt ad svara 6llum spurningum i spurningarlistanum ef spurningar vekja
vanlidan & einhvern hatt eda ovist er um svar. ZEskilegt er rannséknarinnar vegna og

vinnslu hennar ad sem flestum spurningum sé svarad eins nakvaemlega og unnt er.
Ef bt hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i visindarannsdkn eda vilt
hatta patttoku 1 rannsokninni getur pu snid pér til Visindasidanefndar, Haftharhusinu

v/Tryggvagotu, 101 Reykjavik. Simi: 551-7100, fax: 551-1444, t6lvupostfang:
visindasidanefnd@vsn.stjr.is.

Med fyrirfram pokk fyrir patttoku,

Daniel Pér Olason og Séley Kjeralf Svansdottir
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