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Yfirlysing hofundar

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og ad han hefur hvorki ad hluta til né

i heild verid 16go fram adur til haerri profgradu.

Briet Arna Bergranardottir



Agrip

Hvernig er 6ryggi ferdamanna i 6byggdum fslands héttad? Rumlega 63% landsins ma
skilgreina sem 6byggdir. Ferdapjonustan hérlendis byggir ad miklu leyti & imynd nattdrunnar.
I ntgildandi 16gum um skipan ferdamala er litid sem ekkert komid inn & 6ryggi ferdamanna.
pad litur po Gt fyrir ad stjornvold séu loks ad lata sér 6ryggi ferdamanna varda. Pad ma sja i
frumvarpi sem er til breytinga a Il6gum um skipan ferdamala. Meginmarkmid frumvarpsins er
ad auka fagmennsku og 6ryggi i ferdapjonustu. Einnig hefur hid opinbera sett & laggirnar
geda- og umhverfiskerfio Vakann. Ferdapjonustufyrirteekjum gefst pa kostur & ad skapa sér
samkeppnisforskot og sérstédu medal samkeppnisadila en gaedavottun geeti haft ahrif & val
ferdamanna & ferdapjonustufyrirteki. Pad skiptir miklu mali ad einkaadilar sem starfa i
ferdapjonustu hugi ad 6ryggi ferdamanna. Pad vekur athygli hvad pridji geirinn spilar stéran
patt i dryggi i 6byggdoum, med pridja geiranum er att vio félagasamtok sem starfa utan hins
opinbera og eru hvorki hagnadardreifandi, né hagnadarsaeknar. Vid gagnadflun var notast vid
eigindlega rannsoknaradferdir, fimm opin vidtdl og tveer vettvangsferdir gerdar. Einblint var a

sjonarmid viomalenda hvad 6ryggi ferdamanna vardar.

Lykilord: Oryggi ferdamanna, bjorgun, eftirlit, 6byggdir, halendi



Abstract

How is safety of tourists in Iceland's wilderness? Over 63% of Iceland's area is defined as
wilderness. Tourism in Iceland is largely based on the image of the nature. In current law,
tourists safety is hardly addressed. It is though looking more likely that the government is
finally concerned with tourists safety. This can be seen in a bill put forward to change the
current law on the tourist industry. The main purpose of the bill is to increase professionalism
and safety in the tourist industry. The public sector has established a system for quality and
environment, called Vakinn. Service providers in tourism are given a chance to get
competitive advantage and uniqueness compared to their rivals but quality certification could
be a decisive factor for the tourist when selecting the service provider. It is very important
that the private sector in the tourism industry concerns itself with tourists safety. It is
interesting to see how big part is played by the third sector (the voluntary sector) in safety in
the wilderness. During research, qualitative methods was used, five structured interviews and
two field trips were performed. The main focus was on the interviewees‘ perspective of tourist

safety.

Key words: security, tourists safety, control, wilderness tourism, highlands



Hofundur tileinkar ritgerdina deetrum sinum Lareyju Huld og Jaliu Bergranu.



Efnisyfirlit

V7177 o 1 RSSO viii
0 1 1 ST IX
PAKKIT L.t beb et bbb n et r e X
L INNQANGUE ..ot 1
2 Obyggdir Islands, sérstada 0g addrattarafl..............cccccoeceveiereeieieeseee e, 3
2.1 Er 0ryggi & kostnad upplifunar?...........cocoooiiiieiniiese e 7
3 Adkoma hins opinbera ad oryggi i 0byggoumM .......c.ccceiieiieieccce e 9
3.1 Vegir i ODYGQOUM ...ttt 10
3.2 VOttad eftirltSKErTi......cvieiieieie e 12
3.3 Neydar- og 0ryggisteeki til SAMSKIPLA ........cceiiiiiiiiiiiee e 13
4 Adkoma einkaadila ad 6ryggi i 0byggouM ........ccoovviiieiece e 16
4.1  Ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur ..., 16
4.2  Bilaleigur @ 1SIandi ..........ccoveiiiiiiiii e 17
4.3  Dreifikerfi i eigu einkaadila ... 18
5 Adkoma félagasamtaka ad 0ryggi i byggouM ........ccceeveiiiiiieceece e, 20
6 RANNSOKNATAGTEIOIT ......cveieeicieece ettt 23
6.1  Gagnasofnun 0g UrVINNSIA ..........c.cceiiiiiiiicc e 23
7 Vidhorf viomealenda & 6ryggi | 0bYggouUM ..o 26
7.1 Hvernig er samspil hins opinbera og einkaadila? ..............cccocevviiiiicie e, 26
7.2 HVEIS VEgNa TONVAIMIT?. ..o 27
7.3 HVEr Qa0 DOIga? .....cceoiiiee et 31
8 UMraour 0g AIYKEANIT .....cooiiiiiiiie e 34

HEIMITAASKI AL ... ettt e e e e 37



Myndir

Mynd 1: Sveedaskipulag & miShAlendi ISIaNS..............c.cccevrveieevecveiieiece s 4
Mynd 2: VatnajOKUISPJOOGAIOUT. ........c.ocveiiieiicie ettt ne e 6
Mynd 3: SKipurit i0NadarrA0UNEYLISINS. ........cciiieiieie ettt sreenae e 9
Mynd 4: Helstu fjallvegir ISIANGS. ............ccoveveeueieereeiceeeeee e 11
Mynd 5: Astand fjallVega [SIANGS. .............cevieeieieeieeeeeeeee e 11
Mynd 6: Neydarlinan er tengilidur milli landsmanna og vidbragdsadila. ............cccceeerenne. 13
Mynd 7: GPS stjérnstddvar og GPS gervitungl a sporbaug um jorou. .........c.ccceevvevveieeiennn, 14
Mynd 8: Dreifikerfi Simans - blda sveedid synir GSM simasamband. ............ccoceoeviieienenne, 19
Mynd 9: Dreifikerfi Vodafone — rauda svaedid synir GSM simasamband. ...........c.c.cccccvenenne. 19
Mynd 10: Stadsetning NEYOArSKYIA. .........ccoiriiiriieiseree s 22

viii



Toflur

Tafla 1: Vidmaelendur i viotolum


file:///C:/Users/Petur/Desktop/Briet/format-ritgerd-1.doc%23_Toc325694583

bakkir

Hofundur vill pakka leidbeinanda sinum Onnu Karlsdottur fyrir adstod sina og jakveett vidmot
vid gerd pessarar ritgerdar. Einnig vill h6fundur pakka unnusta sinum Pétri VValgardssyni fyrir

omeldan studning og yfirlestur ritgerdar.



1 Inngangur

Kveikjan ad vidfangsefninu er fréttaflutningur sidastlidinna sumra par sem bjorgunarsveitir
hafa verid kalladar reglulega (t til ad leita ad ferdamoénnum uppi & halendi Islands.

Med aukningu ferdamanna hingad til lands (Ferdamalastofa, 2012a) sem og mdérgum
ferdalogum heimamanna (Ferdamélastofa, 2012b) er mikilvaegt ad leikreglur hvernig
umgangast eigi 6byggair landsins séu til og séu synilegar. Tilgangur rannsoknarinnar er ad
komast ad pvi hvada reglur séu til og hvernig peim sé komid til ferdamanna.

Arid 2010 var heildarfjoldi erlendra ferdamanna taeplega 489.000 og i fyrra, 2011, var
heildarfjoldi erlendra ferdamanna teeplega 566.000 sem er 15,8% aukning milli &ra
(Feroamélastofa, 2012a). Erna Hauksdottir (2012) framkveemdastjori ~ Samtaka
ferdapjonustunnar segir stefna i met ar ef fram heldur sem horfir pvi & fyrstu manudum arsins
hefur erlendum ferdaménnum fjélgad. Niu af hverjum tiu islendingum ferdudust innanlands i
fyrra, &rid 2011, og hyggst sami fjoldi atla ad ferdast innanlands arid 2012,

Meirihluti erlendra ferdamanna sem tyna lifi hér & landi er i umferdinni eda 63% (FiB,
2011). Feerst hefur i aukana ad ferdamenn skipuleggi sinar ferdir sjalfir (Ferdamalastofa,
2011a) eda um 79% ad vetri til og 78% ad sumri kemur hingad & eigin vegum. Bilaleigubilar
eru vinselustu farateekin & sumrin (Ferdamalastofa, 2011b) og er pvi brynt ad bilaleigur fylgi
eftir reglum um upplysingagjof hvad vardar umferdaroryggi eins og 16g kveda & um vegna
bess ad akstursskilyrdi og reglur geta verid 6lik i heimalandi leigutaka (Umferdarstofa, 4.4.).

Stjornun & 0ryggi ferdamannsins er mikilveegt. bad er hagur samfélagsins ad
stjornvéld og ferdapjonustufyrirteeki standi saman, pvi 6ryggisleysi a &fangastodum getur haft
neikveett umtal og par af leidandi haft ahrif & komu ferdamanna hingad til lands (Sustainable
tourism online, 2010). Hvada 16g og reglur eru til hér & landi sem varda 6ryggi ferdamannsins
i 6byggdum? Eru Urbeetur naudsynlegar til ad hagt sé ad sporna vid slysum?

Samkvaemt konnun Ferdamalastofu hafdi néttira islands mest ahrif & akvordun
ferdamanna 4 Islandsferd. Helsta addrattarafl ferdamanna sem koma til islands er margbrotin
nattdra landsins (Ferdamalastofa, 2004). Meirihluti landsvaedis Islands eru 6byggdir og pegar
folk tynist i 6byggdum eru bjorgunarsveitir kalladar Gt og umfangsmikil leit hefst. Hvernig
eru bodleidir pegar dtkall verdur? Hvada reglum og stédlum vinna peir eftir?

I ritgerdinni er leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni: Hvernig er 6ryggi
ferdamanna hattad i 6byggdum Islands? I rannsokn & hugmyndum og reynslu sérfreedinga i

bjérgunaradgeréum og adstandendum ferdapjonustunnar verdur farid i saumana a hinum



ymsu annmorkum. I rannsokninni er studst vid eigindlegar rannsoknaradferdir og voru vidtol
tekin vid fimm adila sem hver med synum heetti kemur ad éryggi feréamanna i ébyggdoum.

[ byrjun ritgerdar verdur farid yfir skilgreiningu & 6byggdum Islands. Yfir hvada
sérstddu bua Obyggdirnar og hvert er helsta addréattaraflio? Getur 6ryggi a afangastadnum
skemmt upplifun ferdamanna?

Naudsynlegt er ad skoda baedi adkomu hins opinbera og einkaadila og hvada hlutverki
beir gegna.

Adkoma félagasamtaka vegur pungt i Oryggi i 6ébyggdum og ma segja ad
bjorgunarsveitir landsins spili par lykilhlutverk.



2 Obyggdir Islands, sérstada og
addrattarafl

Island er eyriki i Nordur-Atlantshafi og er 103.000 km? ad steerd (Hagstofan, 2012). A sidu
Landmalinga islands (2012) segir ad audnir landsins séu 64.538 km2 sem gerir rimlega 63%
landssvaedis Islands. Med audnum er att vid oreefi eda 6byggd (Islensk ordabok, 2007).
Skilgreining & 6byggd i Islenskri ordabok (2007) er ,, 6byqgt land, (einkum) hdlendi, oreefi*.

Ferdapjonusta & Islandi byggir ad verulegu leyti & imynd 6raefanna sem hefur skapad
greininni sérstodu og rekstrargrundvoll. Nattaran hefur verid notud i kynningu og sélu a
islenskri ferdapjonustu. bessi sérstada gerir Island ad spennandi valkosti fyrir hvers kyns
ferdamenn, til demis gdngumenn, hestamenn, eda folk & jeppa, fjorhjolum eda 6drum
vélkninum o6kutekjum (Anna Doéra Saporsdottir, Rannveig Olafsdottir og Régnvaldur
Olafsson, 2009). Ferdamennska sem byggir & nattarlegu umhverfi parfnast lands med
landslagi, plontum og dyralifi sem tilheyrir stadnum. Skipuleggjendur sveedisins purfa
fjarmagn til ad viohalda og vernda land og lifriki (Buckley, Pickering & Weaver, 2003).
Ferdamennska & halendi islands er fjdlbreytt og eru pvi hagsmunaadilar margir. Um land allt
byggir ferdapjonustan ad einhverju eda verulegu leyti & ferdamennsku & halendinu. Arekstur
getur ordid & milli mismunandi hdpa sem ferdast um halendid. bess vegna er gott skipulag og
skyr stefnumaétun mikilveaeg fyrir svaedid. I skipulagningu er naudsynlegt ad taka tillit til sem
flestra hagsmunaadila (Anna Doéra Saporsdottir, Rannveig Olafsdottir & Régnvaldur
Olafsson, 2009).

Mikilveegt er ad greina fyrir hvada ferdamenn svadid & ad hofoa til. Med pvi er haegt
ad spara tima og fjarmuni, pvi med greiningunni er haegt ad gera markadsetningu skilvirkari
og einblina & réttan markhop. Ferdamenn hafa Olikar o6skir og krofur &
nattaruskodunarstodum. Markadssetning a afangastooum etti alltaf ad vera i jafnveegi vid
stefnumotun allra hagsmunaadila og sjalfbaerni sveedisins (Buhalis, 2000). Stjornendum
ferdamannastada er radlagt ad huga ad sérstddu sins sveedis og mida vid akvedna tegund

ferdamennsku en ekki reyna ad gera 6llum til heefis (Wallsten, 1985).



A mynd 2.1 ma sja grena linu sem synir svadaskipulag 4 midhalendi Islands.
Skipulagsstofnun 4 ad geeta pess ad adalskipulag sveitarfélaga sé i samremi vid

svaedisskipulag midhalendis islands (Skipulagslog nr. 123/20120).
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Mynd 1: Svadaskipulag & midhalendi Islands
Heimild: Forsetisraduneytid (2010)

pad sem einkennir landslag a halendinu eru sandar og melir og par prifst grodur
sérheefdra og afar hardgerdra jurta. Segja ma ad grodurfarid hafi heimskautsble. Loftslag,
skjol, skjolleysi, jardvegur eda blasio land setur grédrinum takmork. Dyrariki & halendinu er
til deemis fjolskradugt fuglalif, hryggleysingjar, hreindyr, téfa, sem oft er kéllud hofdingi
villtra landspendyra & Islandi og fiskar sem eru algengir i stéduvétnum halendisins og er
bleikjan algengasti vatnafiskurinn. Halendid er audlind og folk litur mismunandi augum &
hvernig eigi ad umgangast pad og nyta. A sidustu 6ldum var midhalendid flestum
Islendingum litt eda 6pekkt landsveedi. Langt fram eftir var heimur 6reefanna ad mestu leyti
lokadur en er lida tok & 20. dldina vard halendid loks adgengilegt fyrir ferdamennsku. A sidari
hluta 20. aldarinnar opnadist midhalendid til muna og ferdaménnum fjélgadi svo
tugptsundum skipti (Gudmundur Pall Olafsson, 2000). Aukin jeppaeign islendinga hefur svo
studlad ad aukinni umferd um halendi islands (Régnvaldur Gudmundsson, 2003).



Halendi Islands eru einn af faum st6dum sem eftir eru i Evropu par sem ferdamenn
geta upplifad ospillt viderni. Rannveig Olafsdéttir (2008) gerdi rannsokn & hve mikill hluti af
landinu veeri i raun ésnortid viderni med svo kalladari LUK adferd. Unnid var med prjar
breytur. Fjarleegd fra adgengi, fastri byggd og asynd eda syndarleika teeknilegra ummerkja i
natturunni. Fyrstu nidurstddur voru ad osnortin viderni pekja 43 pusund km?, eda 42%
landsins og par af eru joklar 26%. I 6snortnum vidernum felast audlindir sem ekki er hagt ad
endurheimta ef einu sinni hafa glatast. Mat var gert med utsynisgreiningu & vidernum islands
0g i nidurstodum segir ad 33% landsins sé laus vid sjonraena ahrif mannvirkja (Rannveig
Olafsdottir & Micael Runnstrom, 2011).

Aztlun fyrir ferdamennsku & midhalendinu er timabazr og hefur Anna Déra
Saepdrsdottir i meira en aratug rannsakad viohorf ferdamanna & nokkrum svedum & halendi
[slands. Han hefur medal annars notad til pess Gtivistarrofid og vidhorfskvardann til ad kanna
polmdrk ferdamennsku (Anna Dora Saepdrsdottir, 2006). Med hugtakinu polmérk er att vid
grundvallaratridi til verndunar umhverfis og préunar i sjalfbzerni. Polmork er mesti fjoldi
folks sem getur notad sveedi an pess ad neikveedra ahrifa fari ad geeta a audlindunum,
upplifunum gesta eda Ohagstedra ahrifa sé beitt a efnahaginn, samfélagid eda menningu
sveedisins (Holden, 2008).

Snemma ars 2010 hafdi Olof Yr Atladottir ferdamalastjori samband vié Onnu Déru og
hafid var fyrsta skref aztlunar 4 ferdamennsku & midhalendi Islands. Markmidid var sjalfbeer
nyting & audlindunum sem midhélendi Islands bydur uppa (Anna Déra Saepdrsdottir, 2010).

Eldgos eru nattarufyrirbaeri og er island ad mestu byggt upp vid eldgos og pvi
einkennir gosberg af ymsu tagi jardlog landsins. Eldvirkni & Islandi er bundin vid gosbelti,
rekbelti og jadarbelti og er eldvirkni skipt eftir gerd og edli eldvirkninnar (Arni Daniel
Jaliusson, Jon Olafur isberg & Helgi Skuli Kjartansson, 1991). Nylega voru eldgos & islandi, i
Fimmvaorouhals i mars til april 2010, Eyjafjallajokli i april til agast 2010, og i Grimsvétnum i
mai 2011 (Vedurstofa Islands, 4.4.) sem urdu til pess ad Island fékk mikla umfjollun erlendra
fjolmidla. Island vakti athygli & heimsvisu og til lengri tima liti® ma telja ad pad hafi jakveed
ahirf & feropjonustuna (mbl.is/Arvakur hf., 2010; The Economist Newspaper Limited, 2011).



Stor hluti af 6byggdum landsins samanstendur af joklum. Joklar eru 11,922 km?
(Hagstofan, 2012) eda u.p.b. 11% af flatarmali Islands. Ef joklarnir bradnudu myndi
vatnsyfirbord sjavar haekka um 1 sm. bar sem joklar eru sibreytilegir i edli sinu, pa eru peir
vidkvemir fyrir loftslagsbreytingum. Joklar ofan & virkum eldstodvum geta orsakad
jokulhlaup og 6gnad byggdum svedum. U.p.b. 60% af flatarmali jokla & Islandi liggja ofan &
slikum eldstsdvum. Af engum jokli & Islandi stendur meiri 6gn af en Myrdalsjokli. Undir
honum leynist Katla, sem er illremdasta eldstdd landsins. Sidan land byggdist hefur hdn
brotist 20 sinnum upp ar jokulbreidunni og valdid 6hemju jokulhlaupum sem hafa fleemst yfir
sanda, vegi, bryr, byggd og gr6id land (Helgi Bjornsson, 2009). Myrdalsjokull er besta deemid
um OGarennilegan jokul par sem ad fjoldi sigkatla hefur myndast vegna jardhreaeringa undir
joklinum. Eins og sést best & hvernig joklar haga sér getur verid varhugavert ad ferdast um pa.
Ferdamenn eiga ekki ad aka upp a jokla i fyrsta skipti an leidsagnar kunnugra pvi akstur a
jokli krefst kunnattu. Einnig getur skyggnid verid sleemt pegar snjomugga myndast pvi pa
renna oft saman himinn og jord. Gil geta jafnvel verid osynileg pvi erfitt er ad sja mun &

haedum og leegdum i landslagi. A haustin

og snemma vetrar eru joklar yfirleitt

heettulegastir pvi pa er snjorinn nyr og

hefur ekki nad ad fylla sprungur og svelgi

sem geta audveldlega gleypt heilu bilana
(Jon G. Snadal, 2003).

Stor hluti af midhalendi islands er
Vatnajokulspj6dgardur, sem var formlega [= 5%
stofnadur 7. jani 2008
(Vatnajokulspjodgardur, a.a.a) sja mynd
2.2. bjédgardar hafa mikid addréattarafl
fyrir ferdamenn. brir pjoédgardar eru a
Islandi;  Pingvellir,  bjodgardurinn
Snefellsjokull og Vatnajokulspjodgardur
(Landvardafélag Islands, 2010).

pjodgardar eru fridlyst sveedi og gerir

.
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verndaraetlun og landnotkun innan  Mynd 2: Vatnajokulspjoédgardur.
) Heimild: Vatnajokulspjédgardur (a.a.b).
gardanna sem radherra skal svo stadfesta
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(L6g um néttaruvernd nr. 44/1999). Vatnajokulspjodgardur spannar um 13% af flatarmali
Islands og er staersti pjodgardur Evropu. Gardurinn nar yfir allan Vatnajokul og stort sveedi i
nagrenni hans (Vatnajokulspjodgardur, a.4.a). Vatnajokull sem er mesti jokull & islandi og i
allri Evropu. Sunnan Vatnajokuls hefur nabyli manna vid jokla og jokulfljot hvergi verid
jafnnaid og erfitt, vegna pess ad undir joklinum leynast virkustu eldstddvar landsins, sem hafa
valdid sndggum flodum og dreift gjosku um allt land (Helgi Bjérnsson, 2009).

2.1 Er oryggi a kostnad upplifunar?

Hvad einum finnst aheatta getur 6drum fundist Oheett. Medhondlun 6ryggis er pvi
vandmedfarid ad pvi leyti ad ahaettumat getur verid personubundid i adsteedum sem ef til vill
eru ekki alltaf eins og synast (Anna Karlsdottir, lektor i ferdamélafreedi og
mannvistarlandfraedi, munnleg heimild, 9. mai 2012).

I grein eftir Hayden Lorimer og Katrin Lund (2003) fjalla héfundarnir um bilid milli
bess ad nota nyjustu tekni i fjallgbngu & kostnad gamaldags adferda. bar stangast &
mismunandi sjénarmid. bau fylgdust med undirbdningi fjallgéngu og fjallgéngu i skoska
halendinu. pau tala um ad fjallggngumenn séu pekktir fyrir ad halda i hefdir. bad atti pvi
kannski ekki ad koma & oOvart ad tilkoma nyrrar tekni i leidsoguteekjum eins og t.d. GPS
(Global Positioning System) hefur ekki verid tekid opnum 6rmum af 6llum. GPS teaknin
bydur upp & augljosa kosti fyrir fjallggngumanninn eins og t.d. ad gefa upp nakvema
stadsetningu. Gongumenn eru margir hverjir hikandi og tregir vid ad nota pessa teekni en hafa
bad kannski engu ad sidur med i ferdina sem 6ryggistaeki. Sumir vilja ekki notast vid GPS
teeknina til leidsdgu heldur vilja vita af teekinu medferdis sem seinasta Urraedi ef peir skyldu
villast. Hefdin ad notast vid gdmlu adferdirnar og ad reyna & og 6dlast feerni ad takast sjalfur &
vid adstedurnar og akvordunartoku er einfaldlega of stor hluti af upplifuninni. Einnig snyst
betta um ad 6dlast virdingu annarra géngumanna. pratt fyrir ad stata kannski af 16ngum lista
af tindum sem hafa verid gengnir, pa telst pad draga ur pvi afreki hafi verid studst vid GPS
teeki pvi svo audvelt er ad rata med pvi. Fjallgbngumadurinn er ekki lengur leidandi i ferdinni
heldur nénast leiddur upp a topp. Ekki eru samt allir a sama mali pegar GPS taeknin er annars
vegar. Morgum pykir notkun pess merki um fagmannleg vinnubrogd sem dregur Ur ahattu.
Adrir segja ad petta sé heettulegt teeki sem geeti studlad ad auknu abyrgdarleysi. Sumir
leidbeinendur hvetja til ad GPS teekin séu notud med varfaerni og haldid sé afram ad stydjast
vid notkun attavita. Pad pyrfti ad finna einhvern milliveg parna a milli GPS takisins og

attavitans. Til ad syna med demi hvernig mismunandi sjonarmid togast &, ségou hofundarnir
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fra reynslu ferdamanns sem var ordinn medvitadur um &byrgd sina gagnvart fjolskyldu og
vinum og vildi notast vid GPS teki af oryggisastedum. Hann fékk ekki reglulegan
ferdafélaga sinn til ad koma med i for vegna pessarar akvorounar sinnar. Ferdafélaginn taldi
GPS takid eydileggja upplifun sina af pvi ad takast a vid 6byggdirnar (Lorimer & Lund,
2003).

Rannsokn Lorimer og Lund (2003) leiddi i 1jos ad i ndmskeidum i fjallgéngu er mikil
ahersla 16g0 a ad studera kortin af fyrireetladri goénguleid og ad aztla pann tima sem tekur ad
klara tarinn. Pad er margt sem hafa ber i huga og ekki nég ad athuga eingéngu vegalengd,
haed og halla gbngunnar. Goinguménnum er uppélagt ad taka Ut kortid fyrir ferdina og sja hana
fyrir sér &dur en lagt er af stad. bad sem eru eingdngu ruglingslegar linur, merkingar og télur
fyrir byrjanda er ndkvem visbending um landslagid og leidina sem fyrir liggur fyrir vanan
fjallgdngumann, sem sér leidina fyrir sér adur en lagt er af stad. Ad lesa i landslagid & pennan
hatt &dur en lagt er af stad hefur meira veegi heldur en eingdngu télulegar stadreyndir. Einn
fjallgongumadur sem héfundar reeddu vid lysti pessu svo: ,,ferni pin er pad sem stjérnar pér
og hvad pu gerir. Feerni pin segir pér til um hvad pa getur gert og hvad pu ert tilbdinn ad gera”
Orugg ferd veltur svo a stédugri notkun Kortsins og svo pvi sem einna mestu mali skiptir,
attavitinn. Allt veltur & feerni i notkun & attavitanum. Kennslubzklingar og leidbeinendur eru
fljétir ad benda & ad ,,...attvisi er godsdgn og & fjollum og i slemu skyggni er pad hettuleg
godsogn®. A0 lesa & attavita og setja traust 4 hann er eitt pad mikilvegasta sem
fjallgbngumenn verda ad temja sér. Su einangrun og fullkomna einbeiting sem a sér stad
begar studst er vid attavita i fjallgdbngu er einstok upplifun par sem fjallggngumadurinn er
algerlega i eigin heimi. Ad taka mid, finna stefnu, svona heldur pessi vinna afram, ad finna
réttu leidina & toppinn. Hofundarnir benda & ad markmid fjallggngumannanna er ekki
eingdngu ad na toppnum heldur su vinna og adferd sem felst i pvi ad komast alla leid
(Lorimer & Lund, 2003).



3 Adkoma hins opinbera ad oryggi i
obyggoum

Ferdamal landsins heyra undir idnadarraduneytid, sja mynd 3.1, og nefnist sa vettvangur
Skrifstofa ferdamala. Ad efla voxt og nyskdpun i islenskri ferdapjonustu er adalverkefni
skrifstofunnar. Skrifstofan er tengiliour vid nefndir, r&d og stjornir um ferdoamal sem
raduneytio skipar og/eda & adild ad og vid hagsmunaadila i ferdapjonustu vid stjérnvold.
Langtima stefnumotun i ferdamalum er & abyrgd skrifstofunnar. Skrifstofa feréaméala semur
og endurskodar 16g er varda ferdamal asamt gerd lagafrumvarpa og reglugerda

(Idnadarraduneytid, a.4.a).

Skipurit idnadarraduneytisins

IDNADARRADUNEYTI

l Radherra
Adstodarmadur
raoherra

. Raduneytisstjori

1
| I |

l Skrifstofa nyskopunar I Skrifstofa ferdamala I Skrifstofa orkumala
og préunar

- Atvinnupréun - Ferdapjonusta - Audlindir
: - Landkynning - Orka
I bjonustusvio Byggoamal

-1énadarmal

Sampykkt 13, fobriar 2008

Mynd 3: Skipurit idnadarraduneytisins.
Heimild: Idnadarraduneytio (a.4.b).

Ferdamalastofa er svo ein af stofnunum idnadarraduneytisins og er skylt ad starfa eftir
[6gum um skipan ferdamala nr. 73/2005. Medal verkefna Ferdamélastofu er ad fara med

leyfismal i ferdapjonustu og markadsmal innanlands dsamt pvi ad sinna umhverfismalum &
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ferdamannastodum og gera kannanir. Ferdamdlastofa heldur utan um geda- og
umhverfiskerfid Vakann (Idnadarrdduneytid, 2012).

[ april 2010 setti Katrin Jaliusdottir idnadarradherra & laggirnar styrihdp til ad beeta
ferdamal hér & landi. Hépurinn skiladi af sér skyrslu til rddherra sem pingsalyktun um
ferdamal & timabilinu 2011-2020. AJ auka 0Oryggi er eitt af meginmarkmidum
bingsélyktunarinnar. Gagngerd endurskodun & leyfis- og 6ryggismalum i ferdapjonustu verdur
gerd i samraemi vid peer adherslur sem birtast i asetluninni (Ferdamalastofa, 4.4.).

I undirkdflum verdur farid yfir nokkra patti sem snta ad innvidum samfélagsins sem
snerta Oryggispeetti ferdamanna i Obyggdum. Med hugtakinu innvidir er att vio pa
apreifanlegu grundvallarpatti sem halda samfélagi hvers lands gangandi. Undir innvidi falla
samgonguadar, & bord vid flugvelli, vegi, hradbrautir og goéngustiga, og o6ll almenn

grunnadstada og pjonusta, svo sem drykkjarvatn, skolplagnir o.s.frv. (Swarbrooke, 2004).

3.1 Vegir i 6byggoum

Vegagerdin er stofnun sem tilheyrir innanrikisraduneytinu (Innanrikisraduneytid, a.4.)
Hlutverk stofnunarinnar er ad vera veghaldari pjédvega og er gert ad tengja byggdir landsins
med pvi ad mynda edlilegt og samfellt vegakerfi (Vegagerdin, a.4.a). Vegagerdin heldur Gti
Upplysingapjonustusima 1777 og simsvara 1779. Ef bryna naudsyn ber til er 6ryggissimi 522
1112 (Vegagerdin, 4.4.b). Sja m& kort af helstu fjallvegum landsins & mynd 5. Opnun
fjallvega raedst mest af snjoéalégum og bleytu & vegunum. peir fjallvegir sem liggja um fridlyst
svaedi geta pd verid opnadir seinna, pd svo ad peir seu ordnir audir og geta borid umferdina,
bangad til sveedid er talid haft til ad taka vid ferdamoénnum. Astandskort gefur til kynna hvar
heimilt er ad aka um. A skyggda svaedinu er allur akstur bannadur. Kortid segir ekki til um
feerd utan skyggda svadisins, pad er had adstedum hverju sinni. Astandskort er gefid Gt af
Vegagerdinni og Umhverfisstofnun & vorin og fram eftir sumri, pegar breytingar verda.
Astandskort mé sja & mynd 6 (Vegagerdin, 4.4.c). A halendinu eru vegir ,,yfirleitt mjoir
malarvegir, margir hverjir holottir og margar ar 6briadar“ (Sigran borsteinsddttir, 2009). A
kortum eru halendisvegir merktir med F & undan vegnumerinu og flestir pessara vega eru

eingdngu &tladir jeppum.
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Mynd 4: Helstu fjallvegir islands.
Heimild: Vegagerdin,( a.a.c).
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3.2 Vottaod eftirlitskerfi

Geada- og umhverfiskerfid Vakinn er afrakstur vinnu Ferdamalastofu og Nyskdpunarsjods a
samraemdu geedaeftirliti i ferdapjonustu sem idnadarraduneytid fyrirskipadi ario 2008. bad var
ekki fyrr en nina i lok febrdar arid 2012 sem farid var ad taka a méti umsoknum fra
fyrirtekjum sem starfa i ferdapjonustu, 6dru en gistingu (Vakinn, a.4.a). Vakinn sakir
fyrirmynd sina til gedakerfis & Nyja Sjalandi sem nefnist Qualmark. ,, Markmio VAKANS er
ao efla geedi og 6ryggi i ferdapjonustu med handleidslu og studningi, &samt pvi ad byggja upp
samfelagslega abyrgd “ (Vakinn, a.a.b).

Vakinn er verkfaeri ferdapjonustuadila og er 6ryggi ferdamanna mjog stor pattur i
Vakanum. Eftirsoknarvert er fyrir adila og fyrirteeki i ferdapjonustu ad 6dlast gedastimpilinn
frd Vakanum. Ferdapjonustuadilar geta sott um adgang ad Vakanum gegn 35.000 kr.
umsoknargjaldi og svo er argjald byggt & veltu fyrirtaekisins (Vakinn, a.4.c). Oryggisaaetiun er
skipt nidur i fjora paetti sem hanga saman. bannig eiga gaedi 6ryggisins ad skila sér Gt i starfid
hja fyrirteekjunum. Pessir fjorir peettir eru ahaettumat, verklagsreglur, vidbragdsaatlanir og
atvikaskyrsla. | ahaettumatinu er starfsumhverfid skodad Gt fra sjonarholi vidskiptavinarins
bvi umhverfid getur verid edlilegt fyrir pa sem starfa i pvi en getur verid hettulegt fyrir
vidskiptavinina. bannig er mikilveegt ad setja a sig gestagleraugun og sja starfsumhverfid med
augum vidskiptavinarins til forvarnar & slysum & peim eda jafnvel starfsmonnum.
Verklagsreglurnar byggjast svo ad mestu leyti a pvi sem kemur Gt Ur &haettumatinu. Hér er
skodad hvada menntun og reynslu starfsmenn purfa ad vera med til ad veita pjonustuna. Farid
er yfir allan bunad sem parf ad vera til stadar fyrir viokomandi pjénustu. Gatlistar utbunir
fyrir starfsmenn til ad vinna eftir og pannig aukast geedi pjonustunnar. Vidbragdsaatlun er
utbuin til pess ad hver og einn starfsmadur viti sitt hlutverk ef eitthvad kemur upp &. Aetlunin
parf ad vera einfold og skyr og gott er ad hafa hana a myndraenu formi pvi oft er verid ad
horfa & vidbragdsastlunina um leid og verid er ad framkvema hana. Afingar &
vidbragdsaetlun eru mikilveegar, tvisvar eda prisvar & ari, og & petta ad vera hluti af
starfspjalfun starfsmanna. Atvikaskyrsla er eydublad til ad skra oll atvik par sem eitthvad
hefur farid Grskeidis og geeti hugsanlega valdid slysi. Atvikaskyrslan & svo ad fara inn i
gaedakerfi fyrirteekisins og skyrslan er svo notud til ad laga verklagsreglur og breyta
bjonustunni. Atvikaskyrslan er ekki gerd til ad finna bléraboggul heldur til ad beeta

gaedapjonustuna og sporna vid slysum (Jonas Gudmundsson, 2012).
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Markadssetning & Ferdapjonustu & Islandi er pannig ad verid er ad selja ahettuna og
nattdruna. Pannig ad mikilveegt er fyrir leidsbgumenn, sem starfa til deemis uppi & joklum, ad
kynna sér vel hetturnar sem eru til stadar og fylgjast vel med. Fyrirteeki sem vilja vera i
Vakanum purfa ad uppfylla 16g nr. 46/1980 (Leifur Gustafsson, 2012). Log nr. 46/1980 eru
I6g um adblnad, hollustuhatti og 6ryggi & vinnustodum. Tilgangur peirra er ad ,,tryggja
oruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi, sem jafnan se i samraemi vid félagslega og teknilega
proun i pjoofélaginu “.

Oll fyrirteeki sem vilja fa vottun skulu sampykkja og fylgja sidareglum Vakans.
Vakinn studlar ad og hvetur til fredslu til starfsmanna og gédum stjérnunarhattum. Ekkert
fyrirteeki er of smatt til ad pad verdskuldi ekki go6da starfsmannastefnu og vel upplyst
starfsfolk (Erla Sigurdardottir, Verkefnisstjori hja Nysképunarmidstdd islands, Netfundur i
april 2012).

3.3 Neyodar- og oryggistaeki til samskipta

Neydarsimalinan 112 eda Neydarlinan ohf hefur starfad fra 1. janGar 1996 & Islandi
(Neydarlinan ohf, 4.4..a) og er opinbert

hlutafélag en pad pydir ad hlutafélagio er i

L]

eigu, ad Ollu leyti beint eda Obeint, hins
opinsbera (L6g um hlutaféldg nr. 2/1995).
Neydarnumerid 112 er samevropskt og

i nylegri kénnun sem gerd var & vegum II2
Evropusambandsins (ESB) kom fram ad prir af —
hverjum fjérum ibdum Evrdpu vissu ekki ad ——e
112 er samevropskt neydarntmer. [ 1josi Svtrun Matsslcyrsa
bessara nidurstadna hefur ESB 1atid gera stutt CrENg pogun PSS
fredslumyndband til a8 kynna nOmeris -~
(Neydarlinan ohf, 2012). ";;:Zl..;i_.,ar

Ollum neydarkéllum 112 er svarad og ergunase
brugdist vid eftir edli peirra. Neydarlinan er Efnim;a:l?ﬂir

tengiliour milli landsmanna og vidbragdsadila,

og leitast vid ad samraema vidbrogd og bodar

Mynd 6: Neydarlinan er tengilidur milli
landsmanna og vidbragdsadila.

Heimild: Neydarsiminn ohf. (a.a.a).

bjorgunar- og neydarsveitir a Ollu landinu
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(Neyoarlinan ohf, 4.4.b). Simtdl vegna leitar og bjérgunar & arinu 2008 voru 1.130 og &rinu
2009 voru pau 1.034 simtdl i 112 (Neydarlinan ohf., 2009). Simt6lum vegna leitar og
bjorgunar fjolgadi mikid og var fjoldi simtala kominn upp i 1.299 arid 2010 og hélt afram ad
fjolga arid 2011 og var fjéldinn ordinn 1.757 (Témas Gislason, adstodarframkveemdastjori,
munnleg heimild 22. mai 2012).

Ef ferdamadur sem parf & adstod ad halda i 6byggdum og siminn synir ekki samband,
atti ferdamadurinn samt ad profa ad hringja i 112. Ef pad gengur ekki pa er vert ad préfa ad
ganga upp & nastu had og sja hvort samband naist padan (Slysavarnarfélagio Landsbjorg,
a.a.e).

Mikid hefur borid & pvi ad ferdamenn noti GPS stadsetningarteki, GPS er
skammstdfun & Global Positioning System. GPS notar gervitungl (e. Space Segment) til ad
finna ndkveema landfraedilega stadsetning notandans. Gervitunglin eru 24 talsins og fljuga yfir
jordinni i u.p.b. 20.200 km had og fara i kringum jérdina tvisvar sinnum & solarhring. A
jordinni eru svo stjornstédvar (e. Control segment) sem samanstanda af alpjodlegu tengslaneti
og fylgjast med GPS gervitunglunum, sja mynd 7 (Coast Guard Navigation Center, 2012).
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® Air Force Monitor Station ® NGA Monitor Station

Mynd 7: GPS stjérnstddvar og GPS gervitungl a sporbaug um joérou.
Heimild: Coast Guard Navigation Center (2012).

Tetra er neydarfjarskiptateeki & landsvisu og er skammstdfun a heiti stadals TErrestrial
Trunked Radio (Slysavarnarfélagi® Landsbjorg, a.4.i). Oryggisfjarskipti ehf sem er félag i
eigu rikisins og Neydarlinunnar & allan banadinn en Neydarlinan sér um uppbyggingu og
rekstur (Neydarlinan ohf, 2009). Fyrir hr6d og 6érugg samskipti i 6byggdum er haegt ad notast
vid stafreena talstodvarkerfid Tetra. Kerfid er midstyrt hopfjarskiptakerfi sem allir sem vilja

geta nytt sér sem stjornunar- og 6ryggisteeki, pvi Tetra er sersnidid ad porfum vidbragdsadila
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og unnt er ad f4 tekid med innbyggdum GPS-méttakara. Heaegt er ad hringja innan Tetra
kerfisins og yfir i dnnur Kkerfi pvi hver Tetrastod hefur sitt nimer (Neydarlinan ohf, 4.4.c).
Notendum Tetra kerfisins hefur fjolgad haegt og bitandi en i arsskyslu Neydarlinunar (2009b)

kemur fram ad notendur séu rifleg 5000 og i arsskyrslu 2011 eru notendur komnir upp i 5.300.
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4 Adkoma einkaadila ad oryggi i
obyggoum

Ferdaskrifstofum og ferdakipuleggjendum er heimilt ad skipuleggja ferdir hdépa og
einstaklinga i 6byggdir fslands (L6g um skipan ferdamala nr. 73/2005). Farst hefur i aukana
ad feroamenn skipuleggi sinar ferdir sjalfir (Ferdamalastofa, 2011a) og eru bilaleigubilar
vinseelustu fararteekin & sumrin hja ferdamonnum (Ferdamélastofa, 2011b). Dreifikerfi
farsima er i eigu einkaadila en med dreifikerfinu i 6byggdum geta ferdamenn haft samband
t.d. vid Neydarlinuna. 1 undirkéflum verda ofangreindir pettir skodadir nanar, hvernig

hlutverk pessara adila snerta 6ryggi ferdamanna i 6byggdum.

4.1 Ferodaskrifstofur og feroaskipuleggjendur

Ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur gegna mikilvaegu hlutverki i ad upplysa og radleggja
ferdaménnum og eru einn mesti ahrifavaldur i vali ferdamanna & afangastéoum. Auknar
veentingar eru gerdar til peirra i ad meta 6ryggi & afangastodum og starfsumhverfid er nokkud
flokid og samkeppnin er mjog hord (Lovelock, 2003).

I dag er mikid til af afpreyingarfyrirteekjum sem gera Gt & pad ad skipuleggja ferdir i
Obyggdir Islands fyrir ferdamenn. Helstu tegundir afpreyingarferda eru gdénguferdir,
hestaferdir, fljotasiglingar, kajakferdir og vélsledaferdir. Hja afpreyingafyrirteekjum hefur
feroamadurinn pa kost a pvi ad upplifa sjalfur sem pétttakandi Otralegustu afpreyingu og
avintyri (Pétur Rafnsson, Helga Haraldsdottir, Arngrimur Hermannsson, Gudjon Petersen,
Sigurdur Skali Bardarson, 2004).

I 16gum um skipan ferdamala nr. 73/2005 segir ,, Hver sd sem hyggst starfa sem
ferdaskipuleggjandi eda ferdaskrifstofa skal hafa til pess leyfi Ferdamalastofu. Leyfisbréf skal
gefid Ut af Ferdamalastofu og skal leyfishafi hafa pad synilegt fyrir vidskiptavini & starfsst6d
sinni“. Ferdaskipuleggjanda eda ferdaskrifstofu er skylt ad starfa eftir l6gum um skipan
ferdamala nr. 73/2005. Ferdamalastofa er ni med skrad 460 utgefin leyfi ferdaskipuleggjenda
0g 165 utgefin leyfi ferdaskrifstofa.

Eftir ad hafa rynt i 16g og reglur var pad eina sem komid var inn & um oryggismal i

nagildandi 16gum um ferdamal 73/2005 ad: ,, Radherra er heimilt ad setja nanari reglur i
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reglugerd um umsoknir um leyfi, framkveemd leyfisveitinga og eftirlit med leyfishofum, par &
medal um flokkun leyfa og 6ryggismal*. bessu var bett inn i I6gin arid 2010 og engar
reglugerdir fundust er varda 6ryggismal pessara adila.

I pingskjali 984 ma finna frumvarp til breytinga & légum nr. 73/2005, um skipan
ferdamala. bar fa Oryggi og eftirlit pungt veegi. Meginmarkmid frumvarpsins er ad auka
fagmennsku og Oryggi i innlendri ferdapjonustu. Breytingar sem lagdar eru til varda
stjornsyslupatt ferdamala og 6ryggismal og eftirlitspatt starfandi fyrirteekja i atvinnugreininni.

Med nyju l6gunum verdur 6llum peim adilum sem atla ad bjéda upp a skipulagdar
ferdir skylt ad Utbua 6ryggisdeetlun og skila inn til Ferdamalastofu. Ferdamalastofu er gert ad
hafa umsjon og eftirlit med 6ryggiséaetlunum og birta almenningi (Pingskjal 984, mal 623).

4.2 Bilaleigur a Islandi

Bilaleiga er atvinnurekstur par sem almenningur og fyrirtaeki geta leigt 6kuteeki gegn gjaldi og
gerir pa bilaleiga leigusamning vid leigutaka. Til ad reka bilaleigu parf ad fa starfsleyfi hja
Vegagerdinni og purfa rekstraradilar ad uppfylla akvedin skilyrdi. Bilaleigunni er medal
annars skylt ad tryggja ad okuteeki sem eru i Utleigu séu &tid i gédu asigkomulagi og fullnaegi
beim krofum sem gerdar eru. Leyfishofum er skylt ad upplysa erlenda leigutaka um islenskar
umferdarreglur, umferdarmerki og reglur um bann vid umferd utan vega (L6g um bilaleigur
nr. 64/2000). A islandi eru na starfreektar 125 bilaleigur (Vegagerdin, 2012). Vegagerdin og
bilaleigur landsins hofu samstarf, arid 2006, med svokollud styrispjold. A pvi spjaldi er ad
finna upplysingar um sérislenskar adstedur, sérstok umferdarmerki og almennar
varudarreglur (Vegagerdin, 2010).

I 16gum um néttaruvernd segir i 17. grein ad ,, bannad er ad aka vélknimum Skutcekjum
utan vega. PO er heimilt ad aka slikum tekjum & joklum, svo og & snjo utan vega utan
béttbylis svo fremi sem jord er snavi pakin og frosin“. Einhverjar undantekningar eru po fra
banninu. Einnig er tekid fram ad ef hetta er & nattdruspjollum eda 6pagindum fyrir adra sem
par eru a ferd er akstur takmarkadur eda bannadur a joklum og a snjo (Log um natturuvernd
nr. 4/1999).

Meirihluta umferdaslysa & arunum 2006 til 2010 par sem erlendir ferdamenn attu i hlut
voru i dreifbyli eda 36 af 38. Umferdarstofa hefur latid utbua freedslumyndband, til forvarnar
fyrir erlenda 6kumenn, & fjorum tungumalum um leidbeiningar & akstri & Islandi

(Umferdarstofa, a.4.)
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Mikid hefur verid um ad bilaleigur sem leigja ut mjoég gamlar bifreidar bili og enginn
svari i sima hja bilaleigufyrirteekjunum pegar ferdamenn hafi hringt pangad. Komid hefur
fyrir ad ferdamenn séu & halendinu og hefur Halendisgaeslan purft ad koma peim til bjargar.
Innanrikisraduneytid vinnur na ad frumvarpi en pad hefur ekki verid lagt fram i rikisstjorn.
Midad vid umraedur & fundum eru helstu breytingar folgnar i éryggismalum peirra sem leigja
bilaleigubil. Talad er um ad eftirlitshlutverk Vegagerdarinnar muni aukast. Eins konar
skyndiskodanir muni eiga sér stad og starfsstod fyrirteekjanna verdi skodud. Ef ekki er allt
med felldu verdur haegt ad svipta fyrirtekin starfsleyfi. Tryggingafélogin atla ad koma betur
ad orygginu med pvi ad fara i skodunarferdir & starfsstod pegar tryggja a félagid og pegar
tryggingar eru endurnyjadar. Borid hefur & ad bilaleigur bjodi bifreidar til leigu sem eru &
onothafum dekkjum og eiga ekki ad vera undir nokkurri bifreid, hvad pa bifreid sem ekid er
af erlendum ferdaménnum sem pekkja ekki til islenskra akstursadstaedna. I tilraun til ad koma
i veg fyrir slikt & ad auka tidni adalskodunar bilaleigubifreida (Marta Jonsdottir, 16gfreedingur
hja Umferdarstofu, télvupostur, 27. april 2012)

4.3 Dreifikerfi i eigu einkaadila

Ferdamenn sem ferdast um 6byggdir islands taka oft med sér farsima i ferdir sinar. peir
ferdamenn sem pad gera geta nytt sér farsimann sem oryggisteki. pvi ef til pess kemur ad
einhverra hluta vegna parf ad kalla til adstodar geta peir hringt i 112. pegar hringt er ar
farsima i 112 birtast upplysingar um skradan eiganda simans og frd hvada sendi simtalid
kemur hja Neydarlinunni (Neydarlinan, 4.a.d). Leit getur til ad mynda gengid hradar fyrir sig
en ella pvi med pvi ad stadsetja tynda ferdamannin, en med peim hatti er haegt ad afmarka
leitarsvaedid (Hrannar Pétursson, 2011).

Dreifikerfi farsima & islandi eru tvd, Siminn og Vodafone (Pést- og fjarskiptastofnun,
4.4.). Vodafone & Islandi eru i eigu Eignarhaldsfélagsins Fjarskipti hf. (Vodafone, 4.4.a).
Eignarhaldsfélagid Fjarskipti hf. og Siminn hf. eru skrad hlutaféldg i fyrirteekjaskra (Siminn,
a.a.a: Vodafone, a.4.a) og er peim skylt ad starfa eftir I6gum um hlutafélog nr. 2/1995. par
segir ad hlutafélag sé , félag par sem enginn félagsmanna ber personulega abyrgd a
heildarskuldbindingum  félagsins“. Siminn er med stersta dreifikerfi landsins i
farsimapjonustu. A mynd 8 ma sja dreifikerfi i farsimapjonustu & Islandi. bar sem blaa svaedid
er, par er simasamband (Siminn, 4.4.b). A mynd 9 ma svo sja dreifikerfi Vodafone. par sem
ekki allir ferdamenn eru med farsima fra pessum fyrirtekjum pa fa peir samband med

svokélludu reiki sambandi a nesta dreifikerfi (Post- og fjarskiptastofnun, a.4.).
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Mynd 8: Dreifikerfi Simans - blda sveedid synir GSM simasamband.
Heimild: Siminn (a.4.b).

Vatnajékull

& . '
En chl

Mynd 9: Dreifikerfi Vodafone — rauda sveaedid synir GSM simasamband.
Heimild: Vodafone (4.a.b).
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Adkoma félagasamtaka ad oryggi i
60byggdum

Um langa tio hafa félagasamtok gengt mikilveegu hlutverki i islenska velferdakerfinu og
tilheyra félagasamtokin hinum svokallada pridja geira (Omar H. Kristmundsson & Steinunn
Hrafnsdéttir, 2011).

Slysavarnafélagid Landsbjorg eru landssamtok bjérgunarsveita og slysavarnadeilda &
Islandi. Bjorgunarsveitir eru félagasamtok sem treysta & velvilja almennings pegar kemur ad
fjarmdgnun starfseminnar. Starfsemi bjorgunarsveita midar ad pvi ad koma i veg fyrir slys og
bjarga mannslifum og verdmaetum. | peim tilgangi er 6flugur hopur sjalfbodalida til taks ef &
parf ad halda allt arid um kring, allan sélarhringinn (Slysavarnarfélagid Landsbjorg, a.4.j).
Bjorgunarsveitir hafa pekkingu og reynslu a islenskum adstaedum og geta pvi brugdist skjott
vid 6llum peim haettum sem ad byggdum stedja og 6gnad geta sefarendum og ferdafolki
(Slysavarnarfélagio Landsbjorg, &.a.k). Hér verdur leitast vid ad skoda ferlid sem fer i gang
vid leit og bjorgun & ferdafolki.

Vid leitar- og bjorgunaradgerdir 4 Islandi fara l6greglustjorar avallt med abyrgd og
yfirstjorn (L6g um bjérgunarsveitir og bjérgunarsveitarmenn nr. 43/2003). Logreglustjérum
ber ad samhafa leitar- og bjorgunaradgerdir, hver i sinu umdemi. Landsstjorn
bjorgunarsveita, sem er samraemd stjérn bjorgunarsveita, fer med taeknilega stjornun allra
leitar- og bjoérgunaradgerda sem faldar eru bjorgunarsveitum (Reglugerd um leit og bjoérgun a
landi og samstarf 16greglu og bjorgunarsveita nr. 289/2003). Bjorgunarsveit er félag sem er
byggt & grundvelli sjalfbodalidastarfs og tekur patt i bjorgun, leit og geeslu (Lég um
bjorgunarsveitir og bjérgunarsveitarmenn nr. 43/2003). Landsstjorn bjérgunarsveita i samradi
vid rikislogreglustjora og logreglustjora skipa sérstaka svaedisstjornir bjorgunarsveita.
Svaadisstjorn er svo tengilidur bjorgunarsveita vid 16greglu i viokomandi umdaemi (Reglugerd
um leit og bjérgun a landi og samstarf 16greglu og bjérgunarsveita nr. 289/2003). Landinu er
skipt nidur i 16 sveedi og yfir hverju svadi er svaedisstjorn. Stjornin er skipud felogum ar
bjérgunarsveitum & vidkomandi svadi (Sigurdur Olafur Sigurdsson, 2007).

pegar logregla parf a adstod hjalparlids ad halda, vid leit og/eda vegna slysa i
Obyggdum gerir hun utkall til bjérgunarsveita. Logreglan getur haft beint samband vid
bjorgunarsveit ef um minni héattar tilvik er ad raeda, til demis ef einungis parf
bjérgunarsveitarmenn & einum bjorgunarsveitarbil. Ef tilvikid er sterra skal I6gregla hafa

samband vid svadisstjorn (Reglugerd um leit og bjérgun & landi og samstarf l6greglu og
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bjorgunarsveita nr. 289/2003). Oft byrjar leit med pvi ad litlir vel pjalfadir leitarhopar og
hundar fara af stad (Sigurdur Olafur Sigurdsson, 2007).

[ samreemdum adgerdum logreglu og bjorgunarsveita a logreglustjori ad skipa
Iogreglumann sem vettvangsstjora. Vettvangsstjori a ad annast heildarstjornun adgerda og
tryggja upplysingafledi & milli 16greglu og bjorgunarsveita. Samheafd pjalfun légreglu og
bjorgunarsveitar i adgerdar- og vettvangsstjornun skal haldin einu sinni & ari, med patttoku
beggja adila (Reglugerd um leit og bjérgun & landi og samstarf 16greglu og bjérgunarsveita nr.
289/2003).

Slysavarnarfélagid Landsbjorg hefur lagt rika aherslu & ad einbeita sér ad slysavornum
i ferdamennsku, pvi pad er stadreynd ad 75% slysa eru i svokdélludum flokki sem nefnist
heima- og fritimaslys. Landsbjorg hefur gefio at mikid af baeklingum, veggspjéldum og
gatlistum sem varda Oryggispeetti i alls konar adsteedum saem geetu komid upp i 6byggdum
(Slysavarnarfélagid Landsbjorg, a.4.c). Arid 2005 gaf Landsbjorg Gt bakling & fimm
tungumalum um ferdaldg & Islandi (Slysavarnarfélagid Landsbjorg, a.4.d).

Landshjorg sér um rekstur & verkefni sem Kkallast Safetravel. Safetravel er
samvinnuverkefni opinbera stofnana, fyrirteekja og einstaklinga. Markmid verkefnsins er ad
baeta forvarnir og feekka slysum i ferdamennsku og ferdapjonustu hér a landi. Safetravel setti
& laggirnar vefsiduna safetravel.is til ad nd til innlendra og erlendra ferdamanna
(Slysavarnarfélagid Landsbjorg, &.a.g). bar er hagt ad nalgast upplysingar um allt sem
vidkemur ferdamennsku i 6byggdum og skilja eftir ferdadzetlun a siounni (Slysavarnarfélagid
Landsbjorg, a.4.h).

Arid 2005 voru umferdarfulltriar Slysavarnarfélagsins Landsbjargar og Umferdarstofu
a halendinu vid eftirlit. Pad kom peim & dvart hve margir voru a illa bunum bilum &
halendinu. Upp frd pvi var akvedid ad fa bjorgunarsveitir landsins med i lid til ad efla
slysavarnir par. Verkefnid héfst sumarid 2006 og fékk heitid Halendisvakt bjorgunarsveitanna
og hafa peir stadid vaktina i 7 vikur a hverju sumri sidan pa. Halendisvaktin samanstendur af
30 bjorgunarsveitum og yfir 120 bjorgunarsveitarménnum sem starfa i sjalfbodavinnu.
Halendisvakt bjorgunarsveitanna vaktar fjogur sveedi; Sprengisand, Kjol, Fjallabak og sveadid
nordan Vatnajokuls. Halendisvaktin skiptir landsveedunum a milli sin og hver bjérgunarsveit
sinnir vaktinni eina viku a sumri (Slysavarnarfélagid Landsbjorg, a.4.a). Halendisvaktin hefur
unnid i samstarfi vid Vegagerdina, Umhverfisstofnun og bilaleigur (Slysavarnarfélagio
Landsbjorg, 4.4.b).
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Bjorgunarsveitir eda slysavarnadeildir hafa séd um neydarskyli sem eru stadsett
vidsvegar um landid, sjd mynd 10. Neydarskylin eru alls 67 talsins og eingéngu hugsud til
notkunar i neyd (Slysavarnarfélagio Landsbjorg, a.a.f)

Mikilveegt er ad halda kyrru fyrir & sama stad ef ferdamadur tynist pvi pad getur gert
erfidara fyrir leit bjorgunarmanna ef ferdamadur rafar um svadid (Slysavarnarfélagiod
Landsbjorg, a.4.e).

Mynd 10: Stadsetning neydarskyla.
Heimild: Slysavarnarfélagid Landsbjorg, (4.a.f).
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6 Rannsoknaraodferdir

Rannsoknarferlid byrjadi med vali & vidfangsefni og undirblningur hofst med
rannsdknardatlun. Vid rannsdknina var notast vid eigindlegar rannsoknaradferd (e. qualitative
methods). Pess hattar rannsoknir byggja & pvi ad afla gagna um talkun folks & umhverfi sinu
og adstedum (Esterberg, 2002). Verkferi sem medal annars eru notud i eigindlegum
ranns6knum eru vidtalstaekni, afritun og greining. I pessari rannsokn potti vaenlegt ad stydjast vid
pess héattar adferd pvi leitast var eftir pvi ad 6dlast skilning & adsteedum og sjonarhorni fagadila
sem starfa i beinum tengslum vid ferdamenn. Allir vidmalendurnir bia ad mikilveegum
upplysingum er varda rannsoknina vegna pekkingu og reynslu ar sinu fagi. bessar upplysingar
hefdi ekki verid haegt ad komast yfir an vidtala. Vidtolin voru halfstrukterud (e. semi-structured)
en med pvi er att vid ad vidtolin séu opin og djup par sem leitast er eftir pvi ad viomelandinn
segi fra sinni upplifun i sinu eigin mali. Vidmalendur voru ad hluta til valdir med svokdélludu
veltidrtaki (e.snowballing) og bendir pa viomealandi & annan einstakling sem svo benti a
annan o.s.frv. (Esterberg, 2002).

Einnig var farid i tveer vettvangsathuganir og strikterud (e.structured) vidtol tekin. |
strukterudu vidtali eru lokadar stadladar spurningar og/eda opnar stadladar spurningar i
spurningarlistum. Vettvangsathugun byggist & pvi ad fylgjast med raunverulegum adsteedum og

skoda hvad folk gerir i raun og veru i peim (Esterberg, 2002).

6.1 Gagnasofnun og urvinnsla

Rannsokn pessi hofst i febriar 2012 med pvi ad vidfangsefni var &akvedio og
rannsoknarspurning moétud. | framhaldi for hoéfundur & stdfana eftir efni sem tengdist
vidfangsefninu. Uppbygging ritgerdar var akvedin og gagnadflun hofst. Naest voru spurningar
vid viomalendur akvednar og viomalendur valdir.

Peir sem voru valdir i vidtal voru tveir bjérgunarsveitarmenn, tveir leidségumenn og
starfsmadur hja ferdaskrifstofu sem skipuleggur ferdir medal annars i 6byggdir islands. Farid
var i vettvangsathuganir & tveer bilaleigur og adsteedur kannadar og stutt strukterad vidtal var
tekid vid afgreidslufolk. Pessir adilar eiga pad sameinlegt ad vera i nanum tengslum vid

ferdamannin i gengum starf sitt.
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Fyrsta vidtalid var vid Elvar Jonsson formann bjérgunarsveitar Gardabajar og var
hann heimsottur 12. april 2012. Elvar hefur verid bjorgunarsveitarmadur i 19 ar og farid i po
nokkud morg utkoll. Eftir vidtalid benti Elvar svo 4 Jonas Gudmundsson sem er fulltrui
Oryggismala hja Landsbjorgu og bjérgunarsveitarmadur til 25 ara.

Vidtal tvo var tekid 15. april 2012 heima hja Freyju Agustsdottur, sem vinnur & Arctic
Adventures. Freyja vinnur i s6ludeild og er hin i beinum samskiptum vid ferdamenn sem eru
ad sxkjast eftir afpreyingu i 6byggdum islands. Freyja fer stundum med i ferdir sem
verkefnastjori pegar pad eru storir hopar. I lok vidtalsins benti Freyja svo & Asdisi Dogg
Omarsdottur gonguleidsdgumann hja Arctic Adventures.

Vidtal prju var tekid 16. april 2012 vid Pord Gestsson, leidsdgumann i hestaferdum
fyrir Ishesta. Pordur hefur sidastlidin 4 sumur farid viku ferdir med hopa af folki & halendi
Islands. Vidtalid for fram i Borgartuni & skrifstofu GJ Travel en par hefur bordur stafad sem
ferdaskipuleggjandi i vetur.

Vidtal fjogur var tekid 18. april 2012 vid Jénas sem Elvar benti &. Vidtalid for fram i
Landsbjargarhusinu i Skdgarhlid. Jonas hefur starfad sem verkefnastjori yfir slysavornum
ferdamanna, innlendra sem erlendra, hja Landsbjérgu i 1 og ¥ ar. Jonas hefur oft komid ad
bjorgun og leit med bjérgunarsveitinni.

Vidtal fimm var tekid 20. april 2012 vid Asdisi sem Freyja benti 4. Asdis hefur starfad
sem leidségumadur i 11 ar. Vidtalio for fram & Laugaveginum par sem Arctic Adventures er
til husa.

Viatolin voru o6ll tekin upp & hljodupptokuteki og afritud ord fra ordi. Eftir afritun &
ollum vidtélunum var rynt i textann og akvedid pema var fundid. A t6flu 1 ma sja upptalningu

a viomalendum og hvernig peir tengjast ferdamennsku i pessari rannsékn.

Tafla 1: Vidmalendur i vidtolum

Nafn Tengsl vid ferdamennsku

l.Elvar  Bjtrgunarsveitarmadur og hefur komid ad leit og bijdrgun ferdamanna

2.Frevja Starfar a ferfaskrifstofu vid ad skipuleggja ferdir ferdamanna i obyggdir [slands

3. Dordur Hefur starfad sem hestaleidsogumadur 1 6byggdum [slands

4 Jonas Verkefnastjori hja Landsbjérgu viir slysavérmmm ferdamanna og hefur komid ad leit og bjdrgun
5. Asdis Hefur starfad sem ginguleidsdgumadur 1 obyggdum [slands

Vettvangsathuganir voru tvaer og var su fyrri gerd 20. april 2012 & bilaleigunni Hertz

ad Flugvallarvegi 5, 101 Reykjavik. par beindi rannsakandi st6dludum spurningum ad
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starfsmanni i afgreidslunni. Starfsmadurinn heitir Anna Sigrun Jonsdottir og starfar sem
vaktstjori hja Hertz. Hun 1ét rannsakanda fa baeklinga sem leigutakar f& afhentan pegar bill er
tekinn ad leigu. bessir baklingar eru gefnir Gt & ensku, pysku og fronsku. Inni i 6llum
bilaleigubilunum var ad sja styrispjoldin, sem er samstarfsverkefni Vegagerdarinnar og
bilaleiganna.

Seinni vettvangsathugunin var gerd 30. april 2012 & Bilaleigu Akureyrar, Skeifunni 9,
108 Reykjavik. | afgreidslunni var Sigurdur Orn Einarsson sélumadur sem svaradi
spurningum sem rannsakandi lagdi fyrir hann. A afgreidslubordinu var stor skyringarmynd
sem syndi tegundir bila sem eru til leigu og hvar peim er leyfilegt ad aka. Rannsakandi fékk i
hendur baklinga og landakort sem allir leigutakar fa vid afhendingu. Sigurdur taladi um ad i
hverjum bil veeru spjold sem feeru yfir styrid en hann var ekki viss um hvort petta veeri
samstarfssverkefnid vid Vegagerdina. Rannsakandi s& ekki styrisspjoldin inni i
bilaleigubilunum en sa limmida innan & hurdum bilanna med neydarndmerum.

Til ad rannsakandi fengi upplysingar um notkun ferdamanna & pjonustusima
Vegagerdarinnar, hringdi hann 16. april 2012 i pjénustusimann 1777. par svaradi Jon Halfdan
bjonustufulltrdi i simann. Hann sagdi ad pjonustan veeri mjog vel nytt og & sumrin snerust
langflestar fyrrirspurnir um halendid. bad eru baedi simtdl og tdlvupdstar sem koma fra
ferdamonnum, innlendum sem erlendum. Einnig er mjég mikid um ad ferdaskrifstofur og
ferdaskipuleggendur séu i sambandi vid Vegagerdina. Pjonustundmerid 1777 er auglyst vida

um vegi landsins og sé ad finna i alls kyns baklingum.
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7 Vidhorf viomalenda a oryggi i
60byggdum

Allir vidmalendur voru spurdir Ut i hvort og hvernig hid opinbera og einkaadilar ynnu saman
ad oryggismalum i 6byggdum islands. Telja méa samspil pessara adila naudsynlegt til ad vel
eigi ad takast.

Allir viomelendur téludu um ad efla pyrfti forvarnarstarf & oryggismalum i
Obyggdum. ba kom fram ad ndg af fredsluefni veeri til og naudsynlegt veeri ad finna leidir til
ad miodla pvi til ferdamanna. Eftirlit veeri hluti ad forvarnarstarfi og ad samstarf hins opinbera
og einkaadila veeri naudsynlegt til ad vel etti ad takast.

Einnig var talad um kostnadarhlidina pegar bjorgunarsveitin er kollud ut. bess ma geta
ad bjorgunarsveitin sinnir ekki adeins bjérgun og leit heldur kemur hun einnig ad pvi ad
pjonusta ferdamanninn, eins og ad draga bila ef peir festast. Ollum pessum pattum er sinnt i
sjalbodastarfi og fjarmagnad med fjaréflunum hja bjérgunarsveitunum og fjarmagni sem
kemur fra Landsbjorgu.

7.1 Hvernig er samspil hins opinbera og
einkaadila?

Hér verdur leitast vid ad draga fram vidhorf vidmelenda & samspili hins opinbera og
einkaadila hvad vardar 6ryggismal ferdamanna i 6byggoum.

Jonasi Gudmundssyni, fulltrda slysavarnamala hja Landsbjorgu, finnst samvinna hins
opinbera og einkaadila vera afskaplega litil, pegar kemur ad 6ryggi i 6byggdum, en segir ad
bad sé ad breytast. Safetravel er samvinnuverkefni einka- og opinbera adila sem hafa med
Oryggi ferdamanna ad gera. Verkefnid er styrkt med fjarmunum af pessum adilum. Hann segir
ad nuna séu loksins ad koma ny ferdamalalog og verda 6ryggismal sett inn i reglurnar. pPad er
buid ad leggja drog ad nyjum ferdamalalogum fyrir rikisstjorn og verda pau 16gd fyrir Alpingi
a naestunni. beim sem standa i forsvari fyrir fyrirteekin verdur gert ad hafa akvedna menntun
og reynslu. bad er buid ad vera frumvarp i idnadarraduneytinu sidan arid 2003 en ekkert hefur
gerst. Fyrirteeki eru flest mjog skammt & veg komin med 6ryggismal, pad er ad segja minnsta
kosti formlega. betta er i hausnum & peim sem reka fyrirteeki og margir eru ad gera pad

26



ageetlega. Pad eru mjog fa fyrirteeki sem hafa sett petta & blad og eru raunverulega med
geedastjornunarkerfi sem tengist éryggismalum.

Elvar Jonssyni, formadur bjorgunarsveitar Gardabaejar, segir ad peer bjorgunarsveitir
sem taki patt i Halendisvaktinni fai smagreidslu fra Landsbjorgu. Asdis Dégg Omarsdottir,
leidségumadur hja Arctic Adventures, telur pad mikinn plds ad vita af Halendisgeeslunni &
halendinu. Han nefnir svo ad stjornvold reki Landhelgisgaesluna og Neydarsimann 112. Asdis
gbnguleidsdgumadur sagdi ad Arctic Adventures og Islenskir Fjallaleidségumenn varu
samkeppnisadilar, en 6ryggisins vegna var akvedid ad talras a Tetra talstd veeri opin peirra &
milli.

Freyju Agustsdottur, starfsmanni & ferdaskrifstofu, finnst stjornvold ekki hafa naegilegt
eftirlit med pvi hverjir séu ad selja afpreyingu sem stundud er i 6byggdum. A hverju einasta
sumri spretta upp fullt af fyrirtaekjum i von um skjétann gréda a ferdamennsku. Sumt af pessu
folki sem stendur & bak vid fyrirtekin, hefur ekki menntun eda reynslu til ad fara med hop af
feroamOnnum upp & hélendid. Hun segir ad pad sé fyrst ndna sem stjornvold og einkaadilar
séu farnir ad spa i pessi mal. Jon Heidar, eigandi fyrirteekisins situr i nefnd hja Samtokum
ferdapjonustunnar.

Vid erum komin svo stutt & veg med ferdamalahugleidingar uppi a halendi, segir
PArdur Gestsson, hestaleidségumadur. Stjérnvold og fyrirteeki sem skipuleggja ferdir upp a
halendi verda ad dkveda i sameiningu stjornun & svadinu.

Sigurd Orn sélumadur hja Bilaleigu Akureyrar var peirrar skodunar ad pad veeri
hlutverk hins opinbera ad sja um ad sekta 6kumenn & folksbilum sem vaeru a fjallvegum. I dag

eru pad hins vegar bilaleigurnar sjalfar sem sja um ad sekta ékumenn sinna bila.

7.2 Hvers vegna forvarnir?

Hér verdur farid yfir helstu nidurstédur ar vidtdlum og vettvangsathugunum, hvad vardar
mikilveegi forvarnarstarfsemi i 6ryggismalum i 6byggdum.

Jonasi finnst ferdamenn almennt 1itid upplystir um 6ryggismal i 6byggdum Iislands.
Enda hafi Islendingar nanast ekkert sinnt peim malaflokki. Hér riki algjort bananalidveldi og
Islendingar séu aratugum & eftir 6llum 6drum pjodum hvad vardar oryggi i Obyggdum.
Hérlendis er engin styring & svaeedum en erlendis er ekki hagt ad fara inn i pjédgard an pess
ad skilja eftir ferdadatlun. A ,extreme* stodum eins og Kilimanjaro i Tansaniu og & fleiri
stodum eru landverdir sem fara yfir bunad ferdamanna. Hérna fa ferdamenn ad a&da upp a

Vatnajokul bara ef pa langar til pess. Ferdamennirnir purfa ekki ad skilja eftir neina
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ferdadaetlun eda ad taka med ser neydarsendi eda neitt. Erlendis, & gbnguleidum eins og &
Milford Track & Nyja Sjalandi, ma bara visst stor hopur fara génguna. Ferdamenn sem fara ad
skoda Inkaveldi i Andesfjollum mega adeins ferdast par um i 12 til 16 manna hdpum med
leidsdgumonnum. Andesfjoll eru i Perd og telja Islendingar Pert vanpréadra land en island.
Jonas kemst pannig ad ordi ,,ég held ad vio séum bara a goori islensku med buxurnar d
heelunum hvad vardar allt svona®. Ferdamenn pekkja ekki adsteedur hér og vanmeta oft
adsteedur og hafa ofmat & eigin getu. Pad syndi sig i vetur pvi bjérgunarsveitin purfti ad na i
b6 nokkra ferdamenn upp a Vatnajokul. Bjoérgunarsveitin sotti ekki eingdngu illa bdna
ferdamenn heldur einnig preelvana ferdamenn sem voru medal annars bunir ad fara &
Granlandsjokul og Everst en hofou gefist upp & Vatnajokli. Vatnajokull er til ad mynda allt
6druvisi heldur en Graenlandsjokull og meiri breytingar eru a vedrattu hér en par. Med frekari
fjolgun ferdamanna verda oryggiskrofur ad vera meiri. Oryggisreglur eru naudsynlegar baedi
til ad vernda audlindina og ferdamanninn sjalfan

Elvar taladi um ad Utlendingar veeru vanir pvi ad ekkert geti verid heettulegt pvi peir
lifa i svo verndudu umhverfi. Peir teldu ad skipuleggjandinn eda eigandi stadarins yrdi gerour
abyrgur fyrir pvi ad enginn skadadi sig eda lenti i haska. Pad pyrfti ad efla forvarnarstarfid og
lausnin veeri ekki ad gefa ut fleiri baeklinga pvi pad hefdi synt sig ad folk les pa ekki. Elvari
og Asdisi finnst pad pyrfti ad vera fredslumyndband i flugvélunum og ferjunum fyrir pa sem
hingad koma. ba sagdi Jonas ad Icelandair veeri nylega byrjad ad auglysa Safetravel.is i
sjonvarpskerfinu um bord i vélunum. I téskusalnum & flugstéd Leifs Eirikssonar, par sem allir
komufarpegar fara i gegnum, er svo stor auglysing sem minnir & Safetravel siduna. Asdis vill
ad allir farpegar sem bdka flug hingad til lands fai sendan télvupost fra flugfélaginu um
umhverfisvé & islandi, sama hvada flugfélag & i hlut. Jonasi finnst ad folk og fyrirtaeki hafi
talid forvarnarstarf oparft og ekki byrjad ad tileinkad sér pad fyrir alvoru fyrr en Daniel
Markus Hoij Iést & Solheimajokli i vetur. bvi midur parf oft banaslys til ad félk sjai porfina
fyrir forvornum. Daniel Markus Hoij var seenskur ferdamadur sem bjorgunarsveitin leitadi ad
i rima tvo solarhringa. Bjérgunarsveitarmenn fundu Daniel latinn i sprungu i um 600 metra
haed & Solheimajokli 12. ndvember 2011 (Slysavarnarfélagid Landsbjorg, 2011).

Jonas kom med hugmynd ad pvi hvernig koma meetti fraedslu til ferdamanna sem
koma hingad til lands med Norraenu. Hann vill sja erlenda 6kumenn preyta prof adur en peir
fa ad keyra hér & landi. beir fengju pa freedslu & umferdarlégum og hvernig aka atti um landid
adur en profid veeri tekid. Fraedslan feri fram um bord & leid til islands par sem
ferdamennirnir eru ad lamarki 17 Kklukkustunir & leidinni, en pad er siglingatiminn fr4
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Feereyjum. Einnig bendir Jonas & naudsyn pess ad bilarnir séu sotthreinsadir til ad vernda
nattaruna, grodurinn og lifrikid. pad tidkast til deemis i Astraliu ad bilarnir séu sétthreinsadir
aour en peir fa ad keyra inn i landid. Hérna fa ferdamenn hins vegar ad keyra beint inn i
landid athugasemdalaust.

Eftirlit eins og Halendisgeeslan er stor partur i pvi ad efla forvarnir segir Elvar.
Halendisgaeslan er til ad mynda i samstarfi vid bilaleigur landsins. Gaslan tekur myndir af
bilum fra leigunum sem mega ekki vera a fjallvegum og pa sektar bilaleigan leigutakann.
Elvari finnst ad folk skilji hvorki né hlusti fyrr en pad purfi ad bleda fyrir pad, pvi folk
almennt vilji fordast utgjold. Elvar telur ferdamenn ekki skilja heettuna & pvi ad fara & litlum
folksbil upp & héalendi. Hann segir ad pegar keyrt er inn i Landmannalaugar ad anni adur en
komid er ad skdlanum, pa sé bilastedid pakid smaum folksbilum allt sumarid. petta parf ad
fyrirbyggja pvi Halendisgeeslan hefur verid ad stoppa bila sem eru ad fara at i ar. Gaslan
hefur & pessu svadi purft ad draga 6tal félksbila sem og jeppa upp ur am par sem 6kumadur
metur adstedur vitlaust. Petta vill hann svo tengja vid pad ad folk lifi i svo verndudu
umhverfi ad pad viti ekki hvad sé haettulegt.

Elvar taladi um ad almennt veeru ferdamenn vel Gtbanir en stundum geeti hann ,, ekki
annad en fornad héndum og spurt sig hvernig i andskotanum folki dytti i hug ad leggja af stad
eins og pad er utbuio“. Hann veit demi pess ad ferdamenn séu ad ganga Laugaveginn &
gallabuxum, blank skdm og ledurjakka med ekkert med sér. betta eru undantekningar, en
betta er oft folkid sem lendir sidan i vandraeedum. Petta eru vanalega utlendingar par upp fra.
Hér i nagrenni Reykjavikur hefur hann séd Islendinga i fjallgéngu sem sé 6tralega illa bunir.
Hann talar um ad folk atti sig ekki a pvi ad pad eru allt énnur vedurskilyrdi uppi & fjollum
heldur en pegar lagt er af stad. FOlk er ekki ad atta sig & pvi hvad vedrid getur verid fljétt ad
breytast. Ef pad lendir i 6happi og parf ad bida er pvi strax ordid kalt ef pad er ekki nagilega
vel buid. Ekki parf ad fara upp & jokul til ad lenda i islensku vedrattunni. Til demis ef einhver
dettur & Esjunni og er blautur pa er hann fljotur ad kolna vegna pess ad pad getur tekid nokkra
klukkutima fyrir bjorgunarsveitina ad komast a slysstad.

Hvad eru fyrirteekin sem bjdéda upp & skipulagdar ferdir ad gera til ad koma
oryggispattum til skila til ferdamannsins? Badi Freyja og Asdis segja ad pau séu alltaf ad
brenna sig a pvi ad vera ad selja folki joklaferdir sem maetir & gallabuxum, strigaském og
skyrtu og heldur ad pad sé nogu vel klett. Leidsdgumennirnir visa folki fra ef pad er ekki
negilega vel Gtbdid. Einnig hefur fyrirtekid tekid upp & pvi ad leigja at hlifdarfét og
gongusko fyrir ferdamenn sem koma i ferdir med peim. Til pess ad reyna ad fyrirbyggja ad
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ferdamenn komi svona illa utbdnir hafa verid banir til listar med peim Gtbunadi sem peir
purfa ad taka med ser i ferdirnar. bessir listar eru sendir & ferdamennina adur en peir koma i
ferdirnar. 1 sérhaefdari ferdum, eins og jokulgéngum, flidasiglingum eda snorkling, utvegar
Arctic Adventures allan sérhaefdan 6ryggisbunad eins og til demis brodda, isaxir og belti
begar farid er upp & jokul. Fyrirteekid starfar eftir 6ryggisreglum sem eru innan fyrirtekisins
og pad hefur proad sjalft. Allir leidsbgumenn sem starfa hja Arctic Adventures hafa setid
namskeid i fyrstu hjalp i 6byggdum og eru med fyrstu hjalpar bunad i 6llum ferdum.
Utbtnadurinn er sjukraptdi og ef eitthvad fer ur sjukrapudanum pa er skyrsla skrifud.

Adur en lagt er af stad i ferd er vedurspain skodud og segir Asdis ad pau séu ordin
lunkin i ad lesa i vedrid. Oft sé tvisynt med vedrid og erfitt getur verid ad taka akvérdun um
hvort eigi ad fara i ferdina eda ekki. Petta getur verid rosalega erfid akvordun pegar vedrid
getur brugdid til beggja vona, pvi kannski er ferdin ad gefa nokkrar milljénir i kassann. EkKi
er po farid af stad ef pau eru ekki viss um ad geta komid fdlkinu heilu heim. Einnig getur
komid upp su stada ad snla purfi vid &dur en leidarenda er nad, eins og a Hvannadalshnuk, og
ba getur komid upp su stada ad ferdamenn verda mjog pirradir og jafnvel 1atid pad bitna a
leids6gumanninum sem parf ad taka pessa erfiou akvordun. Daemi eru um ad jafnvel sé
Oskrad a pa.

begar Asdis fer i almennar gonguferdir bidur hin folkid um ad lata sig vita ef pad er
eitthvad sem er ad. Oft er folk ekkert i gédu formi en vill ekki vera manneskjan sem er sidust.
pa sé hatta & pvi ad folk verdi reenulaust og orkulaust. Pad er fljott ad gerast. HiUn minnir folk
avallt 4 ad drekka nog til ad fyrirbyggja ofpornun, en par sem & islandi er oft svalt i lofti pa
finnur folk sidur fyrir porsta. Svo ef um lengri gonguferdir er ad raeda pé er farid itarlegra i 6ll
Oryggisatridi og einnig parf ad passa upp & ad nera sig vel. Um leid og félk fer ad verda
keerulaust pa er haettan meiri 4 ad eitthvad geti komid upp &. I 6llum ferdum er passad upp &
ad folk klaedi sig rétt eftir adsteedum.

Pordur hestaleidsdgumadur segir ad allir ferdamenn sem fara i hestaferd med peim fari
& fund hja ishestum adur en lagt er af stad. A fundinum er farid yfir hattur sem geta leynst &
halendinu. Allan hlifdarfatnad og utblnad fyrir ferdina fa ferdamenn & stadnum. A fyrsta degi
ferdar fer téluverdur timi i ad reeda vido ferdamennina um hvad peir hafa gert adur og hvada
reynslu peir hafa i hestamennsku. Hestakostur er fundinn Gt fra vidgtdlum vid ferdamennina
bvi hestar eru misjafnir eins og hver og einn einstaklingur. ,, b6 svo ad fyrir einhverjum séu
hestar bara hestar, pa eru hestar mjog mismunandi og folk mjog mismunandi*. Pad parf ad
lesa i hefileika folks adur en hesturinn er afhentur pvi helstu slysin sem verda i pessum
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feroum eru tengd hestum. Til ad fyrirbyggja slys pa eru ferdamenn fraeddir um allar peer
heettur sem mogulega geta komid upp. Pessi freedsla snyr ad peim bldnadi sem notadur er, eins
og til deemis ad beislid og hnakkurinn purfa ad vera rétt sett a. Svo er ferdamoénnum kennt
hvernig skuli bera sig ad pegar ridid er yfir a eda nidur brattar hlidar eda upp fjoll o.s.frv. Sér
oryggisreglur eru hja Ishestum og vidbragdaztlanir eru gerdar og kynntar. Leidsdgumennirnir
eru svo med sjukrapuda og gétlista i hestatdskunum og bilnum, sem einn starfsmadur
ferdarinnar kemur a i skalann par sem gist er. Sjakrapudinn inniheldur allt pad helsta fyrir
minnihattar slys og pessir gatlistar eru utskyringar & pvi hvernig skal bregdast vid 6hdppum.

Asdis taladi um ad skilti og merkingar & halendinu veeri botavant og nefndi deemi ad
pad vantadi merkingar hja Solheimajokli. Han hefur lent i pvi ad purfa ad leida ferdamenn
nidur af joklinum, sem eru ekki med henni i ferd. Ferdamenn sem koma med rutu i
skodunarferd og eru ekki utbunir.

Jonas er & peirri skodun ad baedi Vatnajokulspjodgardur og Pingvallarpjodgardur med
Silfru eiga vera bunir ad setja upp einhverjar reglur hjé sér. bad bara mega allir koma ad kafa i

Silfru, pad a ad vera I6ngu buid ad setja upp reglur um hamark & dag til ad vernda audlindina.

7.3 Hver a ad borga?

Med fjolgun ferdamanna pa liggur beinast vid ad spyrja hver eigi ad borga fyrir Gtkollin? Er
heegt ad gera greinarmun & pvi hvort ferdamadurinn er innlendur eda erlendur? Mest allt
fjarmagn bjorgunarsveitanna kemur med fjaroflunum sem fer fram hérlendis og su stada
kemur oft upp ad erlendir ferdamenn sem koma til landsins njéta gods af pjonustu peirra.
Sumir pessara ferdamanna koma & bilnum sinum med Norraenu, med allan mat med sér og
sofa i bilunum og skila engum eda litlum gjaldeyri til samfélagsins (Jonas Gudmundsson,
vidtal 18. april 2012).

Asdis Dogg Omarsdéttir (vidtal, 2012) segist benda ferdamdnnum sem vilja fara i
fjallgéngu & eigin vegum ad ganga fra Landmannalaugum yfir i Porsmérk. HUn segir ad pad
sé druggari gonguleid heldur en t.d. Hornstrandir par sem par eru landverdir. Hun talar um ad
med pvi ad fara a eigin vegum i gonguferdir par sem minna eftirlit er, pa séu meiri likur a
utgjaldsfrekum atkéllum Halendisvaktarinnar. Han vill helst ad ferdamenn fari i skipulagdar
ferdir heldur en a eigin vegum eins og gefur ad skilja.

Jonas er a peirri skodun ad greidsla fyrir Gtkall myndi i einhverjum tilvikum virka en i
flestum tilfellum virka verr. Med pessu & hann vid ad ef ferdamenn purfa ad kalla eftir adstod
0g vita ad peir purfi ad greida fyrir pad, pa draegju peir pad ad bidja um adstod pvi peir vilja i
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lengstu 168 fordast Gtgjold. Haetta veeri & ad ferdamenn draegju pad of lengi pannig ad skadinn
yroi meiri. Reynslan Gti i heimi hefur synt einmitt pad. Hins vegar mé setja akvednar reglur
innan pjédgardanna um tryggingar. Pegar ferdast er & akvedinn hatt og & akvednum arstima pa
byrftu ad liggja fyrir tryggingar sem tryggingafélogin annad hvort hérlendis eda erlendis selja
og ad peim fylgdi akvedin sjalfsabyrgd. petta etti ekki vid pegar um neyd veeri ad reda,
heldur adstod eins og er buin ad vera & Vatnajokli i allan vetur. Neyd er natturulega pad sem
allir bregdast vid.

Ef til pess keemi ad ferdamenn pyrftu ad tryggja sig hja tryggingarfélagi telur Elvar ad
pad myndi draga Ur geedum pjénustunnar sem bjérgunarsveitin veitir i dag. Tryggingafélog
myndu alltaf leitast vid ad draga Ur kostnadi og kannski senda bara tvo menn til ad leysa
verkefnid pegar pad pyrfti kannski tiu menn.

Asdis tekur i svipadan streng og Jonas og finnst ad ferdamenn sem purfi &
pjonustuadstod ad halda eigi ad greida fyrir hana. Hin nefnir deemi Gr Olpunum, en par geta
ferdamenn gengid i fjallaklibb sem kostar u.p.b. 3.000 kr. P& eru peir sjlfkrafa bunir ad
kaupa tryggingu. Ferdamadurinn fer svo i félagsheimili alpaklubbsins og skrair sig i bok og
setur ferdaaeetlun inn. Starfsmenn fjallaklubbsins fylgjast svo med pvi hvort ferdamenn séu ad
skila sér 4 tilsettum tima. Hérna er pad hending hvort ferdadatlun hja ferdamonnum liggi
fyrir. Ferdamenn eru farnir ad heetta sér Ut i haettulegri hluti. Vegna pess ad pad eru komnar
betri graejur, landakort, GPS og upplysingar & netinu. Pad pyrfti ad bua til einhvers konar
midstdd hérna sem ferdamenn gaetu komid i og skrad sig inn.

Elvar hefur alltaf verio talsmadur pess ad ekki eigi einu sinni ad minnast & pa
hugmynd ad ferdamenn greidi fyrir Utkall. Medan petta fyrirkomulag virkar pa & ad halda pvi
afram. Ef rukka eetti fyrir Gtkall, pegar um leit er ad raeda, pa vaknar su spurning hver eigi ad
borga? Er pad sa sem er farid ad leita ad? Eda er pad sa sem hringdi og bad um leitina? Sa
sem er talinn tyndur er kannski ekkert tyndur og er kannski i godu yfirleti i einhverjum skéla
0g & pé ad ganga a hann og rukka? Elvar segir ad ef ferdamenn lenda i pannig adsteedum ad
peir purfa & hjalp ad halda og purfa ad hugsa sig um hvort peir eigi ad kalla eftir adstod af pvi
ad pad muni kosta pa, pa erum vid klarlega ad horfa a miklu steerri vandraedi. Ferdamenn eiga
ad vera tiltélulega 6hraeddir vid ad 6ska eftir adstod strax i upphafi. Pvi pa eru meiri likur &
pbvi ad astandid verdi ekki alvarlegt.

Pordur er & svipudu mali og Elvar og telur pad ekki ganga upp ad ferdamadurinn

greioi fyrir Gtkall, en hann geti skilid pad ad fjarmagn verdi ad koma einhvers stadar fra. bad
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fjarmagn geeti komid ur greininni sjalfri, ferdapjonustunni, eda med einhvers konar

skattheimtu sem renni beint til bjorgunarsveita.
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8 Umradur og alyktanir

I vidtélunum var leitast eftir upplifun vidmelenda & 6ryggi ferdamanna i 6byggdum. Vida
virdist pottur vera brotinn & samstarfi hins opinbera og einkaadila, sérstaklega hvad vardar
eftirlitshlutverk hins opinbera. Eftirlit med peim sem starfa i ferdapjonustu er einmitt eitt af
meginatridunum sem kom fram i frumvarpi til breytinga & 16gum nr. 73/2005, um skipan
feroamala. Til ad audvelda petta eftirlit verda reglur ad vera skyrar og ferdapjonustuadilar
verda ad mynda sér stefnu i 6ryggismalum sem sé synileg. Eins og fram hefur komid eru
morg fyrirteeki skammt & veg komin med ad marka sér stefnu i dryggismalum og pvi verdur
ad breyta. Med tilkomu Vakans, geda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar, gefst
feroapjonustuadilum feeri & ad nyta sér stadla og leidbeiningar Vakans sem verkferi. Med
Vakanum ma atla ad ferdapjonustuadilar 6dlist samkeppnishafari stodu & markadi. bad getur
reynst mikilveegt til ad stemma stigu vid komu 6abyrgra adila inn & markadinn, pvi eins og
Freyja kom inn &, pa er eftirlit med ferdapjonustuadilum abdtavant. A hverju sumri koma inn
& markadinn nyir adilar, sumir hverjir 6abyrgir sem hugsa fyrst og fremst um hagnadinn en
lata sig oryggisatridin minna varda. bvi fleiri ferdapjonustuadilar sem kjosa ad starfa eftir
stodlum Vakans pvi betra. Pad mé leida ad pvi likur ad med pvi faekki komu éabyrgra adila
inn & markad. Ad sama skapi myndi ny lagasetning vera hindrun fyrir pa. islendingar eru seint
& ferdinni med ad skerpa & oryggisméalum ferdamanna um landid og fylgja eftir rikjandi
l6ggjof. bad vekur athygli rannsakanda hve langan tima pad tdk ad setja Vakann & laggirnar
par sem geedaeftirlitid var fyrirskipad af idnadarraduneytinu arid 2008 en ekki var byrjad ad
taka @ moti umsoknum fyrr en nina i febraar 2012.

Islendingar hafa fram ad pessu verid hikandi vid ad setja ferdamonnum skordur i
ferdum peirra um halendid ef tilmali um &faerd vega er fratalin. Mikid er haegt ad lera af
6drum pjédum sem lengra eru komnar a svidum 6ryggismala ferdamanna eins og Jonas nefnir
i kafla 7.2. EKKi einungis 6ryggisins vegna heldur einnig til ad vernda audlindina sem natturan
er.

Gudmundur Pall Olafsson (2000) segir ad & sidari hluta 20. aldar hafi heimur 6raefanna
farid ad opnast fyrir feréamoénnum. NU i dag eru ferdamenn Ohraeddir vid ad haetta sér Gt i
6byggdir islands vegna pess ad pad eru komin leidsdgutaeki sem upplysa ferdamanninn og

opna pannig halendid ennpa meira.
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I grein Lorimer og Lund (2003) er sagt fra pvi ad GPS taki geti studlad ad
abyrgdarleysi notanda. Einnig var sagt ad leidségumadur radlagdi ferdamoénnum fra pvi ad
leggja attavitanum og meldi med ad hann yrdi notadur samhlida GPS takinu. Asdis
gobnguleidsdgumadur taladi um ad ferdamenn veru farnir ad heetta sér ut i heettulegri hluti
med tilkomu betri leidsdgutaekja. Ovanan ferdamann geeti skort yfirsynina. Ferdamenn geta
farid ad treysta of mikid a teeknina sem getur veitt falskt 6ryggi. Til deemis getur GPS teeki
sagt til um nakvema stadsetningu ferdamannsins, p6é svo hann hafi ekki hugmynd um hvar
hann er med tilliti til landslags. Einnig gerir GPS taeki ekki greinamun & godu og slemu vedri.

Velmegun og daglegt 6ryggi borgarbuans, sem er porri ferdamanna & halendinu, i
6byggdum firri pa raunhaefu mati & adstedum. Jon G. Snaedal (2003) varar vid pvi ad
ferdamenn aki um jokul an leidsagnar kunnugra. Eins og fram kom hja vidmalendum fa
ferdamenn ad vada upp & halendid hvernig sem peir eru bunir og engar reglur eru sem taka a
pvi. | bokinni Joklar & Islandi er talad um hvad Vatnajokull sé erfidur vidureignar. pad rimar
vid pad sem Jonas sagdi ad bjorgunarsveitin hefdi farid margar ferdir i vetur, arié 2011-2012,
til ad adstoda ferdamenn og i peim hopi var fullt af vonum joklaférum. bad meetti pvi setja
akvednar reglur um tryggingu ef kalla pyrfti eftir adstod, en petta etti ekki ad gilda um neyad.
Halendisgaeslan adstodar og bjargar ferdamoénnum i sjalfbodavinnu.

Pad ma spyrja sig hvener su starfsemi fari yfir polmork sin, annars vegar vegna pess
ad bjorgunarsveitarmenn gefa sina vinnu og hins vegar fa bjorgunarsveitirnar mest allt sitt
fjarmagn fra landsménnum i gegnum fjaraflanir. Jénas taladi um ferdamenn sem koma med
Norreenu. bad er i moérgum tilvikum erlendir ferdamenn, sem sumir hverjir koma hingad a
bilum sinum med Norreenu, jafnvel med allar birgdir matar og eldsneytis med sér, sem njota
g0oos af pjonustu Halendisgaeslunnar. pessir ferdamenn skila litlu til samfélagsins.

Ferdamenn leigja sér bilaleigubila og bilar geta komid med Norreenu hvadanzava Ur
heiminum og engar reglur eru til sem taka & pvi til ad vernda natturuna, lifriki og grédur.

Freyja, Asdis og Pordur tala 6ll um ad fyrirteekid Gtvegi ferdamoénnum hlifdar og
Oryggisfatnad i ferdoum sinum. PO er ekki haegt ad fullyrda ad petta sé almennt hja
ferdskipuleggendum og ferdaskrifstofum.

Svo virdist sem adstandendur ferdapjénustu starfsemi gangi baedi med axlabond og belti
hvad vardar fyrirbyggjandi adgerdir 6ryggis. Veentanlega vegna pess ad heegt er ad 16gseekja
pa ef peir eru ekki nagilega vidbunir. Vandinn liggur pa fyrst og fremst grafinn hja

sjalfsteedum ferdalongum sem fara um 6byggdir a eign vegum.
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Vedrid er 6rugglega otryggasti patturinn i ferdum um 6byggadir. Medal annars pess vegna eru
hertar krofur og eftirfylgni regina um o6ryggi & ferdum ferdalanga um 6byggdir & Islandi er
algjort lykilatridi. Mikilveegt er ad kynna sér vel pad svaedi sem aka a um og pa med tilliti til
feerdar og astands vegarins, um ad gera ad nyta sér pjonustusima Vegagerdarinar.

Blendnar skodanir a greidslu fyrir adstod bjorgunarfolks var medal vidmealenda. En pad
er umhugsunarefni ad & Islandi rikir si hugmynd ad gestgjafar eigi ad greida kostnad af
mottoku ferdamanna. A medan ad vida annars stadar er pessu ofugt farid. bad gati gert
ferdamenn abyrgari i ad lata vita af sér og mynd skapa storf ef akvedid verdur ad fara leidir
med tryggingar eins og Jonas og Asdis tala um.

Ohztt er ad segja ad Bjdrgunarsveitir landsins sé sterkar og spili lykilhlutverk pegar
kemur ad adstoda ferdamenn i 6byggoum.

bad er mikilvegt fyrir islendinga ad setja reglur um hversu margir ferdamenn
heimseekja hvern stad. Pannig meetti &tla ad ferdapjonustan verdi ardbeerari til lengri tima
litid. Samt sem &dur er eins og takmarkid med ferdapjonustu hér & islandi sé ad koma fleiri
ferdamonnum til landsins. bad er hagur samfélagsins ad stjornvold og ferdapjonustufyrirtaeki
vinni saman ad bettu 6ryggi ferdamanna. bvi pad er imynd fyrir ferdapjonustu greinina ad

hafa 6ryggid i lagi og feekka slysum.
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