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Ra&dukvidi er umfjdéllunarefni eftirfarandi rannsdknar. Rannsoknin for fram medal
starfsmanna fyrirtekja hér & landi, par sem patttakendur voru 118 frd fjérum
fyrirtzekjum. { umfjollun er gerd grein fyrir redukvida, algengi reedukvida, hvernig
otti vid raeduhdld lysir sér (likamlega og hugrent), hvada ahrif redukvidi getur haft
4 lif og storf peirra sem glima vid redukvida dsamt viotaekri félagsfelni og dhrifum
hennar 4 daglegt lif folks. { rannsékninni var algengi reedukvida kannad, samband
redukvida og stodu innan fyrirtekis, mat &4 eigin kvida og hafni til reduhalda.
Samband radukvida og umsdkna til tiltekinna starfa, stjérnunarstarfa og
fundapatttaka starfsmanna var einnig konnud. Kannad var hvort starfsmenn med
félagsfaelni asamt reedukvida séu oliklegri til ad gegna stjornunarstarfi, séu oliklegri
til a0 saekja um tiltekin storf, namskeid eda verdi frekar fyrir adkasti fra félogum en
peir sem einungis eru med redukvida. Kynjahlutfall redukvidinna var einnig
skodad. Notast var vid spurningar ur gedgreiningarvidtalinu MINI (Mini
International Neuropsychiatric Interview) vid honnun 4 spurningalista sem innihélt
27 spurningar vardandi raedukvida og tengdar spurningar. Starfsmannastjorum
fyrirtekjanna var sendur tolvupostur med upplysingum um rannsdknina, par sem
falast var eftir leyfi til ad leggja rafrenan spurningalista fyrir starfsmenn hja
vidkomandi fyrirteki. Med fengnu leyfi fyrirtekis var pad 1 hondum
starfsmannastjora ad senda rafrenan spurningalista 4fram til starfsmanna sinna sem
hystur var & vefslodinni www.kannanir.is. Nidurstddur rannsoknarinnar benda til
pess ad 30,5% starfsmanna fyrirtekja glimi vid redukvida. Radukvidnir
starfsmenn vanmeta eigin hefileika en ofmeta eigin otta vid reduhdld, peir telja
hafileika sinn minni en annarra en telja 6tta sinn meiri en annarra, borid saman vid
pa sem ekki eru med reedukvida. Starfsmenn sem eru med reduvkida eru oliklegri
til ad gegna stjérnunarstddu en peir sem eru ekki med raedukvida. Starfsmenn med
reedukvida eru einnig Oliklegri til ad sekja um tiltekin storf, stjornunarstorf eda
sekja fundi innan fyrirteekja heldur en peir sem ekki eru med redukvida. Einnig
benda nidurstddur til pess ad 23,7% starfsmanna fyrirtekja séu med vidtaeka
félagsfelni. Nidurstodur syna ad starfsmenn med vidteka félagsfaelni asamt
reedukvida eru oliklegri til ad gegna stjornunarstodu og oliklegri til ad sekja um
tiltekin storf eda ndmskeid sem krefjast reedu eda fundahalda, heldur en peir sem
einungis glima vid redukvida. Nidurstodur syna ekki marktekan mun 4
medalskorum & raedukvida hja kdrlum og konum. Samkvaemt pessum nidurstédum
ma med nokkurri vissu halda pvi fram ad mikilvaegt sé ad takast 4 vio redukvida
innan fyrirtekja til pess ad starfsmenn gegni stddum sem hefir peirra menntun og

getu, auka patttoku 4 fundum og fa meiri afkdst til fyrirtaekja fra starfsmonnum.



Félagsfelni (social phobia) er algengasta kvidardskunin en einnig fjérda algengasta
gedroskunin. Folk vidsvegar um heim pjaist af félagsfaelni en talid er ad um 12%
folks glimi vio hana einhvern tima 4 lifsleidinni (Kessler, Chiu, Demler og Walters,
2005). bar sem félagsfelni er svo algeng er dhugavert ad skoda hvada ahrif hun
hefur 4 lidan folks og framvindu i skoéla, starfi eda félagsstorfum.

Félagsfeelni er hredsla vid ad vera demdur eda verda sér til skammar frammi
fyrir 60rum (American Psychiatric Association, 2000). Félagsfelni er & margan hatt
6lik annarri feelni, samanber felni vid kongulaer eda snaka, pvi manneskjan kemst
ekki hja pvi ad hitta folk 1 daglegu lifi (Kessler, 2003). betta er pralatur vandi sem
hefur yfirleitt vidtaek ahrif & folk hvort sem er i tengslum vio félagslif, atvinnu eda
skolagongu. Félagsfalni tengist skertri lifshamingju (Hambrick, Turk, Heimberg,
Schneier og Liebowtz, 2003), lakari lifsgedum (Stein og Kean, 2000), skertri
vinnufaerni og minni virkni 1 daglegu lifi (Katzelnick og Greist, 2001; Ruscio,
Brown, Chiu o.fl., 2008). Folk med félagsfalni er liklegra til ad vera i starfi eda
stodu sem hafir ekki peirra menntun (Brunch, Fallon og Heimberg, 2003).

Reedukvidi, ottinn vid ad tala frammi fyrir hop af folki eda opinberlega, er
frekar algengur (Schneier, Johnson, Horning, Liebowitz og Weissman, 1992; Stein,
Walker og Forde, 1994). Reduhold eru kvidavekjandi flestum peim sem purfa ad
tala fyrir framan hopi folks en medal folks med félagsfelni er 6ttinn 6hoflegur,
pralatur og veldur verulegri vanlidan (Schneier o.fl., 1992). Kvidinn veldur svo
miklum 6pagindum ad folk er liklegt til ad draga Ur patttdku sinni i félagsstorfum, i
daglegu starfi og 4 6drum mikilvegum svidum lifs sins. Hvort sem folk greinist
med félagsfelni eda ekki, eru reeduhdld eda framsaga fyrir hop folks pad sem folk
Ottast hvad mest (Mannuzza o.fl., 1995). Fyrri rannsoknir hafa synt ad ahrif
reedukvida geta valdid skertum lifsgeedum (Stein og Kean, 2000). Ahrifin geta verid
t.d. a4 frama starfsmanna (Pertaub, Slater og Barker, 2001), a0 starf semi ekki
menntun (Brunch, Fallon, Heimberg, 2003), persénuleg sambond, brottfall ar skoéla,
hofnun starfstilboda eda stoduhakkana (Stein, Torgrud og Walker, 2000).

Markmid peirrar rannsoknar sem hér verdur gerd grein fyrir var ad kanna
algengi redukvida medal starfsmanna nokkurra islenskra fyrirteekja, hvada ahrif
redukvidi hefur haft & svarendur med tilliti til skolagongu, starfsframa og
félagsstarfa. Notast var vi0 rafreenan spurningalista sem starfsmenn svorudu um mat

a eigin frammistodu og kvida fyrir reduhdldum. Samband raedukvida og stodu



innan fyrirtaekis var athugad dsamt pvi sem skodud voru tengsl redukvida vid

almenna félagsfelni medal starfsmanna. Kynjaskipting var einnig skodud.

Einkenni félagsfeelni

Félagsfelid folk eru oft feimid, dregur sig til hlés i margmenni og synir gjarnan
likamleg einkenni kvida (t.d. roda, svita eda skjalfa) i samskiptum vid annad folk,
sér 1 lagi 0kunnuga. Pad finnur einnig fyrir kvidaeinkennum sem ekki eru sjdanleg
eins og auknum hjartsletti, svita, nidurgang eda vodvaspennu (American
Psychiatric Association, 2000). Einkennin geta komid i félagslegum adstedum en
einnig talsvert adur en komid er i paer adstedur sem folk ottast. Félagsfelnir reyna
ad komast hja peim adstedum sem vekja kvida, i von um ad koma ekki illa fyrir,
virdast heimskir eda 6adladandi. Peir fordast pvi ad tala frammi fyrir hop af folki,
eiga i samskiptum vid okunnuga, tjad skodanir sinar sem stinga i staf vid skodanir
annarra eda ad vera miOpunktur athygli folks 4 einhvern hatt.

Madurinn er félagsvera og afkoma hans byggist 4 pvi ad vera hluti af hop. Otti
vid alit annarra virdist vera til stadar i einhverju magni hja 6llum en félagsfelni er
aftur & moti yfirdrifinn otti folks vid alit annarra (Andri Steinpdr Bjornsson,
munnleg heimild, 13. febriiar 2012). Félagsfelni tilheyrir samkvemt DSM-IV-TR
(American Psychiatric Association, 2000) flokki kvidaraskana. Par sem kvidi
byggir 4 ,,0tta-flotta” (fight-or-flight) viobrogdum likamans, tengjast pessi vidbrogo
félagsfelni (Turk, Heimberg og Magee, 2008).

Kvidi og kvidakost eru tengd sterkri tilhneigingu til ad flyja eda berjast pegar
hatta stafar ad. Pegar vid skynjum hattu bregst likaminn vid & edlilegan hatt med
,otta-flotta“ (fight-or-flight) viobragoi sem fer 1 gang. Petta ,,0tta-flotta™ vidbragd
tengist sjalfvirka taugakerfinu og likamlegar breytingar sem verda i kjolfarid eru
fyrir tilstilli pess (Barlow, 2002). Undirstika virkjar sympatiska hluta sjalfvirka
taugakerfisins. Um leid losar lifrin sig vid auka glokosa, efnaskipti aukast i
likamanum, hjartad sler orar, ondun verdur hradari, voovar spennast og likaminn
myndar svita. Munnvatnsframleidsla og melting verda hagari og likaminn byr sig
undi ad berjast eda flygja og seytir pvi verkjastillandi efnum. Adar prengjast sem
minnkar bledingu ef meidsli eiga sér stad og raudu blodkornin verda fleiri fyrir
burd surefnis. Pessi vidbrogd likamans vid hredslu eru edlileg og hluti af
edlisavisun manna og dyra. bPegar hattan er svo 1idin hjé faer heilinn skilabod fra

hormoénakerfinu um ad slokkva 4 ,,o0tta-flotta” viobrogdum likamans (Barlow,



2002). Otta-flotta® vidbragdid rasist vid raunverulegra haettu eda vid adsteedur par
sem folki finnist pad vera ad missa stjorn a eigin vidbrogdum, einnig getur pad
komid i kjolfar pess ad finnast madur verda ad athlegi (Craske og Barlow, 2008).
Félagsfelni byggir 4 innbyggdum o6tta vid 4lit annarra, en um leid leerdri hegdun par
sem félagsfeelnir hafa i flestum tilfellum laert ad oOttast félagslegar adstedur.
Kvidavekjandi atburdir hafa ahrif 4 tilurd félagsfelni og vidhalda henni (Antony og
Swinson, 2000; Clark og Wells, 1995).

Peir sem eru med reedukvida hraedast reeduhdld oft meira en allt annad, ad purfa
ad standa i pontu og tala fyrir framan hop af folki er peim mikil kvol. Kvidi peirra
verdur mikill og prunginn 4dur en peir purfa ad taka til sins mals og virdist folk oft
utan vid sig 4 peim tima, ymist dagana fyrir eda rétt 4dur. Hjartslattur peirra eykst,
oft svitnar folk i 16fum og réddin bregst gjarnan. Folk med redukvida fordast allar
paer adstedur sem leida til pess ad purfa ad standa i pessum pinlegu adstedum
(American Psychiatric Association, 2000). Fordun peirra verdur peim oft hugleikin
og gjarnan fer mikill timi i ad velta sér upptr pvi hversu hradilegt pad muni vera ad
standa frammi fyrir 6llum 4 medan peir leggja mat sitt & pa (American Psychiatric
Association, 2000; Clark og Wells, 1995). Folk med raedukvida hredist p4 medal
annars ad adrir demi pa, ad standa sig ekki nogu vel eda verda sér til skammar

(American Psychiatric Association, 2000).

Greiningarviomio DSM-1V-TR

Félagsfelni dreifir sér 4 einhverskonar vidd par sem flestir upplifa & einhvern hatt
félagslegan kvida i einni eda fleiri félagslegum adsteedum. bad er pvi mikilvagt ad
stadfesta hvenzr félagslegur kvidi geti talist edlilegur og hvenzr hann er
skilgreindur sem gedrdskun (American Psychiatric Association, 2000; Rapee og
Spence, 2004)

Einkenni félagsfelni hafa verid pekkt allt fra forn6ldum en voru ekki sett inn i
greiningarviomid fyrr en DSM-III (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders III) kom 1t arid 1980 (Heimberg og Becker 2002; Wittchen og Fehm,
2003). Viomidin hafa svo breyst, alltaf eitthvad med hverri ttgafu DSM par sem
rannsOknir hafa skyrt betur orsok, ahattupetti og afleidingar félagsfaelni (Wittchen
og Fehm, 2003). Samkvemt nyjustu utgafu, DSM-IV-TR (American Psychiatric
Association, 2000) tilheyrir félagsfeelni (social phobia) flokki kvidaraskana og eru

vidtek kvidaeinkenni og skerding 4 lifsgaedum helstu einkenni.
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Til ad greinast med félagsfelni samkvemt DMS-IV-TR greiningarkerfinu
(American Psychiatric Association, 2000) parf ad uppfylla eftirfarandi viomio:

A: Mikill og vidvarandi 6tti vid eina eda fleiri félagslegar adstedur eda adstedur
par sem vidkomandi gerir eitthvad fyrir framan hop af folki, eda 4 pad a4 haettu ad
einhver fylgist med eda mali vidkomandi t. Ottinn beinist helst ad pvi ad verda sér
til skammar.

B: Félagslegar adstzdur vekja nanast alltaf upp oOtta sem getur birst sem
adstedubundid kvidakast (situationally predisposed panic attack) adur en komid er
i adstaedur eda i adstedunum sjalfum.

C: Vidkomandi gerir sér grein fyrir ad ottinn er 6hoflegur eda draunhaefur.

D: Vidkomandi fordast annad hvort per adstedur sem hann 6ttast eda hann praukar
paer af med miklum kvida, vanlidan eda uppnami.

E: Vidkomandi fordast vissar adstedur, sem asamt kvida og vanlidan i adstedum
eda adur en atburdur gerist, veldur truflun & daglegu lifi, atvinnu og félagslegum
samskiptum.

F: Hja folki undir 18 ara verda einkenni ad hafa varad i sex manudi hid minnsta.

G: Otti og fordun er ekki tilkomin vegna likamlegra afleidinga, vimuefnanotkunar
eda likamlegs sjukdoms (medical condition) og er ekki betur skyrdur med 60rum
gedsjukdomi.

H: Ottinn er ekki afleiding annarra gedraskana eda likamlegra kvilla.

Félagsfelnir ymist fordast eda prauka vid félagslegar adstedur med mikilli
vanlida samkvemt greiningarskilmerkjum DSM-IV-TR (American Psychiatric
Association, 2000) par sem beir upplifa oOtta 1 einni eda fleiri félagslegum
adstedum. [ greiningarskilmerkjum er pess krafist ad folk geri sér grein fyrir ad
ottinn s¢ oraunhafur eda ohoflegur pegar litid er til adsteedna sem vidkomandi er i
hverju sinni (American Psychiatric Association, 2000). Annad sem DSM-IV-TR
krefst ad skjolstedingar uppfylli, er ad kvidinn eda ottinn trufli daglegt 1if eda
skerdi lifsgaedi vidkomandi verulega. bvi getur einstaklingur ekki greinst med
félagsfelni ef adsteedur sem vidkomandi hraedist, eru ekki hluti af daglegu lifi hans
(American Psychiatric Association, 2000). Sa sem o6ttast reeduhold en parf aldrei ad
halda redur i sinu venjubundna lifi, getur pvi ekki greinst med redukvida pvi pessi

otti veldur honum engri sérstakri vanlidan fra degi til dags (Veale, 2003).
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Samkvaemt DSM-IV-TR mega einkenni félagsfelni heldur ekki vera afleiding
annarra patta likt og eiturlyfjaneyslu, gedrenna eda likamlegra kvilla (American

Psychiatric Association, 2000).

Undirflokkar félagsfeelni

Félagsfelni skiptist 1 tvo undirflokka samkvemt DSM-IV-TR, vidteka
(generalized) og sérteka (specific) félagsfaelni (American Psychiatric Association,
2000). Viotek félagsfelni er felni vid nanast allar félagslega adstedur, kvidi i
félagslegum samskiptum (t.d. ad fara 4 stefnumot eda taka patt i samtali), kvidi vid
frammistodu (t.d. halda raedu fyrir framan hop folks eda spila a4 hljodfeeri fyrir
framan adra) og einnig pvi ad vera undir eftirliti (vinna fyrir framan adra eda labba
nidur gotu pegar adrir sja til). Pessi hopur setur miklar homlur a 1if sitt pvi pad er ad
sjalfsogdu slemt ad kvida nestum allra félagslegra adsteedna (Turk o.fl., 2008). Oft
endar petta folk 4 ad einangrast heima hja sér og missa tengsl vid umheiminn.

Tolur eru & reyki um hlutfall milli vidtekrar og sértaekrar félagsfelni. {
rannsokn Wittchen, Stein og Kessler (1999) kom fram ad pridjungur allra med
félagsfeli voru greindir med vidteka félagsfelni. Peir sem greindust med vidtaeka
félagsfaelni, urdu auk pess varir vid einkennin yngri, einkenni peirra voru pralatari
og liklegra var ad foreldrar peirra hefou sogu gedraskana. Nidurstodur Ur rannsokn,
Kessler o.fl. (1994) syna ad um helmingur félagsfelinna, greinast med vidtaka
félagsfaelni.

Fleiri rannsoknir hafa verid gerdar & peim sem falla i flokk vidtekrar
félagsfzelni en sértaekrar. Asteedan er liklega su ad peir leita sér frekar medferdar en
peir sem greinast med sértaeka félagsfelni. Vidtek félagsfelni hefur einnig meiri
ahrif & virkni folks og pjaningar i daglegu lifi d&samt pvi ad félagsfelni saga innan
fjolskyldu peirra er liklegri (Mannuzza o.fl., 1995) en annarra. beir sem uppfylla
greiningarviomid vidtekrar félagsfaelni upplifa fleiri kvidaeinkenni, meiri 6tta og
homlur, en peir sem greinast med sértaeka félagsfaelni, en syna samt sem 4dur minni
lifedlislega vidbragdshaetni (Hoffman, Newman, Ehlers og Roth, 1995).

Sértek félagsfelni er otti vid takmarkadan fjolda adstedna eda eina tiltekna
tegund. P4 er folk mjog kvioid i tilteknum adstedum en virkar ad 6dru leyti vel 1
daglegu lifi (American Psychiatric Association, 2000). Ymsar birtingarmyndir eru
til af sértekri félagsfaelni. Flestir kvida pess ad tala frammi fyrir storum hopi folks

(Heimberg og Becker, 2002). Sumir hraedast pad ad tala undir fjogur augu, adrir
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hreedast samveru i fjolmenni 4 medan einhverjir ottast ad borda innan um annad
folk (Turk o.fl., 2008). bekkt er ad karlmenn fordist ad nota salerni utan heimilis
eda kvioi pess ad skila vorum i bud (Snell, 1989).

begar litid er til peirra sem greinast med félagsfelni er reedukvidi algengasti
undirflokkurinn (Knappe o.fl., 2011; Keller, 2003; Anderson, Rothbaum og
Hodges, 2003), par sem um 80% Deirra sem greinast med sértaeka félagsfaelni ottast
reeduhodld en pad er einnig algengur 6tti medal peirra sem greinast med vidtaeka
félagsfelni. betta stafar af einhverskonar skorun (overlap) sem & sér stad i pvi hvad
folk ottast i félagsfeelni (Keller, 2003; Anderson, Rothbaum og Hodges, 2003)
Rannsoknir hafa verid gerdar til ad kanna betur sértaeka petti félagsfeelninnar ekki
einungis i heild sinni, eins og oft hefur verid gert. Bogels og fleiri (2010) kdnnudu
gogn um félagsfelni til og med arinu 2010, pau sem helst tengdust
frammistodukvida, samskiptakvida, kvida pess ad vera undir eftirliti eda otta vid ad
kvidaeinkenni vaeru synileg 60rum. Nidurstodur peirra syndu ad margt bendir til ad
folk med redukvida veri frabrugdid 60ru félagsfelnu folki. betta folk proar otta
med sér seinna 4 lifsleidinni, er ekki endilega feimid og hegdun peirra er ekki
hamlandi, peir finna ekki fyrir o6tta innan um fjolskyldumedlimi, peir eru med
sterkari salarlifedlisleg (psychophysiological) einkenni og beta-blockerar virka
frekar 4 pa en adra.

Oljost er hvort ad edlis- eda stigsmunur sé¢ & undirflokkunum tveimur i
félagsfelni (Keller, 2003) og ekki eru allir sammala um tilvist peirra. St stadreynd
ad skorun er &4 pvi hvad folk ottast i félagsfelni, spilar par hlutverk (Keller, 2003;
Anderson o.fl., 2003). Sumir telja a0 félagsfelni s¢ best lyst med flokkum 4 medan
adrir telja félagsfaelni vera einhvers konar samfellu og fari pa stigvaxandi (Schneier,

Blanco, Antia og Liebowitz, 2002; Stein, o.fl., 2000).

Algengi, kyn og aldur

Algengi félagsfelni er ad nokkru leyti 6ljost par sem rannsoknir syna misvisandi
nidurstodur. Algengid er talin vera & bilinu 3-13% (American Psychiatric
Association, 2000) og ma rekja pessa miklu breidd ad einhverju leyti til
mismunandi greiningarvidmida og mealitekja (Wittchen og Fehm, 2003).
Greiningarvidomid sem eldri eru likt og DSM-III, voru prengri en pau vidmid sem

voru i DSM-IV og peim sem tidkast i dag (DSM-IV-TR). Pad mé pvi vera ad
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algengi félagsfeelni hafi ad einhverju leyti verid vanmetid i fyrri rannséknum
(Heimberg og Becker, 2002; American Psychiatric Association, 2000).

Félagsfeelni er samkvaemt storri faraldsfreedirannsokn Kessler og félaga (2005)
talin vera badi algengasta kvidardskunin og fjorda algengasta gedroskunin.
Rannsoknin var gerd i Bandarikjunum og kom i ljos ad 12.1% patttakenda hofou
fundid fyrir félagsfelni einhvern tima a lifsleidinni. Wittchen og Fehm (2003)
fengu reyndar adrar nidurstodur i samantekt sinni & evropskum, bandariskum og
kanadiskum rannsoknum par sem notast var vio DSM-IV. P4 syndu nidurstodur
legri tolur en samkvamt peim greinast um 7% manna med félagsfaelni einhvern
tima & a&vinni og ad arsalgengi vaeri um 3-4%. Algengni félagsfelni er svo um 3-7%
alpjodlega samkvaemt Alonso og félogum fra arinu 2004 (Alonso o.fl., 2004).
[slenskar rannsoknir hafa synt svipadar nidurstodur, par benda til pess ad
liftimaalgengi félagsfalni 4 Islandi sé i kringum 3,5-4% (Arnarson, Gudmundsdottir
og Boyle, 1998; Jon G. Stefansson og Eirikur Lindal, 2009 sja i Helena Jonsdottir
2010).

Algengi félagsfelni er ekki einungis 6ljost heldur eru jafnframt misvisandi
nidurstodur um kynjahlutfall. Magee, Eaton, Wittchen, McGonagle og Kessler
(1996) syndu med rannsékn sinni ad algengi félagsfelni veri 13.3% og
kynjahlutfall veri slikt ad konur greindust frekar med félagsfelni en karlar,
hlutfallio veeri 1,4 medal kvenna en 1,0 medal karla. Fleiri rannsdknir syna ad
félagsfaelni herjar frekar 4 konur en karla og mé par nefna nidurstodur Lang og
Stein (2001) og rannsékn Wittchen og félaga (1999) par sem nidurstodur syndu
algengi félagsfelni 5-9% hja konum en 4-9% hja korlum.

Talid er ad kynjahlutfall fari ad einhverju leyti eftir tegundum sértekrar
félagsfelni (Turk o.fl, 1998; Snell, 1989). bekkt er, eins og 4dur hefur verid bent 4,
a0 karlmenn fordast ad nota salerni utan heimilis eda pad ad skila vorum i bud.
Liklega er ekki ¢sennilegt ad losun pvags valdi meiri kvida medal karlmanna sem
greinast med félagsfelni en kvenna, par sem st athofn inniheldur frekar yfirbragd
eftirtektar eda frammistodu hja peim en konum (Snell, 1989). Ad skila voru til baka
i bud getur verid kvidavaldandi hja korlun annars vegar vegna pess ad peir hafa
stadid sjaldnar 1 pvi en konur, en jafnframt pvi peir telja pad vera i 6samraemi vid
kynhlutverk sitt. Félagsfelnir einstaklingar vilja einmitt 6lmir syna sig 4 pann hatt

sem s@mir kynhlutverki sinu (Snell, 1989).
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Samkvaemt Turk o.fl. (1998) greina konur frekar en karlmenn fra otta til
reeduhalda, pess ad tala frammifyrir hop af folki eda leika fyrir dhorfendur. Konur
ottast frekar en karlar ad vinna pegar horft er 4 per, koma inni herbergi pegar adrir
eru sestir, vera midpunktur athygli, tala & fundi, tj& 60rum skodanir sinar sem ekki
er i samraemi vid annarra, andmela 6kunnugum eda halda gledskap.

Félagsfelni kemur yfirleitt fyrst fram 4 unglinsdrunum og er vidvarandi
vandamal pratt fyrir a0 folk hafi oft homlur & einkennum (American Psychiatric
Association, 2000). A0 medaltali hefst félagsfelni & 16. aldursari, en pad er pod
mismunandi eftir undirflokkum. Vidtek félagsfelni hefst ad medaltali 4 tiunda
aldursari (10.9) en sértek félagsfelni eins og reedukvidi eda su hraedsla ad borda i
vidurvist annarra, hefst a0 medaltali & 16. aldursari (16.9) (Mannuzza o.fl., 1995).

Af Ollum afbrigdum félagsfelni virdist reedukvidi vera stor og mikill pattur.
Nidurstodur ur rannsékn Kessler og félaga (Kessler, Stein og Berglund, 1998)
syndu ad liftimaalgengi otta sem ner greiningarskilmerkjum fyrir reedukvida, var
hja 30,2% fyrir pvi ad tala opinberlega (public speaking) og 15,2% fyrir pvi ad tala
frammi fyrir litlum hopi. Tidni pess ad finna fyrir kvida vid allar adrar félagslegar
adstedur var minni, ef hann var pa til stadar. Liftimaalgengi félagsfaelni skv.
greiningarskilmerkjum DSM-III-R var kannad asamt otta vid dkveOnar adstedur og
syndu tolur ad 37,5% félagsfelinna glimdu vid redukvida og oOttudust ad tala
opinberlega en 42,1% kvidu pess ad tala frammi fyrir littum hopi. Knappe o.fl.
(2011) fundu ad félagsfelni veri sjaldnast sértaek fyrir dkvednar adstedur, ad prof-
og redukvida undanskildum. Pad er i andstoou vid flest pad sem komid hefur hér
fram um sérteeka félagsfelni, en stydur pad ad tilvist undirflokkanna er i raun 6lj06s.
I tilfelli 70,3% félagsfelinna fannst reedukvidi, dsamt kvida vid fleiri kvidavekjandi
adstedur, en hja 6,5% folks fannst redukvidi sem einangradur pattur par sem adrar
adstaedur voru ekki kvidavekjandi. Stein og félagar (Stein, o.fl., 1994) komust ad
pvi i rannsokn sinni ad 61% af 526 patttakendum trudu pvi ad peir vaeru kvidnari en
annad folk 1 a0 minnsta kosti einni af sjo félagslegum adstedum. AJ tala frammi
fyrir storum hopi folks var algengasti 6ttinn (55%), ad tala frammi fyrir litlum eda
kunnuglegum hopi fylgdi i kjolfarid (24,9%), par a eftir vidskipti vid valdamikid
folk (23,3%), ad meta 4 félagslega vioburdi (14,5%), ad tala vid okunnuga eda hitta
nytt folk (13,7%) og borda (7,1%) eda skrifa (5,1%) i vidurvist annarra. Algengi

félagsfelni breytist pvi ad einhverju leyti eftir undirflokkum, rannséknum og pvi
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hvada greiningaskilmerki eru notud. Liklega hefur pad einnig 4hrif hversu fair
peirra sem raunverulega eru med félagsfelni, leita sér hjalpar.

Pad er margt sem bendir til pess ad reedukvidi sé téluvert vandamal medal folks
p6 svo tidnin hans s¢ a reiki. Liklegt er ad fleiri glimi vid redukvida en almennt er
talid pegar eingongu er horft er til peirra sem leita sér medferdar (Schneier o.fl.,
1992) pvi félagsfelnir leita sér sjaldnast hjalpar nema peir hafi annad hvort vidtaeka

félagsfaelni eda hafi préad med sér adra sjikdoma samhlida.

Samslattur, félagsfeelni og forounarpersonuleikaroskun

Félagsfelnir einstaklingar greinast oft med adrar gedraskanir, sem gjarnan eru pa
afleidingar af félagsfelni. Eins og bent hefur verid 4 er lagt hlutfall peirra
einstaklinga sem glima vi0 félagsfelni, sem szkja sér medferdar nema peir hafi
préad med sér adra sjukdoma samhlida (Schneier o.1l., 1992)

Félagsfelni og fordunarpersonuleikardskun (avoidant personality disorder)
hafa morg sameiginleg einkenni (American Psychiatric Association, 2000). Ekki
kemur pvi & dvart, ad margir skjolstedingar sem fa greiningu vidtekrar félagsfelni,
falli einnig undir flokk fordunarpersonuleikardskunar. Pad eru jafnframt faar
visbendingar um pad ad folk sem greinist med fordunarpersonuleikardskun uppfylli
ekki greiningarviomid félagsfelni (Widiger, 1992). Sumir telja ad félagsfelni og
fordunarpersonuleikardskun séu ekki adgreindar raskanir, ad
fordunarpersonuleikardskun sé einungis alvarlegra stig félagsfaelni en pad er
umdeilt (Heimberg, Holt, Schneier, Spitzer og Liebowitz, 1993).

Turk o.fl. (2008) fundu ut ad pegar litid er til medferdararangurs, synir hluti
rannsékna ad drangur medferda hjd  skjolstedingum med eda an
fordunarpersonuleikardskunar sé svipadur (Brown, ofl., 1995; Hofmann, Newman,
Becker, Taylor og Roth, 1995;. Hope, Herbert og White, 1995, sja i Turk o.fl.,
2008), poé svo adrar rannsOknir syni ad fordunarpersonuleikardskun tengist verri
medferdaratkomu (Chambless, Tran og Glass, 1997; Feske, Perry, Chambless,
Renneberg og Goldstein, 1996 sja i Turk o.fl., 2008). Hugsast getur ad einstaklingar
med fordunarpersonuleikardskun parfnist lengri medferda til drangurs.

Skérun er mikil 1 vidmidum sem notud eru til greininga & félagsfelni og
fordunarpersonuleikaréskun og ad Ollum likindum & ad eyda fordunar-
personuleikardskun ut sem sérstokum greiningarflokki i DSM-V (Stein og Stein,

2008).
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Feimni eda félagsfeelni

Flestir verda stressadir pegar peir purfa ad tala frammi fyrir hopi af folki eda ad
koma inni samredur sem pegar eru hafnar (Kessler o.fl., 1998). Sumir halda pvi
fram ad félagsfaelni sé einungis venjuleg feimni, i meira magni hja vidkomandi en
hja 66rum (Keller, 2003). Heiser, Turner og Beidel (2003) fundu med rannsoknum
sinum ad 48% nemenda getu flokkast sem feimnir en adeins 18% pessa feimnu
nemenda uppfylltu greiningarskilmerki félagsfelni.

Stopa og Clark (1993) telja ad adalmunurinn 4 pvi ad vera feiminn eda
félagsfelinn s¢ sa ad feimnir taka eftir pvi hvernig folk bregdist vid peim po svo
peir komi alika orventingafullir og félagsfeelnir inn 1 félagslegar adstedur. Eftir
pessa eftirtekt fa peir feimnu tra 4 sjalfum sér, eyda neikvaedum vidhorfum og
kvidinn hverfur. Félagsfelnir taka aftur & moti ekki eftir pvi hvernig adrir bregdast
vid peim. Par med halda félagsfelnir afram sinum neikvadu vidhorfum og verda
afram kviofullir.

Feimni er misleitt hugtak sem oft er illa skilgreint i rannsoknum. Olikt
félagsfaelni er feimni ekki greining gedleknisfraedinnar med sérstok viomid heldur
er pad oftast skilgreint med huglaegu mati og sjalfseignun folks ad vera feiminn eda
ekki feiminn (Heckelman og Schneier, 1995, sja i Furmark, 2000). begar feimni
folks hefur i for med sér miklar homlur & daglegt lif, asamt dhyggjum folks af eigin
feimni sem pykja ekki lengur edlilegar, er liklegt ad um greiningu félagsfaelni sé ad
raeda (Stein og Stein, 2008).

Margt er likt hja peim sem feimnir eru og peim sem fa greiningu félagsfeelni.
Til ad mynda er upplifun peirra svipud i félagslegum adsteedum, badir hopar upplifa
Otta vid mat annarra og geta synt fordunarhegdun eda slaka félagsfaerni (Heimberg,
Hope, Dodge og Becker, 1990). Samkvemt Turner o.fl. (1990) fela breytur sem
greina ma & milli feiminna og félagsfalinna i sér fordun, stig homlunar & félagslegri
virkni og vinnutengdum ferli.

Pratt fyrir ad margir telji sig feimna einhvern tima & lifsleidinni eru peir sem
greinast med félagsfelni i minnihluta. Tidni feiminna einstaklinga hefur malst um
40% hja stadentum i sumum rannséknum (Cheek, Carpentieri, Smith, Rierdan og
Koff, 1986) en adrar rannsoknir syna ad um 90% studenta séu feimnir einhvern
tima 4 lifsleidinni (Zimbardo, Pilkonis og Norwood, 1975) sem er mun harra en

tioni félagsfaelni sem hefur malst 4 bilinu 3-13% (Kessler o.11., 1994).
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Rannsoknir hafa verid gerdar & feimnum og félagsfelnum. Heiser og félagar
(Heiser, Turner, Beidel og Roberson-Nay, 2009) fundu til ad mynda a0 félagsfelnir
greina fra svipudum kvida og peir sem eru feimnir en lausir vid félagsfeelni, &
medan a samtali stendur. Aftur 4 moéti greina félagsfelnir fra meiri kvida vid
reduhold en peir feimnu. Pad ad auki er frammistada félagsfelinna ahrifaminni en
peirra sem ekki eru med félagsfelni.

Greinilegt er ad ekki eru allir sammala pvi hvar linan er dregin 4 milli feimni
eda félagsfelni og pvi 1jost ad rannsaka parf betur sambandid milli feimni og
félagsfelni svo hagt sé ad greina muninn par & milli og hvort félagsfelni og
fordunarpersonuleikardskun hafi greinileg skil (Rapee og Spence, 2004; Hope,
Herbert og White, 1995; Widiger, 1992).

Afleidingar félagsfeelni

Afleidingar félagfelni geta verid vidtekar og margvislegar hvort sem fjallad er um
vidteka félagsfelni eda einstaka paetti hennar likt og raedukvida. Samkvaemt
rannsokn Stein og Kean (2000) tengist félagsfelni vanvirkni 4 ad minnsta kosti einu
mikilvaegu svidi i lifi folks. Vanvirkni getur verid vid vinnu, skoélagongu, i ndnum
sambondum, kynnum vid nytt folk eda 4 60rum mikilvegum svidum. Margar
rannsOknir hafa synt hamlandi 4hrif félagsfelni & lif folks. Folk med félagsfaelni er
liklegra til ad vera i starfi sem sa@mir ekki peirra menntun (Bruch, Fallon og
Heimberg, 2003), peir eru liklegri en adrir til ad greina frd skertum athofnum i
daglegu lifi og slemum ahrifum & starfsframa eda nam (Katzelnick og Greist,
2001; Schneier o.fl. 1994; Turner, Beidel, Dancu og Keys, 1986 sja i Barlow,
2008). Félagsfelni veldur skertum lifsgedum (Stein og Kean, 2000) dsamt pvi ad
meiri likur eru 4 ad félagsfeelnir séu ogiftir (Heimberg o.fl., 1990; Mannuzza o.fl.,
1995).

Stein og Kean (2000) telja ad félagsfeelni hafi i for med sér jafn mikla vanvirkni
og gerist medal peirra sem greinast med alvarlegt punglyndi (major depressive
disorder). En félagsfelni hefur einmitt verid tengt vid aukna hattu 4 sjalfsmordum
og sjalfsmordstilraunum (Cougle, Keough og Riccardi, 2009).  Davidson og
félagar (Davidson, Hughes, George og Blazer, 1994) fundu med rannsoknum sinum
likt og fleiri (Brunch, Fallon og Heimberg, 2003; Katzelnick o.fl., 2001; Schneier
o.fl., 1994; Turner, Beidel, Dancu og Keys, 1986 sja i Barlow, 2008) hafa gert, ad

félagsfaelnir vaeru lakari & svidi menntunnar, fengu laegri laun, frammistada peirra i
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skdla og vinnu vari verri, en einnig ad félagslegur studningur peirra veri minni og
ad peir &ttu frekar vid lyfjavanda a0 strida en annad folk. Peir greindu einnig frekar
fra neikvaeedum atburdum { lifi sinu og barattu sinni vid adrar gedraskanir.

Par sem redukvidi er stor pattur i félagsfelni, eiga fyrrgreindar afleidingar ad
morgu leyti lika vid um afleidingar pess ad vera med redukvida. Félagstelnir
fordast eina eda fleiri félagslegar adsteedur og er reedukvidi algengt deemi pess sem
reynist folki erfidlega pvi redu- og fundarhdld eru mikilvegir pattir i ymsum
abyrgdarstooum (Pertaub o.fl., 2001) og getur reedukvidi pvi haft gridarleg ahrif &
frama starfsmanna.

{ rannsékn Stein o.fl. (2000) par sem raedukvidi spiladi adalhlutverk, kom fram
ad afleidingar félagsfelni eru miklar 4 1if folks. Afleidingarnar voru t.d. & menntun,
storf og personuleg sambond. Spurningar peirra beindust ad 6 adstedum félagslegra
samskipta og 6 adstedum félagslegrar frammistodu patttakenda. Nidurstddur peirra
syndu ad 4-15% einstaklinga upplifdi kvida mismunandi eftir adstedum. Ad tala
opinberlega fyrir framan storan hop folks var pad sem oftast potti kvidavekjandi,
par sem 15% eda 292 af 1956 patttakendum oOttudust paer adstedur. bad ad taka patt
med pvi ad tala 4 fundi (eda i tima pegar um nadm var ad rada) fylgdi fast 4 eftir, par
sem 279 af 1956 eda um 14% ottudust per adstedur. Adrar félaglegar adstadur,
hvor sem par voru til samskipta eda frammistodu pottu sidur ottavekjandi.

Eftir a0 1jost var ad reduhold veri par adstedur sem folki potti helst
kvidavekjandi voru patttakendur spurdir um pad hvada afleidingar slikur 6tti hefoi
haft 4 lif peirra, menntun, storf eda personuleg sambond. Eftirfarandi er demi um
spurningu sem spurd var i rannsokninni par sem svarmoguleikar voru: mikil,
einhver, litil og engin.

. Hversu mikil (hamlandi) ahrif hefur otti pinn vio mikla athygli
annarra eda kvioi i samskiptum vid adra, haft a vinnu pina?”
Einnig spurdu peir spurninga sem framhald af spurningum um
mentun og storf. Eftirfarandi er deemi um spurningu sem spuro var
med svarmoguleikum: Ja eda nei.

., Hefur pu hafnao starfstilbodi eda stoouhcekkun vegna pess eins ad
starfio byggoi ad miklu leyti a athygli eda samskiptum vid adra?”.

Nidurstodur peirra Stein og félaga (2000) gafu m.a. til kynna ad 48,6% bpeirra
sem uppfylltu greiningarskilmerki félagsfaelni (med fyrrgreindu hlutfalli reedukvida)
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hefou flosnad ur nami, haett vio ad taka namskeid, eda hatt vid menntun sem peir
hafi etlad sér vegna kvida. Einnig hefou 17,4% peirra sem uppfylltu
greiningarskilmerki félagsfaelni hafnad starfstilbodi eda stoduhakkun vegna pess ad
starfid byggoi ad miklu leyti 4 athygli eda samskiptum vid adra. Kvidi vio hinum og
pessum félagslegu adsteedum hafodi einnig dhrif & lif margra i einkalifi sem 60rum
pattum daglegs lifs.

Pad ma pvi gera rad fyrir ad redukvioi, eda oOtti vid ad tala fyrir hop folks, hafi
mikil ahrif 4 lifsgaedi folks par sem sa pattur vegur mest af 6llum félagsfelnipattum
pessarar rannsoknar. Hversu alvarlegar afleidingar redukvidi hefur, fer samkvamt
Stein og félogum (2000) eftir pvi hvar fo6lk dregur linuna um hvad sé alvarlegt og
hvad ekki. Hja pvi verdur ekki 1itid ad redukvidi er asamt félagsfaelni almennt,

raunveruleg hindrun fo6lks 1 starfi, ndmi og einkalifi.

Hugrzan likon

Folk meo félagsfelni hefur dhyggjur af pvi ad gera eda segja eitthvad sem veldur
neikvedu mati annarra en Ottast einnig ad likamleg kvidaeinkenni i félagslegum
adstedum gatu ordid synileg 60rum (American Psychiatric Association, 2000).
Samkvaemt hugrenum kenningum er talid ad kvidaraskanir komi fram sem
afleiding neikvadra hugsana sem virkist i kvidavekjandi adstedum pegar folk
ofmetur hattu i adstedum, afleidingar hennar, tilfinningar og einkenni (Clark,
1999; Huppert, Roth og Foa, 2003, sja i Helena Jonsdottir, 2010).

Ymsar kenningar hafa litid dagsins 1jés um félagsfzlni en eitt peirra likana sem

hefur hve mest verid notad til skyringa 4 félagsfelni er likan Clark og Wells (1995).

Likan Clark og Wells

Samkvaemt likani Clark og Wells (1995) virdist félagsfelni vera 1ongun pess ad
koma vel fyrir en 4 sama tima 66ryggi um ad pad takist. Hugren nalgun likansins
gerir rad fyrir neemnispetti félagsfelinna vid peirri undirliggjandi trd um ad haetta
s¢ 4 ferd. Pessi tr um hattu, skekkir mat félagsfaelinna med peim afleidingum ad
peir tilka og vinna Ur upplysingum & neikvadari hatt en adrir. Sem afleiding fyrri
upplifana og innri tilfinninga, halda félagsfaelnir ad hatta stedji ad og vanmeta um
leid eigin haefni til ad takast & vid pa heattu. Félagsfelnir traa pvi ad peir séu
Ofullnegjandi, ad hegdun peirra muni skada mannord peirra, stodu eda hvers virdi

peir séu, sem ad lokum mun leida til hofnunar frd 6drum.
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Pegar einstaklingur med félagsfelni upplifir félagslegt atvik sem hann hreedist,

upplifir hann ferli likt og sést 4 mynd 1.

Félagslegt atvik

b

Neikvaed viohorf

b

Neikvadar hugsanir

Sjalfmidud
athygli

Oryggisradstafanir Einkenni kvida

Mynd 1: Hugrant likan Clark og Wells (1995) um félagsflni.

Neikvaed viohorf félagsfelinna koma fra peirra eigin hugmyndum um hvernig
peir komi fyrir i fjolmenni, frekar en fra vidbrogdum annarra. Pessi neikvaeda trt
verdur til hja peim sjalfum, eitthvad sem peir alykta en engar sannanir eru fyrir.

Neikvead vidhorf verda mogulega til vegna kvida, 66ryggis eda slemrar upplifunar
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fra fyrri frammistodu. 1 kvidavaldandi félagslegum adstzedum, koma pvi upp
neikved vidhorf félagsfelinna sem byggja 4 kvida peirra i adstedum, i stad
athugunar um hvad raunverulega eigi sér stad (Clark og Wells, 1995).

Neikvaed vidhorf félagsfeelinna leida til pess ad folk verdur kvidid, um leid og
athygli beinist inn & vid og folk tekur ekki eftir hvad raunverulega gerist i
adstedum. A sama tima gripur folk til Oryggisradstafana til ad verja sig i
vidkomandi adstedum og koma pannig i veg fyrir ad pad verdi sér til skammar og
forspa peirra ratist (Clark og Wells, 1995). Oryggisradstafanir likt og bad ad
fordast a0 horfa i augun 4 folki geta pannig vidohaldid kvidanum og leitt til
vitahrings. I stad pess ad kvidinn minnki vid endurteknar adsteedur vidhelst hann
(Clark og Wells, 1995).

Hja félagsfelnum verdur ,,6tta-flotta” kerfi likamans sjalfkrafa virkt par sem
likamlegar, tilfinningalegar og atferlislegar breytingar eiga sér stad i félagslegum
adstedum. Pessi viobrogd eru yfirdrifin par sem ekki er raunveruleg hetta til stadar,
en pad er einmitt stersta vandamal félagsfelinna (American Psychiatric
Association, 2000). Samkvamt Clark og Wells (1995) geta kvidaeinkenni, likt og
rodi 1 kinnum, einnig ordid uppspretta peirrar hattu sem vidkomandi skynjar.
Viokomandi tulkar roda sem merki um ad nidurleging sé yfirvofandi eda tulkar
hradan hjartslatt sem merki um ad vera ad missa stjorn 4 eigin vidobrogdum. bessi
kvidaeinkenni birtast og um leid verdur vidkomandi upptekinn af peim, sem verdur
pess valdandi ad neikvaed vidhorf blossa upp. Vidkomandi beinir athygli ad
kvidaeinkennum sinum og truflar pad getu hans i félagslegum samskiptum par sem
hann virdist utan vid sig og verdur um leid minna spennandi. Vidkomandi skynjar
pad sidan sem enn meiri hettu. Pessu til vidbotar er sumt i fari kvidinna, eins og
kuldi eda minni vingjarnleiki, einkenni sem leida til verra vidmots fra 6drum og vid
pad magnast kvidinn enn frekar (Clark og Wells, 1995). betta ferli er kallad
sjalfmidud athygli og vid pad aukast einkenni og neikvaedar hugsanir um eigin
frammistodu. Sjalfmidud athygli & pvi rikan patt i ad vidhalda peirri skekktu mynd
sem félagsfelnir hafa af sér og framkomu sinni eda frammistodu i tilteknum
adstedum og til verdur einhvers konar vitahringur.

Hugren 1ikon um félagsfaelni eiga vio um folk med redukvida po svo talad sé
um félagsfelni pegar likonum, eins og peirra Clark og Wells (1995), eru gerd skil
likt hér er gert. Einstaklingur sem glimir vid redukvida upplifir ndkvaemlega pessar

adstedur pegar hann parf ad taka til mals fyrir framan hop af folki. Sem demi ma
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nefna ad vidkomandi vill koma vel fyrir pegar hann heldur reedu en um leid er hann
hreeddur um ad redan mistakist. Pessi tra hans um hettu, skekkir mat og til verdur
vanmat 4 eigin frammistodu eda getu til ad halda reedu. Um leid verdur ,,0tta-flotta”
vidbragd virkt og vidkomandi finnur fyrir auknum hjartsletti og jafnvel roda i
kinnum. Vidkomandi verdur mjog upptekinn af pessum kvidaeinkennum og vid pad
eykst ottinn enn frekar. Verandi 1 pontu, par sem athygli allra beinist ad honum
verda pessi einkenni uppspretta hattu sem vidkomandi skynjar. Pessi vidbrogd eru
ovenjuleg par sem raunveruleg heatta a4 sér ekki stad (American Psychiatric

Association, 2000) og gerist pvi ekki hja peim sem lausir eru vid redukvida.

Neikveed viohorf

[ likani Clark og Wells (1995) kemur fram ad neikvad vidhorf félagsfzelinna til sin
sjalfs og annarra virkjast pegar peir koma i félagslegar adsteedur. Neikvaed vidhorf
koma fra peirra eigin hugmyndum um hvernig peir komi fyrir i fjolmenni, ekki
endilega frd vidbrogdum annarra eda af athugun 4 pvi hvad raunverulega eigi sér
stad 1 adstedum. Neikvad vidhorf byggja pvi ekki 4 sonnunum eda visbendingum
fra umhverfinu.

Félagsfelnir fara vel yfir hvad geti gerst i komandi adstedum, hugsa um pad
og rifja upp fyrri mislukkada atburdi. Peir sja fyrir sér neikveeda mynd af sjalfum
sér 1 adstedum um leid og neikvaedar hugsanir verda til um slaka frammistodu og
hofnun annarra. Pessar hugsanir geta leitt til fordunarhegdunar. Pad ad fara Ur
adstedum eda fordast per, leidir ekki endilega til slokknunar & neikvedum
hugsunum eda stressi. Félagsleg hatta hverfur og kvidi minnkar en neikvadar
hugsanir verda til vid pad ad fordast adsteedur sem auka enn 4 neikvett vidhorf og
brjota vidkomandi nidur sem vidheldur svo neikvaedum vidhorfum. Po6 svo farid sé
itrekad 1 adstedur pa kemur ekki til berskjoldunar (exposure) fyrir tilstilli
oryggishegdunar og neikvad vidhorf vidhaldast (Clark og Wells, 1995).

begar félagsfaelnir fara i adstedur i stad pess ad fordast per, finna peir oft fyrir
skdmm longu eftir a0 kvidinn hefur minnkad og adstedur eru yfirstadnar. bPad er
fyrir tilstilli pess ad minning fra atburdi er rifjud upp, minning sem motadist pegar
vidkomandi var i adstedum en st minning er bjogud hugmynd um eigin
frammistodu. Minningin um eigin frammistdou er pvi verri en hin raunverulega
var. Vidkomandi batir svo peirri minningu i hop atburda sem hann eda hun trair ad

hafi mislukkast en fyrir 60rum voru fullkomnlega edlilegir (Clark og Wells, 1995;
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Heimberg, 1991).

Kocovski, MacKenzie, og Rector (2011) kénnudu ahrif pess ad igrunda og rifja
upp frammistddu sina eftir reduhdld. Pegar mikill kvidi er til stadar, félagsfelni 4
hau stigi, leida truflandi adstedur til fleiri jdkvaedra hugsana borid saman vid
adstedur beinda ad neikvaedum hugsunum. Pegar kvidinn er minni, eru adstedur
svipadar med tilliti til jakvaedra hugsana.

Samkvaemt likani Clark og Wells er folk i edlilegum félagslegum samskiptum
frekar 6ruggt med ad 60rum liki vid sig og veltir sér litid upp ur visbendingum um
mati annarra 4 peim. Félagsfelnum stendur aftur 4 moti 6gn af 6drum, enda hradast
peir pad ad 60rum liki ekki vid sig. Par af leidandi reyna félagsfelnir sifellt ad finna
merki eda visbendingar um mat annarra 4 peim.

Lykillinn af hugrenu likani Clark og Wells (1995) er hugmyndin um ad
félagsfelnir einstaklingar byggi & eigin vidhorfum um hvernig peir komi 60rum
fyrir sjonir. Pau vidhorf virdast vera peim meira virdi en raunverulegt vidhorf og
hegOun annarra. Nidurstoour Kenny og DePaulo (1993) stydja petta en peir komust
ad pvi ad hugmyndir félagsfelinna um pad hvernig adrir sjai pa, byggir 4 neikvadu
vidhorfi peirra og eigin skynjun. Einnig telja peir ad st mikla porf til ad leita eftir
merkjum um mat annarra, geti aukid petta ferli.

Clark og Wells (1995) benda & ad endurgjof med upptdku s¢ nytsamleg tekni
til ad leidrétta neikveett vidhorf eda ranghugmyndir um synileg kvidaeinkenni. St
teekni hefur rutt sér til rams sem adferd i medhondlun redukvida og félagsfelni og
hafa all margir komist ad pvi hversu gagnlegt pad er fyrir folk ad horfa & upptoku af
eigin frammistodu 1 félagslegum samskiptum (MacManus, Clark, Grey o.fl., 2009;
Parr og Cartwright-Hatton, 2009; Rodebaugh and Chambless, 2002; Rodebaugh og
Rapee, 2005, sja i Helena Jonsdoéttir, 2010). Clark og Wells (1995) taka i grein sinni
demi um vidskiptamann med redukvida sem Ottast a0 samstarfsfélagar hans taki
eftir kvida hans vid reeduhdld og muni hann i kjolfar missa virdingu sina i starfi.
Madurinn trair pvi ad par sem hann upplifir kvida muni adrir einnig sja hversu
kvidinn hann er. Vidskiptamadurinn er pvi bedinn um ad halda stutta redu medan
upptaka er tekin af honum. Strax eftir reduna 4 hann ad imynda sér hvernig hann
hefur komid 6drum fyrir sjonir. Hann imyndar sér synileg kvidaeinkenni en til
mikillar undrunar sjast engin kvidaeinkenni & upptoku hans. Petta milliskref par
sem imynd um framkomu er borin saman vid raunverulega framkomu hjalpar til vid

ad vinna Ur kvida folks til reduhalda. Audvitad syna einhverjir merki kvida &
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medan adrir gera pad ekki, en endurgjof med upptoku er samt sem adur oftast
hjéalpleg, pvi hin feerir sénnun fyrir ofmati pessara einkenna (Clark og Wells, 1995).
Endurgjof med upptoku getur par af leidandi adstodad vid ad leidrétta neikvad
vidhorf peirra sem uppfylla greiningarskilmerki fyrir félagsfeli pvi med henni sja
peir ndkvaemlega hvernig frammistada peirra er og geta borid pad saman vid eigin
upplifun og imynd af kvidaeinkennum sinum. Med pvi er haegt ad leidrétta neikvaed
vidhorf eda ranghugmyndir um synileg kvidaeinkenni.

P6 svo ad endurgjof med upptoku virdist skila godum arangri er enn porf &
betri og itarlegri rannsoknum til ad stadfesta pau géou ahrif sem endurgjéf med

upptoku virdist hafa frammistodu til reeduhalda (McManus o.11., 2009).

Neikvedar hugsanir

begar neikvaed vidhorf virkjast i félagslegum adstedum leidir pad til neikvaodra
hugsana hja félagsfelnum, samkvaemt likani Clark og Wells (1995). Gert er rad
fyrir ad talkun peirra sem greinast med félagsfelni a félagslegum adstedum sé
kvidavekjandi vegna neikvadra hugmynda sem peir hafa um sjalfa sig og hvernig
peir @ttu ad hegda sér i félagslegum adstedum. Um er ad raeda prjar mismunandi
tegundir hugsana, sem hafa pessi ahrif. Fyrst ma nefna paer vantingar sem
vidkomandi telja ad séu gerdar til hans og frammistodu hans i félagslegum
adstedum. Vidkomandi vill poknast 6llum, hredist ad syna merki um veikleika eda
kvida, vill koma vel fyrir og pykja gafadur og fyndinn. Pessi héleitu markmid eru
kvidavekjandi pvi erfitt, ef ekki 6hugsandi, er ad na peim og vid pad eykst kvidinn.

Nest ma nefna hugsanir sem adallega fjalla um mogulega hofnun fra 60rum. ba
hugsar vidkomandi stanslaust um ad ef gerd séu mistok, afneiti adrir vidkomandi.
Ef hann er 6sammala 6drum, telji adrir hann heimskan. Vidkomandi trair pvi einnig
stadfastlega, a0 hugmynd hans um mat annarra a sér, sé & rokum reyst.

Pridja tegund neikvedra hugsana sem félagfelnir glima vid samkvaemt likani
Clark og Wells (1995) eru neikvadar hugmyndir um hvers virdi peir séu. beir trua
pvi ad 6drum pyki peir skritnir, 60ruvisi, heimskir eda 6adladandi. Paer hugsanir eru
samt ostodugar, 6likt hugsunum punglyndra sem alltaf eru til stadar.

Oft geta allar tegundir neikvadra hugsana verid til stadar hja félagsfeelnum sem
sekja medferd. Pad er pé misjafn milli manna, sumir hafa lent i erfidri reynslu og
pa getur eitthvad eitt atvik hrint neikveedum hugsunum af stad. [ sértakri

félagsfelni er liklegra ad eitthvad eitt dkvedid atvik komi kvidanum af stad,
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atburdur likt og misheppnud reda getur att orsok og upphaf reedukvida samkvemt
Clark og Wells (1995). I vidtaekri félagsfzlni er liklegra ad vidkomandi hafi fundid
fyrir kvida vid félagslegar adstedur fra barnsaldri og getur pvi oft verid erfitt ad
tengja akvedinn atburd vid kvidann.

Eins og 40ur hefur komid fram gera hugren likon rdd fyrir ad félagsfeelnir
upplifi félagslegar adsteedur meira 6gnandi en peir sem ekki glima vio félagsfelni.
Stopa og Clark (1993) gerdu rannsoékn og syndu nidurstodur peirra laegra mat
félagsfelinna 4 frammistddu sinni en frammistddu annarra. betta mat er pvi ad hluta
til afmyndad hja félagsfeelnum. Rapee og Lim (1992) kdnnudu mat félagsfelinna &
eigin frammistodu vid reduhdld og mat annarra & frammistddu peirra. Félagsfaelnir
vanmatu getu sina midad vi0 mat annarra a4 frammistodu peirra. Peir sem ekki
greindust med félagsfelni voru neerri mati annarra i mati 4 eigin frammistodu. beir
félagar Stopa og Clark greindu fra pvi i rannsokn sinni fra arinu 1993, ad peir sem
greindust med félagsfelni nefndu neikvaedar sjalfsmatshugsanir til demis ,,ég er
leidinlegur” tidar en adrir, eftir samtal vid vitordsmann. Peir greindu aftur & moti
ekki oftar fra neikvedum hugsunum sem beint lystu mati vitordsmanns & peim svo
sem ,,htin heldur ad ég sé leidinlegur”.

Rannsoknir hafa verid gerdar hja peim sem sérstaklega hradast pad ad tala fyrir
framan hép af folki. Rannsokn Blote, Duvekot, Schalk, Tuinenburg og Westenber
fra arinu 2010 var um vidbrogo unglinga vid bekkjafélogum peirra sem glimdu vid
redukvida. beir konnudu hvort framkoma unglinga veri verri eda neikvadari til
bekkjafélaga sem veru med radukvida en peirra sem ekki voru kvidnir.
Rannsoknin beindist ad frammistodu redumanns, gedum raedunnar og taugaveiklun
a4 medan 4 raedu stod. Félagsleg frammistada kvidinna nemenda spddi fyrir um
hegdun og framkomu bekkjarfélaga, en ekki hvort peir syndu merki um
taugaveiklun. Ga0i redu voru jafnframt i neikvaedu sambandi vid hegdun og
framkomu bekkjafélaga til redumanna. Samkvamt pvi virdast kvidaeinkennin sjalf
ekki kalla fram neikvaett viomot annarra heldur er pad félagsleg frammistada
kvidinna sem tengist framkomu bekkjarfélaga. Su félagslega frammistada getur
verid slem ef neikvedar hugsanir eru til stadar sem hafa hamlandi ahrif &
frammistodu og auka enn & neikvaedar hugsanir d4samt pvi ad athyglin beinist frekar
inna vio.

Voncken og Bogels (2008) konnudu neikvaedar hugsanir og mikilvegi pess ad

bera saman misrami i mati 4 frammistodu folks vid félagslegar adstaedur (misraemi
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a milli mats 4 eigin frammist6du og mati annarra 4 félagslegri frammistoou) og mat
annarra 4 frammistodu vid félagslegar adstedur. Félagsfaelnir voru bornir saman vid
samanburdarhdp folks sem ekki var haldid félagsfelni 4 medan & reeduhdldum og
samtdlum st6d. Félagsfelnir matu eigin frammistddu verr en samanburdarhopur
badi vid reduhdld og 1 samtdlum, pd adallega vid reduhdld. Mat annarra &
félagslegri frammistoou og hvort eitthvad vantadi uppd 1 samskiptum hja
félagsfaelnum, atti frekar vio i samtélum heldur en vid reduhdld. Vid reduhold var
mat annarra ad 1itid sem ekkert vantadi uppa i félagslegri frammistddu. Par kemur i
1j6s ad neikvadar hugsanir leida til vanmats hja félagsfelnum vid reduhold en per
neikvaedu hugsanir sem peir hafa um eigin frammistodu eru oftast ekki 4 rokum

reistar.

Sjalfmioud athygli
Samkvaemt likani Clark og Wells (1995) beinist athygli félagsfelinna inn 4 vid i
félagslegum adsteedum. Pegar slikt gerist verdur viokomandi mjog medvitadur um
eigin kvidaeinkenni og tekur um leid minna eftir pvi sem gerist i umhverfi sinu og
mogulegum vidbrogdum annarra. bessu lysa Clark og Wells (1995) i likani sinu.
beir taka demi um skjolsteding sem greinist med félagsfelni og trair pvi fastlega
ad adrir beini athygli sinni til hans, hann sé 1 raun midpunktur athygli allra. Pad sem
gerist er ad hann tekur einungis eftir sinni eigin upplifun i adsteedum en tilkar hana
og yfirferir yfir 4 alla adra, stendur svo i peirri tra ad fylgst s¢ med honum.

begar athygli beinist innd vid geta neikvaedar hugsanir ordid mjog sannfaerandi
og 6fgakenndar. Um leid og s6lumadur sem hradist ad svitna pegar hann gefur sig &
tal vid kaupanda, byrjar ad hitna 4 enninu pegar hann 4 i samskiptum vid kaupanda,
imyndar hann sér astand sitt likt og pegar hann svitnar vid likamsraekt. An tillits til
pess hvort hann raunverulega svitni eda hvort grunur hans sé til kominn vegna
imyndunar, virdist hann raunverulegur (Clark og Wells, 1995). Komid hefur i ljos
ad sjalfmidud athygli hefur slem ahrif & frammistodu i félagslegum adstedum par
sem mat & sér stad (Hirsch, Clark, Matthews og Williams, 2003; Woody,
Chambless og Glass, 1997, sja i Helena Jonsdottir, 2010).

Gamlar sem nyjar rannsoknir stydja kenningu um sjalfmidada athygli.
Johansson og Ost (1982) fundu sem daemi ad félagsfelnir voru medvitadri um
breytingar 4 hjartsletti sinum en peir sem ekki glimdu vid félagsfaelni. Nyrri

rannsOknir eins og Stevens og félaga (Stevens, Gerlach, Cludius o.fl., 2011) stydja
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hugmyndir um sjalfmidada athygli. Peir konnudu mun milli skynjunar einstaklinga
a eigin hjartsletti sem peir fundu med sjalfmidadri athygli. Peir konnudu beadi
einstaklinga med mikla og litla félagsfelni & grunnlinu og 1 6rvantingarastandi vid
reeduhold. Nidurstodur syndu ad mjog kvidafullir einstakingar syndu nédkvemara
mat & hjartsletti sinum badi vid grunnlinu og medan & raedu st6d. Nidurstodur
peirra benta til pess ad skynjun likamlegrar 6rvunar sé nakvamari hja peim sem eru
félagsfaelnir eda hraedast reeduhold.

Clark og Wells (1995) hafa lagt til ad sjalfmidud athygli sé¢ vidhaldspattur i
kvida par sem folk tekur ekki eftir vidbrogdum annarra og pvi leidréttast ekki paer
neikvedu hugmyndir sem pau hafa um eigin frammistodu. Hugmyndir sem
félagsfaelnir hafa um vidbrogd annars folk vio peim sjalfum leidréttast heldur ekki
og neikvedar hugsanir vidhaldast. Sjalfmidud athygli 4 pvi rikan patt i ad vidhalda
peirri skekktu mynd sem félagsfelnir hafa af sér og framkomu sinni eda

frammistodu i tilteknum adsteedum og til verdur einhvers konar vitahringur.

Oryggisradstafanir
Oryggisradstafanir (safety behaviors) eru ymisskonar hegdun eda hugsun sem er
®tlad ad draga Gr kvida eda koma i veg fyrir a0 folk verdi sér til skammar i
félagslegum adstedum. Oryggisradstafanir geta verid margskonar, svo sem ad halda
fast 1 glas til ad fordast handskjalfta, pudra sig mikid til ad fordast andlitsroda eda
tala hratt til ad fordast kvidafullar pasur i redu. Salkovskis (1991) og Wells og
félagar (Wells o.fl., 1995) telja ad slikar oryggisradstafanir séu slemar og ad per
vidhaldi i raun neikvaedum vidhorfum og auki jafnvel kvida. Wells og félagar
(1995) telja oryggishegoun vera vandamal sem getur valdid eda aukid einkenni
kvida. Ad halda & glasi péttings fast til ad koma i veg fyrir handskjalfta getur pvi
aukid sjalfan skjalftann. Kerfisbundin stjorn Oryggishegdunar i medferd er
naudsynleg pvi Oryggisradstafanir eru notadar sem utgdguleid félagsfaelinna i
adstedum og koma pvi i veg fyrir berskjoldun (Wells o.fl., 1995).

begar folk hraedist mjog ad tala frammi fyrir hop af folki gripur pad oft til
oryggisradstafana. Flestir hafa alltaf einhverja utgénguleid, fara vel yfir pad 40ur en
ree0uhold byrja, hvernig skal bregdast vid pvi ef stutt er 1 yfirlid eda adra dramatiska
atburdi. begar viokomandi er 4 svidi i midri reedu getur demi um utgoénguleid verid
a0 stoppa reduna, labba til hlidar, beint Gt hurd til hlidar & svidinu (likt og stundum

mé sjd 1 fundarsélum) &0ur en pad lidur yfir vidkomandi. Oftast koma pessar
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utgdénguleidir i veg fyrir berskjoldun vid flutning par sem vidkomandi getur verid
mjog kvidinn en telur ad hann geti alltaf for0ad sér i burtu ef hann faer &
tilfinningunni ad lida muni yfir hann. Algengt merki um raedukvida er handskjalfti
og sjast ovanir flytjendur oft halda péttings fast 1 redupult svo skjalfinn veroi ekki
synilegur. Folk verdur sjalfmedvitad og oOttast ad adrir taki eftir pessum
kvidaeinkennum (Antony og Swinson, 2000). Sumir peirra sem rodna eda svitna
nota aukna fordun eda klednad sem oryggi. Ef fordun er meiri er 6liklegra ad rodi i
kinnum sjdist og svort fot eda rullukragabolir/ peysur geta hindrad sjdandi
svitabletti eda roda 4 halsi. Allt petta er gert til ad fordast nidurlegingu og gera
einstaklingar sér fulla grein fyrir sinum veikleika, helstu kvidaeinkennum og gripa

til oryggisradstafana i samremi vid pad.

Hugreen og likamleg einkenni

bad sem sameiginlegt er flestum kvidaroskunum er ad hraedsla vidkomandi er
Oraunhef. Félagsfelnir ofmeta neikvett vidhorf annarra 4 peim (Rapee og Lim,
1992; Stopa og Clark, 1993, sja 1 Clark og Wells, 1995) og afleidingar pess. Ad
hluta til getur otti félagsfelinna verid réttletanlegur par sem kvidi hefur ahrif &
hegOun peirra. Kvidi getur valdid andlitsroda, 6styrkri roddu, svita eda handskjalfta.
begar vidkomandi er sidan ordinn upptekinn af pessum likamlegu einkennum
verdur hann um leid minna vinalegur, kaldari og lokar meir 4 adra. Um leid og pad
gerist verda adrir oft neikvadari og kaldari i gard vidkomandi sem svo vidheldur
kvidanum (Clark og Wells, 1995). Fundist hefur (McEwan og Decins, 1983;
Brunch, Gorsky, Collins og Berger, 1989; Arntz ofl., 1994, sja i Clark og Wells,
1995) ad heettumat félagsfaelinna i félagslegum adstedum byggist & skynjun peirra
eigin tilfinningaviobragda sem gefa ekki rétta mynda af hettu i félagslegum
adstedum.

Likamleg einkenni félagsfelinna og peirra sem glima vid redukvida virdast
6lik peim einkennum sem eru hja venjulegu folki. Mynstur hafa fundist
(Moscovitch, Suvak og Hofmann, 2010) med endurteknum maelingum hjartslattar,
leidni hudar, neikvedra og jakvaodra ahrifa hja einstaklingum med félagsfelni sem
bornir voru saman vid pa sem ekki greindust med félagsfelni eda kvida til
reeduhalda. Einstaklingar med félagsfelni eda raedukvida syndu heilt yfir heaerri
samstillingu milli orari hjartslattar og neikvaedra ahrifa og milli aukinnar leidni

hudar og badi aukinna neikvaedra og jakvedra ahrifa.
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beir Clark og Wells (1995) hafa utskyrt med likani sinu ad vandamal
félagsfelinna vidhaldist vegna pess ad vidkomandi greinir ekki hvad gerist i
félagslegum adstedum. Vidkomandi heldur i 6ryggishegdun sem kemur i veg fyrir
berskjoldun og upplifir neikvatt vidhorf frd 6drum, sem byggist 4 eigin upplifun og
gerir rad fyrir ad pad sé mat annarra. Rannsoknir stydja petta likan, en frekari

rannsokna er po krafist.

Markmio rannsoknar
Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda hversu algengur redukvidi er medal
starfsmanna fyrirteekja og hvada ahrif reedukvidi hefur & svarendur. Skodad er hvort
ofmat verdi medal reedukvidinna 4 eigin kvida vid reeduhdld pannig ad starfsmenn
telji ad eigin kvidi s¢ meiri en kvidi annarra, en vanmat verdi medal peirra & eigin
hafileika til reeduhalda pannig ad starfsmenn telji ad eigin hefileiki s¢ minni en
annarra. Samband redukvida og stédu innan fyrirtekis er athugad dsamt pvi hvort
redukvidnir starfsmenn séu oliklegri til pess ad sakja um tiltekin storf innan
fyrirteekis sem krefjast pess a0 koma fram eda tala fyrir hop af folki og 6liklegri til
ad sxkja fundi innan fyrirtakis, heldur en peir sem ekki eru med reedukvida. Einnig
er kannad hvort starfsmenn med viotaeka félagsfelni dsamt redukvida séu oliklegri
til ad gegna stjérnunarstodum, sakja um tiltekin namskeid eda storf sem krefjast
pess ad tala frammi fyrir hop folks, eda hvort peir verdi frekar fyrir adkasti fra
félogum, borid saman vid pa sem einungis glima vid redukvida. Kynjamunur

reedukvidinna er einnig kannadur.

Eftirfarandi tilgatur eru settar fram:

T1 Gert er rad fyrir ad 15-25% svarenda uppfylli skilmerki pess ad teljast med
redukvioa.

T2 Gert er rad fyrir ad ofmat verdi medal redukvidinna & eigin kvida vid
reeduhold pannig ad starfsmenn telji ad eigin kvidi s¢ meiri en kvidi annarra,
en ad vanmat verdi medal peirra & eigin hefileika til reeduhalda pannig ad
starfsmenn telji ad eigin hefileiki s¢ minni en annarra.

T3 Gert er rad fyrir ad samband sé¢ milli reedukvida og stodu innan fyrirtaekis,
pannig ad starfsmenn sem gegni stjornunarstddu séu oliklegri en almennir

starfsmenn ad glima vid redukvida.
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T4 Gert er rad fyrir ad redukvidi hafi komid 1 veg fyrir ad starfsmenn hafi sott
um tiltekin storf innan fyrirtaekis sins og patttoku peirra til fundastarfa.

TS Talid er ad starfsmenn med vidteka félagsfelni dsamt raedukvida séu
oliklegri til ad gegna stjornunarstooum, sekja um tiltekin namskeid eda storf
sem krefjast pess a0 tala frammi fyrir hop folks og verdi frekar fyrir adkasti
fra félogum, borid saman vid pa sem einungis eru med raedukvida.

T6 Talid er ad hlutfallslega fleiri kvenkyns starfsmenn innan fyrirtaekja séu med

redukvida.

Aofero
batttakendur

batttakendur rannsoknar voru starfsmenn fjogurra islenskra fyrirtekja sem valdir
voru med hentugleikatrtaki en starfsmenn svorudu rafrenni spurningalistakonnun
fyrir rannsoknina. Leitad var til 13 fyrirtekja til ad taka patt i rannsdékninni sem
unnin var i samstarfi vid Kvidameodferdastodina. Starfsmannastjorum fyrirteekjanna
var sendur télvupostur med itarlegum upplysingum um rannsokn, tilgang og
medferd gagna (sja fylgiskjal 2). Falast var eftir leyfi til ad leggja rafrenan
spurningalista fyrir starfsmenn hja vidkomandi fyrirteki. Hver og einn
starfsmannastjori var bedinn um sampykki fyrirtekis til patttoku og med fengnu
leyfi fyrirteekis var pad 1 hondum starfsmannastjora ad senda rafrenan
spurningalista afram til starfsmanna sinna og hvetja pa til patttoku.

Af peim 13 fyrirtekjum sem leitad var til voru adeins fjogur fyrirteeki sem
sampykktu patttoku og sendu starfsmannastjorar peirra fyrirteekja spurningalistann
afram 4 starfsmenn sina. Fyrirteekin voru eftirfarandi: RARIK, Landsvirkjun, BBA
Legal og Deloitte. Alls voru 143 patttakendur sem svorudu spurningalista og 118
peirra luku fullkl&rudum spurningalistum, 25 skiludu inn Oklarudum
spurningalistum og svorudu einungis fyrstu 2-8 spurningunum svo gogn peirra
nyttust ekki til urvinnslu. Heildarfjoldi patttakenda var pvi 118, par af 39 konur
(33%) og 78 (66%) karlar (einn patttakandi gaf ekki upp kyn sitt).

A mynd 2 ma sja ad jafn margir, 29 patttakendur (24,6%) voru 4 premur af sex
aldursbilum, & aldrinum 41-50 4ra, 51-60 ara og 61 ars og eldri. A aldursbilinu 31-
40 ara voru 24 (20,3%) og 7 (5,9%) & aldrinum 20-30 ara. Enginn patttakandi var
yngri en 20 ara. Medalaldursbil patttakenda var 41-50 ara.
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Mynd 1. Fjoldi patttakenda & hverju aldursbili fyrir sig

Talid er ad hugsanleg urtaksskekkja sé til stadar par sem liklegt pykir ad
radningarstada i fyrirteekjum hafi herra hlutfall fyrir aldursbilin 20 - 30 ara og 31-

40 ara. Hafa peir starfsmenn mogulega ekki gefid sér tima til ad svara rannsokninni.

Meelitceki

Heimasmidadur spurningalisti med 27 spurningum var settur 4 rafrent form.
Spurningalistinn innihélt spurningar um kvida tengdan reduhdldum og fleiri
tengdar spurningar (sja fylgiskjal 1).

Radukvidi: Adgerdabinda purfti frumbreytuna, redukvidi, en redukvidi var
metinn med fimm spurningum, eitt skor fékkst fyrir hverja spurningu en alls purfti
fimm skor til ad teljast na skilmerkjum fyrir reedukvida. Starfsmenn purftu ad svara
spurningum tengdum kvida (sja spurningar 5, 6, 7, 8 og 11 i fylgiskjali 1) &
akvedinn hatt svo peir gaetu talist med redukvida.

Spurningunni (spurningu 5) um hvort starfsmenn finni fyrir kvida eda otta
pegar peir purfa ad halda redu eda fyrirlestur fyrir hop af folki, purfti ad svara med
einum af eftirfarandi svarmoguleikum svo eitt skor fengist fyrir pa spurningu: alltaf,
oft, stundum, & ekki vid/ parf aldrei ad halda raedur (eitt skor fékkst fyrir ad svara
pvi ad pad etti ekki vid pvi vidkomandi pyrfti aldrei a0 halda raedur, svo peir
starfsmenn sem varu med raedukvida en hefou komid sér i pannig stédu innan

fyrirteekis ad purfa aldrei ad halda redur eda fyrirlestra, veeru ekki utilokadir fra
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skilmerkjum raedukvida). Einnig var bodid uppa svarmdguleikana sjaldan og aldrei,
en ekkert skor fékkst fyrir pau svor.

Svara purfti premur spurningum sem allar voru eins (spurningum 6, 7 og 8), par
sem starfsmenn voru bednir um ad meta eigin redukvida 4 mismunandi
timapunktum, su fyrsta dagana fyrir reduhold, onnur rétt 4dur og su pridja & medan
4 redu stendur. A skalanum fra 0 — 10, par sem 0 er litill sem enginn kvidi en 10
mikill kviodi, fékkst eitt skor fyrir hverja spurningu sem starfsmenn svérudu 4 bilinu
5—10. Ekkert skor fékkst ef starfsmenn svérudu 4 bilinu 0 — 4.

Spurningunni (spurningu 11) um hvort patttakendur treystu sér til ad halda redu
fyrir hop af folki var svarad med pvi ad velja pa stadhafingu sem best atti vid, en
stadhafingarnar sem gafu skor fyrir redukvida voru eftirfarandi: & ekki vid/ parf
aldrei ad halda reedur; ég myndi aldrei halda ra&edur eda fyrirlestra fyrir hop ad folki;
¢g reyni ad fordast ad halda raedur eda fyrirlestra fyrir hop af folki; ég held redur
eda fyrirlestra fyrir hop af folki en med mikilli vanlidan.

Ef starfsmenn svorudu oOllum fimm ofangreindum spurningum med peim
svarmdguleikum sem fram koma, par sem hver um sig gefur eitt skor, uppfylltu peir
rannsOknarskilmerki fyrir reedukvida. Breytan raedukvidi sem buin var til, var
radbreyta par sem legsta skor var 0 en hasta 5. Ny breyta var svo gerd ur henni,
flokkabreyta (nafnbreyta) par sem gildin voru 0 og 1 (peir sem uppfylltu skilmerki
reedukvida fengu gildid 1 en adrir fengu gildid 0).

Viotek félagsfeelni: Bornar voru upp spurningar um vidteka félagfelni (p.e.

ekki sérteeka feelni sem einungist sérist ad reduhdldum). Notadar voru spurningar Ur
gedgreiningarvidtalinu MINI (Mini International Neuropsychiatric Interview) sem
byggt er 4 greiningarvidmidum ICD-10 og notad er i heilbrigdispjonustu & Islandi,
til ad meta vidteka félagsfelni, par adlagadar og settar inn i rafrena
spurningalistann. MINI er réttmett og areidanlegt teeki til ad meta félagsfelni.
Skilmerki pess ad vera med viotaeka félagsfaelni tengdust fimm sidustu

spurningum rafrena spurningalistans, spurningunum um kvida i félagslegum
adstedum (sja spurningar 23 — 27 i fylgiskjali 1). Patttakendur purftu ymist ad svara
jatandi fyrstu eda annarri spurningu um kvida i félagslegum adstedum (spurningu
23 eda 24). Ef spurningunum var svarad jatandi fengu patttakendur eitt skor fyrir
hvora spurningu. Par ad auki purftu patttakendur ad svara einni af sidustu premur
spurningum listans jatandi (spurningu 25, 26 eda 27). Ef pessum spurningum var

svarad jatandi fékkst eitt skor fyrir hverja spurningu fyrir sig. Spurningarnar snéru
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ad oOtta starfsmanna i samskiptum og pegar peir purftu ad gera eitthvad fyrir framan
alra, Otta vid a0 fylgst veri med peim, ad Ottinn veri 6skynsamur, hvort 6ttinn
myndi trufla daglegt lif peirra eda hvort peir myndu fordast paer adstedur sem
kaemu kvidanum af stad.

Fyrst voru utbunar sex nyjar breytur, par sem tvaer og tvaer spurningar um kvida
i félagslegum adstedum voru settar saman (spurningar 23 og 25; spurningar 23 og
26; spurningar 23 og 27; spurningar 24 og 25; spurningar 24 og 26; spurningar 24
og 27). Eitt skor fékkst fyrir jdkvaett svar hverrar spurningar, svo laegsta gildi
hverrar pessara sex breyta var 0 og heesta gildi 2.

Eftir petta var buin til flokkabreyta (nafnbreyta) sem sett var saman Gr pessum
sex breytum sem greint er frd ad ofan, par sem einungis svarendur sem fengu 2
skor ar peim breytum uppfylltu skilmerki um vidteka félagsfelni. Nyja
flokkabreytan (nafnbreytan) tok gildid O fyrir pa sem ekki uppfylltu pad skilmerki
en 1 fyrir pa sem uppfylltu skilmerki vidtekrar félagsfelni.

Mat 4 eigin kvida og hefni midad vid adra: spurt var um mat a eigin kvida vid

reeduhdld og mat 4 eigin hafileika til reduhalda. Par var laegsta gildi 1 = miklu
meiri en kvidi/ hafileiki annarra, en hesta gildi 5 = miklu minni en kvidi/ haefileiki
annarra.

Breytur tengdar starfi, ndmi og félagslegum atburdum: spurt var um stodu

starfsmanna innan fyrirtaekis og tok breytan tvo gildi (stjérnandi/ millistjérnandi eda
almennur starfsmadur).

Eftirfarandi breytur tengdar afleidingum sem raedukvioi hefur haft 4 skdlagéngu
og framgdngu i starfi starfsmanna, var breytt Ur radbreytum i flokkabreytur
(tvigildar breytur): hvort kvidi hafi komid i1 veg fyrir umsoOknir starfsmanna til
tiltekinna starfa, umsoknir til stjérnunarstodu, patttoku a fundum, skraningu &
namskeid i skola eda hvort peir hafi ordid fyrir adkasti fra félogum vegna kvida vid
a0 halda raedur. Radbreyturnar sem adur toku fimm gildi (oft, stundum, sjaldan,
aldrei, veit ekki/ neita ad svara) toku pvi adeins tvo gildi eftir breytingar (oft,
stundum, sjaldan/ aldrei) par sem peir starfsmenn sem svorudu veit ekki/ neita ad
svara voru ekki teknir med 1 utreikninga 4 tiltekinni breytu i hvert skipti fyrir sig.

Bakgrunnsbreytur: Spurningar um aldur, kyn og menntun voru einnig spurdar.

Ekki var unnid med allar kvidatengdar spurningar af rafrena spurningalistanum (sja

fylgiskjal 1), fyrir tolfreedi rannsdknarinnar. Tekid var mid af algengum hugrenum

34



og likamlegum einkennum, asamt pvi hvort folk hefdi gefid fra sér taekifeeri til

reeduhalda eda ekki notid godrar stundar vegna hattu 4 ad purfa ad halda reodu.

Framkvemd
Framkvaemd rannsoknar var tilkynnt til Personuverndar en ekki purfti leyfi fra
Visindasidanefnd til framkvamdar & rannsokninni.

Starfsmonnum fyrirtaekja var bodin patttaka i rannsdkninni (sjé fylgiskjal 3) en
peim var frjalst ad hafna patttoku an utskyringa. Einnig var starfsménnum frjalst ad
sleppa einstokum spurningum po6 @skilegt veri, rannsoéknarinnar vegna, ad sem
flestum spurningum veeri svarad eins ndkvaemlega og unnt veri. batttakendur voru
upplystir likt og starfsmannastjorarnir, um rannsdknina, medferd gagna og leynd.
batttakendur voru einnig upplystir um markmid rannsoknarinnar. Personueinkenni,
svo sem nafn og kennitala voru ekki notud i rannsokninni og farid var ad islenskum
16gum vardandi personuvernd, trinad, nafnleynd, vinnslu og eydingu frumgagna.

Rannsoknin var hyst & vefslodinni www.kannanir.is, gognin baru ekki
personuaudkenni (kennitdlu eda nafn) og unnid var Gr gégnum i heild sinni, ekki

eftir fyrirteekjum.

Rannsoknarsnio og tolfreedigreining

Frumbreytur i rannsokninni voru prjar, redukvidi, vidtek félagsfelni og kyn.
Algengi redukvida starfsmanna og ahrif pess a fylgibreytur voru kénnud, auk pess
sem kannad var hvort starfsmenn med vidteka félagsfelni dsamt redukvida veru
oOliklegri til ad gegna stjornunarstodu, sekja um tiltekin namskeid eda storf sem
krefjast pess ad tala frammi fyrir hopi folks eda verdi frekar fyrir adkasti fra
félogum midad vid pa sem ekki veru med redukvida. Kynjahlutfall reedukvidinna
var einnig kannad.

Fylgibreytur i rannsdkninni voru eftirfarandi: stada innan fyrirtaeeki, mat 4 eigin
kvida vio reduhold, mat & eigin haefni til reduhalda, starfsumsoknir til tiltekinna
starfa, starfsumsoknir til stjornunarstarfa, fundapatttaka, nam og félagslif. Kannad
var hvort ofmat s¢ & eigin kvida og vanmat 4 eigin hafni vid reduhold hja
reedukvionum en ekki peim sem ekki uppfylla skilmerki fyrir reedukvida. Kannad
var hvort stada starfsmanna innan fyrirtaekis eda patttaka til fundahalda tengdist
reedukvida, hvort munur veri & kvidahop og samanburdarhép (peir sem uppfylitu

skilmerki redukvida og peir sem ekki gerdu pad). Einnig var kannad hvort
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raedukvidi hefdi ahrif 4 fjolda umsdkna um namskeid i skdla, dkvedin storf innan
fyrirteekis eda stjornunarstorf (hvort raedukvioi hefdi hamlandi 4hrif 4 umsoknir
starfsmanna til tiltekinna starfa eda ndmskeida).

Gognin voru flutt frd vefslodinni www.kannanir.is til arvinnslu i reikniforritid
SPSS. Ba&0di var notast vid milli hopa - og innan hopa rannsodknarsnid. Vid urvinnslu
gagna var notast vid lysandi og alyktandi tolfraedi. Tidnigreining var notud til ad
kanna aldur patttakenda og algengi badi reedukvida og vidtakrar félagsfaelni. Ohad
t- prof voru notud til ad kanna mun 4 medaltdlum & mati starfsmanna 4 eigin kvida
og hefileika til reduhalda og hvort marktekur munur vari & medalskorum kynja
eftir  hopum (kvidahopur/ samanburdarhopur). Krosstoflur og kikvadrat
marktektarprof voru notud til ad kanna mun 4 stodu starfsmanna, starfsumsokna
tiltekinna starfa, stjornunarstarfa og fundapatttoku milli raedukvidahopa
(kvidahopur/ samanburdarhopur). Einnig voru lagskiptar krosstoflur og kikvadrat
marktektarprof notud til ad finna hvort starfsmenn med vidteka félagsfelni dsamt
redukvida veru oliklegri til ad gegna stjornunarstodu, sekja um tiltekin namskeid
eda storf sem krefjast pess ad tala frammi fyrir hop folks eda yrou frekar fyrir
adkasti fra félogum en peir sem eingdéngu eru med redukvida. I pau skipti sem
forsendur fyrir kikvadrat marktektarprof voru ekki uppfylltar (ef ventitioni var
undir 5 1 meira en 20% holfanna) var Fisher’s exact prof notad til ad finna

marktaekan mun milli hopa.
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Nidurstoour
Algengi reedukvioa

[ toflu eitt ma sja hversu margir patttakendur téldu sig vera med einhver einkenni

raedukvida, en peir sem fengu skorid 5 teljast maeta skilmerkjum fyrir reedukvioa.

Tafla 1. Dreifing skora 4 reedukvida

Présentu

Skor Fjoldi hlutfall

0 23 19,5%

1 13 11%

2 10 8,5%

3 20 16,9%

4 16 13,6%

5 36 30,5%
Heild 118 100%

Tidnigreining & svorum starfsmanna syndi ad patttakendur sem luku rannsokn,
skora ad medaltali 2,86 (sf'= 1,90) 4 breytunni redukvidi, par sem laegsta skor var 0
og hesta skor 5 4 kvardanum fyrir redukvida. beir patttakendur sem skorudu 5 &
pessum kvarda uppfylltu par med skilmerki pess ad vera med raedukvida, voru alls
36 eda 30,5% allra sem toku patt. bPad er haerra en tilgata gerdi rad fyrir par sem
talid veri ad 15-25% myndu uppfylla skilmerki pess ad vera med redukvida. Eins
og sja ma & toflu 1 voru margir patttakendur stutt frd pvi ad uppfylla pau 5
skilmerki sem sett voru til ad starfsmadur veri med redukvida. 13,6% patttakenda

uppfyllti til a0 mynda 4 af peim 5 skilyrdum sem sett voru.

Mat a eigin kvida og heefni til reeduhalda

Athugad var med 6hadum t-profum (independent-samples t-test) hvort marktekur
munur veri & mati patttakenda 4 eigin kvida vid reduhold eftir hopum (kvidahopur
metir skilmerkjum fyrir redukvida en samanburdarhopur maetir ekki skilmerkjum

fyrir redukvida).
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3.5 1

2.5

Kvidahopur Samanburdarhopur

Mynd 2. Medalskor eigin kvida (hvort patttakandi telji kvida sinn til reduhalda vera
meiri eda minni en kvidi annarra par sem 1 = miklu meiri en annarra; 5 = miklu
minni en annarra) eftir reedukvida (kvidahdpur/ samanburdarhdpur)

Marktekur munur reyndist vera 4 mati 4 eigin kvida til reeduhalda milli peirra
sem voru med redukvida og peirra sem ekki voru med raedukvida (t (114) = 3,246,
p < 0,05). Eins og sja ma 4 mynd 2 voru medaltalsskor hopanna 6lik pannig ad
starfsmenn med redukvida skorudu ad medaltali 2,83 (sf'= 1,44) en starfsmenn sem
ekki voru med raedukvida ad medaltali 3,65 (sf= 1,159). Nidurstodur eru i samraemi
vid tilgatu nr. 2 og syna ad peir sem eru haldnir reedukvida telja sig vera mun
kvidnari fyrir reduhdld en peir sem ekki eru med raedukvida.

Einnig var athugad med 6hadum t-préfum (independent-samples t-test) hvort
marktekur munur vari & mati patttakenda 4 eigin hefileika til raeduhalda eftir

hépum (kvidahopur/ samanburdarhopur).
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Mynd 3. Medalskor eigin hefileika (hvort patttakandi telji haefileika sinn til
reeduhalda vera meiri eda minni en kvidi annarra par sem 1 = miklu meiri en
annarra; 5 = miklu minni en annarra) eftir reedukvida (kvidahopur/
samanburdarhdpur)

Marktaekur munur reyndist einnig vera & eigin hefileika til reeduhalda milli
peirra sem voru med raedukvida og peirra sem ekki voru med raedukvida (t (116) =
-2,372, p = 0,019). Medaltalsskor hépanna voru eins og sja ma & mynd 3 olik,
pannig ad starfsmenn med redukvida skorudu ad medaltali 3,39 (sf'= 1,076), en
starfsmenn sem ekki voru med radukvida ad medaltali 2,93 (sf = 0,927).
Nidurstodur eru einnig i samraemi vid tilgatu nr. 2 og syna ad peir sem eru haldnir
redukvida telja sig vera vanhaefari til pess ad halda redur en peir sem ekki eru med

redukvida.
Reedukvidi og stada innan fyrirteekis

[ toflu 2 ma sja medal annars hvernig hlutfallsleg skipting 4 stodu starfsmanna

innan fyrirteekja er eftir pvi hvort starfsmenn eru med redukvida eda ekki.
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Tafla 2. Hlutfall starfsmanna i stodum innan fyrirtakja eftir redukvida (kvidahopur/
samanburdarh6pur) dsamt hlutfollum dalka 4 moti hlutfollum lina

Stada innan

fyrirtaekis Heild Kvidahépur Samanburdarhépur
Stjornandi/ 53,8%
millistjérnandi (n=63) 30,6% (17,5%) 64,2% (82,5%) (100%)
Almennur 46,2%
starfsmaodur (n=54) 69,4% (46,3%) 35,8% (53,7%) (100%)
100%
Heild (n=117) 100% 100%

Af peim 36 sem voru med radukvida voru 30,6% (n = 11) stjérnendur/
millistjérnendur og 69,4% (n = 25) almennir starfsmenn. Af peim 117 patttakendum
sem svorudu spurningu um stddu sina innan fyrirtekis, voru 53,8% (n = 63)
stjornendur/ millistjornendur en 46,2% (n = 54) almennir starfsmenn (einn svarandi
rannsOknar vissi ekki eda neitadi ad svara hver stada hans veri innan fyrirtekis).
64,2% starfsmanna sem toku patt i rannsokninni, sem ekki voru med raedukvida
voru stjornendur/ millistjérnendur & medan 35,8% starfsmanna sem ekki voru med
redukvida voru almennir starfsmenn.

Notast var vid Pearson kikvadrat marktektarpr6fid sem notad er til ad alykta um
hversu liklegar tvaer breytur eru til ad vera 6hadar hvor annarri y* (1, N = 117) =
11,350, p = 0,001. Marktaektekur munur var 4 stodum innan fyrirteekja milli hopa
(kvidahopur/ samanburdarhopur) ef midad er vid vendigildid 0,05 er pvi hagt ad
hafna nulltilgdtunni um ad engin munur sé & stodum starfsmanna milli hopa.

Nidurstodur stydja tilgatu nr. 3 og syna ad hagt er ad alykta ad 1 pessu urtaki
komi fram marktekur munur 4 stodu starfsmanna eftir pvi hvort peir séu med
redukvida eda ekki, pannig ad starfsmenn sem gegni stjornunarstodu séu oliklegri

en almennir starfsmenn ad glima vid raedukvida.

Reeoukvidi, starfsumsoknir til tiltekinna starfa, starfsumsoknir til stjornunarstarfa
og fundapatttaka

Pearson kikvadrat marktektarprofid var notad til ad préfa hvort marktekur munur
veri milli kvidahopa med tilliti til framgangs i starfi, pannig ad kvidahopurinn hafi
frekar sleppt pvi ad sa&kja um stédur innan fyrirteekis og frekar sleppt pvi ad sxkja
fundi vegna o6tta vid ad halda redur, en peir sem ekki voru med raedukvida. Fisher’s
exact prof var reiknad, par sem forsendur fyrir kikvadrat marktektarprof voru ekki

uppfylltar (veentitidni var undir 5 i meira en 20% hoélfanna).
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Nidurstodur um mun & starfsumsoknum til tiltekinna starfa milli hépa

(kvidahopur/ samanburdarhopur) ma sja i toflu 3.

Tafla 3. Hlutfall peirra sem ekki sekja um tiltekin storf m.t.t. redukvida
(kvidah6pur/ samanburdarhopur) dsamt hlutféllum dalka 4 moti hlutfollum lina

Sleppt ad sxkja

um tiltekid starf Heild Kvidahopur Samanburdarhépur
Oft, stundum, 11,5%
sjaldan (n=13) 27,3% (69,2%) 5% (30,8%) (100%)
88,5%
Aldrei (n=100) 72,7% (24%) 95% (76%) (100%)
100%
Heild (n=113) 100% 100%

[ toflu 3 sést ad af peim sem voru med reedukvida hofou 27,3% starfsmanna oft,
stundum eda sjaldan sleppt pvi ad sekja um tiltekio starf innan fyrirtaekisins eda i
o60rum fyrirtekjum af 6tta vid ad purfa ad halda redur eda fyrirlestra fyrir framan
hop af folki & medan adeins 5% peirra sem ekki voru med redukvida hofou oft,
stundum eda sjaldan gert pad sama. Munurinn er einnig mikill & pvi pegar
starfsmenn segjast aldrei hafa sleppt pvi ad sakja um tiltekid starf, par sem 72,7%
starfsmanna med redukvida h6fou aldrei sleppt pvi ad sakja um tiltekid starf innan
fyrirteekis eda i 60rum fyrirtekjum af otta vid ad purfa ad halda redur eda
fyrirlestra fyrir framan hop ad folki en toluvert haerra hlutfall (95%) starfsmanna
sem ekki voru med redukvida hofou aldrei gert pad. Fimm starfsmenn s6gdust ekki
vita hvort peir hefou sleppt pvi ad sakja um tiltekid starf vegna o6tta eda neitudu ad
svara.

Fisher's exact prof var reiknad, par sem forsendur fyrir kikvadrat
marktektarprofid voru ekki uppfylltar (veentitioni var undir 5 i 25% holfanna) og
syndi profid tolfredilega marktekan mun (p = 0,002) & starfsumsoknum til
tiltekinna starfa milli kvidahopa ef midad er vid vendigildid 0,05. Nidurstodur eru i
samraemi vid tilgatu nr. 4, hagt er ad hafna nulltilgatunni um ad engin munur s¢ &
umsoknum tiltekinna starfa milli hopa. Alykta ma ad i pessu trtaki komi fram
marktekur munur 4 umsoknum starfsmanna til tilteknna starfa eftir pvi hvort peir
séu med redukvida eda ekki, pannig ad reedukvidi komi 1 veg fyrir ad starfsmenn

seki um tiltekin storf innan fyrirtaekis sins.
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Nidurstodur um mun 4 16ngunum starfsmanna til umsokna til stjornunarstarfa
sem peir hafa fallid fra vegna kvida vid ad halda raedur eda fyrirlestra ma sja i toflu

4 med tilliti til kvidahopa.

Tafla 4. Hlutfall Iongunar til umsdkna stjornunarstarfa en fallid fra vegna
reedukvida (kvidahdpur/ samanburdarhopur) asamt hlutfollum dalka & moti
hlutféllum lina

Fallio fra umsokn Samanburdar-
um stjornunarstarf Heild Kvidahopur hoépur
Oft, stundum, 18,4%
sjaldan (m=21) 353%(57,1%) 11,2% (42,9%)  (100%)
81,6%
Aldrei m=93) 64,7% (23,7%) 88,8% (76,3%)  (100%)
100%
Heild (n=114) 100% 100%

Af peim sem voru med raedukvida hafoi 35,3% oft, stundum eda sjaldan langad
til pess ad gegna stjornunarstéou en fallid fra peirri hugmynd vegna kvida vid ad
halda redur eda fyrirlestra fyrir hop af folki. Pad er haerra hlutfall borid saman vid
pa sem ekki voru med raedukvida, par sem 11,2% hafodi oft, stundum eda sjaldan
langad til pess ad gegna stjérnunarstodu en fallid fra peirri hugmynd vegna kvida.
64,7% starfsmanna med redukvida hafoi aldrei langad til ad gegna stjornunarstodu
en fallid frd peirri hugmynd vegna kvida vid a0 halda raedur eda fyrirlestra fyrir hop
af folki, 4 medan 88,8% starfsmanna sem ekki voru med redukvida hafdi aldrei
langad pad en fallid fra pvi. Fjorir starfsmenn sogoust ekki vita hvort pa hefdi
langad til pess ad gegna stjérnunarstodu en fallid fra peirri hugmynd vegna kvida,
eda neitudu ad svara.

Kikvadrat marktektarprof var reiknad fyrir mun milli kvidahopa x> (1, N = 114)
= 9,179 p = 0,002. Munurinn 4 umsoknum til stjornunarstarfa milli kvidahdpa er
tolfreedilega marktekur ef midad er vid vendigildido 0,05 og pvi hagt ad hafna
nulltilgdtunni um ad engin munur s¢ 4 umsoknum til stjornunarstarfa milli
kvidahopa. Hegt ad alykta ad i pessu urtaki komi fram marktekur munur &
umsoknum starfsmanna til stjornunarstarfa eftir pvi hvort peir eru med redukvioa
eda ekki. Nidurstodur eru i samraemi vid tilgatu nr. 4 par sem talid er ad redukvidi
komi i veg fyrir ad starfsmenn saki um stjornunarstorf innan fyrirtekis sins.

Nidurstodur um mun & fundapétttoku starfsmanna milli hopa (kvidahopur/

samanburdarh6pur) ma sja i toflu 5.

42



Tafla 5. Hlutfall starfsmanna sem fordast fundapatttoku vegna raeedukvida
(kvidah6pur/ samanburdarhopur) dsamt hlutfollum dalka 4 moti hlutfollum lina

Fundapatttaka
truflud Heild Kvidahopur  Samanburdarhdpur
Oft, stundum, 22%
sjaldan (n=26) 47,2% (65,4%) 11% (34,6%) (100%)
78%
Aldrei (n=92) 52,8% (20,7%) 89% (79,3%) (100%)
100%
Heild (n=118) 100% 100%

{ t6flu 5 m4 sja ad af peim sem voru med raedukvida hafdi kvidi oft, stundum
eda sjaldan komid 1 veg fyrir ad vidkomandi hafi sott fundi 4 vegum vinnu sinnar
eda vid Onnur tekiferi af otta vid ad purfa ad tala & fundinum hja 47,2% borid
saman vid mun legra hlutfall, eda 11% peirra sem ekki voru med raedukvida.
Munurinn er pvi einnig mikill milli kvidahops og samanburdarhdps par sem kvidi
hafoi aldrei komid i veg fyrir fundasokn hja 52,8% starfsmanna i kvidahdp en 89%
starfsmanna i samanburdarhép. I toflunni sést ad innan kvidahops eru hlutfollin
ekki 6lik par sem kvidi hefur oft, stundum eda sjaldan komid i veg fyrir fundasdkn
hja 47,2% en hja 52,8% hefur kvidi aldrei komid i veg fyrir fundasdékn. Munurinn er
hins vegar mikill i samanburdarhopi.

Kikvadrat marktektarprof var reiknad fyrir mun milli kvidahopa x> (1, N = 118)
= 19,133, p = 0,000. Munur milli kvidahopa med tilliti til fundapatttoku
starfsmanna er tolfreedilega marktaekur ef midad er vid vendigildid 0,05 og pvi haegt
ad hafna nulltilgatunni um ad enginn munur séu & fundapatttoku starfsmanna milli
hopa. Nidurstodur eru i samraemi vid tilgatu nr. 4 og pvi haegt ad alykta ad i pessu
urtaki komi fram marktekur munur & fundpatttoku starfsmanna eftir pvi hvort peir
séu med redukvida eda ekki, pannig ad raedukvidi komi 1 veg fyrir fundapatttoku

starfsmanna.

Hamlandi ahrif viotekrar félagsfeelni

Vid proun spurningalistans og vidmida fyrir vioteka félagsfelni var notast vid
spurningar ur greiningarvidtalinu MINI (Mini International Neuropsychiatric
Interview) en vidtek félagsfelni visar til pess ad upplifa kvida vid fleiri en einar

félagslegar adstaedur.
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Tioni vidtekrar félagsfelni var skodud. Taplega fjoroungur patttakenda
(23,7%, n = 28) uppfyllti skilmerki vidtekrar félagsfelni en 67,9% (n = 19) peirra
voru einnig med redukvida.

Notast var vi0 lagskiptar krosstoflur og Pearsons kikvadrat marktektarprof
pegar préfad var hvort munur veeri & stodum starfsmanna, starfsumsoknum
tiltekinna starfa, nami eda félagslifi starfsmanna milli kvidahopa med tilliti til
frumbreytanna, reedukvida og vidtaekrar félagsfelni.

Peir sem mattu skilmerkjum fyrir redukvida mynda kvidahép, og hinir sem
ekki maettu skilmerkjum eru i samanburdarhopi, pannig tok breytan raedukvidi tvo
gildi (kvidahépur/ samanburdarhopur). Myndadir voru tveir hopar fyrir stoou
starfsmanna, par sem breytan tok tvo gildi (stjornendur/ millistjérnendur og
almennir starfsmenn). Myndadir voru tveir hopar fyrir starfsumsoknir tiltekinna
starfa sem foru eftir pvi hvort starfsmenn hefdu einhvern tima sleppt pvi ad sxkja
um tiltekid starf innan fyrirtaekisins eda i 60rum fyrirteekjum af otta vio ad purfa ad
halda redur eda fyrirlestra fyrir framan hop af folki, pannig tok breytan tvo gildi,
(oft, stundum, sjaldan/ aldrei). Tveir hopar voru myndadir fyrir pad hvort kvidi
starfsmanna vid a0 halda raedur eda fyrirlestra fyrir hop folks hefdi komid i veg
fyrir ad peir hefou sott tiltekin namskeid i skola eda vio onnur tekifaeri, par sem
fyrirlestur nemenda var pattur i naminu, pannig tok breytan tvo gildi (oft, stundum,
sjaldan/ aldrei). Einnig voru myndadir tveir hopar fyrir pad hvort starfsmenn hefou
ordid fyrir adkasti fra félogum eda @ttingjum vegna o6tta sins vid ad halda raedu eda
fyrirlestur fyrir hop af folki, pannig tok breytan tvo gildi (oft, stundum, sjaldan/
aldrei). beir sem mettu skilmerkjum fyrir vioteka félagsfelni mynda kvidahdp, og
hinir sem ekki mattu skilmerkjum eru i samanburdarhopi, pannig tok breytan
vidtek félagsfelni tvo gildi (félagsfelni/ ekki félagsfelni).

Nidurstodur um mun & stodum starfsmanna innan fyrirtekja milli kvidahopa,
eftir pvi hvort starfsmenn uppfylltu skilmerki vidtekrar félagsfelni eda ekki sjast i
toflu 6.
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Tafla 6. Hlutfall starfsmanna i stjérnunarstdoum innan fyrirtaekja m.t.t. redukvioa
(kvidahopur/ samanburdarhdpur) og viotaekrar félagsfelni (félagsfelni/ ekki
félagsfaelni)

Félagsfalni EKkki félagsfaelni

Saman- Saman-

Stada innan Kvida-  burdar- Kvida-  burdar-

fyrirtekis Heild  hopur hoépur Heild hoépur hoépur
Stjornandi/ 42,9% 57,3%

millistjérnandi  (n=12) 26,3% 77,8% (n=151) 35,3% 62,5%
Almennur 57,1% 42, 7%

starfsmadur (n=16) 73,7% 22.2% (n=38) 64,7% 37,5%
100% 100%

Heild (n=28) 100% 100% (n=89) 100% 100%

Taflan synir ad mun lagra hlutfall peirra sem uppfylltu baedi skilmerki
redukvida og vidtekrar félagsfaelni voru stjérnendur/ millistjornendur (26,3%) en
almennir starfsmenn (73,7%). Einnig mé sja ad hlutfall stjornenda med einungis
redukvida (35,3%) er laegra en hlutfall almennra starfsmanna sem uppfylltu
skilmerki redukvida en ekki félagsfelni (64,7%). Hlutfallslega faerri stjérnendur
uppfylla pvi baedi skilmerki redukvida og viotaekrar félagsfelni (26,3%), en
stjornendur sem einungis uppfylla skilmerki redukvida (35,3%). Einn svarandi
rannsOknar vissi ekki eda neitadi ad svara hver stada hans vari innan fyrirtekis.

Kikvadrat marktektarprof syndi tolfreedilega marktekan mun > (1, N=117) =
11,350, p = 0,001, & stodum starfsmanna innan fyrirteekja med tilliti til reedukvida
og viotekrar félagsfelni. Midad var vid vendigildid 0,05 og pvi haegt ad hafna
nulltilgdtunni um ad enginn munur veru par milli hopa. Pessar nidurstodum eru i
samraemi vid tilgatu nr. 5 par sem talid er ad starfsmenn med vidteka félagsfelni
asamt redukvida séu Oliklegri til ad gegna stjérnunarstodum heldur en peir sem
einungis eru med redukvida.

Nidurstodur um mun & starfsumsoknum tiltekinna starfa innan fyrirtaekja milli
kvidahopa, eftir pvi hvort starfsmenn uppfylltu skilmerki vidtekrar félagsfelni eda
ekki sjast 1 toflu 7.
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Tafla 7. Hlutfall peirra sem ekki sekja um tiltekin storf m.t.t. redukvida
(kvidahopur/ samanburdarhdpur) og viotaekrar félagsfelni (félagsfelni/ ekki
félagsfaelni)

Félagsfeelni Ekki félagsfelni
Sleppt ad
sekja um Kvida- Samanburdar- Kvida- Samanburdar-
tiltekid starf Heild  hépur hépur Heild  hopur hépur
Oft,
stundum, 33,3% 5,6%
sjaldan (n=8) 43,8% 12,5% (n=5) 11,8% 4,2%
66,7% 94,4%
Aldrei (n=16) 56,2% 87,5% (n=84) 88,2% 95,8%
100% 100%
Heild (n=24) 100% 100% (n=89) 100% 100%

Tafla 7 synir ad laegra hlutfall starfsmanna med redukvida, bedi med (43,8%)
og an (11,8%) félagsfaelni, hefur oft, stundum eda sjaldan sleppt pvi ad sekja um
tiltekid starf innan fyrirteekisins eda i 60rum fyrirtekjum af 6tta vid ad purfa ad
halda redur eda fyrirlestra fyrir framan hop af folki, borid saman vid pa sem aldrei
hafa sleppt pvi (56,2% med félagsfeelni en 88,2% éan félagsfelni).

Medal starfsmanna sem eru med raedukvida og vidteka félagsfelni skv.
skilmerkjum, er ekki hlutfallslega mikill munur milli peirra sem oft, stundum eda
sjaldan hafa sleppt pvi ad saekja um tiltekid starf (43,8%) og peirra sem aldrei hafa
gert pad (56,2%). Munurinn er meiri hja starfsmonnum sem einungis eru med
redukvida, par sem 11,8% hafa oft, stundum eda sjaldan sleppt pvi ad sakja um
tiltekid starf vegna kvida en 88,2% hafa aldrei gert pad. Fimm starfsmenn sogoust
ekki vita eda neitudu ad svara, hvort peir hefou sleppt pvi ad sekja um tiltekio starf
vegna oOtta.

Fisher's exact prof var reiknad, par sem forsendur fyrir kikvadrat
marktektarprof voru ekki uppfylltar (veentitioni var undir 5 1 meira en 20%
holfanna) Fisher’s exact profid syndi tolfredilega marktaekan mun (p = 0,002) 4 pvi
hvort starfsmenn hefou sleppt pvi ad sakja um tiltekin storf vegna otta vid ad purfa
ad halda redur eda fyrirlestra, med tilliti til redukvida og vidtekrar félagsfaelni.
Nidurstodur eru i samraemi vid tilgatu nr. 5 par sem talid er ad starfsmenn med
vidteka félagsfelni dsamt reedukvida séu oOliklegri til ad sekja um tiltekin storf sem
krefjast pess ad tala frammi fyrir hop folks, borid saman vid pa sem einungis eru

med redukvida.
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I t6flu 8 m4 sja nidurstddur um mun & ndmssokn starfsmanna milli kvidahopa,

eftir pvi hvort starfsmenn uppfylli skilmerki vidtekrar félagsfelni eda ekki.

Tafla 8. Hlutfall hamlandi ahrifa 4 nam starfsmanna m.t.t. redukvida (kvidahopur/
samanburdarhépur) og viotaekrar félagsfelni (félagsfaelni/ ekki félagsfelni)

Félagsfeelni EKkki félagsfalni
Hamlandi Kvida- Samanburdar- Kvida- Samanburdar-

ahrif Andm  Heild hopur hépur Heild hépur hépur
Oft, stundum, 69,2% 12,5%

sjaldan (n=18) 77,8% 50% (n=11) 23,5% 9,9%
30,8% 87,5%

Aldrei (n=8) 22.2% 50% (n=77) 76,5% 90,1%
100% 100%

Heild (n=26) 100% 100% (n=88) 100% 100%

Tafla 8 synir ad hlutfall starfsmanna med redukvida asamt félagsfelni par sem
kvioi vid ad halda redur eda fyrirlestra fyrir hop folks hefur oft, stundum eda
sjaldan komid 1 veg fyrir ad peir hafi sott tiltekin namskeid i skola eda vid dnnur
teekifaeri par sem fyrirlestur nemenda er pattur i ndminu, er heerra (77,8%) en peirra
sem kvioi hefur aldrei gert pad (22,2%). Eins og sést i toflunni er hefur kvioi oft,
stundum eda sjaldan komid i veg fyrir ad 23,5% starfsmanna sem einungis eru med
redukvida en ekki vidteka félagsfelni, hafi sott tiltekin ndmskeid 1 skola eda vid
onnur tekifaeri par sem fyrirlestur nemenda er pattur i ndminu, 4 medan kvidi hefur
aldrei komid i veg fyrir pad hja 76,5% starfsmanna sem einungis eru med
reedukvida. Fjorir starfsmenn sogoust ekki vita eda neitudu ad svara pvi hvort kvidi
hefdi komid i veg fyrir ad peir hafi sétt tiltekin ndmskeid.

Kikvadrat syndi tolfredilega markteekan mun ¥? (1, N=114) = 17,987, p = 0,000
par sem kvidi vid ad halda raedur eda fyrirlestra fyrir hop folks hefur komid i veg
fyrir ad peir hafi sott tiltekin ndmskeid i skola eda vid Onnur tekiferi par sem
fyrirlestur nemenda er pattur i naminu, med tilliti til redukvida og vidtekrar
félagsfelni. Pessar nidurstodur eru i samraemi vid tilgatu nr. 5 par sem talid er ad
starfsmenn med vidteka félagsfaelni dsamt redukvida séu oliklegri til ad sekja um
tiltekin namskeid sem krefjast pess ad tala frammi fyrir hop folks, borid saman vid
pa sem einungis eru med redukvida.

[ t6flu 9 ma sja nidurstsdu um mun 4 pvi hvort starfsmenn hafi ordid fyrir
alkasti fra félogum milli kvidahopa, eftir pvi hvort starfsmenn uppfylli skilmerki

vidtekrar félagsfelni eda ekki.

47



Tafla 9. Hlutfall starfsmanna sem verda fyrir adkasti m.t.t. redukvida (kvidahopur/
samanburdarh6pur) og viotaekrar félagsfelni (félagsfaelni/ ekki félagsfelni)

Félagsfelni Ekki félagsfeelni

Saman- Saman-

Verda fyrir Kvida-  burdar- Kvida- burdar-

adkasti Heild  hopur hopur Heild hoépur hopur
Oft, stundum, 14,3% 5,6%

sjaldan n=4) 21,1% 0% (n=5) 5,9% 5,5%
85,7% 94,4%

Aldrei (n=24) 78,9% 100% (n=85) 94,1% 94,5%
100% 100%

Heild (n=28) 100% 100% (n=90) 100% 100%

Tafla 9 synir ad hlutfall starfsmanna med redukvida asamt félagsfelni par sem
starfsmenn hafa oft, stundum eda sjaldan ordid fyrir adkasti fra félogum eda
@ttingjum vegna oOtta vid a0 halda raedu eda fyrirlestur fyrir hop af folki er legra
(21,1%) en peirra sem aldrei hafa ordid fyrir sliku adkasti (78,9%). I toflunni m4 sja
ad einnig er munur hja peim sem einungis eru med raedukvida par sem 5,9%
starfsmanna hafa oft, stundum eda sjaldan ordid fyrir adkasti fra félogum eda
@ttingjum vegna oOtta vid ad halda redu eda fyrirlestur fyrir hop af folki en 94,1%
peirra hefur aldrei ordid fyrir sliku adkasti.

Fisher's exact prof var reiknad, par sem forsendur fyrir kikvadrat
marktektarprof voru ekki uppfylltar (veentitioni var undir 5 1 meira en 20%
holfanna) Fisher’s exact profid syndi ekki marktekan mun (p > 0,05) 4 pvi hvort
starfsmenn hefou ordid fyrir adkasti vegna otta vid ad halda redu eda fyrirlestur,
med tilliti til redukvida og viotekrar félagsfelni. bvi var ekki haegt ad hafna
nulltilgdtunni um ad enginn munur vaeri 4 pvi hvort starfsmenn hefdu ordid fyrir
alkasti fra féelogum eda @ttingjum vegna 6tta vid ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir
hop af folki, med tilliti til redukvida og félagsfelni. Nidurstodur eru ekki i
samraemi vid tilgatu nr. 5 par sem talid er ad starfsmenn med vidteka félagsfelni
asamt redukvida verdi frekar fyrir adkasti fra félogum, borid saman vid pad sem

einungis eru med redukvida.
Kynjahlutfall reedukvioa

Athugad var med 6hadu t-profi (independent-samples t-test) hvort marktekur

munur vaeri & medalskori reedukvida milli kynja. Nidurstddur t-profs sjast i toflu 10.
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Tafla 10. Medalskor reedukvida eftir kyni

Karlar Konur
0,282 0,359
Medaltal (sf=10,453) (sf=0,486)
Fjoldi 78 39

Taflan synir ad medalskor reedukvida eru ekki mjog 6lik hja konum og korlum.
Nidurstodur syndu jafnframt ad ekki vaeri markteekur munur 4 medalskori
reedukvida milli kynja, t (115)= 0,845, p = 0,40. Ef midad er vid vendigildid 0,05 er
ekki marktaekur munur 4 medaltolum (redukvida) og pvi ekki haegt ad hafna
nulltilgatunni um ad enginn munur sé¢ 4 medalskorum reedukvida milli kynja.
Krosstoflur voru notadar til ad finna présentu hlutfall starfsmanna med reedukvida
fyrirteekja pessarar rannsoknar. Af 6llum kvenkyns starfsmonnum fyrirtaekjanna
voru 35,9% peirra med reedukvida & medan ad af 6llum karlkyns starfsménnum
fyriteekjanna voru 28,2% peirra med redukvida. Af peim sem voru med redukvida

voru 14 (38,9%) konur og 22 (61,1%) karlar.
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Umrzoda
Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad skoda hversu algengur redukvioi er medal
starfsmanna fyrirtaekja og hvada ahrif reedukvidi hefur haft 4 svarendur med tilliti til
skolagongu, starfsframa og félagastarfa. Skodad var hvort hugmyndir folks um
eigin hafileika til reduhalda eda mat peirra & eigin oOtta, fari eftir raedukvida
(kvidahopur/ samanburdarhdpur). Samband raedukvida og stodu innan fyrirtekis var
athugad 4samt pvi hvort reedukvionir seki sjaldnar um tiltekin storf, stjornunarstorf
eda séu oliklegri til ad sxkja fundi innan fyrirtekis, en peir sem ekki glima vid
reedukvida. Einnig var kannad hvort starfsmenn med vidteka félagsfelni dsamt
redukvida séu oliklegri til ad gegna stjornunarstddu, sekja um tiltekin namskeid
eda storf sem krefjast pess ad tala frammi fyrir hop folks eda verdi frekar fyrir

alkasti fra félogum, borid saman vid pa sem einungis glima vid redukvida.

Algengi reedukvioa
Ti0ni redukvida i pessu urtaki var harra en buist hafdi verid vid. begar algengi
redukvida var skodad kemur 1 ljos ad 30,5% patttakenda hafa raedukvida
samkvemt skilmerkjum rannsoknarinnar. Nidurstoour stydja ekki tilgdtuna um
tioni. Tilgatan var byggd a fyrri rannséknum sem benda til pess ad um 70-80%
(Knappe o.fl., 2011; Keller, 2003; Anderson, Rothbaum og Hodges, 2003) peirra
sem greinast med félagsfaelni séu med redukvida, pegar algengi félagsfelni er talin
vera a bilinu 3-13% (Kessler o.fl., 1994), sem reyndar oftast er talid vera 12%
(Kessler o.l., 2005). Ekki var hagt ad byggja tilgatu adeins 4 pessum rannséknum
par sem eingdngu var kannad hlutfall peirra sem einnig voru med félagsfeaelni. bar
sem adrar rannsoknir 4 redukvida eingéngu, syndu haerra hlutfall (t.d. Kessler o.fl.
(1998) sem syna fram 4 ad 30,2% hafi redukvida eda Stein o.fl. (1994) sem greina
fra 55% radukvida) var i tilgatum gert rad fyrir ad 15-25% svarenda myndi
uppfylla skilmerki pess ad teljast med redukvida. Nidurstodur syndu aftur 4 moti ad
30,5% Dpatttakenda voru med redukvida samkvemt rannsoknarskilmerkjum og
studdu pvi ekki tilgatuna.

Pad hlutfall sem nidurstodur gafu gaeti pott frekar hatt pegar midad er vid
hversu algeng og mikilvaeg redu- og fundahdld eru i storum vidskiptafyrirtekjum

likt og peim sem toku patt i pessari rannsokn og um leid ahyggjuefni.
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Mat a eigin kvida og heefni til reeduhalda

Nidurstodur 6hddra t-préfa um hvort marktekur munur veri & mati patttakenda a
eigin kvida til reeduhalda medal peirra sem voru med redukvida og peirra sem ekki
voru med redukvida syndu ad munur reyndist vera & mati patttakenda 4 eigin kvida.
Ofmat var 4 eigin kvida vid reduhold starfsmanna med raedukvida, peir matu kvida
sinn mun herra en peir sem ekki voru med redukvida. Flestir peirra sem voru med
redukvida toldu kvida sinn vera meiri en annarra 4 medan flestir peirra sem ekki
voru med raedukvida téldu kvida sinn vera edlilegan eda minni borid saman vid
alra.

Nidurstodur studdu pvi tilgatuna um ad ofmat veri medal redukvidinna 4 eigin
kvida vid reduhodld pannig ad starfsmenn telji kvida sinn vera meiri en kvidi
annarra vid reduhold.

Einnig reyndist vera munur 4 mati 4 eigin hafileika til reeduhalda peirra sem
voru med redukvida og peirra sem ekki voru med redukvida. Vanmat var & eigin
hafileika til reduhalda hja starfsmonnum med raedukvida. Radukvidnir matu
hafileika sinn til reeduhalda leegra en peir sem ekki voru med redukvida, par sem
flestir reedukvionir tdldu heefileika sinn eda getu til reduhalda vera minni en
annarra & medan flestir sem ekki voru med raedukvida tdldu hefni sina i samraemi
vid annarra.

Nidurstodur eru pvi i samraemi vid tilgatu rannsoknar par sem gert var rad fyrir
ad vanmat veri medal redukvidinna & eigin hafni til reeduhalda, ad peir teldu
hafileika sinn vera minni en annarra vid raeduhdld. Nidurstddur voru einnig i
samraemi vid fyrri rannsoknir, par sem t.d. Clark og Wells (1995) greina fra i likani
sinu ad félagsfelnir (eiga pad vid alla undirflokka, par med redukvida) hafi
neikvedar hugmyndir um eigin frammistoou i félagslegum adstedum. Heimberg
og Becker (2002) lysa pvi einnig ad hugsanir um eigin frammistodu, hugsanlegt mat

annarra og afleidingar frammistoou er allt neikvadara hja félagsfelnum en 6dru

folki.

Reedukvioi og stada innan fyrirteekis

begar litid er & reedukvida og stodu starfsmanna innan fyrirtaekis ma sjd a0 munur
er 4 kvidahdp og samanburdarhdp (med eda an raedukvida). Stada starfsmanna
raedst ad einhverju leyti af pvi hvort starfsmenn séu redukvidnir eda ekki. Tilgatan

um ad starfsmenn sem gengni stjornunarstodu séu oliklegri en almennir starfsmenn
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til ad glima vid redukvida, reyndist rétt. Nidurstddurnar eru i samraemi vid fyrri
rannsOknir sem hafa t.d. synt ad folk med félagsfelni og redukvida, er liklegra en
adrir til ad greina fra slemum ahrifum pess a starfsframa (Katzelnick o.fl. 2001;
Schneier o.fl. 1994; Turner, Beidel, Dancu og Keys, 1986 sja i Barlow, 2008) eda
hafa miklar afleidingar & storf peirra (Stein o.fl, 2000).

Folk med redukvida virdist mogulega ad einhverjum hluta, koma sér i eda
velja sér storf sem ekki krefjast reduhalda og par ad leidandi parf hluti peirra i raun
aldrei ad halda raedur eda fyrirlestra i sinu daglega lifi. Liklegt er ad margt af pessu
folki vilji vera 1 60ru starfi, en vill eda porir ekki takast & vid redukvida, par af
leidandi hefur raedukvidi ahrif 4 lif folks og hamlar pvi. Folk gati jafnvel verid i
starfi sem s@mir ekki peirra menntun. Haefir starfsmenn og vel menntadir geta valist
i storf, sem ekki krefjast peirrar menntunar til ad gegna starfinu, einungis vegna
reedukvida. Fyrri rannsOknir hafa einmitt synt fram a ad raedukvidnir veljist 1 storf

sem heefa ekki menntun peirra (Bruch, Fallon og Heimberg, 2003).

Reedukvioi, starfsumsoknir til tiltekinna starfa, starfsumsoknir til stjiornunarstarfa
og fundapatttaka

begar nidurstodur eru skodadar & sambandi milli reedukvida, starfsumsokna til
tiltekinna starfa, starfsumsokna til stjornunarstarfa og fundapatttoku ma sja mun
milli hopa (kvidahdpur/ samanburdarhopur).

Munur er 4 pvi hvort ad folk hafi sleppt pvi ad sakja um tiltekid starf innan
fyrirteekis eda i 60rum fyrirtekjum af otta vid ad purfa ad halda raedur eda
fyrirlestra fyrir framan hoép af folki, milli peirra sem uppfylla skilmerki fyrir
redukvida eda ekki. Hlutfall peirra sem reyndust hafa sleppt pvi ad sakja um
tiltekid starf innan fyrirtekis var herra (27,3%) medal peirra sem uppfylltu
skilmerki redukvida en medal peirra sem ekki uppfylltu skilyrdin (5%). beir sem
eru reedukvidnir eru pannig liklegri en peir sem ekki eru med redukvida ad sleppa
pvi ad sekja um tiltekid starf Ut af kvida sinum vid ad purfa ad halda redur eda
fyrirlestra frammi fyrir hop af folki. Petta stydur tilgatu rannsoknar par sem gert var
rad fyrir a0 redukvidi hefdi komid i veg fyrir ad starfsmenn hafi sott um tiltekid
starf innan fyrirteki sins. Nidurstodur eru einnig i samraemi vid fyrri rannsoknir
sem syna ad félagsfelni og raedukvidi hafa slem ahrif & starfsframa folks
(Katzelnick o.fl. 2001; Schneier o.fl. 1994; Turner, Beidel, Dancu og Keys, 1986
sja i Barlow, 2008).
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Munur var & hopunum (kvidahopur/ samanburdarhopur) hvort patttakendur hafi
langad til ad gegna stjornunarstddu en fallid fra peirri hugmynd vegna kvida vid ad
halda redur eda fyrirlestra fyrir hop af folki. Faestir peirra sem ekki uppfylltu
skilmerki redukvida hofou sleppt pvi ad sekja um stjornunarstodu vegna otta vid
ad purfa ad halda raedur eda fyrirlestra fyrir hop af folki (11,2%) borid saman vid
herra hlutfall (35,3%) peirra sem uppfylltu skilmerki reedukvida.

Nidurstodurnar stydja tilgadtuna par sem gert var rad fyrir ad redukvidi hefoi
komid i veg fyrir ad starfsmenn hafi sott um storf (par & medal stjornunarstorf)
innan fyrirteeki sins. Talid var ad kvidinn hefdi meiri dhrif 4 pa starfsmenn en st
16ngun ad gegna stjornunarstodu par sem margir kvida pvi meira ad halda redur og
fyrirlestra en daudanum. betta er i samreemi vid fyrri rannsoknir, sem greina fra pvi
ad peir sem eru med félagsfelni eda reedukvida séu liklegri en adrir til ad greina fra
skertum athofnum 1 daglegu lifi og slemum dahrifum 4 starfsframa eda nam
(Katzelnick o.fl. 2001; Schneier o.fl. 1994; Turner, Beidel, Dancu og Keys, 1986
sja 1 Barlow, 2008) 4samt pvi ad kvidinn valdi skertum lifsgedum (Stein og Kean,
2000).

begar litid er 4 nidurstodur i sambandi vid fundasdkn patttakenda kemur i 1j6s
a0 munurinn milli hopa (kvidahdépur/ samanburdarhopur) er einnig marktaekur.
Herra hlutfall peirra sem ekki eru med raedukvida virdist sekja fundi 4 vegum
vinnu eda annarra tekifera, borid saman vid starfsmenn med redukvida. Taeplega
helmingur (47,2%) peirra starfsmanna sem eru med redukvida hafa einhvern tima
sleppt fundi af 6tta vid ad purfa ad tala & fundinum, sem er mun herra en hlutfall
peirra sem sleppt hafa fundi af somu astedu en ekki eru med raedukvida (11%).
betta er i samreemi vid rannsoknartilgdtu par sem gert var rad fyrir ad raedukvioi
hefoi ordid til pess ad starfsmenn fordudust ad taka patt i fundarstarfi. Nidurstodur
eru einnig i samraemi vid fyrri rannsoknir par sem fram kemur ad félagsfeelnir
fordist eina eda fleiri félagslegar adsteedur. Reduhdld eru talin vera eitt algengasta
demi peirra adsteedna og sa kvidi sem verdur vid reduhdld reynist folki erfidur, pvi
redu- og fundahold eru mikilvaegir pettir medal abyrgdafullra starfa (Pertaub,
Slater og Barker, 2001) og getur pvi haft gridarleg ahrif & frama starfsmanna.

Samkvamt pessum nidurstodum méa med nokkurri vissu halda pvi fram ad taka
purfi & redukvida til pess ad starfsmenn geti gegnt stodum sem heefi peirra menntun
og geti unnid vel fyrir fyrirteki sitt. Einnig er mikilvegt ad tekid sé 4 raedukvida

starfsmanna til ad auka patttoku & fundum, par sem oftast eru reedd mal sem
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mikilveg eru badi starfsmonnum og fyrirtekjum. Fundasdkn starfsmanna getur
skipt skopum fyrir atkomu og rekstur fyrirteekja og pvi naudsynlegt ad fa folk til ad
meata og taka patt.

Hamlandi ahrif viotekrar félagsfeelni

begar nidurstodur um algengi vidtekrar félagsfelni eru skodadar kemur 1 1jos ad
teplega fjoroungur patttakenda uppfyllir skilmerki vidtekrar félagsfaelni, en 67,9%
peirra voru einnig med radukvida. Pad ad 67,9% félagsfelinna greinist med
reedukvida er 1 samraemi vid fyrri rannsoknir, sem hafa synt ad 70-80% peirra sem
greinast med félagsfeelni er med redukvida (Knappe o.fl,, 2011; Keller, 2003;
Anderson, Rothbaum og Hodges, 2003). A0 teplega fjoroungur s¢ med vidtaeka
félagsfelni er aftur 4 moti hatt hlutfall. Mogulegt er ad pad hafi med
greiningarskilmerkin rannsdknar ad gera ad svo margir skuli greinast med vidtaka
félagsfelni. Hugsanlega parf ad breyta skilmerkjum rannsdknar pannig ad svara
purfi 6llum spurningum um kvida i félagslegum adsteedum jatandi (ekki eins og
skilmerkin eru nuna, par sem svara skal ymist spurningu 23 eda 24 jatandi og par ad
auki einni af spurningum 25, 26 eda 27 jatandi, til ad uppfylla greiningarskilmerki
vidtekrar félagsfelni).

Skodad var hvort munur veeri a stodum starfsmanna, starfsumsokna til
tiltekinna starfa, ndms starfsmanna eda félagslifs med tilliti til redukvida og
vidteekrar félagsfelni. I 1jos kom ad starfsmenn med vidteka félagsfelni dsamt
redukvida eru oliklegri til ad gegna stjérnunarstodu og sakja um tiltekin storf eda
namskeid sem krefjast pess ad tala frammi fyrir hop folks, en peir sem einungis
glima vid redukvida. Starfsmenn med vidteka félagsfelni dsamt redukvida virtust
jafn liklegir til ad vera fyrir adkasti fra félogum borid saman vid pa sem einugis
glimdu vid raedukvida.

Nidurstodur eru ad hluta til i samraemi vid tilgatu nr. 5 par sem talid er ad
starfsmenn med vidteka félagsfelni asamt redukvida séu oliklegri til ad gegna
stjornunarstodum, sakja um tiltekin ndmskeid eda storf sem krefjast pess ad tala
frammi fyrir hop folks og verdi frekar fyrir adkasti fra félogum, borid saman vid pa
sem einungis eru med redukvida. Einnig eru nidurstodur ad hluta til i samraemi vid
fyrri rannsoknir sem hafa synt ad vidteka félagsfelni hamli lifi folks pvi pad er ad
sjalfsogdu slemt ad kvida nastum allra félagslegra adstedna (Turk o.fl., 2008). Oft

endar petta folk 4 ad einangrast heima hja sér og missa tengsl vid umheiminn.
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Rannsoknir hafa einnig synt ad vidtek félagsfaelni dregur ur virkni folks og hamlar
daglegu lifi peirra (Mannuzza o.1.,1995).

Skv. nidurstodum hafa viotaek félagsfelni og reedukvioi hamlandi ahrif & alla pa
peetti sem talid var ad myndu verda fyrir dhrifum nema ad starfsmenn med vidteka
félagsfaelni dsamt redukvida eru ekki liklegri til pess ad verda fyrir adkasti fra
félogum sinum eda @ttingjum vegna otta vio ad halda redu eda fyrirlestur fyrir hop
af folki, heldur en peir sem eru med redukvida. Pvi ma nefna ad urtak var frekar
litid og pegar krosstoflurnar eru skodadar sést ad adeins fjorir starfsmenn med
vidteka félagsfeelni hafa ordid fyrir adkasti og fimm starfsmenn sem ekki eru med
vidteka félagsfelni.

Liklegt er ad patttakendur rannsoknar séu of fair svo hagt s¢ ad draga alyktanir
eda alhefa Ut fra nidurstodum. Kikvadratprof krefst einnig frekar stors urtaks, pegar
flokkabreytur eru bornar saman likt og hér var gert. Litid urtak og lag veentigildi
geta dregid ur aftkostum profsins. Patttaka fyrirteekja var einnig dreem par sem
adeins fjogur fyrirteki af 13 toku patt i rannsdkninni og pvi gefur urtakid
hugsanlega skekkta mynd af svarhlutfalli starfsmanna i fyrirtekjum. Par sem ekki
var unnid Ur nidurstodum eftir fyrirtekjum var ekki vitad hvert svarhlutfall var
innan fyrirtekja, kynjaskipting eda bakgrunnsbreytur, en pad eru allt pattir sem

skipta mali vardandi alhafingargildi rannsdknar.

Kynjahlutfall reedukvioa

Ekki var marktaekur munur & medalskori reedukvida milli kynja. Prosentuhlutfall hja
konum og korlum med reedukvida var ndnast pad sama en per nidurstdédur eru ekki
i samremi vid tilgatu, par sem talid var a0 hlutfallslega fleiri kvenkyns starfsmenn
innan fyrirteekja veeru med raedukvida i samremi vid fyrri rannsoknir (Turk o.fl,
1998). Nidurstodur stongudust pvi & vid tilgatu en kynjahlutfall redukvida hefur ad
visu verid frekar umdeilt og rannsoknir hafa synt misvisandi nidurstodur. Hér ma
einnig nefna likt og adur hefur verid gert ad patttakendafjoldi pessarar rannsoknar

er liklega of litill svo hagt s¢ ad alhefa ut fra nidurstddunum.

Framlag rannsoknar og neesta skref
Framlag rannsoknarinnar er ad varpa 1josi 4 ad redukvidi starfsmanna er vandamal
innan fyrirteekja par sem nidurstodur benda til ad ymsar afleidingar redukvida dragi

ur framlagi starfsmanna til fyrirteekja sinna 4samt framvindu peirra i starfi. Neesta
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skref er a0 kanna betur redukvida starfsmanna i fyrirtekjum med umfangsmeiri
rannsokn par sem patttaka er meiri me0 fleiri fyrirtekjum, svo trtak starfsmanna sé
nogu stort svo haegt sé ad alhefa ut frd nidurstodum. Ef nidurstodur verda i
samraemi vid nidurstddur pessarar rannsOknar, vaeri hagt ad vinna i raedukvida
starfsmanna med réttekum breytingum. Fyrirtaeki getu unnid i pvi markvisst, med
fagadilum, ad takast & vid redukvida starfsmanna svo framlag og atkost peirra til
fyrirteekja yrdu meiri og betri. Pad yrdi baedi starfsmonnum og fyrirteekjum til gagns

og grdooa.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal 1: Rafraenn spurningalisti um raedukvida (www.kannanir.is)

Ra&dukvidi medal starfsmanna fyrirtekja

Bakgrunns spurningar
1. Hversu gomul/ gamall ert pa?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

e Undir 20 ara

* 20-304ra
* 31-40é4ra
* 41 -50 éra
* 51-60éara

* 61 ars eda eldri

2. Hvert er kyn pitt?
* Kvenkyn
* Karlkyn

3. Merktu vid hzestu gradu sem pu hefur lokid
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Grunnskolaprof

* Stadentsprof

* [dnmenntun/ Verknam

* Boklegt/ verklegt framhaldsndm

* Haskolaprof (grunnndm)

* Framhaldsnam ur haskola (meistaragrada eda samberilegt, doktorsprof)

4. Hver er stada pin innan fyrirtzeKisins?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Stjérnandi / millistjérnandi

* Almennur starfsmadur

e Veit ekki / neita a0 svara

Einkenni og algengi reedukvioa

5. Finnur pu fyrir kvida eda 6tta pegar pu parft ad halda radu eda fyrirlestur fyrir
hép folks?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

e Alltaf
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* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei

* A ekki vid / parf aldrei ad halda radur eda fyrirlestra

e Veit ekki / neita a0 svara

6. Ef pu pyrftir ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir hop folks, hversu mikill veeri
kvidinn dagana fyrir raeduna?

A skalanum fra 0 - 10, par sem 0 er litill sem enginn kvidi en 10 mikill kvidi, hvad 4 best
vi0 um pig?

5-10

7. Ef pu pyrftir ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir hop folks, hversu mikill veeri
kvidinn rétt Adur en pu héldir raduna?

A skalanum fra 0 - 10, par sem 0 er litill sem enginn kvidi en 10 mikill kvidi, hvad 4 best
vi0 um pig?

5-10

8. Ef pu pyrftir ad halda rzedu eda fyrirlestur fyrir hop folks, hversu mikill veeri
kvidinn 4 medan pi héldir raeduna?

A skalanum fra 0 - 10, par sem 0 er litill sem enginn kvidi en 10 mikill kvidi, hvad & best
vi0 um pig?

5-10

9. Hvad éttast pu helst pegar pi parft ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir hép félks?
Merktu vio allt sem vid 4

* A0 gera eda segja eitthvad skammarlegt

* AJ segja eitthvad vitlaust eda 6skynsamlegt

* AQ gleyma pvi sem ég ®tla ad segja

* A0Q geta ekki haldid afram a9 tala fyrir kvida

* A9 virka kvidin(n) eda taugadstyrk(ur)

* AQ stama eda mismala mig itrekad

* A ekki vid, ottast ekki ad halda raedur eda fyrirlestra

Annad:

10. Ef pu finnur fyrir kvidaeinkennum pegar pu heldur rzdu eda fyrirlestur fyrir hop
folks, hvada einkenni koma pa helst fram hja pér?
Merktu vio allt sem vio 4

¢ Andlitsrodi
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* Oskyr hugsun

* Stam { tali

* Munnpurrkur

e Ostyrk rodd

e Ogledi / 6not i maga

¢ Sviti (i andliti, undir hondum, annars stadar)
* Svimi

* Vodvaspenna

* Hradur hjartslattur

» Skjalfti / titringur

e A ekki vid / finn ekki fyrir neinum kvidaeinkennum vid ad halda reedur eda fyrirlestra

* Annad:

11. Hvaod af eftirfarandi 4 best vid um pig?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Eg myndi aldrei halda reedur eda fyrirlestra fyrir hop ad folki

e Eg reyni ad fordast ad halda radur eda fyrirlestra fyrir hop af folki

e Eg held redur eda fyrirlestra fyrir hop af folki en med mikilli vanlidan

e Eg held redur eda fyrirlestra fyrir hop af folki an pess ad finna fyrir teljandi kvida
e Eg nyt pess ad halda reedur og fyrirlestra fyrir hop af folki

* A ekki vid / parf aldrei ad halda radur eda fyrirlestra

e Veit ekki / neita a0 svara

12. Telur pu ad kvidi pinn vid ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir hép af félki sé meiri
eda minni en kvioi annars félks vio slikar adstzedur?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Miklu meiri

* Nokkru meiri

* Hvorki né

* Nokkru minni

* Miklu minni

e Veit ekki / neita a0 svara

13. Telur pu ad heefileiki pinn til a0 halda radu eda fyrirlestur fyrir hop af folki sé
meiri eda minni en heefileiki annarra vio slikar adstzeodur?

Veldu eitt af eftirfarandi svérum

* Miklu meiri

* Nokkru meiri

e Hvorki né
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¢ Nokkru minni
e Miklu minni

e Veit ekki / neita a0 svara

Ahrif reedukvioa

14. barft p1 einhvern tima, vinnu pinnar vegna, ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir
hop af folki?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei

e Veit ekki / neita a0 svara

15. Hefur pu gefiod fra pér taekifeeri til a6 halda raedu eda fyrirlestur fyrir hop af folki i
vinnu pinni vegna kvida?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei

e Veit ekki / neita a0 svara

16. Hefur kvidi vid ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir hop félks komid i veg fyrir ad
pu hafir sott tiltekin namskeid i skéla eda vid onnur tekifaeri par sem fyrirlestur
nemenda var pattur i nAminu?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei

e Veit ekki / neita a0 svara

17. Hefur kvidi komid i veg fyrir ad pu hafir sott fundi 4 vegum vinnu pinnar eda vid
onnur teekiferi af 6tta vid ad purfa ad tala 4 fundinum?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei
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e Veit ekki / neita a0 svara

18. Hefur pu sleppt pvi ad szekja um tiltekio starf innan fyrirtaekisins eda i 60rum
fyrirtzekjum af 6tta vio ad purfa ad halda raedur eda fyrirlestra fyrir framan hép af
folki?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

e Aldrei

e Veit ekki / neita a0 svara

19. Hefur pig langad til ad gegna stjornunarstodu en fallid fra peirri hugmynd vegna
kvida vio ad halda raedur eda fyrirlestra fyrir hép af folki?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei

e Veit ekki / neita a0 svara

20. Hefur kviodi einhvern tima, valdid pvi ad pd hafir ekki notid mikilvaegrar stundar
vegna Otta pins vid ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir hép af folki?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei

e Veit ekki / neita a0 svara

21. Hefur pu einhvern tima ordid fyrir adkasti fra félogum eda attingjum vegna étta
pins vid ad halda raedu eda fyrirlestur fyrir hop af folki?

(Med adkasti er dtt vid strioni, opcegilegar athugasemdir eda adrar nidrandi athafnir).
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

* Oft

* Stundum

* Sjaldan

* Aldrei

e Veit ekki / neita a0 svara
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22. Hefur pu sétt namskeio eda leitad pér annars konar sérfradiadstodar vegna kvioa
vid ad halda rzedur eda fyrirlestra fyrir hop af folki?

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

¢ Ja, hef fario a namskeid

¢ Ja, hef leitad mér annars konar sérfraediadstodar

* Nei, hef ekkert gert i pessum vanda

e A ekki vid / kvid pess ekki ad halda reedur eda fyrirlestra

e Veit ekki / neita a0 svara

Kvioi i félagslegum adsteedum

23. Upplifir pi kvida eda otta i adstaedoum par sem pu parf ad eiga samskipti vid annad
félk eda pegar pu gerir eitthvad fyrir framan hép, pegar pi att bad 4 haettu ad einhver
sé ad fylgjast meo pér eda meela pig at?

e Ja

* Nei

24. Verdur pu upptekin(n) af pvi sem pi gerir eda segir i vidurvist annarra og geeti
verio neydarlegt eda nidurlaegjandi fyrir pig 4 einhvern hatt?
* Ja

* Nei

25. Er su hrzedsla eda otti allt of mikill eda éskynsamlegur?
* Ja

* Nei

26. Ert p1i svo éttaslegin(n) ad pu fordast adstaedur eda praukar peer af med miklum
kvida eda vanlidan?

* Ja

* Nei

27. Truflar pessi 6tti pig i daglegu lifi, vid vinnu eda félagslif og veldur pér
umtalsverori vanlidan?

* Ja

* Nei
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Fylgiskjal 2: Bréf til starfsmannastjéra fyrirtaekja

Agzeti vidtakandi,

Leitad er til pins fyrirtekis vegna rannsoknar fyrir B.S verkefni mitt i salfredi sem unnid er
vid Salfraedideild Haskola Islands, i samstarfi vid Kvidamedferdastodina (www.kms.is).

Meodfylgjandi er tengill (linkur) & rafrenan spurningarlista vegna rannsdknarinnar sem
starfsmonnum pins fyrirtekis bydst ad taka patt 1.

http://www.kannanir.is/nemendur/index.php?sid=84632&lang=is

Spurningalistinn inniheldur spurningar um kvida tengdan reduhdldum og fleiri tengdar
spurningar. bad ma buast vid a0 bpad taki starfsmenn um 5 minitur ad svara
spurningalistanum. Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad skoda hversu algengur redukvidi
er medal starfsmanna fyrirtekja, hvernig hann lysir sér i likamlegum og hugrenum
einkennum og hvada ahrif redukvidi hefur haft &4 svarendur med tilliti til skélagdngu,
starfsframa og félgasstarfa.

Starfsmonnum pins fyrirtekis dsamt nokkrum 60rum fyrirtekjum er bodin patttaka og
myndi su patttaka nytast mjog vel sem grunnur ad pessari rannsokn. Logo verdur ahersla &
nafnleysi rannsoknarinnar og pad ad svor verdur hvorki haegt ad rekja til svarenda né peirra
fyrirtekja par sem peir starfa.

bar sem redu- og fundahdld eru stor pattur i fyrirtekjarekstri og vidskiptalifi, vaeri mjog
gagnlegt ad rannsaka petta, sérstaklega i 1j6si pess ad svo virdist sem margir hradist slika
framsogu.

Eg parf sampykki pitt til patttoku og dkvedi fyrirtzekid ad taka patt, mun pad verda i pinum
hondum ad senda spurningalistann (tengilinn) afram til starfsmanna og hvetja pa til
patttoku.

Frekari leidbeiningar til starfsmanna eru 4 forsidu spurningalistans 4 tenglinum (linknum).

bad skal itrekad ad allar upplysingar sem svarendur veita i1 rannsdkninni, verda
medhdndladar samkvemt strongustu reglum um trinad og nafnleynd. Farid verdur ad
islenskum 16gum vardandi persénuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannsdknargdgn
verda vardveitt & druggum stad hja rannsoknaradila & medan a rannsodkn stendur og 6llum
gdgnum verdur eytt ad rannsokn lokinni. Gognin verda eingdngu notud af rannsakendum.
Nidurstodurnar verda notadar sem gogn i B.S ritgerd vid Salfreedideild Haskoéla islands en
einning verda par ventanlega kynntar 4 opinberum vettvangi med greinaskrifum eda med
60rum heetti.

Hafir pu spurningar um rannséknina, tilgang hennar eda framkvamd getur pu haft samband
vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk,

Johanna Tryggvadottir, nemandi i salfredi vid Haskola Islands
Tolvupostfang: jkt2@hi.is
Simi: 847 9824

Abyrgdarmadur rannsoknar:

Ingunn Hansdottir, lektor i salfraedi vid Haskola Islands
Tolvuposttfang: ingunnh@hi.is

Simi: 525 4512
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Fylgiskjal 3: Bréf'til starfsmanna

Ageeti vidtakandi,

Meodfylgjandi er spurningalisti vegna rannsoknar sem starfsmonnum pins fyrirtekis bydst
a0 taka patt i. Spurningalistinn inniheldur spurningar um kvida tengdan reduhdldum og
fleiri tengdar spurningar. Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad skoda hversu algengur
reedukvioi er medal starfsmanna fyrirtekja, hvernig hann lysir sér i likamlegum og
hugrenum einkennum og hvada ahrif redukvidi hefur haft 4 svarendur med tilliti til
skolagongu, starfsframa og félagsstarfa.

Ollum starfsménnum bins fyrirtaekis og nokkurra annarra fyrirtekja er bodin patttaka en
starfsmannastjori pins fyrirtaekis hefur sampykkt ad senda spurningalistans til starfsmanna {
fyrirtekinu. Vid bidjum bpig ad svara spurningalistanum eftir bestu samvisku og eins
itarlega og pu treystir pér til. Pad ma buast vid ad pad taki pig um 5 minutur ad fylla ut
spurningalistann.

bér er frjalst ad sleppa einstokum spurningum, en po6 er askilegt rannsdknarinnar vegna ad
flestum spurningum sé svarad eins nakvaemlega og unnt er. Vid viljum p6 taka pad fram ad
pér er frjalst ad hafna patttoku i rannsdkninni an utskyringa.

Nidurstddur pessarar rannsoknar verda grunnur ad B.S verkefni minu sem unnid er vid
Salfredideild Haskola Islands og i samvinnu vid Kvidamedferdarstodina (www.kms.is).

Koénnunin er pannig Gr gardi gerd ad pad er engin leid ad rekja svor til pin.
Personueinkenni, svo sem nafn og kennitala eru ekki notud i rannsokninni og pad skal
itrekad ad allar upplysingar sem svarendur veita i rannsokninni, verda medhondladar
samkvamt strongustu reglum um trinad og nafnleynd. Farid verdur ad islenskum l6gum
vardandi persénuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannsoknargdgn verda vardveitt &
oruggum stad hja rannsdknaradila & medan a rannsokn stendur og 6llum gégnum verdur
eytt ad rannsokn lokinni. Gognin verda eingdngu notud af rannsakendum.

Hafir pu spurningar um rannsoknina, tilgang hennar eda framkvamd getur pt haft samband
vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk,

Johanna Tryggvadottir, nemandi i salfredi vid Haskola {slands
Tolvuposttang: jkt2@hi.is
Simi: 8479824

Abyrgdarmadur rannsoknar:

Ingunn Hansdottir, lektor i salfraedi vid Haskola Islands
Tolvuposttang: ingunnh@hi.is

Simi: 5254512
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