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Formali

Ritgerd pessi var unnin sem lokaverkefni til meistarapréfs i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands og telst til 30 eininga (ECTS). Verkefnid var unnid
vetur- og vormanudi 2012. Leidbeinandi var Kari Kristinsson og feer hann bestu pakkir
fyrir gott samstarf og leidsogn. Einnig vil ég pakka unnustu minni Malwinu Momuntjuk
fyrir dmetanlegan studning. Ad lokum vil ég pakka Berglindi Steinsdottur fyrir gagnlegar
abendingar og yfirlestur. Pad er von min ad rannsdknin verdi gagnleg vidboét vid pau
fraedi sem eru 66um ad byggjast upp um ahrif starfsfyrirkomulags a lidan og heilsu

starfsmanna.



Utdrattur

[ pessari rannsékn verda skodud ahrif sveigjanlegs vinnutima & 6rmdgnun og togstreitu
a milli vinnu og einkalifs. Vinnutimafyrirkomulagi ma skipta upp i starfstengd Urreedi og
starfstengdar kvadir allt eftir pvi hvort fyrirkomulagid sé til hagsbota fyrir starfsmenn
eda ekki. bess ma geta ad timakvodum (vinnutimafyrirkomulagi sem er dsveigjanlegt
med hlidsjon af porfum starfsmanna) og pdattum sem teljast til timasjalfraedis
(vinnutimafyrirkomulags sem er sveigjanlegt med hlidsjon af porfum starfsmanna) ma
skipta i 6teljandi flokka. Hér i rannsdékninni verdur einungis litid til nokkurra algengra
afbrigda hvors um sig.

Spurningalisti sem innihélt spurningar um starfsfyrirkomulag, 6rmégnun og
togstreitu & milli vinnu og einkalifs var lagdur fyrir 179 starfsmenn hja fimm fyrirtaekjum.

Par af svorudu 127 einstaklingar spurningalistanum og pvi var svarhlutfall 71%.

Tilgdtur rannséknarinnar voru prjar. Tilgata 1 var eftirfarandi: munur er a
ormognun a milli peirra starfsmanna sem njéta timasjalfraedis og peirra sem starfa undir
timakvodum. Skodadar voru sjo tegundir timakvada og timasjalfraedis og ahrif peirra a
ormognun. Tilgatan var studd ad hluta til. Tilgata 2 var eftirfarandi: munur er a
togstreitu & milli vinnu og einkalifs hja peim starfsmonnum sem njdta timasjalfraedis og
pbeim sem starfa undir timakvodum. Skodadar voru sex tegundir timakvada og
timasjalfraedis og ahrif peirra a togstreitu a milli vinnu og einkalifs. Tilgatan var studd ad
hluta til. bridja og sifasta tilgatan var eftirfarandi: munur er a togstreitu a milli vinnu og
einkalifs hja peim starfsménnum sem purfa ad sinna starfstengdum verkefnum heima
vid og peim sem purfa pess ekki. Medaltogstreita a milli vinnu og einkalifs var borin
saman a milli peirra sem purfa ad sinna starfstengdum heimaverkefnum og peirra sem
burfa ekki ad gera pad. Ekki fengust tolfreedilega markteekar nidurstédur til pess ad

stydja tilgatuna.
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1 Inngangur

Sveigjanlegur vinnutimi hefur notid siaukinna vinsalda @ undanférnum arum hja baedi
vinnuveitendum og launpegum. Vinnuveitendur njéta géds af sveigjanleikanum par sem
hann getur hjdlpad peim ad hdmarka nytingu mannaudsins pegar mest reynir &.
Launpegar geta einnig notid gdéds af sveigjanlegu vinnufyrirkomulagi par sem slikt
fyrirkomulag gerir peim betur kleift ad radstafa vinnutimanum i samraemi vid parfir

einkalifsins (Beck og Beck-Gernsheim, 2003).

P6 er ekki par med sagt ad sveigjanlegur vinnutimi sé alltaf raunhzefur eda
skynsamlegur kostur fyrir bada adila. Sveigjanleiki i pagu annars adilans getur komid
beint nidur & hinum. Til deemis getur sveigjanlegur vinnutimi i pagu vinnuveitenda pytt
ad launpeginn purfi ad laga sina dagskra ad porfum fyrirtaekisins, hann geeti jafnvel purft
ad ridla skipulégdum dagskrarlidum med litlum eda engum fyrirvara. A0 sama skapi
getur sveigjanlegur vinnutimi i pagu launpega pytt pad ad fyrirtaeki fai ekki folk til vinnu
begar mest liggur vid. bvi er mikilveegt ad hafa i huga parfir beggja vid honnun hvers

konar sveigjanlegs vinnufyrirkomulags.

Hér a eftir verdur skodad hvada ahrif vinnutimafyrirkomulag hefur 8 6rmdégnun
starfsmanna og togstreitu & milli vinnu og einkalifs. Fyrst verdur fjallad itarlega um
nokkrar kenningar sem snua ad sveigjanlegu vinnufyrirkomulagi og hvada ahrif slikt
vinnufyrirkomulag getur haft a lidan, heilsu og frammistédu starfsmanna en einnig a
togstreitu a milli vinnu og einkalifs. ba verda settar fram tilgatur sem byggja a peim
freedum sem vitnad er til hér i ritgerdinni. bvi naest verdur lyst adferdafraeedinni sem
beitt var vid framkveemd rannséknarinnar. Farid verdur yfir pad hvar og hvernig
spurningalistinn sem hér er notast vid var lagdur fyrir og hvernig var unnié Ur peim
gdégnum sem sofnudust. Ad pvi loknu eru tilgatur préfadar og nidurstdédur kynntar. |
lokin eru svo umraedur par sem farid er yfir helstu nidurst6dur rannsdknarinnar og paer
bornar saman vid nidurstodur fyrri rannsékna. Heildarmat er lagt @ pad sem leera ma af
nidurstodum rannsdéknarinnar og tillégur lagdar fram um hvad megi betur skoda i

framtidinni.



2 Sveigjanlegur vinnutimi

Ymis afbrigdi sveigjanlegs vinnutima hafa notid aukinna vinszelda & ndnast 6llum svidum
vinnumarkadarins. Medal annars ma rekja pessa préun til peirra 6ru breytinga sem eiga
sér stad & markadi og tilrauna fyrirtaekja til ad maeta peim breytingum med radstofun
mannaudsins & sem hagkveemastan hatt (Beck og Beck-Gernsheim, 2003). En
sveigjanlegur vinnutimi er einnig farinn ad hafa meiri pydingu fyrir starfsmennina sjalfa
bar sem pad skiptir pa miklu mali ad geta radstafad vinnutima i samraemi vid parfir
einkalifsins, ekki sist vegna einstaklingsvaedingar i lifshattum (Beck og Beck-Gernsheim,

2003).

Nidurstodur peirra rannsékna sem gerdar hafa verid 8 svidi sveigjanlegs vinnutima
med tilliti til parfa og heilsu starfsmanna eru frekar misvisandi. Nidurstédur hafa synt
fram & baedi jakvaed og neikveed ahrif sveigjanlegs vinnutima a heilsu starfsmanna
(Costa o.fl., 2003). Hins vegar eru flestar rannséknirnar sem framkveemdar hafa verio a
bessu svidi svokalladar tilviksrannséknir (case studies) og oftast er ekki studst vid
fraedilegan grunn. Gjarna er einnig notast vid rangar tolfraedilegar adferdir vid Urvinnslu
gagna (Costa o.fl.,, 2003; Baltes o.fl., 1999). bar sem sveigjanlegur vinnutimi getur birst i

6tal myndum er naudsynlegt ad hafa kenningalegan bakgrunn vid athugun pessa efnis.

Par sem rannsdknir hafa verid svo misvisandi um ahrif og afleidingar sveigjanlegs
vinnutima sem raun ber vitni er aeskilegt ad lita ekki a sveigjanlegan vinnutima sem eina
fasta breytu heldur sem teygjanlegt hugtak sem skilgreina verdur vel 4dur en meeling a
sér stad (Kattenbach o.fl., 2010). Til ad mynda ma skipta sveigjanlegum vinnutima i tvo
flokka eftir pvi hvort sveigjanleikinn sé i pagu vinnuveitenda eda launpega (t.d. Costa
o.fl.,, 2003). Samkvaemt Costa o.fl. (2003) felst i sveigjanlegum vinnutima val,
annadhvort af hdlfu launpega eda vinnuveitanda, um magn og dreifingu vinnustunda.
Innan pessarar skilgreiningar ramast ymsar Utfaerslur af sveigjanlegu vinnufyrirkomulagi.
Sama er hvort sveigjanleikinn felist i pvi hvada daga sé unnid eda hvenar og hversu
lengi sé unnid pa daga sem um reedir. Ef mi6ad er vid sjonarhorn vinnuveitanda felst
sveigjanlegur vinnutimi i pvi ad radstafa vinnutima mannaudsins i samraemi vid parfir
skipulagsheildarinnar. Par af leidandi felur sveigjanlegur vinnutimi pad i sér ad
launpeginn lagar sina dagskra ad porfum vinnuveitandans. Ef sveigjanlegur vinnutimi er

aftur @ maéti i pagu launpegans a launpeginn ad geta lagad vinnutimann ad einhverju



leyti ad sinum eigin porfum. Sveigjanlegan vinnutima i pagu vinnuveitenda er haegt ad
skilgreina sem starfstengda kvod (job demand) en sveigjanlegan vinnutima i pagu
launpega ma skilgreina sem starfstengt Urreedi (job resource) (Kattenbach o.fl., 2010).
Starfstengdar kvadir og starfstengd urraedi verda betur Utlistad sidar. NU verdur hins

vegar fjallad um tilhneigingu starfsmanna til vidveru (presenteeism).

2.1 Tilhneiging til vidveru

Enska hugtakid presenteeism er vandpytt & islensku en pad ma dutleggja sem
Htilhneigingu til vidveru®. Hugtakid er skilgreint sem tilhneiging starfsmanns til vidveru i
starfi pegar viokomandi zetti i raun ekki ad vera vid vinnu, annadhvort vegna heilsuleysis
eda pess ad viokomandi hafi unnid pad margar stundir ad hann sé hezettur ad gera gagn
(Demerouti o.fl.,, 2009). Jafnvel pott pessi tilhneiging i fari starfsmanna geti virst
adladandi med tilliti til parfa skipulagsheildar eru z fleiri vinnuveitendur farnir ad gera
sér grein fyrir pvi ad tilhneigingin dregur ur heildarframleiéni skipulagsheildarinnar.
Sumir ganga svo langt ad fullyrda ad tilhneigingin kosti skipulagsheildir meira en
fjarvistir, eda tilhneiging til fjarveru (absenteeism) (Hemp, 2004). Litid hafa pd orsakir
bessa vanda verid rannsakadar og afleidingar hans nanast ekki neitt (Aronsson o.fl,,

2000).

Tilhneiging til vidveru getur haft skadleg ahrif & likamlega og andlega heilsu
starfsmanna. A endanum mun tilhneiging til vidveru orsaka 6rmdégnun hja
starfsmonnum sokum pess ad vidkomandi starfsmenn fa ekki fullnaegjandi hvild og
endurhledslu (recovery). Ormégnun hefur verid skilgreind sem algjort orkuleysi
(Demerouti o.fl., 2009). begar starfsmenn maeta til vinnu og sinna storfum sinum pratt
fyrir ad peir aettu i raun ad vera heima er haetta a ad peir lendi i svokélludum tapspiral
(loss spiral). Tapspirall lysir sér pannig ad pegar einkenni 6rmoégnunar og jafnvel
kulnunar i starfi gera vart vid sig finnur einstaklingurinn samtimis fyrir auknum
starfskvédum og minni orku til ad fast vid pessar auknu kvadir. betta leidir svo aftur af
sér rikari tilhneigingu til vidveru (presenteeism) og afram snyst spirallinn (Demerouti

o.fl., 2009).

Ut frd empiriskum rannséknum ma &zetla ad meira en helmingur allra vinnandi

einstaklinga hafi maett til vinnu pegar vidkomandi hafdi gilda astaedu til ad tilkynna
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veikindi (Demerouti o.fl., 2009). Margar olikar astedur liggja ad baki pvi af hverju
einstaklingar akveda ad maeta til vinnu pratt fyrir ad hafa géda astedu fyrir pvi ad
tilkynna veikindi. Einna helst ma nefna skynjadan prysting fra samstarfsmonnum til ad
meeta til vinnu, p.e.a.s. ad einstaklingur vill ekki bregdast samstarfsménnum med pvi ad
auka hja peim vinnualagid. Ottinn vid ad missa af stéduhakkunum eda launahakkunum
vegna sleemrar maetingar er einnig ein skyringin og ad sama skapi 6tti vid pad ad missa
starfid (Grinyer og Singleton, 2000). En fyrir utan fyrrgreindar astaedur eru einnig
jadkvaedari paettir sem geta legid ad baki dkvordun einstaklinga um ad maeta til vinnu
bratt fyrir veikindi, svo sem skemmtileg vinna og gott samband vid samstarfsfélk eda
vidskiptavini (Demerouti o.fl., 2009). bpad virdist einnig skipta nokkru mali hvers lags
heilsufarsvandamal hrja folk. pad er eins og folk telji sig ekki hafa naegilega gdéda astaedu
til ad tilkynna veikindi. Algengustu vandamalin sem hrja félk sem synir tilhneigingu til

vidveru eru bak- og halsverkir, ofpreyta og vaegt punglyndi (Aronsson o.fl., 2000).

Fra pvi ad fyrst var farid ad fjalla um tilhneigingu til vidveru hafa fraeedimenn skilgreint
vandann sem neikvada stofnanalega hegdun. Einnig hefur tilhneiging til vidveru verid
skilgreind sem ahaettuhegdun fyrir starfsmennina sjalfa. bar sem einstaklingur seinkar
siendurtekid veikindaleyfi sem myndi hjalpa til vid ad laekna minnihattar heilsuvandamal
eru likur @ ad vandinn préist og verdi ad alvarlegra heilsutjéni (Grinyer og Singleton,
2000). Feerd hafa verid rok fyrir pvi ad tilhneiging til vidveru hafi neikveedar afleidingar
fyrir skipulagsheildir. [ fyrsta lagi ma nefna ad einstaklingsframmistada versni vegna pess
ad veikir eda veikburda starfsmenn afkasti ekki eins miklu og heilbrigdir starfsmenn
nema ad kosta til meiri tima eda orku. | 6dru lagi ma fera rok fyrir pvi ad
heildarframmistada versni vegna pess ad heilbrigdir starfsmenn verda uppteknir af pvi
ad hjalpa veikum samstarfsmonnum eda vegna pess ad veikir starfsmenn geta smitad

samstarfsmenn sina og/eda vidskiptavini af pestum (Demerouti o.fl., 2009).

Samkveemt Hobfoll (2001) pa valda krefjandi starfsskilyrdi akvednu tapi (loss) hja
starfsménnum par sem pau ganga a orkuaudlindir (resources). begar félk upplifir slikt

tap fer pad ad nota auka orkuaudlindir sinar til ad adlagast (Hobfoll, 2001).
2.1.1 Tilhneiging til vidveru og kulnun i starfi

Kulnun i starfi (burnout) hefur verid skilgreind sem marglaga vandi sem samanstendur af

tilfinningalegri 6rmognun, afmennskun (depersonalization) og minnkandi starfsgetu
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(Maslach o.fl., 2001). Yfirleitt er ekki haegt ad snua vid afleidingum og ahrifum kulnunar
astands med pvi einu ad skipta um verkefni eda breyta starfsskilyrdum hja einstaklingi
sem pjaist af kulnun. Oftast parf meira til, svo sem medferd og endurhaefingu. Alvarleiki
kulnunar i starfi og afleidingar hennar voru undirstrikud i hollenskri langtimarannsékn
med yfir 12.000 patttakendum. Par kom i ljés ad kulnunarastand vardi i ad medaltali 2,5

ar (Demerouti o.fl., 2009).

Ef timinn sem gefst til hvildar og endurhledslu milli vinnulota reynist ekki naegur naer
viokomandi ekki pvi sem kallast & ensku homeostatic level en hugtakid visar til jafnvaegis
og stodugleika. Starfsmadurinn er pvi enn i eins konar preytudstandi pegar naesta
vinnulota hefst sem pydir ad vidkomandi parf ad grafa enn dypra eftir peim kroftum
sem hann parfnast til ad vinna vinnu sina a fullnaegjandi mata. Af pessu hlyst ad
viokomandi safnar upp preytu fra vinnulotunum 4 undan an pess ad fa aukaorku til ad
vega upp 4 méti auknu alagi. [ versta falli getur ferlid endad med algjéru nidurbroti fyrir
starfsmanninn. Par sem tilhneigingin til vidveru dregur ur moéguleikum starfsmanns & pvi
ad na likamlegu og andlegu jafnveegi 4 ny ma atla ad tilhneigingin sé til pess fallin ad

leida til kulnunar i starfi (Demerouti o.fl., 2009).

[ framhaldi af pessu ma faera rok fyrir pvi ad timasjalfraedi i starfi geti dregid ur
tilhneigingu til vidveru. Eins og kom fram hér i kaflanum & undan eru helstu orsakir
tilhneigingar til vidveru paer ad starfsmenn eru hraeddir um ad valda samstarfsménnum
aukaalagi med fjarveru sinni eda ad missa af teekifeerum til launa- og stoduhaekkana ef
beir tilkynna veikindi. Eins eru starfsmenn oft hraeddir um ad missa storf sin gefi peir
feeri & sér med fjarvistum. Med pvi ad veita starfsménnum sveigjanleika til ad velja milli
bess ad vinna manudag eda laugardag, maeta seinna og vinna lengur eda haetta fyrr og
baeta pad upp d 6drum timum fa starfsmenn taekifaeri til ad hlusta a og fylgja likama og
sal, p.e.a.s ef einstaklingur finnur fyrir preytu, veegu punglyndi eda likamlegum verkjum
getur hann valid um ad sofa lengur eda safna kréftum med 66rum haetti og beett pannig
moguleika sina a pvi ad endurnarast og nd likamlegu og andlegu jafnvaegi (homeostatic

level).

2.2 Sveigjanlegur vinnutimi og frammistada i starfi
Ymsar kenningar gera rad fyrir pvi ad timasjalfreedi starfsmanna skili sér i baettri

frammistodu og betri lidan beirra. | fyrsta lagi md nefna likamstaktskenninguna
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(circadian rythm). Samkveemt henni starfar hver og einn best & akvednum tima
sélahringsins. En pessi timi er breytilegur @ milli einstaklinga og fer eftir persénulegum
einkennum og liffreedilegum takti hvers og eins (sbr. morgunhress eda kvoldhress). bvi
tti aukid timasjalfraedi ad veita starfsmonnum taekifzeri til ad laga vinnutimann ad
sinum liffreedilega takti og starfsmenn attu pd frekar ad na hamarksnytingu a sinum
kjortima (peak time), p.e. peim tima sem peir starfa best & (Kattenbach o.fl., 2010). |
o60ru lagi hefur timasjdlfreedi bein ahrif & satt starfsmanns med vinnufyrirkomulag
(work-status congurence). bad parf svo engan ad undra ad sambandid a milli pessarar
fyrrnefndu sattar og frammistodu i starfi er jakveett. beim mun sattari sem starfsmadur
er med vinnufyrirkomulagid @ sinum vinnustad, peim mun liklegri er hann til ad standa

sig vel i starfi (Barnett o.fl., 1999).

2.2.1 Neikvaed ahrif sveigjanlegs vinnutima

Almennt séd benda fraedilegar rannsdknir & pessu svidi til jakvaedra ahrifa sveigjanlegs
vinnutima. b6 eru empirisk gégn misvisandi eins og adur hefur komid fram. Bent hefur
verid a ad 4vinningurinn sem nast med mjog sveigjanlegum vinnutima geti purrkast ut
vegna peirrar aukavinnu sem verdur til hja yfirmoénnum og felst i pvi ad hafa eftirlit med
vinnustundum launpega (Coltrin og Barendse, 1981). bessar nidurstodur fengust pé med
rannsékn sem framkvaemd var fyrir um 30 drum og par sem adferdir vid timaeftirlit hafa
breyst mjog mikid fra peim tima er éliklegt ad paer eigi enn vid i dag. En pad hefur einnig
komid fram ad mjog mikill sveigjanleiki geti haft skadleg ahrif @ frammistddu
starfsmanna ef sveigjanleikinn verdur til pess ad starfsmenn missa af samskiptum eda
samstarfi vid samstarfsmenn sékum pess ad peir vinna ekki lengur & sama tima og adrir.
bvi er haegt ad faera rok fyrir pvi ad mikill sveigjanleiki geti haft skadleg ahrif & storf
einstaklinga sem eru hadir samstarfi vid adra (Nollen, 1981). Oliklegt er pé ad petta eigi
vid i pessari rannsdkn par sem hér er verid ad skoda hvort félki standi til boda ad maeta
seinna, heetta fyrr, taka pdasur, en ekki verid ad skoda hvort félki standi til boda ad vinna

a allt 66rum timum en almennt tidkast, t.d. um neetur, a8 kvoldin eda um helgar.
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3 Likanido um starfstengdar kvadir og starfstengd urraedi

A undanférnum premur aratugum hafa verid framkvaemdar fjéldamargar rannséknir &
tengslum starfsskilyrda og lidanar i starfi. Rannsdknir hafa synt ad starfseinkenni og
starfsskilyrdi geta haft mikil ahrif 4 andlega og likamlega heilsu starfsmanna. Til ad
mynda hefur pad komid i ljos ad starfstengdar kvadir (job demands), svo sem alag i
starfi, geta leitt til svefntruflana, 6rmoégnunar og jafnvel kulnunar i starfi (Doi, 2005;
Halbesleben og Buckley 2004). Da&mi um starfstengdar kvadir eru mikid verkefnaalag,
likamlega erfidar vinnuadstaedur og tilfinningalega krefjandi samskipti vid vidskiptavini
eda skjolsteedinga (Bakkero.fl., 2004). Starfstengdar kvadir eru paer hlidar starfsins sem
krefjast likamlegra eda tilfinningalegra framlaga af halfu starfsmanns og eru pvi tengdar

kostnadi (Demerouti o.fl., 2001; Demerouti o.fl., 2009).

Starfstengd Urredi eru aftur 4 moti pau félagslegu, likamlegu eda
stofnanatengdu urraedi sem felast i starfinu og: 1. hjadlpa starfsménnum ad na
starfstengdum markmidum, 2. draga ur vaegi starfstengdra kvada og peim ahrifum sem
baer hafa a likamlega og salraena heilsu starfsmanna og 3. hjalpa starfsménnum ad nd

persdnulegum proska og framférum i starfi (Bakker og Demerouti, 2007).

Daemi um starfstengd Urreedi eru sjalfraedi i starfi (job autonomy), félagslegur
studningur (frd yfirmanni og samstarfsmonnum), endurgjof a frammistodu og jakvaedur

starfsandi (Bakker og Demerouti, 2007).

Bent hefur verid 4 ad dlag i starfi sé einna helst til komid vegna déjafnvaegis milli
beirra krafna sem gerdar eru til starfsmanns og peirra Urraeda sem hann hefur til ad
maeta peim krofum. Til deemis er algengt ad einstaklingar séu undir miklu alagi vegna
mikilla anna og timapressu en hafi @ sama tima tiltolulega litid sjalfraedi i starfi eda litla

stjérn & adsteedum (job control) (Schnall o.fl., 1994).

Pad sem einkennir likanid um starfstengdar kvadir og starfstengd urredi (job
demands-resources model) eda JD-R likanid eins og pad verdur kallad hér eftir (Bakker
o.fl., 2004) er ad po svo ad alagspeettir séu dlikir milli starfa og starfseinkenni geti verid
mismunandi ma alltaf skipta oOllum starfsskilyroum i annan af tveimur flokkum;
starfstengd Urraedi eda starfstengdar kvadir. Par med er komid likan sem ma notast vid i

olikum starfsskilyrdum og er 6had edli starfs (Bakker og Demerouti, 2007).
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3.1 Tvo olik ferli JD-R likansins

[ JD-R likaninu er gert rad fyrir tveimur undirliggjandi salfraedilegum ferlum pegar kemur
ad annars vegar hvata i starfi og hins vegar alagi i starfi (sja mynd 1). | fyrsta lagi er um
ad rxeda heilsufarsraskandi ferli (health impairment process). llla hénnud storf eda
starfsskilyrdi (til ad mynda yfirpyrmandi verkefnastada eda tilfinningalega prungid
vinnuumhverfi) ganga a likamlega og andlega orku starfsmanna og geta leitt til

ormognunar og heilsufarslegra vandamala (Demerouti o.fl., 2001).

[ 68ru lagi utlistar JD-R likanid annars konar ferli sem veitir starfsmanni hvata i
starfi (motivational process). Gert er rad fyrir pvi ad starfstengd Urraedi (job resources)
veiti starfsmanni hvata sem skilar sér i pvi ad hann skuldbindur sig frekar starfinu, er
jakveedari i pess gard og skilar af sér betri frammistdodu. Starfstengd Urraedi geta veitt
starfsmonnum innri hvata par sem Urraedin veita starfsmonnunum taekifeeri til ad
broskast og leera. bannig ma segja ad urraedin uppfylli mannlegar grunnparfir en einnig
geta starfstengd Urraedi veitt starfsmonnum ytri hvata par sem pau hjalpa einstaklingum

beint ad na starfstengdum markmidum (Deci og Ryan, 1985).

Pegar starfsmanni standa ekki til boda starfstengd urraedi i sinu ytra umhverfi er
haett vid pvi ad vibkomandi hondli ekki til lengdar pau neikvaedu ahrif sem starfstengdar
kvadir valda. Pa er liklegt ad sa hinn sami brynji sig tilfinningalega gagnvart starfinu

(emotional withdrawal) (Bakker og Demerouti, 2007).

Starfstengder
kvadir

Arangur
skipulagsheider

Starfstengd
Grredi

Mynd 1. Tvo 6lik salfraedileg ferli sem hafa ahrif & hvata og alag i starfi (Bakker og Demerouti, 2007).
Eins og myndin synir eru i raun engin takmork fyrir pvi hvad getur fallid undir annars

vegar starfstengdar kvadir og hins vegar starfstengd Urreedi. Minusinn sem er 3 milli
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starfstengdra kvada og starfstengdra Urraeda taknar pad hvernig starfstengdu drraedin
geta dregid ur peim ahrifum sem starfstengdar kvadir hafa i for med sér. Til daemis getur
studningur samstarfsmanna (starfstengt uUrraedi) dregid ur alaginu sem fylgir erfidum
samskiptum vid vidskiptavini (starfstengd kvod). Starfstengdar kvadir auka svo alla jafna
alag a starfsmenn sem bitnar & heilsu/orku peirra sem aftur kemur nidur a
heildardrangri skipulagsheildarinnar. Starfstengd Urraedi geta hins vegar aukid innri og

ytri hvata starfsmanna sem aftur baetir heildararangur skipulagsheildarinnar.

[ JID-R likaninu er gert rad pvi ad samspil ferlanna tveggja sé mjog mikilveegt
begar kemur ad préun alags og/eda hvata i starfi. Nanar tiltekid er gert rad fyrir pvi ad
starfstengd Urraedi geti dregid Ur ahrifum starfstengdra kvada. Pannig geta margvisleg
starfstengd Urraedi virkad sem studpudar 4 ahrif ymissa starfstengdra kvada (Diener og
Fujita, 1995).

Félagslegur studningur er sennilega ein pekktasta breytan sem hugsanlega
mildar ahrif dlagstengdra patta (Haines o.fl., 1991). En péd ma nefna ymis 6nnur atridi
sem flokkast undir starfstengd Urraedi og geta dregid ur ahrifum starfstengdra kvada,
svo sem skyrt hlutverk starfsmanns, endurgjof & unnin storf og sjalfraedi i starfi, par med

talid timasjalfraedi (Bakker og Demerouti, 2007).

Astaedurnar fyrir pvi ad starfstengd Urraedi geta virkad sem studpudar eru dlikar
eftir pvi um hvada starfstengda Urraedi er ad raeda. Til ad mynda getur gott samband
starfsmanns vid yfirmann hjalpad vidkomandi ad hondla pad alag sem fylgir mikilli
timapressu par sem studningur og velvild leidtogans hjalpar starfsmanninum ad sja
kvadirnar i 60ru ljosi. Einnig getur aukid sjalfreedi i starfi skipt skopum fyrir starfsmenn.
Moguleiki peirra til ad hafa ahrif a4 pad hvernig og hvenaer peir vinna vinnu sina getur

dregid verulega ur alagi (Bakker og Demerouti, 2007).

A0 lokum gerir JD-R likanid rdd fyrir pvi ad starfstengd uUrraedi hvetji starfsmenn
sérstaklega pegar starfstengdar kvadir eru miklar. Samkveemt kenningunni conservation
of resources (COR theory) leitast folk vid ad vernda og viéhalda pvi sem pad metur
mikils, svo sem félagslegar, persénulegar og orkuaudlindir. Kenningin leggur til ad alag
sé skodad i samhengi vid hlutfallslegan kostnad & audlindum (resources) (Hobfoll, 2001).
bPannig ma faera rok fyrir pvi ad einstaklingar sem hafa meira adgengi ad Urreedum

(resources) séu ¢liklegri til ad tapa audlindum, svo sem likamlegri eda andlegri orku, a
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medan peir einstaklingar sem hafa takmarkadari adgang ad Urreedum eru liklegri til ad
tapa audlindum, svo sem orku, og gaetu jafnvel fest i svokolludum tapspiral (loss spiral).
Ad sama skapi eru einstaklingar med sterkt net af Urreedum liklegri til ad fjarfesta i
audlindum til ad 6dlast nyjar, en pad er svokalladur avinningsspirall (gain spiral). bvi eru
einstaklingar sem sinna mjog krefjandi storfum liklegri til ad njéta géds af starfstengdum
Urraedum en peir sem sinna minna eda litid krefjandi storfum (Bakker og Demerouti,

2007).

Nidurstodur pé nokkurra rannsdkna benda til ad tilgdturnar sem settar eru fram i
JD-R likaninu eigi vid rok ad stydjast. Sérstaklega hefur gengid vel ad syna fram & hid
tvofalda ferli sem JD-R likanid lysir (Bakker o.fl., 2003). i vidamikilli rannsékn sem
framkvaemd var i Hollandi kom i ljés ad fyrrnefnda ferlid, p.e. heilsufarsraskandi ferlid
sem felst i starfstengdum kvédum (t.d. timapressu, taeknilegum vandamalum, andlega
krefjandi adsteedum og sibreytilegum verkefnum), hafdi mest forspargildi gagnvart
heilsufarsvandamalum. i sidarnefnda ferlinu, p.e. hvataferlinu, voru starfstengd Grraedi
(t.d. félagslegur studningur, endurgjof og timasjalfraedi) einu breyturnar sem hofdu
forspargildi fyrir skuldbindingu i starfi (dedication and job commitment) (Bakker o.fl.,

2003).

[ annarri rannsékn var kannad sambandid 4 milli starfseinkenna (job
characteristics), kulnunar i starfi og frammistédu i starfi. Nidurstédur rannsdéknarinnar
syndu annars vegar ad starfstengdar kvadir hofou mest forspargildi pegar kom ad
ofpreytu og kulnun i starfi sem svo aftur hafdi neikvaed ahrif 4 beina frammistddu i starfi
(in-role performance). [ 68ru lagi syndu nidurstédur rannséknarinnar pad ad starfstengd
Urraedi hofdu mest forspargildi pegar kom ad beettri frammistédu i starfi (Bakker og

Demerouti, 2007).

Eins og fram hefur komid ma aetla ad starfstengdar kvadir og starfstengd Urraedi
séu abyrg fyrir tveimur olikum salfreedilegum ferlum. Starfstengdar kvadir eru tengdar
alagi (p.m.t. minni starfsorku og heilsukvillum) & medan starfstengd Urraedi tengjast
hvata i starfi (pb.m.t. patttéku og skuldbindingu i starfi) (Bakker og Demerouti, 2007). A
mynd 2 4 naestu sidu er annars vegar lyst sambandi dlags og hvata i starfi vid starfstengd
urraedi og hins vegar vid starfstengdar kvadir. Eins og adur var komid inn @ ma gera rad

fyrir pvi ad starfstengd Urraedi nytist best pegar alag i starfi er mikid.
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Mynd 2. Skyringarmynd fyrir dlag og hvata i starfi midad vid umfang starfstengdra urraeda og kvada
(Bakker og Demerouti, 2007).

Pegar starfstengd uUrraedi eru mikil og starfstengdar kvadir somuleidis gerum vid rad fyrir
ad starfsmenn séu undir miklu alagi en @ sama tima med mikinn hvata. Ef aftur 4 moti
starfstengd Urraedi og starfstengdar kvadir eru i ldgmarki gerum vid rad fyrir pvi ad
starfsmenn séu hvorki undir alagi né bui yfir hvata. A6 sama skapi ma gera rad fyrir ad
starfsmadur sem byr vid miklar starfstengdar kvadir en hafi lagmarksurraedi sé undir
miklu alagi en bui ekki yfir miklum hvata. A8 lokum ma gera rad fyrir pvi ad einstaklingur
sem byr vid lagmarksstarfstengdar kvadir en mikil starfstengd Urraedi sé ekki undir miklu

alagi en sé vel 6rvadurBakker og Demerouti, 2007).

Sjalfraedi i starfi er mikilvaegur hvati pegar kemur ad starfsanaegju og innri
skuldbindingu gagnvart starfi. Timasjalfraedi getur pvi talist mikilveegt starfstengt Urraedi

sem gagnast til ad skipuleggja og radstafa vinnutima sinum (Bakker og Demerouti,

2007).

Sveigjanlegur vinnutimi i pagu vinnuveitanda getur talist starfstengd kv6d par

sem hann krefst orku og erfidis af halfu launpega sem leidir ad fyrstu tilgatunni:

H1. Munur er 8 6rmoégnun milli peirra starfsmanna sem njéta timasjalfreedis og

beirra sem starfa undir timakvodum.
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4 Togstreita a milli vinnu og einkalifs

Pad er almennt vidurkennt ad jafnveegi &4 milli fjolskyldulifs og vinnu hafi téluverda
fiarhagslega pydingu fyrir fyrirtaeki og stofnanir en ekki sidur hefur jafnvaegid afgerandi
bydingu fyrir velferd fjolskyldna. Samband vinnu og einkalifs hefur verid rannsakad &
morgum svidum visindasamfélagsins, svo sem af sdlfreedingum, félagsfreedingum og
sérfraedingum 4 svidi heilbrigdisvisinda. En pratt fyrir mikinn dhuga hinna ymsu
fraedasvida a pessu svidi hefur ménnum ekki tekist ad koma sér saman um hvernig beri
ad skilgreina sambandid milli vinnu og einkalifs, p.e. hvort taka eigi tillit til fjolskyldu,
fristunda, heimilisstarfa, alls pessa eda jafnvel einhvers annars pegar einkalif er metid.
Rosalind C. Barnett (1998) leggur til ad menn skodi sambandid a milli vinnu og
félagskerfis (social systems). Med félagskerfi & hin vid mun meira en einungis heimili
eda einungis fristundir. Félagskerfi eru kerfi sem haegt er ad skilgreina fyrirfram sem
afmarkad svid en taka verdur pd tillit til ad pau skarast gjarna og standa sjaldan ein og

sér (Barnett, 1998).

Pad hefur stundum verid alitid ad vinna og einkalif keppi um afkost
einstaklingsins. Rannséknir hafa pd synt ad einstaklingar geta nad framférum, p.e. aukid
g0i og afkost baedi i einkalifi og i vinnu @ sama tima (Barnett, 1998). Margir kannast pé
vid pad dlag sem togstreita @ milli vinnutima og einkalifs getur framkallad. Rannséknir
hafa synt fram & pad ad pessi togstreita getur haft neikveedar afleidingar i for med sér,
svo sem salfraedilega streitu, dvinandi starfsanaegju og minni skuldbindingu i starfi.
Upphaflega hofdu menn mestan dhuga 4 ad skoda hvernig ahrif vinnan og
vinnufyrirkomulagid hafdi a einkalifid. Seinna meir foru pé rannsakendur ad taka tillit til
bessa tvistefnusambands, p.e. rannsakendur litu baedi til pess hvada ahrif vinnan hafdi 4
einkalif en einnig hvernig einkalifid hafdi ahrif & framkvaemd starfsins (Duxbury o.fl.,
1992). Vid rannsoknir a togstreitu milli vinnu og einkalifs hefur helst verid litid til priggja
pbatta pegar kemur ad togstreitu, togstreitu sem tengist timaskiptingu, togstreitu sem
tengist alagi og togstreitu sem tengist hegdun. Togstreita sem tengist timaskiptingu
visar til pess hvernig timi sem einstaklingur ver i hlutverki 1 hefur pau ahrif ad erfidara
verdur fyrir vidkomandi ad standa sig i hlutverki 2. Togstreita sem tengist alagi visar til
bess hvernig alag sem myndast i 6dru hlutverkinu smitast yfir i hitt og hefur ahrif a

frammistodu einstaklings i pvi hlutverki. Togstreita tengd hegdun visar til pess hvernig
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hegdunarmynstur sem naudsynleg eru i 6dru hlutverkinu stangast a vid pa hegdun sem
aetlast er til af viskomandi i gagnstaedu hlutverki (Greenhaus og Beutell, 1985). | pessari
rannsokn verdur pd helst litid til pess hvernig timinn sem fer i vinnuna bitnar a

frammistodu einstaklinga gagnvart heimili og fristundum.

Vinnutimi hefur bein ahrif 8 pann tima sem gefst til einkalifs. bvi ma gera rad
fyrir ad timasjalfraedi annars vegar og starfstengdar timakvadir hins vegar hafi mikil ahrif
a pa togstreitu sem skapast 4 milli vinnu og einkalifs (Greenhaus og Beutell, 1985).
Heildarfjoldi vinnustunda segir oft mikid til um togstreitu a milli vinnu og einkalifs par
sem timi og orka eru takmarkadar audlindir (Kattenbach o.fl., 2010). Hja mdérgum
starfsmoénnum rikir 6samrami 4 milli pess hversu marga tima peir kysu helst ad vinna og
bess timafjdlda sem peir vinna i raun og veru. | raun ma gera rad fyrir ad akjésanlegur
vinnutimi sé breytilegur fra degi til dags eftir pvi hvernig adstadur i einkalifi standa
hverju sinni (Burke, 2004). bvi er gert rad fyrir ad munur sé a togstreitu @ milli vinnu og
einkalifs hja annars vegar peim sem njéta timasjalfreedis og hins vegar peim sem starfa

undir timakvodum:

H2. Munur er & togstreitu a milli vinnu og einkalifs hjd peim starfsménnum sem
njéta timasjalfreedis og peim sem starfa undir timakvodum. Aftur a3 moti zettu
starfstengdar timakvadir ad gera starfsmonnum erfidara fyrir ad samraema vinnu og
einkalif. Ef sa moguleiki er fyrir hendi ad vinnuveitandi breyti vinnuaaetlun veldur pad
eitt og sér alagi hja vidkomandi starfsmanni (Kattenbach o.fl., 2010). bad leidir ad pridju
tilgatunni:

H3. Munur er 3 togstreitu milli vinnu og einkalifs hja peim starfsménnum sem purfa

ad sinna starfstengdum verkefnum heima vid og peim sem purfa pess ekki.
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5 Adferdafraedi

i pessari rannsékn er byggt & pyskri rannsékn. Rannséknin sem um raedir fjallar um ahrif
sveigjanlegs vinnutima a 6rmdgnun, togstreitu a milli vinnu og einkalifs og frammistodu
i starfi (Kattenbach o.fl., 2010). Hér verdur pé litid til mun afmarkadara svids en i

fyrirmyndarrannsdkninni.

[ adferdafraedikaflanum verdur farid yfir pad hvernig rannséknin var hénnud og
framkvaemd, hvada maelitaeki voru notud til ad meaela breyturnar sem getié er um i
tilgdtum, hvernig stadid var ad vali & fyrirtaekjum til patttoku og hvernig fyrirlogn
spurningalista var framkveemd. A8 lokum verdur fjallad um pad hvernig att var vid
gognin, t.d. hvada breytum var snuid vid og hvada breytum var skipt upp i nyjar breytur

og hvernig tilgatur voru préfadar.

5.1 Malitaeki

Reynt er ad likja sem mest eftir adferdafraedi peirri er studst var vid i
fyrirmyndarrannsékninni. Haft var samband vid adalh6fund hennar, Ralph Kattenbach,
préfessor vid mannaudsstjérnunardeild Haskolans i Hamborg. Falast var eftir
spurningalistum og 6rum maelitaekjum sem notast var vid i upprunalegu rannsoékninni.
Vard hann vid peirri beidni og sendi til hofundar pessarar rannséknar spurningalista sem
innihélt 93 spurningar a pysku. Eftir ad hafa pytt spurningalistann yfir & islensku kom i
ljos ad ekki yrdi porf & svo itarlegum spurningalista enda var atlunin ekki ad skoda eins
vidamikid svid i pessari rannsdékn og i peirri pysku. Hér er til deemis ekki verid ad skoda
ahrif sveigjanlegs vinnutima & frammistodu heldur einungis 4 6rmognun og togstreitu a
milli vinnu og einkalifs. P4 kom einnig i ljés ad pé nokkrar spurningar attu alls ekki vid
um islenskar adstaedur. Spurningunum var pvi faekkad umtalsvert og innihélt lokautgafa
islenska spurningalistans 37 spurningar. Fyrstu spurningarnar snda ad vinnutima og
vinnufyrirkomulagi. Spurt er ut i timasjalfredi og timakvadir i flestum pessara
spurninga, t.d. hvort patttakendum standi til boda ad gera hlé & vinnu sinni til ad sinna
persénulegum erindum og hvort svarendur hafi eitthvad um pad segja hvenaer peir byrji
vinnudag eda ljuki vinnudegi. | naesta hluta spurningalistans eru spurningar sem snta ad
alagi og 6rmdgnun i starfi. Pvi naest er spurt Ut i einkalif vidkomandi, t.d. hvort hann sé i
sambud og hvort timinn sem fari i vinnuna hafi komid i veg fyrir ad ad vidkomandi hafi

getad sinnt hlutverki sinu gagnvart heimilinu. Tilgangurinn med pessum hluta er einna
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helst ad kanna togstreitu a milli vinnu og einkalifs. P4 er einnig spurt nokkurra almennra
spurninga um starfsanaegju og d&naegju med vinnufyrirkomulag. | lokin eru svo
bakgrunnspurningar par sem t.d. er spurt Ut i menntun, starfsreynslu hja viokomandi
fyrirtaeki og kyn. Tilgangurinn med pvi ad setja pessar spurningar aftast er medal annars
sa ad lagmarka brottfall svarenda en einnig ad hamarka heidarleika peirra. Akvedin
ahaetta felst i pvi ad spyrja ut i pessa peetti par sem teeknilega séd veeri haegt ad rekja
svor tiltekinna patttakenda aftur til peirra Gt fra kyni, menntun, starfsreynslu o.s.frv. Ef
bessar spurningar hefdu verid fremst i spurningalistanum eru likur & pvi ad einhverjir
starfsmenn hefdu veigrad sér vid pvi ad taka patt par sem peir teldu sig eiga pad a
hattu ad svorin yrdu rakin til peirra. begar patttakendur sjad bakgrunnsspurningarnar
svo seint eru meiri likur @ pvi ad peir klari en ef peir sja paer snemma, ekki sist vegna
bess ad félki er yfirleitt illa vid ad vinna pess fari til spillis. Eins og d0ur segir pa =tti pad
ad hafa bakgrunnsspurningarnar aftarlega einnig ad auka likur & heidarlegri svorun. bar
sem einstaklingar sem Ottast ad haegt sé ad rekja svorin til peirra vita ekki um pessar
spurningar fyrr en eftir ad peir hafa pegar lokid 6drum spurningum eru peir 6liklegri til

ad svara 6heidalega af 6tta vid eftirlit.

Adur en ad spurningalistinn var lagdur fyrir var hann forpréfadur. bPad var gert
med peim hatti ad rannsakandi leitadi til 10 einstaklinga til ad lesa yfir og svara
spurningalistanum. Eftir pad gafst patttakendum forpréfunar taekifeeri til ad koma med
abendingar um pad sem peim potti mega baeta, t.d. dheppilegt eda illskiljanlegt ordalag.
Einnig kannadi rannsakandi hvort patttakendur forpréfunar skildu spurningarnar i
samraemi vid pad sem peer attu ad maela. Eftir ad hafa lagfeert og breytt
spurningalistanum i samraemi vid nidurstédur forpréfunar var hann tilbdinn til

fyrirlagnar (spurningalistinn i heild sinni er i vidauka 1 sem finna ma 4 bls. 55.

Alls voru sj6 spurningar valdar til ad meela starfstengdar kvadir og starfstengd
Urraedi. baer snda allar ad timakvédum en sex pessara spurninga meela timasjalfraedi.
Eina spurningin af pessum sj6é sem maelir einungis timakvod en ekki timasjalfraedi er
spurning 7. Spurt er hvort vickomandi purfi stundum ad sinna verkefnum vegna vinnu
sinnar heima hja sér. Svarmoguleikarnir eru ,,Ja“ og ,,Nei“. Sé merkt vid ,Ja“ er klarlega
um timakvod ad reeda par sem vidkomandi 4 pad 4 haettu ad purfa ad feera vinnutimann

yfir @ pann tima sem vanalega er xtladur einkalifi en svari einstaklingur neitandi er ekki
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sjalfgefid ad um timasjalfraedi sé ad rada. Hinar spurningarnar sex mala samtimis
timasjalfraeedi og timakvadir. Til deemis er i spurningu 10 spurt um ad hve miklu leyti
viokomandi dkvardi timasetningu og lengd orlofs. Svarmdéguleikarnir eru fimm: ,,Ad 6llu
leyti“, ,Ad mestu leyti“, ,Til jafns vid vinnuveitanda®, ,Vinnuveitandi raeedur meiru um
bad” og ad lokum ,Vinnuveitandi raedur pvi algerlega”. Eins og gefur ad skilja er um
timakvod ad reeda sé merkt vid svarmoguleika 4 eda 5 en um timasjalfraedi sé merkt vid

svarmoguleika 1 eda 2.

Breytur sem aetlad er ad maela 6rmognun eru sjo talsins. baer eru allar maeldar a
sama hatt, p.e. @ 5 punkta Likert-kvarda. Gefnar eru fullyrdingar og patttakendur bednir
um ad merkja vid tolustaf & skalanum 1-5 sem takna eftirfarandi: 1=Mjog 6sammala,
2=Frekar d&sammala, 3=Hvorki né, 4=Frekar sammala, 5=Mjog sammala. Allar
breyturnar, nema ein, mala 6rmoégnun i somu att, p.e. ad peim mun haerri télustaf sem
merkt er vid. peim mun meiri 6rmoégnun er um ad raeda. bessi eina sem er 6druvisi
maelir 5rmognun nakvaemlega 6fugt. Su fullyrding er eftirfarandi: ,Eg hef vanalega enn
naega orku til ad sinna dhugamalum eftir vinnu“. Eins og gefur ad skilja er 1 i pessu tilviki
takn fyrir hamarksérmognun en 5 er takn fyrir ldgmarksérmdégnun. bessari einu breytu
var pvi snuid viod i tolfreediforritinu SPSS. A8 pvi loknu var 6llum breytunum sjé skeytt
saman i eina breytu sem stendur fyrir medalormégnun. Med peirri breytu er sagt til um

medalérmognun allra patttakenda.

Togstreita @ milli vinnu og einkalifs er svo maeld med tveimur breytum. Gefnar
eru fullyrdingar og patttakendum eru svo veittir fimm svarmoguleikar. Fullyrdingarnar
eru eftirfarandi: , Timinn sem fer i vinnuna hefur komid i veg fyrir ad ég geti sinnt
hlutverki minu gagnvart heimilinu“, og , Pad kemur oft fyrir ad ég purfi ad heetta vid
skipulag@ar fristundir vegna vinnu“. Svarmoguleikarnir eru eftirfarandi: ,Mjog
6sammala“, ,Frekar ésamala“, ,Hvorki né“, , Frekar sammala“ og ,,Mjog sammala“. Likt
og vid utreikning 4 medaldormdgnun er pessum tveimur breytum skeytt saman i eina
breytu (medaltogstreita), sem segir til um medaltogstreitu @ milli vinnu og einkalifs hja

Ollum patttakendum.

Einnig var dnaegja med vinnufyrirkomulag maeld med einni breytu sem og almenn

starfsanaegja.
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5.2 Framkvamd rannsdknar og fyrirlogn spurningalista

Akvedid var ad leita til fyrirtaekja sem o6ll veeru & svipudum vettvangi par sem unnin
veeru tiltolulega svipud storf. Annars veeri akvedin haetta 4 pvi ad paer nidurstédur sem
keemu Ut dr rannsokninni vaeru alls ekki til komnar vegna sambands peirra breyta sem
verid er ad kanna heldur vegna pess ad einstaklingarnir sem svérudu kénnuninni ynnu
mjog olik storf. Ef leitad hefdi verid til fiskvinnslufyrirtaekja annars vegar og
tryggingafyrirtaekja hins vegar hefdi su stada geta komid upp ad starfsmenn
fiskvinnslufyrirtaekjanna upplifdu almennt meiri 6rmégnun en starfsmenn trygginga-
fyrirtaekjanna. ba veeri erfitt ad atiloka pd skyringu ad 6rmognunin veeri einfaldlega til
komin vegna pess ad starfsmenn fiskvinnslufyrirtaekjanna ynnu likamlega erfidari storf.
bvi var eins og adur segir akvedid ad leita til fyrirtaekja i svipadri starfsemi. bau fyrirtaeki
sem urdu fyrir valinu voru stéru oliufélogin prja, Skeljungur, Olis og N1. bessi fyrirtaeki

starfa éneitanlega i svipudum geira og starfsmenn peirra vinna tiltélulega svipud storf.

Haft var samband vid mannaudsstjéora hvers fyrirtaekis fyrir sig og bedid
godfuslega um leyfi til ad koma & skrifstofur félaganna og leggja spurningalistann fyrir
allt pad starfsfélk sem starfar par. Allir mannaudsstjérarnir sampykktu pessa beidni.
Fyrst var farid & skrifstofur Olis. Pbar dreifdi rannsdknarhéfundur Gtprentudum
spurningalistum a alla pa starfsmenn sem sampykktu ad taka patt. Af peim 44
starfsmonnum Olis sem voru & svaedinu pennan dag sampykktu 42 ad taka patt.
Svarhlutfallid a Olis var pvi 95,5%. bvi naest var farid ad héfudstédvum Skeljungs par
sem mannaudsstjorinn bad um ad fa ad halda eftir spurningalistunum og skila peim i
vikulok. Mannaudsstjdrinn sendi svo tolvupdst a alla starfsmenn skrifstofunnar og bad
ba vinsamlegast ad sakja og fylla ut spurningalista og skila svo i moéttoku. Ekki eru
tiltaekar nakveemar upplysingar um fjolda peirra starfsmanna sem voru vid storf a
skrifstofum Skeljungs pessa viku en heildarfjoldi skrifstofustarfsfélks hja Skeljungi er 45.
bpar sem 23 utfylltir spurningalistar barust til baka er lagmarkssvarhlutfall 51% hja
Skeljungi. begar maett var til fundar vid mannaudsstjora N1 6skadi hann eftir sama
fyrirkomulagi og hafdi verid notast vid hja Skeljungi, p.e. ad spurningalistarnir yrdu
skildir eftir og sottir aftur i vikulok. Mannaudsstjérinn dreifdi peim 55 listum sem honum
hofdu verid afhentir en i vikulok hofdu einungis 34 skilad sér i par til ger6an kassa i
mottdku héfudstédvanna. Svarhlutfallid hja N1 var pvi 62%. Markmidid var ad na i pad

minnsta 120 patttakendum en pad vard ljost ad sa fjoldi naedist ekki med pvi ad leita
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einungis til stéru oliufélaganna priggja. bvi var gripid til pess rdds ad leita til fleiri
einkafyrirtaekja sem storfudu a tiltolulega svipudum starfsvettvangi, p.e. i innflutningi,
s6lu og dreifingu. Fyrst var leitad til Vifilfells. Eins og adur var haft samband vid
mannaudsstjora fyrirtaekisins og honum sidan afhentir 20 spurningalistar sem voru séttir
aftur i vikulok enda vildi eftirfarandi mannaudsstjori ekki leyfa rannsakanda ad ganga a
milli starfsmanna og bida eftir svérum. Heildarfjoldi starfsmanna a skrifstofum Vifilfells
er 20. Til baka komu 16 uatfylltir spurningalistar sem gerir l[dgmarkssvarhlutfall upp 4
80%. Ad lokum var svo leitad til mannaudsstjora Hagkaupa. Hann gaf gddfuslegt leyfi
fyrir pvi ad rannsakandi dreifdi spurningalistunum sjalfur til ad hdamarka tiltru
patttakenda 4@ pann trinad sem rannsakandi vildi verja @ milli sin og patttakenda. Af
beim 15 starfsmonnum sem bednir voru um ad taka patt veittu 13 sampykki sitt.
Svarhlutfall hja Hagkaupum var pvi 86,5%. Heildarfjoldi svarenda var 127, heildarfjoldi

mogulegra svarenda var 179. Heildarsvarhlutfall var pvi ad lagmarki 71%.

5.3 Ppatttakendur

Hlutfall patttakenda med tilliti til kyns var eftirfarandi: 45,5% patttakenda voru karlkyns
og 54,5% kvenkyns. bessi hlutfoll @ milli kynja eru mjog nalaegt medalkynjahlutféllum
almennt i pjonustugeiranum & islenskum vinnumarkadi. Samkvaemt gégnum fra
Hagstofunni eru konur 55,5% allra starfsmanna i pjénustugeiranum en karlmenn 44,5%.
Einungis munar parna 1% & urtakinu og pydinu (Hagstofa islands, 2012). Einnig voru
patttakendur spurdir ut i edli starfs og voru flokkadir i tvo hdpa eftir svari, p.e.
stjornendur og adra. Alls starfa 27 einstaklingar (eda 21%) vid stjornun en 101
patttakandi (eda 79%) vid annad. Flestir patttakendur eru annadhvort giftir eda i
sambud, alls 87,5%. Mikill meirihluti patttakenda hefur einnig lokid vidbétarmenntun

eftir grunnskolaprof, alls 79%.

5.4 Tolfraedi urvinnslu

Fyrsta tilgatan, ,munur er & ormodgnun & milli peirra starfsmanna sem njota
timasjdalfraedis og peirra sem starfa undir timakvédum®, er mezeld a ymsa vegu. Vid
profun tilgatunnar er tekid tillit til fjolmargra dlikra timakvada og litid er til pess hvada
ahrif hver og ein peirra hefur & érmdgnun. [ fyrsta lagi er litid til pess hvada ahrif
utanadkomandi eftirlit med vinnutima hefur & 6rmdgnun starfsmanna. Eftirlit med

vinnutima er malt med spurningu 2 i spurningalistanum. Spurt er hvort fylgst sé med
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vinnutima vidkomandi. Svarmaoguleikarnir eru fjorir. Sa fyrsti er ,,Nei“, annar er ,Ja, med
stimpilklukku®, pridji er ,,Ja, ég sé um ad fylgjast med minum vinnutima“ og fjordi er ,,J3,
yfirmadur minn fylgist med minum vinnutima®. Bdin var til ny breyta par sem peir sem
svorudu , Nei“ og peir sem svorudu ,Ja, ég sé um ad fylgjast med minum vinnutima“
voru sameinadir i einn hop. Sa hopur er svo skilgreindur sem starfsmenn sem starfa vid
timasjalfraedi. beir sem svorudu 68rum svarmoguleikum voru svo settir saman i annan
hop sem er skilgreindur sem starfsmenn sem starfa vid timakvadir i pessum skilningi.
Breyturnar sj6 sem meaela 6rmognun voru svo eins og adur segir teknar saman i eina
breytu sem segir til um medaléormognun allra patttakenda. Kannadur var munur &
medalérmognun peirra sem starfa undir eftirliti med vinnutima og peirra sem njéta

timasjalfraedis i pessum skilningi.

Naest var kannadur munur @ medalérmognun peirra sem hafa frelsi til ad dkveda
hvenzer peir byrja sinn vinnudag (timasjalfreedi) og peirra sem byrja & fyrirfram
akvednum tima (timakvod). Spurt var um pad hvort vidkomandi starfsmadur hefdi frelsi
til ad dkveda hveneer hann byrjadi sinn vinnudag i spurningu 3. Svarmoguleikarnir voru
prir: ,Nei, ég byrja & fyrirfram akvednum tima“, annar svarmdguleikinn er ,[ sumum
tilfellum get ég radid pvi hvenazer ég byrja“ og pridji er ,Eg raed pvi algerlega hvenzer ég
byrja“. Eins var spurt Ut i frelsi starfsmanna til ad dkveda hvenaer vinnudegi peirra lykur i
spurningu 4 i spurningalistanum. Svarméguleikarnir voru: ,,Nei, vinnudegi minum lykur 3
fyrirfram akvednum tima“, annar var ,i sumum tilfellum get ég radid pvi hvenaer
vinnudegi minum Iykur” og pridji var ,,Eg raed algerlega hvenaer vinnudegi minum lykur*.
i badum tilfellum var borin saman medalérmégnun peirra sem hafa timasjalfraedi i
bessum efnum og peirra sem starfa vid timakvadir. peir sem merktu vié svarmoguleika 2

i hvorri spurningu voru ekki hafdir med i pessum samanburadi.

Pa var einnig kannadur munur & medalormognun peirra sem purfa ad sinna
starfstengdum verkefnum heima hja sér og peirra sem purfa ekki ad gera pad. |
spurningu 7 var spurt hvort vidkomandi starfsmadur pyrfti stundum ad sinna
starfstengdum verkefnum heima hja sér. Svarmoguleikarnir voru ,Ja“ og ,Nei“.

Starfstengd heimavinna telst sem starfstengd timakv6ad.

| tveimur spurningum var spurt Ut i frelsi starfsmanna til ad brjéta upp

vinnudaginn. | fyrsta lagi var spurt hvort starfsmenn hafi kost & pvi ad brjéta upp
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vinnudaginn med stuttum pdsum. Svarmoguleikarnir voru aftur ,Ja“ og ,Nei”. Fyrri
svarmoguleikinn telst til timasjalfraedis en s seinni til timakvada. [ 6dru lagi var spurt Gt
i frelsi starfsmanna til ad brjota upp vinnudaginn til pess ad sinna persénulegum
erindum. Svarmoguleikarnir eru fimm. Sa fyrsti er ,Svo gott sem ekki“, annar er ,,Mjog
erfidlega”, pridji er [ einstaka tilfellum*, fjérdi er ,Ja, oftast” og sa fimmti ,J4, hvenaer
sem er”. Buin var til ny breyta par sem allir sem merktu vié svarmoguleika 1 eda 2 voru
flokkadir saman i hép (starfsmenn sem starfa vid timakvadir) og allir sem merktu vid
svarmoguleika 4 eda 5 voru flokkadir saman i hép (starfsmenn sem starfa vid
timasjalfraedi). Peir sem merktu vid svarmoguleika 3 voru ekki hafdir med i tolfreedilegri
greiningu.

| spurningu 10 er svo aftur spurt Ut i frelsi starfsmanna til ad akvarda
timasetningu og lengd orlofs. Spurt er ad hve miklu leyti viokomandi starfsmadur
akvardi timasetningu og lengd orlofs. Svarméguleikarnir eru fimm. Sa fyrsti er ,,Ad 6llu
leyti“, annar er ,A0 mestu leyti“, pridji er ,Til jafns vid vinnuveitanda“, fjérdi er
LVinnuveitandi reedur meiru um pad” og sa fimmti ,,Vinnuveitandi reedur pvi algerlega“.
Buin var til ny breyta i SPSS. beir sem merktu vid svarmoéguleika 1 eda 2 voru allir
flokkadir saman i hép starfsmanna sem starfa vid timasjalfraedi i pessum skilningi en peir
sem merktu vid svarmoguleika 4 eda 5 voru flokkadir saman i hép starfsmanna sem
starfa vid timakvadir. beir sem merktu vid svarméguleika 3 voru ekki teknir med i
tolfraedilega greiningu.

Onnur tilgatan, ,munur er & togstreitu @ milli vinnu og einkalifs hja peim
starfsmonnum sem njota timasjalfraedis og peim sem starfa undir timakvédum®, er
einnig mald & nokkra olika vegu. Eins og fram hefur komid mala sex breytur
timasjalfraedi. bvi er munur & medaltogstreitu peirra sem njota timasjalfraedis og peirra
sem starfa undir timakvodum maeldur & sex Oolika vegu. Likt og vid athugun &
medalérmognun er peim sem starfa undir utanadkomandi eftirliti med vinnutima og
beirra sem njota timasjalfraedis i peim efnum skipt upp i tvo hdpa. bvi naest er

medaltogstreita hja hdpunum kénnud.

Pa er kannadur munur & medaltogstreitu peirra sem hafa frelsi til ad akvarda
hvenzer peir hefja sinn vinnudag og peirra sem byrja a fyrirfram akvednum tima. Ad

sama skapi er kannadur munur & medaltogstreitu peirra sem hafa frelsi til ad akvarda
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hvenaer peir ljuka sinum vinnudegi og peirra sem ljuka stoérfum a fyrirfram akvednum
tima. | badum tilfellum eru peir sem merkja vid svarmoguleika 2 ekki hafdir med i
tolfreedilegri greiningu.

Naest er kannadur munur & medaltogstreitu peirra sem hafa frelsi til ad brjéta
upp vinnudag sinn og peirra sem hafa ekki pad frelsi. Aftur eru tveer maelingar sem snua
ad pessum paetti. | fyrsta lagi er medaltogstreita peirra sem hafa frelsi til ad brjéta upp
vinnudaginn med stuttum pasum borin saman vid medaltogstreitu peirra sem hafa ekki
bad frelsi. | 6dru lagi er medaltogstreita peirra sem hafa frelsi til ad brjéta upp
vinnudaginn til ad sinna persénulegum erindum borin saman vid medaltogstreitu peirra

sem hafa ekki pad frelsi.

Ad lokum er medaltogstreita peirra sem hafa frelsi til ad akvarda timasetningu og

lengd orlofs borin saman vid medaltogstreitu peirra sem hafa ekki frelsi i peim efnum.

Pridja og sifasta tilgatan er eftirfarandi: ,Munur er 4 togstreitu & milli vinnu og
einkalifs hja peim starfsménnum sem purfa ad sinna starfstengdum verkefnum heima

vid og peim sem purfa pess ekki.”

Spurning 7 i spurningalistanum snyr ad heimavinnu. Spurt er hvort vidkomandi
starfsmadur purfi stundum ad sinna starfstengdum verkefnum heima vid. Tilgatan er
profud med pvi ad bera medaltogstreitu peirra sem merkja vid ,Ja“ saman vid

medaltogstreitu peirra sem merkja vid ,Nei”.
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6 Nidurstodur

i pessum kafla verdur farid yfir tolfreedilegar nidurstddur rannséknarinnar. Hver og ein
tilgdta verdur préfud ut fra peim meaelingum sem lyst var i adferdarfreedikaflanum a

undan.

6.1 Ormaodgnun, timakvadir og timasjalfraedi

Fyrst er tilgdta 1 (,munur er & 6rmognun a milli peirra starfsmanna sem njéta
timasjalfreedis og peirra sem starfa undir timakvodum®) préfud ut fra peim sjo
maelingum sem lyst var i adferdafraedikaflanum og einnig ma finna i spurningalistanum {

vidauka 1 bls. 57.

Framkvaemt var t-prof (marktektarpréf i SPSS) til ad bera saman medalérmognun
beirra sem starfa vid eftirlit med vinnutima (timakvod) og peirra sem starfa ekki vid
eftirlit med vinnutima (timasjalfraedi). Ekki er marktaekur munur 8 medalérmognun
beirra sem starfa vid timakvadir samkvaemt pessari maelingu (M=2.3, SF=1.07) og peirra
sem starfa vid timasjalfraedi samkvaemt maelingunni [M=2.65, SF=.94; t(126)=1.0, p=.32]
(sja SPSS output i vidauka 2 & bls. 62. bessar nidurstodur stydja ekki vid tilgdtu 1 og
stangast i raun & vid hana par sem peir sem njéta timasjalfraedis samkveemt pessari

maelingu upplifa meiri 6rmognun en adrir eins og ma sja a mynd 3.
B Timakvadir Timasjalfraedi
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Mynd 3. Samband eftirlits med vinnutima og 6rmégnunar.

Naest var kannadur munur & medalérmognun peirra starfsmanna sem hafa sjalfraedi

begar kemur ad pvi hvenaer peir hefja sinn vinnudag (timasjalfradi) og peirra sem byrja
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a fyrirfram akvednum tima (timakvod). Markteekur munur er & medalérmégnun peirra
sem starfa vid timakvadir samkveemt pessari maelingu (M=3.03, SF=.94) og peirra sem
njéta timasjalfraedis samkvaemt maelingunni [M=2.15, SF=.69; t(69)=4.25, p=.00]. bPessar
nidurstodur stydja tilgdtu 1 par sem peir starfsmenn sem starfa undir timakvédum
upplifa meiri rmognun en peir sem ad njota timasjalfraedis (sja mynd 4).
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Mynd 4. Samband frelsis til ad akvarda upphaf vinnudags og 6rmoégnunar.

pa var framkvaemt t-prof til ad bera saman medalérmognun peirra sem hafa sjalfraedi
begar kemur ad pvi hvenaer peir ljuka sinum vinnudegi (timasjalfraedi) og peirra sem
ljuka vinnudegi a fyrirfram akvednum tima (timakvod). Markteekur munur er &
medaléormognun peirra sem starfa vid timakvadir samkveemt maelingunni (M=3.01,
SF=1.05) og peirra sem njota timasjalfreedis samkvaemt maelingunni [M=2.13, SF=.70;
t(51.7)=3.91, p=.00]. betta er einnig i samraemi vid pad sem gert er rad fyrir i tilgatu 1

(sja mynd 5).
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B Timakvadir Timasjalfraedi

2,13

Medaldrmognun
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Mynd 5. Samband frelsis til ad akvarda lok vinnudags og 6rmégnunar.

Pvi naest var borin saman medalérmognun peirra sem purfa ad sinna verkefnum vegna
vinnu sinnar heima vid (timakvod) og peirra sem aldrei purfa ad gera slikt (ekki
timakvod). Ekki er markteekur munur @ medalérmognun peirra starfsmanna sem starfa
vid timakvadir samkvaemt pessari maelingu (M=2.30, SF=.83) og peirra sem starfa ekki
vid timakvadir samkvaemt melingunni [M=2.36, SF=1.10; t(93.8)=.35, p=.73]. bessar
nidurstodur stydja ekki tilgatu 1 (sja mynd 6).
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Mynd 6. Samband starfstengdra heimaverkefna og 6rmdgnunar.
Einnig var kannadur munur @ medalérmoégnun peirra starfamanna sem hafa kost & pvi

ad brjéta upp vinnudag sinn med stuttum pasum (timasjalfreedi) og peirra sem hafa ekki
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kost & pvi (timakvod). Marktaekur munur er 8 medalérmognun peirra starfsmanna sem
geta tekid stuttar pasur (M=2.22, SF=.89) og peirra sem geta pad ekki [M=3.48, SF=.88;
t(126)=-4.30, p=.00]. bessar nidurstodur stydja tilgatu 1 (sja mynd 7).
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Mynd 7. Samband frelsis til ad brjéta upp daginn med stuttum pasum og 6rmégnunar.

Medaldormognun peirra starfsmanna sem hafa kost & pvi ad brjéta upp vinnudaginn til
ad sinna personulegum erindum (timasjalfraedi) var borin saman vid medalérmognun
beirra sem hafa ekki petta sama frelsi (timakvod). Markteekur munur er &
medalérmognun peirra starfsmanna sem geta brotid upp vinnudaginn sinn til ad sinna
personulegum erindum (M=2.03, SF=.76) og peirra sem geta pad ekki [M=3.34, SF=.86;
t(106)=6.2, p=.00]. betta er einnig i samraemi vid pad gert er rad fyrir i tilgdtu 1 (sja

mynd 8).
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B Timakvadir Timasjalfraedi
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Mynd 8. Samband frelsis til ad brjota upp vinnudaginn til ad sinna persénulegum erindum og
ormognunar.

A0 lokum var borin saman medalormoégnun peirra starfsmanna sem hafa sjalfir mikid
frelsi til ad dkvarda timasetningu og lengd orlofs (timasjalfraedi) og peirra sem hafa litid
eda ekkert um timasetningu og lengd orlofs ad segja (timakvod). Marktaekur munur er a
medaléormognun peirra starfsmanna sem njéta timasjalfreedis samkvaemt pessari
maelingu (M=1.99, SF=.73) og bpeirra sem starfa undir timakvédum samkvaemt
maelingunni [M=2.93, SF=1.14; t(22.35)=-3.2, p=.00]. bessar nidurstodur stydja tilgatu 1

(sja mynd 9).
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Mynd 9. Samband frelsis til ad akvarda timasetningu og lengd orlofs og 6rmognunar.
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Liést er ad af peim sjo6 malingum sem ztlad er ad endurspegla tilgdtu 1 fast
tolfreedilega marktaekar nidurstédur i fimm tilfellum. Betur verdur raett um pad hvad

pbessar nidurstodur pyda i raun i umraedukaflanum.

6.2 Togstreita, timasjalfraedi og timakvadir
Hér a eftir verdur tilgata 2 (,munur er & togstreitu a milli vinnu og einkalifs hja peim
starfsménnum sem njodta timasjalfraedis og peim sem starfa undir timakvodum®) préfud

ut fra peim sex maelingum sem lyst var i adferdafraedikaflanum.

Byrjad var a pvi ad bera saman medaltogstreitu & milli vinnu og einkalifs hja peim
sem starfa undir eftirliti med vinnutima (timakvod) og peim sem starfa ekki undir sliku
eftirliti (timasjalfreedi). Markteekur munur er 8 medaltogstreitu peirra starfsmanna sem
starfa undir eftirliti med vinnutima (M=2.32, SF=1.01) og peirra sem starfa ekki undir
sliku eftirliti [M=3.13, SF=.99; t(126)=2.19, p=.03]. Pessar nidurstédur stangast pod
algerlega a vid pad sem gert er rdd fyrir i tilgatu 2 par sem peir sem starfa undir
timakvod samkvaemt pessari malingu upplifa marktaekt minni togstreitu en peir sem

njota timasjalfraedis (sja mynd 10).
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Mynd 10. Samband eftirlits med vinnutima og togstreitu.

Naest var framkvaemt t-prof til ad bera saman medaltogstreitu @ milli vinnu og einkalifs
hja peim starfsménnum sem hafa sjalfreedi pegar kemur ad pvi hvenzer peir hefja sinn
vinnudag (timasjalfraedi) og peim sem byrja a fyrirfram akvednum tima (timakvod). Ekki

er marktaekur munur 3 medaltogstreitu hja peim sem njota sjalfreedis samkvaemt
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bessari malingu (M=2.57, SF=1.10) og peim sem starfa undir timakvodum samkvaemt
maelingunni [M=2.53, SF=1.12; t(49)=-.34, p=.73]. bessar nidurstédur stydja ekki tilgatu
2 (sja mynd 11).

B Timakvadir Timasjalfraedi
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Mynd 11. Samband frelsis til pess ad akvarda upphaf vinnudags og togstreitu.
bvi naest var borin saman medaltogstreita peirra starfsmanna sem hafa sjalfraedi pegar

kemur ad pvi hvenaer vinnudegi peirra lykur (timasjalfraedi) og peirra sem ljuka vinnu a
fyrirfram akvednum tima (timakvod). Ekki er marktaekur munur & medaltogstreitu hja
beim sem njota sjalfraedis samkvaemt pessari malingu (M=2.50, SF=1.06) og beim sem
starfa undir timakvédum samkveemt meelingunni [M=2.48, SF=1.24; t(62)=-.06, p=.96].
Pessar nidurstodur stydja ekki vid tilgatu 2 (sja mynd 12).
® Timakvadir = Timasjalfraedi
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Mynd 12. Samband frelsis til pess ad akvarda lok vinnudags og togstreitu.
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P& var borin saman togstreita & milli vinnu og einkalifs hja peim sem geta brotid upp
vinnudaginn sinn med stuttum pasum (timasjalfraedi) og peim sem geta pad ekki
(timakvod). Marktaekur munur er 8 medaltogstreitu hja peim sem hafa kost & ad brjéta
upp vinnudaginn sinn med stuttum pasum (M=2.24, SF=.94) og peim sem hafa ekki kost
a pvi [M=3.85, SF=.78; t(126)=-5.24, p=.00]. bessar nidurstodur stydja tilgatu 2 (sja mynd
13).
m Timakvadir = Timasjalfredi
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Mynd 13. Samband frelsis til ad brjéta upp daginn med stuttum pasum og togstreitu.
Einnig var borin saman togstreita @ milli vinnu og einkalifs hja peim sem geta brotid upp

vinnudaginn sinn til ad sinna persénulegum erindum (timasjalfraedi) og peim sem geta
bad ekki (timakvod). Markteekur munur er & medaltogstreitu hja peim sem njota
timasjalfraeedis samkvaemt meelingunni (M=2.20, SF=.94) og peim sem starfa undir
timakvodum samkveemt maelingunni [M=3.06, SF=1.17; t(106)=3.28, p=.00]. bessar

nidurstodur stydja pad sem gert er rad fyrir i tilgdtu 2 (sja mynd 14).
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B Timakvadir = Timasjalfradi
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Mynd 14. Samband frelsis til ad brjota upp vinnudaginn til ad sinna persénulegum erindum og
togstreitu.

Ad lokum var borin saman togstreita a milli vinnu og einkalifs hja peim sem hafa frelsi til
ad akvarda lengd og timasetningu orlofs (timasjalfraedi) og peim sem hafa ekki frelsi i
bessum somu efnum (timakvod). Ekki er markteekur munur & medaltogstreitu hja peim
sem njéta timasjalfreedis samkvaemt pessari maelingu (M=2.24, SF=1,01) og peim sem
starfa undir timakvodum samkvaeemt maelingunni [M=2.58, SF=1.27; t(65)=-1.13, p=.26].
P6 svo ad peir sem njéta timasjalfraedis i pessum efnum upplifi minni togstreitu a milli
vinnu og einkalifs en adrir pa eru nidurstédurnar eins og adur segir ekki tolfraedilega
marktaekar og pvi stydja pessar nidurstodur ekki tilgatu 2 (sja mynd 15).
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Mynd 15. Samband frelsis til ad dkvarda timasetningu og lengd orlofs og togstreitu.
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Liést er ad af peim sex melingum sem atlad er ad endurspegla tilgdtu 2 stydja
nidurstodur tveggja meelinga tilgatuna. Betur verdur rzett um pad hvad pessar

nidurstodur pyda i raun i umraedukaflanum.

6.3 Togstreita og starfstengd verkefni heima vid

Ad lokum er svo mat lagt a tilgatu prja (,munur er a togstreitu @ milli vinnu og einkalifs
hja peim starfsménnum sem purfa ad sinna starfstengdum verkefnum heima vié og
beim sem purfa pess ekki“) Ut fra einni maelingu.

Borin var saman medaltogstreita 4 milli vinnu og einkalifs hja peim sem purfa
stundum ad sinna verkefnum vegna vinnu sinnar heima vid (timakvod) og peim sem
burfa ekki ad gera pad (ekki timakvod). Ekki er markteekur munur 8 medaltogstreitu hja
beim starfa undir timakvodum samkvaemt malingunni (M=2.49, SF=.93) og peim sem
ekki starfa undir timakvodum samkvaemt melingunni [M=2.19, SF=1.13; t(100.27)=-
1.59, p=.12]. b6 svo ad toluverdur munur sé & medaltogstreitu &4 milli hépanna er
munurinn ekki tolfreedilega markteekur og pvi stydja pessar nidurstédur ekki tilgatu 3

(sja mynd 16).
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Mynd 16. Samband starfstengdra heimaverkefna og togstreitu.

6.4 Onnur dhugaverd tolfraedi

Hér verdur tekin til medalormoégnun allra patttakenda auk medaltogstreitu a milli vinnu
og einkalifs. Framkvaemd voru t-proéf til ad bera saman alag i starfi hja peim sem starfa

vid stjornun og 6drum starfsménnum. Auk pess voru framkveemd t-préf til ad kanna
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mun a@ medalérmognun og medaltogstreitu milli karla og kvenna. bar ad auki verdur

farid yfir ymis medaltol og adra tolfraedi ur urtakinu.

Medaltogstreita hja ollum patttakendum er 2.36. Medalormognun hja ollum
patttakendum er 2.32. Medalstarfsaldur patttakenda hja pvi fyrirteeki sem peir starfa
fyrir i dag er 9,77 ar. Medalaldur patttakenda er 44 ar. Heildarfjoldi karlmanna sem tok
batt i rannsdkninni er 58 en heildarfjoldi kvenna er 69. Af 127 patttakendum sem toku
batt sogdust 27 gegna stjérnunarstédum en 101 sagdist sinna 66rum stérfum. Af peim

27 patttakendum sem gegna stjornunarstodum eru 19 karlmenn en atta konur.

Borid var saman medalalag vid storf hja peim sem gegna stjérnunarstodum og
beim sem gegna 6drum storfum. Marktaekur munur reyndist vera 8 medalalagi vid storf
hja peim sem gegna stjéornunarstodum (M=3.85, SF=.91) og peim sem sinna 6drum
storfum [M=3.33, SF=.92; t(126)=2.65, p=.00] (sja mynd 17).
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Mynd 17. Medalalag vid storf hja stjornendum og 6drum starfsmonnum.

Einnig var borin saman medaléormognun hja peim sem gegna stjérnunarst6édum og
00rum starfsmonnum. Ekki reyndist markteekur munur & medalérmdgnun peirra sem
gegna stjornunarstodum (M=2.04, SF=.77) og annarra starfsmanna [M=2.40, SF=.98;
t(50,91)=-1.99, p=.05]. Munurinn @ medaléormoégnun stjéornenda og annara starfsmanna

var po umtalsverdur og i raun alveg @ morkunum ad vera marktakur (sja mynd 18).
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B Stjornendur Adrir starfsmenn
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Mynd 18. Medal6rmognun stjérnenda og annarra starfsmanna.

Pa var borin saman medaltogstreita & vinnu og einkalifs milli hja peim sem gegna
stjérnunarstédum og 06drum starfsmonnum. Ekki reyndist markteekur munur 3
medaltogstreitu hja stjornendum (M=2.56, SF=1.08) og starfsménnum sem sinna 6drum
storfum [M=2.32, SF=1.01; t(126)=1.08, p=.28] (sja mynd 19).
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Mynd 19. Medaltogstreita hja stjornendum og 6drum starfsménnum.

Pvi naest var borin saman medalormdégnun hja kérlum annars vegar og konum hins
vegar. Ekki reyndist markteekur munur @ medalérmognun karla (M=2.33, SF=.90) og

kvenna [M=2.31, SF=1.00; t(125)=.08, p=.94] (sja mynd 20).
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Mynd 20. Medal6rmognun karla og kvenna.
Jafnframt var borin saman medaltogstreita @ milli vinnu og einkalifs hja kérlum annars

vegar og konum hins vegar. Ekki reyndist markteekur munur 4 medaltogstreitu karla

(M=2.40, SF=1.04) og kvenna [M=2.35, SF=1.02; t(125)=.27, p=.79] (sj& mynd 21).
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Mynd 21. Medaltogstreita karla og kvenna.
A0 lokum var framkveemt t-préf til ad bera saman medaldlag vid storf hja korlum og

konum. Marktaekur munur reyndist vera & medalalagi vid storf hja kérlum (M=3.72,

SF=.77) og konum [M=3.20, SF=1.01; t(125)=3.23, p=00] (sja mynd 22).
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Mynd 22. Medalalag vid storf hja kérlum og konum.
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7 Umraedur

Hér i umraedukaflanum verdur fjallad um pad hvad nidurstodur meaelinganna pyda i raun
og veru i samhengi vid tilgaturnar. ba verdur fjallad um pad hvernig nidurstédur
bessarar rannséknar koma heim og saman vid nidurstddur fyrri rannsékna og ad lokum
verdur farid yfir pad sem laera ma af pvi sem hér hefur komid fram og hvad sé dhugavert

a0 skoda i framhaldinu.

7.1 Tengsl nidurstadna vid kenningar og fyrri rannsoknir

Eins og kom fram i upphafi pessarar ritgerdar skiptir miklu mali ad skilgreina vel hvad vid
er att med timasjalfraedi og timakvodum adur en lagt er af stad med maelingar. bad er
vissulega undirstrikad hér med nidurstédum pessarar rannsdknar enda virdast ekki allar
timakvadir endilega tengdar 6rmégnun. Rétt er ad hnykkja & ad hér er ekki verid ad
maela timasjalfraeedi og timakvadir i heild sinni enda eru hugtdkin mjog teygjanleg og til
6teljandi afbrigdi hvors um sig. Adeins er reynt ad maela akvednar viddir hvors hugtaks
um sig. Til daemis finnst hvorki samband a milli eftirlits med vinnutima og 6rmégnun né
milli starfstengdrar heimavinnu og 6rmoégnunar. b6 virdist pad fullljéost midad vid pau
gogn sem pessi rannsdkn byggir a ad vissar timakvadir hafa ahrif a og yta undir
ormognun, ekki sist paer timakvadir sem tengjast fyrirfram dkvednum upphafs- og
lokatima vinnudags og peer sem tengjast skorti a frelsi pegar kemur ad pvi ad brjota upp
vinnudaginn. | raun maeldist enginn hépur med eins hdaa medalérmdgnun og sa hépur
starfsmanna sem ekki getur brotid upp vinnudaginn med stuttum hléum en
medalérmognun hépsins er 3.48. Eins virdist frelsi starfsmanna til ad akvarda lengd og
timasetningu orlofs skipta miklu mali hvad vardar 6rmognun pvi ad enginn einn hépur
starfsmanna maldist med laegri medalormdgnun en sa hépur sem hefur mikid frelsi i
beim efnum, eda 1.99. bvi er ekki haegt ad segja annad en ad nidurstddur pessarar
rannsoknar stydji (i pad minnsta ad hluta) tilgatu 1 (munur er 8 6rmoégnun a milli peirra
starfsmanna sem njota timasjalfreedis og peirra sem starfa undir timakvodum).

Pegar litid er til meelinga a tilgdtu 2 eru nidurstoduur aftur & moti téluvert
bversagnakenndari. Nidurstodur tveggja af sex maelingum sem snua ad tilgatu 2 stydja
hana en pad kemur toluvert & dvart ad ekki skuli hafa fengist tolfreedilega marktsekar
nidurstodur i fleiri maelingum. Ekkert samband virdist vera @ milli timakvada

starfsmanna pegar kemur ad akvordun peirra um timasetningu og lengd orlofs og
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togstreitu & milli vinnu og einkalifs né heldur @ milli timakvada starfsmanna pegar kemur
ad fyrirfram akvednum upphafs- og lokatimum vinnudags og togstreitu & milli vinnu og
einkalifs. Pad sem meira er pa virdast nidurstédur fyrstu meelingarinnar, p.e. samband
eftirlits med vinnutima og togstreitu, i raun stangast algerlega 4 vié pad sem gert var rad
fyrir. Einu maelingarnar sem stydja tilgatuna eru paer sem snua ad frelsi til pess ad brjota
upp vinnudaginn. Medaltogstreita @ milli vinnu og einkalifs hja peim starfsménnum sem
geta tekid stuttar pasur fra vinnu er adeins 2.24 en 3.85 hja peim sem geta pad ekki.
Einnig er mikill munur 8 medaltogstreitu peirra sem geta gert hlé & vinnu til ad sinna
persénulegum erindum og peirra sem geta pad ekki. Medaltogstreita er 2.19 hja

fyrrnefnda hédpnum en 3.06 hja peim sidarnefnda.

Eitt af pvi sem getur mogulega utskyrt petta er su stadreynd ad pessar somu
timakvadir, p.e. skortur a frelsi til ad brjéta upp vinnudaginn, virdast einnig hafa mikil
ahrif & 6rmognun starfsmanna. Eins og adur segir maelist enginn hépur med eins haa
medalérmognun og peir starfsmenn sem geta ekki brotid upp vinnudaginn med stuttum
hléum. beir starfsmenn sem starfa undir timakvodum i pessum skilningi upplifa baedi
mikla 6rmégnun og mikla togstreitu @ milli vinnu og einkalifs. bvi geeti Utskyringin verid
s ad peir starfsmenn sem upplifa hvad mesta 6rmoégnun vegna rikra timakvada upplifi
einnig togstreitu a milli vinnu og einkalifs vegna 6rmoégnunar. Togstreitan var meaeld med
eftirfarandi fullyrdingum: , Timinn sem fer i vinnuna hefur komid i veg fyrir ad ég geti
sinnt hlutverki minu gagnvart heimilinu®, og ,pad kemur oft fyrir ad ég purfi ad haetta
vid skipulagdar fristundir vegna vinnu“. Hugsanlega veldur érmoégnunin pvi ad pessir
starfsmenn geti ekki sinnt hlutverki sinu gagnvart heimilinu og jafnvel ad peir finni sig
knuna til ad heetta vid skipulagdar fristundir sokum 6rmognunar. Pé er einnig haegt ad
benda a annad sjonarhorn i pessum efnum. Pad bitnar greinilega a einkalifinu ef
einstaklingur telur sig ekki geta, undir neinum kringumstaedum, brotid upp vinnudaginn
til ad sinna persdénulegum erindum. Persénuleg erindi geta verid ymiss konar en til
deemis ma nefna ad skjotast i bakariid (eftir medlaeti handa samstarfsfolki) eda fara med
bornin til laeknis. Ef einstaklingur finnur hja sér porf til ad sinna pessum erindum an pess
ad fa taekifaeri til pess fer hann an efa ad lokum ad upplifa togstreitu @ milli vinnu og
einkalifs. A9 sama skapi getur pad reynst starfsmanni mjog erfitt ad geta ekki tekid
stuttar pasur, hvort sem pad er til ad teygja ur sér eda af persdnulegum asteedum.

Vidkomandi geeti til deemis purft ad hringja eda svara aridandi simtali. Pvi ma einnig
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reikna med ad finni einstaklingur hja sér porf til ad taka stutta pdsu an pess ad eiga kost
a pvi komi @ endanum upp togstreita. Togstreita ytir svo undir 6rmdgnun og ma pvi i
raun faera rok fyrir pvi ad um tvistefnusamband sé ad reeda. Um leid og 6rmognun ytir
undir togstreitu @ milli vinnu og einkalifs ytir togstreita undir 6rmognun. Radlegt veeri
bvi ad auka pessa tegund timasjalfraedis, p.e. frelsi til ad brjota upp vinnudaginn, par
sem timakvadir sem hindra pad ad einstaklingar geti brotid upp daginn med stuttum
pasum og/eda til ad sinna persénulegum erindum valda greinilega badi 6rmoégnun og
togstreitu. Sveigjanlegri vinnutimi myndi ad pessu leyti ekki einungis hjalpa
starfsmanninum sjalfum ad sinna persénulegum malum heldur atti hann einnig ad
draga ur 6rmoégnun af voldum togstreitu og par af leidandi hefdu starfsmenn meiri orku

til ad standa sig vel i starfi.

Einnig virdist sveigjanleiki starfsmanna til ad maeta seinna til vinnu og/eda ljuka
vinnudegi fyrr minnka umtalsvert likur & 6rmoégnun. Slikt starfstengt Urraedi geeti pvi
hjdlpad starfsmonnum og fyrirteekjum ad koma i veg fyrir tilhneigingu til vidveru
(presenteeism). Ef einstaklingur hefur ekki Urraedi (resources) (t.d. frelsi til ad meeta
seinna og/eda haetta fyrr) til ad vinna ur kvédum (demands), pa myndast éjafnvaegi i
likamlegri og andlegri heilsu. ba er heaett vid pvi ad vidkomandi einstaklingur fari ad
maeta til vinnu an pess ad eiga orku aflégu til ad sinna vinnunni sem skyldi. Ef
einstaklingur synir tilhneigingu til vidveru (presenteeism) til lengri tima mun pad a
endanum leida til 6rmognunar og jafnvel kulnunar i starfi. Eins og fjallad var um i
kaflanum , Tilhneiging til vidveru” eru helst fjérar asteedur fyrir pvi ad folk synir af sér pa
hegdun. | fyrsta lagi er pad skynjadur prystingur fra samstarfsfélki. Félki er illa vid ad
valda samstarfsfolki sinu aukadlagi med fjarvistum. [ 88ru lagi er félk hraett vid ad missa
af atvinnutaekifeerum, svo sem stédu- og/eda launahaekkunum vegna fjarvista. | pridja
lagi er félk hreinlega hraett um ad missa storfin sin ef pad maetir ekki. [ fjérda og sidasta
lagi er félk hreett vid pad ad hafa ekki nsegilega géda astaedu fyrir pvi ad tilkynna
veikindi. Ef sveigjanleiki starfsfolks er aukinn, t.d. med pvi ad veita starfsménnum frelsi
til ad dkveda hvort peir maeti seinna eda haetti fyrr (og vinni pad hugsanlega upp a
00rum tima), pba er um leid verid ad veita starfsfolki mikilveeg starfstengd Urraedi til ad
fast vid afleidingar starfstengdra kvada, svo sem oOrmoégnun. Likurnar & pessari
Oeaeskilegu hegdun (tilhneigingu til vidveru) aettu pvi ad minnka par sem folk pyrfti ekki

lengur ad ottast pad ad hafa ekki naegilega gdda afsdkun til ad tilkynna veikindi.
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Einstaklingur sem hefur petta timasjalfreedi og finnur t.d. fyrir andlegri 6rmognun eda
vaegu punglyndi parf ekki ad tilkynna yfirmanni ad hann sé veikur heldur notfzerir hann
sér einfaldlega sveigjanleikann sem starfid felur i sér og fer heim snemma (eda meetir
seinna daginn eftir). P4 getur viokomandi notad fritimann sem gefst til ad hvila sig eda i
hvad pad sem best er til pess fallid ad draga ur einkennum starfstengdra kvada hverju
sinni. Ef haegt er ad draga ur tilhneigingu til vidveru er um leid dregid ur likunum & pvi ad
starfsmenn upplifi 6rmognun og jafnframt likunum & pvi ad starfsmenn endi i kulnun.
Med pvi ad faekka peim fjolda starfsmanna sem endar starfsferil sinn i kulnun er verid ad
bjarga miklu, ekki einungis fjarmunum fyrirtaekjanna eda heilsu starfsmanna heldur eru
mun meiri hagsmunir i hufi. Kulnunardstand varir i ad medaltali 2,5 ar (pad er sa timi
sem pad tekur starfsmann ad medaltali ad endurheimta starfshafni sina eftir ad hafa
kulnad i starfi) og er pvi um ad raeda gifurlega hagsmuni fyrir samfélagid i heild ad sem
allra faestir starfsmenn endi i sliku astandi. Fyrir utan pann kostnad sem hlyst af
ormognun og kulnun starfsmanna (sem medal annars ma rekja dbeint til starfstengdra
timakvada) er einnig haegt ad benda 4 annan kost sveigjanlegs vinnutima. Sveigjanlegur
vinnutimi hefur reynst hafa jakvaed ahrif 3 work status congurence, p.e. satt med starf
og starfstilhogun. pad hefur svo aftur jakvaed ahrif & frammistodu i starfi. Par af leidandi
ma leida likur ad pvi ad sveigjanlegur vinnutimi i einhverju formi geti baett frammistodu

starfsmanna og pa um leid drangur fyrirteekis.

[ nidurstédunum kom pad skyrt fram ad stjérnendur upplifa minni drmdgnun en
adrir starfsmenn pratt fyrir ad vera undir meira dalagi vid storf sin. Audvitad er
hugsanlegt ad stjornendur séu ad hugsa um sig sem fyrirmyndir pegar peir svara
spurningalistanum og Vvilji pvi ekki vidurkenna preytu, 6rmognun og O&nnur
kulnunareinkenni i starfi. Pad sem verdur po ad teljast miklu liklegra er ad stjérnendur
upplifi i raun minni 6rmognun en adrir starfsmenn pratt fyrir ad starfa undir meira alagi.
betta bendir til ad alag i starfi sé ekki endilega besti forsparpatturinn pegar kemur ad
ormognun i starfi heldur spila adrir paettir par inn i, t.d. hvada Urraedi starfsmenn hafa til
ad vinna ur pvi alagi sem peir upplifa. Eins og fjallad er um i freedilegum hluta pessarar
rannsoéknar virdast starfstengd Urraedi hjalpa starfsmonnum vié ad hondla pad alag sem
fylgir starfstengdum kvédum. Stjéornendur hafa i vinnu almennt meira sjalfraedi, par med
talid timasjalfreedi, en adrir starfsmenn. Hvort tveggja verdur samt ad teljast til

starfstengdra Urraeda. bvi er haegt ad faera rok fyrir pvi ad peir hafi betri tok a@ ad vinna
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ur pvi dlagi sem peir upplifa jafnédum, t.d. med pvi ad radstafa vinnutimanum pannig ad
hann nytist sem best og pa med hlidsjon af 66rum porfum. betta er i raun i samraemi vid
studpudatilgatuna sem 16gd er fram i JD-R likaninu en samkveemt henni geta starfstengd
urraedi mildad ahrif starfstengdra kvada. En par sem starfstengd Urraedi geta dregid ur
ahrifum starfstengdra kvada ma segja ad pau minnki likur 4 pvi ad neikvaedur tapspirall
fari i gang. Neikvaedur tapspirall (loss spiral) fer yfirleitt af stad pegar ad starfsmadur fer
ad upplifa einkenni preytu eda ormdgnunar an pess ad hafa Urreedi til ad vinna ur
pbessum einkennum. bvi parf viokomandi ad sinna vinnu an pess ad vera i likamlegu og
andlegu jafnvaegi (homeostatic level). bad eykur svo aftur likur a tilhneigingu til vidveru
sem aftur eykur likur & O6rmoégnun. En med vissum studpudaurraedum, t.d.
sveigjanlegum vinnutima, er komid i veg fyrir ad pessi neikvaedi spirall nai ad byrja ad
snuast.

Eins og fram kom i nidurstodukaflanum er nanast enginn munur &
medalormognun hja kvenkyns og karkyns starfsmonnum. Ekki kom heldur i ljés munur &
medaltogstreitu & milli vinnu og einkalifs hja konum og kérlum. betta bendir til pess ad
nidurstdédur pessarar rannsdknar séu ekki skekktar vegna odlikrar tilhneigingar karla og
kvenna til svorunar. b6 ber ad geta pess ad karlmenn upplifa ad medaltali meira alag vid
storf sin en konur. Ekki er b6 haegt ad alhaefa ad pad dlag sé til komid vegna meiri
abyrgdar karla, pyngri verkefnastédu peirra eda annara patta. Hvad sem pvi lidur pa
benda nidurstodur pessarar rannséknar aftur til pess ad alag skyri ekki eins mikid i

ormognun og adrir paettir, t.d. timakvadir.

AJ lokum ber ad geta pess ad tilgdta 3 (,munur er & togstreitu a milli vinnu og
einkalifs hja peim starfsmonnum sem purfa ad sinna starfstengdum verkefnum heima
vid og peim sem purfa pess ekki“) verdur ekki studd med tolfreedilega marktaekum
nidurstodum midad vid pau gogn sem pessi rannsékn byggir a. Hugsanlegt er ad
starfstengd heimavinna valdi ekki eins mikilli 6rmognun og gert var rad fyrir, sérstaklega
af einni astaedu, peirri ad heimavinna er mjog sveigjanleg. b6 svo ad oll vinna gangi a
orku og timaforda einstaklinga er ekkert form vinnu sem gefur starfsmanni meira
sjalfraeedi en einmitt heimavinna. Starfsmadurinn vinnur verkefnid pegar honum hentar,

eins og honum hentar. b6 verdur ad teljast liklegt ad heimavinna geti aukid likur a
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ormoégnun ef magn hennar fer yfir viss mork, sérstaklega ef alagid af hefdbundinni vinnu

helst stodugt 4 sama tima.

7.2 Annmarkar a rannsoékninni

bpegar lagt var af stad med pessa rannsdkn var hugmyndin su ad rannsakandinn myndi
sjalfur sja um ad dreifa spurningalistunum til patttakenda og endurheimta pa sémuleidis
ad svorun lokinni. Hugmyndin ad baki pessu var su ad patttakendur fengju pa
spurningalistana afhenta Ur hondum dkunnugs adila sem hvorki pekkti nafn peirra né
sto6du innan fyrirtaekisins. bar af leidandi vaeru peir liklega enn viljugri til ad taka patt og
svara heifarlega en ef innanbudarmadur (t.d. mannaudsstjori vidkomandi fyrirteekis)
kaemi nalaegt fyrirlogn spurningalistanna. Ekki var poé i bodi fyrir rannsakandann ad
leggja spurningalistana sjalfur fyrir & 6llum vinnust6édunum eins og komid var inn a i
adferdafraedikaflanum. Mannaudsstjoérar priggja af fimm fyrirtaekjum téku ekki i mal ad
leyfa rannsakanda ad leggja pessi gogn fyrir persénulega. bvi var dkjésanlegasta leidin
ekki farin heldur akvedin varaleid med pvi ad mannaudsstjorar pessara priggja fyrirtaekja
sau sjalfir um fyrirlognina. Aftast i spurningalistanum var svo autt linustrikad blad par
sem patttakendur voru hvattir til ad nyta og koma a framfeeri athugasemdum eda
gagnryni. Einhverjir patttakendur téku fram ad peim pétti dpaegilegt ad svara svo
persénulegum spurningum um sig og vinnu sina og purfa svo ad skila svorunum til
innanbudarmanns. Framvegis settu rannsakendur ad fordast af fremsta megni ad hafa
svona millilid. Leida ma likur ad pvi ad millilidirnir, p.e. mannaudsstjérarnir, hafi i

sumum tilfellum mengad vidfangsefnid, p.e. heidarleika svarenda.

Einnig gaeti steerra urtak reynst vel til ad f4 marktaekari nidurstédur. | nokkrum
tilfellum kom pdé fram toluverdur munur 4 medaltolum hdépa sem ekki reyndist
marktaekur. Til deemis munadi minnstu ad tilgata 3 yrdi studd med peim gégnum sem
bessi rannsékn byggir 4. Munurinn & medaltogstreitu peirra sem purfa ad sinna
verkefnum vegna vinnu sinnar heima vid og peirra sem purfa ekki ad gera pad var
toluverdur. beir sem purfa ad sinna vinnutengdum verkefnum heima vié maldust med
ad medaltali 0,3 meiri togstreitu & milli vinnu og einkalifs en hinir sem ekki purfa ad
sinna vinnu heima vid. Vegna smadar urtaksins reyndist pessi munur po ekki

tolfraedilega marktaekur.
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Pa hefdi matt maela togstreitu @ milli vinnu og einkalifs ut fra fleiri viddum. Hér
var einungis notast vid maelingar sem fengnar voru ad lani fra erlendri fyrirmynd. Til
deemis veeri haegt ad spyrja Ut i drekstra vinnu og fristunda a fleiri vegu en med peim
eina heaetti sem hér var gert. pa hefdi einnig matt brjéta upp fullyréinguna ,timinn sem
fer i vinnuna hefur komid i veg fyrir ad ég geti sinnt hlutverki minu gagnvart heimilinu®.
Fleiri itarlegri fullyrdingar eda spurningar heféu jafnvel gefid nakveemari dtkomu. Til
daemis hefdi verid haegt ad spyrja ut i hvort timinn sem fer i vinnuna hafi bitnad a

skyldum gagnvart bérnum, maka eda heimilisstorfum o.s.frv.

Einn patttakendanna benti 4 ad honum fyndist hann upplifa meiri 6rmognun eftir
ad snjallsimarnir féru ad verda partur af vinnunni hans. Hann taladi um ad pratt fyrir pau
bagindi sem fylgdu tolvupdsti og veraldarvef i sima veeru pessi peegindi vissulega
tvieggja sverd. Hann sagdist sakna pess ad nd fullkomlega ad kdpla sig ut Ur vinnunni.
Stodugt areiti frd simanum hefur pau ahrif ad honum finnst hann alltaf vera & vakt.
betta er mjog ahugaverdur punktur. Pé svo ad hér hafi komid fram ymislegt um kosti
sveigjanlegs vinnutima getur sveigjanleg ,sivinna“ vissulega haft mjog mikil neikvaed
ahrif 4 andlega heilsu starfsmanna. [ pessari rannsékn er verid ad skoda sveigjanlegan
vinnutima i hef6bundnum skilningi en petta er vissulega eitt form sveigjanlegs
vinnutima og undirstrikar enn og aftur porfina a pvi ad skilgreina fyrirfram ndkvaemlega
hvers konar sveigjanleika eigi ad maela og hvort sveigjanleikinn sé i pagu launpega eda
atvinnurekanda. En med pessu ,sivinnu“fyrirkomulagi ma vissulega taka tillit til parfa
beggja, pb.e. launpega og atvinnurekanda. bvi getur verid tiltolulega flékid ad akvarda

hvort slikt vinnufyrirkomulag falli undir starfstengt Grraedi eda starfstengda kvod.

7.3 Lokaord
Hér verda helstu nidurstodur dregnar saman og fjallad um pad sem mannaudsstjorar og
adrir sem hafa med mannaforrdd ad gera geta leert af nidurstodum pessarar

rannsoknar.

Helst ber ad nefna pad ad starfstengdar timakvadir virdast almennt hafa meiri
ahrif 8 6rmoégnun starfsmanna en a togstreitu milli vinnu og einkalifs. Frelsi starfsmanna
til ad akveda hvenaer peir byrja og ljuka vinnudegi virdist skipta toluverdu mali til ad
draga ur likum @ 6rmognun. Eins virdist pad skipta mjog miklu mali fyrir starfsmenn ad

eiga kost & pvi ad brjota upp vinnudaginn, baedi ad eiga kost & pvi ad taka stutt hlé fra
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vinnu en einnig ad brjéta upp vinnudaginn til ad sinna persénulegum erindum. Peir
starfsmenn sem eiga pess kost ad brjéta upp vinnudaginn eru ad medaltali minna
ormagnadir og upplifa ad medaltali minni togstreitu & milli vinnu og einkalifs.
Timasjalfraedi ad pessu leyti parf ekki ad kosta fyrirtaeki mikla fjdrmuni en virdist aftur a
mati skila heilmiklu pegar kemur ad heilsu og dnaegju starfsmanna. Ein atfeersla af sliku
timasjalfraeedi er timakvoti. Pa geta starfsmenn radid pvi hvort peir taki hlé og vinni
lengur eda baeti pad upp 4@ 66rum tima. Einnig geetu peir maett fyrr og haett fyrr ef peim
hugnadist svo, allt eftir pvi hvernig stendur @ pann daginn med hlidsjon af heilsu og
borfum einkalifsins. P4 er einnig haegt ad bjoda starfsménnum upp 4 pad ad taka sér
tima frd vinnu launalaust, t.d. ef starfsmenn vilja hatta fyrr, hvort sem pad er vegna

breytu eda til pess ad geta sinnt persénulegum erindum.

SU breyta sem tengdist minnstri medalérmognun var breytan ,frelsi til ad
akvarda lengd og timasetningu orlofs“. beir starfsmenn sem hafa frelsi ad pessu leyti
upplifdu ad medaltali minnsta 6rmoégnun, eda 1.99. Ad sjalfsogdu er erfitt fyrir fyrirtaeki
ad koma til mots vid alla i pessum efnum, sérstaklega ef flestir eda jafnvel allir vilja taka
ut orlofid sitt a sama tima. Fyrirtaeki eru flest starfandi allan arsins hring og pvi parf ad
halda uti starfsemi yfir bjortustu sumarmanudina. Par sem pessi pattur virdist skipta svo
miklu fyrir starfsmenn er mikilveegt ad reyna til hins ytrasta ad koma til méts vid sem
flesta, t.d. med pvi ad kanna med gddum fyrirvara hvada timi sé vinszelastur til
orlofstoku og svo skipuleggja vinnuna pannig ad sem minnst alag sé a peim tima. bpad
veeri haegt ad faera til verkefni eda forvinnapau verkefni sem annars myndu lenda a
bessum tima. Einnig er haegt ad halda bara uti lagmarksstarfsemi a8 pessum tima, t.d.
med pvi ad lata einungis lagmarksfjolda starfsmanna maeta pennan tima. Gott veeri ad
lata einungis pa starfsmenn vinna vinsalasta orlofstimann sem hvort sem er vilja taka Ut
sitt orlof & 68rum tima. Ef pad fyrirkomulag er pé ekki mogulegt veeri t.d. haegt ad
umbuna peim sem ekki fa dsk sina um orlofstima uppfyllta med einhverjum heetti, t.d.

med aukaorlofsdogum og vilyrdi um ad peir gangi fyrir vid naestu orlofsuthlutun.

bratt fyrir ad meelingar um tengsl heimavinnu og togstreitu hafi ekki verid
markteekar er engu ad sidur dhugavert ad huga ad nidurstédum bpeirra maelinga.
Samkvaemt peim er toluvert meiri togstreita hja peim sem sinna starfstengdum

verkefnum heima vid en hja peim sem gera pad ekki. Nidurstédurnar purfa ekki ad koma
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a 6vart enda er heimavinna beinlinis til pess fallin ad stytta pann tima sem einstaklingur
a annars ad eiga til einkalifs. Ef starf einstaklings er til pess fallid ad starfstengd
heimaverkefni séu naudsynleg 6dru hverju er radlegt ad beseta starfsménnum upp paer
kvadir sem heimavinnan Odneitanlega veldur med uUrraedum til ad vega upp a méti
kvodunum. Kjorurraedi til ad vega upp 4 moéti timakvod af pessu tagi er liklega aukid
timasjalfraeedi en po geetu onnur starfstengd Urreedi hentad einhverjum starfsménnum

betur, svo sem aukinn studningur.

Enn og aftur er vert ad undirstrika pad hve mikilvaegt er ad skilgreina
nakveemlega um hvernig timasjalfraedi og timakvadir raedir og nakveemlega hvernig
atlunin er ad maela hvoru tveggja adur en lagt er af stad med maelingarnar. Nidurstodur
bessarar rannsdknar syna pad sama og nidurstodur fyrri rannsékna i pessum efnum. bad
er ekki haegt ad alhaefa um ageeti eda skadsemi sveigjanlegs vinnutima i heild. Eins og
hér hefur komid fram eru akvednar utfeerslur sveigjanlegs vinnutima liklegar til ad draga
ur 6rmognun, sem og togstreitu & milli vinnu og einkalifs. Adrar utfeerslur virdast hafa

litil ahrif i pessum efnum og enn adrar virdast hreinlega auka a togstreitu og 6rmdgnun.

A0 lokum skal pad tekid fram ad fj6lmargar spurningar voknudu vié framkvemd
bessarar rannsdknar. Mjog ahugavert veeri ad skoda fleiri hlidar sveigjanlegs vinnutima
og hvada ahrif paer hafa a t.d. 6rmognun og togstreitu, pa sérstaklega pad sem hér hefur
verid kallad ,sivinna“. bad er nutimastarfsfyrirkomulag par sem starfsmenn eru i raun
stanslaust i sambandi vid vinnuna & einn eda annan hatt, annadhvort med hefébundinni
vinnu sinni &4 hefdbundnum vinnustad eda pa i gegnum snjallsima sem inniheldur oll
helstu verkfaerin sem starfsmadurinn notar dagsdaglega vid vinnu sina. bPar er um ad
raeda veraldarvef, tolvupdst, excelskjol og onnur forrit. betta nyja starfsfyrirkomulag
gerir pad ad verkum ad einstaklingurinn er i raun aldrei fullkomlega laus vié vinnuna.
Hann 4 pad alltaf & haettu ad fa télvupodst eda annad vinnutengt beint i simann. Eina
leidin til ad losna fullkomlega fra pessu areiti er ad slokkva & simanum en pad er
morgum ofvida par sem siminn er i senn vinnutaeki og persénulegt samskiptataeki.
Rannsakendur framtidarinnar eiga pad krefjandi verkefni fyrir héndum ad skilgreina og
rannsaka petta nyja starfsfyrirkomulag og hvada afleidingar pad hefur a likamlega og

andlega heilsu starfsmanna.
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9 Vidauki 1 - Spurningalisti

Spurningalisti

Sveigjanlegur vinnutimi

Haskoli Islands
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Keri patttakandi, pessi konnun er hluti af meistaraverkefni i
mannaudsstjornun. Spurningarnar snla ad vinnutilhdgun og
starfsanaegju. Mikilveegt er ad hafa i huga ad etlunin er ad
kanna vidhorf pin og pvi eru engin rétt eda rong svor. bu
merkir vid pann svarmoguleika sem pér finnst réttastur.
Fullum trinadi er heitid.

Eg pakka pér keerlega fyrir hjalpina!

Ker kvedja,
Guomundur Halldorsson
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Eftirfarandi spurningar snia ad vinnutima og vinnufyrirkemul agi

Hve marga daga vinnur pa yfirleitt 4 viku?
daga

(2) Pessir dagar eru... (hagt er ad merkja vid fleiri en einn svarmdguleika)
Alltaf peir sému

_ Ly méa rada

~ Fyrirtaekiddy[irmadur velur pessa dapa

Er fylgst med vinnutima pinum?
~ Nei
Ja, og hvernig?
~ Med stimpilklukku
— Eg s& um ad fyvlgjast med minum vinnutima
¥ (irmadur minn Glgist med vinnulimg minym

Hefur pi eitthvad um pad ad segja hvensr pil byrjar vinnudaginn?
Nei, ég byrja a fyrirfram akvednum tima
[ sumum Lifellum get &g tadid pvi hvenwr ég byrig

= Egred pyi alperlega hvenzr ég byrja

Hefur pi eitthvad um pad ad segja hvensr vinnudegi pinum I¥kur?
Nei, vinnudepl minun I¥kue & fyrirfram alevednum tima

— i_ sumum tiltellum get &g radid pvi hvenwer vinnudegi minum l¥kur

T Egred algerlega hvenaer vinnudegi minum 1¥kur

Hversu frjals ertu pegar kemur ad pvi ad skipuleggja pinn vinnudag?
I
Wog Frekar  Hvorkn  Frekar Wog
éfrjals &frjals né firjals frjals

Hversu frjils ertu pegar kemur ad pvi ad skipuleggja pina vinnuviku?

O O ] O O
Midg Frelzar Hvorki  Frekar Miog
Sftjals oftyals né frjals frjals

Parft pu stundum ad sinna verkefnum vegna vinnu pinnar heima hja pér?
~ Nei
—J4, um pad bil Kukkustundir 4 manudi
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10.

11.

Hefur pi kost a pvi ad brjéta upp vinnudaginn pinn med stutium pasum?
~a
— Nui

Getur pi brotid upp vinnudaginn pinn til pess ad sinna persénulegum erindagjorsum?

] g L C g
Svogolt Mjog Ieinstaka T4, oftast Ja, hvenser
gem ekki erfidlega tilfellum gem er

Vinsamlegast merktu vid ad hve miklu leiti pi akvardar timasetningu og lengd orlofs?
L U U U il
Addllu  Admestu Tiljafns vid Vinnuveitandi Vinnuveitandi
leiti leiti vinnuveitanda radur meiru raedur pvi

um pad algerlega

Hversu angegd/ur ertu med vinnutima tilhégun pina?

O O O 3 C
Mjog Frekar  Hvorki né Frekar Mjog
oanzgdur Odnagdiur anegdur anzgdiur

Vinsamlegast cerdu hring utan um pann télustaf sem pér finnst mest videigandi hverju sinni.

Tolustafirnir takna eftirfarandi:

1 2 3 4 5
Mjdg Frekar Hvorki Frekar Mjog
Osammala dsammila né sammaéla sammila

12. Eg er undir miklu &lagi vid stérf min 12 3 4
13. Eg er enn ad uppgdtva og lra nyja hluti i starfi minu 12 3 4
14. Fad koma dagar par sem ég er prevtt/ur 4dur en vinnan hefst 12 3 4
15. Fad er farid ad gerast oftar ad ég tala illa um vinnuna i minum 12 3 4

fritima
16. Eg parflengri tima eftir vinnu til ad safna kréftum en 46ur 12 3 4
17. Eg upplifi mig # oftar andlega tirvinda vié stérf min 12 3 4
18. Eg hef vanalega enn naga orku til pess ad sinna ahugaméalum eftir vinnu 12 3 4
19. Eg er vanalega slappur og prevttur pegar ad vinnudegi er lokid 12 3 4

S92
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20.
21.

22.

23.

Stundum bydur mér vid vinnunni minni 12 3
Eg f& meiri shuga 4 vinnunni minni med timanum 12 3
Eg segi vinum minum ad pad sé gott ad vinna par sem ég vinn 12 3
1 minum huga vinn ég 4 besta mogul ega vinnustad 12 3

45
45

45

45

Bakgrunnspurnin gar og spurningar sem smia ad einkalifi

24,

285,

26.

27,

28.

Ertu gift/ur etéai sambud? _ Ji _ Nei
(Ef nei, svaradu pa vinsamlegast spurningu niimer 27 naest)

Stundar pf og maki pinn einhver sameiginleg ahmgamal?
— Nel
~ 14, ad medaliali klukkustundir & viku

Ja vanalega en ckld sem stendur

Hvad eigi pid (pi og maki pinn) marga fridaga i manudi par sem pid erud baedi i frii?
(Helgar medtaldar)
Um pad bil daga

Piggur pi reglulega hjalp fra pridja adila? (T.d. barnapdssun eda hiasprif)?
TNei
_Ia

Finnst pér ad vinnutiminn henti vel med tillifi til einkalifs?
L J L J L
Mjogilla Frekarilla Hvorkd Frekarvel Mjogvel

né
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29. Timinn sem fer i vinnuna hefur komid i veg fyrir ad ég geti sinnt hlutverki minu gagnvart

heimilinu
M M 7 i i
Mjog Frekar  Hvoki  Frekar  Mjog

dzamimala  dsdmmala né sammala  sammala

30. Pad kemur oft fyrir ad ég purfi ad h=etta vid skipulagdar fristundir vegna vinnu

Mjog Frekar Hvorka Frekar  Mjog
dsammala  dsammala né sammmala  sammala

31. Egget, eins og mér synist, tekid patt i félagslifi

M - - M -
Mjog Frelar Hvorki  Frekar Mjdg
dsarmmala  dsarmmala né sarrmmala samnrnala

32. Hversu sanzegd/ur ertu almennt séd med starf pitt?
Il Il

Mjog Frekar  HvorkianzgBir  Frekar Miog
danzgdiur  Sansgdur né anzgliur  Ansgdiur
danzgliur
33. Vid hvai starfar pa? Starf mitt fellst i (t.d. bokhaldi, uménnun, stjérnun...)

34. Hvers kyns ertu? Karl
kona

35. Hvada ar ertu fedd/ur? 19

36. Hver er menniun pin? [ Grunnskolaprof
1 8thdentsprof/i dnprof eda samberilegt
CB.a./B.gc./B.ed. eda sambarilegt
CM.a./M.sc./MBA eda sambarilegt

Doktorsprof
(Tilgreindu hesty profgratiu)

37 H: 1 i hel ]. [n].f[ - ki ; £ - s i

4
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Hér ad nedan getur pu svo komid med abendingar, gagnryni eda
annad sem pu hefur ahuga a ad tja.

Pakka pér karlega fyrir hjalpina!
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10 Vidauki 2 — Tolfreedilegar nidurstodur t-profa - SPSS output

T-Test
Group Statistics
Er_fylgst_med_vt_nybre N Mean Std. Std. Error
yta Deviation Mean
n 2,00 120 2,3000 ,94197 ,08599
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference

Lower Upper
Equal variances 9 12 1,0321

,346 ,657 ,321 ,34583 ,34682
medal_ assumed 97 6 ,34051 8
ormogn Equal variances 8 7 1,2493

,401 ,34583 ,38946
not assumed 88 735 ,55765 2

T-Test
Group Statistics
Frelsi_byr N Mean Std. Std. Error
ja Deviation Mean
medal_ormog 1,00 43 3,0271 ,94065 14345
n 3,00 28 2,1488 ,68993 ,13038
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 4, 1,2907
3,013 ,087 69 ,000 ,87832 ,20675 ,46587
medal assumed 248 7
ormogn Equal variances 4, 67 1,2651
,000 ,87832 ,19385 ,49149
not assumed 531 ,935 5
T-Test
Group Statistics
Frelsi_haet N Mean Std. Std. Error
ta Deviation Mean
medal_ormog 1,00 31 3,0054 1,05188 ,18892
n 3,00 33 2,1263 ,69850 , 12159
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 3, 1,3227
4,977 ,029 62 ,000 ,87911 ,22192 ,43550
medal assumed 961 2
ormogn Equal variances 3, 51 1,3300
,000 ,87911 ,22467 ,42821
not assumed 913 ,687 1
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T-Test

Group Statistics

Heimavin N Mean Std. Std. Error
na Deviation Mean
n 2,00 74 2,2950 ,82648 ,09608
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 3 12
9,383 ,003 ,713 ,06298 ,17057 ,40053
medal_ assumed 69 6 27457
ormogn Equal variances 3 93
725 ,06298 ,17831 ,41703
not assumed 53 ,832 ,29107
T-Test
Group Statistics
Getur_tekid_st_pas N Mean Std. Std. Error
ur Deviation Mean
medal_ormog 1,00 118 2,2232 ,89135 ,08206
n 2,00 10 3,4833 ,87999 ,27828
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances - 12 - - -
,086 , 770 ,000 ,29330
medal assumed 4,296 6 1,26017 1,84061 ,67973
ormogn Equal variances - 10 - - -
,001 ,29012
not assumed 4,344 ,627 1,26017 1,90147 ,61887

T-Test

Group Statistics

Geturdu_sinnt_pers_erin N Mean Std. Std. Error
d_nybr Deviation Mean
medal_ormog 1,00 16 3,3438 ,85952 ,21488
n 2,00 92 2,0308 , 76473 ,07973

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference

Lower Upper
Equal variances 6, 10 1,3129 1,7312

,451 ,503 ,000 ,21096 ,89469
medal_ assumed 224 6 5 1
ormogn Equal variances 5, 19 1,3129 1,7920

,000 ,22919 ,83384
not assumed 729 ,354 5 7
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T-Test

Group Statistics

Akv_orlofs_ny N Mean Std. Std. Error
br Deviation Mean
n 2,00 18 2,9259 1,14221 ,26922
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances -
14,192 ,000 65 ,000 ,23673
medal_ assumed 3,940 193273 1,40552 145994
ormogn Equal variances 22
,004 ,28886
not assumed 3,229 ,348 ,93273 1,53124 ,33421
T-Test
Group Statistics
Er_fylgst_med_vt_nybre N Mean Std. Std. Error
yta Deviation Mean
Medal_togstrei 1,00 8 3,1250 ,99103 ,35038
ta 2,00 120 2,3167 1,01031 ,09223
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 2, 1 1,5376
,296 ,587 ,030 ,80833 ,36853 ,07903
Medal to assumed 193 26 4
gstreita Equal variances 2, 8, - 1,6438
,056 ,80833 ,36232
not assumed 231 001 ,02715 1
T-Test
Group Statistics
Frelsi_byr N Mean Std. Std. Error
ja Deviation Mean
Medal_togstrei 1,00 43 2,5349 1,12544 17163
ta 3,00 28 2,5714 1,10315 ,20848
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances - 6 - -
,010 ,921 ,893 ,27119 ,50447
Medal to Aassumed ,135 9 ,03654 ,57756
gstreita Equal variances - 5 - -
,893 ,27003 ,50385
not assumed ,135 8,674 ,03654 ,57694
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T-Test

Group Statistics

Frelsi_haet N Mean Std. Std. Error
ta Deviation Mean
ta 3,00 33 2,5000 1,06066 , 18464
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 6
2,033 ,159 ,956 ,28807 ,55972
Medal_to assumed ,056 2 ,01613 ,59198
gstreita Equal variances 5
,956 ,28951 ,56314
not assumed ,056 9,166 ,01613 ,59539
T-Test
Group Statistics
Getur_tekid_st_pas N Mean Std. Std. Error
ur Deviation Mean
Medal_togstrei 1,00 118 2,2415 ,94220 ,08674
ta 2,00 10 3,8500 ,78351 24777
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances - 1 - - -
971 ,326 ,000 , 30688
Medal to assumed 5,241 26 1,60847 2,21578 1,00117
gstreita Equal variances - 1 - - -
,000 ,26251
not assumed 6,127 1,328 1,60847 2,18422 1,03273
T-Test
Group Statistics
Geturdu_sinnt_pers_erin N Mean Std. Std. Error
d_nybr Deviation Mean
Medal_togstrei 1,00 16 3,0625 1,16726 ,29182
ta 2,00 92 2,1957 ,94041 ,09804
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 3, 1 1,3908
,961 ,329 ,001 ,86685 ,26429 ,34286
Medal to Aassumed 280 06 3
gstreita Equal variances 2, 1 1,5122
,011 ,86685 ,30785 ,22143
not assumed 816 8,539 6
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T-Test

Group Statistics

Akv_orlofs_ny N Mean Std. Std. Error
br Deviation Mean
ta 2,00 18 2,5833 1,27475 ,30046
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 6
2,293 ,135 ,262 ,29937 ,25944
Medal_to assumed 1,131 5 ,33844 ,93631
gstreita Equal variances 2
,320 ,33337 34777
not assumed 1,015 5,285 ,33844 1,02464
T-Test
Group Statistics
Heimavin N Mean Std. Std. Error
na Deviation Mean
Medal_togstrei 1,00 54 2,1944 1,13027 ,15381
ta 2,00 74 2,4932 92712 ,10777
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances - 1 - -
5,028 ,027 ,103 ,18211 ,06159
Medal to @ssumed 1,641 26 29880 65919
gstreita Equal variances - 1 - -
,115 ,18781 ,07380
not assumed 1,591 | 00,271 ,29880 ,67140
T-Test
Group Statistics
Starf_fellst N Mean Std. Std. Error
Nl Deviation Mean
Alag_vid 1,00 27 3,8519 ,90739 17463
st 2,00 101 3,3267 ,91770 ,09131
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 2, 12
1,249 ,266 ,009 ,562512 ,19836 ,13256 ,91767
Alag assumed 647 6
_vig_st Equal variances 2, 41
,011 ,562512 ,19706 ,12725 ,92299
not assumed 665 ,359
T-Test
Group Statistics
Starf_fellst N Mean Std. Std. Error
i Deviation Mean
n 2,00 101 2,3960 ,98202 ,09771
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances - 12 - -
4,190 ,043 ,086 ,20418 ,05124
medal assumed 1,728 6 ,35283 ,75690
ormogn Equal variances - 50 - -
,053 17775 ,00404
not assumed 1,985 913 ,35283 ,70970
T-Test
Group Statistics
Starf_fellst N Mean Std. Std. Error
Hl Deviation Mean
Medal_togstrei 1,00 27 2,5556 1,07715 ,20730
ta 2,00 101 2,3168 1,00926 ,10043
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 1, 1 -
,027 ,869 ,284 ,23872 ,22177 ,67761
Medal to assumed 076 26 ,20016
gstreita Equal variances 1, 3 -
,306 ,23872 ,23034 , 70461
not assumed 036 9,076 ,22716
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T-Test

Group Statistics

Hvers_ky N Mean Std. Std. Error
ns Deviation Mean
n 2,00 69 2,3140 1,00470 , 12095

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 0 12
1,605 ,207 ,937 ,01358 ,17052 ,35105
medal assumed 80 5 ,32389
ormogn Equal variances 0 12
,936 ,01358 ,16885 34776
not assumed 80 4,522 ,32060
T-Test
Group Statistics
Hvers_ky N Mean Std. Std. Error
ns Deviation Mean
Medal_togstrei 1,00 58 2,3966 1,04192 ,13681
ta 2,00 69 2,3478 1,02292 ,12314
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 2 1 -
,034 ,853 , 791 ,04873 ,18377 41244
Medal to assumed 65 25 ,31499
gstreita Equal variances 2 1 -
, 792 ,04873 ,18407 ,41316
not assumed 65| 20,484 ,31571
T-Test
Group Statistics
Hvers_ky N Mean Std. Std. Error
ns Deviation Mean
Alag_vid 1,00 58 3,7241 76761 ,10079
st 2,00 69 3,2029 1,00849 12141
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2-tailed) Difference Error Interval of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances 3, 12
2,644 ,106 ,002 ,52124 ,16151 ,20160 ,84088
Alag assumed 227 5
_vig_st Equal variances 3, 12
,001 ,52124 15779 ,20892 ,83356
not assumed 303 3,850
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