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Utdrattur

Ungir hjukrunarfreedingar sem tilheyra svokalladri Y-kynslod eru einstaklingar sem
feeddir eru & arunum 1980 -2000. Pessi kynslod er ein af premur kynslo6dum hjakrunarfreedinga
sem eru & vinnumarkadi i dag. Hinar tveer eru uppgangskynslédin (1946-1964), sem er steersta og
fjélmennasta kynslddin og mun fara & eftirlaun a naestu arum og X-kynslodin (1965-1979) sem er
mun minni kynsldd en hinar tveer. Margt greinir pessar kynslddir ad og hafa peer 6likar vaentingar
og vidhorf til starfsins. Rannsoknir hafa synt ad 30-57% ungra hjakrunarfreedinga skipta um starf
innan tveggja ara fra atskrift og allt ad 13% heetta i hjukrun innan ars fra atskrift. Y-kynsléo
hjukrunarfreedinga er mun fjéImennari kynslod en st sem a undan kemur og hennar er porf &
vinnumarkadinum til ad leysa af pa eldri sem fara & eftirlaun. Starfsanagja og akvednir peettir i
vinnumhverfi peirra hefur ahrif & lidan peirra i starfi og akvérdun um ad heetta i starfi. pessir
pbeettir eru m.a. studningur og leidbeining stjérnenda og starfsfolks, patttaka i akvardanatoku
innan stofnunarinnar, jafnveegi & milli vinnu og einkalifs, ad hafa ahrif & vinnuskyrslu, fa
vidurkenningu, adgengi ad nyjustu teekni, stodugt vinnuumhverfi, sjalfstaedi, vinnualag og
abyrgd sem peir rada vid, teymisvinna og ad fa verkefni sem fela i sér askorun og auka faglega

feerni peirra.

Lykilord: ungir hjukrunarfreedingar, Y-kynsl6d, starfsanaegja og vinnuumhverfi.



Abstract

Young nurses belong to generation Y (born 1980-2000) which is one of three
generations in the workplace today. Generation Y has a big population and in few years they will
be the biggest. Baby boomers (born 1946-1964) is the biggest and most numerous generation for
now but they will retire in the next years. Generation X (born 1965-1979) has smaller population
than the other two. These generations have different work expectations and work attitudes.
Researches have shown that turnover rate within two years from graduation is 35-61% and up to
13% quit the profession within a year from graduation. Many nurses will retire in the next years;
therefore there is a great need to retain young nurses. Job satisfaction and factors in the work
environment have a great impact on well-being of young nurses and their decision to quit. These
factors are support and guidance from both coworkers and managers, participation in important
decisions, balance between family and work, flexible schedule and shifts, recognition, access to
latest technology, stability, independence, workload, manageable responsibility, teamwork,

challenge and professional development.

Keywords: young nurses, generation Y, job satisfaction and work environment.
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Inngangur

A vinnumarkanum i dag er skortur & starfandi hjikrunarfreedingum. Medalaldur peirra er har og
margir peirra munu fara & eftirlaun & nastu arum. pvi er porf & ad réda til starfa unga
hjakrunarfreedinga og halda peim i starfi. Ungir hjukrunarfraedingar tilheyra svokalladri Y -

kynsldd sem er faedd & arunum 1980-2000 (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004).

peettir sem studla ad starfsdnaegju ungra hjukrunarfreedinga eru m.a. stédugleiki,
sveigjanlegur vinnutimi, vidurkenning, fagleg préun og videigandi leidbeiningar og stjornun
(Lavie-Tremblay, Leclerc og Marchionni, 2010), laun og fridindi, fa ad stjorna vinnutima,
samskipti vid samstarfsfolk, hros og vidurkenning, fagleg tekiferi, sjalfsteedi og abyrgd (Wilson,
Squires, Widger, Cranley og Tourangeau, 2008). Streita er s& pattur sem hefur hvad mest ahrif &
starfsaneaegju og hefur einnig mikil ahrif & hvort ungir hjukrunarfreedingar halda afram ad starfa

vid hjukrun (Zeytinoglu, Denton, Davies, Bauman, Blythe og Boos, 2006).

Vinnuumhverfid hefur einnig ahrif & starfsanagju en askilegt vinnuumhverfi fyrir unga
hjakrunarfreedinga einkennist m.a. af moguleikum & endurmenntun og serhafingu, gédum
starfsanda og samskiptum (Lavoie-Tremblay o.fl., 2010), hafilegu vinnualagi, félagslegum
studningi og patttoku i mikilveegum akvordunum (Lavoie-Tremblay, Wright, Desforges, Gélinas,
Marchionni og Drevniok, 2008). bad er einnig mikilvaegt fyrir unga hjakrunarfredinga ad
samstarfsfolk sé tilbid ad adstoda hvert annad, ad hafa moguleika a stoduhaekkun og ad
hjukrunarverkefni auki faglega feerni og pekkingu (Wieck, Dols og Northam, 2009).

Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar purfa jafnframt studning fra eldra og reyndara samstarfsfolki



(American Association of Critical-Care, 2005) og ndkveema starfslysingu (Gudrun Helga
Magnusdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011). Ungir hjukrunarfreedingar eru i
vinnuumhverfi par sem peir eru Gtsettir fyrir t.d. syklum, stunguslysum og bakmeidslum en
einnig eiga peir & haettu ad verda fyrir andlegu og likamlegu ofbeldi (HoImfridur K.

Gunnarsdottir, 2009).

Badi starfsanagja og vinnuumhverfi hafa mikil ahrif & unga hjukrunarfreedinga og hvort
peir kjosi ad starfa vid hjukrun. Flestir hjukrunarnemar byrja ad starfa sem hjukrunarfraedingar
eftir Gtskrift. Peir eiga po oft erfitt med pessi umskipti og alagid sem fylgir pvi ad koma ur
verndudu umhverfi sem hjukrunarnemar eru i. Margar asteedur eru fyrir pvi ad
hjakrunarfreedingar segja upp starfi sinu og parf pad ekki alltaf ad vera vegna starfsins sjalfs
heldur getur pad verid vegna annarra personulegra asteedna eins og t.d. flutninga. Mills og
Mullins (2008) bentu & ad 57% nyutskrifadra hjukrunarfreedinga voru heettir i sinu fyrsta starfi
eftir Gtskrift innan tveggja ara. Helstu astedur fyrir pvi ad ungir hjukrunarfreedingar heetta i
storfum eru m.a. of mikid vinnualag, ekki negur studningur og leidbeiningar og dsveigjanlegur
vinnutimi. Naudsynlegt er ad atta sig & hvada peettir starfsanagju og i vinnuumhverfi ungra

hjakrunarfreedinga hafa ahrif & festu peirra i starfi.

Tilgangur og markmid verkefnisins er ad fjalla um starfsanaegju og vinnuumhverfi ungra

hjukrunarfreedinga. Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi spurningum

1. Hvaoda pettir studla ad starfsanagju ungra hjakrunarfreedinga?

2. Hvernig vinnuumhverfi er &skilegt fyrir unga hjukrunarfreedinga?



Kynslaadir i hjakrun
Kynslod er skilgreind sem skilgreindur hopur folks sem er feett & akvednu arabili og hefur

upplifad sameiginlega pydingarmikla lifsatburdi & métunarstigi peirra (Boychuck Duschcher og

Cowin, 2004; Kupperschmidt, 2000; Zemke, Raines og Filipczak, 2000).

A vinnumarkadinum eru prjar kynslodir hjukrunarfreedinga sem hafa mismunandi
einkenni, veentingar, oskir, parfir, skuldbindingar og eru 6likar vegna pess ad paer hafa
mismunandi bakgrunn. betta eru uppgangskynslodin (feedd 1946-1964), X-kynsl6din (feedd
1965-1979) og Y-kynslodin (feedd 1980-2000) en einnig ma nefna reyndu kynslédina (feedd
1925-1945) sem mjdg fair einstaklingar eru eftir af & vinnumarkadnum (Boychuck Duschcher og
Cowin, 2004). Einstaklingar sem feeddir eru & fyrstu og sidustu arunum i hverri kynsl6d hafa
tilhneigingu ad likjast kynslodinni sem peir tilheyra og ad einhverju leyti kynsl6dinni & undan
eda eftir (Zemke o.fl., 2000).

pad sem afmarkar hverja kynslod eru peir atburdir sem kynslodin hefur upplifad og ordid
fyrir ahrifum af medan einstaklingar innan hennar voru ad alast upp. Pessir atburdir geta verid
felagslegir og efnahagslegir asamt breytingum & vidhorfum samfélagsins. Allt petta moétar
einstaklingana innan mismunandi kynsléda, gildi peirra, veentingar og vidhorf. préatt fyrir ad
vidhorf og skodanir einnar kynslédar séu frabrugdnar vidhorfum annarra kynsloda pa
endurspeglar ny kynslod kynslodina sem kom a undan og hefur 6hjakvaemilega ordid fyrir
ahrifum fra henni (Sherman, 2006).

Einstaklingar innan somu kynslodar eiga oft audveldar med ad skilja hver adra og
samskiptin verda pagilegri (Hu, Herrick og Hodgin, 2004). Lower og Schwartz (2008) benda a

ad pegar lyst er mismunandi kynslédum hjakrunarfraedinga verdur ad geeta pess ad ekki eru allir



hjukrunarfraeedingar eins pé peir tilheyri sému kynslod og stadalimyndir eiga pvi ekki vid um

alla.

Reynda kynslodin

Elsta kynslddin eru einstaklingar sem eru feeddir @ &runum 1925 til 1945 og eru kallagir
pbeir gamalreyndu (e. veterans eda survivors) (Helga Bragadottir, 2006) en einnig reynda
kynslodin (Gudrdn Helga Magnusdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011). Folk & pessum
aldri er oft ihaldssamt, regluhlydid og eru langtima starfsmenn. Einstaklingar i reyndu
kynslédinni eru vinnusamir starfsmenn sem virda vald stjérnenda og vilja vinna i h6pum (Blythe
o.fl., 2008). Peir kunna ad meta trygglyndi og aga gagnvart vinnustad, peim gengur vel ad vinna
i hépum, vilja fa umbun fyrir ad leggja hart ad sér og virda yfirvold. Piramidastjornskipulag & vel
vid reyndu kynslodina og pad ad vinna sig upp virdingarstigann er eitthvad sem peim finnst eiga
vera moguleiki med mikilli vinnu, hlydni og ad pad fylgi auknum aldri (Helga Bragadottir, 2006;
Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). beir gamalreyndu voru flestir aldir upp par sem fadirinn
var eina fyrirvinnan og hafa lifad af nokkur strid (Hill, 2004), svo sem seinni heimsstyrjold, afoll
eins og heimskreppuna miklu (e. the Great Depression) og afanga eins og vaxandi framgangi
stéttarfélaga. Hinir gamalreyndu eru sagdir vera jarobundnir og rokfastir og p.a.l. finnst yngri
kynslodunum peir vera strangir, hranalegir og osveigjanlegir sem samstarfsmenn og i
akvordunum sinum i starfi (Salahuddin, 2010). NG er pessi kynsl6d 6dum ad hverfa af

vinnumarkadnum.



Uppgangskynslodin

,Baby-Boomers* eda eftirstridsarabornin er kynslodin sem kemur 4 eftir peim
gamalreyndu og er kollud uppgangskynslodin (Helga Bragadottir, 2006). Einstaklingar i
uppgangskynsladinni eru feeddir & arunum eftir seinni heimsstyrjoldina, p.e. 1946 til 1964
(Boychuck Duchsher og Cowin, 2004). pa vard sprenging i fjélda barnsfeedinga og bjartsyni
eftirstridsaranna var allsradandi. Uppgangskynslédinni hefur stundum verid skipt upp i tvo
undirhdpa, yngri og eldri, par sem talsverdur munur var & efnahagséastandi pegar pessir tveir
hopar voru ad alast upp. Eldri hopur uppgangskynslédarinnar 6lst upp i meira rikideemi en yngri
hopurinn, sem purfti ad upplifa meiri sparnad. Helmingur hjukrunarfraedinga sem er a
vinnumarkadi er af pessari kynsl6d. bPad sem hafdi ahrif & uppvoxt uppgangskynslédarinnar var
m.a. Vietnamsstridid, timamat eins og pegar fyrsti madurinn steig & tunglid og sjonvarp kom i
hverja stofu. Uppgangskynslodin bardist fyrir almennum mannréttindum og jafnrétti kynjanna og
konur foru ad nota getnadarvarnarpilluna (Kupperschmidt, 2000). Med uppgangskynslédinni
urdu til fjolbreytilegri fjolskyldumynstur eins og t.d. einstaedir foreldrar eda barnlaus por (Blythe
o.fl., 2008; Kupperschmidt, 2000). Fedur barna af uppgangskynslédinni voru Gtivinnandi en
madurnar oftast heimavinnandi og sinntu bornunum. bad gerdi pad ad verkum ad bdrnin fengu
mikla athygli (Zemke o.fl., 2000). Uppgangskynslédin a gott med ad vinna i hépum og 6lst upp
vid ad besta leidin til ad nd markmidum sinum veeri med sameiginlegum adgeréum. Hun er
kappsfull og viljug til ad forna sér fyrir arangur. Margir einstaklingar i uppgangskynslodinni
vinna langan vinnudag og um helgar og forna pannig tima sinum med fjolskyldunni fyrir
vinnuna, pratt fyrir ad vinnan hafi ekki alltaf skilad peim peirri umbun sem peir hafa vaenst.

Foreldrar uppgangskynslodarinnar foru eftir reglum en uppgangskynsléon sjalf for heldur



frjalslega med paer og beygdi peer eftir sinum porfum. Einstaklingar af pessari kynslod er
politiskir og pa sérstaklega ef skodanir peirra eru véfengdar. Einstaklingar af
uppgangskynslédinni fordast &greining en eru gagnrynir & pa sem hafa adrar skodanir. P6 eiga
ekki allir af uppgangskynslodinni audvelt med ad takast & vid agreining & vinnustad.
Uppgangskynslodin kann ekki ad meta uppbyggilega gagnryni heldur vill han frekar fa hros.
Hun kys frekar ad tala einslega vid yfirmenn til ad f& ad vita hvad han parf ad beeta og likar pad

vel ad yfirmenn syni sér athygli (Wieck, 2007).

Boychuk Duchscher og Cowin (2004) telja einstaklinga i uppgangskynslodinni vera mjog
vinnusama, peir séu jafnvel i mérgum stérfum og ad med peim hafi ordid vinnualki ordid til. beir
eru &kafir og 6polinmddir, metnadarfullir og ekki tilbunir ad gefa eftir vald til yngri kynsléda
(Helga Bragadottir, 2006). Hjukrunarfraeedingar sem tilheyra uppgangskynslédinni eru sagdir lifa
fyrir vinnuna og eru mjog metnadarfullir (Blythe o.fl., 2008). Samfélagio hvatti pessa
einstaklinga til ad tja sig fra unga aldri og vera frumlega. Aukin borgararéttindi og tjaningarfrelsi
einstaklinga eru afangar sem pessi kynsléo upplifdi. Flestar konur af uppgangskynslodinni urdu

kennarar eda hjukrunarfraedingar, sem gerdi pessi storf ad kvennastéttum (Hill, 2004).

Kupperschmidt (2000) lysir uppgangskynslodinni sem samlokukynsléd, trodid inn a milli
leifa af menningu foreldra sinna og sinnar eigin og eru staddir i lifinu & milli pess ad hugsa um
aldrada foreldra og sin eigin born. Peir eru bjartsynir, jakveedir og anaegdir. battir sem
uppgangskynslodinni finnast eftirsoknarverdir i vinnuumhverfinu einkennast af lydreedi,

mannudleika og 6pvingudum adsteedum (Salahuddin, 2010).



X-kynslodin

X-kynslédin kemur a eftir uppgangskynslodinni en freedimenn greinir & um vid hvada
feedingarartol & ad mida. Samkveemt Boychuk Duchscher og Cowin (2004) eru petta
einstaklingar sem faeddust & arunum 1965 til 1980. Pessi kynslod er st famennasta af
kynslédunum premur og voru morg born sem tilheyra henni kollud ,,lyklabdrn” vegna pess ad
badir foreldrar unnu ati og jafnvel langa vinnudaga og i fleiri en einu starfi. Mikil streita
einkenndi uppeldi peirra og talid er ad pau hafi sem bérn haft porf fyrir meiri ndnd og tima med
foreldrum sinum (Hill, 2004; Kupperschmidt, 2000; Salahuddin 2010). Kupperschmidt (2000)
taldi pessa kynsléd upplifa pad sem born ad fedur peirra hurfu ar lifi peirra vegna aukins fjolda
skilnada og pau lifdu oft i fateekt med einsteedum maedrum. begar pessir einstaklingar urdu svo
fulloronir pradu peir jafnveegi og stodugleika og fyrir peim er vinnan einungis naudsyn en ekki
lifsfylling, 6likt uppgangskynslodinni sem er s6gd lifa fyrir vinnuna. Einstaklingar af X-
kynslédinni eru sjalfstaedir, med sjalfstraust, vilja stjorna tima sinum sjalfir og setja sin mérk og
vinna an leidsagnar. Peir hafa upplifad aukna glaepationi og mengun, Gtbreidslu AIDS, 6tryggt
efnahagsastand og eru pvi tortryggnir og svartsynir gagnvart heiminum (Boychuck Duchscher og

Cowin, 2004; Kupperschmidt, 2000).

X-kynslodin var ekkert ad flyta sér ad flytja af heiman og attu skemmtileg unglingsar.
Peningar og velgengi knadu pau afram og ahrif Bill Gates sem samtimamanns peirra hvatti X-
kynslodina til ad saekjast eftir teekifeerum sem pau téldu veenleg til arangurs og jafnvel ad vinna
sjalfsteett (Wieck, 2007). X-kynslddin skilgreinir velgengni & annan hatt en kynslodirnar a undan

0g m.a. voru 80% fyrirtekja i Bandarikjunum, sem stofnud voru a arunum 2001-2004, stofnud af



einstaklingum af X-kynslédinni (Hill, 2004). Grunngildi X-kynsl6darinnar eru alpjodleg hugsun,
jafnveegi, teekni, skemmtun, 6formlegheit, sjalfsteedi og raunseei. Han adlagast vel i vinnu, er
sjélfsteed, 6hraedd vid vald og med skdpunarmétt en er jafnframt 6polinmad, ekki ndgu feer i
samskiptum, reynslulitil og synir vantraust. Pessir pattir leida til lakra stjornunarhafileika
(Salahuddin, 2010). X-kynslédin er mun teekniveeddari en hinar eldri og hefur meira pol fyrir
fjolbreytileika. Hjukrunarfraeedingar af pessari kynslod lust upp pegar verid var ad
endurskipuleggja heilbrigdiskerfid, og eru par af leidandi tilbanari til ad taka aheettur (Blythe

0.fl., 2008).

Y-kynslodin

Y-kynslédin, einnig kéllud &rpasundarakynslodin (e. millennials), netkynslodin (e. net
generation) eda ,,naestkomandi kynslodin (e. the nexters), er faedd & arunum 1980-2000
(Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). Gudrin Helga Magnusdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson (2011) kdlludu Y-kynslodina einnig velmegunarkynsldd. HUn er nast stersta
kynslodin a vinnumarkadnum i dag (Hutchinson, Brown og Longworth, 2011; Sherman, 2008)
0g a nastu tuttugu arum verdur han fjélmennust (Sherman, 2008) og er pvi nastfjélmennust &

vinnumarkadnum i dag (Sherman, 2006).

pessir einstaklingar eru likir einstaklingum af X-kynslédinni ad morgu leyti, t.d. i ndmi,

0g vilja stodugt baeta sig og peir eru jafnvel teekniveeddari en hinar eldri. Vegna pess ad uppeldi



beirra einkenndist af betri fjarhag pa eru kostir eins og jakveedni, sjalfsoryggi, heidarleiki,

arangur og félagslyndi einkennandi fyrir Y-kynslodina (Blythe o.fl., 2008).

Y-kynslodin gerir miklar krofur til sjalfs sins og vinnustadarins og setur sér oft raunhef
markmid og synir pvi litla polinmadi pegar eldri kynslddir reyna ad atskyra hversu mikil vinna
felst i pvi ad komast i aedri stodur. Eldri kynslodir tengja stoduhaekkun frekar vid starfsaldur en
yngri kynslodir vid arangur i starfi, p.a.l. finnst Y-kynslddinni hun ekki fa ndgan studning hja
eldra samstarfsfolki til ad n& markmidum sinum vardandi stéduhaekkun (Cassel, Huffaker,

Ferriman og Tversky, 2006).

Uppeldi Y-kynslédarinnar einkenndist einnig af reglubundinni stundaskra fra pvi
einstaklingar sem tilheyra henni voru smabdrn. par sem foreldrar peirra unnu Gti voru pau &
leikskdla, svo i grunnskola og voru jafnvel lika i dagvistun fyrir og eda eftir skdla. Atburdir sem
voru i brennidepli medan born af Y-kynslddinni voru ad motast sem einstaklingar og setja mark
sitt & pau eru m.a. fall Sovétrikjanna 1991, sprengingar i Oklahoma i Bandarikjunum 1995, HIV
og AIDS, iraksstridin, 11. september 2001 pegar gerd var hrydjuverkaaras & Bandarikin og
skothridir i skdlum i Bandarikjunum eins og t.d. Columbine. Nefna ma lika ad algengi
naudgunarlyfja jokst, likamsgatanir, hadflur o.fl. bratt fyrir allt virdast einstaklingar af pessari
kynslod ekki vera hraeddir né ofbeldishneigdir heldur eru peir sagdir hlyir, sjalfséruggir, akvednir
og bjartsynir & framtidina. peir eru born blandadra kynpatta og fjolpjodlegra hjonabanda og eru &
moti kynpattafordomum kynjafordomum, eru fordomalausir gagnvart samkynhneigd og berjast

fyrir réttindum peirra sem minna mega sin (Boychuk Duchscher, og Cowin, 2004).
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Einstaklingar af y-kynslddinni 6lust upp vid teekni eins og télvuleiki, farsima,
veraldarvefinn, sméskilabod, iPod, syndarveruleika og adgang ad fjéImidlum allan sélarhringinn
(Lower og Schwartz, 2008). bad hefur métad Y-kynslédina pannig ad han er fljot ad tileinka sér
nyja pekkingu og ad veita mérgum hlutum athygli i einu (Gursoy, Maier og Chi, 2008).
Veraldarvefurinn er heimavoéllur Y-kynslédarinnar og han sakir i skemmtun, félagsskap, svor og
orvun pratt fyrir ahyggjufulla foreldra sem hafa ahyggjur af éraunveruleikanum sem tengist
télvum (Wieck, 2007). Raunveruleikapeettir, lifsmunstur eftir stundaskram, fjolmenningarleg og
margbreytileg samféldg, politisk rétthugsun og alpjodavaeding eru hlutir eru einkennandi fyrir Y-
kynslédina (Lower og Schwartz, 2008). Weston (2006) heldur pvi fram ad asteedan fyrir pvi ad
Y—kynslodin sé fjolmenningarlegri en hinar kynslodirnar sé ad einstaklingarnir séu
veraldarvanari og eigi frekar vini fra ymsum 16ndum sem peir geti haft samskipti vid i gegnum
teeknina. Han lysir & myndreenan héatt hvernig Y-kynslddin sendir sms, netpdst, & samskipti og

hlustar & tonlist, allt & sama tima.

Born af Y-kynslddinni voru mikilveegir einstaklingur sem allt snerist i kringum og i
Bandarikjunum urdu til svokalladar ,,fétboltamémmur* (e. soccer mom) sem snerust i kringum
bdrnin sin og péttskipudu dagskrana peirra. Einnig voru pessi bérn mjog verndud af foreldrum
sinum. Gildi eins og bjartsyni, borgaraleg skylda, sjalfséryggi, afrek, félagslyndni, sidgeedi,
“street smarts” (hafileikinn til ad lifa af haettulegar adsteedur og atok og geta myndad tengsl vid
olika einstaklinga) og fjolbreytileiki eru allt gildi sem eiga vel vid Y-kynslodina (Salahuddin,

2010).
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Auk pess ad vera teekniveeddir eru einstaklingar Y-kynslédarinnar lika
keppnismanneskjur, medvitud um merkjavorur, fijolmenningarleg og eru sidur med
kynpéttafordoma eda kynjafordéma heldur en eldri kynslodir (Sheahan, 2005). betta er
vinnusdém kynslod eins og reynda kynslédin (Blythe o.fl., 2008). Hjukrunarfreedingar Y -
kynslédarinnar hafa mikid fram ad feera og samkvaemt Sherman (2006) eru peir mjog
umhyggjusamir og hafa &huga & ad pjona samfélaginu eftir bestu getu. Pad er m.a. vegna pess
hve g6da menntun peir hafa fengid, han er byggd & upplysingum ar nidurstédum rannsékna og

g6dum kennsluadferoum (Sherman, 2006).

Y-kynslddin og vinnan

Y-kynslédin er vinnusém eins og adur segir og einstaklingar sem henni tilheyra hafa
meiri menntun og eru teknivaeddari en kynslédirnar & undan. beir eru po6 liklegri til ad gera krofu
um jafnveegi milli einkalifs og vinnu (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). Einstaklingar sem
tilheyra Y-kynsl6dinni eru ekki tilbanir ad vinna jafn mikid og foreldrar peirra gerdu par sem
bessi kynsl6d vill hafa jafnveegi milli vinnu og einkalifs og vilja p.a.l. eyda tima med
einstaklingum sem skipta pa mali til ad auka lifsgedin (McCrindle, 2007). Gursoy o.fl. (2008)
fjolludu einnig um ad vinnan veeri ekki i forgangi hja Y-kynslodinni heldur fjélskylda og vinir.
PG tekur han vinnuna alvarlega og er dugleg i vinnu og metnadargjorn en er prétt fyrir pad ekki
fornfasir vinnualkar eins og uppgangskynslédin. Simenntun er krafa sem Y-kynslodin setur til

pess ad na betri arangri i starfi (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). Ef pessa kynslod vantar
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upplysingar pé sakir hin peer & veraldarvefnum. pad eiga eldri kynslédirnar i nokkrum
erfidleikum med og p.a.l. treystir Y-kynslodin ekki & teeknikunnattu peirra en eldri kynslddirnar
njota gods af teeknikunnattu peirra yngri (Weston, 2006). Meta parf teeknikunnattu Y-
kynslédarinnar og attu ungir hjukrunarfraedingar ad fa ad kenna eldri og reyndari
hjakrunarfreedingum og notfeera sér pannig teeknipekkinguna i starfi (Sherman, 2006).
Teeknikunnétta gerir pad ad verkum ad X- og Y-kynslddirnar eiga audveldara med ad vinna &
gjorgeesludeildum og s&kjast frekar i storf par sem spenna og hradi eru hluti af starfinu

(Keepnews, Brewer, Kovner og Shin, 2010).

Einstaklingar af Y-kynsl6dinni syna litla tryggd og hollustu vid vinnustadinn en eru
frekar hollir faggreininni. Pessi unga kynslod er upptekin af ad seekjast eftir eigin frama og ber
ekki hag vinnustadarins fyrir brjosti. Hin hikar ekki vid ad segja upp til ad komast i betri stodu
annars stadar. Einstaklingar af Y-kynslédinni eru mjog eftirsoknarverdir starfsmenn sem hafa
metnad og eru duglegir. peir eru fljotir ad finna lausnir, afla upplysinga, vinna hratt og geta
framkveemt marga hluti i einu. Y-kynslédin byr yfir mikilli adlégunarheefni og er par med fljot
ad leera nytt verklag og von ad standa undir miklum kréfum og askorunum, er fljot ad tileinka sér
nyjar hugmyndir og getur tekid hratt vid upplysingum. Stjérnendum finnst mikilveegt ad -
kynslodin temji sér akvedid vinnusidferdi til ad peir einstaklingar hafi akvednar skyldur til
vinnustadarins (Boychuck Duchscher og Cowin, 2004, Gudrun Helga Magnusdéttir og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2011, Gursoy o.fl., 2008 og Lower og Schwartz, 2008). Salahuddin
(2010) bendir & nokkra einkennandi peetti hja Y-kynslddinni eins og pa ad hun sé dugleg i vinnu

og setji ser ha markmid til ad sekjast eftir draumum sinum. Vegna pess hversu ny han er a
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vinnumarkadi parf Y-kynsldadin eftirlit og reglur. Hun hefur ekki reynslu af ad takast a vid erfid
mannleg malefni. Y-kynslédin er ung og par af leidandi liklega ekki med mikla fjarhagslega
abyrgd eins og t.d. lanaskuldbindingar heldur er hdn oftast ad borga hdsaleigu og ef til vill af
bilalani. betta gerir kynslodina frjélsari til ad gera pad sem henni hentar og jafnvel ad heetta i

starfi ef henni mislikar pad (Gursoy o.fl., 2008).

[ grein eftir Chambers (2010) kemur fram ad oft kvarta eldri hjikrunarfraedingar yfir
ungum hjukrunarfreedingum pvi peim finnst Y-kynslddin eigi bara ad vinna vinnuna sina i
stadinn fyrir ad velta endalaust fyrir sér verkefnum sinum og uménnun sjaklinga, en Y-
kynslédin hefur alist upp vid gagnryna hugsun. Samkvaemt Christmas (2008) (sja i Chambers,
2010) er mytan um ad eldri hjukrunarfraedingar séu ekki nogu godir vid pa yngri sonn. Hun
bendir & ad mikid af ungum hjukrunarfreedingum hafi bloggad um hvernig peir eigi ad lifa af
fyrstu manudina i starfi og hvort peir eigi ad halda &fram i starfi. bar kemur fram ad ungum
hjakrunarfreedingum finnst peir verda fyrir adkasti fra reyndari hjukrunarfreedingum sem geri pa
60rugga i starfi. Nyuatskrifadir hjokrunarfreedingar eru undir miklu alagi pegar peir byrja i starfi,
oft vegna manneklu, og eru umskiptin fra pvi ad vera nemi mikil. Sem nemar hafa peir t.d. haft
umsjon med tveim til premur sjaklingum en eftir atskrift eiga peir ad hafa umsjén og yfirsyn yfir
margfalt fleiri. Pannig purfa peir ad adlagast mjog fljott adstedum & tilvonandi vinnustad. |
rannsokn Ellerton og Gregor (2003) kom fram ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar fundu fyrir
streitu, vanmattarkennd og pa skorti sérstaka hefileika og pekkingu vegna erfidleika vid
umskiptin ur stddu hjakrunarnema yfir i Gtskrifadan hjukrunarfreeding. bessi umskipti, frd nema

yfir i starfandi hjukrunarfraeding, er steersta askorunin sem nyutskrifadir hjukrunarfreedingar
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standa frammi fyrir pvi pa purfa peir yfirfeera pekkinguna sem peir hafa fengid i nami yfir &
sjuklinga. Pad er mikil askorun fyrir nyatskrifada hjukrunarfreedinga ad hugsa um fjolda
sjuklinga og fa aukna abyrgd. En skipulagsgeta peirra og klinisk démgreind aukast peir verda

feerari ad sinna mjog veikum sjaklingum.

Hjukrunarfreedingar af Y-kynslodinni vilja lata lita & sig sem jafningja og ad hlustad sé &
pa vardandi hjukrunarmedferd sjuklinga. Peir eru nybunir ad leera nyjustu pekkingu og attu pvi
ad vera duglegir ad breida hana Ut (Sherman, 2006). Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar vilja hafa
akvedid vald i dkvardanatoku og hafa &hrif innan skipulagsheildarinnar. Peim finnst peir ekki
eiga mikla moguleika a stdduhaekkun i starfi og finnst launin sem peir fa fyrir unnin storf ekki i

réttu samhengi vid vinnuframlag sitt (Kovner o.fl., 2007).

Ventingar, parfir og vidhorf Y-kynslodarinnar til vinnu

Lavoie-Tremblay o.fl. (2010) rannsokudu m.a. veentingar og parfir Y-kynslédarinnar og
komust ad pvi ad nydtskrifadir hjukrunarfreedingar vilja hafa sveigjanlegan vinnutima og vera
upplystir um vinnuskipulag sitt langt fram i timann. Peir vilja skipuleggja vinnuna eftir
einkalifinu en ekki 6fugt eins og eldri hjukrunarfreedingarnir gerdu frekar. Lower og Schwartz
(2008) fjolludu einnig um mikilveegi jafnveegis milli vinnu og einkalifs hja hjukrunarfreedingum
af Y-kynslodinni og ad peir veeru sifellt ad skipta voktum o.p.h. (Lower og Schwartz, 2008).
pratt fyrir pad eru ungir hjukrunarfreedingar liklegri til ad vilja vinna 10-12 klst vaktir

(Keepnews o.fl., 2010).
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I ranns6kn Lavoie-Tremblay o.fl. (2010) kom einnig fram ad hjikrunarfreedingar af Y -
kynsléd fannst mikilveegt ad fa vidurkenningu i starfi, stodugleika i starfi, sveigjanlegan
vinnutima, teekifeeri til faglegrar prounar og videigandi leidbeiningar og stjornun. Med
vidurkenningu er att vio ad samstarfsfolk virdi unga hjukrunarfraeedinga og ad launin endurspegli
vinnuframlag peirra. Anagjulegt var ad fa vidurkenningu fra sjiklingum en pad var ekki nog
fyrir unga hjukrunarfreedinga. Hjukrunarfraedingar af Y-kynslodinni gera krofu um
vidurkenningu eins og hjukrunarfraedingar & 6llum aldri. Pad ad fa hros, vidurkenningu & kostum
pbeirra og hafileikum og ad bodid sé upp & gott vinnuumhverfi finnst ungum hjakrunarfreedingum
vidurkenning. Hjukrunarfraedingar af pessari kynslod vilja vita hverjir styrkleikar peirra eru og
hvada veikleika peir hafa til ad geta beett sig sem fagmanneskjur. Adrar mikilvaegar parfir ungra
hjakrunarfreedinga sem eru ad byrja i starfi eru m.a. askorun i starfi og markviss stjornun.
Nyautskrifadir hjokrunarfreedingar vilja vinna innan sama teymis i akvedinn tima til ad mynda
tengsl vid teymid, sérstaklega til ad mynda tengsl vid eldri og reyndari hjukrunarfredinga og

vinna sér inn traust hja peim, m.a. til ad geta spurt spurninga og eflt sjalfstaedi sitt i starfi.

Cooman, Gieter, Pepermans, Bois, Caers og Jegers (2008) kénnudu vinnuhvatnigu og
vinnugildi hj& nyatskrifudum hjukrunarfreedingum. pad sem flestir ungir hjakrunarfreedingar
toldu mikilveegustu hvatninguna i starfi hjukrunarfreedinga var ad hjalpa 6drum og er pad
adalastaeda pess ad einstaklingar sekja i hjukrunarnam nd sem adur fyrr. Vinnutimi var sa pattur
sem var oftast nefndur hafa minnstu hvatninguna. Einnig fannst ungum hjukrunarfreedingum
mikilveaegt byggja upp farszlt samband vid sjuklinga og adstandendur peirra. | rannsokn Cooman

0.fl. (2008) kom i ljos ad ungir belgiskir hjukrunarfreedingar fara langflestir ad vinna vid hjakrun
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eftir Gtskrift. Spurningar hafa vaknad um hvort hjukrunarstarfid og starfsferillinn sé ndgu
ahugaverour medal ungra hjukrunarfreedinga en svo virdist sem ungir hjukrunarfraedingar i dag

hafi svipadar astaedur fyrir ad fara i hjakrun og hinir eldri.

Samkveemt Henry (2006) (sj& i Walker, 2007) héfou uppgangskynslédin og X-kynslddin
sOmu vonir, markmid og vaentingar i starfi pegar pear voru ungar og Y-kynslodin nema paer
kepptu ekki eins mikid ad markmidum sinum eins og Y-kynsl6din. Adalmarkmid Y-
kynslédarinnar eru stddug bating og persénuproski og pessi hdpur telur ad hann geti adeins nad
peim markmidum ef hann faer ad vita hvad hann gerir rangt, pa geti hann breytt adferdum sinum.
Y-kynsl6din fer ut fyrir pagindasvid sitt til ad na faglegum og persénulegum arangri og nytur
bess ad taka ad sér krefjandi verkefni til ad beeta sig. Pad vekur dhuga Y-kynslddarinnar ad fa
teekifeeri i starfi til ad beeta sig og hdn nytur pess ad taka patt i pjalfun, menntun og préunarstarfi.
Petta hvetur hana til ad vera vinnusama og na markmidum sinum eins og mogulegt er. Ef pad
gengur ekki pa er hun mjog opin fyrir gagnryni og endurgjof & vinnu sina til ad geta beett sig.
porfin fyrir vinnu og fjarhagslegt 6ryggi var meiri hja X-kynslodininni og uppgangskynslodinni
heldur en Y-kynslodinni sem hafdi frekar porf fyrir starfsanagju og virdingu fyrir starfinu

(Walker, 2007).

Samkvaemt rannsokn Gudrdnar Helgu Magnusdoéttur og Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar
(2011) hefur Y-kynslodin oraunhafar veentingar til vinnu. Han vinnur ndkveemlega eftir
starfslysingu p.e. gerir pad sem hun & ad gera en ekkert umfram pad og byst vid pvi ad
stjornendur meti sig eftir starfslysingunni. Pvi er Gursoy o.fl. (2008) ekki sammala par sem

rannsokn peirra syndi ad Y-kynslodin gagnryni allar reglur og neiti ad vinna innan akvedins
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ramma starfslysingarinnar. par kemur einnig fram ad hun njéti pess ad dgra vidmidum &

vinnustadnum eins og t.d. um klaednad og fleira.

Y-kynslodin pekkir réttindi sin vel og nytir sér pad en pad getur komid nidur & skyldum
hennar i vinnu. Einstaklingar sem tilheyra pessari kynsl6d geta verid 6polinmdédir og vilja fa
hlutina strax (Gudrdn Helga Magnusdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011). Nidurstodur
Ng, Sweitzer og Lyons (2010) & veentingum til starfs og forgangsrodun einstaklinga af Y-
kynslodinni syndu ad konur eru liklegri en karlar til ad sinna starfi sem er ekki eins og per hefou
6skad sér. Taeplega 70% pattakenda i rannsokn peirra vaenti pess ad fa stdduhaekkun innan fyrstu
18 ménadanna i starfi en haerra hlutfall karla en kvenna bjost vid stéduhakkun. Einnig virtist
menntun hafa ahrif & hvort starfsfolk hefdi veentingar til stdduhaekkunar. Veentingar kvenna af Y-
kynsléd til upphaedar byrjunarlauna voru laegri en karla en jafnframt jukust veentingar beggja
med auknum starfsaldri og eftir fimm &r i starfi h6fou veentingar um haerri manadarlaun aukist
um um pad bil 63% hja Y-kynslédinni. Pad helsta sem Y-kynsl6din vill fa at ar starfi sinu er
teekifeeri til ad nd framférum en einnig ad hafa gott samstarfsfolk og yfirmenn, pegar taka parf
mikilveegar dkvardanir. bessir pattir voru taldir mikilvaegastir en adrir peettir sem vogu pungt eru
g06a pjalfun og tekifaeri til ad préa nyja faerni, til ad na faglegum proska og méguleikum &
stdduhaekkun. peettir tengdir launum, fridindum og starfsoryggi virtust ekki skipta eins miklu

mali en po meira mali en t.d. skuldbinding til vinnustadarins (Ng o.fl., 2010).

I rannsokn Twenge, Campbell, Hoffman og Lance (2010) & gildum i starfi kynslédanna
kom i 1jos ad Y-kynsladin er toluvert olik baedi X-kynslédinni og uppgangskynslodinni. Y-

kynslodin er liklegri til ad seekja i storf sem veitir fristundir, hun er mun liklegri til ad finnast
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mjog mikilveegt ad geta fengid nokkurra daga fri fra vinnu og geta att nsegan tima utan vinnu til
ad sinna 6drum hlutum. Han vill sidur vinna yfirvinnu og einstaklingar af pessari kynslod tjadu
sig frekar um ad peir myndu heetta ad vinna ef peir hefdu efni a pvi. beir meta frekar veraldlega
umbun ef midad er vid uppgangskynslodina. Allar kynslodirnar syndu dpekka umhyggjusemi a
sama aldri nema Y-kynslddin hafdi orlitid minni/nokkud minni &nzegju af starfi sem folst i ad
hjalpa ndunganum. Einnig virtist porfin fyrir félagsleg samskipti i vinnu minna mikilveeg fyrir Y-

kynslodina en hinar eldri.

I grein Gudranar Helgu Magnisddttur og Gylfa Dalmanns Adalsteinsson (2011) kemur
fram ad Y-kynsl6din purfi teekifeeri til starfsprounar, hafa sveigjanlegan vinnutima og ad
endurmenntun sé moguleg til ad einstaklingarnir verdi virkir i starfi. Myers og Sadaghiani (2010)
greindu fra pvi ad hollusta Y-kynslédarinnar vid fagid hefdi mest ahrif & hvort
hjakrunarfreedingar ynnu afram vid hjakrun. Hjukrunarfreedingar eru hollir faggreininni hjukrun
en ekki stofnuninni sem peir vinna hja eins og t.d. spitalanum. Peir heetta sidur i starfi par sem

hjakrunin hefur mesta pydingu fyrir pa.

I rannsokn Wieck o.fl. (2009) & vaentingum hjakrunarfraedinga kom fram ad pad sem
beim fannst mikilveaegast i vinnuumhverfinu var ad samstarfsfolk veeri tilbuid ad adstoda hvert
annad, deila med sér verkefnum og vinna saman sem ein heild. bad sem hjukrunarfreedingum
fannst sist mikilveegt vid vinnuumhverfid voru munadarvorur, dagheimili og ferdastyrkir. A

islandi er petta ekki i bodi.
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Starfsanagja ungra hjukrunarfraedinga

Med starfsanaegju er att vid tilfinningar og veentingar einstaklings til starfsins sem hann er
i 0g anzegju eda 6anaegju i gard dkvedinna pétta, s.s. laun og fridindi, vinnutimi, samskipti vid
samstarfsmenn, hrds og vidurkenningu, fagleg tekiferi og stjérnun og abyrgd (Cowin, 2002;
Wilson o.fl., 2008). Starfsaneaegja hefur sterk tengsl vid brottfall ur starfi og jafnvel faggreininni
hjakrun. Hjakrunarfreedingar virdast skynja starfsanaegju & mismunandi hatt eftir aldri, pad sem
ein kynsléo er anaeegd med parf ekkert endilega ad hafa ahrif & adra kynsldd (Zemke o.fl., 2000).
Ymsir einstaklingspeettir hafa ahrif & starfsanagju og eru pad kyn, kynpattur, aldur,
hjuskaparstada, fjoldi barna, menntun og personuleiki. Laun hafa ahrif & starfsanaegju
einstaklinga. Starfsmonnum sem finnast launin mikilvaegust finna yfirleitt fyrir minni
starfsanaegju en peim sem finnst vinnuumhverfid mikilvaegast (Shields og Ward, 2001). Storf
sem hafa jakveed ahrif a starfsanagju eru fjdlbreytt, hafileikar starfsmanna nj6ta sin,
starfsmonnum eru gefin teekifeeri til &byrgdar og ad vinna sjalfstett. Virdingarstada starfs,
umhyggja af halfu yfirmanns og moguleikar & stoduhaekkun auka anaegju starfsmanna. Sa pattur
sem hafdi mest ahrif & starfsanagju ungra islendinga var astedan fyrir vali & starfi og pa hvort
pad hefdi verid eina starfid sem var i bodi eda hvort hefdu verid &steedur fyrir pvi ad starfid var
valid. Starfsanaegjan var meiri ef einstaklingarnir hofdu val (Asta Bjarnaddttir, 2000).

Ranns6kn Sigranar Gunnarsdéttur (2006) bendir til ad & islandi upplifa
hjukrunarfreedingar meiri starfsanagju en hjukrunarfraedingar i Evropu og Bandarikjunum. peir
segja pad vera vegna pess hversu dyrmaett og arangursrikt starfid sé og mikilaegi pess sé meira en
neikvedar hlidar starfsins, eins og t.d. erfidir vinnudagar. pratt fyrir mikid vinnualag eru

einkenni eins og kulnun minni hér & landi. Pad virdist einnig sem petta eigi vid um flestar
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starfsstéttir & Islandi (Sigrin Gunnarsdéttir, 2010). battir sem hafa hvad mest ahrif &
starfsanaegju ungra hjukrunarfreedinga eru samstarfsmenn, vaktaskyrsla, samskipti, uppbyggileg
gagnryni og vidurkenning, umbun s.s. laun, jafnvaegi milli vinnu og einkalifs og stjérnun og
abyrgd. Ungir hjakrunarfreedingar sem etla sér ad vera i starfi sinu um 6komna tid eru ansegdari
i starfi en peir sem etla sér ad heetta eftir akvedinn tima (Roberts, Jones og Lynn, 2004; Wilsons
o.fl., 2008). Munur milli kynsldda & mikilvaegi pessara patta er saralitill. Mikilvaegt er ad pessir
pbeettir séu hafdir i hAvegum til ad auka festu hjukrunarfreedinga i starfi. Yngri kynslodirnar tveer,
b.e. X- og Y-kynslodin eru 6anaegdari i starfi en hinar eldri. bad getur verid vegna pess ad pettir
eins og fridindi, laun og stjérnun vinnutima tengjast auknum starfsaldri og pvi hafa eldri

hjakrunarfreedingar frekar unnid sér pa inn og eru frekar i stjérnunarstédum.

I rannsokn Wieck o.fl. (2009) 4 starfsanaegju hjikrunarfredinga med tilliti til ndverandi
vinnustadar og stjornun & honum voru flestir, eda um 85,5% hjukrunarfraedinga i rannsékninni,
anaegair. peettir sem hafa ahrif & starfsanaegju hjukrunarfraedinga eru fridindi, aldur, hversu lengi
hjukrunarfreedingar etla sér ad starfa & vinnustad, streita og 6stédugleiki & vinnustad. bad kom
fram ad peir hjukrunarfraedingar sem upplifdu meiri streitu voru 6anagdari i vinnu og liklegri til
ad heetta i starfi. RUmlega 75% pétttakenda i rannsokninni upplifdu streitu undir medallagi.

Vegna pess ad starfsanagja hefur ahrif & brottfall ar starfi er mikilvaegt ad greina pa peetti
starfsanaegju sem studla ad festu i starfi. Y-kynslodinni fannst laun vegna yfirvinnu og aukavinnu
mikilaegasta umbunin eins og X-kynslddinni en uppgangskynslédin mat starfslokafridindi og
eftirlaun mest (Wieck o.fl., 2009; Wilson o.fl., 2008). Allar kynslodirnar vilja fa vaktaalag fyrir

ad vinna um helgar og helgidaga. Munur var & pvi hvernig kynslédirna upplifdu streitu og
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mdogulegt brottfall ar starfi en yngstu hjukrunarfraedingarnir virtust atla ad heetta fyrr i starfi en
eldri kynslodirnar og upplifa p.a.l. meiri streitu og er liklegri til ad hatta i starfi (Wieck o.fl.,

2009).

Kowske, Rasch og Wiley (2010) rannsékudu vidhorf einstaklinga til vinnu eftir
kynslédum og nidurstédur peirra voru ad Y-kynslédin virdist anaegdari i starfi en hinar
kynslédirnar pé pad sé litill munur. pad er 6fugt vid nidurstédur Lavoie-Tremblay o.fl. (2010)
sem toldu starfsanagju eldri kynslddanna vera meiri. Kowske o.fl. (2010) greindu fra peim
pattum sem studludu ad aukinni starfsanagju. beir eru vidurkenning, moguleikar & faglegum
broska og proun i att ad framforum eda stoduhaekkun. P6 benda pessir héfundar & ad
kynslodamunur sé litill og ad frekar eigi ad lita a einstaklingana sjélfa. FOIk sekist eftir storfum
sem pad langar til ad vinna vid, sja arangur i starfi sinu og finnst hefileikar sinir vera notadir til
g00s og folk virdist heetta i starfi pegar pad verdur 6anaegt. Y-kynsl6din og komandi kynslédir
eru liklegar til ad sekjast i stddur par sem launin standast krofur peirra eda peer breyta kréfum
sinum til launa. H6fundar rannsdknarinnar vilja meina ad pad ad skipta um storf innan ars sé
ekki bundid vid kynslodir heldur frekar vid kringumstaedur i lifi einstaklinga. Y-kynslodin er
anaegoari med starfstekifaeri sin og med starfsframann heldur en fyrri kynslédir og getur pad
verid vegna ungs aldurs, bjartsyni og hversu opinskair einstaklingar af pessari kynslod eru sagdir
vera. pad getur lika verid vegna pess ad pessi kynsldo & framtidina fyrir sér i vinnu og er pvi

sveigjanlegri i byrjun starfsframans.

Fyrsta starfsreynsla ungra hjukrunarfreedinga var rannsékud af Bowles og Candela

(2005). Ungir hjakrunarfraedingar voru anagdari i starfi & deildum par sem sjuklingafjéldi var 20
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eda feerri heldur en par sem voru fleiri sjuklingar. Einnig voru nyutskrifadir hjukrunarfraeedingar
sem unnu & rikisstofnunum anaegdari i starfi en peir sem unnu i einkageiranum. Flestir
nyutskrifadir hjukrunarfreedingar byrja ad vinna inni & spitélum. pratt fyrir ad ramlega helmingur
beirra heetti i starfi innan tveggja ara heldur um pridjungur peirra &fram i sinu fyrsta starfi. Helsta
asteedan fyrir brottfalli nyutskrifadra hjukrunarfreedinga vardadi 6ryggi sjuklinga. pad olli
nyutskrifudum hjukrunarfreedingum streitu ad geta ekki sinnt bradveikum sjuklingum négu vel
vegna 6hoflega margra sjuklinga & hvern nyutskrifadann hjukrunarfreeding (Bowles og Candela,

2005).

Sherman (2006) greindi fra pvi ad aukin adsokn veeri i hjukrunarfraedi en pvi midur
akveda margir nyutskrifadir hjukrunarfraedingar ad starfid sé ekki pad sem peir vilji starfa vid i
framtidinni par sem 30% peirra heetta i fyrsta starfinu innan ars og eftir tvo ar i starfi voru 57%

hjakrunarfreedinga heettir i sinu fyrsta starfi eftir utskrift (Mills og Mullins, 2008).

Samkvamt rannsokn Kovner o.fl. (2007) voru flestir nyatskrifadir hjukrunarfraedingar i
rannsokn peirra anaegair i starfi sinu og teeplega helmingur peirra sagdi ndverand starf sitt vera
mjog likt pvi sem peir vildu. bratt fyrir petta téldu raim 41% nyutskrifadra hjukrunarfraedinga sig
skipta um vinnu ef peir geetu fengid annad starf og 24% hoféu akvedid ad hatta i starfi innan
tveggja ara fra atskrift. Algengasta asteedan fyrir brottfalli nyatskrifadra hjukrunarfreedinga sem
heettir voru i sinni fyrstu vinnu var léleg stjornun og par & eftir kom streituvaldandi starf og
I6ngun i reynslu af annars konar hjukrun. EkKi haetta pd allir Gt af astedum tengdum vinnu

heldur geta flutningar lika verid astedan, p.e. hjukrunarfraeding langadi til ad flytja eda til ad
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fylgja maka. bad kemur lika fyrir ad hjukrunarfraeedingar purfi ad heetta ad vinna vegna

fjolskylduadstedna eda fari aftur i skola (Kovner o.fl., 2007).

Pad eru adallega sex peettir sem hafa sleem ahrif & starfsanaegju nydtskrifadra
hjukrunarfreedinga og geetu att patt i ad peir segi upp. bessir peettir eru vaktaskipulag,
samstarfsfolk og samband vid leekna, moguleikar a faglegri proun, vidurkenning, stjornun og
abyrgd (Lower og Schwartz, 2008). | rannsokn Kovner o.fl. (2007) upplifdu um 80%

nyutskrifadra hjukrunarfreedinga vinnu sina sem erfidisvinnu i prja eda fleiri daga i viku.

Vinnuumhverfi ungra hjukrunarfraedinga

Hjukrunarfraedingar af Y-kynslodinni vilja vinnuumhverfi sem studlar ad endurmenntun
og sérhaefingu, peir velja vinnustad eftir ordspori og verda ad finna fyrir I6ngun til ad vinna med
samstarfsfolki. Einnig velja peir vinnustad eftir pvi ad hvada stédu peir stefna eins og t.d.
stjornunarstdou (Lavoie-Tremblay o.fl., 2010). Nidurstédur Gursoy o.fl. (2008) bentu til ad Y-
kynslodin leitadi eftir fyrirmyndum i starfi. Hin kann ad meta faglegan proska og sekist eftir
leidbeinanda sem synir peim hvernig & ad gera hlutina. bessi kynslod er ndAmsfus og nytur pess
ad velta fyrir sér hlutunum. Hun er sjalfsérugg, med sjalfstraust og drifin &fram af svipudum
hvotum og fyrri kynslodir en sekir meira i leidbeiningar. Bestu vinnuskilyrdin fyrir einstaklinga
i pessum hopi eru persénulegt samband vid starfsfélaga, sterkur stjornandi og leidbeiningar i

starfi (Gursoy o.fl., 2008).
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Starfsfolkio skapar starfsandann og pad er hann sem studlar ad gédu vinnuumhverfi.
Arekstrar milli kynsl6da gerast vegna 6likra eiginleika og parfa hjukrunarfreedinga og eru
nyutskrifadir hjukrunarfreedingar opnari fyrir nyjum stérfum en hinir eldri sem hafa jafnvel unnid
& sama stad i tugi ara. I dag eru 6likari storf i bodi fyrir hjukrunarfraedinga sem eru ad stiga sin
fyrstu spor i starfinu nG en pegar eldri hjukrunarfreedingar voru ad Utskrifast (Lavoie-Tremblay

0.fl., 2010).

Eldri starfsmenn og peir sem hafa meiri reynslu hafa mikil &hrif & nyja starfsmenn. Til ad
ungir hjukrunarfreedingar heetti ekki i starfi eda ad starfa vid hjakrun parf reynsla peirra af
vinnuumhverfinu ad vera god. bar sem rikir gédur starfsandi verdur vinnuumhverfi yfirleitt betra
og starfsfolk p.a.l. &neegdara og heettir sidur i starfi. Godur starfsandi er hvetjandi og
hjakrunarfreedingar njota sin betur i starfi. Pad parf ekki nema einn einstakling til ad eydileggja
jakveedan starfsanda. bar sem rikir sleemt andramsloft studlar ad arekstrum og streitu medal
hjakrunarfreedinga og gerir pa 66rugga og andsnina vinnu sinni (American Association of
Critical-Care, 2005). A hjukrunardeildum par sem starfsfolkid vinnur vel saman, er hvatt til
vinattu sin & milli og félagslegra samskipta er éliklegra ad folk heetti i starfi (Chambers, 2010).
pad purfa allir ad mynda tengsl vid vinnufélaga til ad samskiptin i vinnunni verdi anagjulegri og
einstaklingar finni fyrir vidurkenningu samstarfsfolks. Allir hjukrunarfreedingar eru abyrgir fyrir
einleegum samskiptum, formlegum og 6formlegum, vid samstarfsfolk til ad skapa godan
starfsanda par sem pirringur i starfi hefur mikil ahrif & hvort hjukrunarfreedingar og adrir heetti
(American Association of Critical-Care, 2005). Neikvad skilabod fra eldra samstarfsfolki

eydileggja starfsandann a vinnustad og eru ungir hjukrunarfreedingar liklegri til ad haetta, maeti
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peir pannig viomati. Allir hjukrunarfraeedingar ettu ad vera medvitadir um ad pess konar hegdun

lidst ekki a vinnustad en oft er vandamalid ad slikt hefur vidgengist (Wieck, 2007).

I ranns6kn Kovner o.fl. (2007) hofdu nyatskrifadir hjukrunarfraedingar goda reynslu af
samskiptum vid leekna en fannst peir ekki fa ndégan studning fra stjérnendum sinum. Einnig
fannst ungum hjukrunarfreedingum ad stjérnendur ekki hlusta & pa pegar peir téludu vid pa um
vinnutengd vandamal. Mikilveegt er ad pad sé studningsrikt og jakveett vinnuumhverfi hja
nyutskrifudum hjukrunarfreedingum og par med talid samband vid starfsfolk & vinnustag, s.s.
stjornendur, leidbeinendur, samstarfsfdlk i hjukrun og leekna (Kovner o.fl., 2007). Vidhorf
nyutskrifadra hjukrunarfreedinga er betra en annarra hjukrunarfreedinga hvad vardar ad deila
valdi og studningi vid stofnunina. Nyutskrifadir hjukrunarfraedingar sem eiga framtidina fyrir

sér, eru bjartsynari heldur en peir sem eldri eru vardandi stoduhaekkun (Kovner o.fl., 2006).

Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar eru 6reyndari i starfi en peir eldri og p.a.l. eru peir oft
6skipulagdir i verkum og upplifa of mikid vinnuélag vegna pess. Peim finnst peir ekki hafa tima
til ad tengjast sjuklingum og purfa sifellt ad vera ad flyta sér i dnnur verkefni og eda klara vaktir
til ad purfa ekki ad vinna yfirvinnu og spara fyrir spitalann (Pellico, Brewer og Kovner, 2009).
rannsokn Kovner o.fl. (2007) kom fram ad teep 26% hjukrunarfreedinga segjast ekki geta
framkvamt vinnuna eins og peir vilji, a.m.k. einu sinni i viku, vegna skorts & teekjum og

varningi.

Gursoy o.fl. (2008) toldu stersta vandamal Y-kynslddarinnar & vinnustad vera ad hun

héldi ad eldri kynslodir meeti hana ekki verdleikum. Einn vidmaelanda peirra sagoi:
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,,Starfsmadur vinnur betur ef hann veit ad vinnuframlag hans er metid* (Gursoy o.fl., 2008, bls.
453). Y-kynslddinni finnst han ekki fa rétta medferd fra eldra samstarfsfolki og yfirménnum og
pad kemur einstaklingum i pessum hopi i uppnam. 6 ad peir hafi ekki verid lengi &
vinnumarkadi eru peir tilbunir ad syna hvad peir geta og vinna storf sin med gédu hugarfari

(Gursoy o.fl. 2008).

Vinnuumhverfi ungra hjukrunarfraedinga er ekki alltaf 6ruggt. Hjukrunarfraedingar lenda i
ymsum minnihattar atvikum, s.s stunguslysum, peir snda sig og togna, fa skurdi og sar, marbletti
og verda fyrir andlegu ofbeldi (Kovner o.fl., 2007). HoImfridur K. Gunnarsdottir (2009) bendir &
ad auk pess séu hjukrunarfreedingar i akvedinni smithaettu i vinnunni, eins og t.d. lifrarbélgu B
og C, HIV, infliensu og berklum auk annarra sykingavalda fra sjuklingum. Mesta hattan a smiti
er vid stunguslys en na stendur heilbrigdisstarfsménnum til boda ad fara i blusetningu fyrir
lifrarbélgu B og influensu. bad er fleira i umhverfi hjukrunarfreedinga sem getur verid
ahaettusamt, m.a. lyf og ymis efni. Syklalyfjaofnaemi er vel pekkt hja hjukrunarfreedingum og
einnig geta ymis sottefni valdid heilsutjoni. Hjukrunarfreedingar verda fyrir kynferdislegri areitni

i starfi, einelti, likamlegu ofbeldi og h6tunum (HoImfridur K. Gunnarsdéttir, 2009).

Rannsokn Lavoie-Tremblay, Wright o.fl., (2008) & ahrifum vinnuumhverfis & andlega
heilsu hjukrunarfreedinga af Y-kynslddinni benti & mikilveegi pess ad skapa stodugt
vinnuumhverfi par sem ungir hjakrunarfreedingar geta radid vid vinnualag og unnié med
akvednu samstarfsfolki til ad 6dlast avinning af starfi. pad felst i ad studla ad félagslegum
samskiptum vid adra og veita videigandi umonnun. Nidurstodur peirra syndu einnig ahrif

félagslegs studnings fra samstarfsfolki og yfirménnum og pad ad hjukrunarfraedingar hafa
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frjalsreedi yfir sumum &kvérdunum hefur géo ahrif & andlega heilsu peirra. Nidurstédur
rannsoknar Lavoie-Tremblay, Wright o.fl., (2008) syna nyjar leidir ihlutana sem studla ad

vellidan hjakrunarfreedinga i starfi.

Samkveemt Zeytinoglu o.fl. (2006) er streita sa pattur sem hefur hvad mest ahrif & pad
hvort hjukrunarfreedingar halda &fram ad starfa vid hjukrun enda hefur streita mikil neikveed
ahrif & starfsanagju. peer rannsékudu streitu og maldu einkenni hennar. bessi einkenni voru m.a.
ad vera uppgefin i lok dags, kulnun og finnast madur ekki hafa meira til ad gefa af sér. Fundu
hjakrunarfreedingar i fullu starfi mest fyrir einkennum streitu. Streita er pvi einnig ahrifamikill
pattur pess ad draga Ur starfsanagju hjukrunarfreedinga og er staersti orsakavaldur pess ad
hjukrunarfreedingar haetta ad starfa vid hjukrun (Zeytinoglu o.fl., 2006; Wieck o.fl, 2009). battir
sem skapa streitu hjé hjakrunarfreedingum eru endurskipulagning vinnuumhverfis, skortur &
hjukrunarfreedingum, aukid vinnualag og bradaéstand sjuklinga (e. acuity levels of patients). Ad
rada inn fleiri hjukrunarfreedinga getur p.a.l. minnkad abyrgd og vinnualag og pannig haft ahrif &

streitu ungra hjukrunarfreedinga og brottfall ar faginu (Zeytinoglu o.fl., 2006).

I ranns6kn Lavoie-Tremblay, Wright o.fl. (2008) kom i 1j6s ad 43,3% hjukrunarfreedinga
upplifdu mikla salraena streitu sem er harra hlutfall en adur hefur meelst. Mikil salran streita
hefur ahrif a starfsanaegju hjukrunarfredinga og hefur p.a.l. ahrif & fjarveru starfsmanna, kulnun,
starfsmannaveltu og hvort starfsmenn segi upp. bar sem ungir starfsmenn eru liklegri til ad heetta
i starfi pa parf ad geeta pess ad salran streita hja hjukrunarfreedingum af Y-kynslddinni verdi
ekki of mikil. Hjukrunarfreedingar sem urdu fyrir meiri streitu en adrir hjukrunarfraedingar i starfi

voru liklegri til ad skynja ojafnveegi milli vinnuframlags og avinnings af starfi og launa, eda
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u.p.b. helmingur, litid frjalsreedi og félagslegan studning. Pegar unnid er vid kringumsteedur par
sem er langvarandi 6jafnveegi milli vinnuframlags og avinnings af starfi verdur upplifun
starfsmanna af starfi sinu ekki g6d. Afleidingar pess geta verid lélegri arangur eda frammistada
auk tilfinningalegrar 6rmognunar. Jafnveegi vinnuframlags og avinnings i starfi hefur gridarlega
ahrif & heilsu starfsmanna, baedi likamlega og andlega. Miklar krofur og aukin streita i starfi eru
natengd streitu hja ungum hjukrunarfreedingum. Miklar kréfur i hjukrun orsakast m.a. af miklu
vinnuélagi, timaskorti og flokinni og fjolbreytilegri hjukrun. Pegar andleg heilsa starfsfolks er i
6lagi pa kemur pad nidur & uménnun sjaklinga (Lavoie-Tremblay, Wright, o.fl., 2008).
Nidurstoour kénnunnar & vinnu og heilsu kanadiskra hjakrunarfreedinga (2005) syna ad streita i
starfi tengist mjog lakri likamlegri og andlegri heilsu, einnig syna paer aukna tidni og lengd
fjarveru tengda lakri heilsu. Til demis voru 17% hjakrunarfreedingar, sem tjadu mikla streitu

.....

sem upplifdu ekki eins mikla streitu i starfi (Shields & Wilkins, 2006).

Ungir hjukrunarfraedingar geta upplifad adsteedur sem peim lidur ekki vel i og eru ekKi
undirbdnir fyrir, p.a.l. er mikilvaegt ad peir fai géda adlogun pegar peir byrja i nyju starfi og séu
upplystir um pad hvernig peir standi sig. Annars geta pessar adsteedur valdid streitu (Lavoie-
Tremblay o.fl., 2010). Streita hjukrunarfreedinga i Y-kynslodinni kemur m.a. fram vegna

reynsluleysis, skorts a skipulagshaefni sem og hafni til ad takast a vid nyjar adstaedur.
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Astadur pess ad ungir hjukrunarfraedingar heetta i starfi

Rannsoknir hafa synt ad allt ad 30-57% nyutskrifadra hjukrunarfreedinga heetta i starfi
innan tveggja ara fra utskrift. Synt hefur verio fram & sterk tengsl & milli starfsanaegju og peirrar
akvordunar ad heetta i starfi. Nyuatskrifadir hjukrunarfraedingar sem eru 6aneagdir i starfi eru
liklegri til ad heetta i starfi en peir sem anaegadir eru. Einnig hefur verid synt fram & ad akveonir

peettir i vinnuumhverfi hafa ahrif & pa akvordun ungra hjakrunarfreedinga ad heetta i starfi.

peettir sem tengjast starfsanaegju eru einkum laun, moguleikar & frampréun og stéduhaekkun,
stjornendur og samstarfsmenn. pettir sem tengjast vinnunni sjalfri og vinnuumhverfi eru
vinnustadurinn sjalfur, vinnuadstada, porfin fyrir ad tilheyra vinnustadnum, teymisvinna,
stydjandi stjornun, lokanir og uppsagnir. Adrar asteedur fyrir pvi ad nyutskrifadir

hjukrunarfreedingar heetta i starfi eru personulegar, s.s flutningar, barnseignir og pvi um likt.

peettir sem hafa ahrif a pa akvoroun nyuatskrifadra hjukrunarfreedinga ad heetta i starfi voru
rannsakadir af Beecroft, Dorey og Wenten (2007). Nidurstddur syndu ad pessir peettir voru aldur
hjukrunarfreedinga, val & starfi, &naegja med laun og faglega stddu, persénulegar tilfinningar og
bjargrad i starfi. Nyutskrifadir hjukrunarfraedingar sem komnir eru yfir pritugt voru liklegri til ad
heetta i starfi en peir sem voru undir pritugu, ef peir hofdu ekki fengid starfid sem peir helst
vildu. Nidurstodur Lavoie-Tremblay, Paquet, Marchionni og Drevnok (2011) syndu ekki mun
eftir aldri nyutskrifadra hjukrunarfreedinga af X- og Y-kynslodinni. Markteek fylgni var p6 & milli
akvedinna patta i vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga, s.s. studningur og hlyja stjérnenda og

borfin fyrir ad tilheyra vinnustadnum og peirrar akvordunar um ad hetta i starfi. Anaegja med
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laun og faglega st6du minnkudu likur & ad nyatskrifadir hjukrunarfreedingar hattu i starfi og

Ganaegja med starfid sjalft jok likurnar & ad peir heettu i starfi.

Nyutskrifadir hjokrunarfreedingar eru liklegri til ad vinna lengur & vinnustad par sem
stundud er teymisvinna og samstada og samvinna starfsfolks er géd. Tilfinningar nyutskrifadra
hjakrunarfreedinga i gard starf sins eru mikilveegur pattur sem hefur ahrif 4 akvérdun um ad
heetta i starfi, par skiptir mestu ad peir fai studning samstarfsfolks og stjornenda. Peir
hjukrunarfreedingar sem porfnudust faglegs studnings til ad spjara sig i starfi og fengu hann ekki

voru liklegri til ad heetta (Beecroft o0.fl., 2007).

I ranns6kn LaVasseur, Wang, Mathews og Boland (2009), & asteedum fyrir pvi ad
hjukrunarfreedingar af mismunandi kynsl6dum hetta i starfi, kemur i ljos ad helsta asteeda fyrir
bvi ad hjukrunarfraedingar a 6llum aldri heetta i starfi er tengd flutningum. Ad peirra mati heetta
flestir hjukrunarfraedingar i fyrsta starfi sinu eftir Utskrift vegna flutninga. Adrar asteedur eru
6skir um stoduhaekkun, ymsar persénulegar asteedur, 6anagja med starfio eda laun,
vinnuadstaedur, aframhaldandi menntun, malefni tengd stofnuninni og ad fara a eftirlaun. Ungir
hjukrunarfreedingar haetta frekar i starfi til ad seekjast eftir framgangi i 6dru? starfi heldur en eldri
hjakrunarfreedingar en pad er naestalgengasta asteedan fyrir ad hjukrunarfreedingar heetta i starfi
samkvemt LaVasseur o.fl. (2009). Weston (2006) telur ad ungir hjukrunarfraedingar upplifi ad
peir eigi takmarkada moguleika & faglegri proun og stdduhaekkun vegna pess ad eldri
hjukrunarfraedingar eru oft lengi & sama vinnustad og sitja lengi i sému st6du. bad hefur ahrif &
pa akvordun ungra hjukrunarfredinga ad vera afram i starfi eda heetta. Malefni tengd

stofnuninni, eins og t.d. uppsagnir a starfsfolki og lokanir deilda/sjukrahusa, hafa ahrif & litinn



31

hluta hjukrunarfreedinga. Oanagja med starfid eda launin hefur meiri ahrif & pa akvérdun ungra
hjakrunarfreedinga ad heetta i starfi en peirra sem eldri eru. Snemma & starfsferli sinum skipta
ungir hjukrunarfreedingar oft um starf en minna verdur um pad/ur pessu dregur eftir pvi sem peir

eru lengur & vinnumarkadi (LaVasseur o.fl., 2009).

Hollusta vid vinnustad hefur mikil ahrif & hvort hjukrunarfreedingar heetta i starfi. Par sem
starfsmenn eru hollir vinnustad er minna um ad peir heetti i starfi (Holtom og O Neill, 2004).
Hollusta er skilgreind sem sterk 16ngun til ad vera i starfi, vera starfsmadur eda eiga starfsferil &
vinnustad (Lu, Lin, Wu, Hsieh og Chang, 2002). I ranns6kn Hu o.fl. (2004) & kynsl6damun
hjakrunarfreedinga kom i 1j6s ad yngri hjakrunarfreedingar, p.e. peir sem feeddir eru eftir 1961,

syna mun minni hollustu vid vinnustad en eldri hjukrunarfraedingar.

Nidurstodur rannsokna Lavoie-Tremblay o.fl. (2008) syna ad nyutskrifadir
hjukrunarfreedingar heatta i starfi ef peir sja fram & ad peir fai betri studning, betri laun og meiri
mdoguleika & faglegri préun i 6dru starfi. Nidurstodur peirra benda jafnframt til pess ad 6jafnvaegi
milli vinnuframlags og launa og skortur a félagslegum studningi hafi mest ahrif & pa akvoérdun
hjakrunarfreedinga ad heetta i starfi. Hjukrunarfredingar af Y-kynslodinni vill stodugt fa
endurgjof & vinnu sina, hrés og umbun eda laun. Einnig baast hjakrunarfreedingar af Y-
kynslodinni vid ad pad riki gagnkveemur studningur og traust milli samstarfsfolks. Adalastaedur
fyrir pvi ad ungir hjukrunarfraedingar af pessari kynslod skipta um starf, ad mati Lavoie-
Tremblay o.fl. (2008), eru 6anagja med vinnuumhverfid, skortur & askorun i starfi, Iéngun i

breytingar og onnur teekiferi i starfi. Félagslegur studningur er hins vegar sa pattur sem hefur



32

mest ahrif & pad ad ungir og nyatskrifadir hjukrunarfreedingar halda afram i starfi, samkvaemt

pessum rannséknum.

Y-kynslddin litur & menntun sem avilangt ferli til ad 6dlast velgengni og er par undir
ahrifum fra vidhorfum foreldra sinna. Hjukrunarfreedingar af pessari kynslod vilja storf sem veita
peim vidurkenningu, askorun, teekiferi til ad leera, studning og ny starfstekifeeri. Ny
starfsteekifeeri eru einmitt ein af &steedunum fyrir pvi ad hjukrunarfraedingar hverfa ar starfi
asamt of miklu vinnualagi, of mikilli yfirvinnu, ésveigjanlegri timaastlun, 6ryggisahettu, 1élegri
stjornun og faum teekifeerum til ad sinna stjérnunarstddu og skorti & faglegri préun. bad ad
betrumbeeta vinnustad med tilliti til pessara patta etti ad vera arangursrikt fyrir stjiornendur sem

vilja halda i hjukrunarfreedinga (Lavoie-Tremblay o.fl., 2008).

Vandamal sem fylgja pvi ad hjukrunarfreedingar heetta i starfi eru m.a. Gmannadar stodur,
kostnadur vid endurnyjun & stédu, andleg lidan hjukrunarfreedinga versnar, streita i
vinnuumbhverfi, 6hoflegt vinnualag, 6ryggi sjuklinga minnkar og geedi umdénnunar (Hayes,
O’Brien-Pallas, Duffield, Shamian, Buchan og Hughes, 2006). Hlutfall ungra hjdkrunarfreedinga
sem hetta i starfi er hatt. Rannsokn & finnskum hjukrunarfreedingum undir pritugu syndi ad 26%
pbeirra hugsa um ad heetta i starfi. beir peettir sem h6fou mest ahrif & pa akvordun pessara
hjukrunarfreedinga um ad heetta i starfi voru; laun, krefjandi starf og vaktavinna. Nanast allir
patttakendur i rannsokninni téldu launin hafa mest ahrif & pa akvordun um ad heetta i starfi eda i
faginu hjakrun. peim fannst launin of lag midad vid abyrgdina og hversu andlega og likamlega
krefjandi hjukrunarstarfid getur verid. Hjukrun er annasamt starf og ungum hjukrunarfreedingum

finnst ad geedi umonnunar verdi ekki eins og best verdur & kosid vegna alags og manneklu.
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Vaktavinna var pridji patturinn sem hafdi ahrif & akvoroun peirra um ad heetta i starfi, einkum
oOreglulegur vinnutimi og ad purfa ad vinna priskiptar vaktir, en margir ungir hjukrunarfraedingar
vilja vinna dagvinnu og eiga fri & kvoldin og um helgar. Starfs6anagja og kulnun i stafi voru
einnig peettir sem hofou ahrif & &kvordun ungra hjukrunarfreedinga um ad heetta ad starfa vid

hjakrun (Flinkman, Laine, Leino-Kilpi, Hasselhorn og Salanterd, 2008).

Hvad geta stjornendur gert til ad studla ad festu ungra hjukrunarfraedinga i starfi?

Ungir hjakrunarfreedingar eru mjog teeknilega feerir og pvi parf vinnuumhverfid ad vera
teekniveett. Einnig eru peir, sem einstaklingar af Y-kynslodinni, tilbdnir ad taka aheettu ef peir fa
neegan studning fra samstarfsfolki og stjornendum og ef peir sja hagnadinn i ahaettum/eda: sja
avinning af ahaettunni (McCrindle, 2007). Y-kynsl6din vill mjog gjarnan vinna teymisvinnu og
er pad liklega vegna ymis konar hépavinnu gegnum nam, iprottir og tomstundir fra unga aldri.
Pessi kynsldd er sjalfsteed og & audvelt med ad tja sig, og vill fa vidurkenningu og virdingu fyrir
storf sin pvi einstaklingunum finnst peir leggja mikid til vinnunnar. beim finnst ad yfirmenn eigi

ad pekkja starfsmenn med nafni og syna hverjum starfsmanni athygli (Gursoy o.fl., 2008).

Mikilvaegt er fyrir vinnuveitendur ad hvetja, virda og taka mark & Y-kynslédinni pvi ad &
pessa einstaklinga hefur verid hlustad alla tid. Einnig er mikilveegt fyrir vinnuveitendur ad skilja
einkenni og ventingar pessara einstaklinga til ad geta studlad ad festu peirra i starfi (Sheahan,
2005). Hjukrunarfreedingar af Y-kynslodinni seekjast eftir pvi ad vinnuframlag peirra sé metid til
launa, hafa faglegan metnad og 0ska eftir teekifeerum til ad leera af og proskast i starfi (Walker,

2006 i Hutchinson o.fl., 2011).
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Rannsoknir Boychuck Duchscher og Cowin (2004) og Gudrunar Helgu Magnusdéttur og
Gylfa Dalmann Adalsteinssonar (2011) fjolludu um einstaklingshyggju starfsmanna af -
kynslédinni. pessir rannsakendur benda & ad stjérnendur verdi ad halda fast i géoa starfsmenn
bvi samkeppni um pa er mikil. Stjérnendur purfa p.a.l. ad stydja vel vid einstaklinga af Y-
kynslodinni pvi peir eru liklegri en einstaklingar af hinum kynslédunum til ad skipta um starf
(Hutchinson o.fl., 2011). bad getur verid vegna pess hve mikla adldgunarhafni og sveigjanleika
hjakrunarfreedingar af Y-kynsl6dinni hafa (Lower og Schwartz, 2008) en pessi kynsléd er mjog
metnadargjorn og er pvi mikill avinningur af pvi ad hafa starfsfolk af peirri kynslod i vinnu

(Gudrun Helga Magnusdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).

Flestir stjérnenda i dag eru af uppgangskynslodinni og eru pvi yfirmenn Y-
kynslodarinnar. Uppgangskynslddin og Y-kynsl6din na vel saman. Su sidarnefnda truir &
sameiginlegar adgerdir, er bjartsyn & framtidina og er fylgjandi midleaegri stjornun (e. centralized
authority) (Salahuddin, 2010; Gursoy o.fl., 2008). Salahuddin (2010) bendir einnig a ad Y-
kynslédin adhyllist leidtoga sem nota umbreytingarstjornun (e. transformtional leadership) og
patttokustjornun (e. participative management). Stjornendur sem nota umbreytingarstjornunarstil
burfa ad hafa ahrif & og hvetja starfsfolk sitt i sinni, vera hvetjandi, veita peim studning og deila
valdi. Stjornendur sem adhyllast pattokustjornun purfa ad vera skilningsrikir, med goda
samskiptahafni, hvetjandi og hefir i ad uthluta, en petta eru eiginleikar sem ad

uppgangskynslodina skortir (Salahuddin, 2010).

Y-kynslodin vill taka patt i akvérounum er varda starfsemi stofnana og einnig purfa

einstaklingar sem tilheyra henni ad fa hros og endurgjof til ad peir leggi sig sem best fram i
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starfi. Pessi kynslod er von hrosi fra unga aldri og vill pvi stodugt fa jakveed vidbrogd vid
framlagi sinu til vinnu og jafnvel umbun fyrir vel unnin stérf. Han vill &skorun i starfi og kys
personuleg samskipti vid samstarfsfolk og skjélsteedinga. Til ad Y-kynslodin finni sig sem best i
vinnu og finnist fyrirteeki koma til mots vid parfir sinar getur verid gott ad hafa stjornendur af
somu kynslod. Fyrir einstaklinga af pessari kynsl6d er samvinna og teymisvinna mikilvaeg og
b.a.l. virkar piramidastjornskipulagid ekki eins vel & hana og t.d. uppgangskynslédina (Boychuck

Duchscher og Cowin, 2004). betta & einnig vid um unga hjukrunarfreedinga.

Kupperschmidt (2000) benti & ad stjérnendur i dag purfi ad veita starfsménnum sinum
athygli og umbun fyrir vel unnin storf. Til ad starfsmadur finni ad starf hans sé mikils metid
burfa stjornendur ad vera hvetjandi og setja fram reglur sem draga fram pad besta i hverjum og
einum starfsmanni. Stjérnendur eiga ad buast vid pvi besta af starfsfélki sinu og trta & ad peir
hafi 16ngun og getu til ad afreka eftir bestu getu. begar stjornendur gefa starfsfélki tima til ad tja
sig og leggja sig fram i ad skilja kynsl6darmuninn a starfsfélki pa eru samskiptin par & milli
yfirleitt g6d. Yfirmadur sem setur sig i spor starfsfélks pegar taka parf & breytingum o.p.h.,
kemur til méts vid starfsfolkid og lagmarkar streitu af véldum breytinganna. Wieck (2007) benti
a a0 ungum starfsmonnum likar ekki ad setjast nidur og reeda einslega um hvad peir purfi ad
beeta heldur vilja peir stédugt fa uppbyggilega gagnryni & storf sin til ad geta beett sig og vilja fa
slika gagnryni eins fljott og haegt er eftir ad atburdurinn atti ser stad. Y-kynslodin vill simat og

endurgjof & storf sin, han vill lof fyrir vel unnin storf og tekur gagnryni ef han parf ad beeta sig.

Stjornendur eru abyrgir fyrir geedum a stefnumoérkun og yfirsyn vinnustadarins. beir purfa

ad hafa akvedinn hafileika til ad stjorna yfirvinnu og streituvéldum i vinnu ef skortur er &
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starfsfolki (Kovner o.fl., 2007). Hewlett, Sherbin og Sumberg (2009) settu fram hvada fimm
peetti stjornendur pyrftu ad vita um starfsmenn af Y-kynsl6dinni til ad halda peim i starfi. pessir
peettir eru: metnadur, tryggd vid vinnustad, eiga audvelt med ad vinna med einstaklingum af
6drum kynpattum eda menningu, vistveen hugsun og teymisvinna par sem einstaklingar pekkjast.
Flestir eda 84% af Y-kynslodinni eru mjog metnadargjarnir og segjast vera tilbunir ad ganga
lengra en tlast er til af peim i pagu velgengni fyrirtekisins. Y-kynsl6din er opnari fyrir
nyjungum en eldri kynslodir. Han er fjdlmenningarleg og & audvelt med ad vinna med
einstaklingum af hinum ymsu pj6dernum og med fjolbreytilegan menningarlegan bakgrunn, en
teeplega 80% segjast eiga audvelt med pad midad vid adeins 27% af uppgangskynslédinni.
Umhverfisvernd skiptir 86% Y-kynslédarinnar miklu mali og han hefur mikinn skilning &
umhverfinu og pekkir t.d. smaatridi um notkun vinnustadar & orku. Teplega fjérdungur telur
mikilveaegt ad vinna & umhverfisvenum vinnustad. Eins og fram hefur komid vill Y-kynsl6din
vinna i teymi par sem henni finnst mikilvaegt ad eiga i sambandi vid samstarfsfolk og par med

talid yfirmenn.

Stjérnendur af uppgangskynslodinni eru sagdir hafa litid alit & X- og Y-kynsl6dunum pvi
peim finnst einstaklingarnir ekki hafa n6g vinnusidferdi og finnst peir vera vaerukarir og
keerulausir. betta er ekki endilega rett heldur hafa peir 6druvisi vinnusidferdi en eldri kynsloadir.
pratt fyrir ad yngri kynslddirnar eigi eftir ad leera mikid pa heldur uppgangskynslédin ad peer séu
einungis ad sakjast eftir vidurkenningu og stoduhaekkun og fyrirlitur pad vidhorf. Stjornendur af
X-kynslodinni telja einnig ad einstaklingar af Y-kynslodin séu kerulausir en peir séu fljétir ad

leera (Gursoy o.fl., 2008).
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Mikilvaegt er fyrir stjornendur ad vita ad starfsanaegja hefur mikil ahrif & hvort ungir
hjukrunarfreedingar haldi afram ad starfa i hjukrun. Pad er pvi mikilvaegt ad auka starfsanaegju
hja ungum hjakrunarfreedingum svo peir yfirgefi ekki fagstéttina, s.s. med pvi ad auka svigram
peirra til ad rdda vinnutima sinum og fritéku. bad getur einnig haft ahrif & jafnvaegid milli vinnu

og einkalifs (Wilson o.fl., 2008; Zeytinoglu o.fl., 2006).
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Umradur

I inngangi setti ég fram eftirfarandi spurningar sem ég mun nd leitast vi® ad svara.

1. Hvada peettir studla ad starfsanagju ungra hjukrunarfreedinga?

Starfsanagja og vinnuumhverfi hafa ahrif & hvort annad. Gott vinnuumhverfi eykur
starfsdnaegju og starfsanagja baetir vinnuumhverfid, m.a. vegna betri samskipta sem verda milli
samstarfsfolks. Heimildum ber ekki saman hvort ungir hjukrunarfreedingar hafi meiri anaegju af
starfi sinu en eldri. Lavoie-Tremblay o.fl. (2010) t6ldu ad eldri kynslédirnar veeru &naegdari i
starfi en nidurstddur Kowske o.fl. (2010) syndu ad Y-kynslodin virtist ansegdari i starfi en hinar
kynslodirnar pé ad munurinn veeri litill. Peir pettir sem ungir hjukrunarfraedingar eru anegdari
med en eldri hjukunarfredingar voru starfsoryggi, vidurkenning, faglegur proski og framfarir i
starfi. EKKi var munur & anaegju med laun milli kynsléoa af hjukrunarfreedingum i pessari
rannsokn (Kowske o.fl., 2010). Hjakrunarfreedingar og einstaklingar af Y-kynslodinni vilja fa
teekifeeri & ad mennta sig til ad né arangri i starfi. peir fagna breytingum og leita eftir &skorunum
i starfi (Lower og Schwartz, 2008). Vidurkenning er pattur sem hjakrunarfreedingar af Y-
kynslodinni kunna ad meta og peir vilja lata lita a sig sem jafningja og ad pad sé hlustad a pad
sem peir leggja til malanna. Peir eru nyutskrifadir og nybudnir ad tileinka sér nyjustu pekkingu
(Sherman, 2006). Y-kynslédin parf & pvi ad halda ad fa ad nota hvert teekifeaeri sem bydst til ad
nota pekkingu sina og hafileika til ad f& sem mest Ut ar starfinu (Myers og Sadaghiani, 2010).
Ungir hjukrunarfraedingar lita & videigandi laun sem vidurkenningu vid storf sin og finnst pau

eigi ad vera i samrami vid pad hvernig peir standa sig i starfi (Lavoie-Tremblay o.fl., 2010,
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Lavoie-Tremblay, Wright o.fl., 2008). beir vilja fa gagnryni og helst um leid og peir framkvaema
pad sem gagnrynin a vid (Wieck, 2007, Walker, 2007). Til ad na personulegum og faglegum
arangri fara ungir hjakrunarfraedingar ut fyrir paegindasvio sitt. peir njéta pess ad taka ad sér ny

og krefjandi verkefni til ad nd markmidum sinum (Walker, 2007).

Margir rannsakendur eru sammala um hversu mikil jakveed ahrif pad hefur & starfsanagju
ungra hjukrunarfreedinga ad fa ad stjérna vinnutima sinum og ad hann sé sveigjanlegur (Lavoie-
Tremblay o.fl., 2010, Lower og Schwartz, 2008, Cooman o.fl., 2008 og Wilson o.fl., 2008).
Ungir hjukrunarfraedingar eru sifellt ad skipta og breyta véktum en sumum eldri
hjakrunarfraedingum likar pad ekki (Lower og Schwartz, 2008). Ahrif vinnu & fjélskyldu og
einkalif eru ponokkur ad mati ungra hjukrunarfraedinga (Kovner o.fl., 2007) og hefur jafnveegi
milli vinnu og einkalifs ahrif & starfsdnagju peirra (Cooman o.fl., 2008, Lavoie-Tremblay o.fl.,
2010, Lower og Schwartz, 2008, McCrindle, 2007 og Myers og Sadaghiani, 2010). bad getur
haft ahrif & petta jafnveegi ef ungir hjukrunarfraedingar fa aukid svigram til ad rada vinnutima
sinum og fridégum (Wilson o.fl., 2008 og Zeytinoglu o.fl., 2006). Ef jafnveegid er gott pa er
starfsanagja ungra hjukrunarfreedinga meiri. préatt fyrir ad vinnan sé ekki i forgangi hja Y-
kynslédinni pa tekur hin vinnuna alvarlega og einstaklingar ur pessum hopi eru duglegir og
metnadargjarnir starfskraftar (Gursoy o.fl., 2008). Han vill gjarnan vinna teymisvinnu og vinna
med sama hépi starfsmanna og sjuklinga i akvedinn tima (Gursoy o.fl., 2008, Boychuck

Duchscher og Cowin, 2004).

2. Hvernig vinnuumhverfi er askilegt fyrir unga hjukrunarfraedinga?
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Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga hefur mikil ahrif & pa. Ungir hjukrunarfraedingar kjésa
vinnuumhverfi sem kemst til méts vid faglegan metnad peirra og peir fai ad nyta teknilega
pekkingu sina (Walker, 2006 sja i Hutchinson o.fl., 2011). Hjukrunarfreedingar af Y-kynslodinni

er gagnrynir & hjakrun sjaklinga sinna (Chamber, 2010) og vilja tryggja peim faglega hjukrun.

Starfsandi er mikilvaegur pattur i vinnuumhverfi ungra hjukrunarfreedinga og hefur einnig
ahrif a starfsanagju. par sem rikir gédur starfsandi, samstarfsfolk vinnur vel saman og a géo
samskipti gerir vinnuumhverfid betra. bad eflir hafileika hjukrunarfreedinganna og kallar fram
pad besta i hverjum og einum starfsmanni. Par sem rikir gédur starfsandi verdur vinnuumhverfi
yfirleitt betra og p.a.l. starfsfolk ansegdara og heettir sidur i starfi. Sleemur starfsandi studlar oft
ad arekstrum og streitu medal hjukrunarfreedinga og gerir pa 66rugga i starfi sinu (American

Association of Critical-Care, 2005).

Pegar nyutskrifadir hjukrunarfraedingar koma & vinnumarkadinn er mikilveegt ad peir fai
g6da adldgun og upplysingar um hvernig peir standi sig. Annars geta peir upplifad streitu
(Lavoie-Tremblay o.fl., 2010). Streita hefur hvad mest ahrif & hvort hjakrunarfraedingar haldi
afram ad starfa vio hjukrun og p.a.l. mikil ahrif a starfsanaegju. peattir sem skapa streitu hja
hjakrunarfreedingum eru vinnuumhverfid, l1éleg ménnun, aukid vinnualag og bradaastand
sjuklinga (Zeytinoglu o.fl., 2006). begar starfsfolk finnur fyrir mikill streitu i starfi hefur pad
ahrif & umoénnun sjuklinga (Lavoie-Tremblay, Wright, o.fl., 2008). Nidurstodur Wieck o.fl.
(2009) syndu fram a ad flestir hjakrunarfraedingar hafa anaegju af starfi sinu og upplifa streitu

undir medallagi.
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Nyutskrifadir hjokrunarfreedingar purfa studning fra eldri og reyndari
hjakrunarfreedingum, stjérnendum og 6dru samstarfsfélki (Kovner o.fl., 2007). Félagslegur
studningur hefur hvad mest ahrif & pad ad ungir og nyuatskrifadir hjukrunarfraedingar haldi &fram

i starfi (Lavoie-Tremblay o.fl., 2008).

Ungir hjakrunarfreedingar eru bjartsynir og hafa oft veentingar um stdduhaekkun i byrjun
starfs (Kovner o.fl., 2006) en moguleikar a stoduhaekkun er eitt af pvi sem eykur starfsanagju Y -
kynslodarinnar (Ng o.fl., 2010, Kowske 0.fl., 2010). Y-kynsl6din leitar eftir godum fyrirmyndum
i eldri hjukrunarfraedingum og ad peir geti leidbeint sér t.d. i skipulagi hjukrunar og timastjérnun
(Gursoy o.fl., 2008). Vinnualag mé ekki vera of mikid hja ungum hjukrunarfreedingum en heldur
ekki of litid. Medalvinnudlag er talid kalla fram pad besta i starfsfolki. Ef vinnualag verdur of
mikid er starfsfolk liklegra til ad hatta (Lavoie-Tremblay o.fl., 2008, Zeytinoglu o.fl., 2006) og

pad er einnig mjog streituvaldandi (Zeytinoglu o.fl., 2006).

Daglega eru hjukrunarfraedingar berskjaldadir fyrir alls kyns ahettu. Han getur falist i
ymsum minnihattar slysum, s.s. stunguslysum, bakmeidslum, tognunum og sarum. | umhverfi
hjakrunarfreedinga er 6grynni af syklum og eru peir i smithattu fyrir ymsum sjakdémum.
Hjukrunarfreedingar eru lika i ahaettuhdp fyrir ofbeldi, baedi likamlegu og andlegu. Pad getur
verid vegna samstarfsfolks, sjuklinga eda adstandenda (Holmfridur K. Gunnarsdéttir, 2009).

Ungir hjukrunarfreedingar geetu verid i meiri ahaettu vegna reynsluleysis og ungs aldurs.

Akjosanlegustu stjornendur ungra hjukrunarfraeedinga eru peir sem adhyllast

umbreytingarstjoérnun og patttokustjornun. pessar stjornunarstefnur auka veegi hjukrunarfreedinga
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i &kvardanatoku og eru hvetjandi. Flestir stjornenda eru af uppgangskynslédinni og neer hun vel
til Y-kynslodarinnar sem er bjartsyn & framtidina og vill vinna ad sameiginlegum sjénarmidum
allra til a0 n& markmidum. Rannsoknir syna ad ungir hjukrunarfreedingar vilja gott adgengi ad

stjornendum og ad peir stydji pa og leidbeini i starfi (Salahuddin, 2010).

Lokaord

Eins og fram hefur komid skipta ungir hjakrunarfreedingar og einstaklingar af Y-
kynslodinni oftar um starf en eldri hjukrunarfreedingar og allt ad 13% haetta i faggreininni
hjukrun. Rannsoknir hafa synt fram a ad akvednir peettir starfsansegju og i vinnuumhverfi ungra
hjukrunarfreedinga hafa ahrif & pa akvordun peirra ad heetta i starfi. bessir pettir eru m.a. laun,
vinnan sjalf, streita, 6anagja med vinnuskyrslu og moénnun, skortur & faglegum studningi og
leidbeiningu, 6n6g adlogun og of mikil abyrgd. Adrir peettir sem hafa einnig ahrif eru moguleikar
a endurmenntun og faglegum proska, teekni, starfsandi, éryggi i vinnuumhverfi og vinnualag. Y -
kynslod hjukrunarfreedinga er tiltélulega nykomin a vinnumarkad og ekki er naegilega mikid
vitad um parfir peirra og veentingar i starfi. Pvi er frekari rannsdkna porf til ad kanna ahrifapeetti

a parfir og ventingar ungra hjukrunarfraeedinga.
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