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Abstract

The purpose of this thesis is to research the outward image of Reykjanesbeer,
i.e. the city‘s image to people outside Reykjanesbar, and whether their attitude
differs depending on whether they live in the capital area or elsewhere in
Iceland. An in-depth look is taken at how important image and marketing
efforts are for cities in general.

A quantitative research method was utilised. The author devised a
questionnaire containing both open and standardised questions. When devising
the questionnaire, he consulted a report on West Iceland‘s image, made by
Bifrost University Research Center in collaboration with the West Iceland
Regional Office.

The main findings were that Reykjanesber‘s outward image reflects poorly on
it. Negative attitude was predominant, although the city‘s image is relatively
diverse. Participants® residence did not seem to affect their attitude towards the
city, and the results indicate that it didn‘t matter whether the participants had
visited Reykjanesber or not.

Many positive aspects did appear in the results, which Reykjanesber can utilise
in the city‘s future image and marketing efforts. It is the author‘s opinion that a
research such as this can contribute to an effort to improve the city‘s status, as
it is of paramount importance to listen to outsiders® attitudes to realise the

city‘s true outward image.

Keywords: Image, city, attitude, marketing, Reykjanesber
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Utdrattur

Tilgangur ritgerdar pessarar er ad kanna ytri imynd Reykjanesbajar eda imynd
sveitarfélagsins i hugum ibla utan Reykjanesbajar og hvort vidhorf folks sé
olikt eftir pvi hvort pad bui & htfudborgarsvaedinu eda & landsbyggdinni. Farid
er i geghum pad hversu mikilveegt imyndar- og markadsstarf er fyrir
sveitarfélog almennt.
| pessari ritgerd leitar héfundur eftir pvi ad svara rannsoknarspurningunni
,Hver er hin ytri imynd Reykjanesbajar? Einnig leitadi hdfundur svara vid
eftirfarandi spurningum:

e Hvert er vidhorf folks gagnvart Reykjanesba?

e Er vidhorf 6likt milli h6fudborgarbua og peirra sem bla &

landsbyggdinni?

e Er Reykjanesbar & réttri leid i imyndarvinnu sinni?

I rannsokninni var notast vid megindlega rannsokn. Hofundur vann med
spurningalista sem innihélt baedi opnar og stadladar spurningar. Vid vinnu &
spurningalistanum var studst vid skyrslu sem gerd var & vegum
Rannsoknarmidstodvar Haskolans & Bifrost i samstarfi vid Samtok
Sveitarfélaga & Vesturlandi, um imynd Vesturlands.

Helstu nidurstddur voru peer ad imynd folks basett utan Reykjanesbajar er ekki
g60d gagnvart Reykjanesba. Neikvaedir peettir voru dberandi en p6 mé segja ad
imynd bejarins sé nokkud fjolbreytt. Buseta patttakenda virtist ekki hafa ahrif
a viohorf peirra til sveitarfélagsins og ekki skipti mali i nidurstédum hvort
patttakendur hofou komid til Reykjanesbajar eda ekki.

Margir jakveedir pettir komu fram i nidurstodum rannsoknarinnar fyrir
Reykjanesba sem hagt er ad nyta i imyndar- og markadsvinnu sveitarfélagsins
i framtidinni. Hofundur telur ad sveitarfélog purfi almennt ad vera medvitud
um imynd sina til ad geta nytt ad fullu sérstddu og styrkleika sina pvi mikil
teekifeeri eru til stadar. bad er mat hofundar ad rannsokn sem pessi geti ordid til
bess ad haegt sé ad vinna i ad beeta stodu sveitarfélagsins pvi pad er mikilveegt
ad hlusta & vidhorf adkomufdlks til ad geta séd hina réttu ytri imynd
sveitarfelagsins.

Lykilord: imynd, sveitarfélag, vidhorf, markadssetning, Reykjaneshar
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Inngangur

pad skiptir miklu mali ad hafa pekkingu & hugtakinu imynd. imynd tengist
baedi jakvedum og neikvedum pattum og getur haft a&hrif & hvernig
einstaklingur metur tiltekinn stad, voru eda land. Jakveed imynd sveitarfélaga
felur i ser tekifeeri og moguleika til ad dafna, beedi fjarhagslega og
samfélagslega. Neikvaed imynd getur hins vegar falid i sér erfidleika og jafnvel
skadad sveitarféldg til lengri tima litid.

Hofundur hefur blid i Reykjanesbee i um fimmtan ar og starfreekt par
bjonustufyrirteeki i nokkur ar. Ut fra pvi starfi vaknadi ahugi héfundar &
imyndarmalum og markadssetningu sveitarfélagsins pvi mikid hefur verid um
neikveedar fréttir og umraedur tengdar Reykjanesba sidustu ar. Ollu neikvadu
umtali og neikveedum fréttum fylgir einhver sannleikur en morg pessara mala
tengjast atvinnumalum, félagslegum vandamalum, gleepum og fikniefnaneyslu.
Hofundi finnst mikid til koma til sins baejarfélags og med pvi vaknadi ahugi a
ad kanna hver imynd Reykjanesbejar er fra iblum utan bajarins.

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna hvada vidhorf ibuar utan
Reykjanesbejar, hafa af bsenum og hver imyndin er i huga peirra. Kannad
verour hvad er jakveett og hvad er neikvaett i vidhorfi folks gagnvart
sveitarfélaginu og hvada leidir er haegt ad fara til ad efla og eda vidhalda peirri
imynd sem er fyrir. bar sem rannsoknin & ad hofda til peirra sem eru ekki
busettir i Reykjanesba er talad um ytri imynd, en pad er si imynd sem adrir,
pbeir sem bla utan Reykjanesbejar hafa af sveitarfélaginu. Ekki var um itarlega
naflaskodun ad raeda heldur kénnun & vidbrogdum folks gagnvart spurningum
tengdum imynd og Reykjanesbee.

Einnig verdur kannad hvort munur sé & viohorfi folks midad vid busetu, aldri
eda kyni. Studst var vid spurningar Gr skyrslu unna af Dr. Grétari Por
Eyporssyni, préfessor vid Haskdlann & Akureyri, um imynd Vesturlands.
Notast var vid bekur, ritryndar greinar, skyrslur, munnlegar heimildir og

Internetio.

Rannsoknarspurningin sem unnid var ut fra er: Hver er hin ytri imynd

Reykjanesbajar?
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Asamt pvi ad svara rannsoknarspurningunni verdur leitast vid ad svara

eftirtéldum spurningum:

o Hvert er vidhorf folks gagnvart Reykjanesbae?

. Er 6likt vidhorf milli h6fudborgarbla og peirra sem bua a
landsbyggdinni?

o Er Reykjanesbeer & réttri leid i sinni imyndarvinnu?

I 66rum kafla ritgerdarinnar er kynning & Reykjanesba. Farid verdur yfir
atvinnumalin, iprottalifid og tonlistar- og menningarlif beejarins. | pridja kafla
ritgerdarinnar er farid freedilega yfir hugtokin imynd, imynd sveitarfélaga,
sveitarfélag sem vérumerki og markadssetningu sveitarfélaga. | fjorda kafla er
farid yfir stefnu- og imyndarmal Reykjanesbajar og hvernig stadan er i dag.
par & eftir eda i fimmta kafla er farid yfir adferdafredi og peer
rannsoknaradferdir sem beitt var vid gerd pessarar ritgerdar. Loks eru
nidurstédur settar fram asamt samantekt og hugmyndum ad arbétum.

Adur en hafist er handa vid ad rannsaka tiltekid vandamal eda vidfangsefni parf
rannsakandi ad hafa einhverja hugmynd um hvad hann vill gera. Ad proa og
skilgreina rannsoknarverkefnid er i raun upphafspunktur hverrar rannsoknar.
Naesta stig er svo ad setja nidur rannséknarspurningu og markmid rannsoknar i
aaetlun. EKki hefur verido mikid um rannséknir & imynd sveitarfélaga hér &
landi. Litido er um islenskar heimildir um imynd sveitarfélaga almennt pannig
ad hofundur purfti ad leita rannsdkna og freeda ur erlendum bokum eda
freediritum.

I pessari ritgerd verdur leitast vid ad skoda vidhorf folks gagnvart imynd
sveitarfélaga, pa sérstaklega gagnvart Reykjanesba, og hversu mikilveegt er ad
skoda pad ad setja imyndarvinnu og markadssetningu i markvisst og samstillt

ferli og eftirfylgni.
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2. Reykjanesbeer

Reykjanesber er sveitarfélag & utanveroum Reykjanesskaga, og er fimmta
fjolmennasta sveitarfélagi® & Islandi med um 14 pusund ibGa (Hagstofa Islands
e.d.a.). Reykjanesber var stofnadur pann 11. jani arid 1994 vid sameiningu
pbriggja sveitarfélaga, Keflavikur, Njardvikur og Hafnahrepps. Reykjanesber er
hluti af Sudurnesjum asamt fleiri byggdarldgum (Reykjanesbeer. e.d.a). Sidan
arid 2005 hefur ordid mikil fjélgun adfluttra ibda til Reykjanesbajar.

broun 3 ibuafjolda i Reykjanesbae
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Mynd 2-1 préun ibuafjolda i Reykjanesbae, 1998-2012

(Hagstofa Islands, 2012)

Eins og sja ma & mynd 2-1 vard mikil aukning i peim efnum arin 2007 og
2008, en & pessum tveimur arum fluttu 4.400 manns til Reykjanesbajar og
fjolgunin vard 1.953 manns ef teknir eru adfluttir umfram brottflutta ibda
(Hagstofa Islands e.d.b.). A &runum 2004 til 2009 var hagvéxtur & Islandi
langmestur & Sudurnesjum og & Austurlandi en & Sudurnesjum virdist
voxturinn hafa verid otraustur pvi atvinnuleysi er na hvergi meira en par. pessi
mikli hagvOxtur & Sudurnesjum vekur einhverja athygli i 1jési pess ad herinn
for padan arid 2006. Ari 4dur en herinn for héfou rimlega 600 manns atvinnu
af varnarliossvaedinu eda um 7 présent af 6llu vinnuafli & Sudurnesjunum.
Talid er ad um fimmtungur peirra Islendinga sem stérfudu par hafi verid fra
Sudurnesjunum. bvi var pad pungt hogg & ekki steerra svaedi pegar herinn for
0g margir misstu vinnuna. A méti hafa umsvif i kringum Flugstéd Leifs

3
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Eirikssonar aukist og i pjénustu henni tengdri og sjavaratvegur eflst, pa einna
helst i naleegum sveitarfélégum, svo sem Grindavik og Gardi, vegna nalsegdar
vid flugvoll og atflutningshafnir (Dr. Sigurdur J6hannesson, Sigurdur Arnason,
2011). Reykjanesber hefur att undir hdgg ad sekja i sjavarutvegi sidustu ar.
Sveitarfélagid atti um 7 prosent af heildaraflaverdmeeti landsins en i dag er pad

um 1 proésent (Gunnar Orn Orlygsson, samtal).

2.1 Atvinnumal

Keflavik og Njardvik voru fyrst og fremst Gtgerdar- og fiskvinnslustadir fyrir
aldarfjoroungi sidan, en sidan hefur margt breyst. Kvétinn hefur flust annad og
utgerdin i baenum er nd svipur hja sjon midad vid pad sem adur var og
fiskvinnsla er litil. Samkvamt Hagstofu islands eru ekki til tolur yfir greiningu
& vinnumarkadnum i Reykjanesba en pad méa segja ad nu sé Reykjanesbar
adallega pjonustu- og idnadarbaer sem telur verslanir, skoéla,
heilbrigdispjonustu, hotel, gistiheimili og fleira. I dag er verslun og pjénusta
mikilveegur pattur i lifi ibla Reykjanesbajar og er Keflavikurflugvollur stor
pattur i atvinnulifi & sveedinu. Aukning hefur ordid i storfum tengdri
ferdapjonustu og pa hefur storfum i idnadi fjélgad, og eru vonir bundnar vid
enn meiri fjélgun tengdri alversframkveemd og kisilveri. Samdréattur sem vard i
sjavarutvegi i Reykjanesbe hefur gert pad ad verkum ad fjélbreytni i
atvinnulifinu er mun meiri nd en &dur og mikill kraftur hlaupinn i hinar ymsu
greinar (Reykjanesber, e.d.b.).

Svadid vid Flugstod Leifs Eirikssonar er fjdlmennasti vinnustadur Sudurnesja.
AQd jafnadi starfa par um 1.900 starfsmenn en yfir sumartimann fer fjéldinn i
um 2.500 starfsmenn. Petta er i raun sa fjoldi starfsmanna sem kemur ad
flugstédinni med einhverju mati, svo sem flugahafnir, starfsmenn flugstodvar
og flugfélaga og ymis pjénustustarfsemi tengd flugstédinni og starfsemi par i
kring. (Gudny Maria Johannsdottir, munnleg heimild). Sem demi hafa
voruflutningar um Keflavikurflugvoll vaxid um 7 til 9 présent & ari ad jafnadi a
sidustu tuttugu &rum. Samkvaemt skyrslu frd 2010, par sem gerd var Uttekt &
efnahagslegum ahrifum Keflavikurflugvallar og gamla varnarlidssvedisins
segir ad atla megi ad 15 til 25 présent af atvinnu og framleidslu & Sudurnesjum

megi rekja til flugvallarins. Atvinna & gamla varnarlidssvaedinu, Asbru, dregur
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ad sérum 2 til 4 prosent af peirra starfa sem unnin eru & Sudurnesjum og &tla
megi ad ef veentingar um voxt & pvi svaedi reetast er talad um ad tengja meetti
um 10 présent starfa & Sudurnesjum vid starfsemina & Asbra.

Bandariska varnarlidid yfirgaf Keflavikurstod i lok september arid 2006. i
kjolfar pess jokst hlutfall atvinnulausra af mannafla um 2,7% & Sudurnesjum
um &ramétin 2006-2007 (Dr. Sigurdur Jéhannesson, 2009, bls. 7-10).
Bankahrunid haustid 2008 virdist hafa komid mun verr vid Sudurnesin en adra
landshluta. Um 14% Sudurnesjamanna voru atvinnulaus i upphafi ars 2010, en

landsmedaltal var pa um 9% (Vinnumalastofnun, 2012).

Atvinnuleysi i Reykjanesba
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Mynd 2-2 Atvinnuleysi i Reykjanesbae, 2001-2012
(Vinnumalastofnun, 2012)

Eins og sja ma & mynd 2-2 hafa ordid miklar sveiflur i fjélda atvinnulausra i
Reykjanesbz fra arinu 2000. Atvinnuleysi meldist, 12,1 présent i Reykjaneshae
i jandar 201209 er med haesta méti hér a landi (Vinnumalastofnun, 2012). Alls
voru 931 einstaklingar atvinnulausir i janGar, 493 karlar og 438 konur.
Langflestir atvinnulausra eru & aldrinum 20 til 29 &ra eda 34 présent karla og
41 présent kvenna. Hins vegar er athyglisvert ad pratt fyrir brotthvarf
varnarlidsins arid 2006 hafdi pad einungis ahrif fyrsta arid en arin 2007 til
2008 vard astandid aftur gott i Reykjanesba, pegar atvinnuleysid var einungis
rdm 2 présent (Vinnumalastofnun, 2012). A mynd 2-3 hér ad nedan sjaum vid
hins vegar atvinnuleysid & 6llu landinu & sama timabili og @ myndinni hér ad

ofan, eda fra jandar 2001 til jandar 2012.
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Mynd 2-3 Atvinnuleysi & islandi, 2001-2012

(Vinnumalastofnun, 2012)

Pegar skodad er atvinnuleysi annars vegar Ut frd Reykjanesba og hins vegar Gt
fra landinu i heild ma sja ad atvinnuastandid hefur komid afar illa vid
Reykjanesba eftir efnahagshrunid i kringum 2008 og méa sja hversu alvarleg
stada Reykjanesbajar i atvinnumalunum er midad vid landid i heild . Sem
deemi méa nefna ad & arinu 2009 var um 6 prosent atvinnuleysi & 6llu landinu &
medan pad var um 14 présent i Reykjanesbae. Atvinnuleysid for hast i rim 16
présent i Reykjanesba arid 2010 en & peim tima var atvinnuleysi & landinu um
9 présent.

[ téflunni hér ad nedan ma svo sja mismun & atvinnuleysi i Reykjanesbe og &
landinu i heild & &runum 2001 til 2012.
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Tafla 1 - Mismunur & atvinnuleysi, landid og Reykjanesbaer, 2001-2012

(Vinnumalastofnun, 2012)

Reykjanesbaer Landid |Mismunur
1. januar 2001 1,3% 1,6% -0,3%
1. januar 2002 2,1% 2,4% -0,3%
1. januar 2003 5,3% 3,8% 1,5%
1. januar 2004 4,7% 3,7% 1,0%
1. januar 2005 3,6% 3,0% 0,6%
1. januar 2006 2,5% 1,6% 0,9%
1. januar 2007 3,4% 1,3% 2,1%
1. januar 2008 2,6% 1,0% 1,6%
1. jantar 2009 11,2% 6,6% 4,6%
1. januar 2010 15,4% 9,0% 6,4%
1. januar 2011 14,7% 8,5% 6,2%
1. januar 2012 13,7% 7,2% 6,5%

Eins og sja ma i toflu 1, pa var minna atvinnuleysi i Reykjanesbz en a landinu
i jantiar 2001 og 2002. En fra og med 2003 hefur meelst herra atvinnuleysi i
Reykjanesber en & 6llu landinu i heild og s& munur hefur aukist verulega

sidustu ar.

Nyjasta vidbotin vid Reykjanesba er Asbrd. Asbri er gamla varnarlidssvaedid
sem nu er i umsjon brounarfeélags Keflavikurflugvallar, Keilis, Haskolavalla og
Reykjanesbaejar. A undanférnum arum hefur par byggst upp einstakt samfélag

frumkvodla, freda og atvinnulifs i Reykjanesba (Keilir e.d.).

Grundvollur pessarar endurskdpunar gamla varnarlidssvadisins er Keilir sem
stofnad var ario 2007. Keilir er alhlida menntafyrirteeki sem audkennir sig sem
midstdd visinda, freda og atvinnulifs. Keilir starfraekir baedi namsbrautir &
haskdlastigi og framhaldsskolastigi. Fjoldi nemenda i par hefur farid langt fram
ar vaentingum en arid 2011 voru um 600 nemendur skradir i skolann. Medal
eigenda Keilis eru Haskoli Islands, bréunarfélag Keflavikurflugvallar,
rannsoknarstofnanir, orku- og fjarmalafyrirteeki, sveitarfélog,

almenningssamtok, flugfélag og verkalydsféldg. Starfsemin byggist upp &
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fjorum mismunandi skolum, Haskolabrd, Heilsuskola, Orku- og teekniskola og

Flugakademiu (Keilir e.d.)

A Asbri eru haskélagardar par sem folk i haskolanami getur leigt rimgodar
ibadir. Fjoldi fyrirteekja hefur numid land & pessu sveedi i dag. A medal steerstu
nyskopunarverkefna & Islandi eru tvo fyrirhugud & Asbru. bar er alpjodlegt
gagnaver Verne Global annars vegar, sem nu pegar er komid i gang, og
hinsvegar Lava Clinic sem er sérhafd heilsustofnun i virdismikilli
heilsuferdamennsku. Stefnan er ad byggja par upp og proa haskolaporp og
haskolasamfélag dsamt atvinnuuppbyggingu og nyskdpun (Reykjaneshaer
e.d.c.). Haustid 2007 fluttu fyrstu ndmsmennirnir inn i Asbrd, nokkur hundrud
manns. Namsmannaibudir & Asbru eiga pvi sinn patt i folksfjélgun i baenum.
Vandinn vid petta svaedi er ad sidan herinn for jokst frambod leiguibida mikid
i Reykjanesba sem gerdi pad ad verkum ad leiguverd leekkadi mikid til ad unnt
veeri ad fylla tomar ibadir. Nokkru sidar voru ibadirnar a settar inn & almennan
leigumarkad. Leigan & Asbr var mun laegri en i hinum hverfum
Reykjanesbzjar pannig ad mikill fjoldi folks hefur flutt pangad fra
neerliggjandi sveitarféldgum, par & medal hfudborgarsvaedinu. I arslok 2007
voru skradir um 1100 ibdar & svaedinu og haustid 2009 voru um 700 ibudir
leigdar ut, eda ramur pridjungur ibGda & svaedinu. Flestir hafa iblar & svaedinu
verid um 2.000 en sumarid 2010 voru peir 1.700-1.800 (Asbru, e.d.).

Arid 2009 storfudu teeplega 400 manns & Asbriarsvadinu hja ramlega 50
fyrirteekjum. Petta eru adallega storf i alls kyns idnadi. Af peim voru um 20 til
30 starfsmenn sem vinna ad byggingum og vidhaldi. | pessum télum eru ekki
talin med storf i skdlum & svaedinu og Varnarmalastofnun, en ef pau eru talin

med haekkar talan eflaust umtalsvert (Dr. Sigurdur Johannesson, 2009)

2.2 iprottir

Mikid iprottalif er i Reykjanesbe. I dag er ipréttahreyfingin adskilin eftir
gbmlu baejarfélogunum, Keflavik og Njardvik. Mikil groska hefur verid i
iprottalifi baejarins i gegnum tidina, hja badum kynjum sem og ungmennum.
Reykjanesber hefur att ein sigursaelustu lid landsins i kérfubolta og



Haskolinn ,

a Akureyri AMO
knattspyrnu, en einnig hefur idkendafjoldi verid mikill i sundi og fimleikum.
Einnig eru virkar deildir i badminton, skotfimi, taekwondo, judo, lyftingum og
pripraut (Reykjanesber, e.d.d. ). Adstada til iprottaidkunar i Reykjanesbee er til
fyrirmyndar. Fjogur iprottahas eru i beenum, knattspyrnuhéll, fimleikahus,

gleesileg sundadstada og tveir knattspyrnuvellir.

2.3 Ténlist og menning

Hatidin Ljosanott er haldin arlega i Reykjanesba. Petta er mikil menningar- og
fjolskylduhatid med fjolbreyttu skemmtanagildi og inniheldur syningar,
tonleika og samkomur af ymsu tagi. Barnahatid i Reykjanesbea er haldin arlega
og hefst htin ad vori. Ahersla er 16gd & listskdpun og upplifun barna og taka
pau virkan péatt. Skessudagar eru haldnir i byrjun adventu & hverju ari en pa er
kveikt a jolaskreytingum i baenum og fjolskyldum gefinn kostur & skemmtilegri

samveru a ymsum stooum i beenum.

Mikil tonlistarhefd hefur avallt verid i Reykjanesbea. HIjomsveitin sem var
s6gd vera fyrsta bitlahljomsveitin & Islandi var keflviska hljémsveitin Hljomar.
Hana skipudu i upphafi fimm Keflvikingar, peir Eggert Kristinsson, Ranar
Juliusson, Gunnar Pdrdarson, Karl Hermannsson og Erlingur Bjornsson. Eftir
ad bitlaoid byrjadi var Keflavik helst pekkt fyrir ad vera tonlistarbeer frekar
en fiskiporp eda herstddvarbar. Geimsteinn er ein elsta hljomplétultgafa
landsins i dag og su eina sem er starfandi utan héfudborgarsvedisins. Stofnandi
Gimsteins var Ranar Jaliusson sem gaf Gt mikid magn tonlistar asamt pvi ad
semja, spila og syngja sjalfur. | dag reka Gimstein afkomendur Runars.
Keflvikingurinn borsteinn Eggertsson hefur samid fleiri deegurlagatexta en
nokkur annar Islendingur og Gunnar bdrdarson er einn afkastamesti
lagahofundur landsins fra upphafi. Porsteinn og Gunnar hafa hvor um sig nad
pvi marki ad verk peirra hafa selst i meira en milljon eintékum a mann, sem eru
storkostleg afrek ef tekid er mid af smad hins islenska markadar. Med pekktari
tonlistarndfnum Ur Reykjanesba méa nefna Hljéma, Trabrot, Hjalma, Klassart
og Valdimar, sem vakid hefur mikla athygli ad undanférnu. Baejarfélagid hefur
sett mark sitt & poppsdgu Islands og pvi var vid hafi ad Poppminjasafn islands

veeri stadsett i Reykjanesba (Saga Reykjanesbajar. e.d.).
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2.4 Samantekt

Atvinnuastandid i Reykjanesba er ekki gott i dag ad mati skyrsluhéfundar en
po eru teekifeeri fyrir hendi. Astedan er ad vissu leiti margpaett en medal annars
hefur skdlasokn lengi verid minni & Sudurnesjum en annars stadar &
landsbyggdinni. Helsta skyringin sem til greina kemur er ad folki af
Sudurnesjum stod alltaf til boda vel launud storf hja varnarlidinu, par sem ekki
hafdi verid krafist mikillar menntunar. En athygli vekur samt sem &adur ad
begar varnarlidid for jokst atvinnuleysi ekki mjog mikid. Ferlid atti sér stad i
nokkrum skrefum en engu ad gefur pad til kynna ad Sudurnesjablar hafi ekki
verid jafn hadir varnarlidinu og talid var.

Atla ma ad uppsveifla og styrking atvinnu a héfudborgarsvaedinu styrki byggd
i Reykjanesba og & 6llum Sudurnesjum. Nokkud er um ad félk saki vinnu til
hofudborgarsveedisins, en hvort pad hefur aukist sidan herinn fér er erfitt ad
svara og virdast ekki vera til neinar tolur yfir pad. Mikil tekiferi fyrir
Reykjanesbe liggja i nyju kvotafrumvarpi. Ef frumvarpid gengur i geng geeti
pbad pytt moérg hundrud milljéna tekjur til bajarfélagsins i formi Gthlutads
byggdakvéta. Auk pess myndi pad yta undir nylidun i sjavaritvegi og par af
leidandi skapa fjolmorg storf. Teekifeerin liggja ekki sist i pvi ad hér er stutt &
gjoful fiskimid og berinn er stadsettur vid alpjodaflugvoll. Eins og fram hefur
komid hefur Gtflutningur & nyjum, ferskum fiski med flugi aukist til muna en
b6 eru ekki nema oOrfaar fiskvinnslur stadsettar i Reykjanesbe. Flugvollur,
hafnir, gjoful fiskimid og fogur nattira ma segja ad seu tromp & hendi til ad

nyta i uppbyggingu sveitarfélags.
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3. Imynd

Hér & eftir verdur fjallad itarlega um hugtakid imynd. Fyrst verdur fjallad
almennt um imynd og hversu mikilvegt hugtak hun er pegar kemur ad
imyndaruppbyggingu sveitarfélaga og stada. Einnig verdur farid fraedilega yfir
imyndaruppbyggingu sveitarfélaga sem og markadssetningu peirra og synt
fram & hversu mikilveegt er ad pad ferli sé markvisst og unnid sé eftir settri
stefnu.

Hugtakid imynd (e. image) ma rekja aftur til arsins 1955 pegar freedimadurinn
Sidney Levy kynnti hugtakid fyrstur manna. Fyrst um sinn var imynd adeins
notud um fyrirteeki en hugmyndafraedin hefur proast og i dag hefur flest allt
imynd, hvort sem pad er apreifanlegt eda Oapreifanlegt, lifandi eda dautt.
imynd er mjog yfirgripsmikid hugtak og getur haft 6lika merkingu eftir stad og
stund eda allt eftir pvi hver markhopurinn er, auk pess sem han getur verid
byggd & stadreyndum, getgatum eda ranghugmyndum (Barich og Kotler,
1991).

Sa skilgreining & imynd sem flestir hafa tileinkad sér er st ad huin sé samansafn
skodana, hugmynda og upplifana sem félk hefur af stad eda afangastad. P4 ad
skilgreiningin geti verid rétt veitir innihald hennar rannsakendum litla hjalp par
sem margar spurningar vakna vid skodun hennar. Til deemis hvernig hagt er ad
finna Ut pessar skodanir, hugmyndir og upplifanir, hver tengingin er milli
bessara atrida og sidast en ekki sist hvada akvardanir eru teknar Gt fra pessum
atrioum (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006).

imynd voru eda pjonustu er oft pad eina sem adgreinir hana fra annarri. Hin &
ad syna einfalda og audkennandi mynd sem greinir fra helsta avinningi voru og
stadfeerslu hennar. HUn getur verid byggd a stadreyndum en einnig & mjog
takmarkadri pekkingu (Lilien og Rangaswamy, 2003).

Hvort sem imyndin er jakvaed eda neikveaed stendur hin mjog oft i stad pratt
fyrir ad peir peettir sem motudu hana i upphafi hafi breyst og ad ahrifamiklar
breytingar hafi ordid a einkennum hennar.

imynd verdur ekki til af engu. imynd er i raun vidhorf, asynd, sérstada og
akvedin skilabod sem send eru ut a vid (Kotler, P., Haider, D., & Rein, 1.
(1993) bls 17).
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3.1 Imynd sveitarfélaga

imynd & sér reetur i upplifun og gefur pvi god upplifun einhvers af tilteknum
stad jakveeda imynd af stadnum. Eins og komid var ad hér ad ofan getur imynd
verid byggd & stadreyndum, getgatum eda jafnvel ranghugmyndum. imynd
sveitarfélaga ma i raun skilgreina sem samansafn vidhorfa, tilfinninga og
upplifana sem félk hefur um akvedna stadi.

Pad eru margar astedur fyrir pvi ad beett imynd sé naudsynleg leid fyrir
sveitarféldg i vaxandi samkeppnisumhverfi. Helstu asteedurnar eru eftirfarandi:
Adladandi fyrir komu nyrra fyrirteekja og halda i pau fyrirteeki sem eru fyrir.
Adladandi fyrir hatekjufolk.

Adladandi fyrir nyja ibda.

Adladandi fyrir ferdamenn og gesti.

ibtar seekja verslun og pjonustu heim en ekki annad (Jansson og Power, 2006).
Med breyttum hugsunarhattum og skynjun okkar & nyskdpun og efnahag
sveitarfélaga hefur i auknum meeli verid litio & imynd peirra sem verdmaeta og
melanlega eign. | raun getur vaxandi skilningur pjodfélagsins & hlutverki
sveitarfélaga haft ahrif & drifkraft nyskdpunar og aukins sveedisbundins
hagvaxtar.

Sveitarfélog eru i vaxandi mali ad skapa pannig umhverfi i pvi skyni ad lada
ad ferdamenn, ibla, launafolk og fyrirteeki. Ad vera adladandi og spennandi
sveitarfélag er ekki ndg, heldur purfa sveitarfélog ad standa undir pvi.
Sveitarféldg purfa hreinlega ad sja sig sem voru og selja sig til ad mata auknu
samkeppnisumhverfi fyrir vinnuafli, fjarfestingum og fjarmagni. Med pessari
préun hefur ordid hugsanabreyting i pvi ad imynd og bett markadssetning
sveitarfélaga eru lidur i ad vera adladandi fyrir ferdamenn i vidari skilningi til
ad beeta efnahag sveitarfélagsins (Jansson og Power, 2006)

NU & dogum er sveitarféldgum umhugad i meiri meli um sjalfsmynd sina, pad
er ad segja imynd og fyrir hvad pau standa (Jansson & Power, 2006).
Sveitarfélog hafa attad sig 4 pvi ad pad rikir samkeppni um ibda, fyrirtaeki,
nemendur og ekKi sist i ad lada ad gesti og ferdamenn. Ad fjarfesta i innvidum,
menningartengdri adstddu og annari pjonustu virdist ekki vera nagilegt. Slem
imynd getur haft ahrif & addréattarafl sveitarfélaga og til lengri tima litid haft

slem ahrif a efnahag peirra. bess vegna er mikilvegt ad endurskoda oll
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audkenni sveitarfélaga, hvada viohorf rikir til sveitarfélagsins og hvernig sé
best ad afla upplysinga um pad hver imyndin er.

Hver er asynd sveitarfélagsins? Hvad er svo sérstakt vid sveitarfélagio ad
ibGarnir vilji bda par og ad adkomufoélk vilji koma?

Svorin vid pessum tveimur spurningum felast i imynd sveitarfélagsins
(Ashworth & Voogd, 1990).

imynd og ordspor pykja ordid lykilpattir pegar kemur ad stjornunarstefnu
stada. Heetta er & pvi ad sterk imynd einstakra stada geti a 6beinan hatt varpad
neikvaedu ljési a adra stadi. Neikveaed imynd er pd oftast afleiding 6samhljéma
skilaboda sem stadir eda sveitarfélog senda fra sér. Allir stadir hafa dkvedna
imynd og er slik imynd uppspretta margra atrida. Vinseldir stada radast i
auknum meeli af pvi hvort par sé adladandi ad bda, hvernig par sé ad koma a
fot fyrirteeki, hvernig gestir njoti heimsdknarinnar og hvar starfsmenn eru
viljugir ad vinna (Erickson og Roberts,1997).

Margir vilja meina ad métun & imynd sveitarfélaga eda stada, menningu peirra
og upplifun séu mikilveegustu peettirnir i starfsemi stjornenda peirra. bvi ma
segja ad pad sé ekki sveitarféelagio sjalft heldur imynd pess sem parf ad
skipuleggja.

Sveitarfélog eru floknar einingar sem hagt er ad skynja Gt fr& mérgum viddum.
par parf ad taka mid af pdrfum og veentingum sem og apreifanlegum hlutum
eins og byggingum, Gtivistarsveedum og fleiru.

Af peim sokum er pad mikil &skorun ad rannsaka og stjérna imynd peirra. Ein
helsta askorun stjornenda sveitarfélaga er ad vinna eftir imynd sem er
samhljoma milli mismunandi markhopa og Olikra geira (Laaksonen,
Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006). Lydfreedilegir og salranir peettir spila
inn i og eru pess valdandi ad folk sér og upplifir hluti & olikan hatt. pad er
misjafnt hverjar krofur um upplifun til sveitarfélaga eru, sem fer eftir pvi hvort
um er ad reeda athafnamann, nema eda gestkomandi. Su upplifun mun skera ar
um hvernig imynd folk hefur af sveitarfélaginu. Af peim sokum verda alltaf til
margar mismunandi imyndir af sama sveitarfélaginu (Killingbeck og Trueman
2002).

Med 6drum ordum hefur imynd ahrif a arangur, reynslu og mannord, frekar en
ordagjalfur og auglysingar einar saman. Imyndaruppbygging er langtima
markmid og mikil vinna sem verdur ekKki til med einni (Shimp, T, 2000).
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Til pess ad skapa goda imynd sveitarfélaga parf markvissa vinnu sem er badi
unnin Gt & vid og innan fra. Stersta hindrunin i ad breyta imynd er ad
stjornendur, ibdar og atvinnurekendur sveitarfélaga sampykki neikveda imynd
og geri ekkert til ad breyta henni. Til ad breyta imynd bajarfélaga purfa allir ad
taka hondum saman og draga fram allt pad jakveeda sem hvert sveitarfélag
hefur upp & ad bj6da. Med samstilltri vinnu er haegt ad koma & akvedinni
vidhorfsbreytingu (Kotler og Gertner,2002).

3.2 Sveitarfélog sem vorumerki

Sveitarfélag eda stadur sem vorumerki hefur verid skilgreint sem framkvaemd
af vorumerkjastefnumotun og annarri markadslegri tekni og adferdum til ad
efla efnahag, stjérnun og menningartengda préun stada (Kotler, Haider og
Rein, 1997).

Vorumerki stada eru ad morgu leyti 6lik vérumerkjum varnings og pjonustu pd
ad badi geti verio mjog fjolbreytt. Helsti munurinn felst i eignarhaldinu par
sem i flestum tilvikum er skyrt hver eigi tiltekid vorumerki fyrir voru eda
pbjénustu en hins vegar er oft & tidum 6ljosara hvernig eignarhaldi stada er
hattad. P6 eru mikilveegir peettir sem adgreina pau. pPegar madur hugsar um
sveitarfélag sem vorumerki er porf a sérstakri stjérnun og stefnumétun. Likt og
med almennu vorumerki hafa badir pessir peettir nafn, merki og adgreiningu.
A0 selja sveitarfélag sem vorumerki er erfitt i skilningi almennrar
kaupmennsku.

Pad ad nota sveitarfélag sem vorumerki er ahugavert. Ad efla sveitarfélag sem
vorumerki er mikil vinna. Svara parf mérgum spurningum, svo sem;

Hvad & ad leggja aherslu a? Hvad viljum vid ad sveitarfélagio standi fyrir (Bill
Barker, 2007)?

3.3 Markadssetning sveitarfélaga

Markadssetning sveitarfélaga er ad syna pad sem sveadid hefur upp & ad bjoda
til fjarfestinga, skemmtanagildis, 0Oryggis og samfélagslegs avinnings.
Markadssetningin snyst i raun um hénnun, préun og kynningu a sveitarfélaginu
pannig ad pad uppfylli parfir ibda, fyrirteekja og allra hagsmunaadila. Til ad

markadssetning sveitarfélaga verdi sem best unnin er naudsynlegt ad setja fram
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markvissa aatlanagerd med markadssetningu. Skoda parf stodu beaejarfélagsins
og setja sér markmid um framtidarsyn pess. Fara parf i greiningu & innri og ytri
pattum bejarfélagsins. par parf til demis ad skoda styrkleika og veikleika,
asynd og pa lykilpeetti sem eru fyrir hja bajarfélaginu. Einnig parf ad skoda
innri peetti, eins og fjarhag og parfir ibta og fyrirteekja og er naudsynlegt ad
skilja og gera sér grein fyrir peim vandamalum sem eru fyrirliggjandi. Eftir pa
greiningu parf ad vinna markvisst ar peim vandamalum eda verkefnum sem
koma upp og atta sig a gildi eda imynd stadarins. ba hefst s vinna fyrir
sveitarfélagid ad tryggja ad allir hlutadeigandi taki patt i peirri markadsvinnu
sem fyrir liggur, pad er stjornendur, ibuar og fyrirteeki, til ad sem bestur
arangur ndist (Alison og Myfanwy, 2002).

Markadssetning sveitarfélaga eda stada byggist & sjo lykilpattum.

Varan (e. Product) — Pad parf ad hanna blondu af samfélagslegum péattum og

bjonustu sem hentar pvi sveitarfélagi og pvi sem pad stendur fyrir.

Verd (e. Price) — Setja parf adladandi hvata til ad naverandi og tilvonandi ibuar

noti pa eiginleika og pjonustu sem sveitarfélagid bydur upp a.

Vegsauki (e. Promotion) — Efla parf gildi og imynd sveitarfélagsins i pvi skyni

ad hugsanlegir gestir eda nyir iblar viti um sérstddu sveitarfélagsins.

Stadurinn (e. Place) — Audveld og adgengileg nalgun til eiginleika og pjonustu

sveitarfélagana. Ad veita pjonustu a réttum stédum.

Folkid (e. People) — A0 hafa rétta folkid & réttum stooum. AJ talsmenn
sveitarfélaga skili pvi sem berinn stendur fyrir Ut & vid og koma réttum og
jakvaedum upplysingum til skila. Einnig er pad verkefni allra peirra sem bua og

koma ad rekstri sveitarfélaga ad taka patt i jakveedri uppbyggingu stadanna.

Abpreifanlegir pattir (e. Physical evidence) — Allt pad synilega parf ad

endurspegla pad sem sveitarfélagid stendur fyrir.
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Verkefnastjornun (e. Process management) — Tryggja parf ad ibuar
sveitarfélaganna sem nota pjonustu og verslun séu medhondladir i samraemi vid
pad sem stadurinn stendur fyrir (Alison og Myfanwy, 2002).

Samkveemt rannsoknarskyrslu sem var gefin Gt arid 2006 af Norrenu
nyskdpunarmidstddinni er fjallad um ad hver borg og hvert sveitarfélag purfi
ad finna sinar eigin leidir og lausnir vid ad markadssetja sig og bua pannig til
verdmatt vorumerki. Mikid er haegt ad leera af reynslu annarra pé ekki sé til ein
rétt leid i peim efnum. bad verdur ad vinna markadssetninguna Gt fra hverjum
stad fyrir sig pvi markhépurinn er misjafn og parfir 6likar. Markadssetningin
parf ad endurspegla og innleida pau fyrirteeki og pa ibla sem tilheyra pvi
sveedi. Til ad markadssetningin nai arangri er ekki ndg ad segja hvernig eigi ad
framkveema hana heldur verdur ad syna pad i verki, framkvemdin verdur ad

endurspegla parfir samfélagsins i verki og hugsun (Barich og Kotler, 1991).

. Hverjir eru - . Hvad purfum vid ad
Hvar erum vid nud . . . Hvar viljum vid vera
moguleikarnir gera
Stadurinn Vantingar Stadsetning Stadurinn
Folkid Folkid
Stefnumaétun Stefnumétun

Stjorn, fyrirteki og Stjorn, fyrirteki og

stofnanir stofnanir

Mynd 3-1 Deemi um ferli i markadssetningu sveitarfélaga

A mynd 3-1 hér ad ofan er verid ad syna demi i ferli vid markadssetningu
sveitarfélaga. Lykilatridi er ad greina hvar vid stondum, hverjir méguleikar
okkar eru, atta okkur & pvi hvar vid viljum vera og hvad vid purfum ad gera til
ad komast pessa leid (Gaggiotti, Low og Yunak, 2008).

Adgreining og nyskopun eru afar mikilveeg hugtok fyrir markadssetningu
sveitarfélaga. Mikilvaegt er ad draga fram alla pa styrkleika sem svaedid hefur

upp a ad bjoda og varast ad falla i pa gryfju ad taka upp eftir 6rum, eda pad
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sem onnur sveitarfélog eru ad leggja aherslu & Sum sveitarfélég geta haft
arstioabundna markadssetningu og purfa ad vera vakandi fyrir pvi hvort einn
eda annar timi arsins sé mikilveegari en annar. Til demis geta akvednir
veikleikar verid styrkleikar Gt & vido i markadssetningu, eins og vedurfar, til
demis. Pad er einnig mikilveegt ad hlusta a og kanna vidhorf adkomufoélks til
ad komast ut Ur kassanum og sja pa hina réttu imynd sveitarfélagsins.
Markadssetning sveitarfélaga er langtimamarkmid. pvi parf reglulega ad meta
stdduna hverju sinni, pvi imynd og vorumerki sveitarfélagsins préast haegt og
bad parf ad vera haegt ad leysa Ur peim vandamalum sem & vegi verda.
Kroftugri og stefnumdtandi markadssetningu parf ad fylgja vel eftir og parf su
vinna ad vera i hondum drifandi afla. bad er pvi mjog mikilvaegt ad pessi vinna

fai sem mestan studning allra hlutadeigandi (Barker, 2007).
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4. Reykjanesbeer — stadan i dag

4.1 Stefna Reykjanesbeaejar

Stefna Reykjanesbajar er su ad studla ad hamingju og heilbrigdi hvers
einstaklings, ad iblar nai ad proska hefileika sina og ad peir hafi sterka
sjalfsmynd. I hamingjuhugtaki bajarins er folgid ad sérhver einstaklingur sem
par byr skynji framtid sina sem opna, bjarta og &hugaverda. betta vill baerinn
gera med pvi ad skapa ibuum umhverfi sem stydur vid andlega, likamlega og
félagslega velferd peirra sem og ad skapa baedi ibGum og fyrirteekjum jakveedar
adsteedur til vaxtar og velgengni. Markid er sett & ad fjolbreytni og geedi
pjonustu séu & vio pad besta sem mogulega bydst i natimasamfélagi og ad
verkefni bajarins sem mida ad pessu séu unnin & sem hagkveemastan hatt.
Mikil ahersla er 106gd a pad hja stjornendum Reykjanesbajar ad halda ibdafundi
til pess ad heyra hvad ibuar bajarins hafa ad segja um bainn. Haldnar séu
raostefnur um fjélskylduna, skoélann, ipréttir, skipulagsmal, verkframkvaemdir
og menningu. Oflugri uppbyggingu bejarins verdur haldid afram med pad ad
markmidi ad skapa ibuum betri adsteedur og tima til ad lifa vel og njota pess ad
bla i Reykjanesbe. Stefnan i menningarmalum er ad Reykjanesbar verdi
pekktur sem lista- og menningarber. Studlad er ad pvi ad i baenum riki baedi
oflugt og adladandi lista- og menningarlif og er litid @ menningarmal sem eitt
af meginverkefnum sveitarfélagsins. Reynt er af mesta megni ad vinna
samkvemt pessum stefnumalum og gera sveitarfélagid ad 6flugu, 6ruggu

samfélagi sem einstaklingar vilja og kjésa ad bua i (Reykjanesber, e.d.e).

4.2 imyndarmal Reykjanesbaejar

Arid 2005 var 16gd fram skyrsla i stefnumétun i ferdapjonustu & Reykjanesi.
Skyrsla pessi var unnin af fyrirteekinu Sextan spor ehf. i samstarfi vid adila ar
ferdapjonustunni & Sudurnesjum. Asteda pess ad radist var i gerd pessarar
skyrslu og stefnumdtun var ad kanna imynd Reykjaness og hvada ahrif hin
hefdi & ferdapjénustu a sveedinu. Nidurstada pessarar skyrslu var ad imynd
Sudurnesja veeri almennt slem og stedi i vegi fyrir uppbyggingu i
ferdapjonustu & svaedinu  (Bjarnheidur Hallsdottir,  Sigridur  pradur
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Stefansdottir, 2001). Hvad Reykjanesba snertir eru i skyrslunni nefndir nokkrir
styrkleikar sem atti ad leggja aherslu & i pessari imyndarstefnumotun.
Poppminjasafn og herminjasafn eru paettir sem tilgreindir voru en pad mé segja
ad popptonlist se akvedin sérstada bejarins og einnig ma hugsa sér lifandi
sogusafn sem varpar ljosi & pann merka pétt islandsségunar sem hernamid var.
Einnig kom fram ad imynd Sudurnesja medal islendinga er mjog veik og
tengist til demis ferdapjonustu litid. Nidurstada kdnnunar ur pessari skyrslu
syndi ad nafnid Reykjanes sé i huga margra pekktara og beri med ser mun
jakveedari imynd heldur en nafnid Sudurnes (Bjarnheidur Hallsdottir, Sigridur
Pradur Stefansdottir, 2001)
pann 27. april 2011 var Heklan stofnud, en hdn er atvinnupréunarfélag
Sudurnesja. Verkefni félagsins eru fjolbreytt & svidi atvinnu- og byggdaprounar
auk verkefna a svidi nyskopunar. Heklan mun taka patt i og vera i forystu um
uppbyggingu pekkingarseturs 4 Sudurnesjum med peim stofnunum &
Sudurnesjum sem eru hluti pekkingarsamfélagsins & sveedinu (Heklan, atvinnu-
og préunarfélag Sudurnesja, e.d.).

Heklan hefur lagt af stad i vidamikla imyndarvinnu fyrir Sudurnesin dsamt
sveitarfélogum & Sudurnesjum. Markmidid er ad gera Sudurnesin adladandi og
efla sem ferdamannastad. Verkefnid er pegar komid af stad en verkefnisstjorar
bessa verkefnis hafa komid upp rynihdpum i Ollum sveitarfélogum a
Sudurnesjum sem munu vinna markvisst i gegnum verkefnid. Markmidid er ad
finna sérstddu og styrkleika hvers baejarfélags, efla p4A og markadssetja sem
eina heild, undir nafni Sudurnesja (Dagny Gisladottir, munnleg heimild).

pegar stefna Reykjanesbajar er skodud ut fra lykilpattunum sjé um
markadssetningu stada gefur hun greinag6da lysingu hvert skal stefna.

Allir lykilpeettir markadssetningar sveitarfélaga eru teknir fyrir i stefnu
bajarins en spurningin er hvort stefnan se i takt vid pad sem raunverulega er ad
gerast og hefur verid ad gerast i baejarfélaginu. Arid 2008 vard nidurskurdur &
starfsemi Reykjanesbajar i kjolfar efnahagshrunsins & islandi. Oll markadsmal
baejarins tilheyrdu adur talsmanni Reykjanesbajar. | dag er markadssetningin i
hondum nokkura starfsmanna bejarins. Par & medal er bejarstjori,
starfsprounarstjori og menningarfulltrdi Reykjanesbajar. peir skipta a milli sin
verkefnum um vidburdi, ymsar hatidar og fleira i bajarfélaginu, sem og
auglysingar og markadssetningu pvi tengdu. Markadssetning tengd
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ferdapjonustu er i héndum Markadsstofu Sudurnesja sem sér einnig um énnur
sveitarfélog a Sudurnesjum, en hun er abyrg fyrir rekstri upplysingamidstodvar
allra sveitarfélaga & Sudurnesjum (Markadsstofa Sudurnesja, e.d.).
pad er ljost ad litio pudur hefur farid i ad virkja imynd Reykjanesbajar eda
Sudurnesja sidan 2005, pratt fyrir ad menn hafi almennt verid bunir ad gera sér
grein fyrir pvi hvar Reykjanesbar og jafnvel 6ll Sudurnesin stedu i peim
efnrum. A radstefnu sem Ferdamalasamtok Sudurnesja og Samband
sveitarfélaga a Sudurnesjum héldu i Eldborg i Svartsengi i febriar 2005 kom
sterklega fram ad imynd Reykjanesbajar og Sudurnesja veeri ekki god eda
varla nein. bann dag sagdi Kristjan Palsson, formadur Ferdaméalasamtaka
Sudurnesja, ,,Pad er ljést ad Sudurnesjamenn purfa ad skyra betur imynd sina"

(Ferdamalasamtok Sudurnesja, Samtok Sveitarfélaga a Sudurnesjum, 2005).

4.3 Samantekt

[ stefnu Reykjanesbajar er farid yfir pa peetti sem snerta ibla baejarins, ad ibuar
sveitarfélagsins budi vid bestu og 6ruggustu adstedur sem vol er &. Stefnan
virdist vera skyr i peim efnum en mikil &hersla er 16g0 & ad innri imynd
Reykjanesbajar sé god, pad er ad segja i hugum ibda sveitarfélagsins ad styrkja
stodir samfélagsins og fa naverandi ibua til lids vid bajaryfirvold. P6 er talad
um ad byggja bainn upp sem menningar- og listabse en ad mati héfundar
vantar skyra stefnu i pvi, hvar barinn vill vera stadsettur i huga félks, burtséd

fra blsetu.

pad er mikilveegt ad stjornendur Reykjanesbajar séu medvitadir um mikilveegi
markadsstarfs bejarfélagsins. Markviss markadssetning bajarfélagsins og
adgerdir tengdar pvi dsamt midlun imyndar parf ad vinna saman. Einnig er
naudsynlegt ad markadsadgerdir, svo sem auglysingar og almannatengsl vinni
med og stydji peer adgerdir er snia ad umhverfi, skipulagi, stjornsyslu og
hattalagi stjornenda sveitarfélagsins. Naudsynlegt er fyrir stjornendur
Reykjanesbajar ad gera sér grein fyrir styrkleikum og veikleikum sinum &samt
teekifeerum og 6gnunum. Til ad stjorna eda styra imynd parf s vinna ad vera
markviss og stunda parf reglulegar rannsoknir i peim efnum til ad bregdast vio

peim breytingum sem kunna ad verda.
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5. Adferdafreedi

| eftirfarandi kafla verdur gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem beitt var i
pessari rannsokn. Farid verdur yfir hvers konar rannsokn var gerd, hvernig
gégnum og heimildum var safnad og hvernig samid var um adgang ad gégnum.
Tilgreindar verda helstu upplysingar um pa spurningakénnun sem gerd var,

hverjar heimtur urdu og hverjir helstu annmarkar hennar voru.

5.1 Rannsoknaradferdir

Innihaldi rannsdknarspurningin spurnarordin ,,hvad,*, hverjir,“, ,hver,*, hversu
margir eda ,,hversu mikid* hentar vel ad nota kénnun (e. survey). bad form ad
nota konnun sem rannsOknaradferd er gagnlegt pegar verid er ad lysa
akvednum atburdum eda tioni atburda, eda pegar @tlunin er ad aztla akvedna
Utkomu (Yin, Robert K., 1994). Ad nota konnun eda spurningalista er
vinszlasta adferdin vid ad safna gdgnum i rannséknum vidskiptafreeda. Flestir
spurningalistar eru notadir til ad lysa (e. descriptive) og/eda greina (e.

analytical) hugarastand eda skodanir patttakenda.

Til eru tver megingerdir rannséknaradferda, megindlegar og eigindlegar.
Eigindlegar rannsdknaradferdir eru ostadladar rannsdknaradferdir sem stydjast
vid litil arték sem gefa innsyn og skilning & vandanum. bannig er vandamalid
eda vidfangsefnid rannsakad med tilliti til nokkurra fyrirfram akvedinna
hugmynda um nidurstédur og sidan unnid Ur peim gégnum & huglaegan hatt.
Eigindlegar rannsoknaradferdir eru hentugar til ad skilgreina vandamalid eda
vidfangsefnid, finna pannig hentugar lausnir og einnig pegar dvissa myndast
um adrar rannsoknir, til deemis pegar sannferandi nidurstédum peirra
rannsokna ber ekki saman vid veentar nidurstodur. Eigindlegar rannsoknir
byggja & ferli par sem sofnun gagna er fyrsta skrefid. bar a eftir kemur
arvinnsla gagna og i lok eru settar fram tilgatur eda kenningar. Vid Urvinnsluna
er horft & vandamalid eda vidfangsefnid i heildsteedri mynd og lagt er huglaegt
mat & peaer skodanir og upplysingar sem komid hafa fram. Aherslan er &
réttmeeti frekar en areidanleika og ad samraemi sé a milli rannsoknargagna og
bess sem patttakendur segja og gera. Okostir eigindlegra rannsoknaradferda eru
helst peir ad framkvaem peirra er timafrek og oft er erfitt ad rannsaka stora
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hopa. Erfitt getur verid ad alhafa at fra nidurstodum og patttakendur geta ordid
fyrir ahrifum rannsakandans, til deemis i vidtdlum og vettvangsrannsoknum.
Adferdafreedi megindlegra rannsokna byggir & pvi ad mela gogn og oftast ad
framkvaema tolfredilega greiningu & peim. Urtakid er heldur sterra en i
eigindlegum rannsOknaradferdoum og audveldara er ad alhefa ut fra
nidurstddum megindlegra rannsékna. Nidurstddur megindlegra rannsdkna eru
areidanlegri en eigindlegra rannsokna vegna sterra Urtaks. Su adferd getur
verid peegilegri og fljotlegri en pa eru sendir Ut spurningalistar frekar en ad
framkvaema viotol eda patttokuathugun.

Adferdir i gagnadflun geta verid allt fra pvi ad vera mjog stadladar og yfir i ad
vera algerlega éstadladar eda opnar spurningar. Gagnadflun megindlegra
rannsokna er stodlud og til demis er hagt ad senda spurningalista sem
patttakendur geta eingéngu hakad vid fyrirfram akvedna valmoguleika. Stodlud
gagnadflun krefst pess ad rannsakandinn geti Gtbuid svarmoguleikana pannig
ad peir séu fullnaegjandi. Pad er hins vegar 6kostur ad patttakendur geti ekki
svarad ad vild pannig ad hid Oventa vantar oft. Oft eru pessar
rannsoknaradferdir notadar saman en pa eru eigindlegar rannsoknir notadar til
ad finna orsok nidurstadna ur megindlegri rannsékn. Pannig er hagt ad byggja
rannsoknir & badum adferoum sem eru pa notadar til ad stydja nidurstodur
hvorrar annarrar. Megindlegar rannsoknir eru byggdar & akvedonu ferli en pa er
tilgata sett fram i upphafi og rannsékn framkveemd til pess ad sanna eda
afsanna tilgatuna. 1 vali & Urtaki i megindlegum rannséknum er mikilveaegt ad
allir sem eru i pydinu hafi jafna moguleika a pvi ad lenda i dUrtakinu. Pannig a
Urtakid ad endurspegla pydid hvad snertir kynjahlutfall, aldur, basetu og fleira
(Ghauri, Pervex, Graunhaug, Kjell & Kristianslund, Ivar, 1995).

I tengslum vid rannsoknina i pessari ritgerd var notud megindleg

rannsoknaradfero.

5.2 Heimilda- og gagnadflun

Pegar verid er ad framkvaema rannsokn er adgangur ad gégnum og heimildum
Iykilatridi (Saunders, Mark, Lewis Philip og Thornhill, Adrian, 2000). Flokka
mé gdgn nidur i frumgogn (e. primary data) og forgdgn (e. secondary data).

Frumgogn eru pau goégn sem sérstaklega er safnad af rannsakanda fyrir
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rannsoknarverkefnid og forgdgn eru upplysingar sem adrir hafa safnad sem
hugsanlega hofdu annan tilgang en rannsakandinn hafdi. pau forgdgn sem
notud voru i pessari ritgerd voru heimildir ar fredibékum og timaritum, af
veraldarvefnum og upplysingar fengnar fra opinberum stofnunum eins og
Hagstofu Islands og Vinnumalastofnun islands. Til ad fa adgang ad
frumgdgnum sem notud voru i rannsdkninni var send Ut spurningakénnun &
Internetinu.

Honnun spurningarlista fer eftir pvi hvernig svorun er stjérnad, pad er hvort
rannsakandi spyrji spurninga og taki pannig vid svorum (e. interviewer
administered). Spurningalistar par sem patttakendur svara sjalfir eru sendir ut
og fengnir til baka med tolvupdsti, posti eda persénulega (Saunders, Mark,
Lewis Philip og Thornhill, Adrian, 2000). Auk pess ad huga ad hvernig eigi ad
hanna spurningalista parf ad huga ad pvi hvernig spurningar séu videigandi. A
ad nota opnar eda lokadar spurningar? Opnar spurningar eru per spurningar
par sem pétttakendum er ekki gefinn valkostur i svorun heldur svara
patttakendur eins og peir vilja. Lokadar spurningar eru pegar patttakendur hafa
valkosti i svorun, til deemis med krossaspurningum. Med pvi ad nota opnar
spurningar getur rannsakandi endad med gridarlega fjolbreytt svor sem erfitt er
ad greina. A hinn boginn getur rannsakandi endad med réttari svor heldur en ef
patttakendur merkja i akvedna reiti i lokudum spurningum (Saunders, Mark,
Lewis Philip og Thornhill, Adrian, 2000) .

pann 15. febrdar 2012 var send Ut kénnun af vefsidunni www.questionpro.com
a stadarnemendur vid Haskolann & Akureyri og Haskadlann & Bifrost. Einnig var
kénnunin send a nokkur fyrirteeki a hofudborgarsvaedinu og valda einstaklinga
a samskiptavefnum Facebook. Spurningakdnnunin var opin til 1. mars 2012 en
pa voru upplysingar fluttar af vefnum inn i Excel-skjal par sem nidurstodur
voru flokkadar og krufnar.

I pessari ranns6kn vann héfundur med spurningalista sem innihélt baedi opnar
og stadladar spurningar.

Vid vinnu & spurningalistanum var studst vid spurningalista sem notadur var i
skyrslu um imynd Vesturlands sem var gerd & vegum Rannsoknarmidstodvar
Haskolans a Bifrost i samstarfi vio Samtok Sveitarfélaga a Vesturlandi. (Grétar
por Eypérsson, Eva Heida Onnuddttir, Kolfinna Johannesdottir og HoImfridur

Sveinsdéttir, 2007). Einnig voru notadar adrar heimildir vid vinnu pessarar
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ritgerdar um skilgreiningu a sogu og stefnu Reykjanesbejar, imynd, imynd
sveitarfélaga og stada og markadssetningu sveitarfélaga.

I upphafi lagdi hofundur upp med ad kanna vidhorf ibla blsetta utan
Reykjanesbajar til Reykjanesbajar. Pad var gert til athuga vidhorf og skodanir
peirra til Reykjanesbajar og ytri imyndar sveitarfélagsins.

L6gd var fyrir netkdnnun um imynd Reykjanesbajar og vildi hofundur athuga
hver imynd utanbajarfolks veeri af sveitarfélaginu. Konnunin innihélt fjortan
spurningar en niu peirra voru spurningar med bundnum valmoéguleikum i
mismunandi moérgum lidum. Fimm peirra voru opnar spurningar par sem
patttakandi var bedinn um ad nefna ad hémarki prju atridi vid hvert svar.
Nidurstoour gafu hofundi hugmynd um almennt vidhorf patttakenda til
Reykjanesbajar. I lokin voru nidurstédur kénnunarinnar teknar saman og settar
fram i toflum og atskyrdar. Einnig voru breytur keyrdar saman i SPSS, til ad

sjé itarlegri svorun og metnar at fra pvi.

5.3 Framkveemd

Kdnnunin var send & 894 einstaklinga og henni svérudu 375 einstaklingar sem
er um 42 présenta svorun. Nidurstédur kdnnunarinnar eru einkanlega fra folki a
aldrinum 21 til 40 ara. Kénnunin var framkvaemd & veraldarvefnum og var
nafnlaus. Patttakendur voru bednir um ad gera grein fyrir kyni sinu en einnig
var spurt um adrar grunnbreytur svo sem aldur, menntun og busetu.

I 1j6si pess ad flestir patttakendur voru & aldrinum 21 til 40 &ra og ad um 67
présent patttakenda voru konur gefa nidurstodur ekki pverskurd af afstoou
bjodarinnar heldur gefa paer hugmynd um afstodu félks, pa adallega kvenna, &
pessum aldri. Pad ma pvi segja ad nidurstoour gefu géda hugmynd um afstodu
kvenna a aldrinum 21 til 40 ara sem busettar eru annars vegar &
hofudborgarsvaedinu og hins vegar & Nordurlandi, en um 38 prosent

patttakenda voru busettir & htfudborgarsvaedinu en um 32 a Nordurlandi.
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6. Nidurst6our og samantekt

6.1 Stadladar spurningar

Kénnunin innihélt fjortan spurningar en niu peirra voru spurningar med
bundnum valmoéguleikum i mismunandi mérgum lidum & medan fimm voru
opnar spurningar par sem patttakandi var bedinn um ad nefna ad hamarki prju
atrioi vid hvert svar. Fyrirmynd ad spurningum og hénnun var fengin ar
skyrslu um imynd Vesturlands sem var gerd & vegum Rannsoknarmidstodvar
Haskolans a Bifrost i samstarfi vio Samtdk Sveitarfélaga & Vesturlandi. bessi
skyrsla var unnin af Dr. Grétari Por Eyporssyni, Evu Heidu Onnuddttur og
Kolfinnu Jéhannesdottur og HoOImfridi Sveinsdottur (Grétar bor Eypdrsson,
ofl., 2007).

Flestir patttakendur tiltoku prju atridi en einhverjir nefndu adeins eitt eda tvo.
Nidurstodur og myndir vid hverri spurningu eru birtar hér & eftir i
présentutdlum.

I opnu spurningunum voru svorin flokkud nidur i petti til ad audvelda
greiningu en nidurstada helstu patta hverrar spurningar verda gerd itarlegri skil

hér ad nedan. Fyrst var sett fram spurning um kyn patttakenda.

wi Karl
m Kona

Mynd 6-1 Ertu karl eda kona?
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Eins og sja ma & mynd 6-1 var hlutfall kynjanna sem svérudu kénnunni nokkud
6jafnt. Fjoldi kvenna sem svoérudu konnunni var 250 eda 67 prdsent en
karlarnir voru 125 eda 33 prosent.

Sett var fram spurning um busetu patttakenda.

Sudurnes

Vesturland

Austurland ,65%

Sudurland 8%

Nordurland

Hoéfudborgarsvaedid

Mynd 6-2 Buseta?

A mynd 6-2 ma sja blsetu patttakenda & hverju sveaedi fyrir sig. Alls svorudu
363 patttakendur pessari spurningu og par af voru hatt i 40 présent peirra, eda
139 manns, ibuar a hofudborgarsvaedinu og tep 32 prosent, eda 115 manns,

bda & Nordurlandi.

70,00%

60,00% 58,13%

50,00%

41,87%

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Hofudborgarsvaedid Landsbyggdin

Mynd 6-3; Buseta h6fudborgarsveedid og landsbyggdin?
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Eins og sja ma a mynd 6-3 hér ad ofan er buid ad skipta patttakendum upp i
annars vegar pa sem bua & hofudborgarsveedinu og hinsvegar peir sem bla &
landsbyggdinni. Hér er einnig buid ad taka Ut pa sem bda & Sudurnesjunum.

begar litid er & aldur patttakenda i kénnunni voru nidurstédurnar dlikar. A

mynd 6-4 ma sja aldursdreifingu patttakenda.

61 ars eda eldri -i 0,829

51-60 ara | 6,25%

41-50 4ra ﬁ 15,5‘8%

31-40 ara | 6,96%
22-30 ara | 6,96%

Yngri en 21 ars F 2,45%

Mynd 6-4 Aldur?

Pegar mynd 6-4 er skodud méa sja aldursdreifingu patttakenda i kénnunni.
Langflestir voru i aldursbilunum fra 22 til 30 ara og 31 til 40 ara. bannig ad
svorunin parf ekki ad endurspegla skodanir pjédarinnar heldur félks & aldrinum
21 til 40 éara. bar & eftir komu peir patttakendur sem voru & aldrinum 41 til 50
ara og svo par & eftir 51 til 60 ara.

Nidurstéour spurningar pess efnis hvort patttakendum fyndist imynd

sveitarfélaga skipta almennt mali voru afgerandi.
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™ Ja
' Nei
m Veit ekki

Mynd 6-5 Finnst pér imynd sveitarfélaga skipta almennt mali?

Mynd 6-5 synir ad teeplega 92 prdsent eda 344 patttakendur svorudu jatandi, 3
présent eda 11 patttakendur svérudu neitandi og rumlega 5 présent eda 20 voru
Oakvednir.

Logd var fram spurning til patttakenda um pad hversu goéda imynd peir telji
Reykjanesber hafi almennt.

3%

11%
Mjog sleem
= Sleem
® Hvorki g60 né sleem

B G6d
m Mjog g60
m Veit ekki

Mynd 6-6 Hversu g6da imynd telur pa Reykjanesbeer hafi almennt?

A mynd 6-6 ma sja skifurit sem synir nidurstodur ar peirri spurningu. 48
présent patttakenda, eda 180 manns, sogdu imyndina vera slema eda mjog
sleema, 34 prosent hofou ekki skodun & pvi en 15 présent, einungis 23
patttakendum, fannst imyndin g6d eda mjog god.
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Pessi spurning var sidan keyrd saman vid aldur patttakenda.
70%
60%
50%
40%
M 22-30 ara
30%
m31-40 ara
20%  41-50 4ra
10%
0%

Mjog Slaem Hvorki Géo Mjog g6d Veit ekki
sleem god né
slem

Mynd 6-7 imynd Reykjanesbaejar eftir aldri.

Hér & mynd 6-7 voru helstu nidurstédur ur ,,Hversu gdda imynd telur pu
Reykjanesbar hafi almennt™ borin saman vid aldur patttakenda. barna er tekid
fram hversu hétt hlutfall i pvi aldursbili svérudu hverju. Nidurstodurnar ar
pessum samanburdi syndu ad imynd Reykjanesbajar var oOlik eftir aldri
patttakenda. Samkvaemt pessum nidurstédum voru patttakendur jakveedari pvi
eldri sem peir voru.

L6go var fram su spurning hvort patttakendur byggju i Reykjanesbz eins og sja
ma & mynd 6-8. SU spurning var sett fram til ad fa peer nidurstddur sem
héfundur gat byggt & vid svérun & rannséknarspurningunni, pad er ad segja

hvort patttakendur byggju i Reykjanesbe eda ekki.

80,00%

72,58%

70,00%

60,00%

50,00%

M3
40,00%

M Nei
30,00%

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Mynd 6-8 Byrd pu i Reykjaneshae?
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Ein og sjd ma & mynd 6-8, hér ad ofan pa hofdu ramlega 74 prdsent patttakenda
bla ekki i Reykjanesbe. pessi nidurstada styrkir i raun nidurstddur hofundar
par sem markmidid var ad né til ibla utan Reykjanesbajar.

Pegar litid er & pad hvort patttakendur geetu hugsad ser ad blua i Reykjanesba

voru nidurstodur nokkud afgerandi.

70,00%

65,03%

60,00%

50,00%

40,00% mJ3

M Nei

30,00%

M Veit ekki

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Mynd 6-9 Getur pu hugsad pér ad blua i Reykjanesbae?

Samkveaemt peirri nidurstddu, eins og sja ma & mynd 6-9 gatu ramlega 65
présent patttakenda ekki hugsad sér ad bla i Reykjanesba, tep 20 prosent
svorudu jatandi en um 15 présent voru ekki vissir.

Dreifingu & hversu oft patttakendur h6fou komid til Reykjanesbajar & sidustu

tolf manudum ma sja hér ad nedan.
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o s et orer R 2+ 5%

5-10 sinnum = 9,29%
4-5sinnum [ 12,02%
23 sinnum - S 25,10

Einu sinni = 14,48%

e R 1557

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Mynd 6-10 Hversu oft hefur pi komid til Reykjanesbeejar sidustu tolf manudi?

Eins og sja ma & mynd 6-10 héfdu um 85 prosent patttakenda komid til

Reykjanesbajar einu sinni eda oftar a sidustu tolIf manudum.

6.2 Nidurstédur Ur opnum spurningum

imynd pétttakenda ma segja felast i pvi hver hugur peirra er til baejarfélagsins.

Annad
Atvinnumal
Menning, tonlist og skemmtun

Menntamal

beettir er varda ibua baejarins
Asynd baejarins 15,49

iprottir

Ferdalog 5%
Stjorn baejarins og fjarmal
Glaepir og fikniefni

Vedratta

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%

Mynd 6-11 Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug er beerinn Reykjanesbaer er
nefndur?

A mynd 6-11 ma sja skiptingu peirra atrida sem nefnd voru pegar patttakendur
voru spurdir um hvad peim dytti fyrst i hug pegar peir heyrdu sveitarfélagiod

Reykjanesber nefnt. Nidurstodurnar voru sidan settar nidur i flokka at fra
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svorum patttakenda. Rumlega 15 prosent patttakenda nefndu peetti tengda
asynd bajarins. beir peettir sem voru nefndir voru badi jakvaedir og neikvaedir i
gard Reykjanesbajar. Eins og sjd ma & toflu 6-12 hér ad nedan voru jkveedir
peettir mikid oftar nefndir en peir neikvaedu, eda i um 90 prosenta tilfella. begar
talad var um asynd bejarins var gamla herstédin oft nefnd, einnig Keflavik,
Vikingasafnid, Skessan og skiltid & Reykjanesbrautinni. Oft voru pettir tengdir
atliti beejarins nefndir, baedi fegurd og snyrtilegt bejarsteedi og einnig
subbulegt og 6spennandi baejarfélag.
Um 14,5 présent patttakenda nefndu peetti tengda ferdalogum. I neer 6llum
tilfellum var um ad reda Flugstéd Leifs Eirikssonar og reynslu tengda pvi
sveedi.
Rdmlega 13 prosent nefndu peetti tengda menningu, tonlist og skemmtun. par
var Ljosanott oftast nefnd, einnig komu oft upp néfn eins og Ranar Jaliusson,
Hljomar og tonlist almennt.
Teeplega 13 prosent péatttakenda nefndu peetti tengda atvinnumalum. Mikill
meirihluti peirra svara voru tengdir atvinnuleysi og einnig var alver og
sjomennska nefnt i nokkrum tilfellum.
Rumlega 10 prosent pétttakenda nefndu peetti tengda stjorn og fjarmalum
baejarins. Eins og sja ma & mynd 6-12 voru stor hluti peirra, eda um 85 présent
neikvaedir peettir svo sem spilling, fjarhagsleg oreida, fjarhagsvandi og
skuldsetning bajarfélagsins.
Teep 10 prosent patttakenda nefndu glaepi og fikniefni og um 7 présent nefndu
betti er varda ibua beaejarins. begar peir peettir voru skodadir er varda ibua
baejarins pa komu upp neikvaedir peettir i um 64 présent tilfella eins og sja ma a
mynd 6-12 hér & eftir. bar voru nefndir peettir eins og désamstada, pakk,
eineltismal og felagsleg vandamal. Adrir peettir, svo sem vedratta, stadsetning
stjornsysla, menntamal og pjonusta, fengu minna veegi.
Pessir pattir voru einnig skodadir Gt fra pvi hvort munur veeri & nidurstodum
midad vid busetu patttakenda. EkKi var markteekur munur & peim nidurstédum
en po voru peettir tengdir flugstdédinni algengari medal ibda a landsbyggadinni.
Pegar pessir pettir hér ad ofan voru skodadir Ut fra jakvaeedum og neikvaedum

pattum var skiptingin frekar afgerandi milli patta.
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D Ferdalog | Menning, tonlist og skemmtun

E iprottir J  Atvinnumal

Mynd 6-12 Jakveed og neikveed atrioi er varda lykilpeetti um imynd
Reykjanesbaejar?

Eins og mynd 6-12 synir var spurningin ,,Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i
hug er barinn Reykjanesber er nefndur?“ flokkud eftir pvi hvort
nidurstédurnar voru jakveaedar eda neikvaedar. Pattir tengdir vedrattu, gleepir og
fikniefni, stjorn bejarins og fjarmal og atvinnumal voru nanast i ollum
tilfellum neikveaedir en peettir tengdir ferdalogum, iproéttum og menningu, tonlist
og skemmtun voru allir jakvadir.

A mynd 6-13 sjaum vid nidurstédur pegar patttakendur voru bednir ad nefna

eitthvad jakveett um Reykjanesbe.
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Annad

Atvinnumal

Menning, tonlist og skemmtun 27%
Menntamal

beaettir er varda ibua bajarins

Asynd baejarins 25%
iprottir
Ferdalog

Stjorn baejarins og fjarmal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mynd 6-13 Nefndu eitthvad jakveett um Reykjanesbae?

pettir tengdir menningu, tonlist og skemmtun voru oftast nefndir af
patttakendum, eda i 27 présentum tilfella, og asynd bejarins i 25 présentum
tilfella. bar & eftir komu paettir tengdir ferdalégum og ipréttum. Undir ,,annad*
eru medal annars pattir tengdir stadsetningu, naleegd vid héfudborgarsveedid,
naleegd vid Blaa L6nid og pjonustu beajarins.

A mynd 6-14 sjaum vid nidurstédur Or pvi pegar patttakendur voru bednir ad

nefna eitthvad neikveaett um Reykjanesbz.

Annad
Atvinnumal 26%
Menning, tonlist og skemmtun

Menntamal
beettir er varda ibua baejarins
Asynd baejarins

Vedratta

15%

Glzepir og ofbeldi

Stjérn baejarins og fjarmal 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mynd 6-14 Nefndu eitthvad neikvaett um Reykjanesbae?

pad sem var oftast nefnt voru atvinnumalin, en um 26 prosent nefndu peetti er

varda pau, helst pa atvinnuleysi og tafir tengdar alversuppbyggingu i Helguvik.
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Um 16 présent patttakenda nefndu peetti tengda stjorn og fjarmalum beejarins
og 15 prosent patttakenda nefndu glepi og ofbeldi. pPar voru nefndar tidar
likamsarasir, fikniefni, heettulegt og ofbeldisfullt neeturlif, mord og gleepir. par
a eftir komu peettir tengdir asynd bejarins. Patttakendur svoérudu ad baerinn
veeri 0adladandi, oOspennandi til busetu, litill grodur, havadamengun fra
flugvélum. Vedratta kom par & eftir en 10 présent patttakenda nefndu adallega

mikid rok og tidar rigningar.
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6.3 Samantekt Ur niourstédum

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna ytri imynd Reykjanesbajar, i
hugum ibla utan Reykjanesbajar, sem og ad athuga hvort imynd
Reykjanesbzjar sé olik medal ibda hofudborgarsveedisins og peirra sem bla a
landsbyggdinni. ba eru peir sem busettir eru & Sudurnesjum ekki teknir med.
Anhersla var 16gd & pad hvad kom fyrst upp i huga patttakenda pegar peir
heyrdu Reykjanesba nefndan og hvers vegna peir myndu eda myndu ekki vilja
bla i Reykjanesba. | pessum kafla eru nidurstodur Ur spurningunum lagdar
fram og skodad hvad var afgerandi i nidurstddum og hvad ekki.

Fyrstu spurningar kdnnunarinnar véroudu kyn, busetu og aldur, pad er ad segja
stadladar spurningar. ber spurningar sem fylgdu & eftir voroudu i raun
rannsoknina sjalfa og voru settar fram med pvi markmidi ad svara peim
rannsoknarspurningum sem settar voru fram i upphafi.

Hofundur leitadi svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningum:

. Hver er hin ytri imynd Reykjanesbajar?
o Hvert er vidhorf folks gagnvart Reykjanesba?
. Er vidhorf 6likt milli héfudborgarbla og peirra sem bla a

landsbyggdinni?

o Er Reykjanesbar & réttri leid i imyndarvinnu sinni?

I stuttu mali sagt voru flestir patttakendur sammala um pad ad imyndin veeri
frekar sleem og langflestir patttakendur svérudu pvi ad peir myndu ekki vilja
bla i Reykjanesbe.

Pad er greinilegt ut fra nidurstodum pessarar konnunar ad ytri imynd
Reykjanesbzjar er ekki g6d. Mun fleiri neikveedir en jakvedir peettir voru
nefndir.

imynd Reykjanesbajar virdist vera nokkud svipud pegar borin voru saman
vidhorf patttakenda & hofudborgarsvaedinu og & landsbyggdinni. Nidurstadan
var nokkud svipud i almennum spurningum um imynd og imyndarmal
Reykjanesbejar, pratt fyrir ad mikill munur veaeri & pvi hvort eda hversu oft
patttakendur hefdu komid til bajarins. Liklega ma tulka pad sem ahrif umtals,

fjoImidla og fréttaumfjollunar frekar en persénulega reynslu patttakenda.
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Imynd Reykjanesbajar virdist vera margpett og fjolbreytt. begar patttakendur
svOrudu spurningunni hvad veeri pad fyrsta sem peim dytti i hug er peir heyrdu
Reykjanesba nefndan, var enginn péattur sem bar af. Jakveett var ad sja ad
menningarlegir peettir og tonlist voru nefndir alika oft og peettir tengdir
ferdalogum, sem synir ad frd& gdmlum skyrslum og rannsoknarvinnu fra 2001
hefur imyndin eitthvad breyst og pad & jakvaedan hatt, ef marka ma pessa
rannsokn. En po var talsvert um neikveaeda patti sem haegt er ad beeta, til demis
med jakveedri umfjollun og i raun jafnvel styringu & umfjéllun. Einnig er vert
ad taka fram ad fikniefnamal er tengjast flugstédinni eru mal sem eru & bordi
Logregluembaettisins & Sudurnesjum og kann pad ad gefa skakka mynd af pvi
vidhorfi sem pétttakendur hafa af Reykjanesba sjalfum (Logreglustjérinn &
Sudurnesjum, e.d.).

Markadsstofa Sudurnesja sér um markadsmal sveitarfélaga & Sudurnesjum
tengd ferdapjénustu, eins og adur hefur komid fram, par & medal fyrir
Reykjanesbe. Pad hlytur ad vera erfitt fyrir sveedi eins og Sudurnes ad na
markvissum arangri i markadsvinnu sinni ef svadid er ymist kallad Sudurnes
eda Reykjanes. bessi abending kom fram i skyrslu um stefnumétun i
ferdapjonustu & Reykjanesi 2001 til 2005. Ut fra peirri vinnu var lagt til ad
sveedid yroi markadssett sem Reykjanes frekar en Sudurnes, en par segir ad
Reykjanes sé i hugum margra pekktara og ad Sudurnes hafi mjog veika imynd
medal Islendinga og tengist ferdapjonustu litid. 1 dag er hins vegar enn talad
baedi um Reykjanes og Sudurnes i pessum efnum. Markadsstofa Sudurnesja
hefur medal annars netfangid www.reykjanes.is.

pratt fyrir nidurskurd i markadsmalum Reykjanesbejar i kjolfar efnahagshruns
2008 hefur gengid vel ad méta stefnu i menningarmalum beejarins. Ljésanétt er
ordin pekkt sem ein steersta menningar- og tonlistarhatid landsins. En lengi ma
gott baeta og ma kannski horfa til Akureyrar i peim efnum. A Akureyri starfar
Akureyrarstofa sem sér um alla vidburdastjérnun og markadssetningu bejarins
i samvinnu vid Akureyrarbz og fyrirteki baejarins. Starfsmenn Akureyrarstofu
sérheefa sig i peim malum sem vidkoma banum, hvort sem pau eru tengd
markads- og ferdamalum, atvinnumalum, menningarmalum eda hinum ymsu
kynningarmalum. Akureyrarstofa var stofnud arid 2007 ad fyrirmynd
Hofudborgarstofu, sem sér um markads- og kynningarmdl i Reykjavik.
Grundvollur stofnunar Akureyrarstofu var ad adur fyrr voru markads- og
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kynningarmal bajarins i hondum ymissa starfsmanna Akureyrarbzjar eins og
pad er i raun hja Reykjanesba i dag (Maria Helena Tryggvadottir, munnleg
heimild).

Viohorf fdlks gagnvart Reykjanesbe er ekki mjog jakveett samkveemt
nidurstddum pessarar rannsoknar. Meirihluti patttakenda nefndu neikvaeda
batti og var nidurstadan nokkud svipud eftir busetu pétttakenda. begar
patttakendur voru bednir ad svara pvi hvad veri pad fyrsta sem peim dytti i hug
begar peir heyrdu Reykjanesba nefndan hafa morg peirra atrida sem nefnd
voru verid i kastljosi fjolmidla eda patttakendur haft beina reynslu af peim
atrioum sem peir nefndu. Keflavikurflugvollur var pad einstaka atridi sem
oftast var nefnt. Pad kom skyrsluhtfundi ekkert sérstaklega & dvart, pvi hann er
fjolfarnasti alpjédaflugvéllur landsins og margir purfa ad nyta sér hann & einn
eda annan hatt. Keflavikurflugvéllur er einnig einn steersti vinnustadur
Sudurnesja. Neestu einstaka atridi & eftir Keflavikurflugvelli voru Ljosanétt,
korfubolti, herinn, atvinnuleysi, Runar Jaliusson, rok, slagsmal og ofbeldi, en
morg pessara atrida hafa verid i kastljosi fijolmidla. bar ber helst ad nefna tidar
ofbeldisfréttir og ad atvinnuleysi er med pvi mesta hér & landi. Einnig eru i
Reykjanesbe tvo af sogufreegustu korfuknattleikslidum landsins, Keflavik og
Njardvik. Asynd bejarins var pattur sem oftast var komid inna i
nidurstdédunum. Jakveedir peettir voru afgerandi i nidurstooum pessarar patta
sem hljota ad vera gledifréttir. Hinsvegar var talsverd neikvadni i nidurstddum
hvad vardadi pa paetti sem komu ad ibdum bajarins og peim pattum sem snua
ad stjorn og fjarmalum beejarins. Erfitt er ad atta sig & pessari neikveeoni
gagnvart ibaum bejarfélagsins en mikill og aukinn fréttaflutningur um
félagsleg vandamal og fléttamenn hefur eflaust mikil ahrif. Vidhorf patttakenda
midad vid blsetu, pad er ad segja milli peirra sem bda a héfudborgarsveedinu
og peirra sem bla & landsbyggdinni, er almennt svipad og ekki i raun

marktaeekur munur par a.
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7. Lokaoro

Su rannsoknarspurning sem 16gd var fram i inngangi ritgerdarinnar var pessi:
. Hver er hin ytri imynd Reykjanesbceejar? “

imynd Reykjanesbajar i hugum peirra sem bla ekki i sveitarfélaginu er ekki
g00d samkveemt pessari rannsokn.

imynd getur verid mjog breytilegt hugtak og ekki er til ein sampykkt leid til ad
meela hana. pad fyrsta sem kemur upp i huga folks pegar nafn sveitarfélaga er
nefnt er mjog gott vidmid til ad sja hvar imynd sveitarfélagsins liggur. imynd
Reykjanesbajar er samkveemt pessari rannsokn margpett og fjolbreytt. Margir
neikvaedir peettir tengdir ofbeldi og fikniefnum, vedrattu, atvinnumalum og
stjornsyslu beejarins voru ofarlega i huga patttakenda, en & méti voru jakveaedir
pattir sem tengjast menningu og tonlist, asynd bejarins og ipréttum oft
nefndir. Ad mati héfundar eru fyrir hendi mikil tekifaeri i ad virkja enn frekar
ba jakvaedu peetti sem komu oftast fram i nidurstédum rannsoknarinnar og
virkja i aframhaldandi markadsvinnu fyrir baejarfélagio.

pad viohorf sem folk hefur til sveitarfélagsins virtist ekki vera tengt pvi hvort
eda hversu oft vidkomandi hefur komid til Reykjanesbajar eda ekki, pannig ad
ekki er hagt ad tengja nidurstdédur beint vid persénulega reynslu eda almenna
umfjéllun. Einnig var vidhorf folks busett a h6fudborgarsvaedinu og peirra sem
bla & landsbyggdinni mjdg svipad, hvort sem um jakvaeda eda neikveaeda peetti
var um ad reeda. b6 voru voru peettir tengdir flugstodinni nefndir oftar af ibGum
busettum & landsbyggdinni en & hofudborgarsvaedinu. Vidhorf yngri
patttakenda rannsoknarinnar var neikveaedara i gard Reykjanesbajar en peirra
sem eldri voru.

Nidurstddur ar peirri spurningu pegar patttakendur voru bednir ad nefna
eitthvad jakvaett um Reykjanesba voru nokkud afgerandi. bar eru peettir sem
eru tengdir menningu, tonlist og asynd bajarins langoftast nefndir. bad virtist
vera mjog i takt vid stefnu beejarins, en mikid hefur verdi lagt upp ar pvi ad
efla menningu og tengda atburdi sidustu ar. Atvinnumalin voru oftast nefnd
begar patttakendur rannséknarinnar voru bednir ad nefna eitthvad neikveett um
beejarfélagid. Pad ma segja ad pad sé nokkud i takt vid neikvaeda umfjéllun um
atvinnumal a sveedinu en atvinnuleysi i Reykjanesbae er med pvi mesta &

landinu.
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pad sem hagt veeri ad gera til ad na betri arangri i markads- og imyndarstarfi
Reykjanesbajar veeri ad innleida markadsmidada hugsun og markvissa stefnu i
peim méalum. Pad veri hegt ad setja & stofn sérstaka deild innan
Reykjanesbajar ad fyrirmynd Akureyrarstofu, sem serhefir sig i markads- og
imyndarmalum bajarins, til ad haegt sé ad halda betur utan um alla paetti
markadssetningar. pad parf ad vera ljost hver ber abyrgd & markadsstarfi
Reykjanesbajar. | framhaldinu er porf & ad setja langtimamarkmid og & peirri
leid ad setja markmid til eins ars i senn. Haegt er ad nyta pa petti sem eru i
stefnumalum baejarins, ségu og eldri rannsoknum og leita nyrra leida til
kynningar og prysta jakvedum umfjéllunum og fréttum fram i svidsljosio.
petta er langtimaferli en med samhentu ataki og markvissri vinnu er allt hagt,
bvi moguleikarnir eru vissulega fyrir hendi, samanber nidurstédur pessarar
rannsoknar og eldri rannsékna um imynd Reykjaness.
Liklegt er ad imynd sveitarfélaga breytist eitthvad i takt vid adstedur i
pjoofélaginu hverju sinni og ma segja ad nidurstodour endurspegli ahrif
efnahagshrunsins og afleidingar pess a einhvern hatt. Einnig ma segja ad
fréttaflutningur og almenn umfjéllun hafi vissulega ahrif & skodanir folks um
vidhorf pess til &kvedinna sveitarfélaga, hvort sem hin er jakvaed eda neikved.
Hofundur telur fraedilegt gildi rannséknarinnar liggja i pvi ad rannsokn & ytri
imynd Reykjanesbajar hefur ekki verid framkvemd adur svo vitad sé.
Almennt er litid um rannsoknir & islenskum sveitarfélogum fyrir utan rannsokn
sem gerd var um imynd Vesturlands fra arinu 2007 sem adur hefur verid vitnad
i
Einnig telur hofundur ad sveitarfélég purfi almennt ad vera medvitud um
imynd sina til ad geta nytt ad fullu sérstédu og styrkleika sina. bad liggja mikil
teekifeeri i ad nyta betur pa styrkleika og sérst6du sem koma fram i rannsoknum
sem pessari og par sem imyndin er dreifd og ekki mjog skyr eru soknarfeeri til
stadar og ekki ma gleyma ad akveonir peettir sem taldir eru veikleikar geta
verid styrkleikar ut & vid i markadssetningu, eins og til deemis vedurfar. bad er
mat hofundar ad rannsokn sem pessi geti ordid til pess ad haegt sé ad vinna i ad
beta stoou sveitarfelagsins pvi pad er mikilveegt ad hlusta a vidhorf
adkomufolks til ad geta sed hina réttu ytri imynd sveitarfélagsins.
Mikilveegt er ad lesandinn geri sér grein fyrir helstu annmérkum og géllum

rannsOknarinnar ad mati hofundar.
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Takmarkanir rannsoknarinnar voru nokkrar og méa par helst nefna ad steersti
hopur péatttakenda var & aldrinum 21 til 40 ara og konur i 67 prosent tilfella.
Nidurstodur gefa pvi ekki pverskurd af pjédinni heldur skodunum folks, pa
adallega kvenna, & pessu aldursbili. Ut fra pvi er erfitt ad alhafa um
nidurstddur konnunarinnar sem almenna imynd par sem aldurshilid og
kynjahlutfallid var ekki dreifdara. Haegt er ad lita & hatt hlutfall ibla &
hofudborgarsvaedisins og Nordurlands midad vid adra landshluta sem
takmarkanir, en vissulega eru sjonarmid annarra landshluta vel metin.
Nidurstddurnar gefa vissulega visbendingar um pad hvad er heaegt ad gera
vardandi imyndarmal og markadssetningu sveitarfélaga i framtidinni.

Synt hefur verid fram & i pessari rannsdékn ad imynd Reykjanesbajar er
almennt ekki go6d i hugum ibda utan bajarins. Dregin hafa verid fram pau
vidhorf patttakenda i pessari rannsokn gagnvart Reykjanesbae og peir peettir er
oftast komu upp i huga folks pegar spurningarnar voru settar fram. Pad er pvi
von til pess ad stjornendur Reykjanesbajar, fyrirteeki og iblar almennt sjai
hagnytt gildi i pessari rannsokn og geti attad sig & pvi verkefni sem fyrir

hdéndum er.
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Survey: Iimynd Reykjanesbajar

Keeri patttakandi, pua ert bedin(n) um ad svara eftirfarandi spurningum sem tengjast imynd
Reykjanesbaejar.

Vinsamlegast lestu fyrirmaelin sem og spurningarnar vandlega adur en pu svarar hverri
spurningu.

Vert er ad benda a ad ekki er haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.
bin patttaka skiptir miklu mali!
Med fyrirfram pokk fyrir adstodina,

Anton Mar Olafsson
Nemi vid Haskolann a Akureyri

Kyn?
O Karl

O Kona

Buseta?

Hofudborgarsveedid
Nordurland
Sudurland
Austurland
Vesturland

©)
©)
O
©)
©)
O

Sudurnes

Aldur?

Yngri en 21 ars
22-30

O

O

O 31-40
O 41-50
O 51-60
O

61 ars eda eldri




Vid hvada skoéla stundar pi nam?

Haskodlann & Akureyri
Haskoéla fslands
Haskolann i Reykjavik
Haskdlann & Bifrost

Annad

o o O O O O

Eg er ekki i nami

Finnst pér imynd sveitarfélaga skipta mali almennt?
O 14

O Nei

O Veit ekki

Hvad dettur pér fyrst i hug pegar pu heyrir sveitarfélagid Reykjanesbeer nefnt?(Nefndu ad
hamarki 3 atridi)

1L

Hversu goda eda sleema imynd telur pi ad Reykjanesbaer hafi almennt?

Mj6g sleem Sleem Hvorki géd Gbd Mjog géd  Veit ekki
né sleem
Imynd Reykjanesbaejar U 0 0 O O O

Hvada atburd/vidburd tengir pu helst vid Reykjanesbae?

Ef pu zettir ad benda a eitthvad jakvaett um Reykjanesbae, hvad kemur helst upp i huga pinn?

Ef pa cettir ad benda a eitthvad neikveett um Reykjanesbae, hvad kemur helst upp i huga pinn?




Getur pu hugsad pér ad baa i Reykjanesbae?
O 13

O Nei

O  Veit ekki

Hefur pa baid i Reykjanesbae?
O 13

O Nei

Astzda pess ad pu gaetir eda gaetir ekki hugsad pér ad baa i Reykjanesba: (Nefndu ad hamarki
3 astaedur)

Hversu oft hefur pi komid til Reykjanesbajar a sidustu 12 manudum?
Aldrei

Einu sinni

2-3 sinnum

©)

©)

©)

O  4-5sinnum
O 5-10 sinnum
©)

10 sinnum eda oftar
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