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Abstract

Human resource management has been a much discussed topic in the last years.
Employees are one of the most important resource a firm has and therefore it is
important to think ahead and plan in detail when starting a new recruitment process.
At first a job analysis is a must have to ensure that the employee hired is the “right*
one. The next step is finding applicants and assessing them. This process can be very
long and include many interviews and evaluation criteria, all depending on the
number of applicants and the job itself.

Employee turnover can be reduced with a well defined recruitment process. Turnover
can have a negative effect on firms but appropriate turnover can on the other hand be
very good as it brings new ideas into the firm. Job satisfaction is also very important

factor as research has shown that is effects performance.

A research was conducted amoung three primary schools. The main conlusion is that
there is no specific factor in the recruitment process that has a noticeable influence on
job satisfaction. Employees are satisfied with the recruitment interview but no
correlation is between the interview and job satisfaction. Job development on the
other hand seems to be an important factor for job satisfaction. Employees who said
the had a good chance of job development also scored high in job satisfaction. 75%
percent of employees say they are not satisfied with their salaries and only 22% were
offered orientation when starting their new job. Despite this, employee turnover has

been very low in the last 4 to 5 years, or only 2-5%

Keywords:
Human resource management, job analysis, recruitment process, employee turnover,

job satisfaction.
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Utdrattur

Mannaudsstjornun er hugtak sem mikid hefur verid i umraedunni undanfarin ar og
snyr i megindrattum ad stjornun starfsfolks. Par sem starfsfolkid er su audlind
fyrirteekja sem einna mestu mali skiptir er mikilvaegt ad vanda vel til verka pegar rada
& nyja starfsmenn. [ fyrstu parf ad setja upp starfsgreiningu til pess ad auka likur & ad
sa heefasti sé radinn i starfid. Pvi nast er farid af stad i 6flun umsakjenda og mat &
peim. Radningarferlid getur verid langt eda stutt, allt eftir pvi um hvernig fyrirtaeki er
ad reeda og i hvada stodu & ad rdda. Vel skilgreint rdoningarferli getur minnkad
starfsmannaveltu en i miklum mali getur starfsmannavelta verid skadleg starfsemi
fyrirteekja. Heefileg starfsmannavelta getur aftur & méti haft jakvaed ahrif.
Starfsanagja er einnig mikilveegur pattur i starfi par sem synt hefur verid fram & ad

hdn hefur ahrif & frammistodu i starfi.

Rannsdkn var gerd medal starfsmanna priggja grunnskola & Sudvesturlandi par sem
reynt var ad fa svor vid pvi hvort uppbygging radningarferlis geeti haft &hrif &
starfsmannaveltu og starfsanagju. Tekin voru vidtdl vid skolastjora par sem spurt var
um uppbyggingu radningarferlis og starfsmannaveltu. Pvi nast var kénnun 16gd fyrir
starfsmenn par sem spurt var um upplifun peirra af radningarferlinu &samt
starfsanaegju.

Helstu nidurstddur eru paer ad ekki er haegt ad benda & akvedna paetti i
radningarferlinu sem hafa greinileg ahrif & starfsanaegju. Radningarvidtalid virdist
henta vel og eru starfsmenn séttir vid uppbyggingu pess. Engin fylgni malist samt a
milli vidtalsins og starfsanagju. Visbendingar eru um ad starfsproun hafi ahrif a
starfsanaegju. Flestir starfsmenn segjast vera frekar eda mjog 6sattir med laun sin og
adeins 22% segjast hafa fengio nylidafreedslu. Samt sem adur hefur starfsmannavelta

innan grunnskdlanna verid lag undanfarin ar, adeins 2-5%.

Lykilord:

Mannaudsstjornun, starfsgreining, radningarferli, starfsmannavelta, starfsanaegja
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Inngangur

pratt fyrir ad & sidustu &rum og aratugum hafi vélar i miklum meeli tekid yfir fjélda
verka i nutima fyrirteekjum er samt sem adur til almenn vitneskja um mikilvaegi
starfsmanna fyrir starfsemi fyrirteekja. Pratt fyrir ad vélar geti unnid morg storf hradar
en madurinn eru pad starfsmennirnir sem sja til pess ad vélarnar vinni sitt verk, allar
helstu hugmyndir ad framkveemdum, verkum og vorum koma fré starfsménnum og an
starfsmanna vaeru engin vidskipti. Pvi er ljost ad starfsmenn eru gridarlega mikilveaeg
audlind og vel skilgreint radningarferli hefur synt sig ad geti minnkad
starfsmannaveltu par sem meiri likur eru & ad haefur starfsmadur faist i starfio. Samt
sem adur er ekki par med sagt ad haefur starfsmadur sé anaegdur starfsmadur en
spurningin er hvort uppbygging radningarferlisins geti einhverju radid um

starfsanagjuna.

Réadningar hofdu i gegnum allt ndmid vakid mikinn dhuga hofundar og pvi |4 beinast
vid ad skrifa lokaverkefni um pad efni. Auk pess hafdi hofundur nylokid starfi vid
grunnskola og potti pvi &hugavert ad kanna radningarferli innan skolastofnana.
Markmidid med verkefninu er ad kanna fraedilegan bakgrunn hugtaksins
mannaudsstjornun dsamt starfsanaegju og starfsmannaveltu med pad ad leidarljosi ad
geta beitt freedum vid rannsdkn og bera nidurstodur rannsdknar saman vid fraedin.
Anersla var 16gd & starfsmenn og anagju peirra og hvort radningarferlid gaeti haft
einhver ahrif par 4. Gerd var rannsékn medal starfsmanna priggja grunnskola par sem
leitast var vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum:

1. Hvada peettir hafa ahrif & anaegju starfsfolks i grunnskolum?

2. Hvada ahrif hefur rddningarferlid a starfsanagju og starfsmannaveltu?

Segja ma ad verkefnid sé tviskipt. [ fyrri hlutanum er fjallad freedilega um ségu
stjérnunar asamt mannaudsstjornun, ségu hennar og skilgreiningar. Farid er i gegnum
helstu ferli radningarferlisins; starfsgreiningu og starfslysingu, 6flun umsakjenda og

mat a umsakjendum. bvi nast er fjallad um starfsanagju og starfsmannaveltu a
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freedilegan hatt. Seinni hlutinn hefst & lysingu adferdarfreedinnar sem beitt var vid
rannsoknina og greinargerd um framkvaemd rannsoknar. Tekin voru vidtol vid
stjornendur priggja skola og spurningakdnnun 1690 fyrir starfsfolk skélanna. Fjallad
er um rédningarferli skdlanna utfra svérum stjérnanda og pvi naest eru svor vid
spurningakénnun skodud og pau borin saman til pess ad kanna mdguleg ahrif einnar
breytu & adra.
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1.0 Saga stjornunar

Saga stjornunar er oft s6gd hefjast med idnbyltingunni & 19. 6ld. Breytingar voru
miklar & pessum tima. Folksfjolgun vard stadreynd asamt folksflutningum af
landsbyggdinni i borgir, gildin urdu 6nnur og menn sottu i ny storf. Efnahagslifio
vard hadara steerri fyrirteekjum og verksmidjum sem purftu stodugt fleira starfsfolk.
Stjérnendur pessara fyrirteekja attu ad geta leitt hopinn en po var enginn innan
fyrirteekjanna pjalfadur i stjérnun (Maund, 2001, bls. 7).

A arunum 1870-1890 vard nidursveifla i efnahag margra pjoda sem ytti undir
breytingar i fyrirteekjum heimsins. Krafa var gerd um skilningsrikari nalgun gagnvart
starfsfolki verksmidja par sem meiri &hersla veeri a parfir einstaklinga. | kringum
1880 foru stjornendur ad syna velferd starfsmanna sinna meiri 4huga og voru
stofnadir hopar sem attu ad huga ad atridum eins og of I6ngum vinnudégum og heilsu
starfsfolk. Hin hefdbundna starfsmannastjornun var ad myndast (Maund, 2001, bls. 8-
9).

Fljétlega eftir aldamatin 1900 for ad bera a kenningum Taylor. Vidhorf hans byggdist
a pvi ad madurinn nytti ser rokhugsun og reiknadi Ut kosti og galla hvers verkefnis.
pvi vildi hann meina ad ef einstaklingur fengi akvedid verk sem hann hagnadist &
einhvern hatt 4 ad skila vel af sér, peim mun meiri likur veeri a ad hann ynni verkid
fljott og vel. Kenningar Taylor hafa oft verid kalladar visindaleg stjornun (Maund,
2001, bls. 12)

pessi tengsl milli velferdar starfsfolks og afkasta urdu stjérnendum enn skyrari &
arunum 4 eftir, pa sérstaklega i kringum heimsstyrjaldirnar tveer. Reynt var ad fa
starfsfolk til starfa i vopnaframleidslu og skipti mali & pessum erfidu timum ad
starfsfolk ynni hratt og vel. | framhaldinu jokst aherslan & radningarferlid og pjalfun

starfsmanna asamt pvi ad launavidraedur urdu algengari (Legge, 2005, bls. 52-53).

A nastu arum vard umradan um tengsl afkasta og velferdar enn skyrari. Margir
stjornendur breyttu rekstri sinum med hag badi starfsfolks og fyrirtaekisins i huga.

Rannsoknir syndu ad laun veeru ekki sa pattur sem hefdi mest hvetjandi ahrif &

3
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frammistoou. Mestu mali skipti ad umbun veeri i samraemi vid verk starfsmanns til
bess ad hamarka anaegju hans og par af leidandi afkdst (Maund, 2001, bls. 14). Hér
var pvi komin fram kenning sem mikid hefur verid reedd undanfarin ar, ad anagja

starfsmanns skipti mali fyrir frammistodu hans.

Fyrir um prjatiu arum, eda i kringum 1980, urdu enn frekari breytingar & pessum
freedum. Pad sem adur hafdi kallast hin hefobundna starfsmannastjornun vard nt ad
vikja fyrir mannaudsstjornun (John Storey, 2001, bls. 3; Armstrong, 2001, bls. 7).
Mannaudsstjornun hefur verid mikid i umraedunni sidustu arin og aukin vitund um

mikilvaegi mannauds sem audlindar.

1.1 Skilgreining mannaudsstjérnunar

pratt fyrir aukna notkun hugtaksins mannaudsstjérnun er enn ekki til ein fost
skilgreining ordsins sem allir hafa sast a (Beardwell og Claydon, 2007, bls. 5).
Boxall og Purcell (2003, bls. 1) skilgreina mannaudsstjornun sem ,,allar adgerdir
innan fyrirteekis sem sntia ad stjornun starfsmanna pess.“ Skilgreining Storey (2001,
bls. 6) er aftur & moti téluvert itarlegri en par er mannaudsstjornun s6gd vera ,,sérstok
adferd vid stjornun starfsmanna med pad ad markmidi ad na samkeppnisforskoti i
gegnum Uthlutun verkefna til skuldbundinna og hafra starfsmanna med skipuldgdum
og menningarlegum leidum.*“ Auk pess nefnir Storey ad naudsynlegt sé ad huga ad

starfspréun starfsmanna en pad ferli hefst med radningu.

Til pess ad adgreina élikar gerdir mannaudsstjornunar hafa hugtokin hérd
mannaudsstjornun og mjuk mannaudsstjérnun verid notud. Mjuk mannaudsstjornun
visar i adgerdir sem eiga ad auka skuldbindingu starfsmanna, geedi vinnu peirra og
sveigjanleika (Beardwell og Claydon, 2007, bls. 5). Til einféldunar hefur hun verid
s0gd eiga vid um mannleg tengsl, pad er ad segja samskipti, hvatningu og forystu
(Armstrong, 2001, bls. 6-7). Med hardri mannaudsstjornun er aherslan aftur & moti &
stefnu fyrirtaekisins og litid er & vinnuafl & sama hatt og adrar audlindir; med peim &
ad na heildarmarkmidum fyrirteekisins (Inga Jona Jonsdottir, 2003, bls. 191). Auk
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pbess leggja margir pann skilning i harda mannaudsstjornun ad han snuist um ad
minnka kostnad, pad sé hin megindlega hlid mannaudsstjérnunarinnar, & medan su

mjlka sé eigindleg (Beardwell og Claydon, 2007, bls. 5; Armstrong, 2001, bls. 6).

Markmid mannaudsstjérnunar er ad fyrirteki geti stjornad mannaudi sinum pannig ad
betri &rangur. Armstrong (2001, bls. 4-5) segir markmid mannaudsstjornunar vera a
premur svidum. I fyrsta lagi ad sja til pess ad starfsfolk fyrirtaekisins sé haft & sinu
svidi, ahugasamt og skuldbundid fyrirteekinu. Til pess ad na pessu fram parf ad veita
starfsfolki moguleika & ad proast i starfi og tryggja anaegju pess. 1 6dru lagi er
markmidid ad ferlar og adferdir séu hvetjandi og ad starfsfolk sé verdlaunad fyrir
goda frammistodu. Ad lokum verdi samband milli stjornenda og starfsfélks ad vera

gott til pess ad hamarks afkéstum sé naa.

Margir mannaudsstjorar maeta gagnryni pvi storf peirra eru talin 6porf par sem pau
ganga hvorki Gt & framleidslu né sélu. Starfsfolk fyrirtaekisins ser um framleidsluna
og s6luna en pad er einmitt mannaudsstjorinn sem er abyrgur fyrir pvi ad starfsfolkid
sé nogu heeft til ad sinna starfinu. bvi ma segja ad mikilveegasta eign fyrirtekis sé

starfsfolk pess og starf mannaudsstjéra naudsynlegt (Mark Cook, 2004, bls. 34-35).

1.2 Breytingar i stjornun

pratt fyrir mikla notkun ordsins mannaudsstjornun er ekki langt sidan pad var tekid i
reglulega notkun, ekki nema um prjatiu ar. Stjérnun starfsfolks hafdi par adur verid
bekkt sem hefdbundin starfsmannastjornun. pessi nyju freedi hofdu talsverdar
breytingar i for med sér. Titill pess sem stjérnadi pattum tengdum starfsfalki breyttist
ar starfsmannastjori og i mannaudsstjori. I skélum breyttust néfn afanga sem fjélludu
um starfsmannastjornun og kélludust ni mannaudsstjérnun (Legge, 2005, bls. 101-
102). Margir vildu meina ad munurinn felist einungis i ordabreytingu, ad
mannaudsstjornun veaeri alveg pad sama og starfsmannastjornun. Deildir innan
fyrirteekja sem adur hefdu einbeitt sér ad starfsmannastjérnun baru na heitid

mannaudsstjornun an nokkurrar breytingar & vinnu starfsfolks né umhverfi pess
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(Legge, 2005, bls. 108). Adrir voru akvednir i pvi ad mannaudsstjornun feeli i sér

toluvert adrar aherslur.

1.2.1 Starfsmannastjornun og mannaudsstjérnun

Starfsmannastjornun hefur lengi vel verid pekkt sem su hlid stjornunar sem snertir
adila & vinnustadnum og sambdnd peirra innan fyrirtaekisins. Markmid
starfsmannastjornunar er medal annars ad sja til pess ad starfsmenn fai teekifeeri til ad
préast i starfi en auk pess tekur starfsmannastjornun & pattum eins og radningu,
pjalfun og launasamningum (Maund, 2001, bls. 20-21). Pegar saga stjérnunar er
skodud ma sja ad starfsmannastjérnun hefur einna helst verid til stadar & timum

mikilla breytinga, til deemis i heimsstyrjéldunum tveimur.

Freedimonnum ber ekki saman um muninn & hinni hefébundnu starfsmannastjornun
0g mannaudsstjornun. Margir vilja meina ad med nyju heiti hafi aherslur breyst en
adrir segja muninn litinn sem engan. Deildir sem adur kélludust starfsmannadeildir
beri nd heitid mannaudsdeildir &n nokkurra annarra synilegra breytinga. Karen Legge

hefur kannad likindi og mismun & pessum tveimur freedum.

Likindin segir Karen (Legge, 2005, bls. 109-110) medal annars vera pau ad i badi
starfsmannastjornun og mannaudsstjornun sé 16gd ahersla & ad nd samraemi milli
vinnu starfsfolks og heildarmarkmida fyrirtaekis. Auk pess sé mikilvaegt ad
starfsmenn geti proast i starfi par sem pad auki starfsanagju og par af leidandi afkost.
Ad lokum sé i badum freedum tekio fram ad naudsynlegt sé ad fa rétta folkid til starfa

til pess ad fyrirtaeki hafi meiri moguleika & ad na markmidum sinum.

Samkaemt Karen (Legge, 2005, bls. 113-114) felst munurinn ad mestu i aherslum og
merkingu frekar en storvaegilegum breytingum. Sem daemi segir hdn hefédbundna
starfsmannastjornun beinast fyrst og fremst ad undirménnum. Starfsmannastjornun sé
einungis i hdndum stjornenda sem stjorni undirménnum. Stjérnendurnir sjalfir upplifa

stjérnunina ekki sem nokkud annad en reglur sem peim ber ad fara eftir vid eftirlit
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med starfsmonnum. Mannaudsstjornunin leggi aftur & moti aherslu a proun og pa

einna helst préun stjornenda (e. The management team).

Toéluvert adrar skodanir @ mun pessara freeda hafa Torrington, Hall og Taylor (2008,
bls. 6) Samkvamt peim er hugtakid mannaudsstjoérnun yfirleitt notad & tvo
mismunandi vegu. Annars vegar er pad notad til ad lysa ferlum stjérnunar og pegar
pad er notad & pann veg er mannaudsstjornun einfaldlega nytt ord yfir pad sem
I6ngum hefur verid kallad starfsmannastjérnun. Hins vegar hefur hugtakid verid
notad til ad syna akvedna nalgun & stjornun mannauds sem er & margan hatt olik hinni
hefdbundnu starfsmannastjornun. Hér & eftir verdur fjallad nanar um seinni

skilgreininguna.

1.2.2 Mannaudsstjornun, sérstdk nalgun vid stjérnun starfsfélks

Torrington og fleiri (2008, bls. 6) setja fram tvaer skilgreiningar & mannaudsstjornun
og er 6nnur peirra s6gd téluvert 6lik hinni hefdbundnu starfsmannastjornun.
Samkvaemt peirri skilgreiningu er mannaudsstjornunin olik starfsmannastjornuninni &
eigindlegan hatt. Aherslur starfsmannastjornunar eru sagdar vera & vinnuaflid &
medan mannaudsstjornunin leggur aherslu & audlindir. Starfsmannastjérar einbeiti sér
adallega ad starfsménnum; radningu peirra og pjalfun, dtskyra vaentingar stjornenda,
réttleta adgerdir stjornenda, uppfylla parfir starfsmanna og vinna Gr vandamalum
peirra. Starfsfolkid sé upphafspunkturinn og su audlind sem erfidast sé ad vinna med,
annad en audlindir eins og peningar og hraefni. Mannaudsstjornunin tekur aftur a
moti mid af pdrfum stjornenda fyrir mannaud. Par er meiri ahersla 16gd a

skipulagningu, eftirlit og stjornun (Torrington o.fl., 2008, bls. 10-11).

Tafla 1 synir greinilega hver munurinn er & pessum tveimur hugtokum samkveaemt
David Guest (1987, bls. 506-507; Torrington o.fl., 2008, bls. 11).
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Tafla 1 — Starfsmannastjérnun og mannaudsstjérnun

Starfsmannastjornu Mannaudsstjornu
n n
Timi og agetlanir Skammtima, horft inn & vid Langtima, horft Gt & vid
Sélfraedilegur Hlydni Skuldbinding
samningur
Eftirlitskerfi Ytra eftirlit Sjalfseftirlit
Tengsl Heildarhyggja, litid traust Einstaklingshyggja, mikid
starfsmanna traust
Stjornunarheetti Regluveldi, midstyrt, vel Lifreent skipulag,
r skilgreind hlutverk dreifstyrt, sveigjanleg
hlutverk
Hlutverk Sérfraedingur Radgjof, samraeming
mannaudsstjora
Matspeettir Kostnadarlagmorkun Hamarks nyting
mannauds
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2.0 Radningarferlio

Fyrir um fimmtiu &rum setti Edith Penrose fram kenningu sem fjalladi um starfsfolk
fyrirteekja og hvernig pekking pess geeti studlad ad auknu samkeppnisforskoti
(Penrose, 1995, bls. 112-113). Fj6rutiu &rum sidar hélt Jay B. Barney (1995, bls. 52)
bvi fram ad leita pyrfti inn i fyrirteeki til ad finna uppsprettu varanlegs
samkeppnisforskots. Hann studdi par med kenningu Penrose og setti fram svipud rok
sem voru helst pau ad starfsfolkid veeri eini patturinn i rekstri fyrirteekja sem
samkeppnisadilar geetu alls ekki hermt eftir (Barney, 1995, bls. 55). Fra pvi Penrose
og Barney komu fram med kenningar sinar hafa fleiri stutt rok peirra og vidurkennt
mikilveegi starfsmanna i heildarstarfsemi fyrirteekja (Inga Jona Jonsdéttir, 2003, bls.
184-185). bvi er ljost ad radning starfsmanna er gridarstor og mikilveegur pattur i
rekstri fyrirteekja. Vel skipulagt radningarferli skiptir alltaf miklu mali en po einna
helst pegar um er ad reeda mikilveaegar stodur par sem abyrgd starfsmanns er mikil
(Robert A. Roe, 2005, bls. 73-74).

Flestir stjornendur lenda i pvi timafreka verkefni ad rada nyja starfsmenn i stad
annarra eda i nyjar stoour sem hafa myndast. Pessar breytingar geta verid mjog
kostnadarsamar og var algengt &dur fyrr ad stjérnendur reyndu ad koma i veg fyrir
pann kostnad. Leitudu peir pa til naverandi starfsmanna til ad fa upplysingar um
maogulega umsakjendur sem yfirleitt voru vinir eda attingjar starfsmanna. bessi leid
skiladi pé oft & tidum fau 6dru en auknum kostnadi par sem starfsmadurinn hentadi
ekki i starfid og rada purfti nyjan med tilheyrandi kostnadi. Rong radning felur pvi i
sér mun meiri kostnad en vel skipulagt radningarferli. (Gunnar Haugen, 2010, bls. 62-
65).

Raadning felur i sér ad leita ad og afla haefra umsakjenda fyrir starf og parf fjoldinn ad
vera nagilegur til ad haegt sé ad velja ar hopnum pann hafasta i starfid (Schuler og
Huber, 1993, bls. 189). Segja ma ad radningarferlid se nokkurs konar héfnunarferli
bar sem adeins einn stendur eftir i lokin en 6drum umseakjendum er hafnad. I grofum
drattum skiptist radningarferlid i prennt. [ fyrsta lagi er starfsgreining, nast er &flun

umsakjenda og ad lokum val & umsakjanda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005,
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bls. 173). Radningarferlid er pé téluvert floknara og umfangsmeira en pessi prja skref

gefa til kynna og verdur fjallad itarlegar um pad hér & eftir.

2.1 Starfsgreining

Uppsagnir, eftirlaun, stdduhaekkun og teeknibreytingar, allt geta petta verid asteedur
pbess ad leita parf ad nyjum starfsmanni (Watson, 1995, bls. 186). begar starfsmadur
heettir virdist i fyrstu augljost ad rada purfi adila i hans stad. Margt kemur po einnig
til greina, til ad mynda ad endurskipuleggja starfid eda dreifa vinnualagi & pa
starfsmenn sem eftir eru. Einnig er s& moguleiki fyrir hendi ad vélveeda starfid eda
lata undirverktaka sinna pvi. Pad er pvi mikilveegt fyrir stjornendur ad meta porf fyrir

nyjan starfsmann hverju sinni (Torrington o.fl. 2008, bls. 147).

Ef akvedid hefur verid ad rada nyjan starfsmann er naudsynlegt ad atta sig & ad hverju
er verid ad leita &dur en leitin hefst. An peirrar vitneskju eru allar likur & ad
umsekjandinn sem valinn er sé ekki s hafasti i starfid (Mark Cook, 2004, bls. 36).
pvi er fyrsta skrefid ad Gtbuda starfsgreiningu, sé han ekki til stadar. Ef starfsgreining
er vel unnin verdur mat og val & starfsménnum audveldara. Samkvamt Astu
Bjarnadottur (1996, bls. 16-17) eru markmid starfsgreiningar ad lysa verkpattum,
umgjora starfs og peim kréfum sem gerdar eru til starfsmanns. Verkpattirnir eru pau
svid sem starfsmadur sinnir i starfi sinu. Setja parf upp lista par sem gerd er grein
fyrir pvi sem starfsmadur ber abyrgd & i starfi sinu. Med umgjord starfs er att vid
vinnutima, laun, samskipti og stjérnun. Ad lokum & starfsgreining ad innihalda
upplysingar um starfspekkingu og faerni sem mikilveegt er ad starfsmadur bui yfir.
Akveda parf i upphafi hvada krofur & ad gera um pekkingu og getu, til deemis hvort

haskélamenntunar sé krafist til starfsins.

Til pess ad haegt sé ad dtbla starfsgreiningu parf ad afla upplysinga um starfid fra
stjérnendum og starfsménnum. Haegt er ad afla peirra med ymsum heetti. Til deemis
geta stjornendur radio adila til pess ad fylgjast med starfsmonnum og skra nidur i

hverju starfid felst. Einnig er haegt ad taka vidtol vid starfsmenn og stjornendur par

10
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sem rakin eru 0ll verksvid og abyrgd. Ein adferd enn sem hagt er ad nota er
svokdllud dagbokarleid. ba skra starfsmenn dagleg verk sin i nokkra daga eda vikur
(Decenzo og Robbins, 2002, bls. 136-137).

Pegar starfsgreining er vondud nytist han ekki einungis vid val & starfsmanni heldur
einnig til ad leidbeina nyjum starfsmanni, vid mat & frammistodu, vid dkvardanir um
bonusa og vid pjalfun starfsmanna (Dessler, 2005, bls. 112-113).

Samkvaemt Mark Cook (2004, bls. 31-32) nytist starfsgreining sérstaklega vel vid
eftirfarandi peetti:

e AQ auka likur & ad hafasti starfsmadurinn sé valinn i starfid.
e Adstoda stjornendur vid ad taka vidtal par sem allir peettir starfs eru skyrir.
e Gera greinarmun & peirri kunnattu sem naudsynlegt er ad umsakjandi hafi og pvi sem

heegt er ad pjalfa hann i.

2.2 Starfslysing

Pegar starfsgreining hefur verid gerd er haegt ad nota hana til ad Gtbua starfslysingu
par sem fram kemur hvad starfsmadur gerir, hvernig hann gerir pad og vid hvernig
adstaedur hann vinnur (Dessler, 2005, bls. 125). Starfslysing er god leid til pess ad atta
sig & ad hverju er verid ad leita par sem han synir hvad felst i starfinu og par af
leidandi hvad starfsmadur parf ad geta og kunna til ad teljast haefur i starfid. Margir
stjornendur vilja ad i starfslysingu sé greint fra 6llum moégulegum pattum starfsins til
ad koma i veg fyrir ad starfsmadur svari med: ,,pad er ekki hluti af minu starfi*, pegar
hann er bedinn ad vinna akvedid verk. [ stad pess ad telja upp 6l verk, sem
starfsmadur geeti purft ad inna af hendi, hefur reynst vel ad taka fram i starfslysingu
ad starfsmadur geeti verid bedinn um ad vinna dénnur verk sem tengjast starfinu og
pannig gefid til kynna ad starfio feli i sér fleira en er ndkvaemlega skilgreint i
starfslysingu en po ekki verk sem tengjast starfinu ekki & nokkurn hatt (Mark Cook,
2004, bls. 21).

11
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Ekkert stadlad form er til fyrir starfslysingar heldur fer uppbygging peirra algjorlega
eftir starfinu. Starfslysing getur sem daemi hafist & heiti starfsins, til demis
»Starfsmadur lanasvids®. Pvi nast er tekid fram hvernig starfio tengist fyrirtaekinu, i
hverju pad felst, sem demi ,,Starfmadur vinnur vid ad radleggja baedi einstaklingum
og fyrirteekjum um lan®. bar 4 eftir eru tilgreind helstu verkefni starfmanns og peim
lyst nanar (Mark Cook, 2004, bls. 21-22; Dessler, 2005, bls. 125).

2.3 Heefniskrofur starfs

Haegt er ad atta sig & haefniskrofum starfs med pvi ad nota starfslysingu og spyrja
spurningarinnar: ,,Hvada reynslu og kunnattu parf starfsmadur ad hafa til ad geta sinnt
pessum pattum vel?* betta synir hvernig starfsmann parf i starfid og hvada krofur aetti
ad gera um menntun, reynslu og kunnattu. Erfitt getur reynst ad atta sig & hvada
krofur parf ad gera pegar um er ad raeda starf sem krefst mikillar pjalfunar sem fram
fer innan fyrirteekisins. Pad er i hondum stjérnenda ad akveda hvada peettir eru
mikilveegir og hvada eiginleika starfsmenn purfa ad hafa til ad audveldlega sé hagt ad
pbjalfa pa i starfid, til demis getur pétt gddur kostur ef starfsmadur hefur sinnt liku
starfi adur eda fengio mikla pjalfun fyrir annad starf og gengio vel (Dessler, 2005,

bls. 132-133).

12
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3.0 Oflun umseekjenda

Leit ad umseekjendum byggist alltaf & starfsgreiningu. Ef ekKki er tekid tillit til
starfsgreiningar vid val & starfsmanni er liklegt ad s& sem er valinn og radinn henti
ekki i starfid. Mikilveegt er ad hafa i huga ad taka skyrt fram ef gerdar eru krofur um
akvedna pekkingu, reynslu eda menntun. P4 verdur einnig ad geeta pess ad krofurnar
séu raunhafar og eigi vid um starfid (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 29). Sem daemi
getur verid krafa um g6da enskukunnéttu pegar auglyst er eftir pjoni & stéran
veitingastad en po parf ekki ad gera pa krofu ad hann hafi lokid haskolaprofi i ensku.
Onaudsynlegar og 6raunhafar krofur geta valdid pvi ad hafir starfsmenn saki ekki

um starfio.

3.1 Oformlegar adferdir

Samkvaemt Astu Bjarnadéttur (1996, bls. 31) eru fleiri radningar byggdar &
6formlegum adferoum en formlegum. Med éformlegum adferdum er att vid

abendingar, leit medal niverandi starfsmanna, 6umbednar umsoknir og hausaveidar.

3.1.1 Abendingar

Samkvaemt Decenzo og Robbins (2002, bls. 155-156) er ein af bestu leidunum vid
oflun umseekjenda abendingar fra niverandi starfsménnum. Astaedan er st ad
starfsmenn vilja yfirleitt ekki meela med adila sem peir telja ekki hafan i starfid par
sem oradspor peirra er i hufi. Ef umsaekjandinn sem bent var & er radinn og stendur sig
vel er liklegt ad stjornandi verdi anaegdari med pann sem mealti med honum og ef til
vill haekki hann i launum eda stodu. Abendingar eru einnig godur kostur par sem
starfsmadurinn gefur ad 6llum likindum nakvaemari lysingar & starfi og
starfsvettvangi heldur en til deemis auglysing. ba veit umsakjandinn nakvemlega Ut &

hvad starfid gengur og vid hverju ma buast.
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pratt fyrir ad abendingar hafi oft gefist vel hefur adferdin einnig nokkra galla. Helst
ma nefna litla fjolbreytni & vinnustad ef einungis eru radnir vinir og attingjar
naverandi starfsmanna. Einnig atta starfsmenn sig oft ekki & pvi hvad felst i pvi ad
vinna med vinum og &ttingjum og getur skapast sleemt andramsloft pegar taka parf &
erfioum malum, til deemis & milli deilda beggja starfsmanna (Decenzo og Robbins,
2002, bls. 156-157).

3.1.2 Leit medal ntverandi starfsmanna

Morg fyrirtaeki byrja & pvi ad leita ad umsakjendum i hopi ndverandi starfsmanna
sinna. Er pé yfirleitt leitad ad manni sem getur haekkad sig upp innan fyrirtaekisins.
pessi adferd hefur pa kosti helsta ad starfsmadurinn pekkir fyrirteekio nd pegar, hann
parf yfirleitt ekki eins mikla pjalfun og utanadkomandi starfskraftur og einnig sleppur
fyrirteekid vio kostnad vegna 6flunar umseekjenda og val & starfsmanni (Torrington
ofl., 2008, bls. 149). Vinnuveitendur &ttu pé a&tid ad hafa i huga ad leita einnig ad
umseekjendum utan vinnustadarins. Astedan er st ad ekki er vist ad starfsmadur sem
hefur stadid sig vel muni halda pvi afram i nyrri stédu. Mogulega hefur hann ekki pa
bekkingu, getu og feerni sem til parf. Auk pess getur pad skapad 6vild og vandradi
begar starfsmadur verdur allt i einu yfirmadur fyrrum samstarfsfélaga sinna.
Akjosanlegast vaeri ad auglysa lausa stodu badi innan og utan fyrirtaekis og ettu allir

umseekjendur ad ganga i gegnum sama valferlid (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 32-33).

3.1.3 Oumbednar umsoknir

Morg stér fyrirtaeki purfa nanast aldrei ad auglysa eftir starfsfolki par sem fjoldi folks
leitar pangad eftir atvinnu. Petta & sérstaklega vid um storf sem ekki krefjast
sérhefingar, til deemis afgreidsla a kassa i matvoruverslun (Schuler og Huber, 1993,
bls. 196). Oumbednar umsoknir eru mjég 6dyr leid en sjaldnast faest virkilega hafur
einstaklingur i starfid par sem peir haefustu eru ad 6llum likindum med atvinnu. Ef

fyrirteeki hyggst nyta sér pessa adferd tti hin ad takmarkast vid pau storf sem ekKki
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hafa bein ahrif & framleidni fyrirtekisins eda stérf sem radio er i til mjog skamms
tima (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 33).

3.1.4 Hausaveioar

Til eru sérstakar radningarskrifstofur sem sérhafa sig i ad leita uppi menn sem skara
fram Ur & sinu svidi og eru haefastir i starf sem hefur losnad innan fyrirtekis. Oft er
um ad raeda stjornendur, serfreedinga eda starfsmenn med mikla teeknipekkingu sem
eru ekki endilega ad leita sér ad vinnu heldur geta verid i godri stédu hja 6oru
fyrirteeki. Margar pessara radningarskrifstofa hafa ymiss konar sambdnd og
gagnasofn par sem haegt er ad finna mogulega umsaekjendur. Pad er peirra verk ad
hafa samband vid pa og sannfaera pa um ad peirra bidi betra starf annars stadar, hja
bvi fyrirteeki sem raoningarskrifstofan vinnur fyrir i pad skiptid (Dessler, 2005, bls.
171).

3.2 Formlegar adferdir

prétt fyrir ad fleiri radningar verdi vegna 6formlegra adferda vid 6flun umsakjenda er
samt sem adur gott ad nota formlegu adferdirnar samhlida hinum 6formlegu. Petta
tryggir aukna breidd i hopi umsakjenda. Til formlegra adferda teljast auglysingar,
radningarskrifstofur, menntastofnanir, faglegur vettvangur og veraldarvefurinn (Asta
Bjarnadéttir, 1996, bls. 31)

3.2.1 Auglysingar

Auglysingar eru ein vinsaelasta leidin vid 6flun umsaekjenda og eru paer notadar til
pbess ad finna umsakjendur badi fyrir abyrgdarmiklar stodur asamt kréfuminni
storfum. Mikilveegt er ad auglysingar i fjolmidlum byggist & starfsgreiningu og

akveda parf hvort i auglysingunni er 16gd ahersla & starfslysingu eda haefniskrofur.
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Starfslysing segir til um abyrgd starfsmanns og skilyrdi um til ad mynda menntun og
reynslu. Haefniskrofur eru oft almennari og geta valdio pvi ad fleiri seekja um, ekki
endilega heefir starfsmenn (Decenzo og Robbins, 2002, bls. 157-158).

Samkvaemt Dessler (2005, bls. 164-165) skiptir mali hvar er auglyst eftir pvi hvernig
starfsmanni er leitad ad. Hann segir ad svadisbundin dagbltd séu god leid pegar
leitad er ad 6fagleerdu folki en aftur & moti sé mikilvaegt ad auglysa vioar ef leitad er
ad faglerdum starfsmanni eda serfraedingi. Auk pess séu fjogur atridi sem auglysing
parf ad na fram til pess ad teljast arangursrik: Ad fanga athyglina, skapa dhuga hja
lesanda, mynda léngun eftir starfinu og ad lokum ad fa lesanda til ad gripa til

adgerda, sem sagt ad seekja um.

3.2.2 Menntastofnanir

Menntastofnanir & 6llum stigum veita tekifeeri & ad rada utskriftarnemendur. Margar
pbessara stofnana veita pjonustu par sem fyrirteki fa tekifeeri til ad afla sér upplysinga
um nemendur og taka vidtol vid pa. pessi leid getur gefist vel par sem fyrirtaeki geta &
tiltélulega einfaldan hatt aflad sér mogulegra starfsmanna. Ef fyrirtaeki vantar
starfsmann i almenna stodu er best ad leita i framhaldsskolum eda idnskdlum. Aftur a
moti geta stjornendur fundid goda starfsmenn i krefjandi stodur ef leitad er i
haskolum. Auk pess er ekki einungis um ad reeda 6reynda adila par sem margir
haskolanemendur hafa verid a vinnumarkadi adur og eru einfaldlega ad afla sér

frekari menntunar (Decenzo og Robbins, 2002, bls. 161).

A0 senda starfsmann i skola med baklinga og kynningarefni um fyrirteekid og reeda
vid nemendur um starfsmoguleika getur pd verid mjog timafrekt og dyrt. Auk pess er
ekki vist ad starfsmadurinn sem sér um verkefnid sinni pvi af &huga og margir telja
sig &dri nemendunum og koma ekki vel fram. pagd leidir til neikveedrar umraedu um
fyrirtaekid sem getur haft ahrif & ordspor sidar (Dessler, 2005, bls. 173). Rannsdknir
hafa synt fram & ad 30% peirra sem radnir eru i starf beint ar framhaldsskola muni

heetta storfum hja fyrirteekinu innan fimm ara. Pessi tala haekkar enn meira pegar um
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er ad reeda haskola. pessi leid getur pvi haft mikinn kostnad i for med ser fyrir
fyrirtaeki, baedi pegar leitad er ad starfskrafti og einnig pegar rada parf i stdduna aftur
stuttu sidar (Schuler og Huber, 1993, bls. 199).

3.2.3 Veraldarvefurinn

Notkun Veraldarvefsins vid 6flun umsekjenda hefur aukist mikid sidustu ar. Algengt
er ad fyrirtaeki nyti sér Vefinn vid 6flun umsaekjenda vegna pess hversu 6dyr og
beegileg leid pad er. Gallinn er hins vegar s ad ekki allir hafa jafnan adgang ad
Veraldarvefnum eda télvum (Torrington o.fl., 2008, bls. 155). Morg fyrirteeki nota
heimasidur sinar til ad auglysa eftir starfsménnum og geta umsakjendur fyllt ut
rafreena umsokn. Kostir Veraldarvefsins vid 6flun umsakjenda eru margir.
Kostnadurinn er yfirleitt tdluvert minni en vid ad setja auglysingu i dagblad og haegt
er ad setja inn steerri og meiri auglysingu en ef keypt er plass i dagbladi. Auk pess er
liftimi auglysinga i dagblodum styttri en & Vefnum, yfirleitt er bladid komid upp i
skap eda i ruslid daginn eftir pegar nytt blad berst inn um Iaguna. Helsti gallinn vid
notkun Vefsins er aftur & moti sa ad ekki allir hafa adgang ad tolvu. Auk pess eru
yngri notendur téluvert fleiri en peir eldri og pvi minni likur & ad eldra og reyndara
félk seeki um storfin ef einungis er auglyst & Vefnum (Dessler, 2005, bls. 175-176).
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4.0 Mat a umsaekjendum

pegar 6flun umsekjenda er lokid er nasta skref ad meta paer umsoknir sem barust.
Erfitt getur reynst ad velja hinn ,,rétta* starfsmann Gr hopi fjolda umsekjenda, sér i
lagi par sem mat & umsakjendum er sjaldnast algjorlega hlutlaust. Oft koma tveir til
prir ad mati & umsakjendum til pess ad tryggja ad fyllstu sanngirni og jafnreéttis sé
geett (Margrét Gudmundsdottir, 1985, bls. 78). Mati er jafnan skipt i nokkur prep par
sem umsakjendum faekkar ort par til adeins nokkrir eru eftir.

Morg fyrirtaeki nyta sér ennpa hid hefdbundna prieyki (e. The classic trio). I pvi felst
umsa6knin sjalf, umsagnaradilar og vidtal. | fyrstu er farid i gegnum allar umsoknir og
at fra peim valdir nokkrir umsakjendur sem taldir eru henta i starfid midad vid
reynslu peirra, menntun og kunnattu. bpvi naest er haft samband vid umsagnaradila
sem yfirleitt eru fyrrum vinnuveitendur eda kennarar sem geta oft veitt mikilvaegar
upplysingar um umseakjandann. Ad lokum er komid ad vidtali en pad er yfirleitt
sidasta prepid i mati & umsakjendum (Mark Cook, 2004, bls. 3-6)

4.1 Fyrsta mat

pegar fyrirtaeki hefur fengid allar umsdknir um starf getur verid gott ad byrja a ad
forvinna peer, sérstaklega ef umséknir eru mjog margar. Forvinnan, yfirleitt kolluo
fyrsta mat, felst i pvi ad vega og meta alla umsakjendur Gt frd menntun, reynslu og
annarri kunnattu. Markmidid er ad taka Ut umsoknir peirra sem alls ekki henta i
starfid (Torrington o.fl., 2008, bls. 163).

Rannsdknir hafa synt ad oft er munur & pvi sem stjornendur gera og pvi sem peir
segjast gera. Sem deemi segjast stjérnendur meta umsoknir ut fra pekkingu og getu
umsekjanda en i raun eru margir sem hafna umsakjanda vegna pess ad umsoknin er

osnyrtileg eda skrift ekki nagilega laesileg (Mark Cook, 2004, bls. 4).
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4.2 Umsagnir

Umsagnaradilar geta reynst stjornendum vel pegar leitad er ad

bakgrunnsupplysingum um umseakjanda og nyta flestir sér pennan moguleika. |
koénnun sem gerd var & 700 mannaudsstjorum arid 2001 ségdust 87% peirra kanna
umsagnir umsakjenda (Dessler, 2005, bls. 213). Hversu miklum upplysingum
stjornendur leita ad fer eftir starfinu sem & ad rada i. Ef um er ad raeda starf sem felur i
sér mikla &byrgd eru likur & ad meiri timi fari i ad hafa samband vid umsagnaradila og

leita ad upplysingum um umseekjanda.

I mérgum fyrirteekjum tidkast ad kanna hvort umsakjandi hafi brotid af sér &
einhvern hatt, misst o6kuréttindi eda sé a sakaskra Sumir stjérnendur ganga svo langt
ad kanna fjarhag og skuldastodu umsakjenda (Dessler, 2005, bls. 213-214).

4.3 Viotol

Vidtol eru ein af mérgum mogulegum leidum til pess ad velja hafan einstakling ar
hopi umsakjenda en einnig s algengasta. Dessler (2005, bls. 236) gerir greinarmun &
hefdbundnu vidtali og vidtali sem tekid er vid umsakjendur starfs. Hann skilgreinir
hefdbundid vidtal sem: ,,Adgerd sem honnud er til ad fa upplysingar fra einstaklingi i
gegnum munnlegar fyrirspurnir og svor.* Valvidtal (e. Selection interview) er aftur &
moti skilgreint sem: ,,Vidtal vid umsakjanda starfs i peim tilgangi ad spa um
frammistoou hans i starfi og er pad byggt & munnlegum svérum umsakjanda vid

munnlegum spurningum pess sem tekur vidtalid.*

Samkveemt Torrington o.fl. (2008, bls. 232-233) er vidtal ,,stjornad samtal med
tilgang*. bar er tilgangur radningarvidtala sagdur vera priskiptur. | fyrsta lagi eru
vidtol notud til ad safna upplysingum um umsakjanda til ad spa um hvernig hann
myndi standa sig i starfinu sem sétt er um. Petta er gert med pvi ad bera saman svor
og fyrirfram &kvednar krofur. [ 6dru lagi eiga vidtol ad gefa umsakjendum

upplysingar um starfid og fyrirtaekid. | pridja og sidasta lagi & vidtalid ad fara pannig
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fram ad umseakjendum lidi vel & eftir; peim finnist peir hafa fengid ad tja sig og

fengid upplysingar um starfid sem sétt er um.

Viotol geta farid fram & ymsa vegu. bau geta verid stutt eda 16ng og sa sem tekur
vidtalid getur gert pad einn eda fengid fleiri i 1id med ser (Mark Cook, 2004, bls. 38-
39). Auk pess eru pau notud til ad meta hina ymsu peetti, svo sem getu, kunnattu,
personuleika, hefileika og fleira og koma vinszldir vidtala ad 6llum likindum einmitt
til vegna pess hversu morgu pau geta nad fram. Til pess ad sem mest faist Gt ur
vidtdlunum er mikilvaegt ad s& sem tekur pau hafi pa kunnattu sem til parf.
Skiljanlega eru stjérnendur misvel til pess fallnir ad taka vidtdl og ad fa fram
naudsynlegar upplysingar frd& umseekjendum og pess vegna er mikilveegt ad vanda val
bess sem a ad sja um pad. Yfirleitt reynist best ad sami adilinn sjai um 6ll vidtélin til

pess ad allir umsakjendur séu metnir & sama hatt (Mark Cook, 2004, bls. 47-49).

Misjafnt er hversu stodlud uppbygging vidtala er. Mérgum finnst betra ad hafa fast
form & vidtalinu til pess ad koma i veg fyrir ad tima sé eytt i 6parfa umraedu og ad 6ll
atridi komi fram. Odrum finnst paegilegra ad hafa vidtalid lausara i snidum og eiga
maoguleika a ad spyrja spurninga sem vakna i kjolfar svara umseekjanda en eru ekKi
fyrirfram akvednar. Engin ein leid er talin rétt i pessum efnum en po eru formleg og
st6dlud vidtol oftar notud i atvinnuvidtolum. Astaedan er st ad allir umsaekjendur fa
pa sobmu spurningar en pad eykur areidanleika (Dessler, 2005, bls. 236; Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2005, 176-177).

4.3.1 St6dlud viotol

Stoalud vidtol eru stodlud eru algjorlega skipuldgd fyrirfram. Adur en farid er i
vidtalid hefur stjérnandi sett nidur spurningar sem & ad nota og i vidtalinu heldur hann
sig alveg vio peer. Flestir punkta hja ser svor umsakjenda og annad sem skiptir mali,
til deemis framkomu og hegdun (Hughes, Ginnett og Curphy, 2009, bls. 102-103).
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Stddlud viotdl eru byggd a starfslysingu og stjornendur leitast vid ad kanna hvort, og
hversu vel, umsakjendur uppfylla haeefniskrofur (Decenzo og Robbins, 2002, bls.
183).

Nyleg rannsokn syndi fram & ad eftir pvi sem vidtdl eru stadladri peim mun meira
forspargildi hafa pau um frammistodu i starfi. Auk pess verdur areidanleiki vidtala
meiri med aukinni stédlun par sem samanburdur er einfaldari pegar allir umsakjendur
hafa fengid sému spurningar og teekifzeri. Areidanleiki og réttmaeti lokamats &

umsakjendum er einnig meira pegar viotol eru stédlud (Macan, 2009, bls. 204-205).

4.3.2 Ost6dlud vidtol

Med éstodludu vidtali er att vid ad uppbygging vidtals sé ekki fyrirfram akvedin ad
Ollu leyti. Stjérnandi geeti verid bdin ad semja nokkrar spurningar i huganum adur en
vidtalid hefst eda hann geeti farid af stad med vidtalid an pess ad hafa nokkra
hugmynd um hvernig pad mun fara fram. Reynt er pa ad byrja a einum punkti og
vinna sig padan med peim spurningum sem stjornanda detta i hug hverju sinni
(Macan, 2009, bls. 207). betta gerir pad ad verkum ad hvert og eitt vidtal er olikt
6drum sem getur verid dkostur pegar um er ad reeda radningarvidtal par sem erfitt

getur reynst ad bera saman umsakjendur (Hughes o.fl., 2009, bls. 102).

Nokkrar asteedur hafa verid gefnar upp fyrir pvi hvers vegna stjornendur akved ad
nota frekar 6stodlud viotol. Sumir segja ad med pvi ad nota stodlud vidtdl missi
vidtalid 6formlegan og personulegan ble sem einkennir 6st6dlud viotol. Auk pess
segja stjornendur ad med pvi ad hafa vidtolin 6stédlud séu meiri likur @ pagmaelsku
par sem umsakjendur vita ekki hvernig vidtali annarra var hattad. Einnig hefur verid
gefin sU asteeda ad med pvi ad hafa viotalid 6stadlad finni stjérnendur frekar til valds
sins par sem peir sjalfir, en ekki fyrirfram akvednir stadlar, stjorna pvi hvernig
vidtalio fer fram (Macan, 2009, bls. 207).
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4.4 Aorar aoferdir vio mat

Til eru fleiri adferdir sem notadar hafa verid vid val & starfsménnum. Margar pessara
adferda eru mjog sjaldan notadar og er adalasteedan su ad peer hafa ekki gefist vel og
segja litid til um hvort umsakjandi hentar i starf. Adrar adferdir gefa géda syn a
hvernig umsaekjandi geeti stadid sig i starfi en eru litid notadar vegna pess hversu

kostnadarsamar og timafrekar paer eru.

4.4.1 Prof

Notkun greindar- og personuleikaprofa hefur feaerst i voxt undanfarin ar en med peim
er haegt ad meta fleiri peetti en stadlad vidtal gefur kost &. Med greindarpréfum er til
deemis haegt ad komast ad pvi hversu fljott og vel umsakjandi getur tileinkad sér nyja
hluti. Personuleikaprof varpa 1josi & mikilveega peetti vardandi viomot,
samskiptahafni, adlogunarhafni og tilfinningalegt jafnveegi. bessi prof nytast pé ekki
vel ein og sér par sem pau eru hvorki réttmaet né areidanleg i 6llum tilfellum og
starfsmadurinn getur ekki komid a framfeeri sinum helstu kostum sem mdgulega geta
nyst vel vid vinnuna. Vel hefur reynst ad nyta profin samhlida stédludum vidtélum og
bykir pad gefa gdda syn & umseekjendur (Torrington o.fl., 2008, bls. 176-177).

4.4.2 Matsmidstoovar

Med matsmidstdd er ekki att vid akvedinn stad heldur frekar ferli sem felst i pvi ad
umsakjendur taka prof og ganga i gegnum afingar tengdar starfinu sem peir sekja
um. ZAfingarnar og préfin kanna pekkingu og getu umsekjenda og eiga ad syna fram
a hversu vel peir myndu standa sig i starfi. Matsmidstodvar eru oftast notadar vid
radningar stjornenda og sérfredinga. Par hafa nyst vel par sem umsakjendur purfa ad
leysa verkefni sem tengjast starfinu @ ymsan hatt (Beardwell og Holden, 2001, bls.
244).
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4.4.3 Ohefdbundnar adferdir

Fleiri leidir eru til sem eiga ad nytast vid mat & umsakjendum. Tveer af
6hefdbundnari leidunum eru rithandarsynishorn og stjérnukort. Rithandarsynishorn
byggist a peirri hugmynd ad rithandargreining geti sagt til um persénuleika og
eiginleika pess sem skrifar. bessi adferd hefur ekki mikid verid notud og hafa lengi
verid uppi miklar deilur um notkun hennar. Stjérnukort eru enn umdeildari en
rithandarsynishornin og hafa mjog fa fyrirteeki notad pau vid radningar. Hugmyndin
er su ad haegt sé ad segja til um personuleika og adra mikilvaega eiginleika ut fra pvi
hvenar adili er feddur (Beardwell og Holden, 2001, bls. 245).

4.5 Forspargildi adferda

Margar adferdir eru til sem eiga ad adstoda stjornendur vid mat & umsakjendum.
Sumar pessara adferda, eins og vidtol, eru mikid notadar og hafa gefist vel. Ein af
asteedunum fyrir mikilli notkun vidtala er ad pau hafa mikid forspargildi, pad er pau
segja vel til um pad hvernig starfsmadur muni standa sig i starfi. Forspargildi er meelt
a skalanum 0-1.0. Ef adferd segir fullkomlega til um hvernig starfsmadur mun standa
sig i starfi reiknast st adferd med einkunnina 1. Adferdir sem ekkert segja til um
hvernig starfsmadur mun standa sig fa svo einkunnina 0. Tafla 2 synir forspargildi

hinna ymsu adferda.

23



LOK?2106 ERJ

Tafla 2 - Forspargildi

Aodferd Gildi
IMatsmidstodvar - stoduhaekkun 0,68
[Stod1ud viatol 0,62
\Vinnusynishorn 0,55
Hafnisprof 0,54
Matsmidstodvar - frammistada 0,41
Personuleikaprof 0,38
Ostodlud vidtol 0,31
Medmeli 0,13
Stjornukort 0,00
Rithandarsynishorn 0,00

(Beardwell og Holden, 2001, bls. 246).
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5.0 Starfsmannavelta

Starfsmannavelta (e. employee turnover) segir til um hversu margir starfsmenn hetta
storfum innan fyrirteekis & &kvednu timabili, yfirleitt midad vid eitt &r.
Starfsmannavelta er i flestum tilfellum gefin upp sem hlutfall starfsmanna sem hatta
& akveonu timabili midad vid heildarfjolda starfsmanna fyrirteekis. Nokkrar leidir hafa
verid notadar vid Utreikning starfsmannaveltu og hafa rannsoknir synt ad élikar
adferdir geta gefid mjog olikar nidurstoour (Barry, Kemper, Brannon, 2008).

Ein algengasta leidin til ad mela starfsmannaveltu er ad finna starfsmannaveltustig (e.

Labour turnover index). Er pad gert med eftirfarandi heetti:

Fjoldi peirra sem haetta & akvednu timabili (yfirleitt 1 ar)  x 100

Medalfjoldi starfsmanna & timabili

Med pessu mdti faest prosenta peirra sem heetta midad vid pa sem voru vid storf hja
fyrirteekinu. Pessi adferd hefur verid vinsal par sem hun er einféld og peegileg i
notkun og audskiljanleg (Michael Armstrong, 2001, bls. 369; Torrington o.fl., 2008,
bls. 62-63).

Starfsmannaveltu hefur oft verid skipt i tvennt eftir pvi hvort starfsmadur heettir
storfum sjalfviljugur eda honum er sagt upp. Pessi skipting er ad mati margra
naudsynleg pegar kanna a starfsmannaveltu par sem astaedur uppsagna geta verio
margvislegar. Ef starfsmadur hettir storfum er pad vegna pess ad hann hefur meiri
ahuga & ad fara annad en ad vera um kyrrt innan fyrirteekisins. Ef stjornandi segir
starfsmanni upp getur asteedan verid st ad raoningarferli hafi ekki verid nogu vel
skipulagt. A pessu ma sja ad miklu mali skiptir ad kanna badi astaedur pess ad
starfsmadur fer fra fyrirteeki asamt pvi hvernig uppsognina bar ad; var hun sjalfviljug
eda ekki. Pessi skipting er pd ekki til stadar i 6llum rannséknum (Shaw, Delery,
Jenkins og Gupta, 1998, bls. 511-512).
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5.1 Astaedur starfsmannaveltu

Astaedur pess ad starfsmadur fer fra fyrirtaeki geta verid margvislegar og sntia badi ad
fyrirteekinu sjalfu sem og starfsmanninum. Mikilveegt er ad atta sig & pvi ad yfirleitt er
um adrar astedur ad reeda ef starfsmadur haettir sjalfviljugur heldur en ef honum er

sagt upp storfum. Hér a eftir verdur fjallad betur um bada peetti.

5.1.1 Sjalfviljugar uppsagnir

Rannsdknir syna ad tveir paettir hafa mest ahrif & hvort starfsmadur heldur afram
storfum eda segir upp; ahugi & naverandi starfi og méguleikar utan starfs. Laun og
onnur hlunnindi hafa mikid ad segja og ef pau uppfylla kréfur starfsmanns geta pau
minnkad starfsmannaveltu téluvert. Auk pess hefur verid synt fram & minni
starfsmannaveltu med pvi ad setja upp kerfi innan fyrirteekja sem auka skuldbindingu
starfsmanna. Margir freedimenn vilja einnig meina ad starfsmenn vegi og meti kosti
pbess og galla ad starfa afram innan fyrirteekis. Ef kostirnir eru fleiri og steerri og
starfsmadur hagnast meira & pvi ad starfa a&fram innan fyrirtaekisins eru mestar likur &
ad hann muni halda &fram stérfum (Shaw o.fl., 1998, bls. 512-513).

5.1.2 Osjalfviljugar uppsagnir

pegar starfsmanni er sagt upp stérfum eda hann parf ad heetta, til demis vegna aldurs,
er um osjalfviljuga uppsogn ad reda. Astedur hennar eru gjorolikar sjalfviljugum
uppsognum. Illa skilgreint radningarferli getur valdio pvi ad stjornendur sja sér ekKki
annad feert en ad segja upp starfsfolki. Pa hefur réttur starfsmadur ekki verid radinn
vegna pess ad akvednir paettir radningarferlisins virka ekki eins og peir &ttu ad gera.
Einnig geta stjornendur akvedid ad segja upp starfsménnum sem eru komnir a aldur,

oronir ellilifeyrispegar, og rdda yngra folk i stadinn (Shaw o.fl., 1998, bls. 513-514).
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5.2 Ahrif starfsmannaveltu

Lengi vel var einungis litid a starfsmannaveltu sem neikveedan patt i starfsemi
fyrirteekja. Kostnadurinn vegna hennar veeri mikill og han hefdi avallt sleem ahrif &
rekstur og afkomu. Seinni rannsoknir hafa vissulega stadfest ad starfsmannavelta
getur haft mjog sleem ahrif a fyrirteeki og kostnadurinn vid uppsogn starfsmanns og
raoningu nys er oft gridarlegur. Aftur & moti hafa rannséknir einnig synt hagkveeman
patt tengdan starfsmannaveltu (Dalton, Todor og Krackhardt, 1982, bls. 117) svo sem
nyja syn & rekstur fyrirteekis med komu nyrra starfsmanna. pvi er hagt ad flokka ahrif

starfsmannaveltu sem badi jakvad og neikveed.

Misjafnt er eftir greinum hversu mikla starfsmannaveltu fyrirteeki pola og hversu
mikid telst edlilegt. Skyndibitastadir geta polad mikla starfsmannaveltu par sem
starfsfolk parf ekki mikla pjalfun eda fyrri reynslu til ad teljast heeft i starfid.
Fyrirteeki sem byggja & sérfreedipekkingu pola aftur & moéti litla starfsmannaveltu par
sem erfitt getur verid ad rada mann i manns stad (Beardwell og Claydon, 2007, bls.
164; Torrington o.fl., 2008, bls. 194-195).

5.2.1 Jakveaed ahrif starfsmannaveltu

Starfsmannavelta er edlilegur hluti starfsemi fyrirteekis og getur hafileg
starfsmannavelta verid hagkvem fyrir fyrirteeki par sem nyir og mdgulega betri
starfsmenn taka vid af peim sem hattu. Nytt starfsfolk kemur med nyjar hugmyndir
og reynsla pess getur hjalpad fyrirteekinu ad taka & vandamalum sem reynst hafa erfid,
til ad mynda vegna pess ad starfsfdlk er fast i sama farinu eda vegna stédnunar. Ad
vissu leyti ma einnig segja ad stjornendur geti haft betri stjorn a starfsmannakostnadi
begar starfsmannavelta er mikil. Ef fjarhagsleg stada fyrirtaekisins er slem geta
stjornendur sleppt pvi ad rada inn nytt starfsfolk i stad pess sem heetti og bedid med
pad par til betur gengur (Torrington o.fl., 2008, bls. 194-195).
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Pegar stjérnendur akveda ad segja verdi upp starfsfolki getur pad haft jakveed ahrif a
vinnustadinn. beir sem ekki vilja hatta innan fyrirteekisins leggja sig meira fram og
afkasta meira. Auk pess getur nyr starfsmadur stadio sig betur en fyrri starfsmadur og
pannig verid betri fyrir fyrirteekid. Hann getur auk pess haft god ahrif 4 adra

starfsmenn og frammistddu peirra (Staw, 1980, bls. 259).

Beedi sjalfviljugar og osjalfviljugar uppsagnir geta komid til vegna deilna.
Starfsmadur er osattur vid adra starfsmenn eda stjornendur. Ad starfsmanni sé sagt
upp, eda hann segir upp sjalfur, getur par med leyst deilur innan fyrirtekisins og
skapad betra andramsloft (Staw, 1980, bls. 262).

5.2.2 Neikvaed ahrif starfsmannaveltu

Mikid hefur verid fjallad um kostnadinn vid starfsmannaveltu sem getur sannarlega
verid mikill og par af leidandi haft neikvaed ahrif. Mikill kostnadur er félginn i ad
auglysa eftir nyjum starfsmanni, vinna ar umsoknum, taka viotol og pjalfa nyja
starfsmenn (Michael Armstrong, 2001, bls. 374).

Litil starfsmannavelta getur samt sem &dur einnig haft sleem &hrif. Skortur verdur &
nyjum hugmyndum og straumum &samt nyrri pekkingu og reynslu sem veldur pvi ad
fyrirtaekio stadnar (Beardwell og Claydon, 2007, bls. 265).

Pegar starfsmanni er sagt upp getur pad haft neikvaed ahrif a pa sem eftir sitja.
Starfsmenn eru 6sattir vid stjornendur vegna uppsagna en pad hefur ahrif &
andrumsloft innan fyrirteekisins sem og vinnu starfsmanna. Einnig geta skodanir
starfsmanna & uppsogninni verid 6likar og pess vegna valdid deilum innan
starfsmannahopsins (Dalton o.fl., 1982, bls. 119).

Sjélfviljugar uppsagnir geta einnig haft neikveaed ahrif. Ef steeda uppsagnar eru su ad
starfsmadur telur sig fa betri teekifaeri annars stadar geetu adrir starfsmenn
endurskodad stodu sina innan fyrirtekisins og ef til vill fylgt i kjolfarid. Fyrirtekid
myndi pa missa hafa starfsmenn (Staw, 1980, bls. 257).
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5.3 Starfsmannavelta og nylidafreedsla

préatt fyrir ad fyrirteeki radi haefa starfsmenn er ekki par med sagt ad peir muni vinna
starf sitt fullkomlega. Til pess ad f& sem mest Ut Ur starfsmanni parf hann ad vita til
hvers er atlast af honum og hvernig & ad vinna hvert verkefni. Pvi er mikilvaegt ad
taka vel & moti nyjum starfsmanni og sja til pess ad hann fai allar naudsynlegar

upplysingar um starfid og verksvid sitt (Dessler, 2003, bls. 185).

Markmid nylidafreedslu er ad skapa jakvaed tengsl nyrra starfsmanna vid
vinnustadinn, midla upplysingum til hans um starfid og reglur innan fyrirtaekisins
asamt pvi ad sja til pess ad hann viti nakveemlega til hvers er atlast af honum (Klein
og Weaver, 2000, bls. 48-50). Med nylidafreedslu er einnig mogulegt ad draga ur
starfsmannaveltu par sem fraedslan dregur Ur 66ryggi og stressi sem fylgir nyju starfi
og starfsmanni finnst hann frekar vera velkominn & nyjan vinnustad (Dessler, 2003,
bls. 186).

Stjérnendur bera &byrgd a ad starfsmenn fai nylidafreedslu pegar peir hefja storf. P
burfa peir ekki endilega ad sja um hana sjalfir. Stjornendur geta fengid almenna
starfsmenn sem hafa unnid lengi hja fyrirteekinu til ad kynna pad fyrir nyjum
starfsmanni en pa er mikilveegt ad sa sem tekur freedsluna ad sér geti veitt allar
naudsynlegar upplysingar um starfid. Nylidafraedslu parf ad skipuleggja fyrirfram til
pess ad hun nytist sem best og mikilvaegt er ad hafa i huga hvernig starfsmadur pad er
sem sér um ad kynna fyrirteekid. Ef hann er neikveaedur i gard fyrirtekisins eru likur &

ad nyr starfsmadur muni ekki dveljast par lengi (Loraine, 1997, bls. 35).
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6.0 Starfsanaegja

Starfsanagja (e. job satisfaction), eins og lesa ma Ur ordinu sjalfu, segir til um hversu
anaegt starfsfolk er med vinnu sina (Duffy og Richard, 2006, bls. 549). Starfsanagja
visar til vidhorfs starfsmanna til vinnunnar frekar en hegdunar peirra. Vidhorfid er
byggt & skynjun starfsmannsins og han getur verid baedi neikvaed og jakvaed pannig
ad, pvi betur sem starf uppfyllir parfir og langanir starfsmanns, pvi anaegdari er hann
(Ellickson og Logsdon, 2002, bls. 343).

Skilgreiningar & starfsanagju eru margar og 6likar. A einfaldan hatt mé segja ad
starfsanagja s€ mismunurinn a pvi sem starfsmadur faer Ut ar vinnu sinni og pvi sem

hann telur sig eiga ad fa at ar vinnunni (Robbins, 1996, bls. 27).

Hagt er ad mela starfsanaegju med ymsum 6likum adferdum. Hagt er ad setja saman
einfaldan spurningalista par sem starfsfolk merkir vid anagju med akvedna peetti.
Einnig er mégulegt ad leggja fyrir flokna kdnnun par sem spurt er um hina ymsu
pbaetti tengda starfsanaegju og anaegju med starfsumhverfi (Duffy og Richard, 2006,
bls. 549). | rannsdkn héfundar var spurningalisti lagdur fyrir starfsfolk grunnskala par
sem spurt var um heildarstarfsanaegju asamt 6dru sem getur haft ahrif a anagju

samkvaemt fredunum.

6.1 Saga starfsanaegju

Margar rannsoknir hafa verid unnar & dhrifum starfsanaegju. Freedimenn vilja sumir
meina ad peettir tengdir starfinu hafi jafn mikid ad segja um starfsanagju og
personueinkenni starfsmanns; starfsmadur sem er ad jafhadi jakvaedur, opinn og
duglegur se greinanlega anaegdari i starfi en adrir med 6nnur personueinkenni (Duffy
og Richards, 2006, bls. 549).

I kringum 1930 hofust fredimenn fyrst handa vid ad rannsaka hugtakid starfsanagja,
hvada paettir pad veeru sem hefdu mest ahrif & starfsanagju og hvernig hun tengdist
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frammistoou i starfi. Stjornendur hofdu péa attad sig & pvi ad starfsanaegja hafdi ahrif a
hvernig starfsmenn stddu sig og ad hun veeri mikilvaegur pattur i heildarstarfsemi
fyrirteekja. Margar rannsoknir voru gerdar par sem medal annars kom fram ad
vinnuadsteedur, vaentingar fjolskyldu og tilfinningaleg adlégun ad starfi hefou ahrif &
starfsanaegju. Fjolbreytni pessara rannsokna purfti sidar, eda um 1960, ad vikja fyrir
takmarkadri rannsoknum par sem starfsanagja var nar einungis kénnud med
spurningalistum par sem adeins var spurt um peetti innan vinnustadar en ekki atridi
eins og fjolskylduadstedur eda efnahag. | morg ar a eftir var petta vidhorf rikjandi
innan fyrirteekja, ad skoda adeins vinnuadstedur og ahrif pess & starfsanaegju (Brief
og Weiss, 2002, bls. 281). Fljétlega eftir 1970 breyttust rannsoknir a starfsanagju par
sem freedimenn settu fram kenningar um ad lidan og tilfinningar hefdu ahrif 4
starfsanaegju. Locke setti arid 1976 fram skilgreiningu & starfsanaegju par sem fram
kom ad hun veri ,,jakveett tilfinningalegt 4stand sem skapast af mati starfsmanns a
starfi eda starfsreynslu®. Parna var starfsanegja sogd vera tilfinningalegt vidbragd vio
starfi og hafdi pessi kenning Locke mikil ahrif (Brief og Weiss, 2002, bls. 282-283).
Avrin & eftir var starfsanaegja pattur i mérgum rannsoknum og i kringum 1990 var
komid betra jafnveegi a pad hvernig unnid var med starfsanagju; ekki var einungis

lagdur fyrir spurningalisti eins og adur (Brief og Weiss, 2002, bls. 283-284).

6.2 beettir tengdir starfsanaegju

Frederick W. Taylor sagdi, snemma & ¢drum &ratug tuttugustu aldarinnar, ad til ad
auka starfsanaegju veeri ndg ad baeta adbinad og vinnuumhverfi starfsmanna og greida
beim laun i samraemi vid afkést. I kringum 1940 rannsékudu Mayo og fleiri
starfsanagju og breyttist aherslan pa fra vinnuumhverfinu og & félagslega peetti
starfsins og attu samskipti vid stjornendur og adra samstarfsmenn ad hafa mest ahrif &
starfsanaegju dsamt starfsanda. Su kenning sem mest ahrif hefur haft i
stjornunarfreedum kom fyrst fram & arunum 1970 til 1980 og kemur einna skyrast
fram hja Hackman og Oldham. HUn beinir 1jési sinu ad eiginleikum starfs og

innihaldi pess og ahrifum & starfsanaegju. Er par tekid fram ad starfsanagja se meiri
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begar starfsmenn hafa moguleika a proun i starfi, geta nytt kunnattu sina og pekkingu,
bera abyrgd og geta unnid sjalfsteett. Su stefna sem hefur verid mest vid lydi
undanfarin beinist ad starfsmanninum sjalfum og eiginleikum hans, til deemis
personuleika, vidhorfi og bakgrunni, og hvernig pessir peettir hafa ahrif & upplifun
starfsmanns & vinnustad og par af leidandi starfsanagju. Petta hefur mikid verid
rannsakad og fjoldi kenninga settar fram & arunum i kringum 1990, til deemis
kenningar fra Judge og Watanabe (Asta Bjarnaddttir, 2000, bls. 66-68).

I likani sem Rhodes og Steers gerdu er st kenning sett fram ad vinnuadstaedur radi
mestu um starfsanaegju. Med vinnuadstedum er att vid atridi eins og patttoku i
akvardanattku, abyrgd starfsmanna, vinnutima, stjérnunarstil, samband vid
samstarfsmenn og moguleika a stoduhaekkun. Auk pess nefna peir ad starfsanaegja sé
breytileg midad vid veentingar og gildi starfsmanna en par sé persénuleiki peirra helsti
ahrifapatturinn. Ef starfid fellur vel ad veentingum og gildum starfsmanna verdur
starfsanagjan meiri (Torrington o.fl., 2008, bls. 342-343).

Mikilvaegt er ad nyir starfsmenn adlagist vinnunni og vinnuadstddunni sem fyrst.
Fyrstu kynni af stjornunarstil og skipulagi & vinnustad getur haft mikil og langvarandi
ahrif & starfsanaegju nyrra starfsmanna. bess vegna er mjog mikilvaegt ad fyrstu
kynnin verdi jakveed svo ad nyir starfsmenn adlagist fljott og 6rugglega (Torrington
o.fl., 2008, bls. 342-343).
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7.0 Rannsdéknaraofero

Rannsdknin beindist ad pvi ad kanna uppbyggingu radningarferlis innan priggja
grunnskola; hvernig umsekjenda er aflad, hvernig mat & umsakjendum fer fram og

hvada ahrif rdéoningarferlid getur haft a &nsegju starfsmanna og starfsmannaveltu.

7.1 Adferdafreedi

Vid framkvemd rannsoknar voru badi eigindlegar og megindlegar adferdir notadar.
Toluverdur munur er & pessum tveimur adferéum og henta paer vid misjafnar
adstedur. Med eigindlegum adferdum er att vid rynihdpa, vettvangskannanir eda
Vvidtol par sem notadar eru opnar spurningar. Yfirleitt er um faa einstaklinga ad reeda
og uppsetning er i flestum tilfellum ekki algjorlega stodlud par sem ein spurning getur
leitt af sér adra. Reynt er ad fa fram skodanir, reynslu, tilfinningar eda hegdun
(Malhotra og Birks, 2003, bls. 180). Eigindlegar adferdir eru pvi huglegar og oft
mismunandi & milli einstaklinga og pess vegna getur reynst erfitt ad greina peer par
sem engar t6lulegar upplysingar eru til stadar. Einnig er audvelt ad falla i pa gryfju ad
fara at fyrir efnid, sérstaklega pegar ekki er um stadlada uppsetningu ad reeda. Helstu
kostir eigindlegra adferda eru aftur a moti ad peaer gefa mjog goda innsyn inn i pad
sem verid er ad skoda par sem hagt er ad fa fram greinargdédar upplysingar,
sérstaklega pegar tekin eru viotol. Auk pess er upplysingaflaedi gott par sem samskipti
eru mikil & milli pess sem spyr og pess eda peirra sem svara (Malhotra og Birks,
2003, bls. 182-183).

Megindlegar adferdir sntast um pad ad fa fram téluleg gdgn svo ad hagt sér ad vinna
ar peim tolfreedilega. Helstu gerdir megindlegra adferda eru kannanir par sem
tolfreedilegum adferoum er beitt og megindleg athugun par sem fylgst er med
hegdunarmynstri folks i akvednum adsteedum. EkKi eru tekin vidtdl eda lagdar fyrir
spurningakannanir heldur er einungis fylgst med. Notadur er stadladur spurningalisti i

kénnunum og yfirleitt eru peer lagdar fyrir marga (Malhotra og Birks, 2003, bls. 132-
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133). Helstu kostir megindlegra adferda eru hversu pzagilegt er ad stjorna peim og
audvelt ad vinna Ur gognunum par sem svarendur geta einungis svarad med pvi ad
merkja vid fyrirfram akvedna svarmdguleika. Svor verda pvi ekki eins dlik eins og
med eigindlegu adferdunum og pess vegna mun betra ad vinna Ur nidurstddunum.
Megindlegar adferdir, eins og kannanir, hafa po6 einnig galla par sem mérgum pykir
Opeaegilegt ad krossa adeins vid fyrirfram akvedna svarmdoguleika og vilja ef til vill
ekki svara eda finnst enginn moguleiki eiga vid sig. Auk pess getur reynst mjog erfitt
ad orda spurningar & pann hatt ad allir skilji paer eins og svor verdi areidanleg
(Malhotra og Birks, 2003, bls. 224-225).

Akvedid var ad taka vidtol vid stjornendur skdlanna priggja par sem leitast var vid ad
fa fram upplysingar um radningarferlid og uppbyggingu pess. Taldi héfundur betri
nidurstodur fast med pvi ad spyrja opinna spurninga og leyfa stjérnendum ad svara
eftir sinu hofdi heldur en ad leggja fyrir kdnnun med fyrirfram dkvednum
svarmdoguleikum par sem likur veeru & ad ekki keemu allar upplysingar fram sem badi
stjornendur vildu koma fram og héfundur vildi fa. Spurningalistar voru pé stadladir til
pbess ad haegt veeri ad fullvissa sig um ad allir stjornendur svrudu spurningum um
sama efni. Svor fra starfsménnum atti ad bera saman vid svor stjornenda og pvi
mikilveegt ad fa itarlegar upplysingar.

Aftur a méti fannst hofundi ekki heegt ad taka vidtol vid starfsmenn skélanna enda um
mikinn fjolda ad reeda. Nidurstéournar sem fengjust attu ad vera peegilegar i
samanburdi og pvi valid ad leggja fyrir kbnnun. Var han 16gd fyrir & Veraldarvefnum
par sem erfitt reyndist ad finna tima til ad leggja kdnnunina fyrir & stadnum sem hefdi

p6 ad Ollum likindum gefid betri svorun.

7.2 Framkveemd rannsoknar

Pydid voru starfsmenn allra grunnskola & islandi. Urtakid voru starfsmenn priggja
grunnskola; tveggja af hofudborgarsveedinu og eins af landsbyggdinni. Skdlarnir voru
valdir annars vegar vegna stadsetningar, par sem héfundur vildi hafa skola sem einfalt

var ad heimsakja, og hins vegar par sem héfundur vildi fa baedi skéla af
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hofudborgarsveaedinu og landsbyggdinni til ad kanna hvort munur veeri & svérum.
Sendir voru stadladir spurningalistar til skolastjora skolanna priggja par sem notadar
voru opnar spurningar. Auk pess var spurningakénnun 16gd fyrir starfsfolk skolanna i
gegnum Vefinn. Spurningalistinn var sendur til 248 manns en svor barust einungis fra
76 starfsmoénnum. Heildarsvorun er pvi 35% en ef svorun er skodud eftir skolum er
skiptingin eins og synd er & mynd 1. Adeins 73 svorudu pvi til vid hvada skéla peir

ynnu.

Svorun eftir skdolum

50%
40%

30%
20% M Svérun
10% .

0% T T

Skéli 1 Skoli 2 Skoli 3

Mynd 1 — Svorun eftir sklum

Rannsdknin for pannig fram ad i fyrstu var sendur spurningalisti med 18 spurningum
til skolastjora priggja skola. Spurt var um uppbyggingu radningarferlisins asamt pvi
ad fengnar voru télur um starfsmannaveltu. Pegar svor hofou borist fra skolastjérum
var rafreen konnun 16gd fyrir alla starfsmenn skoélanna. Var akvedid ad leggja
kénnunina fyrir rafreent par sem erfitt reyndist ad finna hentugan tima til pess ad
leggja hana fyrir starfsmenn & vinnutima. 1 konnuninni voru fimm
bakgrunnsspurningar asamt sextan spurningum um radningu starfsmanna og
starfsanaegju. Flestar spurningar sem fjolludu um starfsanaegju hofou 5 prepa skala,
fra mjog sammala til mjog 6sammala eda fra mjog satt/ur til mjog o0satt/ur. Sja

konnun i vidauka 1V.

Eigindlegar adferdir voru notadar pegar spurningalisti var lagdur var fyrir

skoélastjornendur. Spurningarnar voru opnar og skolastjérum frjalst ad svara a hvern
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hatt sem peir kysu. Reynt var ad gefa skolastjorum visbendingar um hvad att veeri vid
med spurningunum an pess ad paer veeru of leidandi. Studst var vid megindlega
kénnun fyrir starfsmenn. Engar opnar spurningar voru notadar heldur gatu starfsmenn
adeins merkt vid fyrirfram dkvedna svarmoguleika. P6 var reynt ad hafa
svarmoguleika nagilega marga til pess ad fengist skyr syn a skodun starfsmanna, til
deemis med pvi ad gefa valmoguleikana mjog sammala, frekar sammala, hvorki né,

frekar 6sammala, mjog 6sammala.

I spurningakénnun sem 16gd var fyrir starfsmenn var spurt um ymis atridi tengd
starfinu og ad lokum spurt um heildarstarfsdnaegju. Svérin voru borin saman til pess
ad reyna ad komast ad pvi hvada peettir starfsins geta haft ahrif a starfsanaegju.
Adalspurningin um starfsanagju var pessi: ,,A skalanum 1-10, par sem 1 er mjog
Ganaegd/ur og 10 er mjog anaegd/ur, hversu anaegd/ur ertu i starfi pinu?* Var pa midad
vid ad 1 til 3 veeri litil starfsanagja, 5 veeri medal starfsanagja og peir sem gafu
starfsanaegju sinni einkunnina 8 til 10 veeru mjog sattir i starfi. Engir starfsmenn
skolanna priggja gafu starfsanaegju sinni einkunnina 1 eda einkunnina 2. Laegsta

einkunn var 3.
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8.0 Greining og mat

Til pess ad greina nidurstédur kénnunarinnar voru svor vid spurningum sett upp i
forritio SPSS og par reiknud tioni og settar upp krosstoflur. Bakgrunnsspurningar
voru fyrst skodadar med tilliti til fjolda svara vid hverjum svarmoéguleika. bvi naest
voru svor vid seinni spurningum skodud og spurningar bornar saman vid svor um

heildarstarfsanaegju asamt starfsmannaveltu.

8.1 Svor stjornenda

Tekid var nokkurs konar vidtal vio stjornendur skélanna priggja med télvupdsti og
lagdur fyrir pa spurningalisti med opnum spurningum par sem peir gatu svarad
algjorlega eftir sinu h6fdi; engir svarmoéguleikar voru gefnir. Var petta gert til ad
kanna hvernig radningarferlid veeri uppbyggt og fa fram pad sem mogulega geeti haft
ahrif & starfsanagju og starfsmannaveltu. Skolastjorinn i skdla 3 hefur adeins starfad
sem slikur i stuttan tima og fengust pess vegna ekki svor vid 6llum spurningum
padan.

Starfslysing er til stadar i 6llum skolum og eru paer nokkud itarlegar. I skola 3 er verid
ad endurskoda starfslysingar og eru paer nyju skyrar og itarlegar en peer eldri ekki. I
skola 1 er einnig verid ad endurskoda starfslysingar i tengslum vid nyja adalndmskra.
Skolastjori skdla 1 tekur fram ad ekki komi allt fram i starfslysingu og avallt eru
einhver verkefni sem starfsmanni eru falin sem ekki eru i starfsgreiningu eda

starfslysingu.

[ skolunum premur er leitad ad umsakjendum i lausar stédur med auglysingum. b6 er
tekid fram i skola 2 ad auglysingar séu notadar til pess ad fa umsakjendur i fastar
stodur, ekki til afleysinga. Adrar adferdir eru litid notadar. SOmu svor fengust fra
6llum skélastjérum vardandi forvinnu umsékna. Allar umséknir eru forunnar og
bornar saman vid fyrirfram akvednar krofur sem fram koma i starfslysingu og settar

hafa verid i auglysingu. Paer umsoknir sem ekki standast pessar krofur eru siadar Gt.
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Umsakjendur sem taldir eru haefastir eru bodadir i viotal i skélum 1 og 2. Fjoldi
beirra sem bodadir eru i vidtal fer eftir fjélda umseekjenda. I 6llum skélum er i
flestum tilfellum haft samband vid umsagnaradila peirra sem teljast hefir i starfid.
Skolastjori i skola 3 svaradi pvi til ad vidtdl veeru ekki notud en samt sem &dur segjast
25 starfsmenn Ur peim skola hafa farid i radningarvidtal. bad gerir 78% svarenda Ur
peim skola. Er liklegt ad annadhvort listi til stjiornanda eda kénnun starfsmanna hafi
misskilist.

Pegar tekin hefur verid akvordun um hvern & ad rada Gtbyr skolastjori
radningarsamning sem launadeild eda skolaskrifstofa sampykkir. Stadid er eins ad

pessu i 6llum skélunum.

Uppbygging radningarferlisins er tiltélulega svipud i skélunum premur sem héfundi
finnst edlilegt pegar um er ad raeda stofnanir eins og skdla sem sveitarfélog reka en
ekki ekki einkafyrirteeki. Nidurstédur kénnunar syna ad sumt af pvi sem kom fram i
vidtolum vid skolastjora stenst en annad ekki. Sem deemi svara 96% pvi til ad
skolastjori eda annar stjornandi hafi séd um radningarvidtal sem er i takt vid svor

skolastjora. Svorun eftir skdlum maé sjé a toflu 3.

Tafla 3 — Radninaarvidtal eftir sk6lum

Hver sa um radningarvidtal pitt? Samtals
Skolastjori | Adstodarskolastjori | Annar
Vid hvada skéla starfar pa? Skéli 1 17 2 2 21
Skali 2 17 1 1 19
Skéli 3 26 3 0 29
Samtals 60 6 3 69

Aftur a méti fengust pau svor fra 6llum skoélastjorum ad haft veeri samband vid
umsagnaradila en samt sem adur svara 39% starfsmanna pvi ad ekki hafi verid haft
samband vid umsagnaradila peirra. Skiptingu svara vid spurningu um umsagnaradila

M4 sj4 & t6flu 4.
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Tafla 4 — Umsagnaradilar eftir skolum
Veist pu til pess ad haft hafi verid samband
vid umsagnaradila pina? Samtals
Japad var | Neipad var
gert ekki gert Veit pad ekki
Vid hvada Skali 1
skola starfar 7 6 8 21
pu?
Skali 2 2 6 11 19
Skoli 3 2 15 13 30
Samtals 11 27 32 70

8.2 Bakgrunnsspurningar

Svorun vid kénnun medal starfsmanna skdlanna var ekki
neegilega god ad mati hofundar. Adeins tuttugu og einn
svaradi kdnnuninni i skoéla 1, tuttugu i skéla 2 en heldur
fleiri i skdla 3 eda prjatiu og tveir. Kénnunin var send a
248 manns en samtals voru svor ekki nema 76 sem gerir

31% svorun. Auk pess voru 3 adilar sem ekki svorudu

Tafla 5 — Fjoldi svara eftir skélum

Vid hvada skola starfar

ba?

skéli 1 21
Skoli 2 20
Skoli 3 32

spurningunni um vid hvada skéla peir ynnu. I kénnun voru skélarnir ekki

nafngreindir heldur settir upphafsstafir hvers skola fyrir sig. Ma geta pess ad sumir

hofdu ekki lesid bréfid, sem fylgdi med kdnnuninni, til enda og vissu pvi ekki vid

hvad étti ad merkja i pessari spurningu. A t6flu 5 ma sja fjolda svara fra hverjum

skola.
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Mikill munur var a fjélda svara sem barust fra kérlum og konum. Svoér fra konum
voru 69 svor, eda 91% svara, en fra korlum barust adeins 7 svor sem gerir 9% af

heildarsvorum.
Tafla 6 — Fjoldi kennara og leidbeinenda eftir kyni

bessi munur kemur po ekki a ovart par Grunnskodlakennarar og leidbeinendur
sem toluvert fleiri konur starfa vid Ar Karlar Konur
umraedda skéla. Auk pess hefur pessi 2002 22% 78%
e . , . . 2003 22% 78%
skipting verid allsrédandi undanfarin ar ° .
2004 21% 79%
eins og sja ma a toflu 6 sem fengin er af 2005 21% 79%
hagstofunni. bar er synt hvernig 2006 21% 79%
. . . . I ., [) o,
skiptingin hefur verid milli kynja i 2007 21% 79%
55 colak 2008 21% 79%
stddum grunnskdlakennara og 5009 0% 0%
leidbeinenda undanfarin 10 ar. Konur eru 2010 21% 79%
611 arin i kringum 80% af 6llum 2011 20% 80%

kennurum og leidbeinendum i grunnskélum (Hagstofan, e.d.).

Ein af bakgrunnspurningum kénnunar var um aldur. Adeins einn svaradi ekki
spurningunni og komst hofundur ad pvi sidar ad asteedan var ad viokomandi hafdi
ahyggjur af pvi ad haegt yroi ad rekja svorin til hans. Ef til vill hefdi hentad betur ad
hafa aldursbil steerra par sem um er ad reeda fa svor. Einn valmdguleikinn var undir
20 ara en enginn merkti vid pann méguleika. Flestir eru a aldrinum 40-59 éara eda 50

af 75 sem gera 67% svarenda. Mynd 2 synir skiptingu svara.

Aldur
30 35% 32%
20 17%
)
10 9%
0
0

21-29 ara 30-39 ara 40-49 ara 50-59 ara Eldri en
60 ara

Mynd 2 — Aldur svarenda
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Einnig var spurt um starfsaldur og skiptist svorun nokkud jafnt & milli svarméguleika.
18 manns eda 24% prosent hafa unnid vid sama skdla i yfir 20 ar. begar skodad er
hversu margir hafa unnid i meira en 10 &r i sama skolanum kemur i 1jés ad pad eru

58% svarenda. Frekari skiptingu starfsaldurs ma sja & mynd 3.

Starfsaldur
20 -~ 24%
15 % 18%
10

0-5ar 6-10 ar 11-154ar 16-204r Meiraen
20 ar

Mynd 3 — Starfsaldur svarenda

Flestir svarenda starfa sem kennarar eda 44 af 76 sem gerir teep 60%. Auk pess
merktu 18 manns vid svarmdguleikann Annad sem gerir 24%. Leidbeinendur eru

11% svarenda og skolalidar 7%. Skiptingu svarenda milli starfa ma sja & mynd 4.

Rétt teepur fjérdungur svarenda merktu

i i . . Vid hvad starfar pu?
vid svarméguleikann Annad i spurningu i6 hva starfar pu

um starfssvid. Betur hefdi farid & ad hafa B Kennari

fleiri valmdguleika til ad atta sig betur & H Leidbeinandi

bvi hvernig skiptingin er i stérfum innan Skoélalidi

skolanna. Svarmdguleikinn Annad getur ® Annad

att vid um stjornendur, studningsfulltrda,

, . .. . . . Mynd 4 — Starf svarenda
hasverdi og moguleika fleira. Ef farid y

yroi i frekari rannséknir & tengslum starfssvids og til deemis starfsanagju pyrfti ad

hafa fleiri svarmoguleika pannig ad skyrari og skilmerkilegri svor fengjust.
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8.3 Ahrif & starfsanaegju

Oft hefur verid talad um ad laun skipti miklu mali fyrir &naegju starfsmanna og pau

geti sagt til um hvort starfsmadur helst i starfi eda ekki. Frederick W. Taylor sagdi ad

til ad auka starfsanaegju veeri ndg ad beeta adbunad og vinnuumhverfi starfsmanna og

greida peim laun i samrami vid afkost (Asta Bjarnadottir, 2000, bls. 66).

I kénnun sem 16gd var fyrir starfsmenn var spurt hversu sattir eda 6sattir starfsmenn

vaeru med laun sin. Svoér vid peirri spurningu voru borin saman vid spurningu um

heildaranagju starfsmanna. Nidurstodurnar eru syndar & mynd 5. Starfsmenn sem

gefa starfsanagju sinni frekar laga einkunn, eda 3 til 4, eru einnig dsattir vid laun sin.

PG eru ekki allir sem eru osattir vid launin einnig osattir i starfi. Af peim sem svérudu

pvi til ad starfsanaegja peirra veeri mikil, fra 8 til 10, voru 29 manns sem s6goust

einnig vera frekar osattir vid laun sin. Petta synir greinilega ad laun starfsmanna i

grunnskélum hafa ekki merkjanleg ahrif & starfsanaegju peirra.

Kenning Taylor fjallar um afkdst kennara sem ef til vill er ekki besta vidmidid i

kennarastarfinu heldur frekar alag eda vinnustundir sem ad margra mati er of mikid

midad vid laun. préatt fyrir pad gefa nidurstddurnar visbendingu um ad laun kennara

og starfsanzagja peirra tengist ekki & merkjanlegan hatt; starfsanagjan virdist ekki

vera minni pratt fyrir ad kennarar séu ekki sattir vid laun sin.

Laun vs. starfsanaegja
30
25
2
0 Mjog dsatt/ur
15 L .
M Frekar ésatt/ur
10 Hvorki né
5 —.— .
- = M Frekar satt/ur
0 - B Mjog satt/ur
T ML o
Qo‘\\ \)o“\ oo‘\\ Qo‘\\ 00“\ 0(\‘\\ \)o“\ Q«\\Q
NS NS O NS O NS NS 8
Q& & Q& -Q -Q Q& & NS
< <& <& <& <& <& < S

Mynd 5 — Laun vs. starfsaneegja
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Eins og &dur segir er i likani Rhodes og Steers sett fram su kenning ad vinnuadstaedur
vegi pyngst med tilliti til starfsanaegju. Med vinnuadsteedum er att vid atridi eins og
patttoku i dkvardanatoku, abyrgd starfsmanna, vinnutima, stjornunarstil, samband vid

samstarfsmenn og moguleika & stéduhaekkun (Torrington o.fl., 2008, bls. 342).

I kénnun héfundar var spurt hversu séttir eda Osattir starfsmenn veeru vid
vinnuadstaedur sinar. Svor vid peirri spurningu voru borin saman vid svor vid
spurningu um heildarstarfsanagju. Nidurstédurnar sjast a mynd 6.

Starfsmenn sem gefa starfsaneagju sinni haestu einkunn, eda 10, eru einnig mjog sattir
eda frekar sattir vid vinnuadsteedur sinar. Peir sem gefa einkunnina 9 eru allir sattir
med vinnuadstedur eda svara hvorki né. Um leid og einkunn um starfsanaegju lseekkar
eru svor vid spurningu um vinnuadsteedur misjofn. peir sem gefa einkunnina 8 eru
nokkrir ¢séttir med vinnuadstaedur sinar. begar minnsta starfsanagjan og
medalanagjan er skodud, starfsanagja upp & 3, 4 eda 5, eru einnig mjog 6lik svor, allt
fra pvi ad starfsfolk sé frekar satt med vinnuadstedur og i pad ad vera mjog osatt.
Midad vid petta er erfitt ad segja til um hvort nidurstédurnar séu i takt vid kenningu
Rhodes og Steers en en vissulega gefa paer visbendingu um ad vinnuadstedur geti
aukid likur & starfsanagju par sem anagdustu starfsmennirnir svara pvi einnig til ad

peir séu sattir vid vinnuadstaedur.

Vinnuadstaedur vs. starfsanaegja
30
25
||
20 Mjog ésatt/ur
15 .
M Frekar osatt/ur
1
0 Hvorki né
| M Frekar satt/ur
0 - N
o N o ° A ® o R B Mj6g satt/ur
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S & & & & & &
R
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Mynd 6 — Vinnuadstaedur vs. starfsanaegja
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Nokkrir annmarkar eru aftur & moti & pessu par sem i kdnnun, sem 1690 var fyrir
starfsmenn, var einungis spurt um vinnuadstedur og ekki tekid fram hvad att veeri vio
med ordinu. Ma leida ad pvi likur ad starfsfolk leggi ekki sama skilning i ordid
vinnuadstaedur, serstaklega par sem tekid er fram i likani Rhodes og Steers ad
vinnuadstaedur geti att vid ymislegt, svo sem patttoku i akvardanatoku, abyrgd,
vinnutima og pess hattar. Mogulegt er ad sumir starfsmenn hugsi einna helst um
adbunad sinn pegar spurt er um vinnuadstaedur en po er ekki haegt ad vita pad med
fullri vissu. Pvi er dmogulegt ad alhafa Ut fr4 pessum nidurstddum og edlilegt ad
nidurstédur verdi mismunandi par sem skilningur starfsmanna & ordinu

vinnuadstaedur er ad 6llum likindum mjog olikur.

Eitt af pvi sem hofundi potti ahugavert ad kanna var hvort starfsanaegja veeri
merkjanlega misjofn milli hofudborgar og landsbyggdar. Skélastarf er oft olikt eftir
landshlutum og pa sérstaklega pegar um er ad raeda litla skéla & landsbyggadinni. bar
sem kdnnunin var einungis 10gd fyrir starfsfolk priggja skola er ekki haegt ad alhafa
ut fra nidurstddunum sem fengust og veeri forvitnilegt ad kanna petta frekar. A mynd

7 sést hvernig starfsanaegja skiptist milli skolanna priggja.

Stadsetning vs. starfsanaegja
30

25

20

15

Skoli 3
10

| Skoli 2

I 1_ m Skéli 1
o

Mvnd 7 — Stadsetnina vs. starfsanaedia
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Ekki ma greina mikinn mun a svorum skolanna en aftur & moti koma laegstu

einkunnirnar ur skéla 2, einkunnirnar 3 og 4. Starfsmenn skola 2 og skéla 3 gefa allir

einkunnina 5 eda herra. Ef
skodud er medalstarfsanegja
ar skélunum premur kemur i
1j6s ad hun er haest i skdla 1 en
par er hun 8,1. I skola 2, par
sem laegstu einkunnir fyrir

starfsanaegju koma fyrir, er

medalstarfsanagja einnig

leegst, eda 7,5.

Medalstarfsanaegja eftir skolum

8,2

8 .
7,8 -
7,6 -
7,4 -
7,2 A

Skéli 1

Skoli 2

Skoli 3

Mynd 8 — Medalstarfsanaegja eftir sk6lum

Medalstarfsanaegja i skola 3, peim sem er a landsbyggdinni, er svo 7,9. Mynd 8 synir

pbessar nidurstdour.

A t6flu 7 ma sja samanburd & svérum skélanna priggja vid spurningum um

starfsanaegju.

Tafla 7 - Starfsanaeqgja

Hversu anaegdur ertu i starfi pinu? 1 er laegst, 10 er hast.

Einkunn 3 | Einkunn4 | Einkunn’5 | Einkunn 6 | Einkunn7 | Einkunn8 | Einkunn9 | Einkunn10] Samtals
Skoli 1 0 0 1 2 4 5 5 4 21
Skoli 2 1 2 0 0 3 10 3 1 20
Skoli 3 0 0 4 1 5 10 9 3 32
Samtals 1 2 5 3 12 25 17 8
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Ein af spurningunum i kénnuninni var um pa starfspréun sem starfsmenn telja sig
hafa moguleika 4 i sinu starfi. Spurt var: ,,Eg hef moguleika 4 ad proast i starfi minu*
og svarmoguleikarnir voru fimm talsins, frd mjog sammala og til mjog 6sammala.

Skiptingu svara vid spurningunni ma sja & mynd 9.

Peir sem gefa starfsanagju sinni einkunn undir medallagi, eda 3 og 4, eru einnig mjog
eda frekar 6sammala pvi ad hafa moéguleika & starfspréun. peir starfsmenn sem gefa
haestu einkunn i starfsanagju, eda 9 og 10, eru mjog eda frekar sammala pvi ad hafa
moguleika a starfsproun. Eins og fram kemur i kaflanum um starfsanaegju hér ad
framan hefur ein kenning i stjornunarfreedum haft einna mest ahrif en su kenning
fjallar um eiginleika starfs og innihald pess og hvada ahrif pad hefur & starfsanagju.
par er talid ad starfsanaegja sé meiri pegar starfsmenn hafa moguleika & ad préast i
starfi (Asta Bjarnadottir, 2000, bls. 67-68). Nidurstodur hofundar virdast stydja pessa
kenningu. Midad vid nidurstodur ur rannsokn er greinilegt ad peir sem eru anaegdastir

i starfi telja sig einnig hafa mestar likur & starfsproun.

Starfsproun vs. starfsanaegja
30
[ |
25
20 s .
m Mjog 6sammala
5 M Frekar 6sammala
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Hvorki né
> M Frekar sammala
=
0 - B Mjog sammala
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Mynd 9 — Starfspréun vs. starfsanaegja
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Einnig hafa verid settar fram kenningar um ad starfsanaegja sé meiri ef starfsmenn
hafa moguleika 4 ad vinna sjalfstett (Asta Bjarnadottir, 2000, bls. 67). I 1j6si pessa
fannst hofundi dhugavert ad kanna hvort haegt veeri ad yfirfeera kenninguna &
starfsmenn pessarra priggja grunnskola. Nidurstdédur spurningar um sjalfsteedi i starfi

er bornar saman vid heildar starfsanaegju & mynd 10.

Sjalfstaedi i starfi vs. starfsanaegja
30
25
20 e .
B Mjog 6sammdla
15 B Frekar ésammala
10 Hvorki né
5 M Frekar sammala
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Mynd 10 — Sjalfsteedi vs. starfsanaegja

Nénast allir starfsmenn, eda 74 af 76, voru mjog eda frekar sammala pvi ad geta
unnid nokkud sjalfsteett i starfi sinu. I Adalnamskra grunnskola er tekid fram hvad &
ad kenna yfir skélaarid og hver markmidin eru en kennarar geta ad nokkru leyti ragidi
bvi hvernig peir byggja upp kennsluna og Utfeera hana. Auk pess gefst mérgum
kennurum kostur & ad undirbua vinnu sina heima. Pvi er ekki haegt ad segja annad ad
kennarar geti unnid nokkud sjalfsteett i starfi sinu og svor um sjalfstadi i starfi koma
bvi ekki & 6vart. Svor vid heildarstarfsanagju voru samt sem adur mjog mismunandi
eda fra einkunninni 3 til 10. Pess vegna er erfitt ad segja til um hvort sjalfsteedi i starfi
kennara hafi eitthvad ad segja um starfsanagju i pessu tilfelli. Til pess ad komast ad
nidurstddu um pad pyrfti ad hafa nidurstodur fra starfsvettvangi par sem starfsmenn
telja sig ekki geta unnid sjalfsteett og bera paer saman vid fengnar nidurstédur ar

kdnnun hofundar.
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8.4 Ahrif rédningarferlis

Ein af spurningum konnunar sem 16g0d var fyrir starfsfolk hljodadi svo: ,,Mér fannst

¢ég geta komid kostum minum 4 framferi i radningarviotali®. Svor vid pessari

spurningu eru borin saman vid heildarstarfsanaegju a mynd 11. Med pessum

samanburdi var reynt ad komast ad pvi hvort radningarvidtalid og uppbygging pess

geeti haft &hrif & anaegju starfsmanna seinna meir.

Einn svaradi pvi til ad hafa ekki getad komid kostum sinum & framfaeri i

radningarvidtali og gefur heildarstarfsanaegju sinni einungis einkunnina 3. A heildina

litid virdist starfsfolk pé sammala pvi ad hafa getad komid kostum sinum a framfeeri i

radningarviotali. Pratt fyrir pad er heildaranagja a bilinu 4 til 10. Samkvaemt pvi

virdist pad ekki hafa markteek ahrif & starfsanagju ad folk geti komid kostum sinum &

framfeeri i radningarvidtali.

B Mjog 6sammala

B Frekar 6sammala
Hvorki né

B Frekar sammala

B Mjog sammala

Radningarvidtal vs. starfsanagja
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Mynd 11 — Radningarvidtal vs. starfsanaegja
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I kénnun sem 16gd var fyrir starfsmenn var spurt hvort peim hefdi fundist spurningar,
sem lagdar voru fyrir pa i rddningarvidtali, videigandi. Svorin voru nokkud afgerandi.
Svor vid spurningunni voru 69 og af peim sdgdust 52, eda 75% svarenda, mjog
sammala eda frekar sammala pvi ad spurningar i raoningarvidtali hefdu verid
videigandi. Svo virdist sem starfsmenn séu sattir med halfstédludu vidtdlin. bratt fyrir
jakveed svor vid pessari spurningu eru svor vid spurningu um heildarstarfsanaegju fra
einkuninni 4 til 10. bvi er ljost ad prétt fyrir ad spurningar i radningarvidtali séu
videigandi og vidtol vel uppbyggd hefur pad ekki merkjanleg ahrif & starfsanaegju.
Mynd 12 synir skiptingu svara.

Spurningar i radningarvidtali voru
videigandi
40 35
30
20 17 16
; . E—
O T T T T 1
Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammala sammala 6sammadla désammala

Mynd 12 — Spurningar i radningarvidtali voru videigandi

Samkveemt Shaw og fleirum (1998, bls. 512) hafa laun og 6nnur hlunnindi mikid ad
segja um starfsmannaveltu og ef hvort tveggja uppfyllir kréfur starfsmanns getur pad
minnkad starfsmannaveltu téluvert. Illa skilgreint radningarferli getur aftur a moti
haft pau ahrif ad starfsmannavelta eykst par sem stjérnendur sja sér ekki annad faert
en ad segja upp starfsmanni pott nyradinn sé pegar i 1jés kemur ad sa sem var radinn
er ekki sa rétti i starfid. Ef pessi stada kemur upp getur pad bent til pess ad akvednir
peettir i radningarferlinu virki ekki eins og peir &ttu ad gera (Shaw o.fl., 1998, bls.
513-514). Med nylidafreedslu er einnig mogulegt ad draga Ur starfsmannaveltu par
sem freedslan dregur ar 66ryggi og stressi sem fylgir nyju starfi og starfsmanni finnst

hann frekar vera velkominn & nyjan vinnustad (Dessler, 2003, bls. 186).
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Hversu satt/ur eda 6satt/ur ertu med laun
pin?
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Mynd 13 — Anzegja med laun

Eins og sja ma & mynd 13 eru 75% starfsmanna frekar eda mjog Osattir vid laun sin.
Auk pess segjast 78% starfsmanna hvorki hafa fengid freedslu né kynningu pegar peir

hofu storf vid skdlana. bessa skiptingu méa sja a mynd 14.

Mér var bodin kynning og fraedsla pegar ég

hof storf
57
60
40
20 16
0 .
Ja Nei

Mynd 14 - Nylidafreedsla

Halfstoolud viotol eru notud i sk6lum 1 og 2 til pess ad meta umsaekjendur, sami
spurningalisti er notadur fyrir alla og unnid Gt fra honum. St6dlud vidtdl eru mjog
algeng leid i raoningarferlinu par sem allir umsaekjendur fa pa sému spurningarnar og
sOmu teekifeerin til ad koma pvi & framfeeri sem peir vilja. Auk pess er forspargildi
adferdarinnar med pvi haesta, eda 0,62. Adeins matsmidstodvar med tilliti til
stdduhaekkunar hafa harra forspargildi. I radningarferli grunnskoélanna er auk pess i
flestum tilfellum haft samband vid umsagnaradila en forspargildi peirrar adferdar er
toluvert laegra, eda 0,13. Saman ettu pessar adferdir ad gefa glégga syn & getu

umsekjanda.
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Starfsmannavelta hefur verid litil i grunnskolunum premur sidustu 4 til 5 ar ad sogn
skolastjora, eda a bilinu 3-5%. Pad er pvi greinilegt midad vid nidurstédur kdnnunar
ad adrir peettir hafa ahrif & starfsmannaveltu i grunnskélunum en laun og
nylidafreedsla. Ein af astedum pessarar litlu starfsmannaveltu getur verid
efnahagsstada islensku pjédarinnar undanfarin ar. Fa storf eru i bodi og peir sem hafa
starf halda fast i pad.

EkKi er haegt ad segja til um pad & afgerandi hatt hvada paettir radningarferlisins pad
eru sem hafa &hrif & starfsanagju. Starfsmenn virdast vera sattir med uppbyggingu
raoningarviotalsins, midad vid svor telja peir sig geta komid kostum sinum & framfeeri
og pykja spurningar videigandi. bad virdist samt sem adur ekki hafa ahrif &

starfsanaegju peirra.
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9.0 Umraedur

Pegar freedilegri umfjéllun dsamt greiningu og mati & nidurstddum rannséknar er
lokid er ymislegt sem kemur upp i hugann. Erfitt er ad benda & dkvedna peetti
radningarferlisins sem geta haft ahrif a starfsmannaveltu eda starfsanagju, sérstaklega
par sem raoningarferlid er byggt upp a mjog svipadan hatt i sklunum premur. Til
bess ad fa afgerandi nidurstodur veeri gaman ad fa svor fra starfsmonnum stofnana
eda fyrirteekja par sem radningarferlid er 6druvisi en i grunnskélunum. Auk pess var

svarhlutfall frekar lagt og myndu fleiri svor gefa betri visbendingar.

Svor starfsmanna um heildarstarfsanagju voru & bilinu 3 til 10 sem er ansi breitt bil.
Eitthvad veldur pessum mun og veeri frodlegt ad kanna betur hvada peettir starfs hafa
einna mest ahrif a starfsdnaegju. Pa veeri gott ad setja saman itarlegri lista yfir paetti
starfsins og bera pa saman vid svér um anagju starfsmanna. Auk pess hefdi mogulega
burft ad orda spurningar 6druvisi til ad fa skyrari svor, til deemis spurningu um
vinnuadstaedur. Svor starfsmanna um heildarstarfsanaegju voru & bilinu 3 til 10 sem er

ansi breitt bil.

Skyrsla pessi var sett saman til ad kanna hvort einhver fylgni veeri a milli
uppbyggingar radningarferlis og starfsanaegju eda starfsmannaveltu. bar sem fa svor
barust er ekki haegt ad segja ndkvaemlega til um fylgnina en p6 mé sja einhverjar
visbendingar. Vid pessa rannsokn meetti auka; fjolga stofnunum til ad fa enn fleiri
svor, til pess ad komast ad pvi hvort rddningarferlid hafi i raun og veru ahrif & anaegju

folks i starfi og starfsmannaveltu.
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Nidurstoour

I upphafi var lagt af stad med tveer rannsoknarspurningar:

1. Hvada peettir hafa ahrif a anaegju starfsfolks i grunnskolum?
2. Hvada ahrif hefur radningarferlid a starfsanagju og starfsmannaveltu?
Leitast var vid ad svara pessum spurningum med fraedilegri umfjéllun og rannsokn

sem gerd var i premur grunnskolum & Sudvesturlandi.

Reynt var ad komast ad pvi hvada peettir starfs getu mogulega haft ahrif &
starfsanaegju og voru svor vid spurningu um vinnuadstaedur skodud med petta i huga.
Pau svor voru borin saman vid svér um heildarstarfsanagju. Visbendingar eru um ad
pvi anegdara sem starfsfolk sé med vinnuadstaedur sinar peim mun meiri sé
heildarstarfsanagjan. Starfsmenn sem svorudu pvi til ad heildarstarfsanagja sin veeru
mikil, eda & bilinu 9 til 10, s6gdust einnig vera anaegdir med vinnuadstedur sinar.
Peir sem matu heildarstarfsanagju sina leegra sogoust sumir hverjir 6anagdir med
vinnuadstaedur sinar en adrir anaegdir. bvi er erfitt ad segja ndkvemlega til um hvort
vinnuadstaedur hafi i raun ahrif & starfsanaegju. Auk pess geta vinnuadstaedur att vid
svo margt ad ekki er vist ad allir hafi lagt sama skilning i ordid og pad geaeti skyrt pad
hin 6liku svor. Starfsproun var annar pattur sem kannad var hvort geeti haft ahrif a
starfsanaegju. Var starfsfolk spurt ad pvi hvort pad teldi sig eiga moguleika & ad
pbroast i starfi sinu og svorin borin saman vid heildarstarfsanagju. Nidurstodur gefa
visbendingu um agd starfsproun hafi ahrif & starfsanaegju. Starfsmenn sem matu
heildarstarfsanagju sina hatt, eda a bilinu 8 til 10, téldu sig einnig eiga mdguleika &
ad proast i starfi. Margir peirra sem gafu heildarstarfsanagju sinni leegri einkunn voru

bvi mjog eda frekar 6sammala ad hafa moguleika & starfsproun.

Hofundur vildi kanna hvort vissir peettir radningarferlisins geetu haft ahrif a
starfsanagju og var radningarvidtalid skodad med pad i huga. Starfsfolk var spurt
hvort pad teldi sig hafa getad komid kostum sinum & framfaeri i rddningarvidtali.
Vidtolin sem notud eru i radningarferlinu i grunnskélunum eru ekki algjorlega

stodlud ad mati skolastjornenda. Lagt er af stad i vidtalid med spurningalista og
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vidtélunum styrt ad einhverju leyti Ut fra peim lista. Hugmyndin var su ad kanna
hvort petta form vidtala hentadi starfsmonnum og hvort uppbygging vidtalsins hefdi
ahrif & starfsanaegjuna. A heildina litid var starfsfolk sammala pvi ad hafa getad
komid kostum sinum & framfeeri i radningarvidtali en pratt fyrir pad fengust 6lik svor
vid spurningu um heildarstarfsanagju, eda fra 3 til 10. Midad vid pad hefur stédlun
radningarvidtals i grunnskolunum ekki merkjanleg ahrif a starfsanaegju. Til pess ad
kanna &hrif rddningarvidtalsins enn betur voru starfsmenn spurdir ad pvi hvort peim
hefdu pott spurningar i radningarferlinu videigandi og voru svor nokkud afgerandi.
75% svarenda sogdust frekar eda mjog sammala pvi ad spurningar heféu verio
videigandi. Petta form vidtala sem notad er i skdlunum, nokkurskonar medalstédlun,
virdist pvi henta vel prétt fyrir ad pad hafi ekki merkjanlega ahrif 4 anagju

starfsmanna.

Starfsmannavelta i grunnskélunum premur hefur meelst tiltélulega litil sidustu 4 til 5
ar, eda 3-5%. Margt getur haft ahrif & starfsmannaveltu og vildi héfundur kanna hvort
laun eda nylidafraedsla hefdi ahrif & starfsmannaveltu i skélunum. Samkvaemt
freedunum eiga laun, sem talin eru sanngjoérn midad vio vinnu, ad geta minnkad
starfsmannaveltu og pad sama ma segja um nylidafraedslu. Starfsmenn voru spurdir
hversu sattir eda ésattir peir veeru med laun sin og sogdust 75% svarenda vera frekar
eda mjog osattir vid laun sin. Auk pess sogdust 78% starfsmanna ekki hafa fengid
neina fredslu eda kynningu pegar peir hofu storf. Starfsfolk skolanna er greinilega
ekki anagt med laun sin og adeins 22% hafa fengid nylidafreedslu. Samt sem &dur er
starfsmannavelta frekar litil og er pvi greinilegt ad adrir peettir hafa ahrif a
starfsmannaveltuna. Ma geta sér pess til ad kreppuastand eins og nu er & landinu geti
haft enn meiri ahrif & starfsmannaveltuna en laun og nylidafraedsla par sem peir sem
hafa starf halda fast i pad par sem fatt annad er i bodi. Fyrir hrunid 2008 var mikid
g6dari & landinu og fjoldinn allur af stérfum i bodi fyrir menntad folk. Margir
kennarar haettu kennslu og leitudu i 6nnur storf par sem i bodi voru herri laun. Pegar
nidursveiflan tok vid var mérgum sagt upp storfum og kennarar sau sér ekki annan
kost en ad leita aftur i kennsluna. bar voru launin ekki eins ha en aftur & moti var
starfsdryggid meira. Atvinnuleysi hefur verid med mesta moéti undanfarin ar og pvi

ekki ad undra ad flestir haldi i storf sin par sem fatt annad er i bodi. betta veldur
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minni starfsmannaveltu. Auk pess getur verid ad radningarferlin i grunnskolum séu
vel uppbyggd og hafi einnig god ahrif & starfsmannaveltuna. Medalstodludu vidtélin
eru notud i skdlum 1 og 2 og midad vid svor starfsmanna hafa pau einnig verid notud
i skdla 3. S& hluti rddningarferlisins virdast vera henta vel, forspargildi stodludu

vidtalanna er hatt og auk pessu eru starfsmenn anaegdir med uppbyggingu peirra.

Pegar upp er stadio er erfitt ad benda & hvada peettir pad eru sem hafa ahrif & anagju
starfsfolks i grunnskolum. PO maetti einna helst nefna starfsprounina i pvi sambandi.
peir starfsmenn sem telja sig eiga moguleika & ad proast i starfi meta starfsanaegju
sina heerra en adrir. Engin fylgni meelist & 6drum pattum vardandi starfsanagju.
Radningarferlio sem slikt virdist ekki hafa merkjanleg ahrif a starfsansegjuna. Sem
deemi er starfsfolk satt med uppbyggingu radningarviotals en samt sem adur er
starfsdnaegja misjofn. Radningarferlid geeti po haft god ahrif & starfsmannaveltuna par
sem vel skipulagt rédningarferli eykur likur & rdédningu hafra starfsmanna.
Radningarferlio er nokkud vel uppbyggt og skipulagt og hefur starfsmannavelta verid
lag. Samt sem adur er liklegt ad adrir peettir, svo sem efnahagslegt astand, hafi einnig

mikid ad segja um starfsmannaveltuna.
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Vidauki | - Spurningar fyrir stjéornanda skola 1

1. Er til starfsgreining eda starfslysing fyrir hverja stodu?

Svar: J4, peer eru birtar i skdlanamskra, eru i endurskodun nakvaemlega nina i tengslum vid
nyja adalndmskra

2. Hversu itarlegar eru peer?

Svar: b6 nokkud, po er alltaf og annad sem stjornandi felur honum.
3. Hvernig er 6flun umseakjenda hattad? (T.d. Auglysingar, radningarskrifstofur?)

Svar: Auglysingar 4 vef Gardabajar og skdlans, par nest i Fréttabladinu, ,,headhunting*
4. Hverjir standa ad radningum, eru einhverjar reglur um hvernig petta er gert

Svar: Skdlastjori gerir radningasamning sem launadeild stadfestir. Akvedid verkferli unnid i
samvinnu vid mannaudstjora a launadeild. Allir umsaekjendur sem bodadir eru i vidtal eru
spurdir sému spurninga.

5. Er farid itarlega i gegnum allar umsoknir eda er siad ut fyrst? (Fyrsta mat, forvinna)

Svar: Allar umséknir eru skodadar og bornar saman vid kréfur um menntun og reynslu og
annad i auglysingu.

6. Er fario kerfisbundid i gegnum allar ferilskréar, hvernig fer mat & umsaekjendum fram?

Svar: Sbr. svar vid spurningu 5 um auglysingar. Settur er upp matskvardi i samraemi vid
auglysingu.

7. Er haft samband vid medmeelendur?
Svar: Haft er samband vid medmalendur peirra sem akvedid er ad taka i vidtal
8. Er notast vid viotol?
Svar: pad er alltaf notast vid viotol
9. Ef ja, hversu margir eru yfirleitt bodadir i vidtal?
Svar: Fer eftir fjolda umsakjenda, deemi skolaritari, 18 umsdknir 8 bodadir i vidtal
10. Hver sér um vidtalid?
Svar: Skolastjori og annar stjornandi
11. Er uppbygging vidtala st6dlud eda nokkud frjalsleg?
Svar: Viotol eru ad mestu stédlud, p.e. studst er vid spurningalista
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12. Hvernig er vidtalid uppbyggt, hvernig fer undirbdningur fram fyrir vidtal?
Svar: Stjornendur fara saman yfir umsdknir og bera saman vid spurningar og auglysingu.

13. Eru notadar hegdunartengdar spurningar i viotdlum (T.d. hvernig brést umsakjandi vid
akveonum adsteedum i fyrra starfi)

Svar: bad er gert pegar pad a vio, t.d. ef i pig hringir erfidur einstaklingur, hvernig hefur pu
tekid a akvednum hegdunarvandamalum sem upp koma eda éansegdum foreldrum.

14. Er einungis notast vid vidtol eda notid pid lika personuleikaprof eda annars konar prof?
Svar: Eingdngu pegar um forstddumenn er ad reda, annars Vviotol

15. Er starfsmadur radinn i reynslutima fyrst?
Svar: Allir starfsmenn eru r&onir i prja manudi til reynslu

16. Er arangur og frammistada metid i lok reynslutima og hvad er gert vardandi pad
Svar: Samtal vid vidkomandi, frekar hugleegt mat, en adur raett vid adra stjornendur.

17. Ef nyr starfsmadur stendur sig ekki nagilega vel, er farid af stad i nytt radningarferli eda haft
samband vid fyrri umsaekjendur?

Svar: Hef ekki lent i pvi, en myndi gera hvorutveggja, fer eftir hversu langt er 1idid fra
raoningu.

18. Hver hefur starfsmannaveltan verid undanfarin ar?

Svar: Starfsmannaveltan hefur verid mjog litil sl. fjogur ar. 2% a ari. Einn starfsmadur hefur
heett vegna aldurs.
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Vidauki Il - Spurningar fyrir stjornanda skoéla 2

1. Er til starfsgreining eda starfslysing fyrir hverja stddu?
Svar: J& pad eru til starfslysingar fyrir 61l storf.

2. Hversu itarlegar eru peer?
Svar: baer eru nokkud itarlegar

3. Hvernig er 6flun umsakjenda hattad? (T.d. Auglysingar, radningarskrifstofur?)
Svar: Allar fastar stodur eru auglystar.

4. Hverjir standa ad radningum, eru einhverjar reglur um hvernig petta er gert

Svar: Skolinn og skélaskrifstofan standa ad 6llum radningum. Skolstjori gerir
radningarsamning og skolaskrifstofan stadfestir hann.

5. Er farid itarlega i gegnum allar umsoknir eda er siad Gt fyrst? (Fyrsta mat, forvinna)
Svar: bad er farid itarlega i gegnum allar umsoknir, en sidan er siad Ut.
6. Er farid kerfisbundid i gegnum allar ferilskrar, hvernig fer mat & umsaekjendum fram?

Svar: J4, pad er kerfisbundid skodad hvort viokomandi hafi a&kvedna reynslu, feerni, hvort
hann hafi haldist i vinnu lengi & sama stad, p.e, reynt ad meta pa peetti sem vid teljum ad
skipti mali o.s.frv.

7. Er haft samband vid medmalendur?
Svar: Ja oftast.
8. Er notast vid viotol?
Svar: J&
9. Ef j4, hversu margir eru yfirleitt bodadir i vidtal?
Svar: pad er misjafnt, i flestum tilvikum allir peir sem taldir eru hefir.
10. Hver sér um vidtalid?
Svar: Oftast skélastjori og adstodarskdlastjori
11. Er uppbygging vidtala st6dlud eda nokkud frjalsleg?
Svar: Badi og
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12. Hvernig er viotalid uppbyggt, hvernig fer undirbdningur fram fyrir vidtal?

Svar: Undirbuningurinn er ad vid gerum lista yfir pad sem vid a&tlum ad reeda og sidan
styrum vid vidtélunum eftir pvi.

13. Eru notadar hegdunartengdar spurningar i vidtolum (T.d. hvernig brast umsakjandi vid
akveonum adsteedum i fyrra starfi)

Svar: pad er gert par sem pad & vid.

14. Er einungis notast vid vidtdl eda notid pid lika personuleikapréf eda annars konar prof?
Svar: Einungis vioatol

15. Er starfsmadur radinn i reynslutima fyrst?
Svar: Kennari hefur 3ja manada reynslutima, en almennir starfsmenn 1 manud.

16. Er &rangur og frammistada metid i lok reynslutima og hvad er gert vardandi pad

Svar: par sem vid vinnum i nanu samstarfi vid alla starfsmenn, héldum reglulega fundi og
forum yfir malin, kemur fljott i 1jés hvort viokomandi er ad valda starfinu eda ekki.

17. Ef nyr starfsmadur stendur sig ekki nagilega vel, er farid af stad i nytt radningarferli eda haft
samband vid fyrri umsaekjendur?

Svar: pad er badi og. Ef okkur hefur litist vel & einhvern fyrri umsaekjanda hofum vid
samband, en annars auglysum vid aftur.

18. Hver hefur starfsmannaveltan verid undanfarin ar?

Svar: Starfsmannaveltan er ekki mikil, hleypur a bilinu 3-6%. Vid skélann starfa yfir 100
manns.
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Vioauki Il - Spurningar fyrir stjornanda skola 3

1. Er til starfsgreining eda starfslysing fyrir hverja stodu?

Svar: pad eru til starfslysinga um allar stédur nema namsradgjafa. Margar eru gamlar og eru
i endurskodun pessa dagana.

2. Hversu itarlegar eru peer?
Svar: peer sem eru tilbunar eru nokkud itarlegar en peer eldri ekki.

3. Hvernig er 6flun umseekjenda hattad? (T.d. Auglysingar, radningarskrifstofur?)
Svar: Auglysingar

4. Hverjir standa ad rddningum, eru einhverjar reglur um hvernig petta er gert

Svar: Skolastjori er abyrgur fyrir 6llum rddningum i skdlanum. Fylgja ber starfsmannastefnu
beejarins og reglum um kennararadningar pegar radio er i storf.

5. Er farid itarlega i gegnum allar umsoknir eda er siad ut fyrst? (Fyrsta mat, forvinna)
Svar: Yfirleitt fer fram forvinna ef margir sekja um.
6. Er fario kerfisbundid i gegnum allar ferilskrar, hvernig fer mat & umsaekjendum fram?

Svar: par sem starfandi skélastjori hefur litla sem enga reynslu af radningum undanfarinna
ara, er erfitt ad svara pessu.

7. Er haft samband vio medmalendur?
Svar: Eg veit til pess ad pad sé gert.
8. Er notast vio viotol?

Svar: Pad kemur ekki oft fyrir.
9. Efja, hversu margir eru yfirleitt bodadir i vidtal?
10. Hver sér um vidtalid?
11. Er uppbygging vidtala st6dlud eda nokkud frjalsleg?
12. Hvernig er vidtalid uppbyggt, hvernig fer undirbdningur fram fyrir vidtal?
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13. Eru notadar hegdunartengdar spurningar i vidtolum (T.d. hvernig brast umsakjandi vid
akveonum adsteedum i fyrra starfi)

14. Er einungis notast vid vidtol eda notid pid lika personuleikaprof eda annars konar prof?
Svar: EkKi eru notud slik préf

15. Er starfsmadur radinn i reynslutima fyrst?
Svar: pad er ekki gert

16. Er &rangur og frammistada metid i lok reynslutima og hvad er gert vardandi pad

17. Ef nyr starfsmadur stendur sig ekki naegilega vel, er farid af stad i nytt radningarferli eda haft
samband vid fyrri umsakjendur?

Svar: pessi stada hefur ekki komid upp svo ég viti til.
18. Hver hefur starfsmannaveltan verido undanfarin ar?

Svar: Starfsmannavelta hefur verid afar litil s.I. prj &r. Han var teplega 5% arid 2011.
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Vidauki IV - Kinnun medal starfsfolks

Bakgrunnsspurningar

() Karl
() Kona

Aldur

() Undir 20 é&ra

( )21-29 éra

( )30-394éra

() 40-49 éra

( )50-59 éra

( ) Eldrien 60 ara

Starfsaldur

( )0-54r

( )6-104r

( )11-154r

() 16-20 ar

() Meiraen 20 ar

Vid hvag starfar pu?
() Kennari

() Leidbeinandi

( ) Skolalioi

( ) I métuneyti

() Gangavordur

( ) Annad
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Pegar pu séttir um pina stédu innan skdlans, hvernig fékkst pa upplysingar um lausu
stoouna?

( ) Tauglysingu

( ) I gegnum radningarskrifstofu

() Fra attingja/vini/6drum

( ) A veraldarvefnum

() Vissi ekki af lausri stodu, sétti um an pess ad vita af pvi

( ) A annan hatt, hvernig

I hversu morg radningarvidtol forst pa?
( ) Eitt

()Tvo

() brja

() Fleiri

() For ekki i rédningarviotal

Hver eda hverjir sdu um radningarvidtal pitt / viotdl pin?
() Skolastjori

() Adstooarskdlastjori

() Annar, hver?

Meér fannst ég geta komid kostum minum og kunnattu a framfari i radningarvidtali.
() Mjdg sammala

( ) Frekar sammaéla

() Hvorki né

() Frekar 6sammala

() Mjoég 6sammala
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Mer fannst spurningarnar i rddningarvidtali videigandi.
() Mjoég sammala
() Frekar sammala
() Hvorki né

() Frekar 6sammala
(

) Mjog 6sammala

I radningarvidtali, varst pu bedin/n um ad gefa deemi um hegdun pina i fyrra starfi eda
storfum? (Til deemis hvernig pu brast vid i akvednum adsteedum)

()Ja

() Nei

() Veit pad ekki

Veist pu til pess ad haft hafi verid samband vid umsagnaradila pina (medmealendur)?
() Ja pad var gert

() Nei pad var ekki gert

() Veit pad ekki

Varst pu bedin/n um ad taka personuleikaprof eda annars konar prof i rdédningarferlinu?
() Ja, hvers konar préf?
() Nei

() Veit pad ekki
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Pegar ég hof storf fekk ég greinargodar upplysingar um hvad felst i minu starfi.
( Til deemis upplysingar um abyrgd, verksvid, vinnutima, laun)

() Mjog samméla

() Frekar sammala

() Hvorki né

( ) Frekar 6sammala

() Mjog 6sammaéla

Hversu satt/ur eda 6satt/ur ertu med laun pin?
() Mjobg satt/ur

() Frekar satt/ur

() Hvorki né

() Frekar osatt/ur

() Mjbg osatt/ur

Hversu satt/ur eda 6satt/ur ertu med vinnuadstaedur pinar?
() Mjobg satt/ur

() Frekar satt/ur

() Hvorki né

() Frekar 6satt/ur

() Mjbg osatt/ur

Mér var bodin kynning og fraedsla pegar ég hof storf, til pess ad atta mig betur & starfi

minu.

( )Ja
( ) Nei

70



LOK?2106 ERJ

Hversu satt/ur eda osatt/ur varstu med pa freedslu sem pu fékkst pegar pu hofst storf?
() Mjog satt/ur

() Frekar satt/ur

() Hvorki né

() Frekar osatt/ur

() Mjog osatt/ur

Eg get unnid nokkud sjalfstett i minu starfi
() Mjoég sammala

( ) Frekar sammaéla

( ) Hvorki né

() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Eg hef méguleika & ad proast i starfi minu
() Mjog sammala

( ) Frekar sammaéla

( ) Hvorki né

() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

A skalanum 1-10, hversu anagd/ur ertu i starfi pinu?
1 er mjog 6anaegd/ur, 10 er mjog anaegd/ur
Vinsamlegast gerid hring um pad sem vid &

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Vidauki V - Svor starfsfolks vio konnun

Pegar pu séttir um stéduna, hvar fékkstu upplysingar um lausa stodu?

Uppsofnud
Fjoldi Prosent prosenta
Valid T auglysingu 21 27,6 27,6
Fra
&ttingja/vini/6drum 16 211 48,7
A veraldarvefnum 1 1,3 50,0
Sotti um an pess ad 18 237 737
vita af lausri st6du
A annan hatt 20 26,3 100,0
Samtals 76 100,0
I hversu morg radningarvidtol forst pa?
Upps6fnud
Fjoldi Prosent présenta
Valid Eitt 63 82,9 82,9
Tvo 2 2,6 85,5
Fleiri 1 1,3 86,8
Forekkii 10 132 100,0
raoningarviotal
Samtals 76 100,0
Hver sa um radningarvidtal pitt?
Upps6fnud
Fjoldi Prosent présenta
Valid  Skélastjori 63 82,9 87,5
Adstodarskolast. 6 79 95,8
Annar 3 3,9 100,0
Samtals 72 94,7
Ekkert svar 4 53
Samtals 76 100,0
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Mér fannst ég get komid kostum minum a framfari i radningarvidtali

Upps6fnud
Fjoldi Prosent présenta
Valid  Mjog sammala 36 47,4 50,0
Frekar sammala 16 21,1 72,2
Hvorki né 18 23,7 97,2
Frekar 1 13 98,6
o0sammala
Mjog 6sammaéla 1 1,3 100,0
Samtals 72 94,7
Ekkert svar 4 53
Samtals 76 100,0

Meér fannst spurningar i radningarvidtali videigandi

Uppsofnud
Fjoldi Prosent | prosenta
Valid  Mjog samméla 35 46,1 50,7
Frekar 17 22,4 75,4
sammala
Hvorki né 16 21,1 98,6
Frekar 1 13 100,0
o6sammala
Samtals 69 90,8
Ekkert svar 7 9,2
Samtals 76 100,0

Varstu bedin/n ad gefa deemi um hegdun i fyrra starfi i rddningarvidtali pinu?

Upps6fnud
Fjoldi Prosent présenta
Valid Ja 4 5,3 5,6
Nei 61 80,3 91,5
Veit pad
okKi 6 7,9 100,0
Samtals 71 93,4
Ekkert svar 5 6,6
Samtals 76 100,0
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Veist pu til pess ad haft hafi verid samband vid umsagnaradila pina?

Uppsofnud
Fjoldi Prosent prosenta
Valid  Ja pad var gert 13 17,1 17,8
Nei pad var ekki 28 36.8 56.2
gert
Veit pad ekki 32 42,1 100,0
Samtals 73 96,1
Ekkert svar 3 3,9
Samtals 76 100,0

Varst pu bedin/n um ad taka personuleikaprof eda annars konar prof i rddningarferlinu?

Uppsofnud
Fjoldi Prosent | prosenta
Valid Nei 72 94,7 97,3
Veit pad
e 2 2,6 100,0
Samtals 74 97,4
Ekkert svar 2 2,6
Samtals 76 100,0

Pegar ég hof storf féekk ég greinargodar upplysingar um hvad felst i starfinu

Uppsofnud
Fjoldi Prosent | prosenta
Valid Mjdg sammaéla 12 15,8 15,8
Frekar sammala 28 36,8 52,6
Hvorki né 19 25,0 77,6
Frekar 13 17,1 94,7
0sammala
Mjog ésammala 4 5,3 100,0
Samtals 76 100,0
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Hversu satt/ur eda dsatt/ur ertu med laun pin?

Upps6fnud
Fjoldi Présent présenta
Valid Mjdg satt/ur 2 2,6 2,6
Frekar
satt/ur 8 10,5 13,2
Hvorki né 9 11,8 25,0
Frekar 37 48,7 73.7
Osatt/ur
Mjog 20 263 100,0
Osatt/ur
Samtals 76 100,0

Hversu satt/ur eda osatt/ur ertu med vinnuadstaedur pinar?

Uppsofnud
Fjoldi Prosent | prosenta

Valid Mjdg satt/ur 14 18,4 18,4

Frekar 45 59,2 776

satt/ur

Hvorki né 7 9,2 86,8

Frekar 7 9,2 96,1

osatt/ur

Mjog 3 3.9 100,0

osatt/ur

Samtals 76 100,0

Mér var bodin kynning og freedsla pegar ég hof storf

Upps6fnud
Fjoldi Prosent présenta
Valid Ja 16 21,1 21,9
Nei 57 75,0 100,0
Samtals 73 96,1
Ekkert 3 3.9
svar
Samtals 76 100,0
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Hversu satt/ur eda 6satt/ur varstu med pa fraedslu sem pu fékkst pegar pu hofst storf?

Upps6fnud
Fjoldi Présent présenta
Valid  Mjog satt/ur 14 18,4 18,9
Frekar 23 30,3 50,0
satt/ur
Hvorki né 24 31,6 82,4
Frekar 11 145 97,3
osatt/ur
Mjog 2 2,6 100,0
osatt/ur
Samtals 74 97,4
Ekkert svar 2 2,6
Samtals 76 100,0
Eg get unnid nokkud sjalfsteett i minu starfi
Upps6fnud
Fjoldi Prosent | prosenta
Valid Mjdg sammaéla 40 52,6 52,6
Frekar sammala 34 447 97,4
Hvorki né 1 1,3 98,7
Frekar 1 13 100,0
6sammala
Samtals 76 100,0
Eg hef méguleika & ad proast i starfi minu
Uppsofnud
Fjoldi Prosent | prosenta
Valid  Mjog samméla 20 26,3 26,7
Frekar sammala 39 51,3 78,7
Hvorki né 9 11,8 90,7
Frekar 2 26 93,3
6sammala
Mjog ésammala 5 6,6 100,0
Samtals 75 98,7
Ekkert svar 1 1,3
Samtals 76 100,0
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Hversu anaegd/ur ertu i starfi pinu? 1 er leegst, 10 er haest

Upps6fnud
Fjoldi Prosent présenta
Valid 3 1 1,3 1,3
4 2 2,6 39
5 5 6,6 10,5
6 3 39 14,5
7 12 15,8 30,3
8 27 35,5 65,8
9 18 23,7 89,5
10 8 10,5 100,0
samt 76| 100,0
als
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