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Agrip

Er sidferoi i vidskiptum 6likt pvi sidferdi sem rikir i samfélaginu? Haegt er ad svara pessari
spurningu Gt fra fjolmoérgum sjonarhornum. | pessari ritgerd verdur henni svarad Gt fra
bremur sjonarhornum. | fyrsta lagi verdur rynt i fraega grein eftir Albert Carr ,,Is business
bluffing ethical?, en i henni heldur hann pvi fram ad annad sidferdi gildi i vidskiptum en i
samfélaginu almennt. Vissar blekkingar séu til demis leyfilegar i vidskiptum sem vid
sampykkjum ekki & 63rum svidum mannlifsins. 1 6dru lagi er skodad hvort fyrirtaeki beri
yfirhofud samfélagslega abyrgd. Hafa fyrirteki skyldur umfram pad sem 16g og
vidskiptareglur kveda 4 um? Hugtakio ,,samfélagsleg abyrgd* hefur i gegnum tidina verid
talkad & margvislegan hatt. Rakin verdur préun & hugtakinu og einkum su talkun sem
Archie B. Carroll setti fram um petta hugtak. [ pridja lagi gerum vid grein fyrir
athyglisverdri afstodu David Jones til hugtaksins og peirri proun sem ordid hefur a

hugtakinu & allra sidustu arum.
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Inngangur

[ sinni einféldustu mynd er hagt ad skilgreina vidskipti sem voruskipti par sem folk skiptist
&4 vorum og pjonustu. I samfélaginu prifast alls konar fyrirteeki sem byggja afkomu sina &
bvi ad selja afurdir sinar til neytenda. A undanfornum aratugum hafa verid uppi sifellt
haveerari umraedur og krofur af halfu neytenda um ad fyrirteeki hagi sér eftir pvi sioferdi
sem prifst i samfélaginu, p.e.a.s ad sému logmal, reglur og sidir gildi par eins og i
samfélaginu almennt. Ut fra pessum kréfum hafa sprottid upp mismunandi skodanir og
sjonarmid, en i gréfum drattum ma segja ad adallega tvo sjonarmid hafi tekist 4. Annars
vegar pau sem telja ad i vioskiptum eigi fyrirteeki ad fa ad starfa og hagnast i fridi fra
samfélaginu sem pad starfar i, p.e ad fyrirteeki beri enga samfélagslega abyrgd umfram
veromata- og atvinnuskopun, greidslu & skottum og framfylgni vid 16g og reglur. Og hins
vegar pau sjonarmid ad fyrirteki purfi ad syna samfélagslega abyrgd, ekki einungis med pvi
ad skapa atvinnu o.s.frv. heldur lika ad huga ad sjalfbaerni, hvernig pau fara ad pvi ad
hagnast 0.s.frv. A sidustu &rum hofum vid séd hvert hneykslismalid & faetur 68ru svo ekki sé
talad um hrunid, par sem birtingarmynd graedgi og eigingirni hefur algjorlega ragio for a
kostnad samfélagsins. Hvert fyrirteekid & feetur 6dru hefur farid & hausinn vegna skorts & ad
bvi sem virdist vera almenn skynsemi. Pad sem kemur helst upp i hugann pegar flett er ofan
af svikum og prettum i vidskiptaheiminum er su spurning, hvort pad sé i lagi ad greda i
vidskiptum, sama hvernig madur fer ad pvi og ef svo er, pad vaknar si spurning hvort
sioferdid i vidskiptum sé ddruvisi en pad sem rikir i samfélaginu? I pessari ritgerd leitast ég
einmitt vid ad svara pessari spurningu, p.e hvort sidferdid i vidskiptum er 6druvisi en pad
sem prifst i samfélaginu? Til ad svara pessari spurningu mun ég einkum taka til skodunar
brenns konar sjonarhorn: 1 fyrsta lagi mun ég skoda fraega grein eftir Albert Carr, en i henni
feerir hann rok fyrir pvi ad sidferdid i vidskiptum sé annad en pad sem rikir i samfélaginu
almennt. T 68ru lagi mun ég skoda greiningu 4 hugtakinu ,,samfélagsabyrgd fyrirteekja“. Til
eru margar og Olikar tdlkanir & pessu hugtaki en ég mun einkum greina talkun Archie B.
Carroll & hugtakinu og skoda hvort st samfélagslega abyrgd sem fyrirteki gefa sig at fyrir
ad fara eftir sé helber syndarmennska. I pridja og i sidasta lagi mun ég svara spurningunni
ut fra sjonarhorni David Jones, en hann gaf nyverid Gt bok par sem hann fjallar um
samfélagsabyrgd fyrirtekja Ut fra tilkomu félagsmidla (e. social media) & bord vid Facebook

og Twitter.



| Hluti

Vidskipti sem poker

Er sidferdi i vidskiptum 6druvisi en pad sidferdi sem prifst i samfélaginu? Til ad svara
pbessari spurningu @tla ég i pessum fyrsta hluta ritgerdarinnar ad skoda fraega grein eftir
Albert Carr ,,Is Business bluffing ethical?** sem hann skrifadi arid 1968. Mikid vatn hefur
runnid til sjavar fra pvi Carr skrifadi grein sina og margt hefur breyst sidan 1968. I grein
sinni heldur Carr pvi hins vegar blakalt fram ad annad sidferdi gildi i vioskiptum en pad
sem rikir i samfélaginu almennt og feerir hispurslaus rok fyrir mali sinu. pad er pvi
Oomaksins vert ad skoda rok hans vel. Til ad stydja mal sitt nefnir Carr ymis rok og tekur
demi af ymsu atheefi sem pykir sjalfsagt i vidskiptalifinu en veeri talid med 6llu sidlaust a
flestum 6drum svidum samfélagsins. Ein af rokum Carrs og pau sem eru hvad ahrifarikust
er samlikingin sem hann dregur & milli vidskipta og pokers. Eitt af pvi sem er hvad
augljosast vio poker er ad par leyfist ménnum ad bl6ffa eda blekkja andstaedinginn og Carr
varpar einmitt fram peirri spruningu, hvort slikar blekkingar séu sidlausar i vidskiptum. |
greininni kemst Carr ad afdattarlausu svari: Sams konar blekkingar og menn vidhafa i poker
eru ekki sidlausar i vidskiptum. Carr telur sig par med hafa fert rok fyrir pvi ad annad
sioferdi gildi i vidskiptum en & 6drum svidum samfélagsins. Vid skulum skoda pessi rok

adeins nanar, 4dur en vid greinum pau deemi sem Carr tekur Ur vidskiptalifinu.?
Utskyringar og rok Albert Carrs

Carr telur ad lzera megi ymislegt um vidskipti med pvi ad likja peim vid poker. I fyrsta lagi
synir hann fram & ad i pessu sérstaka sidferdi sem rikir i poker sé edlilegt ad bloffa, blekkja
0g beita brégdum til ad vinna. Petta vita peir sem spila poker og eiga ad haga sér samkvamt
pbvi. Pad er ekki i anda leiksins ad menn syni samud og taki inn a sig pott adrir tapi, menn
eiga ad hafa vit & pvi ad verja sig o.s.frv. [ 68ru lagi feerir hann rok fyrir pvi ad pad sé mjog
mikilveegt ad pekkja andstedinginn vel til ad bera sigur ur bytum. bad parf djarfa
framkomu, sjalfsaga og hafileikann til ad bregdast hratt og vel vid til ad nyta pau tekiferi

sem gefast. Petta er leikur sem utilokar vinattu, gédmennsku og traust. PU getur ekki treyst

! Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?,“ Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 99-109.
2 Sama heimild, 99-109.



neinum. Enginn er annars brodir i leik. Carr yfirfeerir pessar stadreyndir um poker yfir &
vidskipti. A sama hatt og i poker er edlilegt ad blekkja og bléffa til ad na arangri i
vidskiptum. Peir sem stunda vidskipti purfa ad hafa til ad bera sému herkaenskuna og
pokerspilarar. Somu djorfu framkomuna, sama sjalfsagann og hefileikann til ad nyta hvert
einasta teekifeeri sem gefst til ad hagnast. Alveg eins og i poker er 6llum brégdum beitt i
vidskiptum til ad sigra/hagnast. Menn halda sig til baka og beita akvedinni taktik, i poker
leynir pa pvi hvada spil pa hefur & hendi, heldur andlitinu gagnvart andsteedingnum, gefur
til kynna ad pu hafir god spil pegar pa i reynd hefur léleg o.s.frv. I vidskiptum er pessu
nékvemlega eins farid. Vioskiptamenn verda ad leyna akvednum stadreyndum, ykja og
jafnvel sannfeera menn med villandi upplysingum. Carr segir petta augljosa stadreynd, peir
sem stunda vidskipti atti sig a pvi fyrr eda sidar ad akvedin dsannindi hetti ad vera
6sannindi pegar pad er skilid og buist vid pvi af 6llum adilum ad sannleikurinn sé ekki
sagour. bessu er haegt ad likja vid fullan réttarsal af folki, par sem allir i salnum vita ad pad
er ekki i verkahring verjandans ad sannleikurinn komi fram, heldur einungis ad fa
sakborning lausan. bannig er pad i poker og pannig er pad i vidskiptum, pad sem sKiptir
mestu mali er ad ,,spila“ til sigurs, p.e. ad reyna ad hagnast. Menn spila ekki poker eda
stunda vidskipti med sannleikann ad leidarljosi.?

Eins og Carr segir, pa er haegt ad leera mikid & pessum samanburdi. Pegar menn atta
sig & pvi ad sidferdid i vidskiptum er af allt 6drum toga en pad sem er i samfélaginu, fara
peir fyrst ad nad arangri. Framkvaemdastjori sem er heidarlegur og verdur undir 6llum
kringumstaeedum ad segja sannleikann er ekki ad nyta pau taekiferi sem pessi leikur (petta
sioferdi) bydur upp &, p.e. ad hagnast. Samviskusamur vidskiptamadur getur ekki latid
samvisku sina trufla sig, hann méa ekki finna til sektar pegar hann bl6ffar og blekkir. Ef hann
&tlar ad hagnast & vidskiptum, pa verdur hann ad vera viss um ad hann geti stundad pau an
bess ad missa sjalfsvirdinguna eda ad komast i tilfinningalegt uppnam. Pad er mjog
mikilveegt fyrir hann ad setta sig vid ad blekkingar vidgangast i vidskiptum og pegar ad
hann blekkir, pa er pad m.a. réttleett med pessari samlikingu. Ad lokum ma geta pess ad
Carr er ekki ad hvetja menn til ad brjota 16g og reglur med pessari samlikingu. I poker eru
reglur sem banna ad svindla eins og ad merkja spilin, halda eftir &s uppi i erminni o0.s.frv.

pad er eins i vidskiptum, par purfa menn ad fara eftir I6gum, reglum og vidskiptavenjum.

3 Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?,“ Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 100-102.



Pad er i lagi ad stunda vidskipti eins og pdoker svo lengi sem fyrirteeki og stjornendur fara
eftir peim I6gum og reglum sem samfélagid setur.4

Hér hofum vid pau rok sem Carr feerir fyrir pessari samlikingu. Kjarninn er sa ad i
vidskiptum ma notast vid blekkingar og br6gd & sama hatt og i poker vegna pess ad
leikmenn vita ad 6sannindi hetti ad vera dsannindi pegar pad er skilid og buist vio pvi af
Ollum adilum ad sannleikurinn sé ekki sagdur. Carr nefnir sidan nokkur demi til ad
rokstydja pessa samlikingu enn frekar. Hér atla ég ad skoda nokkur peirra til ad vid getum
gloggvad okkur betur & rokum Carrs. Fyrsta demid nefni ég til heegdarauka D1 og annad

daemi D2 og svo koll af kolli.®

Blekkingar i vidskiptum

D1 segir af manni sem sakir um vinnu hja stéru fyrirtseki. Honum er gert ad taka
salfreedilegt préf par sem hann parf ad svara pvi medal annars hvada timarit hann les.
Nokkur timarit eru gefin upp sem valkostur. Hann sér ad hann hefur lesid flest 61l pessi
timarit og verid askrifandi ad einu peirra. Hann er hins vegar hreeddur um ad pad timarit
verdi honum til vandraeda ef hann nefnir pad, pvi pa verdi hann alitinn roétteklingur. Hann
dregur ad minnsta kosti pa alyktun ad pad hjalpi honum ekki til ad fa pessa vinnu ad
gangast vid askrift sinni ad timaritinu. Hann akvedur pvert & moti ad krossa vid pau blod
sem gefa til kynna ad hann sé héfsamur/ihaldsmadur og pau sem hann telur ad tryggi ad
hann fai starfid. pad virdist vera god akvordun hja honum pvi hann feer starfid. Carr segir ad
hann hafi tekid akvordun eins og ,leikmadur eda samkvaemt pvi sidferdi sem rikir i
vidskiptum.®

Carr kemur med annad svipad demi sem vid skulum kalla D2 en pad demi segir af manni
sem er 58 ara og missir vinnuna. Hann hefur ahyggjur af pvi ad fa ekki adra vinnu sékum
aldurs. bessi madur er mjog vel & sig kominn en er farinn ad grana i vongum. |
atvinnuleitinni bregdur hann & pad rad ad lita a sér harid til ad virdast yngri. Hann og konan
hans eru sammala um ad hann liti Gt fyrir ad vera um fertugt eftir atlitsbreytinguna. Hann

tekur pa akvoroun ad segja 6satt um aldur sinn og setur 45 ara i ferilskrana. Carr segir ad

* Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?,“ Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 102-104.

® Sama heimild, 99-109.

® Sama heimild,100-101.



pessi 0sannindi séu innan peirra marka sem ,,reglur i leiknum segja til um og séu pvi ekki
sidferdilega rong.’

I D3 tekur Carr deemi af vel pekktu fyrirteeki sem framleidir munnskol. Fyrirtaekid er
sakad um ad nota d6dyra tegund af alkoholi sem er hugsanlega skadleg heilsu manna.
Framkvemdastjori fyrirtekisins Iét hafa eftir sér ad fyrirteekid hefdi ekki brotid nein 16g.
, V10 erum 1 i0nadi par sem rikir mikil samkeppni og ef vid eigum ad halda okkur gangandi
pa veroum vid ad skoda allar leidir til hagnast, innan ramma laganna. Vid buum ekki til
16gin, vid forum eftir peim. Hvers vegna purfum vid ad umbera pessar ,heilagri en pu‘
umreedur um sidferdi. bad er hrein og klar hraesni. Vid erum ekki i vidskiptum til ad koma &
framfeeri sioferdi, sjaid til demis tobaksfyrirteekin. Ef sioferdid er ekki i 16gum, hvernig er
ba haegt ad etlast til ad madur sem stundar vidskipti finni Gt pad sem vantar upp a. Ef 6ll
fyrirteeki sem stunda vidskipti, ttu allt i einu ad fara eftir kristilegum bodskap mundi pad
valda einu mesta efnahagslegu umréti sem sdgur feeru afl“® Carr segir ad rikid hafi ekki
getad sannad mal sitt gagnvart framkvemdastjoranum fyrir domi, sem synir ad fyrirtekid
hafi farid eftir 16gum, pott akvedinn sidferdilegur pattur gagnvart samfélaginu hafi verid
brotinn.’

I D4 segir Carr ad smafyrirtaekin séu ekkert undanskilin pessu poker-sidferdi og tekur
daemi af lyklasmid. Arid 1967 var lyklasmidur sakadur um ad ad smida billykla eftir master
0g senda i posti. Pad var raunhaefur moguleiki ad peir sem pontudu slika lykla veeru
bilapjofar og var framleidandanum bent & pad. Framleidandinn brast hinn versti vid og sagdi
ad pad veri ekki i hans verkahring ad athuga hvad veeri gert med pessum lyklum, ekki
frekar en byssusali pyrfti ad spa i, hvort byssan sem hann selur yrdi notud sem mordvopn.
Carr segir ad pangad til ad [6gunum yrdi breytt, pa breytti framleidandinn rétt pvi hann for
eftir peim reglum sem voru rikjandi { vidskipta-,,leiknum*.*

Sidasta deemid, D5, er deemi sem &tlad er ad syna fram a ad menn séu oft & tidum ekki
medvitadir um ad peir séu ad blekkja og beita brogdum i vidskiptum. pegar Carr skrifadi
pessa grein sagdi hann virtum framkvaemdastjora og eiganda fyrirteekis fra henni. Viobrdgd
framkvaemdastjorans vid pessari grein voru & pann veg ad hann benti honum einfaldlega a
ad hann veeri ad hvetja menn til ad ljuga. bad ad blekkja veaeri ekkert 6dru visi en ad ljuga.

Framkvemdastjorinn bendir honum & pad ad hans fyrirteeki stundi ekki pess konar vidskipti

" Albert Carr, ,.Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 101.

® Sama heimild, 104.

® Sama heimild, 104.

1°Sama heimild, 104.



og tekur deemi til ad sanna mal sitt. [ fyrsta lagi bendir hann & ad fyrirteekid haldi tryggd vid
vidskiptavini sina og i 6dru lagi ad pad beri ekki ut ljétan ordrom um samkeppnisadila sina
og hann lygur ekki ad vidskiptavinum sinum. Carr bendir pessum framkvaemdastjora hins
vegar a ad hann sem eigandi og stjornandi fyrirteekis sé & bolakafi i blekkingum. Fyrirtaekid
sem hann stjornar auglysir vorur sinar & pann hatt ad peer virdist miklu betri en paer eru i
raun og veru. Einnig framleidir fyrirteekid hans vorur & pann hatt ad peer eru fljotar ad
Ureldast og heldur til baka voérum sem eru miklu endingarbetri. Vidbrégd
framkvaemdastjorans vid pessum adfinnslum voru pau ad benda & ad slikt veeri sjalfsagour
hluti af vidskiptum, pad veeri i lagi ad auglysa voru a pennan hatt og framleida édyra og
Iélega voru og auglysa hana sem geaedavoru, allt veeri petta hluti af venjulegum vidskiptum.
Hér bendir Carr ekki bara a ad blekkingar séu til stadar i vidskiptum, heldur lika & pad ad
pbessi ageeti framkvaemdastjori er & kafi i peim an pess ad hann atti sig & pvi. Stjérnendur
fyrirteekja reyna ad finna allar leidir til ad hagnast og ef peir vilja hagnast pa purfa peir ad
spila pennan leik par sem beita parf brogdum og blekkingum. betta deemi synir einnig vel,
hvernig pessi framkvaemdastjori hefur verid fljotur ad leera pennan ,,leik* an pess ad atta sig
& pvi sjalfur.!

Er sidferdid 6druvisi i vioskiptum?

Tilgangur pessara dema og raka er ad syna ad sidferdid i vidskiptum sé 6oruvisi en
pad sidferdi sem rikir i samfélaginu almennt. Carr segir ad hvar sem borid sé nidur i
vidskiptalifinu pa sjai madur skarplegan mun. Carr byggir samlikingu sina, p.e ,,vidskipti
eru eins og poker“, & pessum mun. Vid fyrstu syn pa virdist pessi samanburdur vera narri
lagi. POker gengur audvitad Ut & pad ad fa heaestu hondina og vinna pottinn af
andstaedingnum. Leikurinn gengur Ut a pad ad vinna, svo mikid er ljést. Vidskipti eru einnig
stundud til ad hagnast. En pegar madur fer ad skoda pennan samanburd betur pa vakna
akvednar efasemdir og samlikingin byrjar ad brotna nidur. I fyrsta lagi er poker leikur, hann
hefur upphaf og endi og er spiladur til skemmtunar. I 68ru lagi pa er enginn sem pvingar pig
til ad spila poker en ekki er haegt ad segja pad sama um vidskipti. Vidskipti hafa vissulega
upphaf og endi en pau eiga sér stad & mun lengri tima og jafnvel & 6afmdérkudum tima. Pau
geta lika verid stundud til skemmtunar en i flestum tilfellum eiga pau sér grundvoll i
efnahagslegum og samfélagslegum pattum. Samfélagslegur pattur peirra er raunar mjog

skyr: Folk parf ad draga fram lifid. FOlk er kannski ekki pvingad til ad stunda vidskipti en

“Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?,* Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 99-100.



pad parf & vinnu ad halda og vinna er ekkert annad en vidskipti. Poker er aftur & moti leikur
sem fdlk hefur val um ad leika eda ekki. Og i poker leggur folk yfirleitt eigid fé undir og
adrir skadast ekki pott spilarinn tapi ef undan er skilin fjolskyldan hans og hugsanlegir
lanardrottnar. 1 vidskiptum er spilad med hagsmuni starfsmanna og 6tal hagadila. P6tt haegt
sé ad vera sammala Carr upp ad vissu marki, pa er alls ekki haegt ad vera sammala honum
ad ollu leyti. Hver vill vinna vid adstedur sem bjéda upp & pad ad madur sé blekktur og
beittur brégdum eda einfaldlega sé logid ad? Skodum demi D1 og D22

Eins og fram kom hér & undan segir Carr blekkingar edlilegan hluta af vidskiptum.
Eftir pvi sem pér gengur betur i pvi ad blekkja og ljaga pvi lengra nerdu i vidskiptum. En
hvernig ferdu ad pvi ad blekkja? Madurinn i D1 beitir blekkingum og feer starfid. pad er
augljést i deemi Carrs ad hann hefdi ekki fengid starfid ef hann hefdi ekki leikid pennan
blekkingarleik. Pad skiptir i raun og veru litlu mali hvada timarit madurinn les, nema pa i
pbessu tiltekna samhengi, & vissan hatt er hann pvingadur til ad velja akvedin blod vegna
pbess ad hann verdur ad svara pessum spurningum. Pad er augljost i deminu ad fyrirteekid er
a0 leita eftir peim starfsmanni sem les ,,réttu blodin og pad skiptir hann mali ad fa vinnuna.
Astaedan fyrir pvi ad pad er hagt ad lita & petta sem meinlausa blekkingu er st ad hann
getur tekid upp & pvi ad byrja ad lesa pessi bl6d daginn sem hann fer i vidtalid. Eins og
demid gefur til kynna hefur spurningin verid ,,hvada blod lestu?* og ef svo er, pa hefoi
hann getad sleppt pvi ad krossa vid blédin sem hann les og akvedid ad haetta ad lesa pau.
Fra og med peirri stundu sem hann krossar svo i reitina med ,,réttu* blodin, getur hann
akvedid ad byrja ad lesa pau. Pa er vissulega haegt ad segja med sanni ad hann les pessi
ageetu timarit. Ef spurningin hefdi verid ,,hvada blod hefur pu lesio“ horfir demid 60ru visi
vid pvi hann er pa ad ljuga ef hann krossar ekki vid pau bl6d sem hann hefur lesid en hann
hefdi pa getad sleppt pvi ad krossa vid pau og leikid pann leik ad lesa blodin fyrir naesta
vidtal og utskyrt pa hvada blod hann les og af hverju hann krossadi ekki i svorin.
Samkvemt pessu demi er haegt ad fara i kringum sannleikann med blekkingum og
brégdum.*?

I D2 horfir petta adeins 6druvisi vid, pa er ekki einungis verid ad blekkja, heldur lika
ljuga. Madurinn i D2 er i meiri vanda en madurinn i D1 pegar hann stadhafir um aldur sinn
i ferilskranni. Ef peer Gtskyringar sem Carr gefur fyrir asteedu mannsins til ad ljaga til um

aldur (en hann segir manninn pvingadan til ad ljuga til um aldur vegna pess ad fyrirteeki eru

12 Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 99-1009.
3 sama heimild, 99-100.



a hottunum eftir yngra starfsfolki) eru réttar pa er hann i alvarlegum vanda ef upp kemst ad
hann hafi logid til um aldur, auk pess eru litlar likur & pvi ad hann geti haldid pvi leyndu
hversu gamall hann er. bad er ekki alveg skyrt hvad Carr a vio med pvi segja ad pad sé allt i
lagi ad blekkja i vidskiptum, pvi i D2 er verid ad ljuga og pad getur ekki verid pad sama og
ad blekkja. Pad er kannski ekkert undarlegt ad Carr geri engan greinarmun & lygi og
blekkingum pvi pad er ekki audvelt ad gera greinarmun parna & milli. En pad er samt sem
adur munur & pessu tvennu. Madur sem pegir um sannleikann er i raun og veru ekki ad
ljuga. Hann stadhafir ekkert, hann er pa ekki ad ljiga. | D2 er verid ad ljliga og eins og Carr
segir pa hetta dsannindi ad vera 6sannindi pegar ad allir blast vid pvi ad sannleikurinn sé
ekki sagdur. Gott og vel, i badum pessum demum eru blekkingar eda lygi af halfu
umsa&kjanda par sem peir reyna ad blekkja vinnuveitendur, og petta er i takt vid pann ,,leik*
par sem allir adilar vita ad sannleikurinn verdi ekki sagdur. Af pessu leidir ad
vinnuveitandinn getur bdist vid pvi ad umsakjandi segi ekki rétt til um aldur, og
umsakjandinn etti pa ad gera sér grein fyrir pvi ad vinnuveitandinn viti ad hann sé ad ljuga.
Ef pad er sampykkt af 6llum adilum ad sannleikurinn sé ekki sagdur, til hvers parf pa ad
vera ad ljaga til um aldur og um hvada timarit menn lesa. Ef sannleikurinn skiptir ekki mali,
pa attu viokomandi vinnuveitendum ekki ad pykja pad tiltokumal ef upp kemst um pessar
lygar og blekkingar, sem aftur leidir til pess ad aldur og timarit skipta pa ekki neinu mali.
Pessi deemi ganga ekki upp, ef lygi & ad bera arangur pa parf ad minnsta kosti einn adila
sem ekki veit sannleikann, og ef sa adili sem i pessu tilfelli er vinnuveitandinn i D1 og
honum finnst aldur skipta mali pa verdur viokomandi umsakjandi rekinn pegar upp kemst
um pessa lygi, sem er engan veginn i takt vid pann framarskarandi arangur sem blekkingar
og brogd eiga ad skila i vidskiptum.** Arid 1979, ellefu arum eftir ad Carr skrifadi pessa
freegu grein, gaf Sissela Bok Gt bok sem heitir Lying™. 1 peirri bok kemst Sissela Bok ad
pbeirri nidurstddu ad sannleikurinn skipti miklu mali til ad halda upp peirri heimsmynd sem
vid lifum i. HUn er hins vegar a peirri skodun ad lygar og blekkingar sé hagt ad nota til
godra verka ef enginn er skadinn, hvitar lygar gagnvart sjaklingum, bérnum o.s.frv. Hun
kemst ad peirri nidurstddu ad liféoum vid i heimi par sem erfitt veeri ad greina a milli
sannleika og lyga, pa veeri sa& heimur ekki einungis hettulegur, heldur hryndi hann um

sjalfan sig. I peim heimi veeru spurningar, svor og upplysingar sem vid skiptumst & einskis

4 Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 99-100.

1> Sissela Bok, Lying, moral choice in public and private live (Great Britain: The Harvester Press Limited,
Sussex, 1978) , 3-288.
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virdi. Allar stadhefingar, lygar eda sannleikur graefu undan sjalfum sér. Bok segir ad vid
verdum ad minnsta kosti ad hafa lagmarks traust i samskiptum, til pess ad tjaning og
athafnir séu ekki falm Gt i tdbmid. bess vegna verdur sannleikur ad vera hluti af peim kjarna
sem byr i samfélagi manna.®

Skodum pad sem & sér stad i D3 par sem o6dyrt hraefni er notad i voru til ad hamarka
hagnad. bar kemur framkveemdastjorinn med rok fyrir pvi af hverju fyrirteekid notar odyrt

hraefni sem er hattulegt heilsu manna. bau eru & pessa leid.*’

Forsenda eitt: Vid erum i idnadi par sem rikir mikil samkeppni og vid
verdum ad leita allra leida til ad hagnast.

Forsenda tvo: Vid forum eftir peim 16gum sem okkur eru sett, par er
ekkert sagt til um, hvernig vid eigum ad haga okkur sidferdilega og ef vid
eigum ad fara eftir einhverjum kristilegum sidferdisvenjum i vidskiptum,
pba raskast allar tilraunir okkar til ad graeda.

Forsenda prju: Login banna okkur ekki ad nota 6dyrt hraefni sem eru
heettuleg heilsu manna.

Nidurstada: Vid hofum ekki brotid nein 16g og megum hagnast p6 ad pad
geti haft sleem ahrif & heilsu manna.*®

pad sem Carr vill syna med pessu demi er ad fyrirteeki megi leita allra leida til ad greeda svo
lengi sem pau fara eftir I16gum, p.e ad leika pennan ,,vidskiptaleik*. Standist petta demi
synir pad svo sannarlega ad sidferdid i vioskiptum er Odruvisi en pad sem rikir i
samfélaginu almennt pvi pad er rétgroin sidaregla ad skada ekki og gildir hun & flestum
svioum samfélagsins. En hér vakna ymsar spurningar. Atli pessi ageeti vidskiptamadur hafi
notad voruna sjalfur? Var hann tilbdinn ad leyfa bérnum sinum ad nota hana o.s.frv? bad er
alveg ljost ad enginn vildi bjoda sjalfum sér og fjolskyldu sinni upp & skadlegt munnskol.
Til ad rettleeta framleidslu & pessari voru enn frekar nefnir framkveaemdastjorinn
tobaksfyrirteekin sem eru lika ad framleida voru sem er skadleg heilsu manna. Pad er einfalt

ad sja ad pau rok standast ekki skodun nu um stundir pvi pad vita pad allir ad tébak er

16 Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 16-19.

7 Sama heimild, 103.

'8 Sama heimild, 103.
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skadlegt og neysla og sala & pvi er bénnud bérnum. Hins vegar er munnskol almenn vara
sem notud er til ad hirda tennur badi i fullordnum og bérnum og atti ekki ad vera skadleg."

Skodum demi D4 um lyklasmidinn. Eins og fram kemur i deminu pa fer
lyklasmidurinn eftir I6gum og hér er Carr aftur ad syna ad pad er nog ad fara eftir I6gum. |
pessu deemi kemur fram ad l6gunum hafi verid breytt til ad reyna ad koma i veg fyrir ad
lyklar keemust i rangar hendur. Alveg ad peim timapunkti hefur lyklasmidurinn farid eftir
peim reglum sem tilheyrir pvi ad leika ,,vidskiptaleikinn®. Og hér sjaum vio pad aftur, eins
0g i deeminu hér & undan, ad samfélagid var ekki tilbuid ad umbera pessi vidskipti og breytti
I6gunum enda er eitthvad bogid vid pad ad einhver (ti i bee geti 1atid smida lykil sem passar
ad bilnum pinum. Ef vid snGum pessu upp & ibudir og hads, pa blasir vid sama nidurstada. Ef
lyklasmidurinn hefdi verid spurdur hvort hann veeri rolegur yfir pvi ad einhver Gti i bee veeri
med lykil ad bilnum hans og geti farid & rdntinn & honum svona endrum og eins, er madur
nokkud viss ad hann hefdi svarad pvi neitandi. Til ad réttleeta pessi vidskipti likir
lyklasmidurinn vidskiptum sinum saman vid vidskipti med byssur, pad ad spyrja
lyklakaupanda hvort hann atli ad stela bil med lyklinum er eins og ad spyrja kaupanda ad
byssu hvort hann atlli ad myrda med henni. Vid fyrstu syn er petta g6d og gild samliking en
sé betur ad gad pa heldur han ekki. Byssur eru notadur til veida og i Bandarikjunum er haegt
ad kaupa peer til sjalfsvarnar. Lykillinn er eingdngu notadur & einn hatt, til ad opna vissa
gerd af bil, p.e lyklasmidurinn smidar hann eingdngu til notkunar 4 tiltekinni gerd af bil, sa
hinn sami sem & ekki pa tegund af bil hefur ekkert med lykil ad honum ad gera og pvi sidur
ad lata smioa fyrir sig lykil. Byssur eru (i Bandarikjunum) almenningsvara sem allir geta
keypt, til veida o.s.frv. pad stendur ekki utan & ménnum sem kaupa veidibyssu ad peir atli
ad myrda konu sina med henni en & hinn bdginn hljota allir ad sja ad pad er i meira lagi
eitthvad undarlegt vid pad ad lata smida lykil ad bil sem pu att ekki.?°

Sidasta demid, D5, synir vel pad sidferdi sem hefur rikt i vidskiptum a pessum tima i
kringum 1968. I pvi sjaum vid ad framkvaemdastjoranum pykir pad edlilegt ad blekkja
neytendur med pvi ad auglysa vorur betri en paer eru i raun og veru. Athyglisvert er ad petta
daemi er ekki bundid vid petta timabil eingdngu. Undanfarna aratugi hefur pad verid lenska

ad ,.hapa“ (e. hype) upp vorur og fyrirteki i auglysingum, bua til dkvednar imyndir sem

9 Albert Carr, ,,Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 103.
% Sama heimild, 1989), 103.
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hafa enga stod i raunveruleikanum. bessi hattur i auglysingum n&di hamarki & aratugnum
1990 til 2000.*

Oll pessi deemi syna vel ad sidferdid i vidskiptum getur verid 68ruvisi en pad sem
vidgengst i samfélaginu. Pad er aftur a moti spurning, hvort samfélagio er tilblid ad setta
sig vid slikt sidferdi. bad eru ekki 61l fyrirtaeki tilouin ad spila pennan illa leik. Carr segir ad
pad sé alltaf haegt ad finna eitt og annad vafasamt i 6llum fyrirtekjum. Eg leyfi mér hins
vegar ad efast um pad. Eins og Carr bendir raunar sjalfur a, pa er pad erfitt fyrir mann sem
er heidarlegur ad leika pennan leik i vidskiptum. Hann segir ad ef pa ert ekki tilbdinn ad
spila pennan leik i vidskiptum og letur pau sidferdilegu gildi sem pa ferd eftir i hinu
personulega lifi trufla pig, pa nerdu engum &rangri i vidskiptum. En petta a ekki ad vera
pannig, pad hefur oft & tidum synt sig ad pad borgar sig betur ad vera heidarlegur.

Eg er & peirri skodun ad heidarlegur madur sem fer eftir pvi sidferdi sem rikir i
samfélaginu og geri pad lika i vidskiptum, hafi meiri likur til ad vera farsell i vioskiptum,
fremur en sa sem beitir blekkingum og lygum. Af hverju @tti ekki ad vera haegt ad na
arangri nema med pessari adferd eins og Carr alitur? Sa sem beitir blekkingum og lygum i
vidskiptum hlytur ad gera pad ati i samfélaginu. Madur sem er tilbdinn ad ljiga eins og i D2
hlytur ad ljuga alls stadar ef hann kemst upp med pad. Af hverju etti hann ad ljuga frekar i
vidskiptum en i hinu daglega lifi? Samliking Carrs snyst um ad ljuga og blekkja eingéngu i
vidskiptum en getur madur treyst manni sem hegdar sér & pann hatt i vidskiptum? Reynslan
hefur synt ad peir sem a annad bord eru 6heidarlegir nyta sér pad i 6llum kringumstaedum,
hvar og hvenar sem er. FOlki sem er tilbuid ad ljuga og blekkja i vidskiptum etti ekki ad
finnast pad erfitt ad blekkja og ljuga ad fjolskyldu sinni, vinum og opinberum stofnunum til
ad skara eld ad eigin koku.?

Pegar madur les yfir pessi deemi hja Carr, pa kemur pad manni i raun ekkert a 6vart ad
vidskiptalifio skuli annad slagid verda fyrir meiri hattar aféllum. Eins geetu pessi demi att
vid natimann. Pau leida lika hugann ad pvi hvar Carr og menn sem lita a vidskipti sem
einhvers konar leik vilji draga linuna. Pad er ekki haegt ad draga pa alyktun af pessum
deemum hja Carr ad honum finnist pad tiltokumal ad félk beri skada af vidskiptum ef pad
eykur hagnadartOlur i arsreikningum vidkomandi fyrirtekja. Tokum demi af lekni sem
reeki sina eigin laeknastofu og stundadi pad i storum stil ad blekkja sjuklinga sina til ad

hagnast. Samkvaemt pessum rékum hja Carr, pa er haegt ad rettleeta pad ef leeknirinn teeki

21 Albert Carr, ,.Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 99.
%2 3ama heimild, 99.
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annad slagio einn sjukling fyrir sem veeri med minni hattar kvilla og segdi honum ad hann
veeri med meiri hattar kvilla og ad hann pyrfti 4 ,,medferd” ad halda og gerdi & honum
randyrar Gparfar adgerdir sem mundi skila leekninum randyrum sportbil i innkeyrsluna.
Segjum ad sjuklingarnir baeru ekki likamlegan skada af og nadu ,,bata* og petta keemist
aldrei upp, pa erum vio med demi um vel heppnadar blekkingar i vidskiptum, samkvaemt
Carr. En petta er samt sem adur skadi fyrir sjuklinginn og samfélagid i heild. Sjuklingurinn
hlytur skada af i fjaratlatum og timaeydslu i 6parfa medferdir med tilheyrandi vinnutapi
o.s.frv. Samfélagid hlytur skada par sem tima og kunnattu laeknisins er séad i eigingjérnum
tilgangi. Pessu narteekt er frétt, sem birtist fyrir skdmmu & helstu fréttamidlum Gt um allan
heim, pess efnis ad ungur kinverskur madur hafi selt Gr sér nyrad fyrir spjaldtélvu.?® Ekki
veit ég hvort blekkingar og lygi voru vidhafdar i pessum vidskiptum en madur kemst ekki
hja pvi ad aztla ad annar adilinn hafi sékum vanpekkingar, par sem stadreyndir malsins hafi
ekki verid uppi & bordum, hlotid téluverdan skada af. Ennpa naer okkur er brjéstapudamalio
svokallada sem upp kom hér & landi og i fleiri 16ndum fyrir nokkrum manudum og sér ekKi
fyrir endann &. I pvi mali er alveg ljost ad adilinn sem framleiddi pudana notadi skadleg efni
i framleidsluna sem hefur valdid miklum skada med tilheyrandi 16gsoknum o.s.frv. Hann
hefur niina verid handtekinn og bidur doms. Morg deemi er haegt ad tina til vidbotar eins og
t.d. saltmélid par sem idnadarsalt var notad i stad matveelasalts. Adalatridid er ad seu
vidskipti ordin einhvers konar leikur, par sem annar adilinn hefur betur med pvi ad blekkja
og beita brogdum pa kemur sidferdisbresturinn nidur & pvi samfélagi sem hann prifst i. Pad
sést best & pvi ad samfélagio er stodugt ad beeta 16gin, sem synir ad folk vill ekki ad
sioferdid i vioskiptum sé 6druvisi en pad sem rikir i samfélaginu almennt. Vidskipti par sem
blekkingar og lygi eru radandi geta aldrei ordid annad en skadi fyrir samfélagid, sama hvar
borid er nidur. bess vegna verdur frumskylda vidskiptalifsins ad vera st ad pad skadi ekKi
samfélagid og vidskiptavini pess.?*

Sidferdi i vioskiptum a ekki ad vera 6druvisi en pad sem er i samfélaginu. Fyrirteeki
eru hluti af samfélaginu. Lifsgildi og sidareglur sem eru i gildi i samfelaginu eru leidarljos i
samskiptum folks. bvi etti ekki hid sama ad gilda i vidskiptum? [ gegnum tidina hafa
sidareglur og 16g préast, einmitt til ad hamla og hefta eiginhagsmuni einstaklinga og

fyrirteekja sem ogna sameiginlegum hagsmunum samfélagsins. bessi samliking Carrs, par

2 Mbl.is, ,,Seldi nyra sitt og keypti ipad,“ Morgunbladid. Sétt 27. Mai 2012 af
http://www.mbl.is/frettir/erlent/2011/06/03/seldi_nyra_og_keypti_ipad/ (2012, 6. april).

# Albert Carr, ,.Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 99-1009.
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sem hann ber saman poker og vidskipti er pvi algjorlega Ur takti vid pad umhverfi sem
fyrirtaeki bua vid i dag og er pess vegna ureld. Ureld vegna peirrar stadreyndar ad hin stenst
ekki peer samfélagslegu krofur sem fyrirtaeki bua vid i dag, ekki nema pa i peirri mynd ad
borga skatta og ad fara eftir 16gum og reglum. Carr er audvitad ekki ad skrifa um
samfélagslega abyrgd fyrirtekja og ekki er hegt ad blast vid pvi ad & arinu 1968 hafi
stjornendur og eigendur fyrirteekja verid med hugtakid ,,samfélagsleg abyrgd* ofarlega i
huga pegar purfti ad huga ad pvi hvernig best veeri ad haga rekstri fyrirteekis. petta hugtak
var skammt & veg komid i préun a pessum tima og su mynd sem pad hefur ¢dlast i dag
byrjadi ekki ad proast fyrr en a sidustu aratugum tuttugustu aldar. Hins vegar verdur ad hafa
i huga ad petta hugtak var til umraedu & pessum tima sem hafdi visan i ad fyrirteki ettu ad
bera umhyggju fyrir samfélaginu og vidskiptavinum pess. bessi grein endurspeglar hins

vegar engan veginn pann einfalda bodskap.*®

Il Hluti

Samfélagsleg abyrgd i vidskiptum

Hafa fyrirteeki skyldur umfram pad sem 16g og vidskiptavenjur kveda a um? Bera fyrirteki
yfirhdfud einhverja samfélagslega abyrgd? Hvad er samfélagsleg abyrgd? Til er mikid af
Olikum svorum vid pessum spurningum en segja ma ad tvo Olik sjénarmid hafi a
undanférnum arum tekist & um petta malefni. Annars vegar pad sjonarmid sem telur ad
fyrirteeki eigi ekki ad bera neina sidferdislega abyrgd, hin dsynilega hond markadarins eigi
ad raoa for. Freegasti talsmadur pessa sjonarhorns er Milton Friedman. Hitt er pad sjénarmid
ad sioferdisleg gildi og samrad vid alla hagsmunaadila, jafnvel samfélagio allt, eigi ad vera i
fyrirrami. Einn af talsménnum pessa sjonarmids og sa sem er hvad pekktastur fyrir talkun
sina 4 hugtakinu ,,samf¢lagsleg abyrgo fyrirtekja“ er Archie B. Carroll.%

Hugmyndir manna um samfélagslega abyrgd fyrirteekja byrjudu ekki ad proast fyrr en
upp Ur pridja og fjéroa aratug 20. aldar. betta voru hugmyndir um ad fyrirtaeki teekju tillit til
bess samfélags sem pau tilheyra. Segja ma ad grunnskilgreiningar 4 hugtakinu
,samfélagsleg abyrgd fyrirtekja* hafi proast frekar haegt og seint & 20. 6ldinni en paer foru

ad taka 4 sig naverandi mynd upp Gr sidustu aldamétum. I grein sinni ,,Corporate social

2 Albert Carr, ,.Is business bluffing ethical?, Ethics in practice, eds. Kenneth R. Andrews (Boston: Harvard
Business school press, 1989), 99-1009.

% Archie B. Carroll, ,,Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct,* Business &
society 38 (1999), 268-295.
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responsibility” eda ,,CSR* lysir Carroll proun pessa hugtaks. Carroll segir ad natima
hugmyndir um CSR hafi byrjad ad préast & fimmta aratugnum. Carroll nefnir i grein sinni
a0 Howard R. Bowen sé fadir hugtaksins CSR en Bowen gaf ut bok sina ,,Social
responsibilities of the businessman‘ arid 1953 sem segja ma ad sé upphafid ad pessari
natimavaedingu hugtaksins. Bowen Utskyrir petta hugtak sem skyldur & hendur peim
monnum sem stunda vidskipti til ad fylgja eftir peim reglum og taka akvardanir sem eru
&skilegar innan marka og Ut fra peim gildum og markmidum sem samfélagid setur. Bowen
sagdi ad poé ad samfélagsleg abyrgd veeri engin tofraformala, pa innihéldi han samt sem
adur pann mikilvaega sannleika sem ztti ad visa vidskiptum veginn i framtidinni. I kringum
1970 kom Milton Friedman fram med gagnryni a samfélagslega abyrgd fyrirteekja pess efnis
ad hun veeri annad hvort 6lydraedisleg skattlagning eda kostnadarsom syndarmennska. Hann
aleit ad peir sem stundudu vidskipti veeru og ettu ad vera sérfrodir i vidskiptum, ekki i
samfélagsmalum. Fyrirteki attu ad fara ad légum og venjum samfélagsins en ekki axla
frekari 4byrgd. Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja veeri mikilveeg & pann hatt ad fyrirteeki attu
ad reyna ad hagnast sem mest, hluth6fum og eigendum sinum til hagsbéta. Pessi vidhorf
hafa haft gridarlega mikil ahrif & hugmyndir manna um samfélagslega abyrgd fyrirteekja og
gera enn pann dag i dag. Pessi vidhorf hafa verid hardlega gagnrynd & pann veg ad fyrirteeki
geti komist upp med ymislegt i skjoli pess ad fara eingdngu eftir 16gum. Keith Davis var

einn af peim sem gagnryndi petta en hann greindi CSR & pennan veg:

For purposes of this discussion it [CSR] refers to the firm’s consideration of,
and response to, issues beyond the narrow economic, technical, and legal
requirements of the firm. It is the firm’s obligation to evaluate in its decision-
making process the effects of its decisions on the external social system in a
manner that will accomplish social benefits along with the traditional
economic gains which the firm seeks. It means that social responsibility
begins where the law ends.A firm is not being socially responsible if it
merely complies with the minimum requirements of the law, because this is
what any good citizen would do.”’

Hér bendir Davis & ad rétt stjornun fyrirtekis Utheimtir meira en 16ghlydni,
samfélagsleg abyrgd einskordast ekki einungis vid 10g, eda eins og Davis segir, par sem
I6gin hatta, par tekur samfélagsleg abyrgd vid. Segja ma ad a undanférnum aratugum hafi
pessir tveir polar tekist & i ordreedu um CSR, p.e. annars vegar pau sjonarmid sem Milton

bodadi og hins vegar pau sem Davis st6d fyrir.”®

2" Archie B. Carroll, ,,Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct,* Business &
society 38 (1999), 277.
28 Sama heimild, 268-269.
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Archie Carroll

Arid 1979 kom Archie Carroll fram med greiningu & CSR par sem hann gerdi tilraun til ad
seetta pessa tvo pola. Carroll gerir sér grein fyrir pvi ad fyrirteeki purfi ad hagnast til ad pau
geti prifist og skilad til samfélagsins pvi sem peim beri ad gera, sem er ad framleida vorur
og halda uppi pjonustu. betta er grundvallarpéttur i rekstri fyrirteekja og pess vegna bera pau
efnahagslega abyrgd. Enn fremur segir Carroll ad hann hafi viljad ad pessi greining nadi ad
utskyra ad fullu abyrgd fyrirteekja i samfélaginu, pess vegna vildi hann utskyra pann patt

sem naer Gt fyrir pessa efnahagslegu abyrgd.?

Godgerdanmal

Sidferdileg abyrgd

Hegdun og astundun sern naer utfyrx
bad sem login segja til um, pad
motar afstodu til mala sem ekki ex
heegt a0 leysa med visan i log

Lagaleg abyrgd

Fyrmrteekid fer eftn logum og reglum i pvi samfélagi sem pad starfar i

Efnahagsleg abyrgo

Adalforsendn ad fyrutekid standi undir séxr og borg: til samfelagsins i formi skatta, gjalda og launa

Prepaskipting i 4byrgd fyrirtekja, Archie Carrol. Mynd héfundur.

Before anything else, the business institution is the basic economic unit in our
society. As such it has a responsibility to produce goods and services that
society wants and to sell them at a profit. All other business roles are
predicated on this fundamental assumption.®

Carroll skiptir samfélagslegri abyrgd upp i fjora hluta eda fjogur prep. Fyrsta prep er
efnahagsleg abyrgd (e. economic responsibility), eins og fram hefur komid. I henni felst ad

fyrirtaeki standi undir sér fjarhagslega og framleidi vorur og pjonustu sem eftirspurn sé eftir.

2 Archie B. Carroll, ,,Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct,” Business &
society 38 (1999), 282-284.
% Sama heimild, 283.
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petta segir Carroll vera grundvallaratridi i 4byrgd fyrirteekja. Samfélagid gerir rad fyrir pvi
ad fyrirteekin sjai um framleidslu og pjonustu sem pad parfnast og selji hana med hagnadi.
pannig er kapitaliskt hagkerfi hannad, og pannig gengur pad fyrir sig. I prepi 2 er lagaleg
abyrgad, (e. legal responsibility) & sama hatt og samfélagid gerir rad fyrir pvi fyrirkomulagi
ad fyrirteekin selji og framleidi voru og pjonustu, pa gerir samfélagid rad fyrir pvi ad pau
fari eftir 16gum. Fyrirteekid feer leyfi til ad sinna pessu hlutverki innan ramma peirra laga
sem samfélagid setur. Naestu tvo prep eru pau sem fela i sér tilraun Carrolls til ad setta
bessa tvo pola. bridja prepid er sidferdisleg abyrgd (e. ethical responsibility). Pad taknar
akvedna hegdun og venjur sem samfélagid gerir rad fyrir ad fyrirteeki fari eftir. petta er
hegdun og &stundun sem neer Ut fyrir pad sem l6gin segja til um. P svo ad sidarreglur séu
sifellt ad breytast og vikka, pa eru paer samt sem adur til stadar sem paer veentingar sem
samfélagid gerir til fyrirteekja par sem 16gin na ekki til, pess vegna er pridja prepid
sioferdisleg abyrgd fyrirtaekis. bar reynir & ad fyrirteki hafi fyrirfram maétada afstéou til
mala sem ekki er haegt ad leysa med visan i 16g. Sidareglur fyrirtekja tilheyra til ad mynda
bessu prepi. Fjérda prepid er sidan godgerdarmal (e. philanthrophy) sem tengjast
samfélagslegum gildum og viomidum hverju sinni. Slikt getur falist i framlégum til
g6dgerdarmala, sjalfbodavinnu starfsfolks utan vinnutima og/eda fjarstudningi vid ymis
félagasamtok. Yfirleitt eru slikar akvardanir teknar af eigendum, stjorn eda stjérnendum

fyrirteekja en sjaldan & almennum hluthafafundi.®*

Sidferdi sem syndarmennska

Ef vid skodum efsta prepid i greiningu Carroll, sem eru godgerdarmal og tengjast
samfélagslegum gildum, pa er hér & ferdinni hugmynd sem hefur einkennt umraedu um
samfélagslega abyrgd fyrirtaekja & sidustu arum, ekki sist hér & landi. I hugum félks er pad
yfirleitt jakveett ad fyrirteeki styrki einhver akvedin malefni sem tengjast samfélaginu og
syni & pann hatt samfelagslega abyrgd. Fyrirteeki sem kjosa ad starfa eftir pessu prepi taka a
sig skuldbindingar med pvi ad bera hag starfsfolks sins fyrir brjosti og samfélagsins i heild.
Fyrirteeki hafa val um hvort pau skuldbinda sig & pennan hatt edur ei, hér eru ekki um neinar
skyldur ad reda. Starfsfolk eda félagasamtok geta leitad eftir studningi og/eda fyrirteeki geta
leitast vid ad styrkja pau malefni sem pau hafa ahuga & ad styrkja. Hins hefur umraeda

opnast i kringum pessi malefni og menn attad sig & pvi ad pad er engan veginn ndg ad

31 Archie B. Carroll, ,,Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct,* Business &
society 38 (1999), 282-284.
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fyrirteeki geti borgad i einhverja sjodi eda styrkt hvada malefni sem er eftir eigin hentisemi,
4 medan pad getur brotid af sér sidferdilega a 6drum stédum, t.d. med pvi ad svindla &
samkeppnisadilum, brjota mannréttindi eda spilla umhverfinu. Fyrirteeki geta audveldlega
notad pennan patt til ad blekkja neytendur, skapad sér akvedna imynd o.s.frv. A sidustu
arum hafa menn attad sig & pvi ad pad skiptir meira mali, hvernig fyrirteki fara ad pvi ad
hagnast, ekki hvernig pau radstafa hagnadinum. Pess vegna er pridja prepid i greiningu
Carroll & samfélaglegri abyrgd gridarlega mikilveegt, vegna pess ad pad er greining sem
getur innihaldid pau markmid og gildi sem pau geetu farid eftir. Fyrirteeki geta sett sér pau
markmid ad hafa vel undirblna &atlun um pad hvernig pau bregdist vid erfidum adsteedum
par sem tekid er tillit til allra hagadila. Eins og sja ma pa reyndi Carroll ad taka tillit til allra
hagadila i pessari prepaskiptingu. Carroll gerdi sér hins vegar grein fyrir pvi ad fyrirteki
steedu oft frammi fyrir pvi ad purfa ad velja hvada hagadila skuli taka tillit til. Carroll lagdi
pad til ad notud yroi hagadilastjornun sem hefdi pad hlutverk ad na jafnveegi & milli
markmida fyrirtaekisins annars vegar og krafna og vaentinga hagadila hins vegar.*

I gegnum tidina hefur pvi verid haldid fram ad pad sé mikill fengur fyrir fyrirtaeki ad
haga sér sidferdilega rétt. Stjornarformadurinn John Shad sagdi eitt sinn ad ,,gott sidferdi
borgadi sig”“ og hja samtokunum Business Roundtable er gott sidferdi talid besta eign
fyrirteekjanna. bessi umraeda um samfélagslega abyrgd fyrirteekja hefur ad vonum vakio
fyrirtaeki til medvitundar um afstédu og vilja almennings. Morg fyrirtaeki hafa lent illa i pvi
, pegar upp hefur komist um vafasém vidskipti peirra, brot a reglum eda mannréttindum.
Almenningur hefur pa brugdist vid med pvi ad na fram stréngum reglum og lagasetningum,
pannig ad pessi fyrirteeki hafa lent i taprekstri og jafnvel ordid gjaldprota. Deemi um petta er
fyrirteeki eins og Nike, en pad var hardlega gagnrynt eftir ad upp komst ad pad raeki
verksmidjur & Indlandi med slemar vinnuadstaedur og barnapralkun. Pé svo ad pad hafi
ekki beint tapad né ordid gjaldprota, hefdi alveg eins matt gera rad fyrir peirri nidurstédu, ef
fyrirtaekid hefdi ekki brugdist vid horoum vidbrogdum samfélagsins

Ut fra pessu vakna pear spurningar hvort sidferdileg abyrgd sé einungis syndarmennska
eins og Friedman aleit. Hvort aherslan hja mérgum fyrirteekjum sé ad fara fégrum ordum
um einhverja akvedna stefnu i kynningu og auglysingum fyrirteekja, sem er svo kannski

engin innisteeda fyrir pegar upp er stadid. Haettan er su ad hja mérgum fyrirtekjum getur

32 Archie B. Carroll, ,,Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct,* Business &
society 38 (1999), 268-295

¥ Sama heimild, 268-295
Prostur Sigurjonsson, Vidskiptasiodferdi (Reykjavik: Framtidarsyn, 1994), 10-16.
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aherslan ordid meiri & markadslega pattinn, til ad skapa pa imynd sem hentar, an pess ad pvi
fylgi raunverulegar adgerdir. Ut fra pessu kemur upp i hugann eftirfarandi spurning: /Ettu
fyrirteeki eingdngu ad taka samfélagslega abyrgd af pvi ad pau hagnast a pvi sjalf? Svarid
vid pessu hlytur ad vera neitandi pvi adgerdir fyrirteekja attu ekki eingdngu ad vera a pann
hatt ad hagsmunir peirra sjalfra sé best borgid. Ad hugsa og hegda ser sidferdilega rétt
vegna pess eins ad pad geeti aukid hagnad, er ad hegda sér & rangan hatt sidferdilega.
Sioferdi i vidskiptum verdur ad godu sioferdi pegar hugur fylgir mali og starfad er i
samremi vid stefnu par sem hagsmunir samfélagsins i heild eru hafdir ad leidarljési. En
hvernig er etlast til pess ad fyrirtaeki finni Gt hvernig pad eigi ad haga sér i adsteedum pegar
sidferdileg vandamal koma upp ef ekki eru til 16g og reglur sem segja til um I6g hvad & ad
gera og hvad ekki? Svarid vid pessari spurningu getum vid fundid i pridja prepi i greiningu
Carrolls & CSR sem segir ad fyrirteeki verdi ad hafa fyrirfram maétada afstoéou til mala sem
ekki er haegt ad leysa med visan i 16g. Fyrirtaeki verda ad gera sér skyra mynd af pvi hverng
pau bregdast vid i mismunandi adstedum sem vidskipti geta sett fyrirteekin i. En pad er
erfitt ad féta sig i heimi 6likra sjonarmida og pad er erfitt ad finna stadlada lausn sem hentar
6llum. Margar alpjédastofnanir hafa skilgreint CSR hugtakid. 1ISO 26000 er ein af mérgum
skilgreiningum, hun er til leidbeiningar fyrir fyrirteeki og henni er lyst & pennan hatt a
heimasidu 1SO:

ISO 26000 is an ISO International Standard giving guidance on SR. It is
intended for use by organizations of all types, in both public and private
sectors, in developed and developing countries, as well as in economies in
transition. It will assist them in their efforts to operate in the socially
responsible manner that society increasingly demands. ISO 26000 contains
voluntary guidance, not requirements, and therefore is not for use as a
certification standard like 1SO 9001:2008 and ISO 14001:2004.%*

Ohatt er ad segja ad pessar skilgreiningar séu dlikar, pott hlidstedur séu nokkrar.
Framkveemdastjérn ESB hefur skilgreint CSR & pann hatt ad par er 16gd ahersla a
samfélags- og umhverfismal i 6llum samskiptum eda vidskiptum vid hagadila, auk pess ad
16gd er mikil &hersla & sjalfbara proun. Slik préun snyst um ad auka efnahagsleg verdmeeti
um leid og gedum nattdrunnar er vidhaldid og mannréttindi efld fyrir nlverandi og
komandi kynslddir. Markmid sjalfbaerrar préunar er ad koma & sjalfbeerni i samfélaginu i

heild. bess vegna er brynt ad fyrirteeki adlagi sig ad pvi umhverfi sem pad prifst i med

3 ISO.org. ,,What is ISO 260007 International Standards for Business, Government and Society. sétt 8.juni
2012 af http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/social_responsi bility/
sr_is026000_overview.htm#sr-1
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hagsmuni badi fyrirtaekis og samfélagsins i fyrirrimi.*® Hér er nyjasta skilgreining & pessu
hugtaki & heimasidu Evropusambandsins:

The Commission puts forward a new definition of CSR as ,,the responsibility
of enterprisesfor their impacts on society”. Respect for applicable legislation,
and for collective agreements between social partners, is a prerequisite for
meeting that responsibility. To fully meet their corporate social
responsibility, enterprises should have in place a process to integrate social,
environmental, ethical, human rights and consumer concerns into their
business operations and core strategy in close collaboration with their
stakeholder.[...]*°

pad er erfitt fyrir fyrirteeki ad &tla sér ad komast hja peim skyldum sem na ut fyrir 16g
og reglur sem pau fara eftir. David Jones forstjori, rith6fundur og einn af stofnendum One
Young World hefur a pessu einfalda skodun: Hann segir ad i dag verdi fyrirteeki ad taka
afstddu og feta pa leid sem er baedi fyrirteekinu og samfélaginu fyrir bestu, pvi eins og fram
hefur komid pa geta fyrirteeki buist vid pvi ad samfélagid snui baki vid pvi ef pad brytur af
sér sidferdilega. Vid skodum hér & eftir, hvad Jones segir um samfélagslega abyrgd og peer
hugmyndir sem hann hefur um hana. Fyrirteki attu ekki ad setja sér sidferdisleg markmid
af einskeerri skylduraekni, heldur ettu pau ad reyna ad finna sinn farveg og rydja peim
hindrunum Ur vegi sem pau verda fyrir sidferdislega ad eigin frumkveaedi og med gdda og
gilda sidi ad leidarljosi®’

11 Hluti

David Jones um samfélagslega abyrgd fyrirteekja

Eins og fjallad var um hér & undan hefur umraeda og préun & samfélagslegri abyrgd
fyrirteekja verid mikil & undanfornum aratugum. i bok sinni Who cares wins 2 fjallar David
Jones um pessa abyrgd Ut fra 6dru og segja ma gjorbreyttu sjonarhorni. 1 bok sinni dregur
Jones upp mynd af st6du og proun & samfélagslegri abyrgd fyrirteekja & sidustu arum. Megin

skodun Jones er su ad krafan um ad fyrirteki taki samfélagslega abyrgd hafi aukist og muni

% European commission, ,,Communication from the commission to the European parliament, council, the
european economic and social committee and the committee of the regions: A renewed EU strategy 2011-14
for Corporate Social Responsibility “. sétt 20. mai 2012 af http://ec.europa.eu/
enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/new-csr/act_en.pdf

% Sama heimild

%" David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012) 1-171.

% Sama heimild, 1-171
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aukast mikio i framtidinni. Jones segir ad félagslegt samskiptanet, félagsmidlar (e. social
media), & bord vid Facebook, Twitter og Foursquear hafi & 6rfaum arum breytt heimsmynd
samskipta og komid & nyrri tegund af gagnsai og areidanleika i vidskiptum og um leid
kollvarpad hugmyndum manna um samfélagslega abyrgd. Fyrirteeki i dag geta ekki falid sig
fyrir pessum nyju samskiptamidlum. Eitt feilspor og umheimurinn veit af pvi um leid sem
getur haft dramatiskar afleidingar fyrir fyrirteeki. Jones skiptir sidustu tuttugu og tveim arum
i prju timabil par sem aherslur fyrirtekja i samfélagslegri abyrgd hafa verid olikar. Eg tla
ad byrja a pvi ad skoda pessa skiptingu. Sidan fjalla ég um pau rok og pau deemi sem Jones
feerir fyrir pvi hvernig krafan um samfélagslega abyrgd fyrirteekja hafi aukist og muni
breytast mikid i komandi framtid.*

Timabil imynda, 1990-2000

Timabilid & milli 1990-

WE DIDNT DO IT TO
HELP THE PLANET. WE

OH. IN
THAT

WE REPLACED OUR
STYROFOAM CUPS WITH

PAPER CUPS, BUT IT'S DID IT TO LOOK LIKE CASE ITS A N H H

NOT SO CLEAR THAT IT THE SORT OF COMPANY WORKING ASSSYOOOU 2000 Seglr \]ones hafl
HELPS THE PLANET. THAT CARES ABOUT GREAT. STOP

1 THAT SORT OF THING. - -

einkennst af vaxandi

) WHINING.
B dhuga 4 pvi hvernig

& i
fyrirteeki foru ad pvi ad

beita sér i vidskiptum og hvad pau stdéou fyrir, sérstaklega umhverfislega séd, p.e.a.s.
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fyrirteeki purftu nd i auknum mali ad huga ad pvi hvernig pau koma fyrir i augum neytenda
og almennings. Fyrirteki foru i auknum meli ad einbeita sér ad pvi ad hanna akvedna
umgjord eda imynd ,,gods fyrirteekis“ i huga neytenda. Ord eins og graenpvottur (e.
greenwashing/niceswashing) urdu hins vegar til sem kaldhadnisleg adeila um pessa heldur
nopru og kaldhadnislegu tilraun fyrirteekja til ad gera sig ad einhverju sem pau voru ekki.
Segja ma ad petta hafi eingdngu verid adgerdir til ad sla ryki i augu almennings i tilraunum
beirra til ad fegra imynd sina i umhverfis- og sidferdislegum skuldbindingum. prétt fyrir ad
fyrirteeki hafi fengid harda gagnryni og grimma umfjollun fra samtokum eins og
Greenpeace, pa héldu pau afram ad leggja allt i imynd sina med innihaldslausum

yfirlysingum og markadsherferdum sem endurspegladi engan veginn raunveruleikann.*°
Timabil forskotsins, 2000-2010

A arunum eftir aldamot ma segja ad internetid hafi sprungid at. Neytendur voru nd komnir

med tél og teeki sem skiladi peim mun meiri voldum en adur. NU gat 6anaegdur neytandi

% David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012), 1-171
%% Sama heimild, 2-3.
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I4tid gremju sina i 1jos & alnetinu og 1atid alla vita sem héfdu ahuga & malaflokknum. pessi
gagnryni gat verid fljot ad breidast Gt & netinu. A 6rskdmmum tima gat sleem umfjollun um
fyrirteeki ferdast & milli tugpusunda ef ekki milljona manna. Sum fyrirteeki sau parna
teekifeeri til ad nyta sér petta til ad uppfylla pau loford (imynd sina) sem fyrirteeki gerdu a
timabilinu & undan og auka pannig samkeppnisforskot sitt. Jones nefnir petta timabil pvi
timabil forskotsins (e. age of advantage). Hann segir ad & pessu timabili hafi nokkur
storfyrirteeki byrjad ad leggja meiri metnad i ad gera fyrirteekin samfélagslega abyrgari i
stadinn fyrir ad lata einungis lita Gt fyrir ad pau veeru abyrg en framkaema svo ekki i takt vid
pad. Fyrirteeki byrjudu i einlegni og i ,alvoru™ ad reyna ad uppfylla per krofur sem
samfélagid gerdi um samfélagslega abyrgd. A pessum tima foru margir af helstu
vidskiptaménnum i vidskiptaheiminum ad vidurkenna og settast & porfina fyrir

vidurkenningu 4 samfélagslegri abyrgd.**
Timabil skadans, 2010 til dagsins i dag.

Jones heldur pvi fram ad vid séum nana i dag & leidinni inn i nytt timabil, timabil
,,skadans®. (e. age of damage). Ef fyrsta timabilid snerist um pad ad bua til imynd, annad
timabilid hafi stadid fyrir ad framkvaema i takt vid pessa imynd, pa erum vid nu stédd a pvi
timabili, par sem pau fyrirteeki sem ekki koma til med ad uppfylla peer krofur sem
samfélagsleg abyrgd gerir til peirra munu verda fyrir verulegum ,,skada“, p.e. pau munu
verda fyrir afalli i formi taps & vidskiptavild, vidskiptavinum, minni vidskiptum, solu
0.s.frv. Astadan er st ad neytendur vita mun meira um fyrirteeki i dag en peir gerdu adur og
blast par af leidandi vid mun meiru af peim. pau sem ekki standast pessar krofur munu
koma til med ad verda fyrir adgerdum af einhverju tagi af halfu neytenda sem koma munu
hart nidur & peim. Paul Polman forstjori Unilever Gtskyrir petta & einfaldan hatt en hann
segir ,,pau fyrirteeki sem bida eftir ad verda neydd til ad gripa til adgerda munu gera of litid,
of seint, pa er hattan st ad pau lifi pad ekki af.“*> Polman hefur sjalfur skuldbundid sig til
pess ad auka sjalfbaerni fyrirtekis sins, Unilever, an pess ad pad komi nidur a vexti
fyrirtaekisins og aformum pess til ad auka vidskipti sin. Margir sja pessi markmid Polmans
sem full metnadargjorn en pau eru samt sem adur takn fyrir nyja tima, par sem fyrirtaeki
koma til med ad einbeita sér baedi ad arangri og pvi hvernig pessi arangur hefur ahrif &
umhverfid og samfélagid sem pad starfar i. bau fyrirteeki sem hafa sett sér markmid af pessu

tagi sidasta aratuginn hafa ndd otralegum arangri. Til ad mynda pé eyddi fyrirteekid General

*! David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012), 3-4.
*2 Sama heimild, 4-5.
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Electric fimm milljoroum kr. fyrstu fimm érin i verkefni sem peir nefna ,,Ecomagination®
sem folst i pvi ad proa ,,hreina“ teekni fyrir framtidina. Pad skiladi til baka sjétiu milljoroum
kr. Forstjori General Electric, Jeffrey Immelt, segir ad petta verkefni hafi ekki verid
auglysingabrella eda ,,markadsbrella“ af neinu tagi. Fyrirteekio vill einfaldlega framkvaema
& pennan hatt vegna pess ad pad er pad eina rétta en i leidinni viljum vid gera aatlanir fyrir
fyrirtaekid til ad skapa hagnad.®

Ahrif samfélagsvefja & vidskipti

Eins og fram hefur komid pa segir David Jones ad samfelagsvefir munu i komandi framtid
verda adal drifkrafturinn i krofum folks & hendur fyrirteekjum til ad syna samfélagslega
abyrgd. 1 dag getur pa tekid patt i motmalum, verid hluti af samtékum, hreyfingum og
ordid addaandi med einu ,.klikki“. Skodun hans er st ad peir sem hunsa samfélagsvefi a
bord vid Facebook og Twitter og sjai pa eingéngu sem vettvang fyrir innantdmt bladur eru
ad missa af storkostlegum breytingum sem eiga sér stad i heiminum i dag. Til ad syna fram
& hversu feikna 6flugir pessir vefir eru ordnir tekur Jones nokkur daemi:**

[ hamférunum sem &ttu sér stad i Japan & sidasta ari purfti ad loka dllum helstu
heimasidum til ad fa meiri bandvidd pegar bjérgunarstorf voru i hamarki. pratt fyrir pad var
Facebook haldid opinni vegna peirrar stadreyndar ad sidan var dmetanlegt hjalparteki til ad
hafa upp & peim sem saknad var.*

[ Tanisku byltingunni notudu métmalendur Facebook og Twitter til ad segja fra og
vara vid leyniskyttum i Tunis og 6drum nerliggjandi baejum, badi til ad halda burtu
motmalendum og sem adstod fyrir herinn til leita pa uppi. Og pvi hefur verid fleygt ad
byltingin hefdi aldrei getad ordid nema med hjalp pessara samskiptasiona.*

Best heppnada forsetaframbod sem sdgur fara af par sem samskiptavefir voru notadir i
kosningabarattu er forsetaframbod Baracks Obama. En pad synir ad politikusar og adrir
framamenn eru ad uppg6tva samskiptasiour sem 6flugt teeki til komast i samband vid folk,
sama hvar pad er statt.*’

Ef madur horfir til pessara miklu breytinga sem framundan eru, pa eru pad helst tveir
hopar sem koma til med ad leida pessar breytingar. Jones nefnir annan hopinn ,,prosumers®

(samsett ur ,,professional” og ,.consumer) eda fag-neytandi og hinn ,,millennial“‘eda

** David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012), 4-6.
*“ Sama heimild, 1-171.

*> Sama heimild, 9.

“® Sama heimild, 10.

*7 Sama heimild, 10.
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pasendur. pann fyrri ma skilgreina med vidhorfum og framkomu, hépur sem hefur proskast
sem neytandi og hefur vit & pvi, hvad pad er ad vera sem slikur; hinn, hvenar hann er
feeddur og vid hvada adstedur hann hefur alist upp. Pessir tveir hopar eru aflid sem knyr
afram pessar samfélags-adgerdir sem munu marka komandi tima. Jones beetir pvi vid ad
pusendur séu ,,samfélagslega abyrgasta“ kynslodin sem uppi hefur verid. beirra rédd verdur
st sem kemur til med ad hljoma hvad hest i peirri heimshreyfingu sem kemur til med ad
krefjast aukinnar samfélagslegrar abyrgdar. En pad eru ekki bara pessir hopar sem munu
keyra afram pessar breytingar. Teeknin hefur feert akvedid vald upp i hendurnar & 6llum sem
hafa télvur & annad bord og gefid peim pann moguleika ad bregdast vid og hafa ahrif. I dag
hefur venjulegt félk trd & pvi ad pad geti komio af stad jakveedum breytingum. Rekin &fram
af vonbrigdum Gt i fyrirteki par sem hulunni hefur verid svipt af, vopnud meiri
upplysingum en nokkru sinni fyrr eru pau sameiginlega ad krefjast pess ad heimurinn verdi
betri stadur til ad lifa i. betta pydir einfaldlega ad eina leidin sem fyrirteeki geta fario til ad
skapa hagnad i framtidinni er ad fara sanngjarna og sjalfbzra leid til ad skapa hann.*®
Margir eru & peirri skodun ad gbédur arangur hafi nddst i pvi ad gera fyrirteeki
samfélaglega abyrg og erfitt sé ad gera betur en pvi fer fjarri. Fyrirteeki verda ad gera betur
0g atta sig a pvi ad petta hefur ahrif & alla peetti i fyrirteekinu, hvernig komid er fram vid
starfsfolkid, hvernig pad hegdar sér i neer- og fjerumhverfi, a alpjodlegum morkudum
o.s.frv. bad getur ekki ausid fé i gédgerdarmal, hegdad sér vel i einu tilfelli og brotid af sér i

o8ru. Samfélagsleg abyrgd verdur ad vera kjarninn i stefnu og aatlunum fyrirtaekja.*®
Réttaekt gegnseei

Ef nota atti eitt ord sem vidmidunarreglu i pessum heimi par sem neytendur hafa fengio
meiri vold, p4 veri pad ordid ,,gegnsxi“. Hér adur fyrr voru peir sem hofdu mestu
upplysingarnar, hinir sému og héfou mestu voldin. pessar upplysingar héfou peir eingéngu
fyrir sig nema pegar pad hentadi aformum peirra og aztlunum til ad komast til valda. Stor
fyrirteki gatu leyft sér ad gefa mismunandi upplysingar eftir pvi hver atti i hlut, pannig
fengu fjarfestar, starfsmenn og neytendur mismunandi skilabod. betta er ekki lengur
moguleiki i dag pvi fyrirteeki geta tepast skipt um blek i prentara an pess ad allir viti
hvernig blek pad er. bad folk sem hefur mestu voldin i dag er sama folkid sem dreifir og
gefur upp allar peer upplysingar sem pad hefur undir hondum, pad heldur peim ekki

eingongu fyrir sig. Ef fyrirteeki gerast sek um dgegnsei eda leyna upplysingum, pa kemst

*® David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012), 11-12.
% Sama heimild, 11-15.
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pad upp fyrr eda sidar. Fyrirtekjum sem stunda gegnsee og areidanleg vidskipti mun farnast
vel og pau munu na lengst & pessum nyju timum. Jones tekur demi af Walmart til ad syna
hversu mikilvaegt petta gegnsei er. Walmart leyfir 6llum ad fylgjast med pvi hvernig pad
fer ad pvi ad na markmidum sinum, hvort peim sé nad eda ekki. Walmart er deemi um
fyrirteeki sem er algjorlega gegnseett. Pad gefur upp astlanir sinar til ad na akvednum
sidferdilegum markmidum. Ef peim mistekst, pa gefa peir pad upp, hvernig peir bregdast
vid pvi og hvernig peir munu reyna ad gera betur. Utkoman er heidarleiki og areidanleiki.
Neytendur i dag hafa engan ahuga a pvi ad fyrirteki séu fullkomin, pau hafa frekar &huga a
bvi ad sja pad sem er ad gerast { fyrirteekinu og ad heidarleiki sé avallt  fyrirrami.*

I pessum breytta heimi par sem neytandinn hefur valdid og gegnsei er rikjandi er mjog
mikilveegt fyrir fyrirteeki ad leida og taka forystu i erfidum malum og leita allra leida til ad
finna lausn a peim. bau mega alls ekki lata erfid mal dragast & langinn. Pau eiga ad bjéda
fram adstod ad fyrra bragdi og ekki lata draga sig inn i erfid mal og reyna svo ad halda uppi
vonlausri vorn. Fyrirteekid Nestlé lerdi harda lexiu vardandi petta pegar pad gerdi
framleidslusamnig vid fyrirteeki i Indénesiu um raektun & palmatrjam en palmatré eru notud
til ad framleida palmaoliu og su olia er notud i sukkuladiframleidslu. Til ad raekta upp pessi
palmatré pa purfti ad rydja burt regnskdgi & storu sveedi par sem dyr i Gtrymingarheettu attu
heimkynni sin. Mattur samfélagsvefjanna vard augljés pegar studningur vid adgerdir til ad
fa Nestleé til ad breyta &formum sinum jukust a 6rskdmmum tima, t.d. ferdadist myndband a
vegum Greenpeace sem hét ,,Have a break?“ sem var skrumskeling & auglysingum fra
Nestlé 4 Kit Kat stikkuladinu hratt um vida veréld. I ofanalag vid pessa erfidleika tokst peim
ad kladra méalum enn frekar & Facebook sidu sinni med arfalélegum svorum vid
athugasemdum motmeelenda. Fyrirteekid vard fyrir storskotahrid af gagnryni Ut um vida
verdld sem vard til pess ad fyrirteekido akvad ad draga i land samninga vid reektendur
palmatrjanna. Segja ma ad parna hafi ahrif samfélagsvefjanna vegid pungt i peim adgerdum
til ad fa Nestlé til ad breyta 4&formum sinum.*

Samfélagsvefir hafa lika breytt pvi hvada hlutverki adgerdarsinnar og samtok eins og
Greenpeace gegna. Hér adur fyrr pegar rikistjornir og fyrirteeki hegdudu sér & rangan hatt,
b4 voru pad pessi samtok sem stodu uppi i harinu & peim. A undanférnum &rum hafa pessi
samtok tekid hondum saman vid fyrirteeki til ad reyna ad snua vid peirri proun sem att hefur

sér stad & undanférnum ratugum og pé sérstaklega i umhverfismalum.>?

*® David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012), 15-18.
> Sama heimild, 15-18.
°2 Sama heimild, 15-18.
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Hafa neytendur alltaf rétt fyrir sér?

Jones segir ad pad sem gerist & samfélagsvefjum skipti mali og pad & eftir ad skipta enn
meira mali i framtidinni. Pad pydir samt ekki ad bloggarar og tistarar hafi alltaf rétt fyrir sér.
Oft kemur fyrir ad samraedur a netinu verda 6sanngjarnar og villandi, stundum viljandi og
stundum ekki. Jones tekur demi af mali sem kom upp i kringum fyrirteekid P&G Nappies
en pad framleidir hinar vinsaelu Pampers bleiur. Fyrirteekid hafdi skipt Ut bleium sem heita
Pampers Cruisers fyrir bleiur sem heita Pampers Dry Max. Jones rak augun i hép a
Facebook sem stofnadur var i pvi skyni ad f& Pampers Cruisers i s6lu & ny. Jones veitti
bessu athygli vegna pess ad hann & fjégur bérn og bleiuskipti voru honum pvi ekki 6kunn.
Astaedan fyrir pvi ad folk vildi fa gémlu bleiurnar aftur voru peer asakanir ad Pampers Dry
Max orsdkudu Utbrot & ungbdrnum, eitthvad sem foreldrar vilja ekki heyra af hja pekktu og
traustu vorumerki. Jones segir ad pad sem hafi verid athyglisvert vid petta mal, var pad ad
malid hafi byrjad sem kvortun yfir einu einangrudu tilfelli par sem folk kvartadi yfir ad voru
veeri skipt ut fyrir adra, umturnadist sidan i flokk af mjog reioum foreldrum sem asékudu
fyrirteekid um allt @ milli himins og jardar i sambandi vid bleiur, an pess ad hafa fyrir pvi
leknisfraedilegar eda areidanlegar heimildir. A endanum fékk fyrirtaekid & sig 16gsokn sem
leiddi til pess ad bandarisku neytendasamtokin dkvadu ad rannsaka bleiurnar. Su rannsékn
leiddi i ljos ad pessar akvednu bleiur orsokudu ekki Utbrot frekar en adrar sams konar bleiur.
A medan 4 6llu pessu stod akvad fyrirtaekid ad setja gémlu bleiurnar aftur i sélu og taka paer
nyju ar solu. Facebook sidan hafdi nu ellefu pusund addaendur sem dreifdi fréttir af
Pampers Dry Max pess efnis ad par varu hattulegar heilsu ungbarna.™

Vid sjdum pad gloggt & pessu demi ad neytendur hafa ekki alltaf rétt fyrir sér og pad
getur verid mjog erfitt fyrir fyrirteeki ad verjast ,,nidi* af pessu tagi & samskiptasidum. Jones
segir ad petta verdi alltaf til stadar, falskar asakanir koma alltaf til med ad vera til. En pad er
heegt ad verjast peim med heidarleika og gegnsajum samskiptum vid alla pa sem eiga i
erfidleikum med voruna. Pu kemur kannski ekki til med ad vinna hvern einasta ,,lastara” a
pitt band en pu ert po ekki ad bua til fleiri ,lastara” ef pi bregst rétt vid gagnryni fra

neytendum.>

*% David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012), 18-19.
> Sama heimild, 18-19.
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Forysta og stjornun i heimi aukinna samskipta & netinu.

Jones segir fra pvi i bok sinni pegar hann vard vitni ad samreedum & milli tveggja stjérnenda
par sem annar stjornandinn Utskyrdi fyrir hinum hvernig samfélagsvefir kemu ekki til med
ad hafa ahrif & vidskiptin i fyrirteekinu hans. Fyrir Jones var petta eins og ad ferdast aftur i
timann og heyra einhvern segja: ,,vid munum ekki nota sima i okkar fyrirteki* eda ,,petta
internet & ekkert skylt vio okkar vidskipti; kemur ekki til med ad hafa ahrif a okkur.* bratt
fyrir ad pessar yfirlysingar séu faranlegar i dag, pa voru petta yfirlysingar sem margir
farseelir vidskiptamenn létu hafa eftir sér. bessi breytti heimur par sem gegns&i o0g
areioanleiki reedur rikjum getur kannski hljomad sem eitthvad sem stjornendur skelfast en
pad goda vid pennan breytta heim er ad hann kemur til med ad gera vidskipti ad godum
vidskiptum. Pau fyrirteeki sem munu na lengst eru pau fyrirteeki sem hafa stjérnendur sem
tryggja pad ad allt sem gerist innan dyra i fyrirteekinu sé i samraemi vid pad sem sest (t &
vid. Stjornendur sem atta sig & pvi ad sidferdilegur kompas peirra er parna ati i formi
aukinna samskipta & netinu eru peir sem munu né éarangri. | dag gera fag-neytendur (peir
neytendur sem minnst var a hér & undan) ekki bara rad fyrir pvi ad forystumenn og
stjornendur fyrirteekja séu samfélagslega penkjandi heldur framkveemi i samraemi vid pad
og komi til med ad beina vidskiptalifinu inn & peer brautir. petta er samt sem adur hagara
sagt en gert, pvi i dag parf stjornandi & 21. 6ldinni oft & tidum ad glima vid stjérn sem lifir &
allt annarri 6ld. bess vegna hefur pad aukist ad undanférnu ad stjornendur lendi i togstreitu
bar sem togast 4 sjonarmid neytenda og sjonarmid stjornarmanna. Astadan fyrir pessari
togstreitu er su stadreynd ad sumar stjornir i fyrirteekjum eru mannadar folki sem Olst upp
vid allt adrar adsteedur og med 6lik gildi. Jones hefur heyrt af stjérnanda sem reyndi ad
koma sjalfbaerni inn i skipurit fyrirteekis sins en pvi var hafnad af stjorn pess. Stjornendur
hafa lika lent i pvi ad pegar peir fai loksins taekifaeri til ad skapa sjalfbarari vidskipti, keyra
upp nytinguna, draga Ur Oparfa kostnadi o.s.frv. pa sja peir kannski ad best sé ad skipta Gt
folki og fa teekni eda vélar til ad leysa pad af hdlmi. Varla er pad samfélagsleg abyrgd, folk
myndi missa vinnuna. Hins vegar ef hann faeri ekki pessa leid, pa gaeti komid upp su stada
ad adrir neikvaedir peettir hefdu mun meiri ahrif sem hefdu aftur peer afleidingar ad hann
byrfti ad segja upp miklu fleira folki eda ad fyrirteekid yrdi gjaldprota. bad er erfitt ad finna
skyr svor vid svona adstedum en petta er eitt af litt 6fundsveroum verkefnum sem
stjornandi & 21. 6ldinni parf ad glima vid. Ein af helstu dskorunum sem stjornendur purfa ad
glima vid i dag er su stadreynd ad pad er 6hugsandi ad segja eitt vid einn &kvedinn hop en

svo eitthvad allt annad vid annan hép. betta var einu sinni hagt en er ekki lengur mégulegt,
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bvi allt sem pa segir hluth6fum geta starfsmenn komist ad og 6fugt. Neytendur og
fjolmidlar geta alltaf komist ad pvi, hvad stjornandi er ad segja og gera o.s.frv. Vid lifum i
heimi par sem allt er opid og frir adgangur ad 6llu fyrir alla. Vid purfum 6ll ad gera okkur
grein fyrir pvi og haga okkur samkvemt pvi. Sem daemi um hve fljétt pad breidist Ut sem
menn segja, greinir Jones fra forstjora Ceneral Electric Jeffrey Immelt en hann gerdi einmitt
grin ad kinversku rikisstjorninni sem vard til pess ad pad endadi & forsidu Financial Times
med tilheyrandi fjadrafoki og reidi kinverja. pratt fyrir Gtskyringar Immelts a pvi ad petta
hafi einungis verid grin sem vidhaft var i einkasamkvaemi og brandarinn hafi verid slitinn ar
samhengi, skiladi pad engu. betta synir ad pad sem sagt er getur & augabragdi verid komid &
einhvern samfélagsvefinn og auk pess slitid dr 6llu samhengi.*®

pratt fyrir pessar askoranir og hindranir, pad er haegt ad greina nyja kynslod af
stjornendum sem hafa tekid forystu i pvi ad leida fyrirteeki sin inn & peer brautir par sem
stundud eru vidskipti & samfélagslega dbyrgan hatt. Sumir peirra sem bera mikla abyrgd og
hafa mikil vold eru peir somu sem skilja pennan heim aukinna samskipta & netinu. peir eru i
fremstu réd peirra sem vilja stunda abyrgari og betri vidskipti med pvi ad leida pau innan

fra Gr fyrirteekjunum og Gt { heim vidskiptanna.®
Framfor i vidskiptum

Hér hofum vid farid yfir helstu rok og utskyringar Davids Jones a samfélagslegri abyrgd
fyrirteekja. Meginnidurstadan er su ad samskipti a samfélagsvefjum & bord vid Facebook og
Twitter hafa og munu koma til med ad breyta miklu i vidskiptaumhverfi fyrirtekja. bessi
samskipti hafa haft pau ahrif ad na purfa fyrirteeki ad setja samfélagslega &byrgd i kjarna
rekstrarins, par sem aradanleiki og gegnsei reedur rikjum. Pau fyrirteeki sem feta munu
pessa leid verda verdlaunud i formi aukinna vidskipta o.s.frv. Pau sem ekki fara pessa leid
eiga haettu & pvi ad verda fyrir tjoni eda einfaldlega ad verda gjaldprota.>

Hér vakna upp mjog mikilveegar spurningar: Er réttlatt ad almenningur geti beitt
sidferdilegri pvingun i formi adgerda til ad fa fyrirteki til ad taka samfélagslega abyrgd?;
Hefur almenningsalitio alltaf rétt fyrir sér?; Er haegt ad setja reglur til ad sporna vid
valdnidslu almenningsalitsins? bessar spurningar eru ekki nyjar af nalinni. I bok sinni
Frelsid segir John Stuart Mill ad ein mesta spurning mannlifsins sé einmitt su, hverjar

pessar reglur eigi ad vera. Mill segir ad pessari spurningu sé erfitt ad svara, engir tvennir

*® David Jones, Who Cares Wins (Great Britain: Financial times, 2012), 53-79.
*® Sama heimild, 53-79.
> Sama heimild, 1-171.
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timar hafa svarad henni & sama hatt og tepast tvo 16nd. Mill gerdi sér grein fyrir peirri haettu
sem stafadi af pvingun almenningsalitsins. Hann sa fyrir sér almenningsalitid sem
meirihluta pjodarinnar og vildi meina ad sa meirihluti geeti pegar verst letur kdgad
minnihlutann. Menn hljota ad vera a vardbergi gagnvart slikri kagun. Mill sagdi ad 6llum
almenningi stafadi 6gn af sliku ofriki. Almenningsalitid getur reynt ad prongva hugmyndum
sinum og skodunum upp & pa sem eru ekki sama sinnis. En paer geta hins vegar heft proska
peirra sem ekki eru sammala peim. Su heetta er fyrir hendi ad almenningsalitid steypi pa alla
menn i eitt og sama mat. Mill segir ad almenningsalitio hafi ekki dskoradan rétt til afskipta
af hverjum einstaklingi. Hin raunhafa sidferdiregla er si ad sérhver einstaklingur fai ad
breyta eins og honum sjalfum finnst honum eigi ad breyta, an pess ad skada adra. Ef
samfélagid breytir akvorounum og &tlunum einstaklings, sem einungis varda hann sjalfan,
hlytur ihlutun pess ad byggja & almennum skodunum. En pessar skodanir kunna ad vera
alrangar, og jafnvel pétt paer séu réttar, er eins vist, ad peim verdi misbeitt i einstokum
tilvikum af ménnum, sem pekkja ekki betur til allra atvika. Mill gerdi samt grein fyrir pvi
og hafdi pa skodun ad almenningsalitid hefdi rétt til ad refsa ménnum sem reynir ad gera
samfélaginu og pegnum pess mein. Mill sagdi pad vera mikinn misskilning ef menn teldu
ad med kenningu sinni um almenningsalitid veeri hann ad boda eigingjarnt skeytingarleysi.
Pvert 4 moti, ménnum ber ad hjélpa hver 6drum, greina gott fré illu og hvetja hver annan til
ad gera gott og fordast allt sem illt er. SU stada sem upp er komin i dag par sem
almenningsalitid feer sifellt meiri véld, hljotum vid ad huga ad pessum pattum um pad hvad
sé rett og hvad sé rangt, hvernig fyrirteki eru pvingud til ad sinna sidferdislegri skyldu
sinni.>® Samfélagsleg 4byrgd snertir marga petti vidskipta i dag. Fyrirteeki og almenningur
komast ekki hja pvi ad gefa pessu alvarlegan gaum. Eins og David Jones bendir & sjalfur pa
er erfitt ad feta pessa sl6d og hann er ad 6llum likindum sammala Mill um pad ad erfitt
getur verid ad feta hana par sem jafnraedis er geett & milli allra hagadila i hvivetna.

Pad eru margir peettir sem ekki hefur verid minnst & i pessari ritgerd sem huga verdur ad i
rekstri fyrirteekja, hvernig vidskipti pau stunda og hvernig pau haga ser i samfélaginu. Getur
krafan um samfélagslega abyrgd fyrirteekja synt fram & hvort um sé ad raeda annad sidferdi sem
rikir i vidskiptum? Ut fra pvi sem fjallad hefur verid um i pessari ritgerd um samfélagslega
abyrgd, pa synir su umfjollun ad vidskiptasidferdid a enn langt i land med ad vera pad sama og
onnur vidtekin sidferdisgildi i pjodfélaginu. Sifellt eru ad koma upp mal i vidskiptum sem syna ad

svo er. bad sem synir lika vel mismuninn & pessu sidferdi og 6drum gildum, er sjalf krafan um

%8 Stuart Mill,John, Frelsid (London: Parker, 1859), 33-52, 139-143.
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meiri og beettari samfélagslega abyrgd. Ef pessi krafa veeri ekki fyrir hendi, p4 vantadi lika
bydingarmikinn hvata til aeskilegrar framprounar i samfélagi okkar.

Lokaord

Pegar madur les grein Albert Carrs par sem hann likir vidskiptum vid poker getur madur
ekki annad en tekid afstodu gegn peirri samlikingu. Arptsundum saman hefur mannkynid
stundad vidskipti og leitast vid ad fara eftir akvednun reglum hvad vardar pau samskipti.
Alla tio fra fyrstu vidskiptum hafa akvedin gildi markad pessi samskipti. Traust og
heidarleiki hafa & 6llum timum pott gott vegarnesti pegar vidskipti eiga sér stad. Vidskipti
eiga ekki ad hverfast um blekkingar og lygi og pvi sidur ad menn gangi burtu fra peim
skaddadir a einhvern hatt. betta eru einfdld sannindi sem syna ad pad er oOtrulegt ad arid
1968 hafi ménnum dottid i hug ad pad sé i godu lagi ad nota adferdir a bord vid blekkingar
og lygi i vidskiptum. Grein Albert Carrs synir pad svart & hvitu ad forstjorar,
framkvaemdastjérar og eigendur fyrirtekja eigi audvelt med ad lata stjornast af
hugmyndinni ,,ad hagnast“, sama hvernig farid er ad pvi. Pessi hugmynd hefur gefid ranga
og skakka mynd af vidskiptum eins og pau eiga ad vera. A sidustu aratugum hefur imynd
vidskipta oft & tidum verid neikvad, par sem sidferdid er 4 mjog lagu plani og engan veginn
i takt vid pad sem annars rikir i samfélaginu. Manni bregdur ekki lengur vid ad sja fdlk
hatast Ut i jakkafatakleedda einstaklinga sem birtast peim sem holdgervingar spillingar og
graedgi. beir sem pannig hugsa vilja helst af 6llu losna vid 61l vidskipti, i hvada mynd sem
pau birtast og hverfa til sjalfspurftarbuskapar. En sem betur fer er pad nu ekki svo ad vid
bdum vid alsleem vidskipti og i peirri pjodfélagsskipan sem heimurinn byr vid i dag, purfum
vid vissulega 4 peim ad halda. I hluta tvo skodudum vid proun & hugtakinu ,,samfélagsleg
abyrgd fyrirteekja*“ sem synir ad til eru fyrirteeki og folk i rekstri sem vill stunda heidarleg
0g g6d vidskipti. brepaskipting A. Carrol synir ad vel er haegt ad samrema sidferdid sem
tidkast i vidskiptum vid pad sem almennt gildir i samfélaginu. I pridja hluta greindum vid
hugmyndir David Jones um ahrif samfelagsmidla & vidskipti. Ekki er annad ad sja ut fra
peirri greiningu en ad vidskipti muni proast enn frekar i att til samfélagslegrar abyrgoar par
sem fyrirtaeki starfi i satt og samlyndi vid samfélagid sem pad lifir og starfar i. Spurningunni
sem €ég spurdi i upphafi ritgerdarinnar um pad hvort sidferdid i vidskiptum veeri 6druvisi en
pad sem rikir i samfélaginu hef ég leitast vid ad svara i pessari ritgerd og nidurstada min er

ad um gervigreinarmun sé ad reda.
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