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Abstract

Icelandic fashion design has been very prominent in recent years and the
number of graduated fashion designers has increased due to the opening of the
Fashion department in the Iceland Academy of the Arts in 2000. Corporate
social responsibility has also been much debated, and the aim of this study is to

analyse Icelandic fashion designers attitudes towards social responsibility.

Both quantitative and qualitative research was used in the preparation of this
study. A questionnaire was sent out to registered members of the Fashion
Designers Association. An interview was also carried out with Linda Bjork

Arnadottir - head of fashion design at the Iceland Academy of the Arts.

The main findings showed that fashion designers often work alone or in very

small companies. All the companies surveyed sent someone on their behalf to
visit the factories that manufacture their products around the world. It came as
a surprise when it was revealed that some designers felt their company did not

respect human rights internationally.

More than half of the fashion designers believe that a company carrying out
social responsibility in some way will do better business than a company that
does not comply with social responsibility. None of the companies have a
written policy on social responsibility but more than half do have informal

policies.

Keywords: Social responsibility, social, environmental and economic impact,

stakeholder theory, shareholder theory and ethics.
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pakkarord

Mig langar ad pakka leidbeinanda minum Hafdisi Bjorgu Hjalmarsdottur fyrir
godar og gagnlegar abendingar. Déttir min bdrey Bjork Halldorsdottir og
Aaron Charles Bullion fa kerar pakkir fyrir pa adstod sem pau veittu.
Askuvinkona min Gunnhild Oyahals faer bestu pakkir fyrir pann andlega
studning sem hun veitti mér, p6 svo ad han bui erlendis pa voru simtdl milli
okkar mér dmetanlegur studningur, einnig &tla ég ad pakka henni fyrir
yfirlesturinn. Foreldrum minum vil ég einnig pakka allan studninginn. Lindu
Bjorgu Arnaddttur fagstjora fatanonnunardeildar LHI fyrir vidtalid sem hin
veitti mer og ekki mé gleyma peim nafnlausu fatahénnudum sem gafu sér tima

til ad svara peim spurningum sem ég sendi & pa.
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Utdrattur

Islensk fatahdnnun hefur verid ansi aberandi sidustu arin, fatahénnudum hefur
fjolgad mikid hér & landi eftir ad Listahaskoli islands opnadi fyrir namid arid
2000. Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja hefur einnig verid mikid i umraedunni og
er markmid rannsoknarinnar ad greina vidhorf islenskra fatahénnuda til

samfélagslegrar abyrgaar.

Notast var beedi vid megindlega og eigindlega rannsdkn vid gerd verkefnisins.
Sendur var Ut spurningalisti til fatahonnuda sem skradir voru medlimir i
Fatahonnunarfélagi islands. Einnig var vidtal tekid vid Lindu Bjork Arnadottur

fagstjora fatahonnunardeildar Listahaskdla islands.

Helstu nidurstédur verkefnisins leiddu i 1jés ad fatahdnnudir eru mikid ad
vinna einir eda i mjog litlum fyrirteekjum. Framleidsla & vorum peirra fer fram
vidsvegar um heiminn og hefur fulltrdi & vegum allra peirra sem svérudu
kdnnuninni heimsott paer verksmidjur sem framleida vorur peirra. Pad kom pvi
a Gvart pegar hluti hdnnudanna taldi fyrirtaeki sitt ekki virda mannréttindi a
alpjodavettvangi. Ma med pvi alykta ad sum fyrirtaekin eru ad framleida par
sem peir eru anaegdir med Gtkomu voru sinnar jafn vel pd ad mannréttindi seu
ekki virt.

Rumlega helmingur fatahdénnuda telur ad fyrirteki sem sinnir samfélagslegri
abyrgd & einhvern hatt gangi betur i rekstri heldur en fyrirteeki sem sinnir ekKi
samfélagslegri abyrgd. Ekkert af fyrirteekjum honnudanna hefur skriflega
stefnu um samfélagslega abyrgd en ramlega helmingur hefur 6formlega stefnu.
Honnudirnir eru ekki mjog vissir um ad samfélagsleg abyrgd hafi einhver ahrif

a kaupviohorf vidskiptavina peirra.

Lykilord: Samfélagsabyrgd, samfélags- umhverfis- og efnahagsleg ahrif,

hagsmunaadilakenning, hluthafakenning og sidferdi.
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Inngangur

Fatahonnun er priggja ara bakkalars nam vid Listahaskola islands sem veitir
sidan adgang ad framhaldsnami ad kandidats- og meistaranami. Inntokuskilyrdi
eru stadentsprof eda sambeerileg menntun dsamt pvi ad umsakjandi parf ad bua
yfir naudsynlegri haefni til pessa sérhaefda nams. Umsekjandi parf ad leggja
fram umsokn sem synir fram a pessa heefni, inntokunefnd gefur sidan umsogn

og metur umsoknina (Listahaskoli Islands).

b6 svo ad fatahonnun sé ung grein & islandi hefur hin verid ansi aberandi
undanfarin ar, sérstaklega po eftir efnahagshrunid 2008. Mikid hefur verid um
uppakomur og markadi sem settir hafa verid upp af hénnudunum sjalfum og i
samstarfi vid adrar honnunargreinar. Erlendum bladamdnnum hefur verid
bodid til landsins og hafa pa honnudirnir fengid teekifeeri til ad kynna afurdir

sinar.

Pad ma segja ad efnahagshrunid hafi haft ahrif a flesta islendinga. Mikid hefur
verid fjallad um fyrirtaeki, ekki adeins bankana, & neikvaedan hatt og ad sidferdi
og samfélagslega abyrgd hafi skort hja fyrirteekjum. Gengi kronunnar tok
snarpa dyfu, hoft voru sett & gjaldeyrisvidskipti, adgengi ad rekstrarfjarmagni
brengdist verulega og slagord eins og veljum islenskt og stondum saman
hljomudu hvarvetna. Neytendur voru vaktir upp af blidum svefni og pad & vio
um skyrsluhofund sjalfan sem neytanda. Ef skodadar eru vorur hannadar af
islenskum fatahonnudum pa vakna upp spurningar eins og hvar er varan

framleidd og vid hvada adstedur og hvadan er hraefnid fengid.

Markmid ritgerdarinnar er ad greina vidhorf islenskra fatah6nnuda til
samfélagslegrar abyrgdar. Kanna med hvada hatti greinin er ad vinna med
hugmyndafradi samfélagslegrar abyrgdar. Rannsékninni er medal annars &tlad
ad leioda i 1jés hvort sanngjarnir vidskiptaheettir eru vidhafdir vio
framleidsluferlid og hvernig markadssetning er hattad. Er pad von hofundar ad
slik rannsokn leidi einnig til pess ad islenskir fatahdnnudir vakni til vitundar

um mikilvaegi pessarar hugmyndafraedi.
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Rannsoknarspurningin hljédar svona:

Hver er samfélagsabyrgd fatahonnuda ef han er skodud at fra honnun,

markadssetningu, sélu og hagnadi?

Gera ma rad fyrir ad i natima samfélagi bui folk med 6lik vidhorf og élikar
skodanir, kenningar samfélagsabyrgdar eru allt fra pvi ad snuast eingéngu um
ad hamarka hagnad til hluthafa og hins vegar ad stjérnendur fyrirteekja eru
einnig abyrgir gagnvart hagsmunaadilum pess. | pvi samhengi eru tilgéatur
settar fram og & nidurstada rannsdknarinnar ad syna hvor tilgaturnar standa eda

falla.
Tilgaturnar sem settar eru fram hljéda svona:

H1: Honnudir reka fyrirteeki sin med hagsmunaadilakenninguna ad leidarljosi
og eru medvitadir um samfélagslega abyrgd og sidferdi i vidskiptum.

H2: Honnuda reka fyrirtaeki sin med hluthafakenninguna ad leidarljési og
vidhorf peirra og syn til samfélagslegrar abyrgdar er eitthvad sem peir eru
ekki tilbanir til ad lita til.

H3: peir fatahdnnudir sem ekki hafa nu pegar samfélagslega abyrgd &

stefnuskra sinni eru tilbunir og hafa mikinn ahuga & ad koma peirri stefnu a.

[ kafla eitt er gerd grein fyrir pvi hvad hugtaki® samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja
merkir, farid er yfir proun hugtaksins i gegnum arin og settar fram
skilgreiningar. Hugtakid tengist hugtakinu sjalfbar préun og er einnig fjallad
um pad hugtak. Stada samfélagslegrar abyrgdar badi i Evropu og & Islandi er
skodud asamt pvi ad skodud eru ymis teeki sem til eru til ad fast vio
samfélagsabyrgd. ba er hluthafakenningin skodud asamt
hagsmunaadilakenningunni og ad lokum er fjallad um hver avinningurinn af
samfélagsabyrgd er. I kafla tvo er farid yfir sogu fatahénnunar & islandi og
nalgun peirra & samfélagsabyrgd i gegnum arin. ba er s6gd saga bresks
fatahénnudar sem starfraekir samfélagslega abyrgt fyrirtaeki. I kafla prja er farid
yfir rannsoknaradferdir, pydi og Urtak er skilgreint asamt pvi ad farid er yfir

framkvaemd rannsdknanna og hverjar heimtur voru. [ kafla fjégur er greining
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0g mat & rannsoknunum. I fimmta kafla eru rannsoknirnar bornar saman. Sjotti

kafli inniheldur tillégur og ad lokur eru nidurstddur kynntar.

Pad sem vakti dhuga skyrsluhéfundar & samfélagslegri &byrgd var pegar
skyrsluhoéfundur tok ad sér pad verkefni ad adstoda vid gerd vidskiptaaeetlunar
a vioskiptahugmynd par sem etlunin var ad selja islenska fatahénnun & netinu.
pad sem var sérstakt vid hugmyndina var ad pegar keypt var vara for hluti af
kaupverdi vorunnar til godgerdastarfsemi og gat kaupandinn valid til hvada
godgerdastarfsemi hans hluti for. Ma segja pad til gaman hér ad hugmyndin var
valin ein af tiu bestu hugmyndum i frumkvddlakeppni Innovit, Gullegginu, en

bvi midur lenti hun ekki i verdlaunaseti.
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1 Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja

Regnhlifarhugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtekja skammstafad SAF er
byding a enska ordinu corporate social responsibility sem skammstafad er
CSR. Adrar pekktar pydingar & hugtakinu eru samfélagsabyrgd fyrirteekja,
félagsleg abyrgd fyrirteekja og samfélagslega abyrgur rekstur. I ritgerd pessari
notar skyrsluhéfundur hugtakid samfélagsleg abyrgd og samfélagsabyrgd jafnt
vid samfélagsleg abyrgd fyrirtekja.

Med alpjodaveaedingu hafa nyir markadir opnast. A undanférnum arum hafa
fyrirteeki framleitt og eda keypt hréaefni sitt fra stodum par sem kostnadur er
margfalt leegri en & heimamarkadi, pessi 1agi kostnadur bendir yfirleitt til pess
ad einhver annar verdur fyrir tjoni. Engin vinnuldggjof er & pessum stédum og
boérn eru jafnvel 1atin vinna fyrir litinn eda engan pening. Teeknin hefur
audveldad samskipti milli fyrirteekja og birgja. Gerd er vaxandi krafa &
fyrirteeki, um gagnseei i vioskiptum og ad pau séu abyrg i rekstri, fra
hagsmunaadilum. Med pvi ad hafa samfélagslega abyrgd a stefnuskra
fyrirteekja gefst stjornendum kostur & ad syna i verki ad fyrirteeki hafi hag
samfélagsins ad leidarljosi i rekstirnum. Hefur pad synt sig ad pvi fylgir ymis
avinningur sem hefur komid mérgum stjornandanum & évart. Pad hefur synt sig
ad umtalsverdur fjoldi neytenda verslar frekar vid fyrirteeki sem hefur

samfélagslega abyrgd a stefnuskra sinni.

Sextiu présent neytenda snidganga voru eda pjonustu fyrirtaekis eftir ad hafa
heyrt neikvaeda frétt af samfélagslegri abyrgd pess. En petta var nidurstada
kdnnunar sem framkveemd var & fimm ara timabili af APCO Worldwide.
Koénnunin var framkvaemd medal folks i tiu Iondum sem er ad ségn APCO
mikid virkt og upplyst hvad vardar neytendamal (APCO, 2004).

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir préun hugmyndafradinnar i gegnum arin,
skilgreiningar skodadar asamt piramida Carroll og tengsl vid énnur skyld
hugtok. Skodud er stada samfélagsabyrgdar baedi i Evropu og & Islandi dsamt
pbvi ad sett eru fram nokkur teeki til pess ad fast vid hugtakid. Farid er itarlega
yfir baedi hluthafakenninguna og hagsmunaadilakenninguna og i lok kaflans er

komid inn & pann avinning sem fyrirteeki mega buast vid ef pau taka upp
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samfélagslega abyrgd. Hugmyndafradin a bak vid hugtakid hefur verid i préun

sidustu sextiu &rin og ordraedan oft & timum kroftug.

1.1 Proun a hugmyndafraedi samfélagslegrar abyrgdar

Ein af afleidingum idnbyltingarinnar var ad framfarasinnud fyrirteeki féru ad
sja starfsmonnum sinum fyrir hisnadi og eda 6drum paegindum. Hugmyndin
um ad stjornandi fyrirtekis atti ad koma & jafnveegi milli allra hagsmunaadila
sem ad fyrirteekinu keemu svo sem hluthafa, starfsmanna, vidskiptavina, birgja,
samfélagsins sem starfad er i asamt heildar samfélaginu byrjadi ad blémstra i
Bandarikjunum upp ar 1960 (Thompson Jr, Srickland 111, & Gamble, 2010, bls.
311).

Nokkrum arum adur eda arid 1953 gaf Howard R. Bowen proéfessor i hagfraedi
og oft nefndur ,,fadir” hugmyndarinnar um samfélagslega abyrgd Ut bokina
Social Responsibilities of the Businessman. Er han talin af mérgum vera fyrsta
freedibokin sem gefin hefur verid Ut um efnid, pad er ad segja ef skodud er
freedileg ordraeda aftur i timann ma rekja hana til pessarar bokar Bowen
((Acquier, Gond, & Pasquero, 2011, bls 608) (Carroll, 1979, bls. 497)).

A pessum arum breiddist Ut ordreeda um hugtakid samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja og vard pad kroftug ad Peter Drucker, ahrifamikill rith6fundur og
préfessor i félagsvisindum og stjérnun og ad eigin sdégn samfélagslegur
vistfraedingur (Drucker, 1992, bls 57), skammadi kaupsyslumenn og ritadi:
,,You might wonder, if you were a conscientious newspaper reader, when the
managers of American business had any time for business®. Pad sem einkenndi
ordraeduna um hugtakid & pessum arum var skortur & samraemi um pad hvad
hugtakid merkti i raun og veru. Raunveruleg ordraeda for ekki af stad fyrr en
arid 1962 pegar Milton Friedman deildi kroftuglega a hugtakio og sagdi pad i
»grundvallaratridum nidurrifsstarfssemi. Friedman taldi hugtakid geta grafid
undan frjalsu samfélagi (Carroll, 1979, bls. 497)

Arid 1979 setti Archie B. Carroll fram hugtakalikan sem lysa atti peim
samfélagslegu hlidum sem snda ad fyrirteekjunum og svara spurningum sem
hofou valdid freediménnum og stjornendum ahyggjum (Carroll, 1979, bls.
479).



Lokaverkefni 2106 GF

I naesta kafla verdur gerd grein fyrir hugtakalikani Carroll’s, en hann skipti

samfélagslegri abyrgd fyrirtekja i fjogurra laga piramida.

bagd var sidan arid 1984 ad R. Edward Freeman gaf Gt bokina ,,Strategic
Managemant — A Stakeholder Approach* og upphofst pa deila milli peirra
fredimanna og stjornenda sem adhylltust hluthafakenninguna (e. shareholder
theory) sem snyst um ad hdmarka hagnad til hluthafa og peirra sem adhylltust
hagsmunaadilakenningu (e. stakeholder theory) sem gengur Ut & ad stjérnendur
eru einnig abyrgir gagnvart hagsmunaadilum fyrirtaekisins svo sem eins og
starfsmonnum, lanardrottnum, birgjum, vidskiptavinum og samfélaginu sem
fyrirteekid er stadsett i (Jansson, 2005, bls. 1).

Med Utgafu bokar sinnar vildi Freeman syna stjornendum fyrirteekja og
stofnana fram & hagnytar adferdir i stefnumaétun og hvetja pa til medvitundar
um tilurd hagsmunaadila sem geeti leitt til betri afkomu (Laplume, Sonpar, &
Litz, 2008, bls. 1153).

Rannsokn sem st6d yfir i tiu &r og framkveemd var af nAmsménnum sem
stundudu MBA nam i Stjérnun vid Haskolann i Toronto leiddi i 1j6s ad ekKki er
lengur atlast til pess ad stjornendur fyrirtekja abyrgist hamarks avoxtun til
hluthafa & kostnad annar hagsmunaadila fyrirteekisins. Pess i stad eru peir nu
gerdir abyrgir fyrir ad uppfylla skyldur fyrirteekisins vio hagsmunaadila pess.
Petta pydir ad stjornendur verda ad leysa 6hjakvaemilegan agreining milli
hagsmunaadila um skiptingu a auknum aud og verdmaetum sem fyrirteekid
skapar. betta krefst sidferdislegrar domgreindar ad hélfu stjérnenda og er
naudsynlegt pegar litid er til lengri tima ef vardveita a &framhaldandi patttoku

hvers hops fyrir sig innan hagsmunaadilahdpsins (Clarkson, 1995).

1.2 Skilgreiningar a hugtakinu
Eins og fram kemur i kaflanum hér ad ofan hefur hugtakidé samfélagsleg abyrgo
fyrirteekja langa og fjolbreytta sogu. Fraedileg skrif um hugtakid ma rekja allt
aftur & midja sidustu 6ld og pa adallega til Bandarikjanna (Carroll, 1999, bls.
268). Skilgreiningar freedimanna & samfélagslegri abyrgd eru margar og olikar

og hafa fredimenn tekist & um hversu vidtaek abyrgd fyrirtaekis sé alveg fra pvi
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ad vera eingdngu abyrgd gagnvart eigendum til pess ad vera abyrgd gagnvart

Ollum hagsmunaadilum fyrirtaekisins.

Evropusambandid (ESB) skilgreinir samfélagslega abyrgd fyrirteekja sem fyrst
og fremst hugtak par sem fyrirteeki akveda af frjalsum og fusum vilja ad studla
ad betra samfélagi og hreinna umhverfi med rekstri og samskiptum peirra vid
hagsmunaadila. ((European Commission, 2001) (European Commission,
2011)).

I kaflanum um stédu samfélagsabyrgdar i Evropu hér ad aftan verdur nanar

fjallad um skilgreiningu ESB.

Carroll skilgreinir samfélagslega abyrgd a pessa leid: ,,Ef skilgreina a
samfélagslega abyrgd nakveemlega parf skilgreiningin ad né yfir allar
skuldbindingar sem fyrirteeki hefur gagnvart samfélaginu* (Carroll, 1979, bls.
499-501).

Eins og fram hefur komid skipti Carroll samfélagslegri abyrgd i fjégurra laga
piramida. Med piramida sinum baud Carroll fyrirteekjum upp & hugtakalikan
sem lysir pvi hvad fyrirteeki purfa til pess ad na samfélagslegum éarangri.

1.2.1 Piramidi Carroll’s
Carroll fannst ordraedan um samfélagslega abyrgd leida til margskonar
skilnings & hugtakinu. Hann setti pvi fram fjogurra laga piramida og ber
fyrirteeki abyrgd & 6llum pessum fjérum I6gum. Med pessari fjorskiptingu
audveldadi hann fyrirteekjum til muna ad fylgjast med hvar pau veeru stodd i
innleidingu a samfelagslegri abyrgd. bessi prep eru efnahagsleg abyrgo (e.
economic responsibilities), lagaleg abyrgd (e. legal responsibilities),
sidferdisleg abyrgd (e. ethical responsibilities) og valkvad abyrgd (e.
discretionary responsibilities), pessi fjogur prep Gtiloka ekki hvort annad og
geta fyrirteeki verid stodd & fleiri en einum stad dsamt pvi ad mynd feest af pvi
hvar fyrirtaeki er statt. bessi prep audvelda fyrirteekjum ad skoda hverjar
astaedur eru fyrir adgerdum asamt pvi ad vekja athygli & sidareglum og peim
valkveaedu atrioum sem stjornendur eiga til ad gleyma (Carroll, 1979, bls. 499-
501)
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Arid 1991 endurskodadi Carroll efsta prepid i piramidanum pad prep sem
visadi til valkvaedis pattar fyrirtekisins og lagdi til ad fyrirteeki legdu sitt af
morkum til  gddgerdamala (e. philantrophy). Carroll benti & ad til pess ad
samfélagsleg abyrgd veeri vidurkennd af kaupsysluménnum yrdi hin ad vera
rommud inn & pann hatt ad fjallad sé um 6ll svid fyrirteekjaabyrgdar (Carroll,
1991, bls. 40).

mal
Fyrirtaekid leggur

sitt af mérkum
til g6dgerdamala

Sioferdileg abyrgd

Fyrirtaekid starfar eftir reglum sem pad
hefur sett sér vardandi
adsteedur sem ekki liggja innan lagalegs ramma

Lagaleg 4byrgd

Fyrirteekid fer ad leikreglum, starfsemin er innan lagalegs
ramma og veldur ekki skada

Mynd 1. Piramidi Samfélagslegrar abyrgdar (Carroll, 1991, bls. 42)

Efnahagsleg abyrgd er fyrst prepid i piramida Carroll’s og lysir grunnskyldum
fyrirtekis gagnvart hluthtfum, starfsfolki, neytendum og 6drum
hagsmunaadilum. Fyrirteeki eru fyrst og fremst undirstada efnahags hvers
samfélags. Abyrgd pess er ad framleida viru og pjonustu sem samfélagid vill
og selja med hagnadi (Carroll, 1979, bls. 500). I gegnum tidina voru fyrirtaeki
stofnud med pad i huga ad vera efnahagsleg pjodfélagsofl. A einhverjum
timapunkti gerbreyttist hugmyndin af hagnadarhvatanum i hugmyndina um
hamarkshagnad og hefur varad sidan. Efnahagsleg abyrgd fyrirteekis er
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grundvollurinn ad 6llum pattum samfélagslegrar abyrgdar an hennar falla adrir
peettir um sjalft sig (Carroll, 1991, bls. 40-41).

Naesta prep & eftir efnahagslegri abyrgd er lagaleg abyrgd. Samfélagid krefst
bess af fyrirtekjum ad pad uppfylli efnahagslega abyrgd innan ramma laganna
(Carroll, 1979, bls. 500). Carroll telur pad vera mikilveegt ad vel rekid fyrirteeki
skilgreini sig sem fyrirteeki sem uppfylli lagalegar skuldbindingar og ad pad sé
mikilveegt ad vara og pjonusta sem veitt er uppfylli lagalega lagmarks krofu.
Lagaleg abyrgd endurspeglar mynd af kerfisbundinni sidfraedi i peim skilningi
ad hun felur i sér undirstédu hugmynda um sanngjarna starfsemi sem komid
hefur verid & med l6ggjafarvaldi (Carroll, 1991, bls. 40-41).

P& ad pessi tvo fyrstu prep feli i sér sioferdisstadal pa gerir samfélagio krofu
um ad fyrirteeki gangi lengra en 16g gera rad fyrir og setji sér sidareglur, sem
ekki eru bundnar i 16g, til pess ad starfa eftir. pessi krafa kemur fram i pridja
pbrepi piramidans par sem fyrirteeki ganga lengra en 10g og reglur gera rad fyrir,
setja sér sidareglur og fastmota stefnu svo ad haegt sé ad taka & malum sem
vidkoma hvorki [6gum né reglum (Carroll, 1979, bls. 500). Carroll telur ad pad
sé mikilveegt fyrir fyrirteeki ad starfa i samraemi vid veentingar um félagsleg
siofraedigildi og sidferdiviomid dsamt pvi ad vera tilbdin ad vidurkenna ny
vidmid pegar pau eru sett fram i pjodfélaginu. Mikilveegt sé fyrir fyrirteeki ad
koma i veg fyrir ad sioferdiviomidum sé égnad med markmidum fyrirtaekisins
0g ao pad geti skilgreint sig sem fyrirteeki sem geri pad sem buist er vid af pvi
sioferdislega. Pa sé einnig mikilvaegt ad vidurkenna ad heidarleiki og

sidferdisleg hegdun nai ut fyrir 16g og reglugerdir (Carroll, 1991, bls. 41).

[ sesta prepi piramidans eru gédgerdamal. Godgerdamal falla undir vaentingar
sem samfélagid gerir til fyrirteekis. Samfélagio veentir pess af fyrirteekjum ad
pau leggi sitt af moérkum, til deemis med peningum, adstddu eda tima
starfsmanna, til mannudarmala (Carroll, 1991, bls. 42). bar sem samfélagid
gerir vaentingar til fyrirteekja um gédgerdamal, en hefur ekki gengid svo langt
ad gera krofu um patttoku peirra i godgerdum er petta stig piramidans valkveett.
A pessu stigi verdur fyrirtekid ad beita eigin domgreind og velja sjalft paer
skuldbindingar sem pad kys ad taka a sig. betta eru skuldbindingar sem hvorki

er krafist af fyrirtekjum med I6gum né i sioferdislegum skilningi. Valid getur
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snuist um framlag til liknarméala eda annara mala sem eru fyrirteekinu eda
samfélaginu hugleikin (Carroll, 1979, bls. 500). En pad er aftur & méti ekKki
litio & fyrirteeki sem sidlaust p6 ad pad geri ekkert af pessu. bess vegna verdur
ad lita a efsta prep piramidans sem valkveett og framfylgt af fyrirtaeki af fGsum
og frjalsum vilja (Carroll, 1991, bls. 42).

1.3 Tengsl vid onnur skyld hugtok

Hugtakid samfélagslega abyrgo fyrirtaekja tengist 6drum hugtokum sem lengi
hafa verid i umraedunni og er sjalfbaer proun (e. sustainable development) eitt
af peim hugtékum. Segja ma ad ordreedan um sjalfbeera proun sé framhald af

ordoraedunni um umhverfismal.

A sidustu 200 arum hefur efnahagskerfi heimsins sexfaldast og neerri tifaldast &
pbeim stddum sem idnvaeddust fyrst. A niunda aratug sidustu aldar settu
Sameinudu pjodirnar saman nefnd til ad leggja drdg ad hnattreenni dagskra ad
breytingum. Eftir ad hugtakid sjalfbeer proun birtist i skyrslu nefndarinnar Our
Common Future, einnig pekkt sem Brundtland skyrslan, &vann hugtakid sér
almenna vidurkenningu. Hugtakid var skilgreint sem: Sjalfbaer préun er préun
sem fullnaegir porfum samtidarinnar an pess ad skerda moguleika komandi
kynsloda til ad fullnaegja sinum pérfum. Tvo atridi sjalfbaerrar prounar eru
bryn, annars vegar ad umhverfisleg, efnahagsleg og félagsleg velferd séu
orjufanlega tengd og hins vegar ad sjalfbeer préun feli i sér samstarf um
alpjodlega meelikvarda (Strange & Bayley, 2008, bls. 16 og 24).

En hvada atridi sjalfbeerrar prounar eru talin brynust? Global Reporting
initiative (GRI) stofnunin telur til deemis ad efnahagslegt, umhverfislegt,
samfélagslegt og stjornskipulag séu fjogur lykilatridi ad sjalfbeeri fyrirtaekis
(Global Reporting Initiative, e.d.). Hins vegar telur Marrewijk ad
godgerdanalgunin geeti verio rétin ad sjalfbaeri fyrirtaekis og ad su
samfélagslega nalgun virdist sérstaklega vera stefnumotandi fyrir fyrirteeki til
ad bregdast vid breyttum adsteedum og nyjum vidfangsefnum (Marrewijk,
2003)

I dag hafa morg fyrirtaeki tekid mikilveeg skref i att ad gra&enum hagvextir til ad

tryggja efnahagslega og umhverfisvana sjalfbaera préun. Reynsla peirra synir
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ad Urbeetur i umhverfismalum haldast i hendur vid samkeppnishafni og
hagnad. Hins vegar hafa litil og medalstér fyrirteki ekki enn gripid petta
mikilveega teekiferi. Astadur pess gatu verid ad pau eigi i erfidleikum med
skammtimafjarmognun, skort a pekkingu eda jafnvel vita ekki hvar pau eiga ad
byrja (Wyckoff, e.d.).

1.4 Stada samfélagsabyrgodar i Evropu

Samfélagsabyrgd fer sifellt vaxandi [ Evropu. A sidustu arum hafa verid settar
upp vinnureglur og stadlar atbunir fyrir fyrirteeki til pess ad audvelda peim ad
innleida stefnu samfélagslegrar abyrgdar. Ma par nefna skyrslu
Framkvaemdastjornar Evropusambandsins sem gefin var ut arid 2001
Promoting a European framework for corporate social responsibility. Skyrslan
var gefin Ut i peim tilgangi ad vekja athygli og 6rva ordredu um nyjar leidir til
ad studla ad samfélagslegri abyrgd, ekki adeins & evropskum grundvelli heldur
einnig & heimamarkadi sem og a alpjédlegum vettvangi. (European
Commission, 2001, bls. 4).

Vaxandi fjoldi fyrirteekja innan Evrépu lita & samfélagslega abyrgd sem
audkenni fyrirtaekisins gagnvart starfsménnum og almennum hagsmunaadilum
sem vidkoma fyrirteekinu og hafa ahrif & pad. Pessi proun endurspeglar vaxandi
veentingar um ad evropskir borgarar og hagsmunaadilar hafi vaxandi hlutverki
ad gegna innan fyrirteekja i breyttu samfélagi natimans (European Commission,
2001).

CSR Europe er fyrirteekjanet sem stofnad var arid 1995 af leidtogum evrépskra
storfyrirtekja, fra stofnun hefur netid farid vaxandi og i dag eru 71 fj6lpjodleg
fyrirteeki og 33 stofnanir fra 30 Evropulondum medlimir i samtokunum.
Samtokin na yfir naer 4000 fyrirteeki um alla Evropu. [ oktéber arid 2010
hleypti CSR Europe af stokkunum, Enterprise 2020, par sem fyrirteekjum er
&tlad ad hafa frumkvaedi ad pvi ad takast & vid samfelagslega askorun med
sameiginlegum adgerdum og til ad maéta framlag fyrirteekja ad stefnu
Evrépusambandsins Europe 2020 (CSR Europe, e.d.).

Europe 2020 er vaxtastefna sem sett hefur verid af Evrépusambandinu fyrir

naesta aratug. Markmid stefnunnar spannar yfir fimm svid og eru prju af peim
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tengd atvinnumalum og menntun. Eitt af markmidum Evrépusambandsins er ad
75% af peim sem eru & aldrinum 20-64 ara hafi atvinnu arid 2020. Vill
sambandid gera menntun meira adladandi fyrir ungt félk og hvetja pad til

nams. Med aukinni menntun eru auknar likur a atvinnu. (European Union,
2011)

Stefna Evropusambandsins i umhverfismalum er medal annars byggd a

markmidum sjalfbaerrar préunar.

1.5 Stada samfélagsabyrgdar & islandi

Stada samfélagsabyrgdar & Islandi i dag er ad mati skyrsluhéfundar god a
sumum svidum en ekki 6drum. Hér & landi er til ad mynda g6d 16g hvad vardar
starfsmannamal og umhverfismal p6 ad ekki sé alltaf farid eftir peim. Eftir
efnahagshrunid er meira talad um svarta vinnu, svort vinna getur stafad af litlu
frambodi & vinnu, verktakar eru ad undirbjoda eda pa ad einhverjir eiga
peninga og purfa ad koma peim inn bakdyramegin. Gyllibod stjérnvalda um
endurgreidslu & virdisaukaskatti til peirra sem kaupa vinnu virdast ekki hrifa.
Velferdarkerfid er i haettu vegna uppsagna, nidurskurdar og kjaraskerdingar.
Atvinnustig i landinu parf ad vera hatt til pess ad haegt sé ad halda uppi 6flugu
velferdarkerfi. bad parf ad hvetja fyrirteeki til ad taka upp samfélagslega stefnu,
horfa til lengri tima, hvort sem pau eru litil eda stor. I dag eru til midstodvar
eins og FESTA samfélagsabyrgd fyrirtaekja sem fyrirtaeki geta leitad til og

fengid adstod vid ad innleida stefnu um samfélagsabyrgo.

Festa er midstdd um samfélagsabyrgd og var stofnad a sidasta ari. Markmid
midstodvarinnar er ad leita betri leida fyrir fyrirteeki vid innleidingu a
samfélagsabyrgd, hvetja til rannsdkna og studla ad vitundarvakningu. Festa
bidur upp a fraedslu fyrir fyrirtaeki, hvetur til gédra verka, hvetur til rannsékna,
heldur radstefnur og fundi asamt pvi ad halda ati tengslum vid sambeerilegar
midstddvar erlendis (Festa, 2012).

Hanna Valdis Porsteinsdottir er vidskiptafraedingur fra Haskolanum i
Reykjavik og hefur lokid meistaranami fra University of Amsterdam i
Hollandi. I fyrstu, eftir namslok, starfadi Hanna Valdis hja Global Reporting

Initiative (GRI). En i dag starfar hin hja Société Générale einum steersta banka
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i Frakklandi, en par leidir han teymi sérfreedinga sem vinna ad mati a

samfélagslegri 4byrgd fyrirtekja.

Samkvaemt Honnu Valdisi (2009) hefur verid takmdorkud ordraeda og litid
skrifad um samfélagslega abyrgd & Islandi hingad til. En merkja ma aukinn
ahuga medal Haskdlanema. Jafnvel pé ad gefnir hafi verid ut alpjodlegir stadlar
hafa peir ekki nad til islenskra fyrirteekja. Pad eru adalega stor alpjédleg
fyrirteeki sem starfa hér & landi sem tekid hafa upp og leggja mikla aherslu &
samfélagslega &byrgd med beinni stjornun (Hanna Thorsteinsdottir, 2009, bls.
4).

brétt fyrir ad hugtakid samfélagsleg abyrgd hafi fengid minni athygli 4 islandi
en & hinum Nordurléndunum pé starfa islensk fyrirteeki i samraemi vid stranga
umhverfis- og samfélagslega stadla i samraemi vid énnur ESB 16nd. Lagakerfid
leggur aherslu & sterk samfélagslegt kerfi og vinnuréttindi. islenska velferda-
og hagkerfio hefur proéast hratt og & fyrri hluta tuttugustu aldarinnar voru
samvinnufélog vinsal & Islandi og voru adgerdir peirra ad sumu leiti byggdar &
samfélagslegri abyrgd. til deemis pa veittu peir fjarhagslegan studning i pvi
samfélagi par sem peir storfudu d&samt menntun og stadble. Mannidarmidud
sjonarmid pessara samvinnufyrirteekja hafa haldist medal islenskar fyrirteekja
b6 svo ad samvinnufyrirteekin hafa naer 61l horfid (Hanna Thorsteinsdottir,
2009, bls. 1-2).

Rannsokn sem gerd var af namsmdnnum i Haskolanum i Reykjavik syndi ad
adeins 38% af 100 steerstu fyrirteekjum & islandi hofdu skrifada sidferdisstefnu
arid 2008 sem er laegra hlutfall heldur en kom fram i rannsokn sem gerd var
arid 1996. 71% svarenda toldu ad sidferdisstadlar veeru fremur eda mjog hair

( (Halla Hafsteinsddttir, 2008) (Hanna Thorsteinsdéttir, 2009) ).Yfirstandandi
efnahagskreppa hefur beint kastljosinu ad sidferdi islenskra fyrirtaekja, einkum
hinum gjaldprota bonkum og félogum tengdum peim. Liklegt er ad i
framtidinni muni sidferdi spila steerra hlutverki i islenskum fyrirteekjum.
Videigandi rannsokn hefur verid hleypt af stad til ad finna orsakir a falli
Islensku bankanna sem gati varpad ljési & hugsanlega vafasamt

sidferdissjonarmid stjornenda peirra. Mun pessi rannsokn liklega verda til pess
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ad sioferdi muni spila stort hlutverk i islenskum fyrirteekjum i framtidinni.
(Hanna Thorsteinsdottir, 2009).

1.6. Teeki til pess ad fast vido samfelagsabyrgd

Til eru ymiss taeki og tol til pess ad fast vid samfélagsabyrgd. Ur morgu er ad
velja, alpjodlegir sattmalar hafa verid gerdir, fjolmargar reglugerdir hafa verid
gefnar Ut og teeki sett fram til ad audvelda fyrirteekjum til ad na lengra i
samfélagsabyrgd. Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact, ISO
26000, Efnahags og framfarastofnunin (OECD) asamt fjélda annar stofnana
sem finna ma hafa gert sattméla og gefid Ut leidbeinandi reglur sem tengja méa
vid samfélagsabyrgd. beer stofnanir sem taldar hafa verid upp hér ad ofan eru

med peim pekktari sem verid er ad nota og verda peer kynntar hér nanar.

1.6.1. Global Reporting Initiative
Global Reporting Initiative (GRI) er sjalfbaer stofnun sem Gtbuid hefur stadlad
skyrsluform um vidmid og meginatridi sem fyrirteeki og stofnanir purfa til ad
meta efnahagslega, umhverfislega og samfélagslega frammistodu. GRI Index
er alpj6dlegur stadall sjalfbaernivisa a vegum GRI. Stadallinn audveldar
fyrirteekjum ad midla upplysingum um samfélagslega abyrgd en fyrirtaeki purfa
ad gera grein fyrir arangri jafnt sem mistokum med arlegri skyrslu. betta byggir
upp traust hagsmunaadila vid fyrirteeki og getur leitt til margs konar &vinnings.
GRI nytur einnig stefnumotandi samstarfs med Umhverfisstofnun Sameinudu
bj6danna og Global Compact, Efnahags- og framfarastofnunina (OECD) og
Alpjodlegu stadlasamtokin (1SO) og marga adra (Global Reporting Initiative,
e.d.).

1.6.2. Global Compact
Global Compact er alpjédleg yfirlysing og samkomulag & vegum Sameinudu
bjodanna (UN) sem fyrirtaeki og stofnanir geta haft ad leidarljési vid
innleidingu &byrgra starfshatta, 6had landi og atvinnugrein (islandsstofa, e.d.).
Stefnumotandi azetlun hefur verid gerd fyrir fyrirteeki sem vilja skuldbinda
starfsemi sina og adferdafraedi vid tiu almennt vidurkenndar meginreglur a
svidi mannréttinda, adbuinadi vinnuafls, umhverfismala og barattunni gegn
spillingu (Global Compact, 2011).
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Reglurnar tiu;

Mannréttindi

Regla 1: Fyrirteeki eiga ad stydja, virda og vernda mannréttindi &
alpjo6davettvangi og starfa innan ramma peirra.

Regla 2: ganga ur skugga um ad pau seu ekki samsekir i mannréttindabrotum.
Atvinnumal

Regla 3: Fyrirteeki skulu ad halda uppi félagafrelsi og vidurkenna rétt til
kjarasamninga.

Regla 4: Utryma allri naudungar- og pvingunarvinnu

Regla 5: Utryma med 6llu hvers konar barnapralkun og

Regla 6: utryma allri mismunun hvad vardar starfsvettvang og teekifeeri.
Umhverfismal

Regla 7: Fyrirteeki skulu syna varud i umgengni vid umhverfid og nytingu
natturuaudlinda.

Regla 8: og skuldbinda sig til ad stydja hvers konar frumkveedi sem styrkir
abyrga stefnu i umhverfismalum og

Regla 9: studla ad proun og Utbreidslu & umhverfisvaenni tekni.
Baratta gegn spillingu

Regla 10: Fyrirteeki skulu vinna gegna spillingu i 6llum myndum hennar, par &
medal fjarkigun og maturpaegni (Global Compact, (b), e.d.).

pessi sivaxandi skilningur endurspeglast i 6rum vexti Global Compact og eru
patttakendur ornir yfir 8700 fyrirteeki og hagsmunaadilar fra meira en 130
I6ndum og er i dag steerstu samtok par sem fyrirteki og hagsmunaadilar hafa
tekid upp samfélagslega abyrgd ad eigin frumkvadi i heiminum (Global
Compact, 2011).

Global Compact leitast vid ad uppfylla tvennskonar markmia:

1. Hefdbundnar tiu reglur sem snua ad athéfnum i vidskiptum um allan heim.

2. Adgerdarhvatning til studnings vidteekari markmidum Sameinudupjodanna
(UN), par a medal pusaldarmarkmidunum (Millennium Development Goals
MDGs)

Med pessi markmid i huga hefur Global Compact haft frumkvadi ad métun

sameiginlegra lausna er varda grundvallar lifsheetti. Med framtakinu er leitast
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vid ad sameina bestu eiginleika UN, svo sem eins og sidferdislegt vald og
krafta til ad setja eitthvad & laggirnar, styrkur til ad finna lausnir fyrir
atvinnulifid og sérpekking a helstu hagsmunaadilum (Global Compact, 2011).

Samtok atvinnulifsins eru tengilidur & Islandi vid Global Compact. Morg af
oflugustu fyrirteekjum Nordurlanda hafa skrifad undir sattmalann en morg litil
og medalstor fyrirteeki hafa einnig tileinkad sér gildi hans (Samtok

atvinnulifsins, 2011).

Samkvaemt vef Global Compact hafa atta islensk fyrirteki skrifad undir Global
Compact sattmalann. bessi fyrirtaeki eru Ossur, Pdsturinn, Landsbanki Islands,
Alta, Islandsbanki, Festa, Islandsstofa og Nyskopunarmidstéd islands (The
Global Compact, (a), e.d.).

1.6.3. 1ISO26000
ISO 26000 er alpjodlegur stadall um samfélagslega abyrgd, gefin ut pann 1.
noévember 2010 af Alpjodlegu Stadlasamtékunum ISO. Bedid var eftir
stadlinum med mikilli eftirveentingu og endurspeglar hann alpjédlegt
samkomulag um samfélagslega abyrgd asamt pvi ad taka & peim pattum sem
stofnanir og fyrirtaeki purfa ad tileinka sér til pess ad starfa sem samfélagslega
abyrg. Fyrirteeki og stofnanir sem starfa a samfélagslega abyrgan hatt hafa ahrif

medal annars &:

= samkeppnisforskot og ordspor,

= moguleika & ad lada til sin og halda i starfsfélk eda medlimi,
vidskiptavini, skjdlsteedinga og notendur,

= starfsumhverfi og framleidni,

= afstoou fjarfesta, eigenda, styrktaradila og fjarméalageirans,

= samskipti og sambond vid 6nnur fyrirteeki, stjornvold, fjélmidla, birgja,
samstarfs- og samkeppnisadila, vidskiptavini og samfélagid sem starfad
er i. (Gudrun Rognvaldardéttir, 2011).

prystingur er fra vidskiptavinum, neytendum, rikisstjornum, félagasamtokum
og almenningi & fyrirteki og stofnanir ad Gtvega voru og pjénustu sem
uppfyllir parfir vidskiptavina an pess ad stofna umhverfinu i haettu og gera pad

& abyrgan hatt gagnvart samfélaginu (International Organization for
Standardization, 2010).

16



Lokaverkefni 2106 GF

Varanlegur arangur verdur ad byggja a traverdugum vidskiptahattum og koma i
veg fyrir vinnumisnotkun og bokhaldssvik. Talad er um ad of margar utgafur
séu af samfélagslegri 4byrgd og ad askorunin sé hvernig framkveema &
samfélagslega abyrgd a arangursrikan og skilvirkan hatt. 1ISO 26000 mun veita
leidsdgn ekki adeins til einstakra fyrirteekja heldur einnig til opinberra stofnana
ad 6llum gerdum. Stadallinn mun veita skilning & samfélagslegri abyrgd og
hvad fyrirteeki og stofnanir munu purfa ad gera til ad starfa & samfélagslega
abyrgan hatt og mun pad eiga vid a heimsvisu (International Organization for
Standardization, 2010).

Samkveemt Stadlaradi islands & stadallinn ad gagnast alls konar fyrirteekjum og
stofnunum, 6had steerd og stadsetningu. Stadallinn er leidbeiningastadall og
ekki er etlast til pess ad fyrirteeki séu vottud samkvemt honum (Stadlarad
islands, 2011).

A islandi eru fyrirteeki sem hafa innleitt stadalinn. Fyrirteki eins og alver Rio

Tinto Alcan i Straumsvik, Landsbankinn og Landsvirkjun.

1.6.4. OECD
Efnahags og framfarastofnunin (OECD) hefur gefid ut vidmidunarreglur til
fjolpjodlegra fyrirteekja. Reglurnar sndast um abyrga starfsheetti, atvinnumal,
samskipti vid dnnur fyrirteeki, mannréttindi, umhverfismal, adgengi ad
upplysingum, barattu gegn muturgreidslum, hagsmuni neytenda, teekni og
visindi, samkeppni og skattlagningu. Vidmidunarreglurnar eru tillégur sem

fyrirteekjum er frjalst ad taka upp (OECD, e.d.).

Sjalfbaer framleidslutrreedi OECD mida ad pvi ad veita fyrirtekjum um allan
heim hagnyta Gtgangspunkta til pess ad baeta skilvirkni i framleidslu og gera
peim kleift ad studla ad sjalfbaerri proun og greenum hagvexti. Nakvaemar

upplysingar er haegt ad saekja a vefsidu stofnunarinnar og hafa urraedin verid

bréud med litil og medalstédr framleidslufyrirtaeki i huga (OECD, e.d.).

1.7 Hluthafakenningin

Hlutafakenninguna ma rekja til arsin 1962 pegar Milton Friedman bandariskur

hagfreedingur gaf Ut bokina Capitalism and Freedom. Kenningin gengur Ut & ad
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stjornendur fyrirteekja eiga eingdngu ad geeta hag hluthafa og hamarka hagnad
til peirra (Friedman, 1962/1982)

Samkvaemt Friedman pa skorti alla rokvisi og horku i ordreeduna um
samfélagslega &byrgd fyrirteekja og finnst honum ordraedan athyglisverd ad pvi
leiti. Hvad pydir pad ad fyrirteeki hafi abyrgd? Adeins manneskjur hafa abyrgo.
Hlutaféldg eru bain til sem gervi persona og i peim skilningi meetti segja ad
pau hafi abyrgd sem buin er til. En pad er ekki hagt ad segja ad vidskipti i
heild sinni hafi &byrgd ad gegna, ekki einu sinni i 6ljésum skilningi. Friedman
telur ad fyrsta skrefid i ad skyra ur kenninguna um samfélagslega abyrgd
fyrirteekja sé ad spyrja nakveemlega, hvad pad pydi og fyrir hvern (Friedman,
1970).

Friedman telur ad med samfélagslegri abyrgd fyrirteekja sé verid ad ganga & ard
fyrirteekja & kostnad hluthafa. Pad er ekKki i verkahring stjérnenda fyrirteekja ad
framfylgja samfélagslegri 4byrgd. beir hafa ekki pad vald ad velja i hvers
konar samfélagslega abyrgd audeefi fyrirtaekisins fara, pad samramist ekki
hagsmunum eigenda. Peirra abyrgd er einvérdungu gagnvart peim
einstaklingum sem eiga fyrirtaekin eda peirra sem komu stofnununum a fot. Ef
stjornandi fyrirteekis telur sig knuinn til &byrgdar getur hann notad part af
launum sinum til samfélagslegrar abyrgdar eda gefid tima sinn og krafta, hann
getur til deemis heett i vinnunni og gengid i pjodarherinn par sinni hann
samfélagslegri abyrgd. Hagadilar fyrirteekisins eiga ad akveda sjalfir hvort peir
gefa til samfélagsméla (Friedman, 1970).

Friedman bendir a ad med skattaafsletti sem hvata til samfélagslegrar abyrgdar
veeru stjornendur fyrirteekja annars vegar ad radstafa aldgoum skattpeningi og
hins vegar ad akveda hvernig honum er radstafad. Almenningur kjosi a
lydraedislegan hatt embaettismenn til pess ad radstafa pessum peningum og
einungis peir hafi leyfi til ad radstafa peim. Einnig bendir hann & ad
kaupsyslumenn séu sérfraedingar i vidskiptum en ekki i velferdarmalum og
med pvi ad framleida og selja voru, skapa atvinnu og greida skatta pjoni

fyrirteekin almannahag (Friedman, 1970).

Besta radid til pess ad lata hlutafélog heetta ad gefa gjafir sem fradrattarbaerar

eru fra skatti er ad heetta ad leggja skatt & hlutafélog. A medan slikur skattur
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fyrirfinnst er ekki haegt ad réttleta pad ad gjafir til mannudarfélaga og
menntastofnana séu fradrattarbeerar. pad er & feeri einstaklinga sem eiga fé ad
gefa slikar gjafir (Friedman, 1962/1982, bls. 147-148).

Friedman segir kenninguna um samfélagslega 4byrgd vera i grundvallaratridum
kenning um nidurrifsstarfsemi i frjalsu samfélagi og ad lifsspeki hennar skeri
sig ekki fra kenningu sameignarstefnunnar. ,,pad er ein og adeins ein
samfélagsleg abyrgd fyrirteekja. Ad nota audlindir sinar og skuldbinda sig i
starfsemi sem a&tlud er til pess ad auka hagnad svo lengi sem pad er innan
leikreglna. Sem segir manni ad skuldbindingin er frjals og opin samkeppni an
blekkinga og svika “ (Friedman, 1970).

Sa skodun ad kaupsyslumenn attu ad taka abyrgd & einhverju 6dru en ad graeda
sem mest fyrir hluthafana er storhattuleg. Hverjir eru hagsmunir heildarinnar?
Geta einstaklingar sem eru sjalfvaldir &kvedid hverjar hagsmundir heildarinnar
eru? Valdid yfir heildinni & aldrei ad vera hja einstaklingnum (Friedman,
1962/1982, bls. 146).

Kennedy sagdi vid embettistoku sina: ,,Spyrjid ekki, hvad land ykkar getur
gert fyrir ykkur. Spyrjio heldur, hvad pid getid gert fyrir land ykkar.* Friedman
taldi ad ef frelsi atti ad haldast og 6lik markmid attu ad nast pa ettu menn
hvorki ad spyrja hvad peir geetu gert fyrir landid né hvad landid geeti gert fyrir
ba heldur attu peir ad spyrja til hvers attu vid ad nota rikisvaldid og hvad er
heegt ad gera til ad afstyra pvi ad rikid verdi ad skrimsli sem tortimir frelsinu
sem pad atti ad tryggja. Pad ma rada af sogunni ad frelsinu stafar mesta hettan
af samsofnun valds (Friedman, 1962/1982, bls. 11-12).

P& svo ad Friedman telji ad eina sidgildi fyrirteekis se ad fara ad almennt
vidurkenndum leikreglum samfélagsins eru pé adrir sem telja ad fyrirtaeki beri
ad luta, ekki adeins lagmarkssidferdi, heldur hafi pad fleiri sidferdisskyldum ad
gegna. bar ma nefna ad eignarrétti & landi fylgja margvislegar skyldur og sa
sem & fé & feeti ber skyldur. Af hverju atti ekki s& sem leggur fé i fyrirteeki ad
bera skyldur (Halldor Reynisson, 2005)?
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1.8 Hagsmunaadilakenningin

Allt fra pvi ad R. Edward Freeman gaf Ut bokina Strategic Management: A
Stakeholder Approach arid 1984 hefur rikt baratta milli hulthafakenningar og
hagsmunaadilakenningar (Jansson, 2005, bls. 1)

Bokinni var &tlad ad kanna nyja nalgun i stjornun fyrirteekja sem Freeman
kalladi adkoma hagsmunaadila og atti pessi nyja nalgun ad nytast stjornendum
fyrirteekja og stofnana & afdrifarikan hatt. I bokinni er hugtakid, frumdrogin,
skipulagid og ferlid sem snyr ad hagsmunaadilum sett fram. Freeman tekur
jafnfram fram ad petta sé adeins byrjunin ekki sé um neina téfraformalu ad
reeda (Freeman, 1984, bls. 27).

Fjoldinn allur af frediménnum hafa visad i bokina og hagsmunaadilakenningin
hefur haldid &fram ad vekja athygli peirra sem rannsakad hafa stjornunarfraedi
(Laplume, Sonpar, & Litz, 2008).

pad er mat Freeman ad pad fyrsta sem parf ad skoda og hafa skynsama syn a er
hverjir hagsmunaadilar fyrirtelis eru og hverjir eru hagsmunir pess. 1 68ru lagi
parf ad skoda sambandid milli fyrirteekis og hagsmunaadila baedi hvad vardar
beina og dbeina styringu framkveemda og hvernig pessar framkveemdir falla

innan skynsemismarka fyrirtaekisins. Ad lokum parf ad skoda bindingu sem

vidskipti milli fyrirteekis og hagsmunaadila geeti haft i for med ser (Freeman,
1984, bls. 53).

Naer-
samfélag

Vidskiptavinir

Mynd 2. Hagsmunaadlar fyrirteekis (Freeman, e.d., bls. 42)
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Samkvaemt Freeman skyrir myndin hér ad ofan hverjir hagsmunaadilar
fyrirteekis eru. Gagnkveem ahrif eru i hafi par sem hver hagsmunaadili getur
haft baedi skadleg ahrif eda notid gods dsamt réttindum og skyldum. Eigendur
eru peir sem lagt hafa pening i fyrirteekid og i stadinn buast peir vid
fjarhagslegu endurgjaldi. Lifsvidurveeri peirra eru i hafi og pa sérstaklega ef
peir eru komnir & efri &r eda geta af einhverjum asteedum ekki unnid lengur.
Starfsmenn vinna oft serhafd storf og eru storf peirra vanalega lifsvidurveeri
peirra. | stadin fyrir vinnu sina krefjast starfsmenn 6ryggis, launa, avinnings og
pydingarmikilla verkefna og i stadin fyrir hollustu sina krefjast peir pess ad
fyrirtaekid sjai fyrir peim og haldi peim pegar erfidir timar skella 4. A hinn
boginn eru veentingar fyrirtaekis til starfsmanna paer ad starfsmenn fylgi
skipunun fra stjorninni, tali um fyrirtaekid & vinsamlegum nétum og ad peir séu
abyrgir pegnar i pvi samfélagi sem fyrirtaekid starfar. Til pess ad fyrirteeki
vegni vel eru birgjar dmissandi, éunnid hraefni sem kemur fra peim hefur mikil
ahrif & lokadtkomu pegar vara er framleidd hvad vardar gaedi og verd. En af pvi
ad fyrirtaekid er vidskiptavinur birgjana pa er pad einnig 6missandi fyrir hann
og ef fyrirteekio kemur fram vid birgja sem mikilveegan hlekk i
hagsmunaadilakedjunni mun birginn bregdast vel vid pegar fyrirteekid parf a
adstod ad halda. Vidskiptavinurinn er lifibraud fyrirtekisins, med pvi ad kaupa
voruna nytur hann avinnings hennar og ef pjonustan vid véruna er ekKki i
sidferdislegu samraemi vid parfir vidskiptavinarins berst pad Ut i samfélagio.
Med pvi ad skoda parfir vidskiptavina fyrirtekisins mun fyrirtekid sja fyrir
parfir birgja og eigenda. Neer samfélagid gefur fyrirtaeki kost a ad byggja upp
aostoou fyrir fyrirtekio og i stadinn feer samfélagid tekjur i formi skatta og
efnahagur samfélagsins vaenkast. Ad vera abyrgt fyrirtaeki er pad sem
samfélagiod krefst. Fyrirteekid verdur ad huga ad mengunarahrifum og eiturefna
urgangi, pad getur ekki sett samfélagid i heettu. Ef fyrirteekid verdur af
einhverjum astaedum ad yfirgefa samfélagid verdur pad ad vera i samradi vid
forystumenn & stadnum til pess ad flutningurinn gagni sem best fyrir sig. Pad
ma segja ad ef fyrirtaeki fer illa med samskipti sin vid samfélagid sé pad i somu

stddu og pegar borgari samfélagsins fremur glep (Freeman, e.d., bls. 42-43).
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1.9 Avinningur
Vidskipti eettu ad vera pad besta sem vid getum skapad saman i stad pess ad
snuast um pad ad fordast hid versta. bad parf ekki ad feera storar fornir til pess
ad leysa vandamal er viokemur audvaldsskipulagi. bad parf einungis ad hugsa
& gagnrynan hatt, vidurkenna pa verdmataskopun sem verdur til af
samfélagslegum asteedum og vinna med 6sedjandi astridu ad pvi ad skapa
verdmeeti fyrir hagsmunaadila (Freeman, Martin, & Parmar, Stakeholder
Capitalism, 2007, bls. 313)

Eva Hronn Steindorsdéttir vidskiptafreedingur og meistaranemi i markadsfraedi
og alpjodavidskiptum vid Haskola Islands bendir & pa stadreynd i timaritinu
UNIFEM ad med virkri patttoku fyrirteekja vio ad axla samfélagslega abyrgd
hafi pau jakveed ahrif & samfélagid sem pau starfa innan. bad eitt baetir lifskjor
og eykur veromataskdpun innan samfélagsins auk pess ad hagur fyrirtekja
vaenkast (Eva Hronn Steinddrsdottir, 2006, bls. 35).

[ grein sinni um samfélagslega abyrgd fyrirteekja bendir Hulda Steingrimsdattir
M.Sc. i Umhverfisstjornun & ad avinningur af samfélagslegri abyrgo sé

margpeettur og sem daemi ma nefna:

— Betri yfirsyn og fyrirhyggja vardandi komandi kréfur, sem minnkar
aheettu.

— Hagsmunaadilar eru anagdari.

— Umhverfisahrif minni.

— Starfsmannamal betri.

— Teekifaeri opnast i voruproéun.

— Stjérnarheettir og neytendastarf batnar.

— Beett samband vid samfélag og hagsmunaadila leidir til hugmynda ad
gagnlegum verkefnum og ordsporid batnar (Hulda Steingrimsdottir,
2012).

Samkveemt Laplume, Sonpar og Litz er vaxandi vidurkenning a
hagsmunaadilakenningunni ljés og pad bendir allt til pess ad kenningin hafi
breytt ordraeedunni & svidi stefnumétandi stjornunar. Adur fyrr voru hépar eins
og umhverfissinnar, samfélogin og neytendur hunsadir en i dag ris
hagsmunaadilakenningin. Enn eru 6rannsokud sveedi, litid er um eigindlegar
rannsoknir sem rannsaka fyrirtaeki sem ekki eru rekin i hagnadarskyni, litil
fyrirteeki og fjolskyldufyrirteki. Segja ma ad reynsla sé adeins ein af mérgum

meeliteekjum til ad meta kenningu en hun er mikilveeg.
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Hagsmunaadilakenningin geeti notid géds af markvissum raunvisindalegum
rannséknum med midleegum spurningum og forsendum (Laplume, Sonpar, &
Litz, 2008, bls. 1180).

23



Lokaverkefni 2106 GF

2 Fatah6nnun og samfélagsabyrgd

Framleidsla a fatnadi & sidustu aratugum hefur verid ad ferast fra préudum
rikjum yfir til vanpréadra rikja par sem framleidslan er margfalt 6dyrari og pa
oft vegna lélegs adbunadar verkafdlks, lagra launa og jafnvel barnapreelkunar.
Heimildir sem til eru um sogu fatagerdar og fatahénnunar & Islandi eru ekki
margar en Asdis Joelsdottir gerir ségunni god skil i bok sinni Saga fatagerdar
og fatahonnunar & islandi fra lokum 19. aldar til byrjun 21. Aldar. Bokin var
gefin Gt arid 2009 og er hiin byggd & meistararitgerd Asdisar. Asdis lauk
meistarandmi i mennta- og menningarstjérnun fra Haskélanum a Bifrost arid
2008. Studst verdur vid bokina ad miklu leiti i fyrsta hluta pessa kafla par sem

farid verdur yfir ségu fatagerdar og fatahdnnunar og pa adalega & islandi.

[ 63rum hluta kaflans verdur sdgd saga breska honnudarins Anuya Pearson’s
sem s& greena ljosid og lét vada eins og hin segir sjalf. Person hefur synt fram &
ad haegt er ad starfrekja fatahdonnunarfyrirteeki samkvemt hugmyndafraedinni
um samfélagslega abyrgd fyrirteekja. Framleidsla voru hennar fer 61l fram &
Bretlandi vid mannsaemandi adsteedur. Einnig eru nokkur islensk

fatahonnunarfyrirteki sem hafa samfélagsabyrgd & stefnuskré kynnt.

2.1 Fatahonnun og idnadur fra landnamsaéld til dagsins i dag

Fra landnamsold var vadmal l6glegur gjaldmidill 4 islandi og & sidari hluta
fimmtandu aldar versludu Islendingar mikid vid Hansakaupmenn og
Englendinga sem sigldu hingad. Eftir sidaskiptin var islendingum meinad ad
versla vid adra en Dani og hofst pa mikid hnignunartimabil sem stod alveg til
arsins 1787. Talid er ad islendingar hafi leert ad prjéna a seinni hluta sextandu
aldar og mun su kunnatta hafa borist med Englendingum og bjodverjum. Mun
audveldara var ad prjona en vefa og folk gat tekid prjonana med sér hvert sem
bad fér. Segja ma ad petta hafi verid fyrsti visir af hénnun og framleidslu a
Islandi. A pessum arum var 6unnin ull ekki flutt ar landi og ekkert af henni for
til spillis. Mikil vinnuharka var og allir latnir prjona, purftu born og ungmenni
allt nidur i atta ara aldur ad prjona einn sokk & dag eda tvenna sjovettlinga a
viku og var vinnan illa launud. (Asdis Joelsdéttir, 2009, bls. 14-17).
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A sidustu aratugum atjandu aldar var annad uppi & teningnum hvad vardar tisku
ati i hinum stdra heimi. Franska byltingin breytti pjodfélagsmynd Evropu og
pad var annadhvort talad um lydradi eda hins vegar afturkall til nattarunnar og
einfaldleikinn vard ad fyrirmynd (Lehnert, 2000, bls. 84)

Samfara idnbyltingunni urdu breytingar & vinnuadstodu beaedi i Evrépu og
Ameriku. Framanaf h6fdu handverksmenn unnid heima eda & litlum
verkstedum en su vinna fluttist yfir i verksmidjur. Allir fjolskyldumedlimir
hofou tekid jafnan péatt i verkum sem purfti ad vinna. Pad vard veruleg breyting
a pvi sérstaklega i borgum. Fjéldaframleidsla & flikum var hafin en ekki var
heaegt ad vélvaeda allan ferilinn og var handavinna i heimahtdsum enn vid lid.
Fyrir fata og tiskugeirann unnu & pessum arum konur dsamt pvi ad bérn voru
latin hjalpa til i verksmidjunum. Vinnuskilyrdin voru 6murleg, vinnutiminn ad
minnsta kosti tolf klukkutimar. Pad var svo illa greitt fyrir vinnuna ad varla var
heegt ad lifa af henni og ekki gat starfsfolkid leyft sér ad kaupa pann tisku
fatnad sem pad vann vid ad framleida (Lehnert, 2000, bls. 98-100).

Islenski kvenbuningurinn var farin ad taka breytingum rid 1857 ad sogn
Sigurdr Gudmundssonar en hann skrifar langa grein i timaritid Nytt félagsrit
um buninginn og er honum umhugad um peer breytingar sem pa eru ad verda a
honum. Talar hann um ad ekki megi taka bAdum héndum 6llu Gtlendu og bidlar
hann til pjédarinnar ad folk sleppi ekki pvi sem islenskt er. Ritar hann ad hann
skammist sin mikid fyrir ad vera islenskur karlmadur par sem
karlmannsbuningurinn sé alveg horfinn af yfirbordinu og hvetur hann menn til

ad klaeda sig upp fyrir pa ferdamenn sem stiga hér feeti

,.pa a&ttum vér samt, vegna sjalfra vor, ad kappkosta, ad geta synt peim
med hdsakynnum vorum, buningi og sidum, ad vér sém ekki prela
&ttar, eda likir forumoénnum, bognir eis og kuldastra, helr ad vér
berum merki pess, ad vér erum afkomendr hinna géomlu Nordmanna
hofdingja, ad vér holdum peirra sidum og melum peirra tingu, og
berum klednad peirra, hver eptir sinum efnum* (Sigurdr
Gudmundsson, 1857).

Arid 1884 voru konur & Islandi farnar ad lita band og vodir med verkmidjulit

sem fluttur var inn fra Kaupmannahofn. Pad ma sja a auglysingu sem birtist i
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Fjallkonunni. Hér fyrir nedan ma sja auglysinguna eins og han kemur fyrir i

bladinu.
Litunar-efni.
Vor ageetu liturnar-efni til heimilisparfa fast i Reykjavik ad eins hja
hf. kaupm. Finni Finnssyni.

Med pessum litunar-efnum getr sérhver hismaodir litad vodir og band eins fallega og
tratt eins og efoasti litari, og abyrgist verksmidjan pad, ef fyrirsogn vorri er fylgt.
Litarefni eru sel i 10 aura bdgglum, og fara 3 af peim & pundid af bandi eda vod.
Fyrirsogn, sem verksmidjan hefur gefid at til leidbeiningar vid litun, feest 6keypis hja

ofnnefndum umbodsmanni vorum.

Buchs litunarefni-verksmidja. Kébenhavn K (Auglysing, 1884).

A attunda aratug nitjandu aldar foru prjonavélar ad berast til Islands,
prjénastofur og verksmidjur voru stofnadar og draga for ar handprjoni. Ad
jafnadi voru keyptar 40 vélar & ari og arid 1920 voru 801 prjénavélar a landinu
sem skdpudu 286 konum storf. pad var sidan & arunum fyrir og eftir seinni
heimsstyrjoldina pegar voruskortur var & landinu, ad handprjon komst i tisku
og vard pa islenska lopapeysan mikilveaeg Gtflutningsvara (Asdis Joelsdottir,
2009, bls. 17).

Skinnklaedasaumur & Islandi mun hafa verid karlmannsverk. Skinn voru verkud
eins fra landnami og fram undir midja 19 6ld en eftir pad var farid ad nyta
efnafraedi og vélteekni meira. Arid 1923 var Gaeruverksmidja SIS sidar
Skinnaverksmidjan Idunn & Akureyri stofnud og vard pad til pess ad farid var
ad verka og vinna skinn betur (Asdis Jéelsdottir, 2009, bls. 17).

Samkveaemt grein sem birtist i Falkanum var fyrsta tiskusyningin & islandi
haldin arid 1935 ad Hétel Borg og stod tiskuverslunin Gullfoss fyrir henni. P
svo ad petta hafi verid fyrsta tiskusyningin poétti kvenfolk i Reykjavik ad ségn
greinahtfundar vera einstaklega vel klaett svo ad um var talad af erlendum
ferdamonnum. A tiskusyningunni voru synd fot sem Ellen Thomsen hafdi
teiknad, hattar fra Gunnlaugi Briem og f6t sem saumud voru eftir fyrirmyndum

frd hinum ymsu erlendu fatahénnudum. Moire var vinsazlasta efnid og einnig
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voru kynnt ny efni 4 markadinn ,,cellophane organdie* og hvitt satin (A.B,
1935).

Pad var ekki fyrr en eftir seinni heimsstyrjoldina ad fjoldaframleidsla & fatnadi
hofst fyrir alvoru & Islandi. A pessum tima voru stréng innflutningshéft og
reynt var ad studla ad framforum i innlendum idnadi. Stofnadar voru
fjélmargar fataverksmidjur og prjonastofur. Segja ma ad i skjéli strangra hafta
hafi islensk framleidsla farid ad blomstra (Asdis Joelsddttir, 2009, bls. 59).

Hoftin voru sidan afnumin i &fongum fram til 1958 og jokst innflutningur &
tilbunum fatnadi til muna eftir pad. Fatnadur var fluttur inn fra Austur Evrépu,
Hong Kong, Japan, Koéreu og Portugal en padan var fatnadur seldur & éedlilega
lagu verdi sem tengja matti vid lag vinnulaun. Ma nefna ad innflutningur a
fatnadi jokst ar 30 milljonum kréna arid 1961 i ramar 200 miljonir arid 1966.
Afleidingarnar voru peer ad morg gamalgroin fyrirteeki 16gdu upp laupana.
Astaedan var talin st ad & arum hafta hafi islensk fyrirtaeki haft teekifeeri til ad
syna getu sina en hafi pvi midur ekki tekid naegilega miklum framférum,
samkeppnina hafdi vantad (Asdis Joelsdottir, 2009, bls. 103).

Arid 1974 héldu Alafoss hf. og Icelandic Imports i New York namskeid i
hénnun & tiskufatnadi sem atladur var til Gtflutnings. patttakendur voru fra
tuttugu fyrirteekjum vidsvegar af landinu og var markmidid ad samraema gedi,
fragang og steerdir svo ad varan staedist kréfur sem gerdar voru a erlendum
mérkudum. Ahersla var 16gd & sérhafdan gaedafatnad sem haegt veeri ad selja &
hau verdi og sérstok ahersla var 16gd a gdda hénnun. Med hugmyndarikum
hénnudum, atsjonarsemi framleidenda og dugmiklum s6lumdénnum tokst ad
breyta ull i vel hannadan fatnad og verdmeta Gtflutningsvéru (Asdis
Joelsddttir, 2009, bls. 158-159).

Skinna saumastofa SIS var stofnud arid 1978 og framleiddi mokkafatnad sem
uppfylla atti krofur erlendra markada. Mikill uppgangur var i skinnaidnadinum
fram & midjan niunda aratuginn og nadi framleidslan hja Skinnu & Akureyri
hamarki arid 1985 en markadssveiflur og nidursveifla & skinnamérkudum vard
til pess ad saumastofan var 16gd nidur arid 1987. Margir toldu ad framleidsla &
mokkafatnadi atti framtid fyrir sér, en ni heyrir han ségunni til (Asdis
Joelsdattir, 2009, bls. 162-163).
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Arid 1980 voru innflutningstollar felldir nidur og tok pa 6dyr fatnadur enn
meira ad streyma inn i landid fra laglaunalondum i Asiu. Framleidslugeta
islenskra fyrirteekja vard meiri en markadsgetan og gafust morg peirra upp.
Upphafid af endalokum islensks fataidnadar var hafid (Asdis Joelsdottir, 2009,
bls. 174).

Vid upphaf nyrrar aldar héfst sidan nytt timabil med nyrri kynslod fatahdnnuda
sem hofdu umhverfissjonarmid og endurnytingu ad abyrgdarhlutverki.
Madgulegt er ad leggja &herslu & hageeda fatahonnun med umhverfisveenni
orkuframleidslu og skyrum skilabodum um ad vinnuafl i formi preelahalds hafi
ekki komid par nalaegt og ad um umhverfisvaena voru sé ad raeda (Asdis
Joelsdattir, 2009, bls. 193-194).

Skapandi atvinnugreinar hafa blémstrad a islandi undanfarin ar og ny fyrirtaeki
hafa sprottio upp med einstaklingum sem leitast vid ad auka vidskipti sin
erlendis. En vegna takmarkads fjarmagns hafa pessi fyrirteki verid 6fer um ad
uppfylla moguleika sina pratt fyrir ahuga. Reykjavik Fashion Festival (RFF)
leitast til ad kynna pessa skapandi hénnudi baedi fyrir islenskum og erlendum
ahorfendum og i &r hafa morg af steerstu timaritum heims bodad komu sina.
(RFF, 2012)

| dag er RFF med steerri vidburdur & vegum fatahonnuda & islandi. T ar er
vidburdurinn haldinn i pridja sinn, en hefur hann alltaf verid haldinn i lok
marsmanadar. | ar munu ellefu hénnudir syna haust og vetrarlinu sina fyrir
2012-2013. (Nude Magazine, 2012).

2.2 Sjadu greena ljosid og lattu vada
Breskur hénnudur Anuya Pearson vard vor vid margt sem henni likadi alls ekki
a tuttugu ara ferli hennar i tiskuheiminum. Pearson akvad pvi ad taka malin i
sinar hendur og stofnadi fyrirteekid Frank and Faith (F&F). Fyrirteekid er
stadsett i Dorset & sudvestur Englandi og fer 6ll framleidsla fram i Bretlandi til
ad koma i veg fyrir misnotkun & vinnuafli. Einn af peim sem framleidir fyrir
Pearson er breskur prjénaserfreedingur, einn sa sidasti sinnar kynsléoar i
Bretlandi en Pearson fann hann eftir mikla leit. Samkvaemt Pearson kostar pad

fyrirteekid mun meira ad lata framleida i Bretlandi en i verksmidju i Kina en
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Pearson sér ekki eftir peirri akvordun sinni. HUn segir ad eina astedan fyrir pvi
ad folk geti keypt odyr fot sé ad einhver annar verdi fyrir tjoni. Pad eru til
deemis fjogurra ara born i Bangladesh sem attu ad vera i skola, en eru pess i
stad ad vinna vid fataframleidslu sem eru ad verda fyrir tjoni. [ stad pess ad
halda kostnadinum nidri med pvi ad nota vinnuafl sem jafnvel hefur verid
hneppt i naudung, sker hun nidur eigin hagnadarhlutfall og tkoman er ad
hennar sogn su ad fyrirteekid blomstrar. Person segir einnig ad markmid hennar
sé ad fa folk i lid med sér og freeda pad um hvad petta snyst allt saman, han vill
ad folk skilji hvers vegna fot séu ordin 6dyr, hversu faranleg
verksmidjuframleidsla med preelahaldi og algjort skeytingarleysi hvad vardar
umhverfid sé ordin (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009, bls.
799-800).

Pearson er adeins ein af vaxandi frumkvodla nylioum sem hafa séd ad pad ad
starfa samkvaemt hugmyndafraeedinni um samfélagslega abyrgd fyrirtekja er
ekki adeins pad sem rekstraradilar purfa ad vera medvitadir um heldur sé pad i
leidinni adferd til pess ad reka fyrirteeki (Kotler, Keller, Brady, Goodman, &
Hansen, 2009, bls. 800).

A islandi reka Bjarni Helgason grafiskur honnudur og Dagbjért Tryggvadottir
upplysingafraedingur svokallad graent fyrirteeki. Fyrirtaekid hannar og selur
handprentada boli undir nafninu Organella. Bolirnir eru Gr 100 présent lifraenni
bomull og &prentunin er unnin med umhverfisveenni litum en gert er i
hefdbundinni silkiprentun. Markmid peirra er ad sameina handverk og hénnun
og auka skilning og dhuga & umhverfinu og nattarunni. Ad vera umhverfisveen

er astrioa peirra (Organella, e.d.).

Litirnir sem Organella notar eru unnir ar soja og sitrus efnum i stadin fyrir
bleki og kemiskum efnasambdndum, prentunin & ad halda sér jafn vel eda betur
en hefdbundin prentun en hefur minni umhverfisahrif

(SilkScreeningSupplies.com, e.d.).

Systurnar Bara, Hrafnhildur og Sigrun Hélmgeirsdetur standa & bak vid
merkid Aftur. Aftur var stofnad arid 1999 og hefur fra upphafi framleitt
tiskufot ar endurunnum fétum. Fyrirteekio hefur einsett sér ad vinna &

sanngjarnan hatt, koma fram vid starfsmenn sina af sidsemi og heidarleika, lata

29



Lokaverkefni 2106 GF

gott af sér leida efnahagslega & heimamarkadi og syna umhverfinu virdingu.
peer systur hafa verid &kaflega vinsalir hdnnudir tonlistafolks og hafa medal
annars hannad & Bjork, Jonsa i Sigursos, Daniel Agust, Svolu og fleiri (Aftur,
e.d.).

Worn by Worship er vefverslun sem stofnud var med pad i huga ad adstoda
fatahénnudi vid ad selja voru sina a netinu og gefa til gédgerdamala i leidinni.
Vioskiptavinum er gefin kostur & ad velja sjalfir godgerdafélag og rennur 10
présent af endanlegu verdi vorunnar til pess. Vidskiptahugmynd Worn by
Worship var ein af peim tiu sem komust i arslit um Gulleggid 2011 en 258
vidskiptahugmyndir toku patt (Innovit, 2011).

AdJ sogn bPéreyjar Bjarkar Halldorsdéttur, einnar af stofnendum Worn by
Worship var hugmyndinni vel tekid af fatahénnudum, en erfitt hefur reynst ad
fa fjarfesta inn i fyrirtaekid og styrkir liggja ekki & lausu i dag. I dag heldur
Worn by Worship Gti kynningarsidu & Facebook en vefsidan sjalf er nidri ni
um stundir. Stofnendurnir eru pé bjartsynir og vonast til ad geta opnad siduna
fljotlega. Hingad til hefur 61l vinna fyrir fyrirteekid verid unnin sem

sjalfbodavinna (Porey Bjork Halldérsdottir, munnleg heimild, 2. april 2012).

PopUp verslun er farandverslun sem stofnud var arid 2009. Verslunin byr sér
til heimili & nyjum stad i hvert sinn er hiin opnar, hin er med nyju snidi og nyja
samsetningu hénnuda i hvert sinn. PopUp verslun var stofnud til pess ad skapa
vettvang fyrir fatahonnudi par sem peim gefst teekifeeri til ad syna hénnun sina
og koma vorum sinum & framfaeri &n alagningar millilida (POP UP Verslun,
2009).

PopUp verslun i samstarfi vid Worn by Worship var sett upp & Lunga 2010,
hatid sem haldin er & Seydisfirdi ar hvert. Honnudirnir sem par seldu voru sina
gafu 10% af s6luverdi til UNICEF og gatu gestir og gangandi verslad sér
fallega islenska honnun og styrkt starf Barnahjalparinnar i leidinni (Unicef,
2010).

Eflaust er haegt ad finna fleiri fatahonnunarfyrirtaeki 4 Islandi, en pau sem
nefnd eru hér fyrir ofan, sem hafa pad a stefnuskra sinni ad starfa sem

samfélagslega abyrg fyrirtaeki. Pad er mat skyrsluhdfundar ad fatahonnudir &
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Islandi hafi 4huga & ad starfa & samfélagslegum nétum, pad parf adeins ad

hjalpa peim, sem ekki hafa stigid skrefid, vid ad stiga pad.

3 Rannsoknir

Forgdgn (e. secondary data) eru gogn sem til eru og hefur jafnvel verid aflad i
6drum tilgangi en ad leysa viokomandi vandamal. Aftur & moti eru pau gogn
sem upphaflega er aflad til ad leysa vidkomandi vandamal kéllud frumgogn (e.
primary data). Ef leysa & vandamal parf ad skoda hvort til séu gégn fyrir sem
haegt er ad nota. Forgdgn geta varpad 1josi & vandamalid, geta innihaldid
lausnina eda gefid visbendingu en svo passa pau kannski ekki vid pad sem vid
viljum vita, eru Urelt, parfir eda krofur hafa breyst, adferdafraedin rong eda pa
ad ekkert er vitad um tilkomu gagnanna (McDaniel, Jr & Gates, 2007, bls. 92-
93).

Ef safna parf frumgdgnun er vinsel leid ad framkvaema konnun. Spurningar
eru lagdur fyrir akvedinn hop af folki med pad ad markmidi ad safna saman
stadreyndum, skodunum og vidhorfum (McDaniel, Jr & Gates, 2007, bls. 164).

Haegt er ad skipta adferdafraedi rannsokna i tvaer megin nélganir. Annars vergar
eigindleg (e. qualitative) og hins vegar megindleg (e. quantitative). Eigindleg
rannsokn snyst meira um merkingu, vidhorf og tilfinningu félks frekar en um
tolulegar nidurstédur. Med eigindlegri rannsokn er leitast vid ad kafa djapt i
malefnid med einstaklingsvidtélum eda rynihdpum.

Megindleg rannsdkn er aftur & moéti lysandi rannsokn par sem télfraedileg
greining er notud (McDaniel, Jr & Gates, 2007, bls. 128).

I pessum hluta ritgerdarinnar verdur sagt fra peim rannsoknaradferdum sem
notadar voru, Urtak og pydi skilgreint &samt pvi ad sagt verdur fra pvi hvernig

stadid var ad rannsokninni og hverjar endurheimtur voru.

3.1 Rannsoknaraodferd

Vid gerd rannsoknarinnar er baedi notast vid eigindlega og megindlega kdnnun.

[ fyrsta lagi var gerd megindleg konnun & netinu. Lagdur var fram
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spurningalisti med 40 spurningum um samfélagslega abyrgd og var listinn

sendur a netféng 35 hénnuda.

Spurningalisti er sett af spurningum sem &tlad er ad mynda naudsynleg gogn
til ad na markmidum rannsdéknarverkefnisins. begar rannséknarspurningar eru
utbunar er markmid rannséknarinnar hofd ad leidarljosi. Spurningalistinn,
stundum nefndur vidtalsaaetlun eda hljodfaeri konnunarinnar hefur mikilveegu
hlutverki ad gegna i gagnadflunar ferlinu (McDaniel, Jr & Gates, 2007, bls.
330).

Spurningum geta verid lyst sem opnum (e. open-ended) spurningum par sem
svarendum gefst kostur a ad tja sig med eigin ordum og svo & hinn boginn geta
spurningum verid lyst sem lokadar (e. closed) spurningar par sem svarendum
eru gefnir valkostir sem eru dkvednir fyrirfram (Collin & Hussey, 2003, bls.
179).

Meelt er med ad i megindlegum ranns6knum séu notadar lokadar spurningar
par sem ekki er haegt ad kdda opnar og halfopnar spurningar fyrirfram. Med pvi
ad kdoa spurningar fyrirfram er haegt ad keyra saman spurningar eda

krosskeyra i gagnagrunninum (McDaniel, Jr & Gates, 2007, bls. 341).

Spurningalistinn sem lagdur var fyrir Fatahonnudi inniheldur fjérutiu
spurningar. Spurningunum er skipt nidur i fimm flokka. Fyrst koma tuttugu
spurningar sem snla ad bakgrunni og adstedum hénnudarins. Ad peim loknum
koma sex fullyrdingar um vidhorf og adgerdir sem tengjast samfélagslegri
abyrgd. Pa koma prjar fullyrdingar sem snerta samfélagio og tveer sem snerta
samkeppni og vidskipti. Ad lokum eru sidan atta fullyrdingar sem snerta
umhverfismal, starfsmannamal og vidskiptavini &samt pvi ad gefid var teekifeeri

& ad koma athugasemdum & framfaeri.

Vidtalid er ein mikilvaegasta adferd eigindlegra rannsokna og er nast a eftir
rynihdpaadferdinni ad vinseldum. Vid undirbdning vidtals parf ad vera buid ad
akveda efnid, rada pvi upp og setja pad nidur & vidtalsvisi. Vidtalsvisir er
stikkordalisti med peim atridum sem atlunin er ad upplysa. Mikilveegt er ad

spyrjandinn komi med setningar eins og ,,getur pu sagt mér eitthvad meira“,
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,»getur pu skyrt petta nanar at“ eda ,,getur pu lyst pessu betur* eftir ad hverri
spurningu er svarad (McDaniel, Jr & Gates, 2007, bls. 149-150).

Akvad skyrsluhéfundur ad fa Lindu Bjorg Arnaddttur fagstjora fatanénnunar
vid Listahaskola islands (LHI) i vidtal. Skyrslundfundur Gtbjo vidtalsvisi fyrir
vidtalid. A vidtalsvisinum eru akvednar grunnspurningar sem raeddar voru i
vidtalinu. Vidtalsvisirinn er tvipaettur, annars vegar spurningar sem snda ad
Lindu sjalfri, hennar vidhorfum og tilfinningu til samfélagslegrar 4byrgdar og
hins vegar spurningar sem snua ad aherslum skélans og upplysingagjof til

nemenda um samfélagslega abyrga.

3.2 Urtak og pydi

Pydi (e. population) er ndkveemlega skilgreint heildarmengi af folki eda
samansafn hluta sem eru til athugunar. Urtak (e. sample) er hlutmengi i pydinu

og &tti ad endurspegla itkomu rannsdknar (Collin & Hussey, 2003, bls. 50).

bydi rannsoknarinnar eru islenskir fatanénnudir. Urtakid samanstendur af
fatahonnudum sem skradir eru i medlimir i Fatahonnunarfélagi islands.

Félagatalid samanstendur af 35 fatahdnnudum.

Félag fatahdnnuda gerdi pa breytingu & sidast ari ad allir félagsmenn voru
teknir Gt ar félaginu og purftu fatahdnnudir ad seekja um inngdngu ad nyju
undir skilyrdum sem sett voru & adalfundi félagsins. Var petta gert til pess ad
skilja amatora fra par sem ekki er 16ggilding & fagheitinu Fatahénnudur. Adur
fyrr gat hver sem er gengid i félagid en i dag er pad einungis peir sem laert hafa
fatahdnnun dsamt peim sem starfad hafa sem fatahénnudir og sannad sig a

stérum vettvangi sem adgang hafa ad félaginu (Linda Bjérg Arnadéttir, 2012).

3.3 Framkveemd og heimtur

pegar skyrsluhéfundur var buin ad koma saman spurningalista, var kbnnunin
sett upp a veraldarvefnum i gegnum google docs. Kénnunin var sidan send a
formann Fatahonnunarfélags Islands Valgerdi Helgu Schopka pann 26. april
2012. Valgerdur afram sendi kdnnunina a félagsmenn Fatahonnunarfélagsins
en 35 fatahdnnudir eru skradir i félagid. Viku sidar var kdnnunin sidan itrekud
en einungis niu svérudu kénnuninni sem er 26% af Grtakinu. Télfraedileg

arvinnsla for fram i folfraediforritinu SPSS, en skyrsluh6fundur flutti gognin
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yfir i pad forrit par sem pad bydur upp @ meiri moguleika en google docs
forritid. Tidnitoflur voru keyrdar ut ur SPSS forritinu asamt Krosstoflum. Gogn

voru sidan keyrd ar SPSS forritinu yfir i Microsoft Excel par sem mynda
arvinnsla for fram.

Skyrsluhéfundur sendi télvupdst & Lindu Bjérg Arnadéttur fagstjora
fatahénnunar vid Listahaskola Islands og 6skadi eftir vidtali og tok Linda
Bjorg vel i pad. Vidtalid var tekid & skrifstofu hennar midvikudaginn 9. mai
klukkan tiu ad morgni og var vidtalid tekid upp med hljodupptokuteeki.
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4  Greining og mat

I upphafi var sett fram rannsoknarspurning og er markmid verkefnisins ad

svara henni. Rannsdknarspurningin er:

Hver er samfélagsabyrgd fatahonnuda ef han er skodud Ut fra honnun,

markadssetningu, sélu og hagnadi?

I pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstodur peirra rannsokna sem
gerdar voru fyrir petta verkefni. Lagt verdur mat & nidurstédurnar og tillégur

um Urbeetur bornar fram i lokin.

4.1 Greining & netkdbnnun

Kdénnuninni svorudu adeins konur og eru paer & aldrinum 27 til 44 ara. Riflega
helmingur peirra eda fimm af niu leerdu fatahénnun erlendis og kemur pad ekki
& 6vart par sem Listahéaskali islands hefur einungis Gtskrifad fatahdnnudi

sidustu tiu arin.

4.1.1 Bakgrunnur og adsteedur
Spurd var spurningin, starfar pa vid fatahdénnun eda & peim vettvangi, til pess
ad hagt veeri ad Utiloka ad restina af spurningunum yrdi svarad af fatahonnudi
sem veeri kannski ad vinna vid eitthvad allt annad. Kom i ljos ad svarendur

voru allir ad vinna sem fatahonnudir eda a peim vettvangi.

m rekur pu pitt eigid
fatahonnunarfyrirteeki

ja nei

Mynd 3. Rekur pu pitt eigid fatahdnnunarfyrirteeki
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[ 1j6s kom ad sex af hénnudunum reka eigid fatahdnnunarfyrirtaeki eda starfa

sjalfsteett innan fagsins og prir voru ad vinna fyrir fyrirteeki i eigu annara.

Hvar er fyrirtaekid sem pu starfar vid eda rekur stadsett?
/ hvarsu margir starfa vid fyrirtaekid?

m1til5

m 16 eda fleiri

Hofudborgarsvaedi Vesturland Sudurland

Mynd 4. Stadsetning fyrirtaekis / fjéldi starfsmanna

Sjo af fyrirtekjunum eru starfreekt & hofudborgarsveaedinu eitt a vesturlandi og
eitt & sudurlandi. A myndinni hér ad ofan sést ad pau fyrirteeki sem hafa yfir
sextan starfsmenn eda fleiri eru starfani & htfudborgarsvaedinu. Ekkert

fyrirteeki var ad sterdinni sex til fimmtan starfsmenn.

4 m hversu margir starfa vid

fyrirteekio
2
' E
(0] T T T

1til 5 6 til 10 11 til 15 16 eda fleiri

Mynd 5. Hversu margir starfa vid fyrirtaekio

Ekkert af fyrirteekjunum hefur skriflega stefnu i augnablikinu en i bigerd er hja
tveimur peirra ad setja sér samfélagslega abyrga stefnu. Riflega helmingur

hefur 6formlega samfélagslega abyrga stefnu.
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Er til 6formleg stefna um samfélagslega abyrgd innan
fyrirtakisins
4
3
M3 ég reki eigid fyrirtaeki
2
M nei ég er i vinnu hja
odrum
1
0
ja nei veit ekki

Mynd 6. Er 6formleg stefna / ja ég rek eigid fyrirtaeki, nei ég vinn hja 6érum

Ef skodad er hvort pad eru fyrirteekin sem fatahonnudir eru ad reka sjalfir sem
hafa 6formleg stefnu um samfélagslega abyrgd kemur i ljos ad tveir af
hénnudunum sem reka fyrirtaeki vita ekki hvort fyrirteekid hefur 6formlega
stefnu en peir vita ad fyrirteekid hefur ekki skriflega stefnu eins og sja ma a

stoplaritunum hér ad ofan og nedan.

Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd innan
fyrirtakisins
7
6
5
a M3 ég reki eigid fyrirtaeki
3 S -
M nei ég er i vinnu hja
2 6drum
1
0
ja nei veit ekki

Mynd 7. Er skrifleg stefna / j& ég rek eigid fyrirteeki, nei ég vinn hja 6drum

Ef keyrdar eru saman spurningarnar er i bigerd ad setja skriflega stefnu um
samfélagslega &byrgd innan fyrirtekisins og er 6formleg stefna um
samfélagslega &byrgd innan fyrirtekisins kemur i 1jos eins og sést hér ad nedan
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ad pau fyrirteeki sem hafa ekki 6formlega stefnu um samfélagslega abyrgd eru

ekki med pad & stefnuskré sinni ad setja skriflega stefnu.

B Er oformleg stefna um

3 samfélagslega abyrgd
innan fyrirtaekisins? ja
2 7 B Er 6formleg stefna um
samfélagslega abyrgd
innan fyrirtaekisins? nei
1 1
Er 6formleg stefna um
0 - samfélagslega abyrgd
ja nei

veit ekki innan fyrirtaekisins? veit
ekki
er i bigerd ad setja skriflega stefnu um
samfélagslega abyrgd innan fyrirtaekisins?

Mynd 8. Er i bigerd ad setja skriflega stefnu / er 6formleg stefna

Hraefni sem hénnudirnir nota kemur vidsvegar ad Gr heiminum, fra Islandi,
Frakklandi, byskalandi, italiu, Portigal, Per(, Bandarikjunum, Indlandi, Japan,
Kina og Taiwan. Fjogur fyrirteki hafa sent starfsmann i heimsokn og skodad
hraefnisframleidslu peirra fyrirteekja sem peir eru ad versla af og gengid ar
skugga um ad peir birgjar sem fyrirtaekio verslar hraefni af séu med

samfélagslega abyrgd a stefnuskra sinni.

brja af fyrirteekjunum eru eingdngu ad lata framleida voru sina & Islandi, tvo i
vidbot framleida 4 islandi en adeins hluta af vérum sinum. Oll fyrirteekin nema
eitt hafdi sent fulltrda sinn i heimsdkn til véruframleidanda til pess ad skoda
ferli framleidslunnar. Og fjogur af peim vissu til pess ad framleidendurnir séu

med samfélagslega abyrgd a stefnuskra sinni.

Tvo af fyrirtekjunum auglysa sig ekki & einhvern sérstakan hatt, fimm
fyrirteeki auglysa sig eingdngu sem islenska honnun, eitt fyrirtaeki auglysir sig
sem umhverfisvant, sidreent og islenska hénnun og eitt auglysir sig sem

sidraent og islenska hénnun.
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4.1.2 Vidhorf og adgerdir tengdar samfélagslegri abyrgo
Fimm honnudir telja ad fyrirteeki sem sinna samfélagslegri abyrgd & einhvern
hatt gangi betur i rekstri en fyrirteeki sem sinna ekki samfélagslegri abyrgd og

restin eda fjorir gatu hvorki sagt ja né nei.

Eg tel ad efnahagsastandid hafi haft mikil ahrif a vidhorf
innan fatahénnunarfyrirtaeja um samfélagslega abyrgd
peirra.

5
4
3 7 M Eg tel ad
2 efnahagsastandid hafi
1 - haft mikil ahrif a vidhorf
. - innan
0 - ! ! L ! ! fatahdnnunarfyrirtaeja um
(o-,z}’b @%’b %'a»(\z- {Q‘q}?’ @.,b\'b sa r_nfé\agslega abyrgd
& 2 & 2 & peirra.
. %‘-: J\GJ & Foxd ol
P & @""b NG g
<< & ‘({.\P“ \‘e <(\\

Mynd 9. Eg tel ad efnahagsastandid hafi haft mikil ahrif innan fatahénnunarfyrirteekja
um samfélagslega abyrgd peirra

Pad eru mjog skiptar skodanir a pvi hvort efnahagsastandid hafi haft mikil ahrif
a viohorf innan fatahdnnunarfyrirteekja um samfélagslega abyrgd. Einn
hénnudurinn var frekar 6sammala pvi ad efnahagsastandid hafi haft ahrif, prir

voru mjog sammala og hinir dreifdust par a milli.

Eg tel ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekis mins hafi ahrif 4
kaupvidhorf vidskiptavina minna.

5

4

3

2 W Eg tel ad samfélagsleg
abyrgd fyrirtaekis mins

1 - hafi ahrif 3 kaupvidhorf

] . .: vidskiptavina minna.
0 - T T T T

mjog frekar hvorki  frekar mjog
sammala sammala sammala 6sammaladsammala
né
dsammala

Mynd 10. Eg tel ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekis mins hafi ahrif & kaupvidhorfi
vidskiptavina minna
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Honnudir eru ekki mjog vissir um ad samfélagsleg abyrgd hafi einhver ahrif a

kaupvidhorf vidskiptavina. Einungis einn er mjog sammala og tveir eru frekar

sammala.
Hlutverk stjornanda fyrirtaekis er fyrst og fremst ad
hamarka hagnad og pjona hagsmunum hluthafa.
5
a -
3

B Hlutverk stjérnanda

2 fyrirtaekis er fyrst og
fremst ad hamarka
hagnad og pjona

(O T T T T ] hagsmunum hluthafa.

mjog frekar hvorki frekar mjog
sammadla sammadla sammadla dsammdla dsammadla
né
osammala

Mynd 11. Hlutverk stjérnanda fyrirteekis er fyrst og fremst ad hamarka hagnad og
pjona hagsmunum hluthafa

Pegar kom ad pvi ad svara fullyrdingu sem tengdist hluthafakenningu Milton
Friedman’s um hamdérkun hagnadar, hlutverk stjornenda fyrirteekis er fyrst og
fremst a0 hamarka hagnad og pjona hagsmunum hluthafa, pa er enginn
6sammala henni. Fjérir hénnudir eru mjog sammala pvi ad hlutverk stjérnanda
sé fyrst og fremst ad hamarka hagnad og pjona hagsmunum hluthafa. Tveir eru
frekar sammala og prir hvorki sammaéla né 6sammala. Spurningin var sidan

krosskeyrd med spurningunni rekur pa pitt eigid fyrirtaeki.

Hluthafakenningin / rekur pu pitt eigid fyrirtaeki

M ja ég rek eigid fyrirtaeki

M nei ég er i vinnu hja
odrum

mjog sammala frekar sammala hvorki sammala
né osammala

Mynd 12. Hluthafakenningin / rekur pu pitt eigid fyrirteeki
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Og kom pa i 1jés ad peir sem unnu fyrir adra eru mjog og frekar sammala
kenningunni, sem peir eru lika pegar kom ad hagsmunaadilakenningu R.
Edward Freeman’s en fullyrdingin sem tengist henni er & pessa leid, hlutverk
stjornanda fyrirteekis er ekki adeins ad pjona hagsmunum hluthafa heldur
purfa peir ad huga ad 6llum hagsmunaadilum fyrirtaekisins. Einn hénnudur er
frekar 6sammala kenningunni. sem stangast & vid svor hdnnuda um kenningu

Friedman’s.

Hagsmunaadilakenningin / rekur pu pitt eigid fyrirtaeki

3

2 W ja ég rek eigid fyrirtaeki

1 M nei ég er i vinnu hja
0drum

0

mjog frekar hvorki frekar mjog
sammala sammadla sammala 6sammaladsammala
né
dsammala

Mynd 13. Hagsmunaadilakenningin / rekur pu pitt eigid fyrirteeki

pegar 16gd var fram fullyrdingin sjalfbaerni er hofd ad leidarljosi innan
fyrirteekisins var skilgreining Sameinudu pjédanna a hugtakinu sett med. Kom i

[j6s ad adeins einn hénnudur er frekar 6sammala peirri fullyrdingu.

4.1.3 Snerting vio samfélagio
HOnnudir voru spurdir um prja atridi sem snerta samfélagid beint. Spurt var
hvort fyrirteekid styrkti godgerdamal, samfélagsleg verkefni eda iprétta og
menningarstarfsemi med sjalfbodavinnu, peningastyrkjum eda 6dru
sambeerilegu. Ef skodud eru svor hdnnuda vid pessum premur spurningum kom
i 1j6s ad enginn honnudur svaradi 6llum spurningum & pa leid ad hann veeri

6sammala.

4.1.4 Samkeppni og vidskipti
Tveimur spurningum var varpad fram vardandi samkeppni og vidskipti. Su

fyrri er um heidarleika og gagnsei i vidskiptum. Allir hénnudirnir nema einn
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eru a pvi ad fyrirtekio legdi aherslu & heidarleika og gagnseei i 6llum sinum
vidskiptum. Pegar kom ad spurningunni hvort fyrirteekid borgadi skatta og

gjold til samfélagsins & tilsettum tima var annad uppi & teningnum.

Fyrirtaekid borgar skatta og gjold til samfélagsins a
tilsettum tima
5
a
3 -
2 —
M Fyrirteekid borgar skatta
17 . . og gjold til samfélagsins &
0 - T T T T 1 tilsettum tima
2 SN2 {;e' SN2 AR
<& & A% & <&
< S & 5 &
o [ & s e
X ey (o] o]
& & & NG $°
L\ ‘&0« K@ &

Mynd 14. Fyrirtaekid borgar skatta og gjéld til samfélagsins a tilsettum tima
Eins og sja ma & stoplaritinu hér ad ofan eru einungis prja fyrirteki sem borga
skatta og gjold & réttum tima.

4.1.5 Umbhverfismal, starfsmannamal og vidskiptavinir
Adeins eitt fyrirtaeki synir ekki varud i umgengni vid umhverfid og nytingu
nattaruaudlinda. brir hdnnudir eru mjog sammala pvi ad fyrirteekid noti
umhverfisveen hréefni i pa voru sem pad framleidir, fjorir hdnnudir eru hvorki
sammala né 6sammala pannig ad pad bendir til pess ad sjo fyrirteeki séu ad nota

umhverfisvaen hraefni alla vega ad hluta til.

Fyrirtaekid stydur, virdir og verndar mannréttindi a
alpjodavettvangi
6
5
il
3
2 _El | Fyrirtaekid stydur, virdir
1 og verndar mannréttindi a
0 - T - T T - T ! alpjodavettvangi
7 & &
R = & IS S
< X S s &
."0% @" f3ca go . %0
> ge\’b o N &
BN ~¢"“<§ 2 &

Mynd 15. Fyrirtaekid stydur, virdir og verndar mannréttindi 4 alpjédavettvangi
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Mannréttindi & alpjodavettvangi virdast ekki vera virt af meirihluta
fyrirteekjanna nema ad hluta til. Einungis prir eru sammala fullyrdingunni,
fyrirtekio stydur, virdir og verndar mannréttindi a alpjédavettvangi, eins og

sja ma hér ad ofan.

Pegar kemur ad porfum og hagsmunum starfsmanna og vidskiptavina eru svor
hénnudanna eins. Stjornendur atta fyrirteekja af niu leggja aherslu a parfir og
hagsmuni starfsmanna og vidskiptavina sinna. Einnig leggja pessir sému
stjornendur mikla &herslu & ad vidskiptavinir seu anadir og ad pad sé brugdist

hratt vid kvortunum peirra.

Ad lokum var honnudum gefin kostur & ad tja sig og koma & framfeeri pvi sem
la peim & hjarta eftir ad hafa svarad spurningalistanum. Tveir hdnnudir tjadu
sig og badir hofdu pad sama ad segja. Alit peirra er ad margar af spurningunum
a listanum eigi ekki vid hja peim par sem ekki sé blid ad mdta stefnu par sem

um sé ad reeda mjog litid fyrirteeki og nystofnad.

4.2 Mat a netkbnnun

par sem kdnnuninni svaradi eingéngu 26% af Urtakinu er ekki hagt ad alhafa
ut fré nidurstédum kénnunarinnar. Eingdngu er haegt ad alykta. Kénnuninni
svorudu eingdngu konur og ma af pvi alykta ad konur séu meirihluti
fatahonnuda & Islandi. Ahugavert er ad sja hversu margir fatahonnudir eru ad
starfa i litlum fyrirteekjum og sinum eigin. Ma med pvi alykta ad stéru
fyrirteekin séu rekin med breidari hopi starfsmanna og ad mikid sé um einyrkja

i greininni.

Samkvaemt fyrsta prepi piramida Carroll’s eru grunnskyldur fyrirtaekis
gagnvart hluthofum, starfsfolki, neytendum og 6drum hagsmunaadilum,
efnahagsleg abyrgd. Stjérnendur fyrirteekja purfa ad hafa petta fyrsta prep
piramidans ad leidarljosi vid rekstur fyrirtaekis. Stjornendur atta fyrirteekja af
niu leggja aherslu a parfir og hagsmuni starfsmanna og vidskiptavina sinna.
Einnig leggja pessir sému stjérnendur mikla aherslu & ad vidskiptavinir peirra

Séu anaair.

43



Lokaverkefni 2106 GF

Annad prepid i piramida Carroll’s er lagaleg abyrgd fyrirtekja, samfélagid
krefst pess af fyrirteekjum ad pad uppfylli efnahagslega abyrgd innan ramma
laganna. Einungis prju fyrirteeki borga skatta og gjold a réttum tima.

pridja prep piramida Carroll’s er krafa fra samfélaginu um ad fyrirteki gangi
lengra en 16g og reglur gera rad fyrir og setji sér sidareglur og fastmota stefnu
svo ad haegt sé ad taka a malum sem viokoma hvorki I6gum né reglum. Ekkert
fyrirteekjanna er med skriflega stefnu, fimm peirra eru med 6formlega stefnu og
adeins tvo peirra sem hafa 6formlega stefnu eru med pad & stefnuskra sinni ad

setja sér skriflega stefnu.

[ fjorda og efsta prepi piramida Carroll’s eru godgerdamal. Samfélagid veentir
bess af fyrirteekjum ad pau leggi sitt af mérkum, til deemis med peningum,
adstoou eda tima starfsmanna, til mannadarmala. H6nnudir voru spurdir um
pbrju atridi sem snerta samfélagid beint. Spurt var hvort fyrirtekid styrkti
godgerdamal, samfélagsleg verkefni eda iprétta og menningarstarfsemi med
sjalfbodavinni, peningastyrkjum eda 68ru sambaerilegu. Oll fyrirtaekin leggja

eitthvad til pessa malaflokks.

Reynslan hefur synt ad Urbaetur i umhverfismalum haldast i hendur vid
samkeppnishafni og hagnad. Sjo fyrirteki eru ad nota umhverfisveen hraefni
ad hluta til og sjalfbeerni er hofd ad leidarljosi i atta fyrirtekjum. Adeins eitt
fyrirteekjanna auglysir sig sem umhverfisvaent asamt pvi ad auglysa sig sem
sidreent og islenska honnun. Eitt fyrirtaeki auglysir sig sem sidrant og islenska
hénnun, tvo peirra auglysa sig ekki og fimm fyrirtaeki auglysa sig eingéngu

sem islenska honnun.

Fyrstu tveer reglur Global Compact fjalla um mannréttindi. Fyrsta reglan er ad
fyrirteeki eiga ad stydja, virda og vernda mannrettindi & alpjodavettvangi og
starfa innan ramma peirra. Regla nimer tvo er ad fyrirteeki gangi ur skugga um
ad pau séu ekki samsek i mannréttindabrotum. Oll fyrirtaekin nema eitt hafdi
sent fulltrua sinn i heimsokn til voruframleidanda til pess ad skoda ferli
framleidslunnar en einungis fjogur peirra vissu til pess ad framleidendurnir
veeru med samfélagslega abyrgd a stefnuskra sinni. Samkvaemt svérum
meirihluta fyrirteekjanna eru mannréttindi & alpjédavettvangi ekki virt nema ad

hluta til. Ma med pvi alykta ad sum fyrirteekjanna kaupi framleidslu par sem
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beir eru anaegdir med utkomu voru sinnar jafnvel p6 ad mannréttindi séu ekki

virt af viokomandi framleidslufyrirteekjum.

Pad vakti athygli skyrsluhéfundar ad einungis fimm hénnudir toldu ad fyrirteeki
sem sinna samfélagslegri &byrgd a einhvern hatt gengi betur i rekstri heldur en
fyrirteeki sem sinna ekki samfélagslegri abyrgd og restin eda fjorir gatu hvorki
svarad jatandi né neitandi. Konnun sem gerd var & vegum APCO Worldwide
synir ad sextiu prosent neytenda snidganga voru eda pjonustu fyrirtekis eftir ad

hafa heyrt neikvaeda frétt af samfélagslegri abyrgo pess.

Fjorir hdnnudir eru mjog sammala pvi ad hlutverk stjornanda sé fyrst og fremst
ad hamarka hagnad og pjona hagsmunum hluthafa. Tveir eru frekar sammala
og prir hvorki sammala né 6sammala. Pegar kom ad hagsmunaadilakenningu
R. Edward Freeman’s vakti pad athygli skyrsluhéfundar ad adeins einn
hénnudur var frekar 6sammala peirri kenningu. Svorin stangast 4. M& draga pa
alyktun ad ekki se allt svart og hvitt i pessum efnum. Skyrsluhéfundur spyr sig
jafnframt hvort Utkoman geeti hafa ordid 6nnur ef r6d spurninganna hefdi verid
ofug. Ef spurt hefdi verid um hagsmunaadilakenninguna fyrst og sidan um

hluthafakenninguna.

4.3 Vidtalid vid Lindu Bjork

Vidtal var tekid vid Lindu Bjork Arnadéttur fagstjora fatahdnnunardeildar
Listahaskola Islands (LHI). Vidtalid var tekid & skrifstofu Lindu ad bverholti
11 par sem hlut LHI er starfraektur.

4.3.1 Linda Bjork
Linda Gtskrifadist sem Textilhénnudur fra LHI &rid 1995. padan hélt han til
Parisar til ad leera fatahdnnun, hun atskrifadist sem fatahénnudur &rid 1997 fra
Studio Bercot. Linda dvaldi i Paris vid honnun og seldi vorur undir nafninu
SVO. Arid 2000 fékk Linda fastradningu hja LHI sem fagstjori
fatahénnunardeildar pegar deildin var sett & laggirnar. [ dag rekur hin
fyrirteekid Scintilla, fyrirtaeki sem selur heimilistextillinu svo sem rumfot,
bordduka, handklaedi, teppi, nattfét og badsloppa. Linda valdi ad vera med
heimilislinu par sem pad er, ad hennar mati, audveldara en til deemis ad vera

med fatalinu. Varan getur verid lengur i framleidslu og ekki parf ad koma med
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nyja voru fyrir hvert timabil eins og pegar um fatahonnunarfyrirteeki er ad
reeda. (Linda Bjork Arnadottir, 2012)

Linda leggur aherslu & geedatextil sem endist og er 6ll vara fyrirtekisins
framleidd & Englandi par sem Linda telur 6rugg ad geedi vorunnar séu eins og
best verdi & kosid og er henni einnig umhugad um adstddu og launakjor

vinnuaflsins sem framleidir voru hennar(Linda Bjork Arnadottir, 2012).

Hun leggur mikla aherslu & samfélagslega abyrgd, han skodar alltaf
vinnuadsteedur hja peim fyrirteekjum sem framleida fyrir hana og han telur ad
samfélagsleg abyrgd hafi mikil ahrif & kaupvidhorf vidskiptavina sinna(Linda
Bjork Arnadottir, 2012).

Linda segir ad pad hafi skadad morg fyrirteeki ad framleida 6dyrt og tekur sem
deemi Habitat, breskt fyrirteeki sem pekkt var fyrir gedi og utliti. lkea keypti
Habitat og for ad framleida vorur peirra, i sdmu verksmidjum og peir voru ad
framleida eigin voru, med minni gaedum en sama Gtlit. Eftir &kvedinn tima
attadi almenningur sig & pessu og heatti ad kaupa voruna og nu er Habitat
gjaldprota. pessi skammtima grédasjoénarmid skada fyrirteeki og er pad skodun
Lindu ad enginn rekstur gangi an sidferdis. Er pad mat Linda ad fyrirteeki sem
hafa sidferdi ad leidarljosi i starfsemi sinni og hafa jafnvel tekid &heettu, likt og
fyrirteekio Benetton gerdi med pvi ad varpa ljosi & vidkveem malefni eins og
rasisma eda sexisma i auglysingaherferéum sinum og med pvi valdid miklum
usla, hafi med timanum 6dlast virdingu fyrir vikid. Linda telur einnig ad eftir
efnahagshrunid hugsi folk meira um hverju fyrirteki standi fyrir(Linda Bjork
Arnadattir, 2012).

Scintilla fyrirteeki Lindu er auglyst sem islensk honnun framleidd i Bretlandi
og er varan auglyst sem gaedavara framleidd ar nattarulegum efnum. Vara
Lindu er adalega seld i Bandarikjunum og & islandi(Linda Bjérk Arnadottir,
2012).

Linda talar um ad morg fyrirteki hafi fallio i pa gryfju ad framleida édyrt,
sem leidir til pess ad gaedi vorunnar er ekki g6d og hvatinn sé skammtimagrodi
sem til langs tima litid skadi fyrirteekin. Odyr framleidsla hafi kannski ekki

ahrif & atlit vorunnar heldur efnid og framkvemdina, varan verdi verri, muni
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ekki endast eins lengi og fyrirteekid muni ad lokum missa traverdugleika og
verda af kaupendum(Linda Bjérk Arnadéttir, 2012).

Telur Linda bestu fyrirteekin i tiskubransanum vera itdlsku fyrirteekin sem eru i
fjolskyldueigu, besta fyrirtekid er, ad mati Lindu, fjolskyldufyrirteekid Hermes,
pad bjodi upp & geedavoru sem er dyr en endist i 300 ar og atli eigendurnir sér
ekkert ad breyta par sem ad peirra mati myndi pad skada fyrirtekid mikid, til
langs tima litid, ef pau dreegu Gr geedum voru sinnar til ad auka sélu med laegra
voruverdi(Linda Bjork Arnadottir, 2012).

4.3.2 Skdlinn
Fatahonnun hefur verid kennd i LHI sidan arid 2000, teknir hafa verid inn 10
nemendur & hverju ari og segir Linda ad skélinn hafi dtskrifad hatt i eitt
hundrad nemendur fra byrjun. Linda segir pad hjartans mal ad upplysa
nemendur um samfélagslega abyrgd peirra og pad sé alltaf verid ad tala um pa
paetti sem snlia ad samfélagslegri abyrgd vid nemendur(Linda Bjork Arnadottir,
2012).

Skyrsluhéfundur spurdi Lindu Gt i pau fatahdnnunarfyrirteeki i Paris sem LHI
sendir nemendur til, hvort gerd sé karaf um samfélagslega abyrgad til pessara
fyrirteekja. Linda svaradi ad pad hefdi ekki verid gert, pad veeri hrein og bein
heppni ad koma pessum nemendum inn hja pessum fyrirteekjum og nemendur
veeru par fyrst og fremst til ad leera, gagnryna og hugsa hvad er rétt og hvad er
rangt(Linda Bjork Arnadottir, 2012).

begar farid var inn & efnahagsastandid og hvort pad hafi haft einhver ahrif &
vidhorf skélans vardandi samfélagslega abyrgd og hvort skolinn veeri ad nota
eda hvetja til notkunar a umhverfisvaenu eda endurunnu hraefni hafdi Linda
betta ad segja(Linda Bjork Arnadottir, 2012).

Eftir efnahagshrunid gjorbreyttist umhverfid fyrir hénnun & islandi. Allt i einu
for ad vera ahugi fyrir raunverulegri voru og 16gd var mikil ahersla & baett
sidferdi. Ef vid horfum & framtidina pa purfum vid ad hatta pessari neyslu eins
0g han er og hénnudirnir vilja i raun og veru bada til betri hluti, par sem allt
handverk og handverksmenn fai ad njota sin og nidurstadan er kaupum feerra

og betra. Pad pyadir ekki ad veltan sé minni, hagkerfid parf ekki ad minnka,
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kaupum okkur fot sem endast lengi, kaupum okkur heimilistextil sem bdrnin
okkar nunu erfa, haettum ad kaupa petta djéfulsins drasl, pad er lika ljott. Allir
graeda ef vid kaupum bara feerra og betra(Linda Bjork Arnadottir, 2012).

Linda var spurd ad pvi hvort nemendur leerdu eda hvort 16gd veeri einhver
ahersla & markadsfraedi eda markadsstarf. LHI er i samstarfi vid Haskolann i
Reykjavik (HR), nemendur pessara skéla sekja saman namskeid par sem
nemendur lera ad setja & stofn fyrirteeki, bda til markadséaatlun og
vidskiptadezetlun og koma ad pvi namskeidi fyrirlesarar fra 6llum pessum
greinum asamt véruhénnun. Linda telur ad pad sé farid ad gerast meir ad
fatahénnudir séu ad koma sér saman vid markadsfraedinga en henni finnst peir
burfi meiri hvatningu til pess ad setja sig saman vid adila ar 6drum fogum, pad
sé eitthvad sem hun er alltaf ad bryna fyrir peim. Linda talar einnig um ad
mikid sé reett um vinnupraelkun og hver abyrgd honnuda er pegar komid er ad
kaupum & hréefni, og hver er ad framleida fyrir pa hun talar um ad hénnudir
séu ad taka sin fyrstu skref og pessir krakkar eru ad selja i einhverjar budir og &
morkudum mest séu pau ad framleida sjalf en ekki ad framleida & einhverjum
vafasdmum stddum og pad purfi ad fara ad hugsa petta miklu steerra(Linda
Bjérk Arnadéttir, 2012).

Starfsheitid fatahonnudur en pad er ekki l6gbundid & islandi, hver sem er getur
kallad sig fatahonnun og hafdi skyrsluhéfundur ahuga & ad vita hvort verid
veeri ad gera eitthvad til ad breyta pvi. Svar Lindu var ad mikil umraeda hefur
verid um petta, fatahdnnunarfélagid er niina tiu &ra og engar reglur voru um
bad hverjir veeru i félaginu. A sidasta ari var 6llum félagsménnum sagt upp og
burftu félagsmenn ad sekja um adild ad nyju samkvaemt nyjum reglum. Pannig
er verid ad vinna i pessum malum, pa getur alveg verid fatahdnnudur po pd
hafir ekki leert pad i haskola, en pu parft pa ad vera buin ad sanna pig &
einhverjum stérum vettvangi og ekki bara einu sinni. pad parf ad skilja fra
amatora og pad er ad gerast nuna, fatahonnun er nina hradast vaxandi

utflutningsgrein islendinga(Linda Bjork Arnadéttir, 2012).

4.4 Mat a viotali

OECD hefur gefid ut viomidunarreglur til fjolpjodlegra fyrirteekja sndast um

abyrga starfsheetti, atvinnumal, samskipti vid onnur fyrirtaeki, mannreéttindi,
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umhverfismal, adgengi ad upplysingum, barattu gegn maturgreidsium,
hagsmuni neytenda, teekni og visindi, samkeppni og skattlagningu. Reglurnar
eru eingdngu tillogur sem 6llum fyrirteekjum er frjalst ad taka upp. Linda segir
ad lagdar séu aherslur innan hennar fyrirteekis geedatextil sem endist, 6ll varan
er framleidd & Englandi par sem Linda er 6rugg um ad gaedi voérunnar sé eins
0g best er & kosid og adstada og launakjor vinnuafls sé eins og pad & ad vera,
han skodar alltaf vinnuadsteedur hja peim fyrirteekjum sem framleida fyrir
hana. Hun telur ad samfélagsleg abyrgd hafi algjorlega ahrif a kaupvidhorf
vidskiptavina og auglysir véruna sem islenska hénnun framleidda & Bretlandi.
Linda segir ad pad hafi skadad morg fyrirteki ad framleida 6dyrt og ad
neytendur hugsi meira um hvad fyrirteeki standa fyrir eftir efnahagshrunid.
Segja méa ad fyrirteeki Lindu sé rekid i samraemi vid viomidunarreglur OECD
0g ad han leggi mikla aherslu & samfélagslega abyrgd pegar kemur ad hennar

fyrirtaeki.

Linda segir pad hjartans mal ad upplysa nemendur um samfélagslega abyrgd
beirra og pad sé alltaf verid ad reeda um pa peetti sem snla ad samfélagslegri
abyrgd. Skolinn hefur ekki gert krofu a onnur fyrirtaeeki um samfélagslega
abyrgd en eftir efnahagshrunid hafi allt umhverfi gjérbreyttist fyrir hénnun a
Islandi. Ahugi for ad vera fyrir raunverulegri véru og mikil &hersla 16gd a beett
sidferdi. Linda talar um ad mikid sé reett i skélanum um vinnupraelkun og hver
abyrgd hénnuda er pegar komid er ad kaupum & hraefni og hver sé ad framleida
fyrir hdnnudi. Vill Linda meina ad fatahénnudir séu ekki ad framleida a
vafasémum stoédum. I dag er LHI i samstarfi vid Haskélann i Reykjavik (HR),
nemendur pessara skola seekja saman namskeid par sem nemendur leera ad setja

a stofn fyrirteeki, bda til markadsaatlun og vidskiptadaetiun.
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5 Samanburdur a rannsoknum

Pegar nidurstodur Ur netkdnnuninni voru settar inn i piramida Carroll’s kom i
lj6s ad fyrirteki fatanénnudanna nadu ekki ad uppfylla skilyrdi fyrstu priggja
prepa piramidans. Aftur & méti uppfylltu pau efsta prepid sem fjallar um
g6dgerdamal. Mannréttindi eru ekki virt a alpjédavettvangi og ner helmingur
svarenda gatu ekki svarad til um pad a afgerandi hatt ad samfélagsleg abyrgd
hefdi god ahrif & rekstur fyrirteekja.

Pegar skodud eru svor Lindu Bjargar telur han ad samfélagsleg abyrgd hafi
mikid ad segja pegar kemur ad afkomu fyrirteekja, hun telur ad mannréttindi
séu virt & alpjodavettvangi af hdnnudum og ad annad sé undantekning &

reglunni.

Rannsoknirnar stangast pvi & og telur skyrsluhéfundur ad pad stafi af litilli

bekkingu hénnuda & samfélagslegri abyrga.
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6 Tillogur

pad er markmid flestra fyrirteekja ad skapa forskot & samkeppnisadilana. Med
pbvi ad setja sér samfélagslega stefnu eru fyrirteeki ad auka virdi sitt. Litil
pekking virdist vera medal fatahdnnuda um samfélagslega dbyrgd. Min fyrsta
tillaga er til hénnuda sem reka eigin fyrirteeki og er st ad fyrirtaeki setji sér
skriflega samfélagslega abyrga stefnu. A islandi er ad finna fyrirtaeki eins og
Festa Samfélagsleg Abyrgd. Festa bidur upp & fredslu um samfélagslega
abyrgd og adstodar fyrirtaeki vid métun og innleidingu stefnu. Pad hefur synt
sig eins og Linda Bjork kemur inn & ad pad ad framleida vorur & édyrum
maorkudum getur skadad ordspor fyrirteekis, kannanir syna ad fjoldi neytenda
snidgengur voru og pjonustu sem hefur fengid slemt umtal vegna

samfélagslegrar 4byrgdar.
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7 Nidurstoour

Tilgangur verkefnisins var ad skoda hver samfélagsleg abyrgo fatahénnuda er
ef han er skodud Ut fra honnun, markadssetningu, sélu og hagnadi. Til gamans

voru settar voru fram prjar tilgatur:

H1: Honnudir reka fyrirtaeki sin med hagsmunaadilakenninguna ad leidarljosi
og eru medvitadir um samfélagslega abyrgd og sidferdi i vidskiptum.

H2: Honnuda reka fyrirtaeki sin med hluthafakenninguna ad leidarljési og
vidhorf peirra og syn til samfélagslegrar abyrgdar er eitthvad sem peir eru
ekki tilbanir til ad lita til.

H3: peir fatahdnnudir sem ekki hafa nu pegar samfélagslega abyrgd &

stefnuskra sinni eru tilbunir og hafa mikinn ahuga a ad koma peirri stefnu a.

Allar tilgatur rannsoknarinnar féllu par sem svorun vid rannsékninni var adeins
26% og ekki er haegt ad alhafa Ut fra pvi adeins er haegt ad alykta. Rannsdknin
var unnin med tvennum heetti. Annar vegar var um ad raeda eigindlega
rannsokn par sem talad var vid fagstjéra fatahénnunardeildar Listahaskdla
Islands og hins vegar var gerd konnun medal fatahénnuda sem skréadir eru

félagsmenn i Fatahdnnunarfélagi Islands. Helstu nidurstédur konnunarinnar eru

Meirihluti fatahdnnuda eru konur og starfa peer flestar i litlum fyrirteekjum og
sinum eigin. M& med pvi alykta ad storu fyrirtaekin séu rekin med breidari hopi

starfsmanna og ad mikid sé um einyrkja i greininni.

Stjornendur atta fyrirteekja af niu leggja aherslu a parfir og hagsmuni
starfsmanna og vidskiptavina sinna. Einnig leggja pessir sému stjornendur
mikla &herslu & ad vidskiptavinir peirra séu anadir. Einungis prju fyrirtaeki

borga skatta og gjold & réttum tima.

Ekkert fyrirteekjanna er med skriflega stefnu, fimm af peim eru med éformlega
stefnu og adeins tvo af peim sem hafa éformlega stefnu eru med pad &

stefnuskré sinni ad setja sér skriflega stefnu.

Oll fyrirteekin eru ad leggja eitthvad til pessa godgerdamala. Sjo fyrirtaeki eru
ad nota umhverfisveen hraefni ad hluta til og sjalfbeeri er hofd ad leidarljosi i
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atta fyrirteekjum. Adeins eitt fyrirtaekid auglysir sig sem umhverfisvaent asamt
bvi ad auglysa sig sem sidrant og islenska honnun. Eitt fyrirteeki auglysir sig
sem sidrana og islenska honnun, tvo peirra auglysa sig ekki og fimm fyrirtaeki

auglysa sig eingéngu sem islenska hénnun.

Oll fyrirteekin nema eitt hafdi sent fulltria sinn i heimsokn til véruframleidanda
til pess ad skoda ferli framleidslunnar. En einungis fjogur af peim vissu til pess
ad framleidendurnir er med samfélagslega abyrgd & stefnuskra sinni.
Samkvaemt svorum meirihluta fyrirteekjanna eru mannréttindi a
alpjodavettvangi ekki virt nema ad hluta til. Ma med pvi alykta ad sum
fyrirteekin eru ad framleida par sem peir eru a&naegdir med utkomu véru sinnar

jafn vel p6 ad mannréttindi séu ekki virt.

Einungis fimm honnudir téldu ad fyrirteeki sem sinna samfélagslegri abyrgo a
einhvern hatt gengi betur i rekstri heldur en fyrirteeki sem sinna ekki
samfélagslegri abyrgd.

Fjorir hdnnudir eru mjog sammala pvi ad hlutverk stjornanda er fyrst og fremst
ad hamarka hagnad og pjéna hagsmunum hluthaf. Tveir eru frekar sammala og
prir hvorki sammala né 6sammala. begar kom ad hagsmunaadilakenningu R.
Edward Freeman’s var adeins einn honnudur var frekar 6sammala peirri
kenningu. Svorin stangast 4. Méa draga pa alyktun ad ekki er allt svart og hvitt i

pessum efnum.
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Vidaukar

Vidauki 1 - Rannsokn medal fatahdnnuda a samféelagslegri
abyrgo

Ageti vidtakandi,

Eg heiti Gudrun Finnbogadottir og er nemandi i vidskiptafraedi vid Haskélann & Akureyri. Eg
er ad skrifa lokaritgerd undir leidsogn Hafdisar Bjorgu Hjalmarsdottur. Ritgerdin fjallar um
Samfélagslega abyrgd fatahdnnuda a Islandi.

Farid verdur med allar upplysingar sem trinadarmal, og er ekki heaegt ad rekja svar pitt &
nokkurn hatt.

Kénnun pessi inniheldur fjdlvalsspurningar. I lok kénnunarinnar er ein opin spurning par sem
patttakendur geta tjad sig um samfélagslega abyrgd. Endilega skrifadur nokkrar linur ef pu
villt koma einhverju & framfaeri eda liggur eitthvad & hjarta.

pPad veeri mér mikils virdi ef pu geetir gefio pér 5-10 mindtur til ad svara eftirfarandi
spurningalista. Adeins er haegt ad svara pessari kénnun einu sinni

Bestur kvedjur og fyrirfram pakkir fyrir patttokuna,
Gudrun Finnbogadattir

| fyrstu koma nokkrar spurningar sem snuda ad bakgrunni pinum og
adstaedum.

Vinsamlegast hakid vid videigandi svor:
1. Hvert er kyn pitt?
A [ ] Karl

B [ ] Kona

2. Hvada ar ert pu feedd/ur?

3. Ert pu leerdur fatahénnudur?
A[lja
B [ ] nei
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4. Ef svarid er ja hvar lerdir pa fatahénnun?

5. Starfar pu vid fatah6nnun?
A[]Ja
B [ ] Nei

Ef svarid vid pessari spurningu er NEI pa vinsamlegast haldid ekki afram.

Keerar pakkir fyrir ad hafa gefio mer af tima pinum

6. Rekur pu pitt eigid fatahonnunarfyrirteki?

A[]Ja
B [ ] Nei

7. Hvar er fyrirteekid sem pu starfar vid stadsett?
A [ ] Hofudborgarsvaedi

B [ ] Sudurnes

C [ ] Vesturland

D [] Vestfirdir

E [ ] Nordurland vestra

F [_] Nordurland eystra

G [] Austurland

H [ ] Sudurland

| [_] Annarsstadar

8. Ef svarid var annarsstadar hvar er fyrirtaekid sem pu starfar vid stadsett?

9. Hversu margir starfa vid fyrirtaekido?
A []1til5

B [ ]6til 10

C [J11til15

D [_] 16 eda fleiri
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10. Er 6formleg stefna um samfélagslega abyrgd innan fyrirtaekisins?
A[]Ja

B [ ] Nei

C [ ] Veit ekki

11. Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd innan fyrirtekisins?
A[]Ja

B [ ] Nei

C [ ] Veit ekki

12. Ef svarid er Nei er i bigerd ad setja skriflega stefnu um samfélagslega 4byrgd innan
fyrirtaekisins?

A[]Ja

B [ ] Nei

C [] Veit ekki

13. Telur pa ad fyrirteeki sem sinnir samfélagslegri 4byrgd a einhvern hatt gangi betur i
rekstri heldur en fyrirtaeki sem sinnir ekki samfélagslegri abyrgo.

A[]Ja

B [ ] Nei

C [ Veit ekki

14. Hvadan kaupir fyrirtekid hraefni til framleidslunnar? (fra hvada landi)

15. Hefur pa eda einhver fulltrdi fyrirtekisins heimsott og skodad ferli
hraefnisframleidslunnar?

A ]

B [ ] Nei

C [ ] Veit ekki
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16. Veistu til pess ad peir birgjar sem fyrirtekid verslar hraefni af séu med
samfélagslega 4byrgd & stefnuskra sinni.

A[]J

B [ ] Nei

C [ ] Veit ekki

17. Hvar laetur fyrirtaekid framleida voru pina? (I hvada landi)

18. Hefur pa eda einhver fulltrdi fyrirtekisins heimsott og skodad ferli
voruframleidslunnar?

A[]Ja

B [ ] Nei

C [ ] Veit ekki

19. Veistu til pess ad fyrirteekio sem framleidir voru fyrirtaekisins sé med samfélagslega
abyrgd & stefnuskra sinni?

A[]Ja

B [ ] Nei

C [ Veit ekki

20. Auglysir fyrirteekid sig a einhvern af eftirfarandi hatt? Merktu vid fleiri en eitt atridi
ef vid a.

A [ ] Sem umhverfisveent fyrirtzeki

B [] Sem lifraent fyrirtaeki

C [] Sem islenska hénnun

D [_] Sem sidreena hénnun

E [] Sem grant fyrirtaeki

F [] Veit ekki

Annad:
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Neest koma nokkrar fullyrdingar um viohorf og adgerdir sem

tengjast samfélagsleqri abyrqgod.

21. Eg tel ad efnahagsastandid hafi haft mikil &hrif & vidhorf innan
fatahonnunarfyrirteekja um samfélagslega abyrgd peirra.

A [_] Mjog sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

22. Eg tel ad samfélagsleg abyrgd fyrirteekis mins hafi ahrif & kaupvidhorf vidskiptavina
minna.

A [] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

23. Fyrirtzkid hefur fundid fyrir prystingi til pess ad sinna samfélagslegri 4byrga.
A [_] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

24. Hlutverk stjérnenda fyrirtaekis er fyrst og fremst ad hamarka hagnad og pjona
hagsmunum hluthafa.

A [] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala
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25. Hlutverk stjornanda fyrirtaekis er ekki adeins ad pjona hagsmunum hluthafa heldur
purfa peir ad huga ad 6llum hagsmunaadilum fyrirtaekisins. (Med hagsmunaadilum er att
vid eigendur, stjorn, nersamfelag, vidskiptavini, starfsmenn og birgja)

A [_] Mjog sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

26. Sjalfbeeri er hofd ad leidarljési innan fyrirtekisins. (Hugtakio sjalfbeer préun er
skilgreind sem: Mannleg starfsemi sem fullnaegir pérfum samtimans an pess ad draga ur
moguleikum framtidarkynsloda til ad fullngegja sinum porfum)

A [] Mjog sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

Hér koma spurningar sem snerta semfélaqio.

27. Fyrirteekiod styrkir godgerdamal (til demis Barnaheill eda Fjolskylduhjalp Islands)
med sjalfbodavinnu, peningastyrkjum eda 6dru sambeerilegu.

A [_] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala
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28. Fyrirtekid styrkir samfelagsleg verkefni (til deemis med adkomu ad vidburdum) sem
studla ad betra samfélagi med sjalfbodavinnu, peningastyrkjum eda 6dru samberilegu.
A [] Mjog sammala

B [_] Frekar sasmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar sammala

E [ ] Mjog 6sammala

29. Fyrirtekid styrkir ipréttafélog, menningarstarfsemi eda adra sambeerilega starfsemi.
A [] Mj6g sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

Hér koma spurningar sem snerta samkeppni og vioskipti.

30. Fyrirtekid leggur aherslu & heidarleika og gagnseai i 6llum sinum vidskiptum
A [ ] Mjog sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

31. Fyrirteekid borgar skatta og gjold til samfélagsins & tilsettum tima.
A [] Mjog sammala

B [_] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala



Lokaverkefni 2106 GF

Hér koma spurningar sem snerta umhverfismal, starfsmannamal og

vioskiptavini.

32. Fyrirtzekid synir varud i umgengni vid umhverfid og nytingu natturuaudlinda.
A [_] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar sammala

E [ ] Mjog 6sammala

33. Fyrirtzekid notar umhverfisveen hréaefni i pa voru sem pad framleidir.
A [] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

34. Fyrirtzekid notar endurunnid hraefni i pa voru sem pad framleidir.
A [_] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

35. Fyrirtaekid stydur, virdir og verndar mannréttindi & alpjodavettvangi.
A [] Mjog sammala

B [ ] Frekar ssmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala
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36. Stjornendur fyrirtzkisins leggja aherslu a parfir og hagsmuni starfsmanna sinna.
A [] Mjog sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

37. Stjérnendur fyrirtakisins leggja aherslu a parfir og hagsmuni vidskiptavina sinna.
A [] Mj6g sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

38. Stjérnendur fyrirtakisins leggja mikla aherslu a ad vidskiptavinir séu anagair.
A [ ] Mjog sammala

B [ ] Frekar sammala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala

39. Ef vidskiptavinur kvartar bregst fyrirtekid hratt vid.
A [ ] Mjog sammala

B [_] Frekar sasmmala

C [ ] Hvorki sammala né 6sammala

D [_] Frekar 6sammala

E [ ] Mjog 6sammala
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40. Hér fyrir nedan gefst pér taekifeeri til ad koma a framfari einhverju sem pér finnst
ad hafi ekki komid fram eda einhverju sem pér liggur hugsanlega & hjarta sem vardar

samfélagsabyrgd fyrirteekisins.

Takk fyrir ad gefa mér af tima pinum vid ad svara pessum spurningum!

10
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Vidauki 2 - Viotalsvisir

o a ~ wnhE

10.

11.

12.
13.

Hver er menntun pin og hvar leerdir pd

Vid hvad starfadir pt adur en pa gerdist fagstjori i LHI

Hversu lengi hefur pa verid fagstjori

Ertu ad reka eda hefur pu rekid pitt eigid fatahonnunarfyrirtaeki

Leggur / lagdir pa aherslu & samfélagslega abyrgd

Eru / varstu med stefnu um samfélagslega abyrgd, (6formleg eda skrifleg, ef ekki
hefur er i bigerd ad setja stefnu)

Hvadan kaupir/keypti pu hraefni og hvar leetur/lést pu framleida pina voru

Hefur pa farid/forstu pu og skodad vinnuadstaedur hja peim fyrirteekjum sem eru/voru
ad framleida fyrir pig

Telurdu ad samfélagsleg abyrgd hafi ahrif a kaupvidhorf vidskiptavina

Hefurdu fundid / fannstu fyrir prystingi til ad sinna samfélagslegri abyrgd og hvadan
ba

Hefur pu auglyst honnun pina eda fyrirteeki og & hvad hatt pa (sem umhverfisvant,
lifreent, greent fyrirteeki eda sidreena eda islenska honnun)

Hvar ert/varst pd ad selja vorurnar pinar

Hvort finnst pér ad hlutverk stjornanda fyrirteekis sé ad hamarka hagnad og pjona
hagsmunum hluthafa (pa er att vid eigendur fyrirteekisins) eda ad peir purfa ad lita a
hagsmuni allra sem vid koma fyrirteekinu (pa er att vid eigendur, stjorn,
neersamfélagid, vidskiptavini, starfsmenn og birgja)

Upplysingar um skélann

1
2
3.
4

. Hversu lengi hefur fatahdnnun verid kennd vid skélann

. Hversu margir nemendur eru teknir inn & hverju ari

Hversu margir hafa utskrifast

. Er skolinn ad leggja einhverja aherslu & samfélagslega abyrgd vid nemendur? (A hvers

konar hatt , eda hvers vegna ekki)
NU hafa nemendur verid ad fara eina 6nn til Parisar, hefur skolinn gert kréfur um ad
pau fyrirteeki sem eru ad taka vid nemendum séu samfélagslega abyrg.

Hefur efnahagsastandid haft einhver ahrif & viohorf skolans til pessa malaflokks
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7.
8.

10.

11.
12.
13.

Er skélinn ad nota umhverfisvaent hréefni eda endurunnid

Laera nemendur markadssetningu eda er 16gd einhver ahersla & markadsstarf? (A hvers
konar hatt , eda hvers vegna ekki)

Samkvaemt kénnun sem ég gerdi eru islenskir fatahdnnudir ad vinna mikid sem
einyrkjar og svor sem ég hef fengid fra peim benda til pess ad peir telja fyrirtaekin sin
of ung eda pa ad par sem peir eru bara ad vinna einir pa purfi ekki samfélagslega
stefnu, petta eru baedi honnudir sem hafa leert erlendis og hérna heima, er
listahaskdlinn i samstarfi eda er i bigerd ad koma nemendum saman vid nemendur ur
vidskiptadeildum i 6drum haskdélum til pess ad fa innsyn i t.d. markadssetningu

NU hafa komid upp mal par sem bérn eru latin vinna i verksmidjum vid saumaskap og
annad, er verid ad benda nemendum & hver abyrgd peirra er pegar kemur ad kaupum &
hraefni, hverjir eru ad framleida og svo framvegis.

Hefur pa ordid var vid ad nemendur hugsi um pessi malefni

Hvernig metur pa préunina i pessum malum

Fatahonnudur ekki l6gbundid starfsheiti & Islandi, hver sem er getur kallad sig

fatahdnnud er verid ad gera eitthvad til ad breyta pessu.
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Vidauki 3 - Tionitoflur

Hvert er kyn pitt?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kona 9 100,0 100,0 100,0
Hvada ar ert pu faeedd/ur?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1968 1 11,1 11,1 11,1
1969 1 11,1 11,1 22,2
1975 1 11,1 11,1 33,3
1976 1 11,1 11,1 44,4
1977 2 22,2 22,2 66,7
1982 2 22,2 22,2 88,9
1985 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Ert pa leerdur fatahénnudur?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 9 100,0 100,0 100,0
Ef svarid er ja hvar leerdir pu fatahdnnun?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ACL London 1 11,1 11,1 111
Barcelona 1 11,1 11,1 22,2
Fashion Institute of
Design and 1 11,1 11,1 33,3
Merchandsing
LHI 4 44,4 44,4 77,8
The American
Collage in London 1 111 111 88,9
USA og UK 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
Starfar pU vid fatahénnun eda & peim vettvangi?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 9 100,0 100,0 100,0
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Rekur pu pitt eigid fatahdnnunarfyrirtaeki og eda starfar sjalfsteett innan fagsins?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 6 66,7 66,7 66,7
nei 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Hvar er fyrirtaekid sem pu starfar vid eda rekur stadsett?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Hofudborgarsveedi 7 77,8 77,8 77,8
Vesturland 1 11,1 11,1 88,9
Sudurland 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Ef svarid var annarsstadar hvar er fyrirtaekio sem pu starfar vid stadsett?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9 100,0 100,0 100,0
Hversu margir starfa vid fyrirteekio?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1til5 7 77,8 77,8 77,8
16 eda fleiri 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Er 6formleg stefna um samfélagslega édbyrgd innan fyrirtaekisins?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 5 55,6 55,6 55,6
nei 2 22,2 22,2 77,8
veit ekki 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Er til skrifleg stefna um samfélagslega abyrgd innan fyrirtaekisins?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  nei 8 88,9 88,9 88,9
veit ekki 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Ef svarid er Nei er i bigerd ad setja skriflega stefnu um samfélagslega abyrgd innan fyrirteekisins?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 2 22,2 22,2 22,2
nei 4 44,4 44,4 66,7
veit ekki 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Telur pu ad fyrirteeki sem sinnir samfélagslegri abyrgd a einhvern hatt gangi betur i rekstri heldur en

fyrirteeki sem sinnir ekki samfélagslegri abyrgd.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ja 5 55,6 55,6 55,6
veit ekki 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Hvadan kaupir fyrirteekid hraefni til framleidslunnar? (fra hvada landi/léndum)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Frakkland, island 1 11,1 11,1 11,1
island 1 11,1 11,1 22,2
{sland Perq, Indland 1 11,1 11,1 33,3
[sland, USA, Portagal 1 11,1 11,1 44,4
italia 1 11,1 11,1 55,6
italia, Japan, Kina 1 11,1 11,1 66,7
Kina, Japan, Taiwan,
italia 1 111 111 77,8
Peru 11,1 111 88,9
USA, italiu,biskaland 11,1 11,1 100,0
Total 100,0 100,0

Hefur pu eda einhver fulltrii fyrirtaekisins heimsoétt og skodad ferli hraefnisframleidslunnar?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ja 4 44,4 44,4 44,4
nei 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Veistu til pess ad peir birgjar sem fyrirteekid verslar hréefni af séu med samfélagslega abyrgd &

stefnuskra sinni.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ja 4 44,4 44,4 44,4
nei 1 11,1 11,1 55,6
veit ekki 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

GF
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Hvar leetur fyrirteekid framleida véru pina? (I hvada landi/londum)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Eistland 1 11,1 11,1 11,1
island 3 33,3 33,3 444
Island, Peru, Indland 1 11,1 11,1 55,6
ftalia, island 1 11,1 11,1 66,7
Kina, Lithaen 1 11,1 11,1 77,8
Lithaen, Austurriki, Kina 1 11,1 11,1 88,9
Pert 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0

Hefur pu eda einhver fulltrai fyrirtaekisins heimsétt og skodad ferli véruframleidslunnar?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ja 8 88,9 88,9 88,9
nei 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Veistu til pess ad fyrirtaekid sem framleidir voru fyrirteekisins sé med samfélagslega abyrgd & stefnuskré

sinni?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ja 4 44,4 44,4 44,4
nei 2 22,2 22,2 66,7
veit ekki 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Auglysir fyrirteekio sig & einhvern af eftirfarandi hatt? Merktu vid fleiri en eitt atridi ef vid &.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sem islenska hénnun 4 44 .4 66,7 66,7
annad 2 22,2 33,3 100,0
Total 6 66,7 100,0
Missing  System 3 33,3
Total 9 100,0




Lokaverkefni 2106
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Eg tel ad efnahagsastandid hafi haft mikil ahrif & vidhorf innan fatahénnunarfyrirtaekja um samfélagslega

abyrgo peirra.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid mjog sammala 3 33,3 33,3 33,3

frekar sammala 1 11,1 11,1 44.4

hvorki sammala

né 6sammala 4 44,4 44,4 88,9

frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0

Eg tel ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekis mins hafi ahrif & kaupvidhorf vidskiptavina minna.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid mjog sammala 1 11,1 111 111

frekar sammala 2 22,2 22,2 33,3

hvorki sammala

né 6sammala 4 44,4 44,4 778

frekar 6sammala 11,1 11,1 88,9

mjog 6sammala 11,1 11,1 100,0

Total 100,0 100,0

Fyrirtaekid hefur fundio fyrir prystingi til pess ad sinna samfélagslegri 4byrgd.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid mjog sammala 3 33,3 33,3 33,3

frekar sammala 2 22,2 22,2 55,6

hvorki sammala

né ésammala 1 111 1.1 66,7

mjog 6sammala 3 33,3 33,3 100,0

Total 9 100,0 100,0

Hlutverk stjérnenda fyrirtaekis er fyrst og fremst ad hamarka hagnad og pjéna hagsmunum hluthafa.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 4 44,4 44,4 44,4
frekar sammala 2 22,2 22,2 66,7
hvorki sammala
né é6sammala 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Hlutverk stjérnanda fyrirtaekis er ekki adeins ad pjéna hagsmunum hluthafa heldur purfa peir ad huga ad
6llum hagsmunaadilum fyrirteekisins.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 5 55,6 55,6 55,6
frekar sammala 3 33,3 33,3 88,9
frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Sjalfbaeri er hofo ad leidarljosi innan fyrirteekisins.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  mjog sammala 3 33,3 33,3 33,3
frekar sammala 1 11,1 111 44.4
hvorki sammala
né 6sammala 4 44,4 44,4 88,9
frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fyrirtaekid styrkir g6dgerdamal (til deemis Barnaheill eda Fj6lskylduhjalp islands) med sjalfbodavinnu,

peningastyrkjum eda 6dru sambeerilegu.

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid mjog sammala 2 22,2 22,2 22,2

frekar sammala 3 33,3 33,3 55,6

hvorki sammala

né 6sammala 3 33,3 333 88,9

mjog 6sammala 1 11,1 111 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fyrirtaekid styrkir samfélagsleg verkefni sem studla ad betra samfélagi med sjalfbodavinnu,

peningastyrkjum eda 68ru sambeerilegu.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid mjog sammala 2 22,2 22,2 22,2

frekar sammala 2 22,2 22,2 44.4

hvorki sammala

né 6sammala 4 44,4 44,4 88,9

frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0
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Fyrirtaekid leggur aherslu a heidarleika og gagnseei i 6llum sinum vidskiptum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 5 55,6 55,6 55,6
frekar sammala 3 33,3 33,3 88,9
hvorki sammala
né 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fyrirteekid borgar skatta og gjold til samfélagsins a tilsettum tima.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 3 33,3 33,3 33,3
frekar sammala 1 11,1 11,1 44,4
hvorki sammala
né ésammala 4 44,4 44.4 88,9
frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fyrirtaekid synir varid i umgengni vid umhverfid og nytingu nattaruaudlinda.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 4 44,4 44,4 44.4
frekar sammala 2 22,2 22,2 66,7
hvorki sammala
né 6sammala 2 22,2 22,2 88,9
frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fyrirtaekid notar umhverfisveen hraefni i pa véru sem pad framleidir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  mjog sammala 3 33,3 33,3 33,3
hvorki sammala
né 6sammala 4 44,4 44,4 77,8
frekar 6sammala 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

GF
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Fyrirtaekid notar endurunnio hraefni i pa voru sem pad framleidir.

GF

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 1 11,1 11,1 111
frekar sammala 1 11,1 11,1 22,2
hvorki sammala
né 6sammala 3 333 33,3 55,6
frekar 6sammala 2 22,2 22,2 77,8
mjog 6sammala 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fyrirtaekid stydur, virdir og verndar mannréttindi a alpjédavettvangi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 2 22,2 22,2 22,2
frekar sammala 1 11,1 11,1 33,3
hvorki sammala
né ésammala S 55,6 55,6 88,9
frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Stjérnendur fyrirteekisins leggja aherslu a parfir og hagsmuni starfsmanna sinna.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid mjog sammala 3 33,3 33,3 33,3

frekar sammala 3 33,3 33,3 66,7

hvorki sammala

né 6sammala 2 22,2 22,2 88,9

frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0

Stjérnendur fyrirteekisins leggja aherslu a parfir og hagsmuni starfsmanna sinna.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid mjog sammala 3 33,3 33,3 33,3

frekar sammala 3 33,3 33,3 66,7

hvorki sammala

né 6sammala 2 22,2 22,2 88,9

frekar 6sammala 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0
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Stjérnendur fyrirtaekisins leggja mikla aherslu & ad vidskiptavinir séu anaegdir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mjog sammala 6 66,7 66,7 66,7
frekar sammala 2 22,2 22,2 88,9
hvorki sammala
né 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Ef vidskiptavinur kvartar bregst fyrirteekid hratt vio.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  mjog sammala 6 66,7 66,7 66,7
frekar sammala 2 22,2 22,2 88,9
hvorki sammala
né 6sammala 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

GF

Hér fyrir nedan gefst pér taekifeeri til ad koma & framfaeri einhverju sem pér finnst ad hafi ekki komid fram

eda einhverju sem pér liggur hugsanlega & hjarta sem vardar samfélagsabyrgd fyrirteekisins.

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

i pessu tilfelli er um ad
reeda mjog litid fyrirteeki,
sem er nybyrjad, og eiga
sumar spurningarnar pvi
alls ekki vid.

Margt i pessum
spurningum er ekki
videigandi hja minu
fyrirtaeki vegna pess ad
pad er svo nytt ad pad
hefur ekki enn farid i ad
setja sér stefnu vardandi
pessi malefni.

Total

7 77,8

1 111

1 111

9 100,0

77,8

111

111

100,0

77,8

88,9

100,0




