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Utdrattur

Tilgangur pessarar B.Sc. ritgerdar var ad komast ad pvi hvort og pa hvers vegna fyrirtaeki
blanda saman fleiri en einni adferd vid verkefnastjornun. Verkefnastjornun er tiltélulega ungt
hugtak & islenskum vinnumarkadi pratt fyrir ad eiginleg verkefnastjornun hafi tidkast um
arabil. Sidustu aratugina hefur ordid gridarleg aukning & notkun verkefnastjérnunar innan
fyrirteekja. NU er farid ad kenna verkefnastjornun til mastersgradu og fyrirteeki farin ad
krefjast alpjodlegra vottana og verkefnastjornun ordin vidurkennd stétt. Framkveemd var
megindleg rannsokn vid vinnslu pessarar ritgerdar i formi spurningakdnnunar sem

adgengilega var a internetinu.

Nidurstddur rannsoknarinnar eru per ad pau fyrirteeki sem toku patt i pessari athugun eru 6ll
ad nyta verkefnastjornun i sinni starfsemi. Mikill meirihluti peirra blandar saman 6likum
verkefnastjérnunaradferoum. Svo virdist sem fyrirteeki adlagi hiklaust Olikar adferdir ad
starfsemi sinni og taki Gt pau tél sem hentar peirra framleidslu best. Atla ma ad notkun
verkefnastjérnunaradferda sé leidin til arangurs en o6ll pau fyrirteeki sem toku patt i
rannsokninni hafa nad langt & sinu svidi hér heima og sum hver & heimsvisu. Fram hefur
komid i rannsoknum ad ymsir stjornendur toldu verkefnastjornun vera ,.enn eitt
tiskufyrirbeerid“ og voru andstedingar adferdarinnar hér adur. Margir sem pad téldu eru
oronir otulir talsmenn hennar i dag, sem rekja ma til arangurs sem nadst hefur med notkun

adferdanna.



1. Inngangur

Verkefnastjornun er tiltélulega ungt hugtak a islenskum vinnumarkadi pratt fyrir ad eiginleg
verkefnastjornun hafi tidkast um arabil. Préun og notkun verkefnastjérnunaradferda hefur
aukist hratt a sidustu &rum og nua er svo komid ad verkefnastjoérnun er ad verda hefdbundid
stjornunarteeki innan millistorra og storra fyrirteekja hér & landi. S& mikli agi sem hlyst af
notkun verkefnastjornunar gerir ménnum Kleift ad einbeita sér ad einu akvednu verkefni er
eftirsoknarverdur til arangurs. Verkefni eru skilgreind a eftirfarandi hatt: ,,Verkefni er
timabundid framtak sem unnid er ad med pad ad markmidi ad bua til einstaka afurd eda
bjonustu. Mikilveegt er ad verkefnid hefjist & fyrirfram &kvednum timapunkti og ljuki svo &
einhverjum 6drum timapunkti“ (Larson og Gray, 2011). NG ordid er farid ad kenna
verkefnastjérnun til mastersgradu sem gerir pad ad verkum ad verkefnastjornun er ordin
vidurkennd stétt innan fyrirteekja & Islandi og fyrirteeki eru farin ad krefjast alpjodlegra

vottana i sivaxandi meeli.

I pessu verkefni verdur reynt ad svara peirri spurningu hvort og pa hvers vegna islensk
fyrirteeki kjosa ad blanda saman Olikum adferdarfreedum vid verkefnastjornun. 1 flestum
fredum og i kennslu i verkefnastjornun i B.Sc. ndmi i vidskiptafraedi vid HR eru adferdirnar
kynntar sem adskildar adferdir og litillega greint fra moguleikum & ad blanda peim saman.
Hofundar verkefnisins vinna hja fyrirtekjum i Olikum greinum. Annars vegar i
innflutningsfyrirteki ~ og  hinsvegar i  upplysingateknifyrirteeki.  Hvatinn  ad
rannsoknarspurningunni kviknadi m.a vegna ahuga hofunda & ad varpa ljési & enn frekari
moguleika & ad nyta adferdir verkefnastjornunar i fyrirteekjum med pvi t.d. ad blanda saman
6likum adferdum og dhuga peirra & ad innleida sem arangursrikust vinnubrggd inn & sina eigin

starfsstadi i kjolfar Gtskriftar.
Rannsdknarspurningin sem lagt var upp med og reynt var ad svara er:

,Kjosa islensk fyrirtaeki ad blanda saman 6likum adferdum vid

verkefnastjornun - og pa hvers vegna?«



2. Verkefnastjornun

Pegar horft er yfir soguna méa i fljotu bragdi &tla ad ymis mannanna verk hafi verid allt ad pvi
6gerleg vegna umfangs og flekjustigs. OIl merkustu afrek mannkyns, t.a.m. bygging
pyramidanna, lekningar & lémunarveiki og ad koma manni & tunglid, voru verkefni (Larson
og Gray, 2011) sem aldrei hefdu ordid ad veruleika an verkefnastjornunar pratt fyrir ad pad
hugtak hafi ekki verid pekkt & peim tima. Nutima verkefnastjornun a reetur sinar ad rekja til
opinbera geirans og pa einna helst til hernadar. | hernadi voru verkefni ordin svo gridarlega
umfangsmikil ad ekki var nokkur leid ad na utan um pau med hefdbundnum leidum og pvi
burfti ad préa verklag sem geeti tekist & vid flokna petti (Meredith og Mantel, 2000).

Smidi fyrstu kjarnorkusprengjunnar, The Manhattan project, er skyrt demi um slikt verklag
en ad verkefninu komu um pad bil 150 pdasund manns sem dreifdust um nitjan fylki
Bandarikjanna (Williams, 1999). Flekjustigid var pvi margfalt og ljost ad leidin til arangurs
folst i verkefnastjornun. I kjolfar peirrar préunar sem vard a verkefnastjornun i hernadi hofu
rikisstofnanir, einkafyrirteeki og hjalparstofnanir ad nyta sér pessa arangursriku adferd ad
einhverju marki. Sidustu aratugina hefur svo ordid gridarleg aukning & notkun
verkefnastjornunar innan fyrirteekja par sem verkefni eru fullunnin med peirri teekni sem
verkefnastjornun felur i ser. Med tilstudlan verkefnastjornunar eru fyrirteeki komin med 6flug
verkferi sem beett geta feerni stjornenda til ad aetla, innleida og stjérna ath6fnum sinum
asamt pvi ad na fram betri nytingu & mannaudi og 6drum audlindum (Meredith og Mantel,
2000).

Samkveemt The Project Management Institute eru verkefni skilgreind & eftirfarandi hatt:
,,Verkefni er timabundio framtak sem unnid er ad med pad ad markmidi ad bua til einstaka
afurd eda pjonustu. Mikilveegt er ad verkefnid hefjist & fyrirfram dkvednum timapunkti og
ljuki svo a einhverjum 6drum timapunkti (Larson og Gray, 2011). Hlutverk verkefnastjora er
ad halda utan um audlindir verkefnisins, en pessar audlindir geta verid i formi mannauds og
teekjabinadar (Larson og Gray, 2011). Verkefnastjorar eru abyrgir fyrir tveimur meginpattum
verkefna, annars vegar teknilegum hluta verkefnis sem inniheldur fjarhags- og timaaaetlanir,
tolfredilegar greiningar og eftirfylgni. Hins vegar er um ad raeda stjornun & mannaudi & pa
vegu ad honum sé styrt med arangursrikum heetti fra upphafi og til loka verkefnis (Neuhauser,
2007).



Verkefnastjornun ma i raun skipta upp i eftirfarandi fjora megin peetti:

= Agztlun (e.plan)
= Uthlutun (e. delegate)
= Eftirlit (e. monitor)

= Stjérnun (e. control)

Samvinna pessara fjogurra patta eiga ad tryggja pad ad verkefnastjora takist ad ljuka pvi
verkefni sem honum var falid med peim takmarkandi pattum sem i upphafi voru settir, eins og

hvad timamork og fjarhagsaaetlanir varda. Hér verdur pessum fjorum pattum gerd stutt skil.

Aatlun bad fyrsta sem parf ad gera er ad skipuleggja pad sem & ad gera og hvernig a ad gera
pad. petta tryggir pad ad o6ll vinna verdi samraemd a ahrifarikan hatt. petta kemur i veg fyrir
ad t.d vid byggingarvinnu verdi malarar ekki komnir og farnir ad bida adur en veggir verdi

tilbanir undir malningarvinnu.

Uthlutun Skilvirk athlutun vinnu, framkveemd af verkefnastjora, tryggir ad rétt folk
framkveaemi rétta vinnu & réttum tima. i Gthlutun verdur ad geeta ad pvi ad allar upplysingar
komist til peirra sem vinna eiga verkid, eins og hvad a ad gera, hversu langur timi er til stefnu,
hversu mikid fjarmagn er til umrada, skyrslum um framvindu méala og annad sem mali skiptir

fyrir verkefnid.

Eftirlit Pad veeri byrjendabragur & peim verkefnastjora sem trydi pvi ad eftir Uthlutun & vinnu
myndi henni ljuka samkvemt aatlun. Verkefnastjorinn parf stéougt ad fylgjast med
framvindu verkefnisins, koma auga & hugsanleg vandamal sem upp geetu komid sem geetu

seinkad verkefnum, asamt pvi ad koma auga & teekifeaeri sem hugsanlega geetu flytt verkefnum.

Stjornun | gegnum adur upptalda 1idi stjornar verkefnastjorinn verkefninu. Hann stjornar
vinnu allra sem koma ad verkefninu og tryggir ad rétt verk séu unnin & réttum tima til ad buin
sé til rétta vara. I stjornun felst lika ad bregdast vid og koma med Grbatur ef verkefnid virdist
vera ad fara af leid.



Eins og mynd 1 synir verdur ad endurtaka pessa meginpeetti i sifellu & medan verkinu stendur
(Hinde, 2012).

Plan

Control Delegate

Monitor

Mynd 1 Fjorir megin paettir verkefnastjérnunar

Heimild: (Hinde,2012)

Verkefnastjornunaradferdirnar Kanban, Scrum, Prince2 og Extreme Programming (XP) eru
beer adferdir sem flest fyrirteekin sem toku pétt i rannsdkninni eru ad nota. Her & eftir verdur
gerd grein fyrir peim. brjar af pessum adferdum falla undir svokalladar Agile-adferdir sem
eiga pad sammerkt ad geta brugdist hratt vid breytingum. Munum vid einnig gera grein fyrir
pessum adferdum. Sifellt auknar krofur eru gerdar til verkefnastjora baedi i fyrirteekjum og
stofnunum hér heima 4 islandi sem og & alpjodlegum markadi. | vaxandi mali er leitad eftir
ad verkefnastjorar séu med vidurkennda menntun og alpjodlegar vottanir i verkefnastjornun,
Poérour Vikingur Fridgeirsson (munnleg heimild, 30. april 2012). Hér verdur greint fra
namsmoguleikum i verkefnastjérnun & islandi* og fra einu pekktasta og starsta alpjédlega
vottunarkerfi i verkefnastjornun, International Project Management Association (IPMA®),

sem einkum er studst vid i peim fyrirtaekjum sem rannsokn okkar naai til.

2.1 Kanban

Hugmyndina ad Kanban adferdinni vann stofnandi Toyota, Kiichiro Toyoda, upp ur Just in
time (JIT) i kringum seinni heimsstyrjéldina. Arid 1950 proadi Kicchiro Toyoda Kanban

adferdina yfir i pad sem pekkt er i dag undir nafninu Lean Production. Lean Production er

! Sja kafla 2.7



straumlinustjornun sem tekur yfir alla peetti i rekstri fyrirteekis og er pvi mun umfangsmeiri en
verkefnastjornunarkerfi. Lean Production er fyrst og fremst sérstok fyrirteekjamenning par
sem 10g0 er ahersla & virdingu, stédlud vinnubrdgd, vettvangsskodanir, ad vinna kerfisbundid
ad lausn vandamala, ad gera fyrirteekid ad leerddmsfyrirteeki og a ad lagmarka soéun (Schulze
og Stromer, 2012). Kanban adferdin er einn hluti af Lean Production og gengur Ut a ad losa
allt ut ur verkefninu sem ekki byr til gildi i framleidslunni og er framgangi hennar einskis
virdi (Albright og Lam, 2006).

Kanban byggist & einfaldri hugmynd par sem ny verk eru adeins hafin pegar pau sem eru i
vinnslu er ferd afram i vinnuferlinu. Eitt af lykilatrioum Kanban adferdarinnar er ad
vinnuferlid er sett upp & sjonrenan hatt pannig ad allir patttakendur sja hvernig

verkefnastadan er hverju sinni einsog mé sja @ mynd 2.

Next] Analysis Development Acceptance |Prod
2 3 3 2

Done

Ongoing, Done

=

Ongoing

Ongoii
1 * e

Lo

A L
Definition of Done: Definition of Done: Definition of Done:
~Goal is clear + Code clean & checked in on trunk || « Customer accepted
* First tasks defined * Integrated & regression tested * Ready for production
«Story split (if necessary)  * Running on UAT environment

Mynd 2 Kanban adferdin

Heimild: http://www.modalisa-technology.com/competencies/project-management/kanban/

Banadurinn er einfaldur; minnismidar sem limdir eru a toflu eda vegg. Uppsetningin
audveldar badi yfirsyn yfir pad sem gengur vel og yfir pad sem getur farid drskeidis i ferlinu,
svo sem floskuhélsa og pad sem kann ad tapast i ferlinu. pad audveldar einnig yfirsyn yfir
hvada verkpettir eru i gangi hverju sinni og hvernig nyir verkpettir geta komid inn i ferlid.
Med pessum hatti er unnt ad gera vinnuferli verkefnisins 6ruggara og hradvirkara, allir sem
taka patt i pvi hafa yfirsyn og geta par af leidandi borid abyrgd a ad gripa inn i ferlid og raeda
hvad betur ma fara hverju sinni. Adferdin studlar ad aukinni samvinnu, battum

vinnubrégdum og stoédugri proun a verkefninu. Einn af styrkleikum Kanban er ad hagt er ad


http://www.modalisa-technology.com/competencies/project-management/kanban/

innleida adferdina inn i verkefni sem komid er vel & veg pratt fyrir ad pad verkefni sé i raun
hafid &n nokkurrar skiplagdrar verkefnastjornunar. bannig er haegt ad nota Kanban til ad fara
inn i verkefni, endurmeta pad og styra stefnu pess eftir ad pad er hafid.

Lysing & Kanban adferdinni hljomar ekki eins og byltingarkennd nyjung en skilar
markverdum arangri i verkefnastjorn innan fyrirteekja. Kanban hefur proast mikid og tekid
miklum breytingum til framfara fra pvi ad farid var ad notad adferdina fyrst. Kanban nytur
vaxandi vinszlda i verkefnastjornun og sifellt fjdlgar peim sem eru farnir ad nyta sér

adferdina innan sinna fyrirteekja (Kniberg og Skarin, 2010).

[slenska fyrirteekid Marel sem er leidandi & alpjodamarkadi i proun hateknibtnadar fyrir
matveelaionadinn er demi um fyrirteeki sem hefur hafid innleidingu & Kanban vid
verkefnastjorn. Pegar Elmar Sveinbjornsson, sem hefur styrt innleidingunni, var inntur eftir
bvi hvernig hafi gengid vid innleidingu Kanban verkefnastjornunaradferdina hja Marel segir
hann ad pad hafi gengido vonum framar. SU deild hja Marel sem komin er hvad lengst i
innleidingunnni er IC Fish. bar & bz er almenn anzgja med Kanban og nu eru fleiri deildir

innan Marel byrjadar eda &tla sér ad byrja ad nota Kanban i nanustu framtid.

Eins og svo oft vid innleidingu nyrra vinnubragda vilja verda hnokrar. Marel hefur ekki farid
varhluta af pvi og segir Elmar ad reglulegar uppfaerslur séu stersta vandamalid pessa
stundina. Margir adilar koma ad hverju verkefni pvi hver og einn parf ad sja um ad uppfera
sinn hluta & Kanban veggnum. En & pvi er tekid & pvi med pvi ad skylda alla til ad uppfaera
sina verkefnastodu einu sinni i viku og sidan er tekinn vikulegur fundur vid Kanban vegginn

med hénnudum, séluménnum og framleidslu um pad hvernig verkin standa.

Kanban gefur 6llum sem vinna i IC Fish yfirsyn yfir 61l verkefni og & hvada stigi pau eru til
demis proposal, review, design, production, testing, shipping, installation og svo framvegis.
Einnig hefur allt starfsfolk yfirsyn yfir pau verkefni sem hugsanlega eru ad koma inn & bord
til peirra. Allt i allt hefur Kanban veggur Marels 13 atridi og voru sum peirra nefnd hér adur.
Petta er audveldlega hagt ad gera i télvuforritum og er pad reyndar einnig gert en parna hafa
allir petta sjonreent fyrir framan sig en ekki i télvu. Med pvi ad skoda Kanban vegginn einu
sinni i viku pa skapast oft miklar umraedur sem skila sér i betri verkefnum, Elmar

Sveinbjornsson (munnleg heimild, 8. mai 2012).

Fjarskipta- og upplysingateknifyrirteekid Siminn hefur einnig farid i gegnum innleidingu a
Kanban vid godan ordstir. Siminn lét gera kénnun vid innleidingu & Kanban par sem skodud
var anzgja starfsfolks fyrirteekisins med petta nyja verkefnastjornunarkerfi. Margir voru



anaegdir med ad sja hvernig Kanban taflan virkadi og attu audvelt med ad sja hver stada hvers
verkefnis var fyrir sig (Eirikur Gestsson, 2010).

2.2 Scrum

Segja méa ad fyrsta hugmyndin ad verkefnastjornunaradferdinni Scrum hafi litid dagsins 1jés
arid 1986 pegar Hirotaka Takeuchi og lkujiro Nonaka kynntu til ségunnar nyja nalgun & pvi
hvernig auka meetti hrada og sveigjaleika i framleidslu & nyrri voru. peir baru hefdbundnar
adferdir saman vid pessa nyju hugmyndafraedi par sem teymi vinnur saman ad markmidum
sinum. Likja ma hugmyndinni vid pad pegar rudningslio sendir boltann & milli sin og allt 1idid
feerist jafnt og pétt upp vollinn i sama takt og allir stefna dkvedid ad sama markmidid (Clark
0g Wheelwright, 1994).

Innan Scrum adferdarinnar eru skilgreind prja hlutverk; vorustjori (e. Product Owner), teymi
(e. Team) og Scrum-meistari (e. ScrumMaster). Allri stjornun og abyrgd & verkefninu er skipt
a milli pessara priggja hlutverka. Scrum er adferd i verkefnastjornun par sem meginahersla er
10g0 & verkefnastyringu og mikilvaegi pess ad virkja og veita peim einstaklingum
(vorustjéranum, teyminu og Scrum-meistaranum) pad vald sem peir purfa til ad bregdast vid
breytingum a pvi verkefni sem unnid er ad. L6gd er ahersla & stjérnun tima, geda og

kostnadar sem eru oftar en ekki fyrirfram skilgreind (Beedle og Schwaber, 2001).

DALY SCRUM
MEETING \

POTENTIALLY
[annum" [ SPRINT I . SHIPPABLE

BAackLOG BAackLOG PrROobueT

INCREMENT

2-4 WEEKS

|

CoPYRIGHT & 2005, MOUNTAIN EOAT SOFTWARE

Mynd 3 Scrum adferdin

Heimild: http://www.mountaingoatsoftware.com/scrum/overview
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Vorustjorinn er abyrgur fyrir hond allra peirra sem eiga hlut i pvi verkefni sem unnid er ad.
Vorustjorinn er med heildarsyn yfir verkefnid og parf m.a ad vita hvad parf til ad geta
fjarmagnad einstaka peetti pess, gefa ut aatlanir og skyra markmid. Vorustjori ber jafnframt
abyrgd a ad hafa yfirsyn yfir paer krofur sem verkefnid gerir til ad pad gangi upp en peer
krofur eru kalladar oudtfeerdar parfir eda verkefnalisti (e. Product Backlog). Voérustjori er
abyrgur fyrir ad veromaetustu virkninni sé forgangsradad og hun utferd fyrst. Med pvi ad
forgangsrada & verkefnalistanum er unnt ad stjérna peim bidrodum af verkpattum sem

myndast fyrir naestu atgafu af verkefninu.

Starfsmenn bera sameiginlega abyrgd & verkefninu i heild og velgengni pess. beim er falid ad
proa virkni i 6llu vinnuferlinu og stjorna eigin vinnubrégdum med pvi ad skipuleggja sig
sjélfir. peirra hlutverk er einnig ad sjad um ad proa og Utfera verkefnalista verkefnisins fyrir

neestu Utgafu pess.

Scrum-meistarinn er svo abyrgur fyrir Scrum-ferlinu og pvi ad kenna 6llum sem taka patt i
verkefninu Scrum-adferdina. Scrum-meistarinn passar upp a ad Scrum passi inn i menningu
fyrirteekisins og skilar detludum &vinningi og tryggir einnig ad allir séu ad vinna eftir peim

reglum og venjum sem Scrum eru sett.

Allir peir sem taka ad sér pessi prju mismunandi hlutverk hafa skuldbundid sig til ad taka patt
i verkefninu. Adrir sem hafa dhuga & verkefninu en hafa ekki skilgreint hlutverk innan pess
eru ekki hluti af pvi og ekki med i ferlinu. I Scrum Adferdinni er gerdur skyr greinarmunur &
pessum tveimur hopum. LO6gd er skyr ahersla & ad tryggja ad peir sem bera abyrgd &
verkefninu hafi heimild til ad gera pad sem naudsynlegt er til ad na arangri og ad peir sem
ekki eru &byrgir geti ekki hindrad pann &rangur a nokkurn hatt. bessi adgreining er sem fyrr
segir afar mikilveeg i Scrum. pad & alltaf ad vera ljost hver kemur ad verkefninu og hver er

bara &hugasamur.

Scrum verkefnastjérnun hefst med pvi ad setja fram markmid eda syn pess verkefnis sem & ad
bréa hverju sinni. Synin getur verid 06ljds vid fyrstu skodun, en verdur sifellt skyrari eftir pvi
sem verkefnid proast afram. Vorustjorinn er dbyrgur fyrir fjarmdgnun verkefnisins eins og
aour hefur komid fram. Honum ber ad skilgreina og préa & hverjum timapunkti i vinnuferlinu

pad markmid eda pa framtidarsyn verkefnisins sem hamarkar ardsemi pess.

Verkefnid er unnid i sprettum og er hver sprettur fimmtan til prjatiu dagar. | upphafi hvers
spretts forgangsrada vorustjorinn og teymi verkefnisins verkefnapattum a verkefnalistanum og
setja nidur aztlun eda verkefnaskra (e. Sprint Backlog) um hvad verdur unnid i vidkomandi

spretti. Starfsfolkid fer yfir hvad & verkefnalistanum pad telur mikilvaegast a pessu stigi, hvad



pad getur Utfert og komid i virkni. Starfsfolkid, teymid og Scrum-meistarinn vinna saman ad
bvi ad utbla verkefnaskra sprettsins sem er sa listi af adgeroum sem teymid tekur ad sér i
naesta sprett eins og &dur hefur komid fram. Undirbaningsfundir sem fara i slika asetlunargerd
mega aldrei vara lengur en atta klukkutima. Markmidid med pessum timamdrkum er ad
fordast ad hugsa um of hvad er mdgulegt i hverjum spretti og ad koma hlutum i framkveemd

en ekki ad tefja verkefnid med umhugsun og umraedum.

Eins og komid hefur fram er 16gd mikil ahersla & vinnuferlid i Scrum adferdinni og fundir

settir upp @ markvissan hatt par sem timamork eru skyr:

= Undirbuningsfundur — fyrstu 4 klukkustundirnar:
1. Teymi tilkynnt
2. Forgangsrada a verkefnalista
3. Fyrirspurnar- og umraedutimi
4. Verkefnaskré sett upp
= Undirbuningsfundur — seinni 4 klukkustundirnar:
1. Teymid skipuleggur sig fyrir sprettinn
2. Verkefnaskra Gtfeerd nanar
3. Timinn settur af stad — sprettur hafinn
= 15-30 daga sprettur:
1. Daglegt Scrum

2. Undir lok spretts: 4 klukkustunda fundur med 6llum hagsmunaadilum par

sem spretturinn er endurskodadur
= Lokafundur:

1. Fundur i 3 Klukkustundir par sem Scrum-meistari fer yfir nylokinn sprett

med teymi.

Undirbdningsfundum er skipt i tvo hluta. Fyrstu fjorum klukkustundunum er varid i ad
vorustjorinn kynnir fyrir pvi teymi sem kemur til med ad taka patt i sprettinum hvada

verkpattir & verkefnalistanum eru i mestum forgangi. Teymid spyr spurninga um innihald,
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tilgang, merkingu og peer fyriretlanir sem eru med verkefnalistanum hverju sinni. Pegar
teymid hefur ddlast neegar upplysingar til ad telja sig geta komid videigandi verkpattum i fulla
virkni i pessum spretti hefst vinna vid ad bua til verkefnaskré yfir pad sem skal lagfeert i peim
spretti sem framundan er. bessu & ad vera lokid a fyrstu fjérum klukkustundunum og
skuldbindur teymid sig vid vorustjorann ad pad muni gera sitt besta til ad framkvaema pad

sem kemur fram & listanum par sem mikilvaegustu verkpeettirnir koma fram.

Seinni fjorar klukkustundirnar fara svo i ad dkveda hvernig spretturinn skuli unninn. bar sem
teymid er abyrgt fyrir ad stjérna vinnunni sinni pa parf ad gera bradabirgda asetlun til ad geta
hafid hvern sprett. P4 eru mikilveegustu atridin tekin ar verkefnalistanum og verkefnaskra
urfaerd yfir pad sem skal framkveaema i naesta spretti. | pessu seinna fjogurra klukkustunda ferli
er timinn settur af stad og spretturinn er hafinn sem er eins og adur sagdi fimmtan til prjatiu
daga ferli. A hverjum degi er svo tekinn fimmtan mindtna fundur sem kallast daglegt Scrum. i
daglegu Scrum parf hver einstaklingur innan teymisins ad svara eftirfarandi premur

spurningum:

= Hvad hefur pu gert i pessu verkefni sidan a sidasta daglega Scrum fundi?
= Hvad atlar pu ad gera i pessu verkefni fram ad nasta daglega Scrum fundi?
= Hvada hindranir standa i vegi fyrir pvi ad pu getir stadid vid pinar skuldbindingar i

verkefninu i pessum spretti?

Tilgangur fundarins er ad samstilla vinnu allra starfsmanna teymisins daglega og skipuleggja
hvad parf ad gera til ad na pvi markmidi sem felst i sprettinum. 1 lok hvers spretts er haldinn
fjogurra klukkustunda fundur par sem spretturinn er endurskodadur. par fer teymid yfir hvad
var gert & medan a sprettinum st6d. Vorustjérinn og allir adrir hagsmunaadilar maeta & pennan
fund. Markmid med pessum fundi er ad fara yfir pann arangur sem nadist i sprettinum. Med
bvi er unnt ad akveda hvad verdi framkvaemt i neasta spretti. I lokin er priggja tima fundur
med Scrum meistara par sem farid er yfir sprettinn og reynt ad finna Gt pad sem heegt er ad
beeta fyrir naesta sprett (Schwaber, 2004).
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2.3 Prince2

Projects In Controlled Environments, eda Prince2, var sett a laggirnar arid 1996 af breska
rikinu og hefur sidan ordid eitt mest notada verkefnastjoraumhverfi um allan heim. pé
adferdin sé i eigu og vidhaldid af breska rikinu pa eru stjérnvold fjdlmargra landa farin ad
mela med notkun Prince2 og ma par nefna medal annars Holland, Danmdork og byskaland.
Einnig er prounaradstod Sameinudu pjodanna farin ad notast vid pessa adferd sem hluta af

alpjodlegri umgjord um stjérnun peirra eigin verkefna.

Prince2 er sveigjanleg verkefnastjornunaradferd sem hentar fyrir 6ll verkefni, stor sem sma,
og er notkun ekki lengur bundin vid upplysinga- og teknigeirann eins og adur var. Er ni svo
komid ad adferd pessi er mikid notud vid rannsdknar- og préunarvinnu, bygginga- og
framkveemdavinnu, voru- og markadspréun svo nokkur demi séu tekin. Prince2 er afurd
reynslumikilla verkefnastjora og hefur verid finpussud og lagferd i gegnum arin pannig ad
han passi fyrir afar 6lik verkefni. Prince2 er skrasett vorumerki i eigu innkaupastofnunar
breska rikisins, Office of Government Commerce (OGC), og stendur 6llum notendum til boda
beim ad kostnadarlausu. OGC hefur skuldbundid sig til ad vidhalda verdmati adferdarinnar

asamt leidbeiningum og bokum notudum til ad skilgreina adferdina.

Prince2 veitir:

= Stjornendum fyrirteekja 6fluga stjorn & breytingum hvad vardar fjarfestingar og

ardsemi peirra.

» Virka patttoku notenda vorunnar ut préunarferlid sem tryggir ad varan meti 6llum
peim kréfum sem verdandi notendur gera hvad vardar hagnytt notagildi, umhverfismal
0g pjoénustu.

= Skilvirkari stjérn & peim audlindum sem i verkefnid parf.

Prince2 hentar peim stofnunum og fyrirteekjum sem purfa sveigjanlega verkefnastjérnunar-
adferd sem audveldlega er hagt ad snida eftir steerd verkefna. Prince2 einblinir & véruna sem
til verdur Ur verkefninu en ekki adgerdirnar i verkefninu sjalfu sem hefur ahrif a skipulag,

storan hluta eftirlitsins og nalgunina & pvi hvernig geedi eru tryggo.

Prince2 er byggt upp a premur megin hlutum; ferlum, pattum og taekni.
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Ferlin (e. processes) eru sjo talsins og veita akvedna stjorn i upphafi verkefna, i allri
framvindu peirra og sidast en alls ekki sist, i lok verkefna. Ferlin eru leid til ad utskyra hvad &

ad gera og hvernig & ad gera pad.

=  Verkefni hefst — Hér er teymi skipad og verkefnisazetlun undirbuin (par koma fram
grofar atlinur verkefnis, hverju & ad dorka dsamt verkefnaasetlun). Ad auki er akvedid
hvernig nalgast skuli verkefnid og nasti &fangi er skipulagdur. pegar pessu er lokid er
framkvemdarstjorn verkefnisins bedin um heimild til ad hefjast handa vid naesta
afanga.

= Verkefni hrundid af stad — Heér er byggt ofan & fyrra ferli, verkefnadetlun bett og
gerd ad vioskiptadeetlun. Adferd til ad tryggja geedi verkefnisins sampykkt dsamt
almennri nalgun a pad hvernig verkefninu skuli stjérnad. Verkefnaskrar eru gerdar
asamt heildarasetlun fyrir verkefnid. Gerd er aaetlun fyrir nasta ferli.

= Verkefni styrt — [ pessu ferli er akvedid hvernig framkveemdastjorn verkefnisins muni
stjorna verkefninu i heild sinni, eins og hvernig skuli bregdast vid oOfyrirsédum
adstaedum eda uppakomum i verkefninu. Einnig er hér fjallad um verklok og hvernig
ad peim verdur stadio.

= Stjorna afanga — I Prince2 er malt med pvi ad verkefnum sé skipt upp i afanga,
nokkurskonar undirverkefni. Hér er um ad reeda dagleg verkefni verkefnastjorans eins
og utdeilingu verkefna, skyrslugerd og ad kljast vid vandamal og hinar ymsu ahattur.

= Stjorn & takmorkudum éafanga — Hér er fjallad um verkefnastjornun vid lok
mikilveegs hluta eda afanga i verkefninu. Pessi hluti inniheldur lika eins og
skyrslugerd og arangur i fyrri &fanga og nakvema aatlun fyrir naesta afanga

= Afhending voru — Ppetta ferli hefur pann tilgang ad halda utan um tengslin milli
verkefnastjérans og stjérnanda teymisins med pvi ad gera formlega kréfur um
sampykkt, framkvaemd og afhendingu a afurd verkefnisins

»  Verkefnalok — Hér er fjallad um pad sem eetti ad gerast i lok verkefnis, verkefninu

etti ad ljuka formlega og audlindum fundin ny verkefni.

pattirnir (e. components) eru einnig veigamikill hluti, en med peim er hugmyndafradi hinna
ymsu atrida verkefnisins utskyrd, hvers vegna peirra er porf og hvernig heaegt er ad nota pau.

pessari hugmyndafraedi er komid i framkveemd med ferlum.
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= Vidskiptadatlun — Er verkefnid réttletanlegt?

= Skipulagsheildin — Skipulagning hlutverka og abyrgdir allra sem koma ad verkefninu.
= Agtlun — Skilgreina ttkomu verkefnisins, hver, hvenar og hvernig & ad vinna verkid.
= Stjornun — Hvernig verkefnastjorinn fer med stjorn yfir verkefninu.

= Ahettustyring — Hvernig verdur aheetta metin og henni stjornad?

»  Gaedastjornun — Hvernig & ad tryggja pad ad varan standist geedakrofur?

= Rekstrarstada — Hvernig eru borin kennsl & voru verkefnisins og henni fylgt eftir?

= Stjornun breytinga — Hvernig a ad styra breytingum & verkefninu og eda voérunni?

Taeknin (e. techniques) Prince2 lysir premur adferdum sem stydja vid ferlin, en peer eru helst
ad finna vardandi vérumidada skipulagningu, sem er mikilsverdur hluti af Prince2 adferdinni.
Mikill avinningur getur unnist af skilningi og notkun a peim hluta og leggja atti aherslu & ad
nota hann (Bentley, 2005).
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Voérumidad skipulag pa eru verkefnin skilgreind med tilliti til Gtkomunnar i stad pess ad
horfa & adgerdirnar.
= Styringu breytinga Hvernig & ad skra og meta ahrif breytinga og stigvaxandi

vandamala.
= Mat & gedum Skipuldgd vinnubrogd vid mat & framleiddum vérum og hvort peer
uppfylli kréfur kaupenda.

Accredited training organisations (ATOs) eru samtdk sem bjoda upp & drval af ndmskeidum i
hinum ymsu adferdum innan verkefnstjornunar. Tveer leidir eru i bodi fyrir Prince2 adferdina,
su fyrri er grunnndm par sem snert er a megin reglum og hugtokum sem endar med eins
klukkutima 75 spurninga krossapréfi. Seinni leidin bydur upp & umfangsmeira nam, pa er
farid dypra i fraedin og feer proftaki sérfreedivottun standist hann prof eftir namskeidid. Profio
er pannig uppbyggt ad pad er gagnaprof par sem leysa parf prja verkefni innan priggja
klukkutima med pvi ad beita adferdum innan Prince2. Bodid er uppa alpjodlegar vottanir i
Prince2 og i arsbyrjun 2007 voru meira en tvé hundrud og fimmtiupasund vottadir

verkefnastjorar sem hofou nad gradu sérfraedings i Prince2 (Murrey, 2007).

2.4 Extreme Programming (XP)

Verkefnastjornunaradferdin Extreme programming (XP) kom & markad 6. mars 1996.
Adferdin, sem oftast er kdllud XP, er ein af peim adferdum innan verkefnastjornunar sem er
skilgreind sem sveigjanleg verkefnastjornun. XP hefur verid vinsal innan fyrirteekja af 6llum
steeroum og gerdum i mismunandi atvinnugreinum. Vinsaldir XP stafa medal annars af pvi ad
vinnuferlid midast vid ad hamarka anagju vidskiptavinarins. XP sannar ad heegt er ad vera
med kerfi sem parf ekki endilega ad skila fullunnu verkefni & fyrirfram akvednum tima. bad
er haegt ad afhenda pa verkpeetti sem eru tilbunir hverju sinni og vidskiptavinurinn er sattur
vid. XP adferdin veitir lika peim sem vinna ad verkefninu pad vald sem parf til ad geta

brugdist vid peim breytingum sem vidskipavinurinn leggur til ad verdi gerdar & verkefninu.

XP gengur a4t & hopvinnu par sem allir i kedjunni eru jafnmikilvaegir hvort sem pad er
vidskiptavinurinn, forritarinn eda yfirmadurinn. XP leggur til einfalt en ahrifarikt likan og
hopar sem vinna eftir pvi verda afkastameiri en ella. Hoparnir verda skipulagdir i kringum pad
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verkefni sem unnid er hverju sinni og leita hnitmidad og 6rugglega peirra lausna sem krafist
er til ad leysa verkefnid (Wells, 2009).
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Mynd 5 Extreme Programming adferdin

Heimild: http://www.devzombie.com/pages/xp-extreme-programming

Mikid er studst vid XP innan hugbunadargeirans og nytist adferdin par vel. XP hefur eftirtalin
fimm grundvallaratridi ad leidarljosi til ad auka skilvirkni i framkveemd allra verkefna:
Samskipti, einfaldleiki, vidbrogd, virding og hugrekki. pessi fimm atridi eru afar mikilveg i
XP ferlinu og peir forritarar sem vinna eftir XP eru i stddugum samskiptum vid sina
vidskiptavini og einnig vid sina samstarfsmenn. Peir reyna ad halda einfaldleikanum & lofti
eins og peir mogulega geta. beir fa vidbrogd med pvi ad préfa pann hugbldnad sem peir eru ad
bréa fra fyrsta degi. beir skila vidskiptavininum peim hugblnadi eins fljott og heegt er og
innleida svo breytingar eftir skum vidskiptavinarins. Allur avinningur litill sem stor er til ad
auka virdingu innan hopsins. XP forritarar eru bunir pvi hugrekki sem til parf til ad standa

undir peim breytingum sem taeknigeirinn krefst hverju sinni (Wells, 2009).

Petta eru pau atridi sem vekja mikla athygli peirra sem hafa skodad XP adferdina. XP ma likja
vid pusluspil. begar horft er a pad litur pad ut fyrir ad vera morg litil pasl sem erfitt er ad
greina sem einhverja heildarmynd, en pegar peim er radad rétt saman pa kemur heildarmyndin

i 1j6s.
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2.5 Agile-adferdir

Agile—adferdir er yfirheiti yfir margar verkefnastjornunaradferdir sem eiga pad sameiginlegt
ad vera liprar, sveigjanlegar og fljétar ad bregdast vid breytingum. Adferdirnar Kanban,
Scrum og XP eru demi um Agile-adferdir. Til pess ad skilja fyrir hvad Agile stendur er
mikilveegt ad atta sig a hvad ferlamidadar adferdir duga skammt pegar kemur ad

verkefnastjornun i hinum ymsu atvinnugreinum, m.a. innan hugbunadargeirans.

Ef ordid Agile er pytt yfir & islensku koma m.a upp ordin lipur, fimur og kvikur, sem eru
grundvallaratrid i rekstri hugbUnadarfyrirtekja. begar hugbunadarfyrirteeki voru ad nyta sér
hefdbundnar adferdir var forritunarkddi gjarnan medhondladur eins og vélrent ferli. pPad
byddi mikla skjalfestingu & sama tima og pad reyndist erfitt ad bregdast hratt vid 6rum
breytingum. Verkefnastjorar attu pad til ad lata vidskiptavini sina vita ad peir getu verid
tilounir med 70% af verkefninu fyrir akvedinn tima en geetu svo skilad pvi sem upp & vantadi
a einhverjum akvednum skiladégum sem kunnu ad verda fleiri en einn og fleiri en tveir. Pad
sem vidskiptavinurinn upplifdi og sa var ad um 70% af verkinu var tilbuid a a tilteknum degi
og par af leidandi ekki nema 30% eftir &dur en varan veeri fullunnin. Pad sem var i raun ad
gerast var ad verkefnastjorar voru banir ad finna audveldustu atridin i gerd kodans sem
uppfylltu 70% af verkinu og erfidustu atridin voru pau 30% sem eftir voru. Petta gerdi pad ad
verkum ad vidskiptavinurinn fékk i raun litt unna voru og svo tok langan tima ad fa pad sem
peir virkilega purftu & ad halda. pegar varan var loksins fullunnin komu pvi midur gjarnan
upp gallar sem var seint haegt ad bregdast vid sokum pess ad kodinn er samhangandi. |
fjolmdrgum tilfellum purfti pvi ad ryna nanast allt verkefnid upp & nytt (National Computing
Centre, 2010).

pad sem Agile verkefnastjornunaradferdir budu upp a var ad taka hluta ur verkefni og lita &
hann sem sem staka heild innan stéru heildarinnar. Med pessu er haegt ad taka dkvedna virkni
kerfisins og vinna a stuttum tima ad lausn hennar. Vidskiptavinurinn getur krafist pess ad
unnid sé ad pessum akvedna hluta virkninnar frekar en einhverjum 6drum. Med pessu er pvi

haegt ad bregoast hratt og 6rugglega vid peim géllum sem koma upp i viokomandi virkni.

Med pvi ad skipta heildarkerfinu upp i svona einingar getur vidskipavinurinn vitad upp & har
hvada virkni er komin i kerfid hverju sinni. Pad parf pvi ekki ad skila fullunni véru a
einhverjum einum timapunkti. Mikilveegustu atridin eru tekin og parfagreind i byrjun og 16gd
ahersla & ad forgangsrada peim og klara sem fyrst og sidan er radist i dnnur minna mikilvaeg
atridi. Med pessu minnkar &haettan a ad vidskiptavinurinn fai ekki pad sem hann hefur i raun

borgad fyrir (National Computing Centre, 2010).
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Mikilveegustu atridi innan Agile eru ad pad parf ad vera akvedinn vorustjori eda eigandi sem
er med yfirumsjon med pvi verkefni sem sem skal vinna ad. Hann hefur einnig yfirumsjon
med gerd kostnadarasetlana sem snua ad verkefninu. P& parf ad vera teekniteymi sem kemur til
med ad vinna verkefnid. [ pvi teymi eru arkitektinn, forritarinn, hénnudurinn og profarar.
Teyminu, i samstarfi vid vorustjorann eda eigandann, er gert ad koma peirri voru / hugmynd
sem vidskiptavinurinn er med i kollinum i framkvemd. Parna er pvi lykilatridi ad teymi spyrji
réttra spurninga vardandi voruna svo heaegt sé ad meta Ollum peim porfum sem
vidskiptavinurinn setur upp. bad er sidan teymisins ad segja hvernig skipta eigi vorunni /
hugmyndinni upp i videigandi verkefni til ad nad settu marki. Til viobotar er svo Agile-
stjornandi. Hann er &byrgur fyrir pvi ad verkefnid sé unnid samkvemt Agile. Hann sér um ad
plana og halda fundi vardandi verkefnid. Allir medlimir sem koma ad verkefninu eru jafnir,
bad er ekkert skipurit og frekar einblint & Utkomu alls teymisins en ekki arangur eins

einstaklings innan pess. Pad ma pvi segja ad lykilatridi Agile sé lidsheildin.

Ef horft er til skjalfestingar i Agile verkefnastjérnun pa snyst hin ad mestu leyti um ad bda til
lista yfir allt sem parf fyrir voruna sem & ad hanna. I framhaldinu er sa listi ryndur af 6llum
peim sem koma ad verkefninu, tekid Ut ur honum pad sem talid er vera hvad mikilvaegast og
pad svo sett i framkveemd. betta hjalpar til vid ad halda 6llum & tAnum vardandi pad sem a ad
gera, hvener pad 4 ad vera tilblid og par frameftir gétunum. bad er & abyrgd teymisins ad
spyrja réttu spurninganna vardandi hvada parfir parf ad uppfylla og hvad vidskiptavinurinn

vill sja ad verdi framkvaemt i vidkomandi verkefni.

Sem daemi um verkefni sem hagt er ad vinna med Agile verkefnastjérnunaradferd an pess ad
tengja pad vid hugbunadargeirann ma nefna byggingu sdlpalls. Vidskiptavinurinn redur
einhvern til ad vinna verkid en parf ekki sjalfur ad vita hvada verkferi eru notud, hvar
skrufurnar voru keyptar og svo framvegis. Vidskiptavinurinn vill bara sja sélpallinn eins og
hann lagdi upp med hann i byrjun. bad er svo & abyrgd pess sem tekur ad sér verkefnid ad
gera pad sem likast peim hugmyndum sem vidskiptavinurinn hefur i huga. Pad er pvi algjort
Iykilatridi fyrir pann sem tekur ad sér verkefnid ad spyrja allra réttu spurninganna. pad er
alveg sama sagan med hugbunadargerd pvi par parf vidskiptavinurinn ekkert ad vita hvernig
og hvad parf ad gera til ad fa4 pessa virkni i kerfid. Vidskiptavinurinn vill bara sja

lokautkomuna (National Computing Centre, 2010).
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2.6 Innleiding a verkefnastjornunaradferoum

Af peim adferoum vid verkefnastjorn sem skodadar voru hefur Kanban mestu
adlogunarhaefnina pegar kemur ad innleidingu. Adal asteeda pess er hversu opin su adferd er.
pad eina sem parf til er ad gera verkferlid myndrant og takmarka verkefni i vinnslu. Scrum og
XP eru svo par rétt a eftir i adlogunarhaefni. Hins vegar getur oft reynst erfitt ad innleida
Prince2 par sem par eru moérg og flokin tol. Pad tekur langan tima ad innleida pa adferd par
sem pad parf ad adlaga hana ad peim krofum sem eru settar. bad ma segja ad munurinn a
Agile adferdum og Prince2 adferdinni er s ad pegar pu innleidir Agile feerdu oft of litid af
peim verkfaerum sem pu parft vid verkefnastjorn en pegar pu innleidir Prince2 feerdu of mikid

af slikum verkfeerum (Kniberg og Skarin, 2010).

A Islandi leita fyrirtaeki ad leidum til ad audvelda sér verkefnastjorn. I moérgum tilfellum er
miklu kostad til og fengin eru flokin kerfi sem folk & erfitt med ad tileinka sér. betta verdur oft
til pess ad fyrirteeki lenda i peirri gryfju ad pau haetta fljotlega ad nyta sér pad kerfi sem hefur
verid uppsett sokum pess ad pau sja ekki skjotan arangur vid ad nota pad. bad getur tekid
langan tima ad innleida nyjar adferdir vio verkefnastjorn. bad er horft & fjora peetti sem eru
lykilatridi i innleidingu & go6dri verkefnastjorn en pad eru umhverfid, teymid, adferdirnar og

upplysingateeknin.

Ef horft er & umhverfid pa parf pad ad vera pannig ur gardi gert ad pad sé tilbuid til ad taka
vid peim breytingum sem til parf fyrir nyja htgun vardandi verkefnastjorn. Teymid er stor
partur af pvi pegar pad er verid ad innleida nyjar leidir vid verkefnastjorn. Pad parf ad huga
vel ad pvi ad hafa teymid med fra byrjun og ad pad hafi sitt ad segja vardandi leidina sem
skuli farin. Ef teymid er ekki vel med a pvi hvernig vinnubrdogd skuli nota vid verkefnastjorn
pba er tilgangslaust ad vera ad setja fram slikar leidir. begar kemur ad pvi hvada adferd skuli
notud parf ad huga vel ad pvi hvort st adferd falli vel ad pvi sem fyrir er i fyrirteekinu.
Adferdin verdur einnig ad vera pannig ur gardi gerd ad hun henti peim verkefnum sem & ad
stjorna. Upplysingateknin kemur sterk inn pegar talad er um ad verkefnastyra peim
verkefnum sem til falla innan fyrirteekja. Pau kerfi sem honnud eru til ad halda utan um
verkefnastyringuna mega ekki vera pannig gerd ad pau pjoni ekki peim sem vinna vid pau.
Kerfi verda oft svo flokin ad pau hatta ad pjona peim eda pvi sem pau eiga ad pjona og sa
sem starfar vid pau fer ad pjona peim. Ef sa sem starfar vid kerfid er farinn ad pjona kerfinu
péa er stutt i ad sa hinn sami hatti ad nota kerfid. Pegar pessir fjorir peettir eru skodadir pa sest
ad pad skiptir miklu mali ad petta vinni allt vel saman, pvi ef ad einn pattur er gerdur med

hangandi hendi pa er petta fljott ad falla i gleymsku. Stjérnendur islenskra fyrirteekja eru
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frekar opolinmodir pegar kemur ad pvi ad nyta sér verkefnastjorn, peir vilja sja arangur fra
fyrsta degi. Einnig eru stjornendur nyjungagjarnir og eru oft ad leita ad skjétum leidum til ad
styra sinum verkefnum. pbetta veldur oft pvi ad pad naest aldrei ad innleida neina adferd vid
verkefnastjorn. b6 eru sumir stjornendur sem hafa horft til langs tima vid ad innleida kerfi og
eru bainir ad na miklum tékum a peirri adferd. bad er algjort lykil atridi ad horfa til langs tima
pbegar innleida & verkefnastjornun i fyrirteeki. Stjornendur verda ad gera sér grein fyrir pvi ad
pbad tekur tima ad nd fram pvi besta vid verkefnastjorn, bordur Vikingur Fridgeirsson
(munnleg heimild, 30. april 2012).

2.7 Alpjoodlegar vottanir

A Islandi eru starfrekt samtok verkefnastjora sem bera nafnid Verkefnastjornunarfélag
islands eda Project Management Association of Iceland. Félagid var stofnad arid 1984 med
pad ad leidarljosi ad leida proun og eflingu verkefnastjornunar & Islandi.
Verkefnastjornunarfélag islands er 6llum opid og skradir medlimir félagsins eru rimlega 450;
einstaklingar, fyrirteeki og stofnanir Tilgangur félagsins er ad kynna adferdir
verkefnastjornunar og efla verkefnastjornun & sem flestum svioum atvinnulifsins. Markmid

pess eru eftirfarandi:

= ad standa fyrir 6flun og dreifingu upplysinga um verkefnastjornun
= ad studla ad menntun og rannséknum & svidi verkefnastjérnunar
= ad kynna og auka skilning & naudsyn markvissrar verkefnastjornunar

= ad studla ad islenskri malnotkun & svidi verkefnastjornunar

Eitt af meginverksvidum félagsins er ad standa fyrir vottun verkefnastjora & Islandi og tryggja
alpjodlega vidurkenningu hennar. Afar mikilvaegt er ad meta sivaxandi haefniskrofum sem
gerdar eru til verkefnastjora i islenskum fyrirteekjum og stofnunum til ad fyrirteeki standist
baedi innlendan og alpjédlegan samanburd og samkeppni. [ aukinni alpjédlegri samkeppni eru
alpjodleg Utbod og samstarfsverkefni sifellt algengari. Alpjodleg vottun er annars vegar

stadfesting & feerni og reynslu vidkomandi verkefnastjora og hinsvegar stadfesting a ad
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viokomandi fyrirteeki noti starfsmenn til verkefnisstjornunar sem uppfylla Gtgefnar

haefniskrofur (Verkefnastjornunarfélag islands, 2012)

Pjodir vida um heim hafa unnid 6tullega ad pvi ad efla verkefnastjornun & sem flestum
svidum pjodlifsins. Verkefnastjornunarfélag Islands er adili ad International Project
Management Association (IPMA®) sem eru samtok sem stofnud voru arid 1964. IPMA® eru
alpjodleg samtok sem hafa medlimi allsstadar ad ur heiminum. Undirstada samtakana er
fjogurra prepa vottunarkerfi sem stydur vid og eflir verkefnastjorn sem starfsgrein innan
fyrirteekja og eykur skilning fyrirteekja & avinningi pess ad notast vid légbera verkefnastjorn
(IPMA®, 2012).

Innan vébanda IPMA® hefur verid unnid ad pvi ad méta skilgreiningar fyrir vottun
verkefnastjora & alpjodlega visu og hefur Verkefnastjornunarfélag islands fra upphafi tekid
virkan patt i pvi starfi. Allt fra arinu 1997 hefur Verkefnastjornunarfélag islands vottad
islenska verkefnastjora samkveemt alpjédlegum kréfum og voru fyrstu vottunarferlin unnin
med adstod erlendra matsadila sem komu medal annars frd Pyskalandi, Englandi og
Danmorku. Reynsla islenskra matsmanna hefur préast mikid & pessum 15 arum sem lidin eru
fra fyrstu vottunum Verkefnastjornunarfélags islands og pvi litil sem engin porf & ad notast
vid erlenda matsmenn sem po er gert i einstaka tilfellum til ad tryggja samremingu vid énnur
vottunarferli IPMA®.

Alpjodleg vottun verkefnastjora hefur vaxid hratt eins og komid hefur fram en vottad er
samkvemt IPMA® stadlinum i 34 adildarlondum. Allt i allt h6fdu um 50.000 einstaklingar
verid vottadir samkvaemt IPMA® kerfinu i lok arsins 2007 (Verkefnastjornunarfélag islands,
2012).

Vottunarferli IPMA® skiptist i 4 stig:

= |IPMA® Level A®: Certified Projects Director
A.m.k. 5 &ra reynsla af stjornun verkefnaskraa / verkefnastofna + 2 ar sem

verkefnastjéri umfangsmikilla verkefna.

= IPMA® Level B®: Certified Senior Project Manager
A.m.k. 5 ara reynsla af verkefnastjornun, par af 3 ar vid stjornun umfangsmikilla

verkefna.
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* |IPMA® Level C®: Certified Project Manager
A.m.k. 3 &ra reynsla af stjérnun verkefna.

» [IPMA® Level D®: Certified Project Management Associate
Krafa til pekkingar, ekki til reynslu.

Verkefnastjornunarfélag islands bydur upp & 3 af 4 stigum sem vottunarferli IPMA® skiptist
i, pad eru stig B, C og D. Feélagid vottar ekki samkveemt A-stigi en hefur verid i samstarfi vid

steerri félog um pad.

pannig hafa Nordurléndin sameinast um slika vottun, auk pess sem heagt er ad hljéta hana i
Bretlandi, byskalandi og vidar (Verkefnastjornunarfélag Islands, 2012). betta fjogurra prepa
alpjodlega vottunarkerfi styrkir fyrirteeki i Utbodum og samstarfsverkefnum og treystir
samkeppnishafni peirra & alpjodlegum vettvangi. Pad ber einnig mark um faglega préun
verkefnastjérnunar en vottunarferlinu méa i raun likja vid l6ggildingu starfsheita i élikum

stéttum.

A mynd 6 ma sja pa préun sem ordid hefur i fjolda B, C og D vottana sem Verkefna-
stjornunarfélag Islands hefur gefid Gt & islandi fra arinu 2003 til 2011. Fra arinu 2003 hefur
ordid stédug aukning & verkefnastjérum med IPMA® vottun. Greinilegt er, samkvaemt mynd,
ad feekkun vard & utgafu & vottunum i undanfara efnahagshrunsins & islandi sem vard i
oktdber 2008. Eftir efnahagshrunid fjélgar D vottunum hratt, sem er krafa til pekkingar en
ekki til reynslu, en dettur svo nidur i byrjun ars 2010. Ef horft er til C og B vottana pa haldast
peer nokkud jafnar fra arinu 2003 en C vottun tekur po6 stokk um mitt ar 2006. C vottunum fer
faekkandi til arsins 2009 og haekkar litillega ar fra ari eftir pad. A medan B vottun heldur sinu
striki (Verkefnastjornunarfélag Islands, 2012).
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Mynd 6 bréun vottana verkefnastjérnunarfélags islands fra arinu 2003

Haskolinn i Reykjavik verdur eini haskolinn & islandi sem kemur til med ad bjéda upp & nam
& meistarastigi i verkefnastjornun & naesta skolaari, 2012 - 2013. Namid er &tlad peim sem
lokid hafa grunngradu i haskola og eru med a.m.k. priggja ara starfsreynslu. Nemendur hljéta

alpjodlega vottun i verkefnastjornun sem gefin er Gt af Verkefnastjornunarfélagi islands i

umbodi IPMA® (Haskolinn i Reykjavik, 2012).
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3. Rannsoknaraodferd

Kafla um adferd rannsdknarinnar er skipt i umfjollun um pétttakendur, meeliteeki og

framkvaemd.

3.1 batttakendur

Oskad var eftir patttoku tiu umsvifamikilla fyrirtaekja / stofnana i sjo 6likum atvinnugreinum,
radgjafa-, fjarskipta- og upplysingatekni-, framleioslu-, pjénustu-, hugbinadar og
raforkuflutningsfyrirteeki auk opinberrar pjonustu. Sjo fyrirteeki toku patt i verkefninu sem
sponnudu sex Olikar atvinnugreinar. Tvo fyrirteekjanna flokkast undir framleidslufyrirteeki.
Ekki fengust svor fra starfsstad i opinberri pjonustu. Notast var vid matsurtak par sem val &
artaki ar pydinu var i héndum rannsakenda. Urtakid var valid med pad i huga ad hafa sem
fjoloreyttasta floru millistorra og storra fyrirteekja & islandi sem hafa nad langt & innlendum og
jafnvel erlendum markadi, og voru likleg til ad notast vid verkefnastjornun i starfsemi sinni.

Rannsakendur voldu fyrirtaeki sem peir toldu vera lysandi fyrir pydid.

Eftir samrad vid leidbeinanda var ekki talin porf & ad hafa Urtakid steerra en tiu fyrirteki
vegna edli verkefnisins. Markmidido var ad komast ad pvi hvort fyrirteeki veeru ad blanda
saman Olikum adferdum verkefnastjérnunar innan sinnar starfsemi en ekki var leitast eftir ad
finna Gt fjolda peirra fyrirteekja sem stydjast vid verkefnastjornun. EKkki var talid ad pessi
takmarkadi fjoldi fyrirteekja keemi til med ad skekkja nidurstodur kénnunarinnar, heldur
myndi pvert & moti gefa moguleika & ad fa skyrari svor vardandi &steedur pess ad islensk
fyrirteeki velji ad blanda saman fleiri en einni adferd i stad pessa ad halda sig vid eina
akvedna. Konnunin er pvi gbd visbending um notkunarmynstur sterstu fyrirteekjanna hvad

petta vardar.

Vid val & fyrirteekjum til patttoku potti mikilveegast ad fa upplysingar fra fyrirteekjum ar
Olikum greinum til ad fa innsyn inn i st6du verkefnastjornunar i sem fjolbreyttustum hop.
Ahugavert er ad vita hvort hreinar adferdir sé betur fallnar i sumum geirum en édrum og
reyna ad skilja asteedur pess af hverju adferdum er blandad saman. A mynd 7 ma sja dreifingu

patttakenda a milli atvinnugreina:
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Mynd 7 Hvers edlis er fyrirtaekid?

Ekki verdur greint fr4 n6fnum peirra fyrirteekja sem voru valin til patttoku i pessari rannsokn.
Asteeda nafnleyndar er st ad mikilvaegt reyndist ad gefa fyrirtekjunum feri 4 ad gefa
upplysingar sem kunna ad vera vidkvemar i samkeppnisrekstri. Fram kom &
spurningarlistanum ad ekki yroi nafn fyrirteekisins notad og ekki yrdi unnt ad rekja svor til

einstakra patttakenda.

par sem verkefnastjornun & islandi er tiltélulega ungt hugtak innan fyrirteekja kusu héfundar
ad velja fyrirteekin Gt fra pvi sjonarmidi ad pau veeru sannarlega ad nota verkefnastjérnun i
einhverjum meeli. Fyrirteekin sem urdu fyrir valinu myndu 61l teljast til millistorra og storra

fyrirteekja midad vid islenskan markad.
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Mynd 8 Starfsmannfjoldi peirra fyrirtaekja sem téku patt

Likt og mynd 8 synir voru 5 fyrirteekjanna med 500 starfsmenn eda fleiri i sinu fyrirteeki. Eitt
fyrirteeki var med 200 — 499 starfsmenn og adeins eitt fyrirteeki med starfsmannafjélda feerri

en 100. Fyrirteekin sem voru valin voru pvi med steerri fyrirteekjum a landinu.

begar horft var yfir atvinnumarkadinn & islandi urdu nokkrar 6likar atvinnugreinar fyrir valinu

og verdur fjallad stuttlega um peer og asteedur pess ad peer voru valdar.

3.1.1 Radgjafafyrirtaeki

Radgjafafyrirteeki eru a medal sterstu fyrirteekja landsins og sinna dlikum verkefnum af
mismunandi steerdargradu. Pau eru radgefandi fyrir hin ymsu fyrirtaeki i nanast 6llum geirum
atvinnulifsins og purfa pvi ad vera med trausta verkefnastjérnun innan sinna vébanda.
Radgjafafyrirteeki selja flest radgjof i verkefnastjornun til annarra fyrirtekja. Fyrirteeki sem
kjosa ad leita til radgjafafyrirteekja gera i vaxandi meali krofu um vottada verkefnastjornun

eins og greint var fra i kafla 2.5 um alpj6davottanir.

Asteedur fyrir pvi ad fyrirteeki i radgjafageiranum var valid eru peaer ad verkefni sem slik
fyrirteeki koma ad eru fjolbreytt. Pad er pvi krefjandi fyrir radgjafafyrirteeki ad velja sér
adferdir sem henta peim hvad best fyrir stjorn sinna eigin verkefna og ahugavert ad kanna

hvernig slik fyrirteeki fara med verkefnastjérnun i eigin ranni.
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3.1.2 Fjarskipta- og upplysingataeknifyrirtaeki

[ fjarskipta- og upplysingataeknifyrirteekjum er afar hrod préun. I slikum rekstri er heetta 4 ad
verkefni gleymist eda verdi mun floknari heldur en pau purfa ad vera. Fyrirteki i pessum
greinum hafa & undanférnum arum verid ad tileinka seér verkefnastjorn i vaxandi mali og

hefur pad verid peim lykilatridi til ad vera samkeppnishef.

3.1.3 Hugbunadarfyrirtaeki

Hugbunadarfyrirteeki purfa ad bregdast hratt og 6rugglega vid breyttum adsteedum og purfa ad
treysta & kvika og sveigjanlega verkefnastjornun. I hugbunadargeiranum hefur skapast mikil
porf fyrir stjorn verkefna sokum pess hversu hugbunadargerd er ordin umsvifamikil og dyrt ad
gera mistok.

3.1.4 Framleiodslufyrirtaeki

Framleidslufyrirteeki er yfirheiti yfir fyrirteeki i 6likri framleidslu; hvort sem um er ad raeda
hateknivoru, matvoru eda fatnad svo eitthvad sé nefnt. Fyrirteeki i slikum idnadi purfa ad
stydjast vid lika verkefnastjornun eftir pvi um hvada framleidslu er ad reeda. | matveelaidnadi
er verkefnastjornun helst nytt i véruproéun, en par sem framleidslan sjalf er jafnan i fostum
skoroum er studst vid geedastjornun. Verkefnastjornun og gaedastjornun helst fast i hendur, ef
ekki er geett ad geedum vorunnar er ljost ad kaupandi vérunnar eda pjénustunnar verdur ekki
anaegour. Vid gerd pessa verkefnis akvadu hofundar ad leita frekar til framleidenda &

hataeknivoru par sem verkefnastjornun i peim geira er floknari og snertir a fleiri flotum.
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3.1.5 Pjonustufyrirtaeki

Pjonustufyrirteeki urdu fyrir valinu par sem pau eru moérg hver umfangsmikil og eru ad veita
vidteka pjonustu. Par skiptir héfud mali ad hafa syn a pau verkefni sem eru i gangi hverju
sinni til ad geta veitt hvad besta pjonustu. Fyrirteeki i pessum geira eru i mikilli samkeppni og
er pvi naudsynlegt ad vera med sterka verkefnastjorn. Verkefnastjorn innan pessara fyrirteekja
er yfirleitt ferlamidud og hafa pau pvi leitast vid ad nyta ser slikar adferdir vid stjérn sinna
verkefna. bjonustufyrirteki eru sinna fjélbreyttum verkefnum og eru i morgum geirum
atvinnulifsins, medal annars i inn- og Gtflutningi og 6likri pjénustu. Pjénustufyrirteki purfa ad

treysta a ferlamidada verkefnastjorn.

3.1.6 Raforkuflutningsfyrirtaeki

Fyrirteeki innan pessa geira eru ad sinna margskonar verkefnum sem eru af éllum steerdum og
gerdum, fjélbreytt og oft flokin og purfa pvi ad stydjast vid margskonar adferdir vid stjérn
sinna verkefna. begar kemur ad fyrirteekjum i pessum geira pa fara 61l verkefni i gegnum
stranga verkefnastjornun enda gridarlega miklir fjarmunir i hafi. Raforkufyrirteeki hafa vegna
pessa komid sér upp metnadarfullum verkferlum. Pessir verkferlar eru i fostum skordum og
hefjast alltaf & greiningarvinnu og rannsoknum. Pegar greiningarvinnu og rannséknum er
lokid taka vid frumhoénnunar og frumkostnadardatlanir. Petta er mikilveegt ferli i framkvemd
a peim verkefnum sem fyrirteekin standa frammi fyrir. Ad pessu loknu er radist i
umhverfismat I6gum samkvaemt. bessi verkefni eru adeins toppurinn af isjaka peirra verkefna
sem raforkufyrirteeki purfa ad hafa i huga. Pau eru toluvert fleiri en verda ekki gerd nanari skil
i verkefni pessu. Raforkufyrirtaeki notast gjarnan vid ferla sem stydjast vid IPMA®.
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3.2 Maliteki

Reynt var ad hanna kénnunina med peim hetti ad han skiladi sem bestum nidurstédum med

tilliti til rannsoknarspurningarinnar:

,Kjosa islensk fyrirtaeki ad blanda saman 6likum adferdum vid

verkefnastjornun og pa hvers vegna?<

Geett var ad pvi ad allar spurningar veeru ordadar & skyran hatt til ad fordast ad patttakendur
misskildu peer og pau fyrirmeli sem peim fylgdu. betta var gert til ad minnka likur & ad

patttakendur myndu sleppa pvi ad svara sem geeti skekkt nidurstoour.

Spurningarnar i kénnuninni voru alls &tta. bar skiptust i sjo lokadar og eina opna. Spurningar
1, 4, 5 6 og 7 voru settar upp eftir nafnkvarda svarmoguleikum. Svarmoguleikar vid
spurningu 3 voru settir upp & radkvarda og spurning 8 var opin. Spurningarnar voru hannadar

med pad huga ad par naedu ad varpa ljosi rannséknarspurninguna?.

I tolvuposti sem sendur var & patttakendur var gerd grein fyrir tilgangi rannsoknarinnar.
Markmid med fyrstu spurningunum var ad afla upplysinga um i hvada geira fyrirteekio starfar,
fa fram fjolda starfsmanna og einnig ad sja hversu mikid eda litid verkefnastjorn er notud
innan peirra. Naestu spurningar par a eftir voru atladar til ad komast ad pvi hverjir styra
verkefnastjornun og hvada stodu peir gegna. Ad lokum var spurt hvada adferdir er notadar

innan verkefnastjornunar og hvort verid sé ad blanda saman 6likum adferoum.

3.3 Framkvaemd

Pegar spurningarkénnunin var fullbdin var han forpréfud & adstandendum rannsakenda til ad
fa endurgjof & hvort han veeri vel skiljanleg og villulaus. Geatt var ad pvi ad rannsakendur
geetu ekki komist ad pvi hverjir patttakendur voru. Haft var samband vid fyrirtekin og éskad
eftir ad fa upplysingar um pa adila sem koma ad eda sja um verkefnastjornun i starfseminni. i

kjolfarid sendum vid télvupost & pa adila med hlekk inn & vefkdnnun sem Gtbudin var & vefnum

? bad mé sja spurningarlistann i heild sinni i vidauka A.
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kwiksurveys.com. Ein itrekun var svo send ad 5 dogum lidnum. Alls téku sjé af tiu

fyrirteekjum pétt i kdnnuninni.

I framhaldi settu rannsakendur sig i samband vi® pau fyrirteeki sem blanda saman 6likum
adferoum til ad fa itarlegri upplysingar um asteedur og avinning af pvi ad nota adferdirnar &
pann hatt. Einnig settu rannsakendur sig i samband vid Verkefnastjornunarfélag islands sem
er adili ad IPMA®. bar fengu rannsakendur tolulegar upplysingar um verkefnastjora sem
hlotid hafa alpjodlega vottun hér & landi. Rannsakendur attu samtal vid PoOrd Viking

Fridgeirsson haskdlakennara og freedimann um sdgu verkefnastjornunaradferda.
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4. Nidurstoour

Ol fyrirtaekin sem leitad var til notast vid verkefnastjérnun af einhverju tagi i sinni starfsemi’
0g pvi nytast svor peirra allra i rannsokninni. Hafa ber i huga ad rannsakendur véldu fyrirteki
sem likleg voru til pess ad notast vid verkefnastjornun. Hér & eftir verdur fjallad um helstu

nidurstodur rannséknarinnar.

4.1 Hvada adferdir eru fyrirtaekin ad nota og i hvad?

Oll fyrirteekin sem toku patt i rannsékninni notast vid verkefnastjornun i starfsemi sinni eins
og komid hefur fram. Teeplega helmingur fyrirteekjanna segjast nota verkefnastjornun vid
préunar- og rannséknarvinnu, rétt um pridjungur peirra nota verkefnastjérnun vid ad leysa
vandamal og fjéroungur notar verkefnastjorn vid daglegan rekstur fyrirteekisins. Merkja matti

vid fleiri en einn svarmdguleika, sja mynd 9.

Leysa vandamal bréunar- og Vid daglegan rekstur
rannséknarvinnu fyrirtaekisins

Mynd 9 Vid hvad notar fyrirtaekid verkefnastjorn ?

Pegar leitad var svara vid pvi hvada adferdir fyrirteekin voru ad nota kom i 1jés ad tvo af
fyrirtekjunum sjo stydjast einungis vid eina verkefnastjornunaradferd an pess ad blanda

fleirum adferdum saman eins og sja ma & mynd 10. Annad af peim fyrirteekjum er

} sja vidauka B, mynd 13
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framleidslufyrirteeki en Prince2 er einmitt ferlamidud verkefnastjornunaradferd sem hentar vel
i framleidslugreinum og hefur reynst arangursrik. I adferdinni er einblint & voruna sem til
verdur Ur verkefninu en ekki adgerdirnar i verkefninu sjalfu. Fyrirtekid notar Prince2 vid
daglegan rekstur fyrirteekisins sem felst i framleidslunni og préunar- og rannsoéknarvinnu sem
er 6nnur pungamidja i starfsemi fyrirtaekisins. Ahugavert er ad pau tvd framleidslufyrirtaeki
sem toku patt i rannsokninni, nota verkefnastjornunaradferdir mismunandi, par sem annad
notar eingdngu Prince2 en hitt fyrirteekid blandar Prince2 verkefnastjornunaradferdinni vid

Kanban eins og greint verdur fra i naesta kafla.

Ja Nei

Mynd 10 Blandar fyrirtaekid saman olikum adferdum vid verkefnastjérn ?

Athyglisvert var ad eitt fyrirteekjanna hefur hannad sina eigin verkefnastjornunar-
adferd. Rannsakendur settu sig i samband vid pad fyrirteeki, sem er radgjafafyrirteki og hefur
valid pa leid ad hanna sina eigin verkefnastjornunaradferd, til ad fa meiri upplysingar um
hvernig st adferd vard til og af hverju peir kusu ad fara pa leid. Fyrirtekid hefur valid pa
baetti Gr pekktum adferdum i verkefnastjornun sem falla vel ad peirra eigin menningu,
skipulagi og vidfangsefnum, svo sem stjérnunarverkfeaeri, adferdir og verkferla, og blandad
beim saman i eina adferd sem pad notar vid lausn sinna verkefna. Fyrirtekid hefur helst studst
vid adferdir & bord vid PMBok, AACEI og Prince2 og tint ur peim verkfaeri og blandad peim
saman i sina eigin adferd vid verkefnastjornun & sinum verkefnum. Su adferd sem peir hafa

sett saman Ur hinum ymsu adferdum hefur gefist vel i peirra starfsemi pratt fyrir ad ekki se
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heegt ad kenna paer vid eitt pekkt verkefnastjornunarkerfi, verkefnastjori Radgjafafyrirtekis

(munnleg heimild, 8. maf 2012)*.

Onnur fyrirtaeki i rannsokninni blanda saman 6likum verkefnastjérnunaradferdum eins og

greint verour fra i kafla 4.2.

4.2 Blanda saman adferoum

Fimm af peim sjo fyrirtekjum sem tdku patt i rannsékninni nyta sér pann moguleika ad
blanda saman Olikum verkefnastjornunaradferoum. bau fyrirteki eru adallega ad blanda
saman Agile-adferdum, einkum Kanban og Scrum. Pessi fyrirteeki eru framleidslu-,

hugbunadar-, pjonustu- og fjarskipta- og upplysingateeknifyrirtaeki eins og sja ma i téflu 1.

Tafla 1 Hvada adferdum er verid ad blanda saman?

Prince2 XP Kanban Scrum-
Agile
Framleidslufyrirteki X X
Hugbunadarfyrirteki X X X
Pjonustufyrirteeki X X X X
Fjarskipta- og X X

upplysingateeknifyrirtaeki

I 6llum pessum fyrirtaekjum er hentugt ad syna Scrum spretti sjonraent & Kanban vegg vegna
edli starfsemi peirra. Med pvi moéti er haegt ad syna & lysandi og audveldan hatt hvernig

verkefnum midar afram i rekstri fyrirteekjanna.

e

Annad af tveimur framleidslufyrirtekjum sem ték patt i rannsékninni nytir tveer
verkefnastjornunaradferdir einsog adur segir; Prince2 annars vegar sem hentar vel i

framleioslufyrirtekjum og Kanban hinsvegar. Af pessu méa draga pa alyktun ad fyrirtaekid sé

* par sem nafnleyndar var getid verdur verkefnastjori ekki nafngreindur né heldur fyrirtaekid sem hér um rzedir.



33

ad setja verkferlid upp & sjonraenan hatt med pvi ad nyta sér Kanban a4 sama tima og Prince2
sem er best til pess fallid ad styra framleidsluferlum. Fyrirteekid virdist hafa kynnt sér élikar
verkefnastjérnunaradferdir og nad ad adlaga og nyta pad sem hentar best fyrir peirra starfsemi

en fyrirteekid hefur nad gédum arangri & alpjodlegum markadi.

Algengt er ad Agile-adferdir henti vel i hugbunadargeira eins og koma fram i kafla 2.5. bad a
einnig vid um pad hugbunadarfyrirteeki sem tok patt i pessari rannsokn. pad fyrirteki er stort
hugbuUnadarfyrirteeki & alpjéoamarkadi sem hefur badi innleitt og adlagad blondu af XP,
Scrum og Kanban inn i sina starfsemi a afar arangursrikan hatt i préunar- og rannséknarvinnu
sem og i daglegum rekstri fyrirteekisins. Reynsla af slikri blondun hefur gefist vel (Fitzgerald,
Hartnett, og Conboy, 2006). bad hentar ad taka tol Gr verkferakistu XP og nota med Scrum
adferdinni auk pess sem pad hentar vel i Scrum-ferli ad préfa pann hugbinad sem unnid er ad
i hverjum spretti daglega likt og krafist er i XP. P& er kjorid ad notast vid vorustjéra ur Scrum
i Kanban adferdinni. I Scrum er notast vid daglega fundi par sem farid er yfir stdduna &
verkefninu sem geeti gagnast vel i XP adferdinni. Parna er buid ad nefna nokkur einféld deemi
um hvernig og hvers vegna getur reynst vel ad blanda saman pessum premur adferdum vid
verkefnastjérnun. Fyrirteekid hefur vaxid hratt og ndd ad halda vel utan um starfsemi sina i
premur heimsalfum. Pad er pvi ekki n6g med ad fyrirtekio sjalft sé med hatt fleekjustig i eigin
vidfangsefnum heldur krefst rekstrarumhverfi pess gridarlegs utanumhalds. Ma draga peer
alyktanir ad pad flekjustig sem islensk fyrirteeki hafa purft ad takast a vid i kjolfar erlendrar
Gtrasar sidastlidinn aratug hafi aukist og porfin fyrir sterka verkefnastjorn aldrei verid meiri.
pad ad fyrirteeki taki patt i alpjodlegri starfsemi og purfi ad takast & vid flokin regluverk,
mismunandi mynt, fjélbreyttar menningarvenjur og oOlik tungumal krefst afar agadra og
skipulagdra vinnubragda. betta umhverfi er til pess fallid ad stjérnendur fyrirtekja, eins og
pbeirra sem tok patt i rannsékn okkar, verda ad na gédum tokum & verkefnastjornunaradferdum

til ad na arangri og lifa af i hardri samkeppni.

Pad pjonustufyrirtaeki sem tok patt i rannsokninni flokkast undir pad ad vera stort fyrirteeki &
islandi med yfir 500 starfsmenn. Fyrirteekid notar likar verkefnastjornunaradferdir i sinni
starfsemi vid lausn vandamala og i préunar- og rannséknarvinnu. Pjénusta fyrirteekisins er
fjolpeett og ma atla ad engin ein verkefnastjérnunaradferd henti best heldur hafi fyrirteekio

burft ad adlaga peetti ur 6likum adferdum ad rekstrinum.

Ahugavert er ad sja ad fyrirtaeki i fjarskipta- og upplysingataekni sem tok pétt i rannsokninni
nytir sér prjar mismunandi verkefnastjornunaradferdir, Prince2, Scrum og Kanban, i
daglegum rekstri og préunar- og rannsdknarvinnu. Fyrirteekid nytir sér Prince2 til ad halda

utan um medalstor sem og stor verkefni. Avinningurinn vid ad nota Prince2 adferdina er ad



34

han er god til ad ad tryggja geedi verkefnisins i heild sinni &samt pvi ad han hjalpar til vid ad
akveda hvad er verkefni og hvad ekki. Hinsvegar nytir fyrirtekid sér pad ad blanda saman
Scrum og Kanban & framleidslustigi i hugbunadarpréun sinni. pad ad blanda saman pessum
tveimur adferdum hefur reynst vel ad morgu leyti. bPad eykur gaedi afurdanna og er god leid til
ad stjorna hopvinnu margra adila sem starfa a 6likum teknisvidum(munnleg heimild, 8. mai
2012)°.

Raforkuflutningsfyrirtekid sem tok patt i rannsokninni stydst ekki vid hefdbundnar
verkefnastjornunaradferdir en stydst pess i stad vid ferla vid lausn vandamala sem vottadir eru
af IPMA®. Verkefni sem slik fyrirteki takast a vid eru umfangsmikil og flokin og purfa allir
verkpettir ad vera nidur njorvadir og skipulagdir. Draga ma pa alyktun ad einfaldar adferdir
eins og Agile-adferdirnar henti ekki i slikum rekstri par sem peer hafi ekki pa burdi sem til
parf til ad styra verkefnum af peirri steerdargradu sem fyrirteki i pessum geira takast & vid.
pad potti ahugavert ad hafa fyrirteeki sem flokkast undir pessa atvinnugrein med i

rannsokninni til ad skoda hvort pad veeri ad nyta paer adferdir sem hér hefur verid fjallad um.

4.3 Hverjir sja um verkefnastjornun?

Hverjir sja um verkefnastjornun innan fyrirteekjanna? begar spurt var ad pvi hvada starfsheiti
starfsfolk fyrirteekjanna bera sem sinna verkefnastjérnun i starfsemi peirra kom i 1jos ad fleiri
sja um verkefnastjérnun en einungis peir sem bera starfstitilinn verkefnastjérar®. Fram kom ad
sérfreedingar, deildarstjorar, forstddumenn, framkveemdastjorar, adstu stjornendur og
adkeyptir adilar eru medal peirra sem sja um verkefnastjornun innan pessara fyrirteekja.
Verkefnastjorar eru samt sem adur i meirihluta peirra sem sjd um verkefnastjornun innan

fyrirtekjanna.

I einu fyrirtaeki sja allir starfsmenn um verkefnastjornun og ma af pvi draga pa alyktun ad
innleiding, pekking og notkun & verkefnastjornun sé afar almenn hj4 pvi fyrirteeki og ad
fyrirteekido sé byggt upp & verkefnastjornunarmidadan hatt. Fyrirteekid sem um raedir er
framleidslufyrirteeki sem hefur nad langt & alpjodamarkadi med sinar vorur en fyrirtekid notar

prince2 verkefnastjornunaradferdina.

> bar sem nafnleyndar var getid verdur verkefnastjori ekki nafngreindur né heldur fyrirtaekid sem hér um rzedir.
® sja vidauka B, mynd 14
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5. Umraedur

AEtla ma samkvaemt nidurstddum pessarar rannsoknar ad notkun verkefnastjornunaradferda sé
leid til arangurs. Fleiri og fleiri stjornendur fyrirteekja eru farnir ad lita & verkefnastjornun sem
skilyroi fyrir pvi ad halda sjé i sifellt hardari samkeppni. Stjérnendur sem voru motfallnir pvi
ad nyta sér verkefnastjornun eru na i dag talsmenn hennar. Margir leidbeinendur i stjérnun
fyrri tima sem voru andstedingar verkefnastjornunar og ségdu hana enn eitt tiskufyrirbaerid

eru nuna studningsmenn hennar. Verkefnastjornun er komin til ad vera (Kerzner, 2009).

Oll pau fyrirteeki sem toku patt i rannsdkninni nota verkefnastjornunaradferdir i sinni
starfsemi. I adeins einu fyrirtaeki var starfsmannafjéldi undir 100 og eitt med 200 til 499 sidan
eru pau 5 sem eru med 500 og yfir pannig ad pad ma segja ad allt eru petta millistér og stor
fyrirtaeki. Fyrirteekin eru umsvifamikil & islenskum markadi og moérg hver i hardri samkeppni
vid fyrirteeki i fremstu r6d a heimsvisu. Samkvaemt nidurstdédum virdast steerri fyrirteki a
islandi ekki hika vid ad nyta sér pad ad blanda saman fleiri en einni adferd vid stjorn sinna
verkefna, til ad draga fram pad besta Ur hverri adferd og adlaga ad rekstri sinum. bad ad
blanda saman fleiri en einni adferd virdist gefa fyrirteekjunum meiri sveigjanleika & ad styra
verkefnum, en pad ad hafa sveigjanleika vid verkefnastjornun getur sparad mikinn kostnad
vid pau verkefni sem verid er ad vinna hverju sinni. Virdist blondun 6likra adferda veenleg til

arangurs midad vio sterd og gengi pessara Oliku fyrirtekja.

5.1 Engin ein rétt leid

Af hverju ad halda sig vid eina adferd? bad virdist ekki vera nein fyrirstada fyrir pa4 sem eru
med Scrum verkefnastjornun ad horfa til XP og nyta sér eitthvad af peim tolum sem heagt er
ad finna i peirra verkferakistu ef pad hentar peim rekstri sem fyrirtekid er i. P4 eru peir sem
eru med XP verkefnastjornunaradferdina ad nyta sér peetti ar Scrum og peir sem eru med
Kanban verkefnastjornun i sinni starfsemi geetu vel nytt sér samskonar fundi og Scrum-teymin

setja upp i sinni adferd og svo méa afram telja.

Pegar kemur ad pvi ad nyta sér adferd eins og Scrum vid verkefnastjornun er reyndar ekki vid
heefi ad taka hluta ur peirri adferd at ur ferlinu og segjast samt vera ad nota Scrum. Adferdin
er pad einfold ad ekki er mikid eftir af henni ef eitt verkferi er fjarleegt. Scrum er ekki talid

Scrum nema notast sé vid adferdina i heild sinni (Kniberg og Skarin, 2010).
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Ef Kanban leidin er hinsvegar valin pa er ekkert sem bannar ad bzta vid hlutverkum eins og
vorustjora sem er fenginn Gr Scrum adferdinni. | Kanban er ekkert sem bannar ad bzta hverju
sem er ur 6drum adferdoum svo sem Scrum og XP. En pad er ekki haegt ad taka eitthvad eitt ar
Kanban og segjast vera ad nota Kanban. pvi ef eitthvad er tekid Ut ir Kanban adferdinni pa er

ansi litid ordid eftir ad stydjast vid og pvi adferdin ordin einhver 6nnur en Kanban.

Pad hlytur pé ad vera mikilveegt ad hafa i huga hvada afleidingar slik blondun getur haft i for
med sér. Stangast eitthvad &? Heaegir pad & ferlinu? Getur pad jafnvel aukid kostnad?
Ahugavert veeri ad rannsaka pennan vinkil enn frekar. Pad er pvi 6hatt ad segja ad pad er

audveldara ad baeta vid en ad taka ur pessum adferoum.

5.2 Hvernig tengjast Scrum og Kanban?

Scrum og Kanban eru i daglegu tali s6gd vera Agile adferdir. Hvort er betra gaffall eda
hnifur? Flestir yrou sammala pvi ad petta er nanast merkingarlaus spurning. Til pess ad borda
kjotbollur myndum vid sennilega velja gaffalinn. Til pess ad skera sveppi myndum vid
sennilega velja hnifinn. Til pess ad tromma & bordid skiptir ekki mali hvort vid notum. Til
pess ad borda steik myndum vid vilja nota baedi saman. Til pess ad borda hrisgrjon myndu
sumir velja gaffal medan adrir myndu velja prjona. Pad ma i raun segja ad sama a vid um
spurninguna hvort sé betra Kanban eda Scrum. Vid notum pad til ad gera sinn hvorn hlutinn,
pad er engin ein adferd sem hentar i 6ll verkefni. Pegar vid berum saman taeki og tdl sttum
vid ad fara varlega, samanburdur er gédur til ad dypka skilning en ekki til ad fella doma
(Kniberg og Skarin, 2010).

Eins og um allt annad eru Kanban og Scrum hvorki fullkomnar adferdir né alteekar. bau segja
pér ekki allt sem pua parft ad gera heldur eru adeins vidmid og skordur. Sem daemi setur Scrum
takmarkanir & tima, endurtekningar og pverleeg teymi en Kanban setur notandann i pa st6du
ad hann verdur ad hafa allt ferlid sjonrent og setur takmarkanir & verkefni i vinnslu.
Takmarkanir eru einmitt pad ahugaverda vid val a adferd. Adferd sem leyfir allt veeri ekKi
mjog gagnleg, slika adferd veeri hagt ad kalla ,,gerdu pad sem pu vilt adferd”. Ad nota rétta
adferd mun hjalpa pér ad na arangri en mun ekki tryggja pér velgengni. bad er audvelt ad
rugla pvi saman pegar verkefni mistekt eda heppnast eda pegar adferdin virkar eda virkar ekki
(Kniberg og Skarin, 2010).
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Hafa ber i huga eftirfarandi punkta um hvernig verkefni geta unnist. pad fer ekki alltaf saman
god aoferd og velgengi verkefna, heldur getur verkefni verid velheppnad pratt fyrir Iélega
adferd. Hér ad nedan méa sja nokkra punkta um hvernig verkefni geta farid ymist vid godar

adferdir sem og lélegar.

= Verkefni getur verid vel heppnad vegna gddrar adferdar
= Verkefni getur verid vel heppnad pratt fyrir Iélega adferd
= Verkefni getur mistekist vegna lélegrar adferdar

= Verkefni getur mistekist pratt fyrir géda adferd
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6. Lokaoro

Svo virdist sem fyrirteeki sem n& gédum arangri & peim 6liku svidum sem vid héfum fjallad
um i pessari rannsokn tileinki sér 6gud vinnubrdgd verkefnastjornar. bad hefur pvi verid afar
ahugavert ad fjalla um petta mikilveega vidfangsefni i rekstri fyrirteekja. Hofundar hafa leert
mikid um verkefnastjornun vid gerd pessa verkefnis og fannst dhugavert ad sja hvernig
fyrirteeki eru farin ad nyta sér freedin i mun meiri meali. Fyrirteekin eru farin ad syna pvi
skilning ad pad tekur tima ad tileinka sér pau teki og tol sem verkefnastjornun bidur upp a.
Vid 16gdum upp med ad komast ad pvi af hverju fyrirteeki blanda saman fleiri en einni adferd
vid verkefnastjorn. bau fyrirteeki sem skyrsluhéfundar settu sig i samband vid eru komin langt
a leid med ad innleida Olikar adferdir sem hér hefur verid fjallad um. Og greinilegt er ad
fyrirteekin nyta sér pad ad blanda saman 6likum adferdum til ad na sem mestum arangri i
verkefnastjorn innan fyrirtekisins. bad sem skyrsluh6fundar hafa einnig séd med pessari
rannsokn er ad pad er ekkert sem malir gegn pvi ad blanda saman 6likum adferdum innan
verkefnastjornunar svo lengi sem pad leidir til betri stjérnunar & peim verkefnum sem

fyrirteekin standa frammi fyrir. Hafa ber avallt i huga ad slik bléndun hindri ekki arangur.

Svarid vid rannsoknarspurningunni kemur skyrt i 1j6s og er stutt af peirri umraedu sem hefur
komid fram vida i ritgerdinni. Pad er 6hett ad blanda saman 6likum adferdum svo framarlega

ad paer passi vel ad peim ferlum sem notadir eru vid verkefnastjorn.
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Vidaukar

Vidauki A

Kdnnunin er trunadarmal ad pvi leyti til ad nafn fyrirtaekisins kemur hvergi fram og er
einungis verid ad bera saman hvad fredin segja almennt um verkefnastjornun og hvernig
islensk fyrirtaeki eru i raun ad nota verkefnastjornun.

Hvers edlis er fyrirtekio?

U Radgjafafyrirtaeki

O Fjarskipta / upplysingateknifyrirteki
O Framleidslufyrirtaeki

O Verktakafyrirteeki

O Annad

Hver er starfsmannafjoldi fyrirtaekisins?

a 1-49
0 50-99
Q 100-199
Q 200 - 499
O <500

Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi ad i fyrirteekinu er studst vid verkefnastjornun?

O Mjog 6sammala
O Frekar 6sammala
O Hvorki né

O Frekar sammala
O Mjog sammala

Hvada adilar innan fyrirtakisins sja um verkefnastjérnun?
haka vid fleiri en einn méguleika ef vid &

Sérfraedingar
Verkefnastjorar
Deildarstjorar
Forstddumenn
Framkveaemdastjorar
AEAdstu stjornendur
Allir

Adrir (t.d adkeyptir)

o000 00do



I hvada tilfellum notar fyrirtekid verkefnastjornun?
haka vid fleiri en einn méguleika ef vid &

O Leysa vandamal

O Préunar- og rannsoknarvinnu

O Vid daglegan rekstur fyrirtaekisins
O Annad

Hvada adferdir nytir fyrirtekid sér vid verkefnastjornun?

0 Kanban
O Scrum
a Xp

O Prince 2
0 Annad

Hefur fyrirteekid blandad saman mérgum adferdafraedum?

a Ja
U Nei

Ef j4 hvada adferdafraedum er fyrirtekid ad blanda saman?
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Vidauki B

i spurningu eitt var kannad innan hvada geira fyrirtaekid taldi sig starfa.

Mynd 11 Hvers edlis er fyrirtaekid ?

A mynd 11 kemur fram i hvada atvinnugreinum pétttakendur voru.

[ spurningu tvé var kannad hver starfsmannfjéldinn var i fyrirteekjunum.

1-49 50-99 100 -199 200 - 499 500 +

Mynd 12 Hversu margir starfa hja fyrirteekinu ?
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Likt og mynd 12 synir voru flest fyrirteekin med starfsmannfjélda 200 og fleiri i sinu
fyrirteeki. Adeins eitt fyrirteeki var med minna en 100 starfsmenn. Fyrirteekin sem valin voru

eru pvi med steerri fyrirteekjum & landinu.

I spurningu prju var kannad hvort verkefnastjornun vaeri notud innan fyrirtaekjanna.

T
Mjog sammala Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammdla 6sammdla 6sammaila

Mynd 13 Er verkefnastjérn notud vid stjornun verkefna ?

Likt mynd 13 synir pa eru nidurstodur afgerandi. Oll fyrirteekin notast vid verkefnastjornun af

einhverju tagi innan sinna fyrirteekja.



45

[ spurningu fjogur var kannad hvada adilar innan fyrirtekisins styra verkefnastjérnun.

Mynd 14 Hvada adilar innan fyrirteekisins styra verkefnastjornun ?

I spurningu fjogur var tekid fram ad merkja maetti vid fleiri en einn svarméguleika. A mynd
14 ma sja hvernig starfsheitin r6dudu sér. I tveimur fyrirteekjanna eru pad sérfredingar sem
eru med verkefnastjérn & sinni kénnu. Svo eru tvo fyrirteeki med deildarstjora sem eru med
verkefnastjorn a sinni konnu. En i langflestum tilfellum eda 5 af 7 segjast fyrirteekin hafa
verkefnastjora sem sinna verkefnastjorn innan fyrirteekjanna. Einnig eru pad forstodumenn,
framkveemdastjorar, adstu stjornendur sem eru med verkefnastjorn i sinu vinnulagi. Eitt
fyrirteeki merkti svo vid ad allir sinna verkefnastjorn innan fyrirteekisins. Og eitt var med

,,aorir til deemis adkeyptire sem sinna verkefnastjorn.
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I spurningu fimm var kannad i hvada tilfellum fyrirtaekid notast vid verkefnastjornun.

Leysa vandamal

bréunar- og
rannsoéknarvinnu

Vid daglegan rekstur

fyrirtaekisins

Mynd 15 i hvada tilfellum er fyrirtaekid ad notast vid verkefnastjérnun ?

A mynd 15 ma sja ad nidurstodur yfir pad hvernig fyrirteekin eru helst ad notast vid

verkefnastjornun. Par sogdust 5 fyrirteeki vera nota verkefnastjorn vid prounar- og

rannsoknarvinnu. bad voru 4 fyrirteeki sem sdgdust vera ad nota verkefnastjorn vid ad leysa

vandamal og sidan voru pad 3 fyrirteeki sem sdgdust nota verkefnastjorn vid daglegan rekstur

fyrirtaekisins.

I spurningu sex var kannad hvada adferd innan verkefnastjornunar fyrirtaekin eru ad

nyta sér.

Kanban

Scrum

Prince 2

Annad

Mynd 16 Hvada adferd er fyrirtaekid ad nyta sér vid verkefnastjornun ?



a7

Ve

A mynd 16 ma sja ad adeins eitt fyrirteeki merkti vid ,,annad“ i spurningunni. par sem
moguleikinn ,,annad“ var opin spurning pad kom fram ad fyrirteekin sem merktu par vid
sOgdust vera ad nyta ser IPMA® (International Project Management Association) asamt pvi
ad segjast vera ad nota heimatilbuio verkefnastjornunarkerfi. Innan svarmdéguleikans ,,annad*
toku nokkur fyrirteki pad fram ad pau veeru ad blanda saman nokkrum peim adferdum sem
komu fram i spurningunni. 2 fyrirteeki sem toku patt i rannsokninni segjast vera ad nota
Prince2. Fjogur fyrirteeki eru ad notast vid Kanban og Scrum. bad voru sidan um prju

fyrirtaeki sem s6goust vera ad nota XP.

[ spurningu sjoé var kannad hvort fyrirteekin veeru ad blanda saman fleiri en einni adferd

vid verkefnastjornun.

Ja Nei

Mynd 17 Er fyrirtaekid ad blanda saman fleiri en einni adferd vid verkefnastjorn ?

A mynd 17 kemur fram ad um 5 fyrirtekjanna segjast vera ad blanda saman fleiri en einni
adferd vid verkefnastjornun & medan adeins um 2 fyrirteekjanna segjast ekki vera ad blanda

saman fleiri en einni adferd vid verkefnastjornun.



