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Formali

Rannsoknarverkefni petta er B.Sc. verkefni i vidskiptafraedi vid Haskolann i Reykjavik, unnid
& voronn 2012. Hofundar eru Erla Kristinsdottir og Sigurros Jonsdottir. I rannsoknarverkefni
pessu voru framkveemdar tvaer einstaklingsmidadar rannsoknir sem ad pé tengjast innbyrdis. |
badum rannsoknum voru sému atta patttakendur. I fyrri rannsékn voru hofundar ad kanna
hegdun neytenda & matvorumarkadi med tilliti til markmida peirra tengt heilsu og fjarhag. |
seinni rannsékninni voru héfundar ad skoda hvort inngrip i formi pess ad fara yfir innkaup og
neysluhegoun péatttakenda hefdi ahrif & hegdunina. Rannsakendur vilja pakka patttakendunum
atta sérstaklega fyrir patttokuna og einnig leidbeinanda peirra Dr. Valdimari Sigurdssyni fyrir

gott samstarf.
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1. Utdrattur

Markmid rannséknarinnar er ad kanna neytendahegdun og sjalfstjorn. Rannsakendum fannst
pbvi athyglisvert ad vita hvort neytendur veeru medvitadir um pad sem peir versludu i matinn,
hvort peir hefdu dkvedin markmid tengd heilsu og fjarhag pegar keemi ad pvi ad versla i
matinn. Hvad er pad sem radur neysluhegdun kaupenda & matvorumarkadi og breytist
hegdun peirra eftir ad inngrip hefur att sér stad?

Framkveemdar voru tveer einstaklingsmidadar rannsoknir a svidi neytendahegdunnar til ad fa
dypri skilning & hugarstarfi neytenda pegar peir stunda matvoruinnkaup. Rannsoknirnar
tengjast innbyrdis. Fylgst var med atta einstaklingum & tveggja ménadar timabili og voru
patttakendur valdir eftir hentugleika. Pétttakendur s6fnudu kassakvittunum  Ur

matvoruinnkaupum sem rannsakendur greindu.

I fyrri rannsékninni eru tekin tvo vidtol vid patttakendur og almenn markmid peirra i
matvoruinnkaupum skodud. Kauphegdun skodud Ut fra kassakvittunum og kaupferlid skodad
midad vid markmid peirra tengt heilsu og fjarhag. Viotolin voru tekin med upptdkutaeki og
var rannsoknin byggd & opnum spurningum. Studst er vid Atferlislikan Foxall og falla
nidurstoour vel ad likaninu, pvi ad gildismat og reynsluheimur patttakenda er misjafn og pad
sem einum pykir akaflega hollt til ad mynda pykir 6drum ekki vera hollt. Sjalfstjorn neytenda
er einnig mjog mismunandi. bad syndi sig best i pvi ad pé nokkrir patttakendur vildu alls ekki
fara eins oft i verslun og i ljés kom ad peir gerdu. Einnig kom pad kom sumum & évart hversu
mikid saelgeeti peir versludu, eitthvad sem peir hofou ekki hugsad sér ad gera eda attad sig a
ad peir gerdu.

I seinni ranns6kninni er komid inn & hegdun patttakenda. Notast var vid einlidasnid par sem
hegdun er skodud ut fra vidtali tvd og greiningu & kassakvittunum fyrir og eftir inngrip.
Rannsakendur hofou skodad kaupferli patttakenda med pvi ad flokka kaupin eftir heilsu og
fjarhag og algengustu verslanir skodadar. Rannsakendur athugudu hvort hegdun breyttist eftir
ad inngrip hafdi att sér stad. Nidurstoour syndu ad pad er misjafnt eftir patttakendum
rannsdknarinnar hvort breyting vard & kauphegdun peirra eftir inngrip, en hja flestum ma sja
breytingu.



Abstract

The main purpose of these studies is to find empirical evidence for consumer behaviour and
self-control. Investigators' main interest was whether consumers were conscious grocery
shoppers; whether they had specific goals related to healthy-living and budget when shopping
for groceries. The focus was on what dictates consumer behaviour in this area of marketing

and if the consumer changes its behaviour if intervened during the investigation.

Two separate individual studies were performed focusing on consumer behaviour in order to
gain a deeper insight into the shopper‘s cognition while grocery shopping. The studies are
internally related. Eight individuals were observed during their grocery shopping for a full
two month period. The participants actively collected their grocery receipts/chits of which the
investigators received for further analysis.

In the first study the subjects were interviewed twice and their general shopping goals were
analysed. The subjects’ purchase behaviour was analysed through cashier’s receipts/chits in
relation to the subjects’ healthy-living goals and budget. The interviews were recorded
digitally and the open-questions format was employed. The results are integral to Foxall’s
behavioural model, which was utilised for this study since the subjects’ values and
background varies. E.g. one subject might think a product is related to healthy-living while
another thinks the opposite. This is made clear in the subjects’ goals were not to go shopping
as often as they did and for some it came as a surprise how much sweet products they were
actually buying; something that was not part of their goal.

The second study deals in part with the subjects’ behaviour and the single subject format was
applied where the subjects’ behaviour were examined utilising information from the second
interview and receipt/chit analysis before and after the intervention. The investigators were
looking for any discrepancy in their subjects’ shopping behaviour after the intervention. The
results were not analogous, though there was an evident alteration observed in shopping

behaviour.



2. Inngangur

Mikil proun hefur att sér stad i heiminum undanfarin misseri vardandi markadssetningu
fyrirteekja og hvada adferdir fyrirteeki beita vid ad nd til neytenda. Hin hefdbundna
markadssetning hefur verid gagnrynd undanfarid, fyrir pad ad einblina of mikid &
skammtimamarkmid sem séu ekki vid heefi i markadssetningu natimans. Ny nalgun
markadsfraedinnar hefur verid ad rydja sér til rams. Pessi nyja nalgun endurskilgreinir
hvernig fyrirteeki koma ad markadsstarfi sinu, par sem 16gd er ahersla & mikilveegi pess ad
koma upp langtima sambandi vid vidskiptavinina. Talsmenn pessarar nyu markadssetningar
telja hana grundvoll fyrir godum arangri skipulagsheildarinnar (Payne, Christopher, Clark og
Peck, 1995).

Vioa erlendis eru fyrirteeki farin ad skoda vidskiptavini sina at fra pessari nyju
einstaklingsbundinni markadsferslu. I einstaklingsbundinni markadsfaerslu er gengid Gt fra ad
hver einstaklingur hafi sinar parfir og langanir. Vid erum i raun komin aftur til fortioar, par
sem kleedskerinn saumadi beint & vidskiptavininn, en i millitidinni kom 1dnbyltingin par sem
einstaklingar keyptu pad sem passadi. begar teekninni fleygdi fram, p4 opnadi télvuteeknin
teekifaeri & ad sérsnida aftur vorur fyrir einstaklinga (Payne o.fl., 1995).

Pegar fyrirteki eru farin ad skoda neytandann sem einstakling en ekki einungis sem hluta af
hop sem hefur svipud einkenni, er naudsynlegt ad vita baedi hvernig neytandinn hagar sér og

einnig hvers vegna hann hagar sér & pennan hatt.

Rannsakendum fannst pvi athyglisvert ad vita hvort neytendur veeru medvitadir um pad sem
pbeir versludu i matinn, hvort peir hefdu dkvedin markmid tengd heilsu og fjarhag pegar keemi
ad pvi ad versla i matinn. Hvad er pad sem reedur neysluhegdun kaupenda & matvérumarkadi
og breytist hegdun peirra eftir ad inngrip hefur att sér stad?

Rannsakendur byrjudu & pvi ad skoda personulega markadssetningu en pegar fyrirteeki nyta
sér personulega markadssetningu, pa skoda pau hvern vidskiptavin og hvernig heegt er ad na
til hans. Haldid er utan um vidskiptavini i gagnagrunni sem inniheldur upplysingar um pa
vidskiptavini sem synt hafa ahuga a ad fa send skilabod i télvupdsti tengt markadssetningu og
ahugi peirra a tilteknum voruflokkum hafdur til hlidsjénar. Reynt er ad tryggja gott
vidskiptavinasamband og hafa &hrif & vidskiptavini med télvupdsti til demis med pvi ad

senda upplysingar um nyjar vorur. Grundvollur fyrir godri &rangursrikri greiningu &
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vidskiptavinum er ad flokka atridi eins og aldur, kyn, tekjur, lifstil, viohorf og hegdun
(Tezinde, Smith og Murphy, 2002).

Lykilatridi i personulegri markadssetningu eru samskipti, til pess ad vel takist til parf ad
mynda gott samband & milli vidskiptavinar og fyrirteekis pannig ad badir adilar hafi hag af pvi
ad vidhalda gédu sambandi. Hofundar bdkarinnar Samskiptamarkadssetning (e. Relationship
marketing) hafa tekid saman pad sem peir telja vera lykilatridi i samskiptamarkadssetningu
sem er i raun eitt form persénulegrar markadssetningar. Peir hénnudu samskiptalikan sem
pbeir skiptu upp i fjora flokka. peir segja mikla breytingu & pvi hvernig samskipti fara fram
milli vidskiptavina og byrgja og hun felist i pvi ad fokusinn er snuid fra beinni solu i
samskipti (Payne o.fl., 1995).

Nokkur fyrirteeki verda skodud sérstaklega en fyrirteeki eins og Netflix er pekkt fyrir ad safna
upplysingum um hegdun vidskiptavina sinna i netverslunum og nota per upplysingar til
markadssetningar. Fyrri kaup eru skodud og vidskiptavinir fa tillogur ad vérum sem peir
mogulega hafa &huga a. Netflix leigir Gt kvikmyndir & netinu og er ein &staeda fyrir velgengni
beirra hvernig peir greina vidskiptavini sina eftir hegdun og kaupmynstri. Teknar eru
akvardanir med upplysingum sem safnad er saman um vidskiptavininn i gagnagrunn
fyrirteekisins. Par er fyrra val peirra & kvikmyndum flokkad og alit peirra um paer kvikmyndir
skrédar, melt er med myndum eftir smekk peirra og eftir astandi lagers. Fyrirteekio leggur
kapp 4 ad halda vidskiptavinum sem skila inn mestum ardi anseegdum og reynt er ad koma i
veg fyrir ad peir fari annad (Davenport og Harris, 2007).

Fyrirteekin Tesco og Amazon hafa einnig haft pad ad markmidi ad skilja parfir vioskiptavina
sinna med personulegri beinni markadssetningu. Fyrirtekin eru pekkt fyrir ad safna
upplysingum um hegdun vidskiptavina sinna i netverslunum og nota per upplysingar til
markadssetningar. | nasta kafla verda pau fyrirtaeki skodud betur.

Tesco hefur lagt mikla aherslu & pessa tegund markadssetningar. Peir komu sér upp
tryggdarkortum sem gerdi peim kleyft ad fylgjast med hegdun og porfum vidskiptavina sinna
(Humby, Hunt og Phillips, 2008). Tesco fyrirtaekid proadi leid til pess ad greina gégnin sin og
hvernig hagt veeri ad skilgreina hvernig vorur lystu vidskiptavinunum. Pad er eitt ad safna
saman gégnum en sidar parf ad vita hvad pessi gogn eru ad segja okkur (Humby o.fl., 2008).

Til pess ad mogulegt sé ad greina pann fjolda gagna sem fyrirteeki hafa adgang ad er

naudsynlegt ad geta sett sig inn i hugarstarf neytenda. Gordon R. Foxall, sérfredingur i



neytendahegdun vid Haskdlann i Cardiff i Bretlandi hefur hannad likan sem Kkallast
Atferlislikan Foxall sem hjalpar okkur ad lysa hegduninni auk pess ad spa fyrir um ahrif
umhverfisins & neytendur. En i pessu likani er gengid ut frd pvi ad vid hver innkaup 6dlist
vidskiptavinurinn baedi styrkingu og refsingu samtimis. begar talad er um styrkingu er att vid
pann virdisauka sem neytandinn 6dlast (varan sem keypt er) og refsingin (pad sem latid er af
hendi). Likanid gengur Gt frd& ad neytendahegdunin samanstandi af hegduninni sjalfri (e.
setting) og lerddmssdgu neytandans (Foxall, Olivera-Castro, James, Yani-de-Soriano og
Sigurdsson, 2006).

En pad er einnig ymislegt sem gerist i umhverfinu og huga neytandans sem erfitt getur verid
ad styra eins og sjalfstjorn neytenda og breytt daleeti. Sjalfstjorn kemur best fram i pvi ad pad
er oft mikill munur & pvi sem folk gerir i verslunum og pvi sem pad segist vilja gera i
verslunum (Pétur Halldorsson, 2012). Breytt daleeti fjallar um pad pegar persénuleikinn er
breytilegur eftir stad og stund, lidan og hugarastandi. Neytendur fara hugsanlega ad sofa med
fogur fyrirheit um ad spretta upp ad morgni og drifa sig til verka og athafna, svo er vaknad,
slokkt & vekjaraklukkunni og haldid afram ad sofa (Pétur Halldorsson, 2012).

I bokinni ,,I huga pess sem verslar“ (e. Inside the Mind of the Shopper) komust héfundar ad
bvi ad algengast veeri ad folk versladi eina voru og ad neytendur versludu innan vid fimm
vorur i helmingi allra sinna verslunarferda. Jafnvel p6 ad flestar verslanir séu hannadar fyrir
stor-innkaup, pa komust peir ad pvi ad pad samt sem &dur sé stadreynd ad flestar
verslunarferdir innihalda smé-innkaup, pegar neytendur versla eina til tveer vorur (Sorensen,
2009).

Aukning  hefur  verio  sidustu 20-25 4 ad rannsaka  neytendahegdun.
Markadsrannsoknarfyrirteeki eins og Capacent eru vaxandi. Valdimar Sigurdsson dosent vid
vidskiptadeild Haskolans i Reykjavik hefur gert tilraunir i smé&sdlu og & netinu og reeddi i
utvarpspettinum Tilraunaglasio & Ras 1 um &hugaverdar nidurstodur sem tengjast medal
annars sjalfstjorn, ahrifum verdlagningar og fleiru. Hann segir ad efla meatti neytendavernd
og grunnrannsoknir & islandi. Rannséknir syna mikinn mun & pvi sem folk geri i verslunum
0g pvi sem pad segist vilja gera i verslunum. Rannséknir & hugmyndum, vidhorfum og
I[6ngunum neytenda eru mjog mikilveaegar fyrir kaupmenn svo ad sem best megi skipuleggja
verslanirnar (Pétur Halldérsson, 2012).

Netid er sa midill sem hefur n&d hrédustu Gtbreidslunni. Netid hefur breytt pvi hvernig folk

verslar og skipuleggur lif sitt. Pad er ekki taeknipekkingin sem skiptir mali hvad vardar
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netmarkadsstarfid heldur peir moguleikar sem geta styrkt vorumerki fyrirtekisins. Fyrirtaeki
geta snert fleiri vidskiptavini & vidari og dypri hatt med netinu heldur en med 6drum midlum.
Ekki er sama hvernig stadid er ad auglysingum og tilkynningum i télvupdsti. FOIk feer mikid
af ruslpdsti sem pad hefur ekki bedid um, pdsta sem innhalda efni sem pad hefur engan ahuga
a. Fyrirteeki verda ad hafa pad ad markmidi ad fa folk til ad verda ahugasamt pegar pau senda
beim t6lvuposta, pau vidbrogd auka gildi tolvuposta i markadsstarfi. Fyrirteki purfa ad fa
sampykki folks, pad er ekki géd leid ad senda Ut télvupdst & storan hop af folki &n sampykkis
beirra, pad getur komid 6ordi & télvupdst sem markadstdl (Gudmundur A. Gudmundsson og
Kristjan M. Hauksson, 2009).

pad er stodugt verkefni fyrir markadsfolk ad halda godum postlista vid med pvi ad fa nyja
medlimi inn. bad parf ad upplysa folk um hvers konar télvuposta pad kemur til med ad fa
eftir skrningu og ad skraningarupplysingar séu tranadarmal. Passa parf uppa ad télvupdstar
séu notadir til pess ad vera i reglulegum samskiptum vid vidskiptavininn og minna &
fyrirteekid, ekki eingéngu til ad selja vidskiptavinum eitthvad (Gudmundur A. Gudmundsson
og Kristjan M. Hauksson, 2009).

Bein markadssetning (e. analytic competitors) finnst i ymsum atvinnugreinum par sem
yfirgripsmikil notkun & gégnum eru notud til ad taka akvardanir og fara i adgerdir. Hluti af
bvi sem komid til hefur verid med ad kalla upplysingadflun vegna vidskipta. Safn af teekni og
adferdum par sem gogn eru notud til ad greina rekstrarafkomu. Fyrirteeki greina kaupmynstur
folks og hvernig pad hegdar sér (Davenport og Harris, 2007).

petta rannsoknarverkefni er tviskipt med tveimur rannsoknum sem pé tengjast innbyrdis.
Hofundum fannst ahugavert ad leera um islenska neytendur par sem &hersla var 16gd a
neysluhegdoun atta einstaklinga, &hugi var & hegdun og hugsun neytandans. Fyrri rannsoknin
var gerd til ad fa dypri skilning & hugarstarfi neytenda pegar peir stunda matvéruinnkaup med
bvi ad skoda markmid péatttakenda og raunveruleg innkaup peirra Gt fra kassakvittunum.
Skodad var hvort samband veeri par @ milli og par skodum vid sjélfstjorn folks og breytt
daleeti. T seinni rannsékninni var haldid afram med somu patttakendur. Notast var vid
svokallad AB einlidasnid par sem hegdun var skodud Ut fra seinna vidtali ar rannsdkn eitt og
kassakvittunum fyrir og eftir inngrip.



3. Personuleg markadssetning

Ny nalgun hefur verid ad rydja sér til rams med pad ad markmidi ad endurskilgreina hvernig
fyrirteeki koma ad markadsstarfi sinu. Fylgjendur pessarar nyju ndlgunnar hafa gagnrynt
hefdbundna markadssetningu og sagt hana einblina um of & skammtimamarkmid sem séu
ekki vid hafi pegar markadssetja & vorur og pjonustu. par er 16gd ahersla & mikilvaegi pess ad
koma upp langtima sambandi og er pad talid grundvollur fyrir géoum arangri
skipulagsheildarinnar (Payne o.fl., 1995).

Teeknin hefur i gegnum &ratugina breytt vidskiptahattum fr4 hefdbundinni madur & mann
vidskiptahattum i fjoldamarkadsferslu og alpjédavaedingu. bessi alpjédamarkadur sem ordid
hefur til er po ekki fjoldamarkadur, i peim skilningi ad p6 ad oft sé rett um einn
alpjodamarkad pa skiptist hann upp i flokka, hopa med markadshlutun (Cram, 1994). |
pbessari rannsokn verdur fjallad um einstaklingana sem hingad til hafa verid skilgreindir sem
hluti af hop og leitast verdur vid ad grafa dypra en med hefdbundinni markadshlutun.

Proun hefur ordid i beinni markadssetningu (e. Permission marketing) i gegnum télvupost.
Tolvupdstur er ordinn mikilveegur hluti i markadssetningu fyrirteekja og talid vera farselasta
samskiptataeknin na til dags. Slik markadssetning hefur tilhneigingu til ad auka velgengni hja
fyrirteekjum i markadsméalum og bata vorumerkid og vidskiptavinasambdnd & 6dyran hatt.
Ymis vandamal geta komid upp pegar slikri markadssetningu er beitt, til deemis ad fa leyfi hja
méttakanda, ad byggja upp og vidhalda gédum tolvupdstlista og vandamal tengt ruslpdsti (e.
spam). Til ad auka likur & velgengni parf innihald tolvupdsts ad vera ahugavert fyrir
méttakanda (Tezinde o.fl, 2002).

Fyrirteeki skoda hvern vidskiptavin og hvernig heaegt er ad na til hans. Haldid er utan um
vidskiptavini i gagnagrunni sem synt hafa dhuga & ad fa send skilabod i télvupdsti tengt
markadssetningu og ahugi peirra & tilteknum voéruflokkum haft til hlidsjonar. Reynt er ad
tryggja gott vidskiptavinasamband og hafa ahrif & vidskiptavini med télvupdsti til deemis med
bvi ad senda upplysingar um nyjar vérur. Grundvéllur fyrir godri arangursrikri greiningu a
vidskiptavinum er ad flokka atridi eins og aldur, kyn, tekjur, lifstil, viohorf og hegdun
(Tezinde o.fl., 2002).

Lykillinn ad personulegri markadssetningu eru géd samskipti vid vidskiptavininn, en med

aukinni teekni hofum vid 6dlast mikilveeg teeki til pess ad markadssetja fyrir einstaklinginn &



svipadan mata og var gert & adalgétum eda baejartorgum & arum adur. Su markadssetning sem
beendur fyrri &ra hofdu var einfaldlega ad mata med afurdir sinar til folksins og voru peir pvi
i beinum samskiptum vid vidskiptavininn. Med leekkandi kostnad vid télvuvinnslu og 6flugri
hugblinadi hefur s& mdguleiki opnast ad nyta hagkvema gagnagrunna vid markadsstorf
(Cram, 1994).

Samkveemt skilgreiningu Grénroos (1990) er tilgangur personulegrar markadssetningar, ad
koma & fot, vidhalda og beeta vidskiptavinasamband pannig ad markmid allra hluteiganda
veru uppfyllt. Pessi markmid eru uppfyllt med gagnkvemum skiptum upplysinga og sem
leitast vid ad uppfylla ventingar hvors annars. Hofundar  bokarinnar
Samskiptamarkadssetning (e. Relationship Marketing) hafa tekid saman pad sem peir telja
vera lykilatridi i samskiptamarkadssetningu sem er eitt form persénulegrar markadssetningar
og hénnudu peir samskiptalikan sem peir skiptu upp i fjora flokka. Peir segja mikla breytingu
a pvi hvernig samskipti fara fram milli vidskiptavina og birgja, en han felist i pvi ad fokusinn
er snaid fra beinni s6lu i samskipti (Payne o.fl., 1995). Samskiptamarkadssetningarnalgunin
einbeitir sér ad pvi ad hamarka lifstimagildi vidskiptavinar, pessi nalgun leitast vid ad leggja
reekt vid proun og auka geedi sambanda med fjolda lykilmarkada. Par sem hugad er ad innri
markadi skipulagsheildarinnar um leid og byggt er upp stédugt ytri sambond vid
vidskiptavini, byrgja og adra hagsmunaadila (Payne o.fl., 1995).

Hetta er a ad ef storf eru adgerdadrifin ad einstokum adgerdum sé hagrett & kostnad
heildarinnar og vidskiptavinarins. Skortur getur ordid & samhafingu adgerda, deilda og verka.
pessi adgerdadrifna nalgun hefur oft i for med sér ad vandamal festast & einum stad
virdiskedjunnar & medan rét vandans er ekki sinnt annars stadar i virdiskedjunni (Payne o.fl.,
1995). Med aukinni samkeppni og sibreytilegum og kvikum mérkudum hefur pad leitt af sér
ad sveigjanleiki og samhefing innan skipulagsheildarinnar verda mjog mikilvegar. bad er
ordin krafa & skipulagsheildir ad na fram yfirburdum i pjonustustigi, framleidslutima og
6orum frammistodumeelingum. Skipulagsheildirnar purfa pvi adferdir sem skipuleggur pad
fleedi sem gerir peim kleift ad n& pessum markmidum. Peir purfa adferdir sem tengir adgerdir
beirra vid parfir vidskiptavinanna (Payne o.fl., 1995).

Gluck og Porter (1980) utskyrdu mikilveegi vidskiptaferla sem r6d atburda par sem virdi er,
0g kostnadur a sér stad. bessi einfalda hugmynd hefur margs konar ahrif, ekki hvad sist visa
leidina par sem aukning virdis getur leitt af sér minni kostnad gegnum endurnyjun ferla. bad

er ni ordin skodun margra ad markadssetning ettti ad lita & heildsteed vidskiptaferli sem



hefur pad ad markmidi ad bua til yfirburda vidskiptavina virdi. Til pess ad gera petta pa parf
oft ad fara i gegnum margar adgerdir vidskiptaferilsins. Pessi atridi eru rannsoknir og proun,

virdisstjornun, innri vorustjornun, pantanastjornun og pjonustustjérnun (Payne o.fl., 1995).

Samskiptamodelio
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Mynd 1: Samskiptamddelid
3.1 Tesco

Pegar skilgreina parf vidskiptavinatryggd pa eigum vid ekki vid tryggd eins og i hjonabandi.
Pad dettur i raun engum i hug ad vidskiptavinurinn muni gera 611 vidskipti sin i einni verslun
heldur er frekar att vid ad vidskiptavinurinn syni orlitid meiri tryggd vid vidkomandi
fyrirteeki heldur en annad fyrirteeki (Humby o.fl., 2008). Oft er tryggdarkerfum fyrirteekja
ruglad saman vid afslattarkerfi fyrirteekja par sem eina aflid er ad vera med Odyrasta verdio
eins og til demis fyrirteekid Walmart i Bandarikjunum gerir. Tryggdarkerfi hafa pad hins
vegar ad markmidi ad byggja upp gagnkvemt samband vid vidkiptavini sina, par sem
virdisaukningin samanstendur af fleiri pattum en fjarhagslegum avinningi (Humby o.fl.,
2008).



Verslunarkedjan Tesco er stersta smasdlukedja Bretlands og mjog farselir & svidi
netverslunar. Fyrirtekid hefur komid sér upp tryggdarkortakerfi (e. Loyalty Card) sem hefur
gefid gdda raun. Tilgangur pessa kerfis var ad draga vidskiptavini ad versluninni og einnig ad
odlast upplysingar um parfir vidskiptavina. | rannsokn sem framkvaemd var i Bretlandi kom i
1j6s ad neerri 70% vidskiptavina verslunarinnar notadi kortid og 85% peirra sem notudu kortid
voru mjog anaegd med pjénustuna sem fylgdi kortinu, pridjungur allra heimila i Bretlandi
notar kortid (Turner og Wilson, 2006). Tesco er i raun ekki med fyrsta tryggdarkortid, pvi ad
adur hofou verid ymiss kort medal annars i ferdaméalaionadinum. pegar Tesco for & markad
ario 1988, rannsokudu peir pau kort sem til voru, adur en peir foru af stad (Humby o.fl.,
2008).

Med tryggdarkorti, var Tesco ad gefa vidskiptavinum sinum nytt loford. Ad peir geetu skilid
betur parfir vidskiptavina sinna, rannsakad hegdoun og bodid upp @ mun persénulegri og
einstaklingsmidadri pjonustu. Verslunin getur medhondlad vidskiptavini sem einstaklinga,
hvad peir velja og hvad peir vilja. A medal markmida fyrirtekisins er ad skilja parfir
vidskiptavina sinna betur en nokkur annar. Pannig byggja peir upp sterk tengsl vid
vidskiptavini sina og pekkja hvad vidskiptavinurinn vill. Adal markmid hjd Tesco er ad
framleida virdi fyrir vidskiptavini til pess ad ddlast lifstidartryggd peirra (Humby o.fl., 2008).

Pegar fyrirteeki vilja komast ad neyslumynstri vidskiptavina sinna pa segir ein verslunarferd
Oskop fatt. pad eru oOtal hlutir sem tvinnast inn i lif neytandans eins og barnaafmeli,
bolludagur og svo metti lengi telja. Pegar Tesco var ad undirbla tryggdarkort sitt purftu peir
bvi ad skooa 6tal verslunarferdir og fylgjast med, med reglubundnum hatti (Humby o.fl.,
2008). begar Tesco var i pessari undirbiningsvinnu var augljést ad gégnin yrdu i gridarlegu
magni. En med pvi ad skoda hverja einustu voru sem tiu milljon korthafa Tesco notudu voru
petta 1.600 milljon gégn & manudi sem setti télvublinadinn alveg ad ystu mérkum. Stéra
spurningin var sidan hvernig gat fyrirteekid nytt 61l pessi gogn? Til ad byrja med toku peir
10% gagnanna, sem attu ad endurspegla 1% verslunarferdanna og voru gognin notud til ad
sja vidbrogo vio afsletti sem pessum vidskiptavinum hafdi verid bodid (Humby o.fl., 2008).

Fyrsta skrefio var ad &kveda hvernig heegt veeri ad skilgreina hvernig vorurnar lystu
vidskiptavinunum. Hvada vorur eru lysandi fyrir neytendur sem eru umhverfisvanir, hvada
vorur myndu neytendur velja sem purfa ad huga vel ad fjarhagnum en er samt sem adur
umhugad um neringarinnihald varanna? Hvada vorur eru lysandi fyrir nyjungagjarna

neytendur, en hvernig neytendur eru pad sem versla i storum skommtum? Einstok vara getur
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haft mismunandi pydingu fyrir mismunandi neytendur. Eitt var pad ad vita hvada voru
neytendur versludu en til pess ad skilja neytendur var mikilveegt ad vita hvers vegna peir
keyptu hana. begar Tesco vissi hvers vegna peir keyptu voruna pa opnadist leid fyrir
fyrirteekid ad kynna peim nyjar vorur, vorulinur eda verd sem hvatti neytendurna til
vidbragda eins og ,,hvers vegna ekki*“ ad prufa pessa voru (Humby o.fl., 2008).

3.2 Amazon

Fyrirteekid Amazon er med 6ll sin vidskipti & netinu og hefur pess vegna alla vidskiptaségu
vidskiptavina sinna. peir auglysa ekki & hefdbundinn héatt heldur i gegnum sinn gagnagrunn
0g geta komid med abendingar til vidskiptavina sinna um modgulegan dhuga a kaupum byggt
& kaupsogu peirra hjé fyrirteekinu. peir hafa pvi i sinum héndum gridarlega mikilveeg goégn
um hugsanlegar parfir vidskiptavini sinna. Peir hafa komid upp medmelakerfi til ad skoda
hvad folk vill og hvernig er haegt ad spa fyrir um pad. betta er gagnlegt til ad benda kaupanda
a vorur sem hann pekkir ekki og eru einnig takmarkadar. Vidskiptavinum er bent & vorur til
deemis i svipudum geedaflokki, med somu eiginleika og adrar vérur sem peir eru hrifnir af

(Davenport og Harris, 2009).

3.3 Mariott

Mariott hotelkedjan i Bandarikjunum hefur einnig nytt sér slika gagnagrunna, en stjérnendur
vita hvad fimm milljénir vidskiptavina sinna vilja og hvad peir kera sig ekki um. beir vita
hver eru uppéahaldsherbergin peirra, hvada sérparfir peir hafa, svo sem hvort gestirnir vilja
straujarn og hvada dagbl6o peir vilja. Pessar upplysingar nyta peir sidan til pess ad fullnaegja
vaentingum vidskiptavina sinna (Cram, 1994).
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4. Greining a4 hegdun neytenda

Rannsoknir i neytendahegdun skoda hugarstarf sem & sér stad hja neytendum vid innkaup, allt
fra pvi &0ur en kaup eiga sér stad par til eftir kaup. Ferlid a sér yfirleitt stad a pann hatt ad
neytandinn hefur einhvers konar porf fyrir voru eda pjonustu og aflar sér gjarnan upplysingar
um voru eda leitar i paer upplysingar sem hann hefur aflad sér adur. Ef hann finnur véru sem
uppfyllir parfir hans pa framkvaemir hann kaupin a vérunni. Ad lokum notar neytandinn
voruna og upplifun hans af vérunni segir sidan til um hvort kaupin verda endurtekin (Belch,
G.E., Belch, M.A,, Peter, P.J. 2010).

4.1 Atferlislikan Foxall

pegar kemur ad greiningu neytendahegdunnar pa er naudsynlegt ad skoda hegdun
viokomandi neytenda i tengslum vid rikjandi hegdunarreglur sem eru i gildi i samfélaginu.
Atferlislikan Foxall hjalpar okkur ad lysa hegduninni auk pess ad spad fyrir um ahrif
umhverfisins & neytendur. Pad getur komid spanskt fyrir sjonir en i rannsokn Alhadeff arid
1982 kom fram ad hegdun neytenda samtimis styrkt og refsad. Styrking getur verid i formi
einhverskonar virdisaukningar sem vidkomandi vara eda pjonusta veitir neytandanum eda
jafnvel félagsleg vidurkenning sem neytandinn upplifir fra& samfélaginu. Refsingin hins vegar
er pad sem neytandi parf ad lata fra sér til pess ad Odlast virdisaukninguna, til deemis
fjarmunir, réttindi eda timi og fyrirhofn sem fer i innkaupaferlid (Foxall o.fl., 2006).
Atferlislikan Foxall leitast vid ad spa fyrir um og tulka hegdun neytenda par sem tekid er tillit
til styrkingar og refsingar med pvi ad lysa neytendahegduninni sem afleidingu pessara gerda
(Foxall o.fl., 2006). Pad er ad segja ef neytandi s&kist eftir samfélagslegri vidurkenningu og
feer pé vidurkenningu vid pad ad ganga i dyrum merkjafétum, pa hefur virdid sem hann ddlast
vid ad eignast slik fot meira veegi i hans huga heldur en peir fjarmunir sem hann parf ad lata
af hendi. Pad ma segja ad pau innkaup séu i raun afleiding af pessu samfélagslega sampykki
sem neytandinn seakist eftir (Foxall o.fl., 2006).

Likanid gengur ut frd ad neytendahegdunin samanstandi af fyrri reynslu (e. setting) og
lerdomssdgu neytandans (e. learning history consumption). I fyrri reynslu eru vidburdir i
neysluumhverfinu sem nema breytilegar afleidingar fyrir mismunandi vidbrégd neytenda.
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Vidburdirnir geta verid likamlegir (e.physical), félagslegir (adrir vidskiptavinir,
afgreidslufolk), timabundnir (opnunartimi verslana, timabundin tilbod), reglulegir (reglur
vardandi verslun). Pessi atridi virka eins og areiti i huga neytandans sem er i raun byggt a
leerdomssdgu hans. betta eru afleidingar sem er liklegt ad fylgi hverri pessarar tegund
vidbragda. Pad er einnig skodad umfang (e.scope), sem getur verid fra pvi ad vera nokkud
lokad, par sem neytandinn getur valid ar faeinum mogulegum kostum i pad ad vera mjog

opid par sem pad hefur fjolda valmoguleika (Foxall o.fl., 2006).

Pegar heegri hluti likansins er skodadur pa sjdum vido ad skipt er i nytjastyrkingu (e.
utilitarian) og upplysingastyrkingu, sem hvorutveggja er styrkt og refsad. Nytsamar
afleidingar eru hagnytar nidurstédur af kaupum eins og hrein og bein not vorunnar eda
pjonustunnar. Sem deemi um slikt er pad ad eiga bil eingdngu til ad komast fra einum stad til
annars. Upplysingagildi afleidingar eru hins vegar samfélagslega drifin. Pad eru afleidingar
annarra (samfélagsins) vio kaupum vidkomandi (Foxall o.fl., 2006). bar er verid ad skoda
hvada stédu innan samfélagsins viokomandi ¢dlast vid ad festa kaup i viokomandi voru eda
pjénustu (Foxall o.fl., 2006).

Synt hefur verio fram & ad pad er ahrifarikast og algengast pegar nytingagildi og
upplysingagildi er blandad saman. Til demis einstaklingur sem ekur um & BMW &dlast
akvedina félagslega stodu vid pad ad keyra bilinn en jafnframt er notagildid ad komast fra
einum stad til annars, viokomandi myndi eflaust ekki kaupa bilinn eingdngu fyrir imynd sina,
heldur verdur notagildid ad fylgja (Foxall o.fl., 2006).
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Atferlislikan Foxall
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Mynd 2: Atferlislikan Foxall

4.2 Sjalfstjorn

Samkveemt Valdimar Sigurdssyni sem reett var vid i Tilraunaglasinu & Ras 1 syna rannsoknir
mikinn mun & pvi sem folk gerir i verslunum og pvi sem pad segist vilja gera i verslunum.
pad kvarta margir undan 6llu seelgeetinu sem er stillt upp vid afgreidslukassa matvérubudanna
og par etti frekar ad hafa hollar vorur eins og banana eda annad slikt. Rannsoknir &
hugmyndum, vidhorfum og léngunum neytenda eru taldar mjog mikilveegar fyrir kaupmenn

svo ad sem best megi skipuleggja verslanirnar (Pétur Halld6rsson, 2012).

Mikill munur er & pvi sem folk segist gera eda segist vilja gera og pvi hvad pad sidan gerir i
verslunum, pess vegna beri ad taka einstokum markadskonnunum med varud. Oft er litid
mark haegt ad taka & svorum neytenda, folki heetti til ad svara i samreemi vid fogur fyrirheit
sem pad hefur sett sér sjalft eda vidteknar skodanir samfélagsins um skynsamlegt og heilbrigt
liferni. begar neytendur eru spurdir syna peir dhuga a ad breyta hegdun, vilja borda hollt,
kaupa umhverfisveenar vorur og vera skynsamir. Algengt ad folk segist ekki kaupa mikid
seelgaeti en po er gridarmikio saelgaeti selt i islenskum verslunum (Pétur Halldorsson, 2012).

Kaupmenn hagnast & pvi ad skipuleggja verslanir sinar pannig ad neytandinn geti fundid fljott
og vel pad sem hann er kominn til ad kaupa. bad er audvelt fyrir kaupmenn ad spila &
veikleika neytenda med pvi ad stilla upp gosdrykkjum og selgati a aberandi stboum og lata

vidskiptavini ganga fram hja ymsum freistingum & leidinni ad peim hlutum verslunarinnar par
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sem naudsynjar er ad finna. Ekki er endilega vist ad petta sé hagur verslunarinnar, ekki er
endilega meiri grédi folginn i pvi fyrir kaupmanninn ad neyda vidskiptavini sina til ad ganga
fram hja ymsum freistingum. Stadreyndin er st ad folk kemur i verslanir til pess ad finna
akvednar vorur og verdi anagdast ef pad eru fljott ad finna pad sem pad kom til ad kaupa
(Pétur Halldorsson, 2012).

Gangi kaupmenn langt i pvi ad teyma vidskiptavini krokaleidir um verslunina i peirri von ad
pbeir kaupi ymislegt annad en meiningin var ad kaupa feli pad vidskiptavininn & endanum fra.
Vidskiptavinurinn leiti i stadinn i verslanir par sem fljotlegra og audveldara sé ad nalgast
voruna. Til ad finna skipulag fyrir verslanir sem badum henti best, badi kaupmanninum og
vidskiptavininum er naudsynlegt ad gera itarlegar rannsoknir & neytendahegdun, pad sé
beggja hagur, kaupenda og seljenda (Pétur Halldérsson, 2012).

4.3 Breytt daleeti

Breytt daleeti er sélfreedilegt hugtak yfir fyrirbari sem flestir kannast vid. Vid erum ekki alltaf
nakvaemlega sama persdnan heldur er personuleikinn breytilegur eftir stad og stund, lidan og
hugaréastandi. Farid er ad sofa med fogur fyrirheit um ad spretta upp ad morgni og drifa sig til
verka og athafna, svo er vaknad, slokkt & vekjaraklukkunni og haldid afram ad sofa. Pa er
eins og onnur persona liggi i raminu en st sem for ad sofa kvoldinu adur (Pétur Hallddrsson,
2012).

Neytendahegdunin getur einnig rédist af pessu. Sama manneskjan getur synt o6lik
personueinkenni eftir pvi hvort han er svong eda sédd i matvoruversluninni. Otal pettir geta
haft ahrif & hvernig folk hegdar sér i verslunum, ekki sist andlegt og likamlegt &stand. Félk
sem bordar of mikid hugsar gjarnan ad pad verdi ad borda minna og setur sér markmid um ad
borda hollari mat og léttast. bar ner hugsunin Gt fyrir nlid og vidkomandi veltir fyrir sér
afleidingum gerda sinna i framtidinni. Pegar komid er i verslunina verdur mérgum & ad hugsa
bara um stad og stund og gleyma 6llum afleidingum til deemis pegar stadid er frammi fyrir
beim freistingum sem budin hefur upp & ad bjoéda (Pétur Halldérsson, 2012).
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4.4 Hvernig verslanir vinna med neytendum

Hofundar bokarinnar I huga pess sem verslar (e. Inside the Mind of the Shopper) hafa
skodad kauphegdun neytenda & matvérumarkadi, par kemur fram ad algengast er ad folk
versli eina voru i verslunarferdum sinum. Peir skiptu neytendum upp i prjd hépa eftir
kauphegdun peirra.

Sndggi neytandinn (e. quick): Pessir neytendur eyda stuttum tima & litlu svaedi i budinni,
fara frekar haegt yfir en eyda harri fjarnaed. I pridju hverri verslunarferd versla peir eina til
tveer vorur og i helmingi allra verslunarferda versla peir fimm eda feerri vorur. Neesti flokkur
er neytandinn sem fyllir a (e. Fill in): Pbessir neytendur fara i um einn, fimmta
verslunarinnar, fara svolitid hradar yfir en p6 ekki mjog hratt og eydsla peirra er i medallagi.
Pridji og sidasti hopurinn birgir upp, eru svokalladir burfyllar (e. Stock up): peir fara yfir
meirihluta budarinnar, fara enn hradar yfir en eyda mun minna (Sorensen, 2009).

Jafnvel pd ad flestar verslanir séu hannadar fyrir stor-innkaup, pa er pad samt sem adur
stadreynd ad flestar verslunarferdir innihalda sma-innkaup, pegar neytendur versla eina til
tveer vorur. En smasalar byggja steerri og steerri verslanir, og gera pannig erfidara fyrir snéggu
neytendurna, kauphlauparana (e. quick trippers). I bokinni kemur fram ad medalheimilid
verslar adeins 300 mismunandi vOrutegundir & ari. Pessar fau vorutegundur eru engu ad siéur
meginuppistadan i heildarsdlunni — hinsvegar eru verslanir fullar af vérum sem eru seinar til
sOlu (e. Long tail products). Smasalar purfa ad takmarka magn peirra og adgang neytenda ad
bessari vorugerd svo ad peer kafferi ekki neytandann. Eitt er athyglisvert i pessu en pad er ad
sndggu neytendurnir (e. quick trippers) eru ekki mjog veromedvitadir og verdlekkanir og
afsleettir breyta pvi ekki hegdun peirra. bad eru mikilveegar upplysingar med tilliti til
markadsstarfs sem gjarnan er pa unnid til einskis (Sorensen, 2009).

Smasoluadilar sem skilja kaupmynstur folks geta hannad verslun sem passar vid kauphegdun
neytenda. Peir hanna bestu verslun fyrir vidskiptavini sina og vorur og vita hvar peir eiga ad
stadsetja verslun par sem peir eru liklegir til ad finna vidskiptavini. pad er gagnlegt ad hafa i
huga hver innsyn kaupandans er. Stadsetning voru i verslun skiptir mali, redst hvert
kaupandinn fer pegar komid er inn i verslun. Tengslin milli folks og vara synir mikilveegasta
pattinn i innkaupum. Fyrstu kynni er inngangurinn, hann setur téninn. Opid rymi ladar ad, vel
skipulagdur og flottur inngangur vekur ahuga félks. Hann virkar hvetjandi ekki eingdngu &
folk sem atladi inn i verslunina heldur virkar einnig sem hvatning & annad folk sem & leid

fram hja verslun (Sorensen, 2009).
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Bandariska verslunarkedjan Wal-Mart opnadi kedju af ,,sma-badum* i Phoenix, Arizona og
Californiu, i kjolfar pess ad breski sméasalinn Tesco, sem hofundar fjalla um fyrr i pessari
ritgerd hafdi opnad tolf verslanir i Nevada, Arizona og S-Californiu. pad var pvi greinilegt ad
jafnvel kdngur storverslana var byrjadur ad hugsa smatt. Pessi umbylting hja Wal-Mart var i
raun vidbrogo fyrirteekisins gagnvart peirri breytingu sem var ad eiga sér stad a markadnum.
Fleiri bandariskar verslunarkedjur hafa fylgt i kjolfarid og minnkad umfang verslana sinna
med pad ad markmidi ad auka hagnad. Pegar verslunarkedja eins og Wal-Mart tekur
akvoroun ad minnka verslanir sinar, pa er greinilegt ad markadurinn er ad breytast fyrir
alvoru. Kjarni pessarar breytingar og velgengni vidskiptamddels sméaverslananna er su

stadreynd ad neytendur versla yfirleitt f4a hluti i hverri ferd (Sorensen, 2009).

4.5 Stadsetning hollra matvara innan verslana

pad er almenn vitneskja ad ohollar vorur eru stadsettar @ mjog synilegum stéoum i verslunum
og er sxlgeti nanast alltaf stadsett vid afgreidslukassa. Rannsdknir hafa synt ad flestir
neytendur hafa vilja til a0 auka neyslu & heilsusamlegri faedu (Sigurdsson, Larsen og
Gunnarsson, 2012). Samkveemt World Health Organization hefur offita ordid ad faraldri og
dheetta 4 sjukdomum eins og sykursyki, hjartasjukdomum, haum blodprysting og 6drum
heilsuvandamalum aukist verulega. Aukning i offitu hefur verid tengt vid storkostlegar
breytingar & lifsstil félks & undanférnum aratugum. FAlk hreyfir sig minna og aukning a
neyslu & ohollri fedu medal annars selgeeti og skyndibita hefur aukist (Sigurdsson o.fl.,
2012). Fj6lmoérg inngrip og leidbeiningar stjornvalda hafa verid gerd til ad studla ad meiri
neyslu & heilbrigdum matvaelum en med misgédum arangri (Sigurdsson o.fl., 2012).

Rannsoknir hafa synt ad &kvordun um kaup & voru eru teknar i versluninni og skoda
vidskiptavinir einungis brot af peim vérum sem eru i bodi, Ymsar leidir hafa verid farnar til
ad reyna ad auka neyslu & hollum matvérum i smavoruverslunum. Sem deemi er ad huga ad
stadsetningu hollustu varanna samanborid vid stadsetningu éhollra matvara eins og salgatis,

stadsetning varanna, adgengi, verd og naringarinnihaldslysingar (Sigurdsson o.fl., 2012).

Nokkrir rannsakendur akvadu ad kanna petta betur og framkvaemdu tilraun i verslun par sem
athugad var hvort breyting & stadsetningu tveggja heilsuvara p.e. hardfisk og blondudum
avoxtum hefou ahrif. Vorurnar voru stadsettar og auglystar vid afgreidslukassa
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verslunarinnar. Tilgangurinn med rannsokninni var ad athuga ahrif stadsetningar &
kauphegdun vidskiptavina & pessum vorum og ahrif pessara inngripa & kauphegdun & peim
6hollu vérum sem fjarlegdar voru fra afgreioslukéssum (Sigurdsson o.fl., 2012). Hluti af
tilraun peirra var einnig ad athuga ahrif pess ad fjarleegja tyggjoé af hefobundnum stad i
verslun. Med pessu inngripi pa leekkadi pad haegt sélu & tyggjdé med pvi ad fjarlegja pad fra
afgreidslukdssum. Nidurstddur rannsdknarinnar stadfestu ad stadsetning vara i verslun geta

haft umtalsverd ahrif & sélu & hollri feedu (Sigurdsson o.fl., 2012).

4.6 Islenskar verslunarkedjur

Hér verdur greint fra islenskum verslunarkedjum par sem matvoruinnkaup patttakenda i
rannsokninni foru fram. I rannsokninni var skodad hversu oft hver patttakandi versladi inn

fyrir og eftir inngrip og skodad hvort pad tengist fjarhag hvada verslun var valin.

Bonus er islensk kedja lagvoruverslana med atjan verslanir & hofudborgarsveedinu og tiu a
landsbyggdinni. Bénus hefur sameinast Hagkaup og eru fyrirteekin i eigu Haga sem er
dotturfyrirteeki Baugs Group (Bonus, e.d.).

Hagkaup er leidandi smésolufyrirteki sem bydur breytt arval af vérum til daglegra parfa.
Fyrirteekid er i eigu Haga og rekur ellefu verslanir & Islandi. Hagkaup leggur aherslu &
bjonustu, gott adgengi ad vorum og ad gera verslunarferdina sem anagjulegasta og
hagkvaemasta fyrir vidskiptavininn. Til ad meta porfum vidskiptavina hefur Hagkaup gert
breytingar i vorudrvali auk pess ad lengja opnunartima, hvoru tveggja hefur melst vel fyrir
hja vidskiptavinum og reynst hagkvem breyting fyrir Hagkaup. Vidskiptavinum bydst ad
ganga i Hagkaupsklubbinn til ad f& send spennandi nettilbod og tilkynningar (Hagkaup, e.d.).

No6atun hefur lagt aherslu a sérhafingu og gdda pjonustu med mat og kjotvorur. Gefa sig Ut
fyrir ad vera s matvoruverslun sem er best i kjoti og ferskust i fiski. Néatun rekur fimm

verslanir & hofudborgarsveedinu (No6atdn, e.d.).
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Kostur hefur innblastur fra versluninni Costco i Ameriku. Sérstada Kosts er ad vera med
innfluttar vorur frA Ameriku og stefna peirra er ad vera med godar vorur & godu verdi. beir

vilja ad vioskiptavinir fari &naegdir fra peim og komi sem fyrst aftur (Kostur, e.d.).

Krénan er lagvoruverslun med fjolbreytt vorudrval sem hefur verid i storsékn & markadnum.
Kjotvinnsla er & stadnum, nybokud braud & hverjum degi, greenmetis-og avaxtartorg, ferskur
salatbar og lifreenar deildir (Norvik, e.d.).

Rekstrarfélag Tiu ellefu ehf. & og rekur tuttugu og eina verslun undir vérumerkinu 10-11.
Einkunnarord peirra eru einfalt, fljétlegt og peegilegt (Tiu ellefu, e.d.).

Framkveemdar voru tveer einstaklingsmidadar rannséknir sem tengjast innbyrdis. Hofundum
fannst &hugavert ad lera um hvernig einstaklingar hegda sér pegar kemur ad
matvoruinnkaupum. I fyrri rannsokninni voru tekin tvé vidtol vid atta patttakendur og almenn
markmid, vidhorf peirra og skodanir tengt matvéruinnkaupum skodud. Kauphegdun skodud
at fra kassakvittunum sem patttakendur safna milli vidtala og kaupferlid skodad midad vid
markmid peirra (sja mynd 3).

I seinni rannsékninni er komid inn & hegdun pétttakenda og notast vid AB einlidasnid.
patttakendur hofdu safnad saman kassakvittunum i rannsokn eitt og skodad verdur hvernig
inngrip hefur ahrif & hegdun i flokkunum heilsa og fjarhagur. Vidtal tvo (V2) ar rannsokn eitt
hefur ahrif a B hluta rannséknar tvo (sja mynd 3).

Markmid fyrri rannsoknar er ad sja hvort pessir einstaklingar veeru med akvedin markmid
tengt sjéalfstjorn i matvéruverslunum. Markmid seinni rannsdknar er ad kanna hvort hegdun

péatttakenda breytist vid inngrip i formi pess ad syna peim hvernig peir versla i raun og veru.
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Skyringarmynd yfir rannsélmirnar tvar:

VI — 5 ——\2

2= > A » B

Mynd 3: Skyringarrmynd rannsdknar 1 og 2

5. Rannsokn 1: Vidtol vio patttakendur

5.1 Inngangur

Hér verdur fjallad um framkvaemd rannsdknar eitt. patttakendum verdur gert skil og skyrt
verdur fra meeliteekjum og adferdum sem notadar voru vid greiningu gagna. Rannsdkn pessi
var gerd til ad fa dypri skilning & hugarstarfi neytenda pegar peir stunda matvoruinnkaup. |
rannsdkninni voru tekin tvo viotol vid patttakendur. Fyrra vidtalid var framkveaemt til pess ad
kanna markmid péatttakenda vid matvoruinnkaup. Seinna vidtalid var framkveemt til ad kanna
hvort nidurstédur sem fengust Ut Gr kassakvittunum sem rannsakendur voru bdnir ad skra i
excel reikniforritid og flokka, keemu patttakendum & dvart og hvort peer veeru i samraeemi vid
markmid peirra tengt heilsu og fjarhag. Athugad var vidhorf pétttakenda um skipulag
verslana og hvort péatttakendur veeru hlynntir personulegri markadssetningu. Rannsokninni er

skipt i fjora hluta og verda notadar toflur og texti til ad talka nidurstodur

5.2 Aodfero

Rannsoknin var gerd i formi vidtals og vard eigindleg rannsékn fyrir valinu. | eigindlegum
rannsOknum er farid djupt ofan i pad vidfangsefni sem er rannsakad. Petta er
rannsOknaradferd sem byggir & litlum urtbkum til ad veita innsyn og skilning i

rannsdknaradsteedur (Cooper og Schindler, 2011).
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Tvo vidtdl voru tekin vid atta patttakendur, viotélin toku fra 30 minutum og upp i 60 mindtur.
Vidtolin voru tekin med méanadar millibili, féru pau ekki fram sému daga vid hvern
einstakling. Lagdur var fyrir spurningalisti med opnum spurningum i bddum vidtélum og
voru pau tekin med upptokutaeki. I fyrra vidtalinu voru notadar spurningar sem midudust vid
ad komast ad markmidum paétttakenda vid matvéruinnkaup tengt heilsu og fjarhag. I pessum
hluta var ekki fyrst og fremst verid ad skoda hvad péatttakendur veeru ad kaupa heldur hvers
vegna ut fr4 vidhorfum og skodunum peirra. Ad loknu fyrra vidtali voru patttakendur fengnir

til ad safna kassakvittunum fyrir matarinnkaup heimilisins i fjérar vikur.

Ad fjorum vikum lidnum séfnudu hofundar saman kassakvittunum og var utkoman skrad i
excel og flokkud. Seinna vidtalid var i formi endurgjafar, patttakendum voru syndar peer
flokkanir sem rannsakendur gerdu i excel og skodad hvort peim petti nidurstédur vera i
samraemi vid fyrri markmid tengd heilsu og fjarhag. Ad loknu vidtali tvé voru patttakendur
fengnir til ad safna kassakvittunum &fram fyrir matarinnkaup heimilisins i um pad bil fjorar

vikur.

pad 14 beint vid hja rannsakendum ad taka vidtol vid patttakendur. | rannsokninni var valid ad
notast vid halfopin viotél, med halfopnum vidtélum er vidfangsefnid rannsakad opid og
sjonarhorn viomelenda leyft ad njota sin. Kosturinn vid halfopin vidtol er ad pau bjéda upp a
meiri sveigjanleika en st6olud viotdl og getur rannsakandi komid med inngrip. Rannsakandi
getur hlustad af athygli & viomalandann, brugdist vid ef porf er & og bedid vidmalendur um
ad skyra akvedin atridi betur (Esterberg, 2002). Vidtdlin foru fram & heimilum folks par sem
rannsakendur téldu gott andramsloft og nadi vera til pess ad patttakendum geeti 1idid vel.
Rannsakendur tdldu naudsynlegt ad skapa slikt umhverfi pvi ad um opnar spurningar voru ad
reeda og var markmidid medal annars ad nd sem mestu fra patttakendum an pess p6 ad styra

umraedunni.

5.2.1 batttakendur

patttakendur i rannsokninni voru atta einstaklingar sem valdir voru eftir hentugleika og
flokkast peir pvi sem hentugleikaurtak. Rannsakandi velur patttakendur par sem audvelt er ad
na til peirra, litill kostnadur og timi skiptir mali. Hentugleikaurtaki er helst beitt pegar
markmid rannsoknar er fremur ad alykta um tengsl & milli breytna en ad alykta um tiltekio
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medaltal eda hlutfall i pydi (Porlakur Karlsson og Pérélfur pérlindsson, 2003). Allir
péatttakendur reka heimili sem inniheldur fjora til sex manns. Tekid var fram ad patttaka veeri
frjals og ad enginn sérstakur hvati eda umbun veeri i bodi fyrir patttokuna. Med pvi toldu
rannsakendur ad meiri likur veeru & pvi ad peir sem taekju patt gerdou pad ad heilum hug.

5.2.2 Areiti

Areitid i pessari rannsokn voru kassakvittanir sem patttakendur sofnudu saman yfir
matarinnkaup sin. Pétttakendur byrjudu & ad safna kassakvittunum i fjorar vikur sem
rannsakendur skradu i excel og flokkudu i heilsu og fjarhag. Einnig var tekid saman
heildareydsla og medalkarfa. Petta excelskjal var areitid i rannsdkninni og tengist i raun
einnig rannsokn tvd. Ad loknum pessum fjorum vikum var areitid notad med pvi ad taka
annad vidtal vid somu einstaklinga. I areitinu i formi endurgjafar raeddu rannsakendur vid
patttakendur um peer nidurstédur sem fengust. Athugad var hvort nidurstédur keemu peim &
Ovart og hvort innkaup peirra veeru i samraemi vid markmid tengt heilsu og fjarhag, hvort

eydslan, fjoldi innkaupaferda og medalkarfa veeru eins og peir bjuggust vid.

5.2.3 Taekjabunadur

Geroir voru tveir spurningalistar, annar med tiu opnum spurningum fyrir fyrra vidtalid og
hinn med tolf opnum spurningum fyrir seinna vidtalid. Opnar spurningar voru notadar til ad
fa patttakendur til ad svara opinskatt og setja skodanir sinar fram med eigin oréum (Cooper
og Schindler, 2011). I opinni spurningu er enginn svarkostur, svarandi verdur ad skrifa eda
segja pad an pess ad velja milli kosta (porlakur Karlsson, 2003). Spurningalistar voru sendir
til yfirlestrar hja Dr. Valdimar Sigurdssyni leidbeinanda.

Fyrri spurningalistinn var lagdur fyrir patttakendur i byrjun febrdar 2012. Tekid var vidtal par
sem studst var vid spurningalista i vidauka A, viomalendum jafnframt tjad ad engin rétt svor
veeru vid spurningunum. Notast var vid upptokuteki med peirra sampykki. Spurt var hvada

einstaklingar & heimilinu sinna matarinnkaupum, hver veeru markmid pegar verslad veeri i
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matinn, hvort pau veeru tengd fjarhag, hollustu, heilsu eda gedum og hvort einstaklingurinn
veeri umhverfisveenn. Spurt var hvort matarinnkaup veeru skipulégd fyrir fram, hversu mikill
peningur &tti ad fara i kaupin og hvort viokomandi setti upp matsedil fyrir vikuna. Spurt var
hvort hvatakaup hafi 4hrif og hvort vioskomandi falli i freisni pegar verslad veeri inn eda hvort
stadid veeri vid markmid tengt hollustu og heilsu. Athugad var i hvada verslun veri adallega
verslad og hvort 61l innkaup veeru gerd i einni verslun eda farid i margar verslanir. I lokin var

spurt hvort eitthvad annad veeri sem hann vildi koma & framfeeri.

Tekid var annad vidtal vio somu patttakendur i byrjun mars 2012. Notast var vid upptokuteeki
0g studst vid spurningalista i vidauka B. Vidmalendum jafnframt tjad ad engin rétt svor veeru
vid spurningunum. Hoéfundar hofou skrad vorurnar sem vidkomandi hafdi keypt samkveemt
kassakvittunum i excel. Hofundar foru yfir excel skjalid med hverjum patttakanda og spurdu
pa Ut i hvort eitthvad keemi peim & Ovart, hvort peir vaeru medvitadri um kaup pegar peir
sofnudu kassakvittunum og hvort peim fyndis innkaup peirra vera i samraemi vid markmid
beirra tengt heilsu og fjarhag. Spurt var hvort heildargreidslan keemi & 6vart og hversu miklu
eda litlu var eytt i hverri verslunarferd. Ef keypt veeri lifreent hvort pad veeri tengt umhverfinu
eda heilsunnar vegna. Ad lokum spurdum vid hvort pad veeri eitthvad sem vidkomandi vildi
breyta, hvad pyrfti til ad gera 6ll innkaup i einni verslun og hvada alit veeri & ad fyrirteeki
greini kauphegdun og bjodi upp & einstaklingsmidada markadssetningu eins og i gegnum
télvupost. Einnig var spurt um vidhorf gagnvart teekninyjungum i smasélu eins og ad getad
verslad matvoru & netinu og fengid senda heim. Patttakendur voru ad lokum bednir um ad
safna kassakvittunum &fram i um pad bil fjorar vikur. Kassakvittanir voru notadar til ad skoda
kauphegdun patttakenda og for urvinnsla peirra gagna fram i forritinu Microsoft Excel.

5.3 Framkvaemd rannsoknar

Samdar voru tiu opnar spurningar fyrir vidtal eitt og peer lagdar fyrir atta patttakendur. Vidtal
var tekid med upptokuteeki til ad kanna markmid peirra vid matavoruinnkaup. Viétolin féru
fram & heimili patttakenda i byrjun febriar 2012, foru pau ekki fram sému daga vid hvern
einstakling (sja vidtal 1 i vidauka C). Reynt var ad hafa andrumsloft pannig dr gardi gert ad
folk gat tjad sig opid um spurningarnar og hvatt til ad beeta vid pvi sem pad vildi koma

aukalega & framfzeri. Ahugi var & hegdun og hugsun hja hverjum pétttakanda. Vidtalid tok fra
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30 minatum og upp i 60 minatur. Ad loknu vidtali voru patttakendur fengnir til ad safna

kassakvittunum fyrir matvoruinnkaupum heimilisins i fjorar vikur.

Ad fjérum vikum lidnum séfnudu héfundar saman kassakvittunum fra hverjum patttakanda
og 6ll innkaup skrad i excel forritid. Innkaupum var radad eftir dagsetningum, verslunum og
stadsetningu verslana. Allar keyptar vorur voru skrédar, verd fyrir hverja voéru og
heildargreidsla i hverri verslunarferd. Tekin var saman heildargreidsla innkaupa & timabilinu,

hversu oft var farid i hverja verslun og medaltalskarfa reiknud.

Kaupin voru flokkud i tuttugu og einn voruflokk (sja flokka i toflu 1). Sidan var flokkad eftir
heilsu og fjarhag. Vorur voru flokkadar i heilsu ef varan gat flokkast undir pann flokk, par
voru allar lifreenar vorur, &vextir, greenmeti, egg, gréfar kornvorur, hreinn safi og hreinar
mjolkurvorur. Midad var vid peer vorur sem tengjast fedutegundum sem eru mikilveegar
heilsunni samkvaemt feeduhring Lydheilsustodvarinnar (Lydheilsustéd, e.d.). Merkt var vid
flokkinn fjarhag ef talid veeri ad patttakandi hefdi keypt pa voru vegna pess hversu hagsteed i

verdi varan var, einnig ef vorur voru merktar Bonus, Krénan og Euro Shopper.

I kjolfar pess ad patttakendur hofdu safnad kassakvittunum i fjorar vikur var tekid annad
vidtal vid somu einstaklingana, foru pau ekki fram sému daga vid hvern einstakling (sja
vidtal 2 i vidauka D). Samdar voru t6lf opnar spurningar og paer lagdar fyrir patttakendur.
Vidtolin foru fram & heimili patttakenda i byrjun mars 2012. Notast var vid upptokuteki og
studst vid spurningalista i vidauka B. Reynt var ad hafa andramsloft pannig Ur gardi gert ad
folk gat tjad sig opid um spurningarnar og hvatt til ad beeta vid pvi sem pad vildi koma
aukalega & framfeeri.

Nidurstodur at fra kassakvittunum voru reeddar vid patttakendur og inngrip var i formi
endurgjafar. péatttakendum voru syndar peer flokkanir sem gerdar hofou verid i excel og
skodad hvort peim peetti nidurstddur vera i samreemi vid fyrri markmid tengt heilsu og
fjarhag. betta inngrip er i raun areitid i rannsokninni. Areitid folst i pvi ad vid syndum
patttakendum péa heildarfjarhaed sem peir eyddu vid matarinnkaup & timabilinu, vid hoféum
flokkad innkaup peirra i tvo flokka, heilsu og fjarhag, vid spurdum pau hvort pau veeru
sammala pessari flokkun hja okkur. Vid syndum peim hversu oft pau foru i verslanir &
timabilinu og hversu miklu pau eyddu i hverri ferd. Ad loknu vidtali voru peir bednir um ad

safna &fram kassakvittunum i um pad bil fjérar vikur til vidbotar.
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AJ loknum fjorum vikum s6fnudu héfundar saman kassakvittunum, skradu nidurstoour i
excel forritid. Innkaupum var radad eftir dagsetningum, verslunum og stadsetningu verslana.
Allar keyptar vorur voru skradar, verd fyrir hverja voéru og heildargreidsla i hverri
verslunarferd. Tekid var saman heildargreidsla innkaupa & timabilinu, hversu oft var farid i
hverja verslun og medaltalskarfa reiknud. Kaupin voru flokkud i tuttugu og einn véruflokk,
sioan var flokkad eftir heilsu og fjarhag.
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Tafla 1: VVoruflokkun i heilsu og fjarhag

NR. |FLOKKAR INNIHALD FLOKKUN
1 | Avextir/greenmeti Allir ferskir avextir og greenmeti HEILSA
2 | Burdarpokar Pokar sem keyptir eru til ad setja vérur i -
3 | Baetiefni Lysi, vitamin, protein HEILSA
4 | Fiskmeti Ferskur fiskur HEILSA
5| Gos Gos, s6davatn -
6 | Heilsuvara Proteinbar, tyggjo, hnetur, purrkadir avextir HEILSA
7 | Hreinlatisvorur Klosettpappir, démubindi, bleyjur, nestispokar ofl. -
8 | Hreinn safi Hreinn &vaxtasafi (ekki med vidbaettum sykri) HEILSA
9 | Kjétvorur Ounnar ferskar kjétvérur HEILSA
10 | Kornvorur (finar) Unnid korn, braud, hrisgrjon, pasta, snudar, kex -
11 | Kornvorur (grofar) Groft korn, braud, hrokkbraud, bran hrisgrjon, pasta HEILSA
12 | Lifreenar mjélkurvérur Lifreenar mjélkurvérur HEILSA
13 | Lifraenar vorur Lifreenar vorur sem eru Gsatar HEILA
14 | Mj6lkurvérur/egg Osaetar mjolkurvérur og egg HEILSA
15 | Sésur og sultur Tilbanar sésur og sultur -
16 | Seelgeeti Selgeti og snakk -
17 | Seetur safi Avaxtasafi med vidbaettum sykri -
18 | Unnar kjétvorur Unnar kjétvorur (t.d. skinka, beikon ofl.) -
19 | Annad Kaffi, te og ymislegt annad -
20 | Bonus/Kroénan Allar vorur merktar Bénus eda Krénan FJARHAGUR
21 | Euro Shopper Allar vorur merktar Euroshopper FJARHAGUR

5.4 Nidurstoour

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknar eitt greindar Gr vidtolum vid patttakendur.

Notadar verda toflur og texti til ad talka nidurstodur. I fyrsta hluta verda helstu markmid sem

tengjast heilsu og fjarhag gerd skil ar vidtali eitt vid patttakendur, sja samantekt i téflum 2 og

3. I 68rum hluta verdur komid innd hvad nokkrum pétttakendum fannst um skipulag og

adkomu matvoruverslana, sja samantekt i toflu 4. I pridja hluta verdur helstu vidbrogdum

péatttakenda gerd skil ur vidtali tvd par sem komid var med inngrip i formi endurgjafar og

patttakendum syndar peer nidurstédur sem fengust Ut frd kassakvittunum fra fyrstu fjérum

vikunum. I fjorda hluta verda skodud vidhorf patttakenda til personulegrar markadssetningar,

sja samantekt i toflu 5.
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5.4.1 Fyrsti hluti: Markmid patttakenda um heilsu og fjarhag

Vidmelandi eitt (V1) sagdis vera ad reyna ad koma sér upp skyrum markmidum vardandi
innkaupum tengdum heilsu, hin segist vera ad byrja i ataki i byrjun ars og vonast til ad geta
breytt um lifstil. Han hugsar pessi misserin mikid um hollustu og geedi pegar han verslar i
matinn. Han segist ekki spa mikid i verd en peim mun meira i hollustu og geedi. HUNn segist
ekki vera skipulégo pegar kemur ad matarinnkaupum, en langar mikid ad beta pad. Han telur
sig versla oftast i Bonus en ef hun seér spennandi tilbod i Kosti eda Kronunni &
heilsusamlegum vérum pa fari hun pangad. Einnig reynir hin ad fordast unnar kjotvorur og

mjog seetar vorur.

Vidmelandi tvo (V2) er med pau markmid tengd heilsu ad leitast vid ad versla pa voru sem
inniheldur sem mest geedi og hollustu fyrir sem minnsta fjarmuni. HGn segist ekki forna
hollustu til ad kaupa 6dyrt & pann hatt ad hun kaupir ekki odyrari voru ef han uppfyllir ekki
hennar hollustu og gedamarkmid. Hun segist oft kaupa lifreent og reynir ad fordast unnar
matvérur og umfram allt ad f&4 gott hréefni. Hun segist ekki skipuleggja matarinnkaupin,
hvorki hversu miklu hin eydi né ad 6dru leiti. Talar um ad fara a halfgerda sjalfstyringu og
kaupi yfirleitt pad sama viku til viku. HUn segist gera 6ll stérinnkaup i somu Bonus

versluninni i hverfinu.

Vidmelandi prju (V3) hefur pau markmid i matvéruinnkaupum tengdum heilsu ad kaupa
hollan, sadsaman og g6dan mat. HUn leitar alltaf ad godum tilbodum, fyrsti kostur er alltaf
lifreent ef han getur fengid pad, ef han feer pad ekki pa reynir hiin ad fa helst islenskt og vill
helst ekki mikid af umbddum. Pau eru med endurvinnslutunnu og kaupir pess vegna ekki
eplin innpdkkud i einhverju drasli, vill frekar tyna pau sjalf og setja pau i poka pvi hin getur
svo notad pokana i tunnuna. Ef petta er eitthvad gott pad er ad segja hollt, gott og lifrent en
kostar adeins meira pa leetur hin sig hafa pad. HUn heettir ekki vid pad af pvi ad pad er adeins
dyrt. HGn reynir ad finna hvar hlutirnir eru ddyrastir og svo fer hin og seekir pa pangad. Hin
segist skipuleggja innkaupin & pann hatt ad han veit hvar hlutirnir eru 6dyrastir, pannig fer
han kannski i Bonus og kaupi pvottaefni og sapur og pannig dot pvi pad er alltaf 6dyrast par.
Svo kaupir hin matvéru i Krénunni, Kosti og Néatani. Han akvedur ekki hvad hun eydir
miklu & manudi eda hvad a ad kaupa og ekki buid ad setja saman matsedil eda neitt slikt.

Vidmelandi fjogur (V4) er ekki med sérstok markmid vardandi heilsu nema ad reyna ad
kaupa voru sem er badi holl og 6dyr. Hann fordast unnar kjotvorur og fer gjarnan i nokkrar
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verslanir eftir &voxtum og graenmeti. Bénus er hans adal verslun og reynir ad gera flest
storinnkaupin par, en verslar gjarnan i Kronunni, Samkaup og fiskbudum pess & milli. bad er
hans skodun ad grenmeti og avextir séu oft svo ljotir og litid freistandi og pess vegna purfi
hann stundum ad fara i dyrar verslanir og pa verdur Fjardarkaup, Hagkaup og Kostur
stundum fyrir valinu. Hann segir pau skipuleggja matarinnkaup vikunnar med pvi ad dkveda
fyrirfram matsedil vikunnar. Matarkarfa vikunnar sé yfirleitt um 20.000 kr, en sidan kaupa
pau sméalegt sem vantar i vikunni sem er par fyrir utan og reyna pau ad nota ferdir a leid heim
ar vinnu til pess. Hann segir pau nokkurn veginn nd ad halda sig vid 100.000 kr & manudi
nema ef pad eru matarbod eda pau hafi léttvin med mat.

Vidmelandi fimm (V5) er ekki med skyr markmid tengt hollustu eda heilsu. Hun segist ekki
vera ndgu dugleg ad fylgjast med kostnadi og hugsar ekki ut i pad hversu miklu han etlar ad
eyda i matvoru. Hin hugsar um hollustuna og skipta geedi og gott hraefni hana miklu mali,
reynir ad fordast unna matvoru. Hun verslar adallega i Kronunni eda Bonus fyrir stérinnkaup.
Henni finnst verslunin Vidir koma sterk inn, par er snyrtilegt og gott andramsloft med gott
hraefni og g6da avexti.

Viomealandi sex (V6) er ekki med skipulégd markmid en reynir ad passa upp 4 ad kaupa god
gaedi. Han hugsar um heilsu med pvi ad kaupa hollt og geedin skipta mali en han vill lika
spara. Han setur sér dkvedna fjarhaed adur en han verslar en fer yfirleitt yfir pad. Stérinnkaup
eru gerd i Bonus en annars skreppur hun af og til i Néatin til ad sekja pad sem vantar inna

milli.

Vidmelandi sjo (V7) hefur ekki sett sér nein akvedin markmid pegar han fer ad versla.
Tengt heilsu pa sé han ordin meira vakandi hvad vardar geedi a peim vorum sem hun verslar.
Han hugsar ekki mikid um hollustu, kaupir meira inn pad sem vantar & heimilid. bau versla
adallega inn i Bonus par sem verslunin er stadsett nalegt peim en myndu fara oftar i Krénuna
ef verslunin veeri ner. bau reyna ad gera storinnkaup einu sinni i viku en fara i fiskbad til ad
kaupa ferskan fisk og svo kemur fyrir ad pad vantar eitthvad inna milli. Pau versla allt inn i

einni verslun, fara ekki i margar verslanir.

Vidmelandi &tta (V8) passar upp & ad kaupa inn holla fedu, ferska kjotvoru og skodar
gadin & peim vorum sem han velur. Han hugsar Gt i hvad hlutirnir kosta en setur sér ekKi
akvedna heildarfjarhaed &dur en hun fer ad versla. Markmid hennar eru ad vera holl og
heilsusamleg en pad kemur fyrir ad han fellur i freisni i badinni. Han verslar stérinnkaupin i

Bdnus par sem han er ad s&ekjast eftir hagsteedu verdi en fer svo inna milli i verslunina Vidi
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og Hagkaup til ad fa betri geedi & avoxtum og greenmeti og gott hraefni dsamt peim sérvérum

sem fast ekki i Bonus.

Tafla 2: Samantekt & nidurstddum patttakenda tengt markmidum i heilsu

Heilsa

patttakandi

Markmid

Tilvitnun

Markmid hennar eru ad versla hollar
vorur par sem geedin skipta mali en verd
ekki eins miklu mali.

»NUna er ég ad reyna ad kaupa hollara og lika ad
reyna ad kaupa meiri gadi. Er ad reyna ad breyta
um lifstil og huga pess vegna mikid ad pessum
tveimur pattum.”

Markmid hennar eru ad velja holla og
umhverfisveena voru og kaupa adeins
mjog gott hraefni.

»Reyni ad velja holla og umhverfisveena vorur ef ég
hef efni & pvi. Sidan reyni ég ad hafa hana sem
minnst unna, kaupi bara gott hraefni."

Markmid hennar er ad kaupa hollan og
g6dan mat. Leitast vid ad kaupa lifreenar
vorur pegar pvi verdur viokomid.

»Fyrsti kostur er alltaf lifreent ef ég get fengid pad,
ef ég fee pad ekki pa reyni ég ad fa islenskt og vil
helst ekki mikid af umbGdum."

Markmid hans er ad versla badi hollt og
6dyra matvoru. Og leggur leid sina til
pbess ad fa gott hraefni.

»,Graenmeti og &vextir eru oft svo ljotir og litid
freistandi par sem ég versla adallega ad stundum
versla ég &vexti og grenmeti i dyrari
matvoruverslunum.”

Er ekki med skyr markmid tengt heilsu
og hollustu en segist hugsa um
hollustuna. Gadi og gott hraefni skipta
hana mali.

»Ja ja ao sjalfsogdu hugsa ég um hollustuna, reyni
ad kaupa ekki unnar kjotvorur og pa er madur
ordinn bundinn vid akvednar verslanir."

Ekki med skipulégd markmid en hugsar
um heilsu, kaupir hollt og gadin skipta
mali en han vill lika spara og kaupir pvi
ekki alltaf geeda voru.

»Ja ég hugsa alltaf um heilsuna pegar ég versla,
einnig um gaedi og hollustu."

Ekki sett sér akvedin markmid tengt
heilsu pegar hian fer ad versla en han er
ordin meira vakandi hvad vardar geedi.

-Eg er ordin meira vakandi hvad vardar gadi &
peirri voru sem ég versla."

Markmid ad vera holl og heilsusamleg.
Passar upp & ad kaupa inn holla faedu,
ferska kjotvoru og skodar gaedin & peim
vOorum sem hun velur.

.Eg hef reynt ad setja mér pau markmid ad vera holl
og heilsusamleg."
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Tafla 3: Samantekt & nidurstddum patttakenda tengt markmidum i fjarhag

Fjarhagur

patttakandi

Markmid

Tilvitnun

Han telur sig ekki vera veromedvitada,
hugsar ekki mikid hvad hlutirnir kosta.

»Spai ekki rosalega mikid i verdi, veit eiginlega ekki
hvad neitt kostar."

Huan leitast vid ad fa sem mest fyrir sem
minnstan pening.

»,Hugsa sem mest um gadi og holla vorur & sem
minnstan pening."”

Er mjog veromedvitud og veit hvar peir
hlutir sem hun parfnast eru 6dyrastir og
sekir pa pangad.

.Leita alltaf ad godum tilbodum. Eg reyni ad finna
hvar hlutirnir eru édyrastir og fer svo og s&ki pa
pangad.*

Hann setur sér markmid um ad halda
matarinnkaupunum innan vid 100.000 kr
og vikulegum innkaupum um 20.000 kr i
hvert skipti.

.Matsedill vikunnar er akvedinn adur en farid er i
matarinnkaup og er vikulega matarkarfan u.p.b
20.000 kr en svo erum vid ad kaupa hitt og petta oft
a4 leid heim Ur vinnu. Matarpeningamarkmidin
haldast nokkurn vegin vid 100.000kr."

Han er ekki med sérstok markmid tengt
fjarhag.

-Eg hef nt hingad til ekki verid alveg nogu dugleg
vid a0 fylgjast med kostnadi, hingad til farid i
badina nokkrum sinnum i viku. Eg hef aldrei pzlt i
pvi hversu miklu ég atla ad eyda en svo sannarlega
er pad eitthvad sem vert er ad skooa."

Markmid hennar eru ad setja sér akvedna
fjarhaed 4dur en han fer ad versla.

.EQg skipulegg hvad ég @tla ad eyda adur en ég fer i
bad en pad fer idulega yfir pad."

Er ekki med nein sérstok markmid um
hversu miklu hin etlar ad eyda.

,Vid skipuleggjum ekki matarinnkaupin fyrirfram
og hef ég ekki sett mér nein sérstok markmid um
hversu miklu ég etla ad eyda i hverri ferd."

Hugsar Ut i hvad hlutirnir kosta en setur
sér ekki dkvedna heildarfjarhaed adur en
han fer ad versla.

»Eg hugsa Gt i hvad hlutirnir kosta en ég hef ekki
sett mér neina &kvedna upphzd sem ég etla ad
versla fyrir."
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5.4.2 Annar hluti: Skipulag og adkoma verslana

I lok vidtals eitt var patttakendum gefinn kostur & ad baeta einhverju vid vardandi innkaup og
matvoruverslanir. Fjorir patttakendur komu inn & skipulag og adkomu verslana. Hinir fjorir

s0gdu ekkert tengt pessu.

pPad getur verid ahugavert fyrir stjornendur verslana ad atta sig a pessum porfum
vidskiptavina sinna. En i bokinni ,,I huga pess sem verslar* (e. Inside the Mind of the
Shopper) er fjallad um hvernig hénnun verslunar hefur ahrif & kauphegdun neytenda. bar sem
gagnlegt getur verid ad 6dlast vitneskju um innsyn kaupandans um verslunina. bar segir ad
opid rymi ladar ad og vel skipulagdur inngangur er einskonar fyrsta kynning a versluninni
(Sorensen, 2009).

Vidmelandi prju (V3) hafoi & ordi ad henni petti ageett ef budirnar veeru uppradadar &
annan hatt. Minntist hin & ad hun kynni ekki vid upprédunina i Bénus verslunum. Ad par
veeri byrjad & braudinu, snakkid og gosid teeki sidan vid. Henni pykir pessir hlutir taka of
mikid plass & medan hollustuvaran er med ryrt hilluplass pvi ad sa vidmalandi hefur ahuga a
hollustu. bannig segist han purfa ad velja ar litlu drvali & medan peir sem velja ad borda
ohollt hafi gridarlegt drval. Henni finnst Hagkaup med &geetis drval en madur fer aldrei allt.
Og pad sem truflar hana er ad pad er bara takmarkad arval i hverri bud og han parf ad fara i
margar verslanir, kannski prjé stadi. Pad er engin af pessum stérverslunum sem er med petta.
Henni finnst skjota skokku vid ad Lydheilsustdd er ad mala med pvi ad vid bordum hollt en

svo eru verslanir og markadsoflin ad segja ,,hey vid erum med adislega gott tilbod & snakki*.

Vidmealanda fjogur (V4) fannst einnig vera &berandi ad fyrstu rekkarnir i Bonus veeru ad
mestu fullir af 6hollustu, snakki, stikkuladi, gosi og fleira i peim dar. En einnig ad pad veeri
erfitt ad snidganga pa pvi ad verslunin veeri pannig uppsett ad pu neyddist til ad fara framhja
peim rekkum til ad komast i greenmetid og &vextina. Hann sagdist hins vegar hafa farid i
verslunina Vidi og par veeri pessu snuid 6druvisi, par sem komid veeri beint inn i greenmetid

0g &vextina og pad fannst honum mjég skemmtilegt.

Vidmelanda fimm (V5) finnst persdnuleg pjonustu, rétt vorudrval, gaedi og snyrtilegt
umhverfi hafa mikil ahrif & sig hvada vardar hvada bud verdur fyrir valinu. Skemmtilegt
viomot og skemmtileg upplifun i bud hefur mikid ad segja. G6d birta hafi heilmikid ad segja,
gott plass og ad kerrur séu ekki Gt um allt. Henni finnst Bonus vera med prongt plass vid
afgreidslukassana, par séu kerrur it um allt og erfitt ad athafha sig. Hin kemur einnig inné ad
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sOlulega séd pa ettu verslanir ad hafa vorur sem krakka langar i ekki of hatt i hillunum, ef
verslanirnar setja fram eitthvad sem er spennandi i peirra augum pé eykur pad miklu frekar

s6luna, kannski einhver vara sem foreldrarnir sja ekki sjalf og myndu ekki kaupa.

Vidmelanda atta (V8) finnst skipulag og adkoma i Kronunni skemmtilegra en i Bénus.
Henni finnst inngangurinn i Kronunni lada ad, par er bjart og opid rymi pegar komid er inn en

i Bonus er mjog prongt. Han fer po oftar i Bonus vegna verdsins.

Tafla 4: Upplifun patttakenda um skipulag og adkomu verslana

Upplifun patttakenda um skipulag og adkomu verslana
patttakandi Tilvitnun

LAgett ef badirnar veeru uppradar & annan hatt. Mér
bykir snakkid og gosid taka of mikid plass & medan
3 | hollustuvaran er med ryrt hilluplass."

»Pad er erfitt ad snidganga snakk og sukkuladi pvi
ad verslunin veeri pannig upp sett ad han neyddist til
ad fara fram hja peim rekkum til a0 komast i
4 | greenmetid og avextina."

,.G0d Dbirta og gott plass hefur mikid ad segja. Eg
kem frekar pirrud Gt ar Bonus. bar er prongt vid
afgreidslukassana og kerrur eru alltaf fyrir og ut um
allt.” ,,Skemmtilegt viomét og skemmtileg upplifun i
5 | bad hefur mikid ad segja.”

»Inngangurinn i Krénunni ladar ad, par er bjart og
8 | opid rymi en i Bonus er prongt."”
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5.4.3 Pridji hluti: Viobrogo patttakenda vid kassakvittunum

I vidtali tvd var komid med inngrip i formi endurgjafar. Leitad var eftir vidbrogdum
patttakenda med pvi ad syna peim nidurstédur i excel sem fengust Gt Gr kassakvittunum fra
fyrstu fjorum vikunum. Rannsakendur reeddu peer nidurstddur til ad athuga hvort paer keemu
patttakendum & Ovart og hvort peer veeru i samreemi vid fyrri markmid peirra tengt heilsu og
fjarhag.

Vidmelandi eitt (V1) sagdi ad pad kemi henni ekkert sérstaklega & dvart nema pad ad hin
hélt ad han eyddi meiru yfir petta timabil en sagdi ad hun hafi farid Gt & land & timabilinu og
til Gtlanda og pess vegna veeri petta ef til vill minna. bad kom i 1jos ad han versladi fyrir
haestu upphadirnar i Bonus og pad veri alveg i semraemi vid hennar innkaup. Hafdi ord & pvi
ad han feeri oft i Vidi & leidinni ar reektinni, en henni fannst st bud einnig hagsted. HUN sagoi
ad hana langadi ad minnka kaupin & svokolludu heimilisbraudi, par sem bornunum hennar
veeri oft illt i maganum af pvi en bordudu po talsvert af pvi. Hlin sagdist leyfa sér ad kaupa

lifreenar vorur og reyna ad auka hlutfall hollra vara.

Vidmelandi tvo (V2) fannst dhugavert ad skoda innkaupin og hvernig huan versladi i raun.
Henni fannst han versla meira af sselgati en hin bjost vid og fannst han fara mun oftar i bud
heldur en han bjést vid. Heildarsumman var i vid legri en hun taldi hana vera fyrirfram, en
han taldi sig adeins medvitadri um pad sem han verslar, vegna pess ad einhver &tti eftir ad
skoda innkaupin hennar.

Vidmelandi prju (V3). bad var ekkert sem kom henni sérstaklega & dvart, sagdi ad petta
veri um pad bil eins og han hafdi séd petta fyrir. Henni fannst innkaupin hja peim vera
talsvert tengt heilsu. Fjoldi ferda eru svipadar og hun bjést vid, en pé ferri. Han bjést vid ad
fara ndnast daglega i bud en kom & 6vart ad pad veeru parna dagar par sem hun faeri ekkert i
bad. Han bjést vid ad heildarupphaedin yfir timabilid veeri ivid herri en kassakvittanirnar

syndu.

Vidmelandi fjogur (V4). bad kom honum & ovart hversu mikid pau versla af gosi og allt
annad er nokkurn veginn eins og hann bjost vid fyrirfram. Stefnan hja peim er ad versla
grofar kornvorur og litinn sykur, hreinar afurdir, sem minnst unna kjotvoru. Pad heyrir til
undantekningar ef keyptar eru pylsur og aldrei kjotfars og petta er alveg i peim anda. Er po
ekki endilega sattur vid ad kaupa bdénusbraud en kannski ef haegt veeri ad fa grofara braud en
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sem peir fengjust samt til ad borda pa veeri heegt ad breyta pvi. Heildarfjarhaedin yfir timabilid
kom honum ekki & dvart og var innan peirra fjarhagslegu markmida sem pau setja sér. Pad

kom honum hins vegar & ovart hversu oft pau fara i verslun, hann hafdi ekki gert sér grein

fyrir pvi.

Vidmelandi fimm (V5). pad sem kom henni helst & dvart eftir ad hafa skodad excel skjalid
var hvad han verslar oft i viku & pessu timabili. Han er adeins medvitadri um kaupin pegar

han safnar strimlum, finnst hin pé versla svipad og adur fyrr.

Viomealandi sex (V6). Henni finnst hdn medvitadri um kaupin eftir ad hin byrjadi ad safna
kassakvittunum, passar kannski adeins betur upp & hvad han kaupir. Eftir ad hafa skodad
hvad han kaupir tengt heilsu finnst henni pad i samreemi vid sin markmid, er sammala pvi.
Heildargreidslan kemur henni & dvart, finnst upphadin mikil midad vid stuttan tima, hélt
einnig ad han feeri oftar i bud.

Vidmelandi sjo (V7). Pad kom henni ekkert sérstakt & Ovart pegar hin skodadi excel skjalid.
Henni finnst han ekki medvitadri um kaupin eftir ad hafa byrjad ad safna strimlum en hin
litur aldrei & strimlana og hefur ekkert breyst vid pad eftir ad hafa tekid patt i rannsdkninni.
Han hefur ekki sett sér &dur nein sérstok markmid adur en han fer i bad p.e. tengt heilsu og
fjarhag en henni fannst dhugavert ad skoda flokkunina og hvernig han hefur keypt inn.

Viomealandi atta (\V8). bad kom ekkert sérstakt & dvart nema kannski hversu oft hun fer i
bad. Finnst hin vera adeins medvitadri um kaupin en verslar svipadar vorur og adur. Verslar

stérinnkaup samkvemt markmidum hennar eda einu sinni i viku.

5.4.4 Fjorai hluti: Viohorf patttakenda til personulegrar markadssetningar

I lok vidtals tvo var athugad hvad patttakendum paetti um ad fyrirtaeki greini kauphegdun og
bj6di upp & einstaklingsmidada markadssetningu eins og i gegnum télvupost. Einnig var
athugad i tengslum vid pad hvad vidkomandi peetti um tekninyjungar i smasélu, eins og ad
getad verslad matvoru a netinu og fengid hana senda heim.

Vidmelandi eitt (V1). Fannst pad vera snidug hugmynd, hin sagdist alltaf lesa baklinga
sem koma fra stérmdérkudunum, en han meetti alveg vera duglegri ad gera verdsamanburd.

Hun sagdist ekki vera med gdda verdmedvitund og sjaldnast gera sér grein fyrir hvad hlutir

34



kosta. Vardandi tekninyjungar i smasolu pa fannst henni pad mjog snidugt og myndi
sannarlega nyta sér pad. HOn sagdi ad pad yrdi mjog gott ef hin geeti faekkad
verslunarferoum. Han sagdist bara vera hissa ad pad hefdi ekki verid sett upp svona

netverslun hér & landi.

Vidmelandi tvo (V2). Fannst pad vera ageetis hugmynd og ekki trufla hana, ef rétt veeri ad
pbvi stadid pa veeri pad i raun bara beett pjonusta. Vardandi teekninyjungar i smasolu pa fannst
henni pad mjog snidugt og myndi vilja geta verslad pannig, pvi ad han kaupir yfirleitt alltaf
pad sama. Hun sagdi ad ef han gaeti fengid pennan vikuskammt sem han kaupir i hverri viku
ba peetti henni pad frabaert. bad er oft svo mikid vesen pegar hun parf ad fara med boérnin i

verslun.

Vidmelandi prja (V3). Var & badum attum vardandi persénulega markadssetningu, sagdist
fara i svolitla vorn i slikum tilfellum, han nefndi facebook sem demi par sem birtast allt i
einu auglysingar sem einhver télva er buin ad dkveda ad henni finnist skemmtilegt ad skoda.
Hun sagdi ad pad setti a stad akvedinn motproa pannig ad han fari ad skoda eitthvad annad.
Hn sagdi vera svolitd hreedd vid pad en ad audvitad geeti pad lika verid gott, parna veeri
verid ad benda manni & hluti. Henni peetti reyndar ageett ad fa send tilbod um &vexti og
graenmeti af pvi ad han verslar mikid af peim vorum, en hin sagdi jafnframt ad han vildi ekki
vera leidd afram. Hun sagdist jafnframt éttast pad ad pad veeri verid ad beina manni of mikid
i einhverja 6tilgreinda att sem han taldi getad dregid Gr gagnrynni hugsun, en ad han vildi
geta dottid um eitthvad skemmtilegt i budum og lesa um hluti sem annad hvort heillar hana
eda ekki. Vardandi teekninyjungar i smasolu pa sagdist han lengi hafa keypt greenmeti beint
frd beendum & netinu i &skrift og henni finnst pad mjog peegilegt. En ef petta veeri pannig ad
matvaran veeri send heim, list henni ekki a pad. Hefdi alltaf & tilfinningunni ad s& sem veeri ad
rada matvorunum, hefdi engan ahuga 4 ad velja vel og myndi ekki passa upp a pad. Hln
sagaist vilja f4 ad skoda og velja pad sem hian er ad kaupa. Henn finnst hdn ekki geta treyst
bvi nogu vel, ef til deemis einhver vara sem hun atladi ad fa er ekki til hvad yrdi gert, hin
kannski ekki Iatin vita og verslunin myndi pa jafnvel velja eitthvad annad sem henni kannski
likar ekki vid. Pannig ad pad er 6rugglega eitthvad svona vantraust. En ef han veeri eldri
borgari eda strida vid fotlun hverskonar, p4 myndi hdn érugglega nyta sér pad, en & medan
han getur sjalf farid ut i bad pa vill han gera pad. Hun sagdi i lokin ad audvitad veeri rosalega
beegilegt ad faekka pessum verslunarferdunum en svo kemur a méti ad han vill gera petta
sjalf.
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Vidmelandi fjogur (V4). Fannst i lagi ef pad veeri pannig ad neytendur fengju tilbod i
tengslum vid pad sem peir eru alltaf ad kaupa, en ad hattan veeri kannski si ad pa missi
viokomandi af einhverju 6dru sem hann hefur aldrei &dur keypt og fréttir ef til vill ekki af pvi,
en geti po haft dhuga & pvi. Hann sagdi jafnframt ad heetta veeri ad innkaupin yrou svolitd
styrd, og viokomandi festist i einum farvegi, en ad pad geeti samt margt verid jakveett vid pad
en hins vegar margt sem hann setur spurningamerki vid. Vardandi teekninyjungar i sméasolu
eins og ad gera matvoruinnkaup & netinu, pa fannst honum pad frabser hugmynd ad geta
verslad a netinu og losnad vid verslunarferdirnar flestar og taldi ad pad hlyti ad vera einnig

umhverfisvanna.

Viomalanda fimm (V5) finnst snidugt ad greina kauphegdun félks og bjéda upp &
einstaklingsmidada markadssetningu i verslunum med pvi ad senda télvupdst til demis ef
baer vorur sem viokomandi kaupir oft eru & tilbodi eda eitthvad nytt sambarilegt er ad koma i
badirnar. Vidmalandinn myndi seekja frekar i pa verslun sem myndi bjéda upp & petta.

Hun myndi liklega ekki nyta pad ad versla matvoru & netinu ef pad veeri i bodi, fer kannski
soldid eftir pvi hvad pad veeri. Jafnvel i lagi fyrir naudsynjavorur, purrvérur og mjolkurvorur.
A bagt med ad trda pvi ad islenskur markadur geeti bodid petta & samkeppnishafu verdi,
liklega dyr pjénusta sem madur myndi liklega ekki nyta. HUn vill helst fara & stadinn, sja pad
sem han etlar ad kaupa.

Vidmealanda sex (V6) finnst snidugt ad greina kauphegdun og er hlynnt einstaklingsmidadri
markadssetningu. Myndi alveg nyta ser einhvern timann ad versla & netinu pa adallega
naudsynjavoru. Myndi ekki treysta pvi ad kaupa ferska voru eins og avexti og grenmeti a
bennan hatt.

Vidmealanda sjo (V7) finnst snidugt ad greina kauphegdun og ad senda folki tilbod en hin
feeri ekki inna tdlvupdstana til ad skoda pad, meira ef hin myndi sja auglysingar um pad i
blédum. Hun myndi liklega ekki nyta pad ad kaupa & netinu, finnst dtrdlegt ad heegt sé ad
bjéda pannig pjonustu nema gegn hau gjaldi.

Viomealanda atta (V8) finnst einstaklingsmidud markadssetning vera snidug. Myndi nyta
afslattarkort i verslunum en myndi liklega ekki fylgjast med tilbodum i télvupdsti og nyta
pbau. Myndi kaupa a netinu ef varan myndi fast a sama verdi og ekki sérstok greidsla tekin

fyrir.
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Tafla 5: Vidhorf patttakenda til personulegrar markadssetningar og teekninyjunga & netinu

Vidhorf patttakenda til personulegrar markadssetningar
0g tekninyjunga a netinu

patttakandi

Vidhorf

Fannst pad vera snidug hugmynd ad vera med personulega markadssetningu. Vardandi tekninyjungar i
smasolu pa fannst henni pad mjog snidugt og myndi sannarlega nyta sér pad. Hin sagdi ad pad yrdi
mjog gott ef hin geeti feekkad verslunarferdum.

Fannst pad vera agetis hugmynd ad vera med persdnulega markadssetningu og ekki trufla hana, ef rétt
veeri ad pvi stadid pa veeri pad i raun bara bett pjonusta. Vardandi teekninyjungar i smasolu pa fannst
henni pad mjog snidugt og myndi vilja geta verslad pannig, pvi ad hin kaupir yfirleitt alltaf pad sama.
Henni finnst oft svo mikid vesen pegar han parf ad fara med bornin i verslun.

Var & badum attum vardandi persénulega markadssetningu. Henni patti reyndar ageett ad fa send tilbod
& vissum vérum en hin sagdi jafnframt ad han vildi ekki vera leidd afram. Vardandi tekninyjungar i
smasolu pa sagdist hin lengi hafa keypt greenmeti beint fra beendum & netinu i askrift og henni finnst
bad mjog peegilegt. En ef petta veeri pannig ad matvaran veeri send heim, list henni ekki & pad.

Finnst i lagi ef pad veeri pannig ad neytendur fengju tilbod i tengslum vid pad sem peir eru alltaf ad
kaupa, en ad hettan vaeri kannski st ad pa missi vidkomandi af einhverju 66ru sem hann hefur aldrei
aour keypt. Vardandi tekninyjungar i smadlu eins og ad versla matvorur & netinu, pa fannst honum pad
frabaer hugmynd ad geta verslad a netinu og losnad vid verslunarferdirnar flestar og taldi ad pad hlyti ad
vera einnig umhverfisvaenna.

Finnst snidugt ad vera med personulega markadssetningu. Myndi sakja frekar i pa verslun sem myndi
senda tolvupdst med tilbodum & peim vérum sem hun verslar mest af. Hin myndi liklega ekki nyta pad
a0 versla matvoru & netinu ef pad veeri i bodi nema pa helst ef pad veeru naudsynjavorur, purrvorur og
mjélkurvorur.

Er hlynnt personulegri markadssetningu, finnst pad vera snidugt. Vardandi teekninyjungar i smasolu pa
myndi hdn alveg nyta sér einhvern timann ad versla & netinu en pa adallega naudsynjavoru.

Finnst snidugt ad vera med personulega markadssetningu og ad senda folki tilbod en hin faeri ekki inna
tolvupdstana til ad skoda pad. Vardandi teekninyjungar i smas6lu pa finnst henni étralegt ad hagt sé ad
bj6oa pannig pjonustu nema gegn héau gjaldi, myndi liklega ekki nyta sér pad ad versla & netinu.

Finnst snidugt ad vera med personulega markadssetningu en myndi liklega frekar nyta afslattarkort ef
verslanir veeru med pad i bodi heldur en ad fylgjast meo tilbodum i télvuposti. Vardandi teekninyjungar
i smasdlu p4 myndi hin eingdngu kaupa & netinu ef varan myndi fast & sama verdi og ekki sérstok
greidsla tekin fyrir.
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5.5 Umrada

I fyrri vidtolum rannsoknar eitt vorum vid ad skoda markmid patttakenda tengdum heilsu og
fjarhag. En pad sem er sammerkt med 6llum péatttakendum er ad i peirra huga leitast peir allir
vid ad kaupa holla voru pegar peir versla inn i matinn. I Atferlislikani Foxall er leitast vid ad
spa fyrir um og talka hegdun neytenda par sem tekid er tillit til styrkingar og refsingar med
bvi ad lysa neytendahegduninni og afleidingum hennar (Foxall o.fl., 2006). Styrkingin er
einhver virdisaukning sem verdur til i huga neytandans sem i raun skiptir hann pad miklu
mali ad hann er tilbdinn ad takast & vid refsingu sem er pa t.d fjarmunir sem hann letur af
hendi i stadinn. Vegi pessara styrkingar er hins vegar mjog misjofn eftir neytendum og

somuleidis veegi refsingarinnar.

Pegar péatttakendur rannsdknarinnar téludu um pad ad pad skipti pa miklu mali ad kaupa holla
voru sem er pa styrkingin, pa eru peir ekki endilega allir ad tala um pad sama og stig
styrkingarinnar er misjafnt. A medan einn péatttakandi myndi greida mikid fyrir lifreena voru
geeti annar haft pad gildismat ad refsingin (fjarutlatin) skipti hann pad miklu méali ad hann
myndi lata sér naegja ferska voru. petta gildismat raedst baedi af lerdomssdgu neytandans og
neytendahegdun hans eda vana. Einnig er sjalfstjorn neytenda mjog misjofn og medvitund
um hvernig peir versla, @ medan sumir peirra voru nokkud éryggir med hversu oft peir feeru i
bud og hvad peir versludu, pa kom pad 6drum pé nokkud a Ovart. begar patttakendur voru
spurdir ut i vidhorf peirra til personulegra markadsetningar og sélu & netinu pa er vidhorf
peirra mismunandi, & medan sumir eru pvi mjog fylgjandi eru adrir pvi motalinir. Verslanir
sem fara slika leid purfa pvi ad vanda til verka pvi mikid er i hufi. Pad er til deemis mjog
mikilveegt ad allir hagmunaadilar upplifi raunverulega virdisaukningu. Vid héfum erlend
deemi par sem rannsoknir syna ad vel hafi tekist til eins og hja Tesco verslunarkedjunni medal
annars. bad verdur spennandi ad fylgjast med & nastu misserum hvort islenskar verslanir

hyggist fara pessa leid eins og prounin hefur verid vida erlendis.
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6. Rannsokn 2: Einlidasnio

6.1 Inngangur

Hér verdur fjallad um framkvaemd rannsdknar tvo. batttakendum verdur gert skil og skyrt
verdur fra melitekjum og adferdum sem notadar voru vid greiningu gagna. | framhaldi af
rannsokn eitt var haldid afram med somu patttakendur. | pessari rannsokn var notast vid
svokallad AB einlidasnid. Kauphegdun var skodud ut fra viotali tvo i rannsokn eitt og greind
ut frd kassakvittunum fyrir og eftir inngrip. Rannsakendur skodudu svo hvort inngrip hafdi
einhver ahrif, hvort pad hafi breytt hegdun tengt heilsu og fjarhag. Rannsokninni er skipt i tvo
hluta og verda notadar myndir og texti til ad talka nidurstédur.

6.2 Aofero

Tilraunasnid var valid og &kvadu rannsakendur ad vinna med einlidasnid par sem sami
einstaklingur var meeldur og einstaklingshegdun skodud. Rannsokn med einlidasnidi byggist
4 pvi ad hegdun eda lidan eins manns er borin saman i mismunandi adstedum. | stad
samanburdarhdps i einfaldri héprannsdkn er grunnskeid, par sem einstaklingur er athugadur
an ihlutunar og ihlutunarskeid par sem einstaklingurinn er athugadur samhlida til demis
medferd. Gerdar eru margar melingar & hverju skeidi fyrir einn eda faa einstaklinga i
einlidarannsokn. Rannsdknir med einlidasnidi hafa nokkra kosti umfram rannséknir med
hopsnidi, par ma nefna minni villudreifingu. Flestar rannséknir med einlidasnidi hafa feerri en
tiu patttakendur, prir til fimm patttakendur er nagilegur fjoldi (Gudrin Arnadottir og
porlakur Karlsson, 2003).

Tilraunir eru rannsoknir sem fela i sér inngrip af rannsakanda umfram forsendur
melingarinnar. Hefdbundid inngrip er ad stjorna nokkrum breytum og fylgjast med hvernig
pad hefur &hrif & viofangsefnid. Rannsakandinn stjornar 6hadu breytunni og fylgist med hvort
fylgibreytan verdi fyrir ahrifum inngripsins, pad parf ad vera samband & milli 6hadu og hadu
breytunnar. Vid framkveemd tilrauna parf rannsakandi ad ljuka vid akvedna rod adgerda svo
ad vel takist til (Cooper og Schindler, 2011).

39



I pessari rannsokn var notast vid svokallad AB-snid. AB-snid er einfaldasta form
einlidasnids. Grunnskeid er tulkad med bdkstafnum A, timabilid veitir upplysingar um
hegdun &dur en medferd hefur ahrif & hana, engin ihlutun & sér stad, B er ihlutunartimabil
(Gudran Arnadéttir og porlakur Karlsson, 2003). I einlidasnidi er ahersla 16gd & breytingar
hja einum einstaklingi. S& sem beitir medferd er ekki adeins ad velta fyrir sér loka
nidurstooum rannsdknarinnar heldur breytingum sem eiga sér stad & 6llu ferlinu (Gudrdn
Arnadottir og borlakur Karlsson, 2003).

A grunnskeidi (A) sofnudu patttakendur rannsoknarinnar saman kassakvittunum i fjorar
vikur. A9 fjorum viknum lionum skradu rannsakendur nidurstodur kauphegdunar i excel
forritio eftir fyrr greindum flokkum og i flokkinn heilsu og fjarhag. Tekid var annad vidtal
vid somu péatttakendur og var inngrip gert i formi endurgjafar par sem excelskjalid var areitid
i rannsOkninni. batttakendum var synt samantekt & kauphegdun, paer flokkanir sem
rannsakendur gerdu i excel og skodad hvort peim peetti nidurstddur vera i samraemi vid fyrri
markmid tengd heilsu og fjarhag. Ad loknu vidtali tvd voru patttakendur fengnir til ad safna

kassakvittunum afram i um pad bil fjérar vikur.

A ihlutunartimabilinu (B) séfnudu rannsakendur saman kassakvittunum fra seinna timabilinu
0g skradu nidurstédur kauphegdunar eftir inngrip i excel. Rannsakendur skodudu svo hvort
inngrip hafdi einhver ahrif, hvort pad hafi breytt kauphegdun hja hverjum pétttakenda i

flokknum heilsu og fjarhagi.

6.2.1 batttakendur

I pessari ranns6kn var um ad reda somu atta patttakendur og i rannsokn eitt. patttakendur i
rannsdkninni voru atta einstaklingar sem valdir voru eftir hentugleika og flokkast peir pvi
sem hentugleikaurtak. Rannsakandi velur patttakendur par sem audvelt er ad na til peirra.
Litill kostnadur og timi skiptir mali. Hentugleikadrtaki er helst beitt pegar markmid
rannsdknar er fremur ad alykta um tengsl & milli breytna en ad alykta um tiltekio medaltal eda
hlutfall i pydi (Porldkur Karlsson og borolfur pérlindsson, 2003). Allir péatttakendur reka
heimili sem inniheldur fjéra til sex manns. Tekid var fram ad patttaka veeri frjals og ad enginn
sérstakur hvati eda umbun veeri i bodi fyrir patttbkuna. Med pvi téldu rannsakendur ad meiri
likur veeru & pvi ad peir sem taekju patt gerdu pad ad heilum hug.
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6.2.2 Areiti

A grunnskeidi s6fnudu patttakendur kassakvittunum i fjorar vikur i Kkjolfar vidtals,
kvittanirnar voru skrddar og flokkadar i excel. Tekid var annad vidtal og samantekt &
kauphegdun synd péatttakendum. Si samantekt i rannsokn eitt var areitid i rannsdkninni og
tengist i raun einnig pessari rannsokn. batttakendur héldu svo afram ad safna kvittunum i um

pbad bil fjorar vikur og rannsakendur skodudu hvort inngrip hafi haft ahrif & hegdun.

6.2.3 Tekjabunadur

Kassakvittanir voru notadar til ad skoda kauphegdun patttakenda, kaupin voru flokkud i
tuttugu og einn voruflokk og sidan i flokkinn heilsu og fjarhag. Urvinnsla peirra gagna for
fram i forritinu Microsoft Excel.

6.2.4 Rannsoknarsnio

Frumbreytan eru &reitin i rannsokninni sem taka tvo gildi, engin samantekin kauphegdun og
samantekt & kauphegdun synt patttakendum. Athugad var hvada ahrif peer breytur héfou a
fylgibreytuna sem var kauphegdunin.

6.3 Framkvamd rannsoknar

A grunnskeidi s6fnudu patttakendur rannsoknarinnar kassakvittunum i fjorar vikur i kjolfar
vidtals. Rannsakendur séfnudu peim saman og skrddu nidurstoour i excel forritid eftir fyrr
greindum flokkum. Tekid var annad vidtal og sami einstaklingur var meldur. Inngrip var gert
i formi endurgjafar par sem samantekt a kauphegdun var synd patttakendum i excel, pad var
jafnframt &reitid i rannsdkninni. batttakendum var synt hvernig kauphegdun peirra hafdi verio

a timabilinu samkvaemt peim nidurstédum sem fengust frad kassakvittunum. Peim var svo
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syndar paer flokkanir sem rannsakendur gerdu i excel og skodad hvort peim peetti nidurstodur
vera i samreemi vid fyrri markmid tengd heilsu og fjarhag.

Ad loknu vidtali tvd voru péatttakendur fengnir til ad safna kassakvittunum &fram i um pad bil
fjérar vikur. Rannsakendur s6fnudu pei svo saman og skradu i excel. Dagsetning kaupanna
var skrad, verslun par sem innkaup féru fram og vorurnar sjalfar skradar og flokkadar eftir
fyrr greindum flokkum og verdi. Heildarupphad tekin saman, hversu oft var farid i hverja
verslun og vorur flokkadar i heilsu og fjarhag. Skodad var hvort inngrip hafi breytt hegdoun
midad vid pad sem var sagt i fyrsta vidtalinu (rannsokn 1).

Rannsakendur skodudu svo hvort inngrip hafdi einhver ahrif, hvort pad hafi breytt hegdun hja
hverjum pétttakenda i flokknum heilsu og fjarhagi med pvi ad skoda medaltal innkaupa i
hvorum flokki. Urvinnsla gagnanna var hattad & pann hétt ad allar upplysingar um innkaup
patttakenda var skrdd i Microsoft Excel forritid til frekari Grvinnslu og myndvinnslu.
Gagnaoflun tdk fjora daga & hvoru timabili. Oll gégn voru faerd inn i forritid til greiningar og

nanari skodunar.

6.4 Nidurstoour

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknar tvé greindar. Notadar verda myndir og texti til
ad tulka nidurstodur. | fyrsta hluta verdur athugad hvort inngrip hefdi haft ahrif & fjolda
verslunarferda og hversu oft farid var i hverja verslun fyrir og eftir inngrip. Spurt var um
hvada markmid patttakendur hefdu vardandi hversu oft peir versla og er athyglisvert ad skoda
hver raunin er hja peim. I seinni hluta verdur athugad hvort ad hegdun breytist i flokknum
heilsa og fjarhagur. Reiknad var medaltal i hvorum flokki fyrir og eftir inngrip.

6.4.1 Fyrsti hluti
Vidmelandi eitt gerdi sér ekki grein fyrir hversu oft han feri i bad, sagdist i raun fara bara

eins oft og han pyrfti, vildi gjarnan vera skipulagdari en hun er. begar innkaup hennar eru svo

skodud pa seést ad hun verslar 13 sinnum fyrir inngrip en 12 sinnum eftir inngrip. Athugadur
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var munur & medalkérfu sem var 6.007 kr fyrir inngrip en 6.939 kr eftir inngrip. HUn verslar

oftast i Bonus. (Sja mynd 4).
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Vi

W Samtals ferdir

W Bonus

Krénan

Fjoldi ferda

Hagkaup

B Annad

Fyrir inngrip Eftir inngrip

Mynd 4: Fjoldi verslunarferda hja viomealanda eitt (\/1) fyrir og eftir inngrip

Vidmelandi tvo segist i vidtalinu fara einu sinni i viku, og lata pad duga i kvéldmat fyrir alla
vikuna og purfi ekki ad fara milli pessara ferda ad sinna matarinnkaupum. En eftir ad
kassakvittunum hafdi verid safnad saman pa sést ad verslunarferdir voru nénast daglegar.
Pegar innkaup vidmelandans eru svo skodud pa syna nidurstédur ad han verslar 28 sinnum
fyrir inngrip og 23 sinnum eftir inngrip. Medalkarfan var 5.598 kr fyrir inngrip en 6.231 eftir
inngrip. Hun verslar oftast i Bonus sem er i samraemi vid hennar markmid. (Sja mynd 5).
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Mynd 5: Fjoldi verslunarferda hja viomealanda tvo (\V2) fyrir og eftir inngrip

Pegar innkaup viomelanda prjd eru skodud pa syna nidurstodur ad hun verslar 13 sinnum
fyrir inngrip og 14 sinnum eftir inngrip. Medalkarfan var 9.201 kr fyrir inngrip en 8.390 kr
eftir inngrip. Nidurstodur syna ad hun verslar helst i Kosti, Hagkaup og Néatuni (annad) fyrir
og eftir inngrip en fjdlgar ferdum i Bonus eftir inngrip. bessar nidurstédur eru i samreemi vid
markmid hennar. Han verslar ivid sjaldnar en han taldi sig gera, en hun taldi sig fara nanast
daglega i verslun. 1 vidtalinu segist hin fara i Bonus ad kaupa pvottaefni og fleiri slikar vérur,
pbad er pvi spurning hvort &stedan fyrir fjolgun Boénus ferda tengist pvi eda af
fjarhagsasteedum pvi ad medalkarfan leekkar eftir inngrip. (Sja mynd 6 ).
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Mynd 6: Fjoldi verslunarferda hja viomeelanda prju (V3) fyrir og eftir inngrip

Pegar innkaup vidmelanda fjogur eru skodud pa syna nidurstodur ad hann verslar 19 sinnum
fyrir inngrip og 10 sinnum eftir inngrip. Medalkarfa fyrir inngrip var 4.496 kr og eftir inngrip
3.737 kr. Fyrir inngrip verslar hann helst i Kronunni en eftir inngrip i Bonus. beer nidurstodur
samraemast markmidoum hans, Bonus er hans adal verslun og reynir ad gera flest
storinnkaupin par, en verslar gjarnan i Kronunni, Samkaup og fiskbadum pess & milli. Einnig
sagdi viomalandi fjogur gjarnan vilja feekka verslunarferdum og pvi geeti verid ad inngripio
hafi haft pau ahrif. (Sja mynd 7).
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Mynd 7: Fjoldi verslunarferda hja viomeelanda fjogur (\V4) fyrir og eftir inngrip
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Pegar innkaup vidmealanda fimm eru skodud pé syna nidurstodur ad fyrir inngrip verslar hin
17 sinnum en 14 sinnum eftir inngrip. Medalkarfa fyrir inngrip var 6.826 kr og eftir inngrip
7.641 kr. Inngrip geeti hafa haft ahrif & fjolda verslunarferda par sem pad kom henni & Gvart
hversu oft han for i verslun fyrstu fjérar vikurnar. Vidmelandinn verslar oftar i Bénus eftir
inngrip og fer minna i dyrari verslanir eins og fyrir inngrip, pad sem geeti haft ahrif er ad hin
hafdi ahuga a ad passa betur upp a hvad hun eydir miklu. (Sja mynd 8).
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Mynd 8: Fjoldi verslunarferda hja viomeelanda fimm (\V5) fyrir og eftir inngrip

pegar innkaup vidmealanda sex eru skodud pa syna nidurstodur ad han verslar 6 sinnum fyrir
inngrip og 15 sinnum eftir inngrip. Medalkarfan var 12.731 kr fyrir inngrip en 8.118 kr eftir
inngrip. Inngrip virdist ekki hafa ahrif & viomelanda sex hvad vardar fjdlda verslunarferda,
verslar oftar inn eftir inngrip. Pad er hins vegar talsverdur munur i medaltali og geeti inngrip
haft ahrif & hversu miklu viomalandinn eydir. Heildargreidslan kom henni & 6vart fr4 fyrra
timabili, fannst upphaedin mikil midad vid stuttan tima. Vidmelandi sex verslar helst inn i
Bbénus og Noatini og samremast paer nidurstodur vid markmid hennar um ad gera

stérinnkaup i Bonus en fer inna milli i Néatun. (Sja mynd 9).
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Mynd 9: Fjoldi verslunarferda hja viomeelanda sex (V6) fyrir og eftir inngrip

Pegar innkaup vidmealanda sjo eru skodud syna nidurstédur ad han verslar 9 sinnum fyrir
inngrip og 11 sinnum eftir inngrip. Medalkarfan var 9.273 kr fyrir inngrip en 8.755 kr eftir
inngrip. Hun verslar oftast inn i Bonus sem samraemist markmidum. Pad er ekki mikill munur
a fjolda verslunarferda og erfitt ad segja til um hvort inngrip hafi haft ahrif par. bad var
ekkert sérstakt sem vidmelandinn hafdi &huga & ad breyta hja sér. (Sja mynd 10).
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Mynd 10: Fjoldi verslunarferda hja vidmealanda sjo (V7) fyrir og eftir inngrip

47



pegar innkaup vidmealanda atta eru skodud pa syna nidurstddur ad hun verslar 16 sinnum
fyrir inngrip og 19 sinnum eftir inngrip. Medalkarfan var svipud eda 5.323 kr fyrir inngrip en
5.582 eftir inngrip. Inngrip virdist ekki hafa haft ahrif a fjolda verslunarferda, viomalandinn
verslar oftar inn eftir ad inngrip atti sér stad. Viomelandi atta verslar & badum timabilum
baedi i Bonus og 6drum verslunum sem samraemist markmidum. Verslar stérinnkaupin i
Bdnus par sem hun er ad s&kjast eftir hagstedu verdi en fer svo inna milli i Vidi og Hagkaup
til ad fa betri gaedi. (Sja mynd 11).
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Mynd 11: Fjoldi verslunarferda hja viomalanda atta (\V8) fyrir og eftir inngrip

6.4.2 Annar hluti

A nastu myndum ma sja nidurstodur rannsoknar med einlidasnidi, tvo timabil sem syna
kauphegdun pétttakenda i flokknum heilsa og fjarhagur. Athugad var hvernig verslad var i
peim flokkum fyrir inngrip og hvort eitthvad hefdi breyst eftir inngrip hja hverjum
patttakenda, hvort areitid hefdi haft ahrif & kaup i peim flokkum. Medaltalsfjarhaed var

reiknud og sést & myndunum hér fyrir nedan medaltal fyrir og eftir inngrip fyrir badda flokka.

Nidurstodur benda til ad vidmelandi eitt kaupir ad medaltali meira i badum flokkum eftir
inngrip. Medaltal fyrir inngrip i flokknum heilsu er 2.138 kr en 4.889 kr eftir inngrip.
Medaltal fyrir inngrip i flokknum fjarhag er 584 kr en 1.469 kr eftir inngrip. Nidurstodur syna
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ad ekki hefur verio um markteeka breytingu ad raeda fyrir og eftir inngrip. begar heildareydsla

er skodud yfir baedi timabil verslar vidmelandinn meira af heilsuvérum heldur en vorum sem

falla undir flokkinn fjarhag, pad er i samraemi vid hennar markmid i matarinnkaupum. (Sja

myndir 12 og 13).

Samtals (kr.)

V1 Heilsa
12000
i == Fyrir Inngrip
1
H Eftir Inngri
10000 1 Brip
1
1
i
8000 i =
ﬂ |
1
1
6000 i
/ I Medaltal
1
1
1
4000 R : - S
\ Medaltal { |
]
2000 i -
W |
1
V/ |
O T T T T T T T T
v o o N o Q& 2
A U S
A P o AV v N o o o
a N ~ 0 N v

Timabil (dags.)

Mynd 12: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja vidmealenda eitt (V1)
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Mynd 13: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja vidmalanda eitt (V1)

Hja viomelanda tvo er medaltal fyrir inngrip i heilsu er 4.993 kr en 5.297 kr eftir inngrip.
Medaltal fyrir inngrip i fjarhag er 1.158 kr en 487 kr eftir inngrip. Nidurstoour syna ad tioni
hefur minnkad i flokknum fjarhag. Pegar heildareydsla er skodud yfir baedi timabil verslar
vidmelandinn meira af heilsuvérum heldur en vérum sem falla undir flokkinn fjarhag, pad er
i samreemi vid hennar markmid i matarinnkaupum. [ seinna vidtalinu (inngripid) sagdi
viomelandi tvd ad henni fyndist innkaupin fyrstu 4 vikurnar innihalda ansi mikid saelgeeti,
bad geeti haft &hrif & hvers vegna fjarhadin i heilsuflokkun er ivid meiri en pé ekki hagt ad
fullyrda pad, pvi ad fleiri peettir i umhverfinu geetu einnig haft par ahrif &. (Sja myndir 14 og
15).
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Mynd 14: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja vidmealenda tvo (V2)
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Mynd 15: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja vidmealanda tvo (V2)
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Hja vidmelanda prju er medaltal fyrir inngrip i heilsu er 3.641 kr en 5.375 kr eftir inngrip.
Medaltal fyrir inngrip i fjarhag er 885 kr en 771 kr eftir inngrip. Nidurstédur syna ad tioni i
heilsuflokknum er meiri en i fjarhagsflokknum. begar heildareydsla er skodud yfir baedi
timabil verslar vidmelandi prja mun meira af heilsuvérum heldur en vorum sem flokkast
undir fjarhag, pad er i samreemi vid hennar markmid i matarinnkaupum. (Sja myndir 16 og
17).
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Mynd 16: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja viomealanda prju (V3)
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Mynd 17: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja viomealanda prju (\V3)

Hja viomealanda fjogur er medaltal fyrir inngrip i heilsu 3.001 kr en 2.080 kr eftir inngrip.
Medaltal fyrir inngrip i fjarhag er 930 kr en 793 kr eftir inngrip. Nidurstédur syna ad tioni i
heilsuflokknum er meiri en i fjarhagsflokknum. Heildarupphaed yfir timabilid eftir inngrip var
mun leegri og verslunarferdirnar voru feerri. (Sja myndir 18 og 19).
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Mynd 18: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja vidmeaelanda fjogur (V4)
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Mynd 19: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja viomealanda fjogur (V4)

Hja viomelanda fimm er medaltal fyrir inngrip i flokknum heilsu 4.963 kr en 3.823 kr eftir
inngrip. Medaltal fyrir inngrip i fjarhag er 631 kr en 316 kr eftir inngrip. Nidurstodur syna ad
vidmalandi fimm hefur aukid tioni kaupa i flokknum fjarhag eftir inngrip, hegdun hefur
breyst. bPad sem geti haft ahrif er ad hun hafdi &huga & ad passa betur upp & hvad hun eydir
miklu. Pegar heildareydsla er skodud yfir badi timabil verslar viomelandinn meira af
heilsuvérum heldur en vérum sem falla undir flokkinn fjarhag. bessar nidurstddur geta
samraemst markmidunum, kaupir dyrari vorur heilsunnar vegna og skipta geedi og gott hraefni
miklu mali. (Sja& myndir 20 og 21).
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Mynd 20: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja vidmeelanda fimm (V5)
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Mynd 21: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja vidmeaelanda fimm (V5)

Hja vidmelanda sex er medaltal fyrir inngrip i heilsu 7.655 kr en 5.371 kr eftir inngrip.
Medaltal fyrir inngrip i fjarhag er 2.720 kr en 1.686 kr eftir inngrip. pegar heildareydsla er
skodud yfir baedi timabil verslar hin meira af heilsuvérum heldur en vérum sem falla undir

flokkinn fjarhag. Nidurstddur syna ad vidmelandi sex hefur aukid tioni kaupa i badum
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flokkum eftir inngrip, hegdun hefur breyst. Pad sem geti hafa haft ahrif er ad vidmalandinn
vildi hugsa meira um hversu miklu & ad eyda og ad versla meira tengt hollustu. Vildi breyta
innkaupum, taka Ut sykrada feedu og fara meira i hollustuna. (Sja myndir 22 og 23).
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Mynd 22: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja vidmelanda sex (V6)
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Mynd 23: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja vidmalanda sex (V6)
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Hja viomelanda sjo er medaltal fyrir inngrip i heilsu 5.338 kr en 6.480 kr eftir inngrip.
Medaltal fyrir inngrip i fjarhag er 1.316 kr en 1.635 kr eftir inngrip. Nidurstodur syna ad hja
vidmalanda sjo hefur tidni kaupa adeins aukist i flokknum fjarhag eftir inngrip, hegdun hefur
ekki mikid breyst. begar heildareydsla er skodud yfir baedi timabil verslar vidmalandinn
meira af heilsuvérum heldur en vérum sem falla undir flokkinn fjarhag. (Sja myndir 24 og
25).
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Mynd 24: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja vidmealanda sjo (V7)
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Mynd 25: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja viomealanda sjo (V7)

Hja vidmelanda atta er medaltal fyrir inngrip i heilsu 2.959 kr en 3.585 kr eftir inngrip.
Medaltal fyrir inngrip i fjarhag er 913 kr en 518 kr eftir inngrip. Nidurstoour syna ad hja
vidmealanda atta hefur tioni kaupa i badum flokkum litid breyst. begar heildareydsla er
skodud yfir baedi timabil verslar viomalandinn meira af heilsuvérum heldur en vérum sem
falla undir flokkinn fjarhag. (Sja myndir 26 og 27).
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Mynd 26: Timabil yfir kauphegdun i flokknum heilsa hja vidmelanda atta (\V8)
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Mynd 27: Timabil yfir kauphegdun i flokknum fjarhag hja vidmalanda atta (\V8)

6.5 Umrada

pad var ahugavert ad skoda hvort inngrip hafdi ahrif & hegdun patttakenda. Ur fyrri hluta
rannsdknarinnar kemur i 1jos ad medalsterdir matvoérukarfa voru & bilinu 3.000-13.000
kronur. Fjoldi verslunarferda var a bilinu 6-28 sinnum @ manudi og innihalda margar pessara
verslunnarferda svokollud smainnkaup. pessi hegdun er i samraemi vid pad sem rannsakendur
fjolludi um i kafla 4.4 par sem héfundar békarinnar ,,I huga pess sem verslar* (e. Inside the
Mind of the Shopper) hafa komist ad pvi eftir ad hafa skodad kauphegdun neytenda a
matvorumarkadi ad pad er algengast ad folk versli faar vorur i verslunarferdum sinum. |
bokinni kemur fram ad prétt fyrir pessi smainnkaup, pa eru flestar verslanir hannadar fyrir
stor-innkaup sem er innan vid helmingur hja patttakendum. Préunin hefur verid ad smasalar
byggja steerri og steerri verslanir a medan neytendur eru flestir i smainnkaupum pegar heildin
er skodud. Pad er ansi misjafnt eftir patttakendum rannsdknarinnar hvort einhver breyting
verdur, til demis fekka fjorir viomelendur verslunarferdum eftir inngrip en fjérir fjolga
feroum. Allir versla i Bonus sem geeti tengst fjarhag, flestir minntust & ad stérinnkaup veeru
gerd i peirri verslun. I rannsokninni komust rannskendur ad pvi ad flestir patttakendur fara

mun oftar i verlsun en 1-2 i viku
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Markmid med peirri greiningu sem gerd var i 6drum hluta rannsoknar tvo var ad sja hvort
patttakendur hefdu ahuga a ad versla heilsusamlega vorur og vorur & hagstedu verdi og
markmid peirra fra upphafi skodud. Nidurstodur syna ad allir virdast versla meira af
heilsuvérum heldur en vérum sem falla undir flokkinn fjarhag. Pad veeri ahugavert ad skoda
lengra timabil en tvo méanudi hja hverjum viomalanda til ad sja hvort um télfreedilegan mun

veeri ad reeda fyrir og eftir inngrip i badum flokkum.

7. Samantekt

I upphafi rannsoknar fannst rannsakendum athyglisvert ad skoda hvort neytendur veeru
medvitadir um pad sem peir versludu i matinn, hvort peir hefdu akvedin markmid tengd
heilsu og fjarhag. Auk pess péttu rannsakendum frodlegt ad vita hvad pad veeri sem rédi
neysluhegdun kaupenda & matvérumarkadi og hvort hegdun peirra eftir breyttist eftir ad
inngrip hefur att sér stad.

Rannsakendur 16gdu upp med pad ad kanna neysluhegdun atta einstaklinga med pvi ad skoda
kassakvittanir yfir tveggja méanada timabil. Markmidid var ad athuga hvort pessir
einstaklingar veeru med akvedin markmid tengt sjalfstjorn i matvéruverslunum og hvort haegt

veeri ad nyta kassakvittanir til ad greina kauphegdun einstaklingsins.

Nidurstodur sina ad pad er misjafnt eftir einstaklingum hvada markmid peir hafa sett sér tengt
fjarhag og heilsu en einnig er misjafnt hvort inngripid hafdi ahrif & hegdun.

Ad mati rannsakanda veeri naudsynlegt ad f& rafreenar kassakvittanir, ef rannsoknin yrdi
endurtekin, pad eykur réttmeeti upplysinganna. pad var mismunandi eftir verslunum hvort
gefid var upp pyngd eda kiloverd & vorum, pad geeti audveldad flokkun i fjarhag ef pyngd
vara kemi fram & 6llum kassakvittunum. Ef verslanirnar geefu allar upp pyngd og jafnvel
kiloverd & kassakvittunum myndi pad audvelda flokkun til muna. Sumar vorur geetu flokkast
undir heilsu og fjarhag t.d. Bénus braud sem meetti falla undir bada flokka, grof kornvara og
hagsteett verd. Einnig veeri 4hugavert ad gera meelingar yfir lengra timabil en tvo méanudi.

Rannsakendum fannst ahugavert ad sja hve fair viomalendur voru umhverfismedvitadir en
feestir voru medvitadir, hversu umhverfisveenar vorur folk veeri ad kaupa, en margir voru pé

ad versla lifreenar vorur sem faestir tengdu pé vid umhverfisvernd.
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Geetu fyrirteeki nytt sér petta og tengst meira einstaklingnum sjalfum eda er petta of dyr
adferdarfraedi til ad skoda hegdun neytenda? NU er svo komid ad nanast allar upplysingar eru
ordnar rafreenar og pvi er gridarlegt magn upplysinga um neytendur sem moguleiki veeri & ad
nyta i markadslegum tilgangi. Ef &hugi veeri hja islenskum fyrirteekjum ad ad skapa sér nyja
bekkingu og tengjast meira einstaklingnum sjalfum geetu fyrirteki breytt sinum verslunum
med pvi ad skoda hvad fyrirteeki eru ad gera erlendis i beinni markadssetningu. Fyrirtaeki eins
og Tesco sem hefur haft pad ad markmidi ad skilja parfir vidskiptavina sinna med
personulegri beinni markadssetningu og hefur komid med tryggdarkort. Safnar upplysingum
um hegdun vidskiptavina sinna i netverslunum og notar per upplysingar til markadssetningar.
En &tli fyrirteeki ad fara pa leid eru g6d samskipti i gegnum alla virdiskedjuna mjog
mikilveeg eins og fram kemur i kafla 3. par sem fjallad er um Samskiptamodelid. Til pess ad
persdnuleg markadssetning gangi upp parf ad eiga sér aukid virdi fyrir alla hagsmunadila.
pad getur verid mikils virdi fyrir islenskar verslanir ad pekkja vidskiptavini sina vel til pess
ad geta pjonustad pa. pad kom i 1jos i athugunum rannsakenda ad flestir viomalenda foru
talsvert oftar en vikulega i verslun og talsvert var um smainnkaup og er pad i samraemi vid
rannsoknir hofunda bokarinnar ,,I huga pess sem verslar” (e. Inside the Mind of the Shopper)
par sem fram kemur ad algengast er ad folk versli eina voru i verslunarferoum sinum. petta
geeti verid &hugavert fyrir islenska kaupmenn sérstaklega vegna pess ad préunin i
verslunarrekstri hefur verid ad hafa verslanirnar steerri og steerri, en pad er ef til vill ekki pad
sem vidskiptavinirnir eru ad sakjast eftir eda gefur mest af sér.

I framhaldi af pvi er ahugavert ad skoda vidbrogd folks vid personulegri markadssetningu en
i rannsokninni voru pétttakendur spurdir ad pvi i vidtali tvd, hvad peim peetti um
teekninyjungar i sméasolu eins og ad getad verslad matvoru & netinu og fengid senda heim. pad
var misjafnt hvada alit patttakendur hofou & slikri pjénustu eda hvort peir myndu nyta sér
pad. Sumir voru pvi fylgjandi og myndu liklega nyta sér pa pjonustu & medan adrir téldu sig
ekki nyta slika pjonustu. Ein astaedan var til demis ad peir vilji fa ad skoda og velja pad sem
er verslad. Einnig var komid inna hvad peim peetti um ef fyrirteeki myndu greina kauphegdun
og bjoda upp & einstaklingsmidada markadssetningu eins og i gegnum télvupost. Ut fra
rannsokninni virdist folk kaupa oft sama hlutinn, endurtekur kaup & ymsum vérum i hvert
skipti sem er verslad. batttakendur virtust allir vera dhugasamir um ad fa send tilbod & peim
vorum sem pad verslar mikid af. Misjafnar skodanir hvort folk myndi nyta sér slik tilbod ef
pau yrdu send i télvuposti og sumir voru hraeddir um ad vera of mikid leiddir afram og missa

frumkveedi. Petta synir pad ad ef islenskar verslanir akveda ad fara inn & pessar brautir pa er
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ad ymsu ad hyggja og mikilveegt ad vanda til verka. En ef vel tekst til getur avinningurinn
einnig ordid mikill eins og raunin hefur verid & hja Tesco til deemis.

I ranns6kninni var lagt upp med ad skoda sjalfstjorn og hafa rannséknir synt mikinn mun &
bvi sem folk gerir i verslunum og pvi sem pad segist vilja gera i verslunum. pad kvarta
margir undan 6llu seelgeetinu sem stillt er upp vid afgreidslukassa matvorubtdanna og par etti
frekar ad hafa hollar vorur eins og banana eda annad slikt. Eins og nefnt var i rannsokninni
svarar folk oft & tioum i samremi vid fogur fyrirheit sem pad hefur sett sér. Pegar
péatttakendur okkar voru spurdir hvort peir falli i freisni pegar komid er i verslun voru misjoéfn
vidbrdgd. bad var allt fr4 pvi ad falla oft i freistni upp i pad ad falla ndnast aldrei i freistni.
pad getur verid vandkvaedum bundid ad meta pad hvener folk fellur i freistni, pvi pad parf ad
skilgreina pvi ad pad kemur ad upplifun einstaklinga ad pvi ad falla i freistni getur verid svo
mismunandi. Oft segjast viomelendur ekki falla i freistni pvi ad peir vilja ekki gera pad. En
einn viomalenda sagdist aldrei falla i freistni en & medan vidtali stod var afhend vara &
heimili viomelandans og sagdist hafa keypt petta tiltekna likamsreektarteeki ,,6vart” pegar
hann var ad vafra & vefnum og auglysing birtist. Pad er pvi ekki dliklegt ad flestir falli i
freistni af of til. Pad geeti verid hluti af asteedunni ad margir vilji ad avoxtum og 6drum
hollum vorum sé radad & &berandi stad i verslunum i stad 6hollustunnar svo neytendur purfi
ekki ad hafa freistingarnar fyrir augunum. Pad er ekki Oliklegt ad flestir vilji kaupa hollar
matvorur p6 ad pad gerist ymislegt & leidinni sem verdur til pess ad innkaupin verda ekki
alltaf nakveemlega eins og vid 6skum helst.
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9. Vidauki A. Spurningalisti - vidtal 1

1. Hvada einstaklingar & heimilinu sinna matarinnkaupum?

2. Hver eru markmid pin pegar pa verslar i matinn, eru pau tengd fjarhag, hollustu,
heilsu, geedum? Ert pa umhverfisvaen?

Skipuleggur pu matarinnkaupin adur en farid er i bug?

Skipuleggur pu hversu mikill peningur a ad fara i kaupin?

Setur pu upp matsedil fyrir vikuna?

o v &~ w

Fellur pu i freisni pegar pu verslar inn eda stendur pa vid markmid pin tengt hollustu
og heilsu?

7. Hafa hvatakaup hrif & pig?

8. [ hvada bud verslar pu adallega?

9. Gerir pa 6l innkaup i einni verslun eda ferdu i margar verslanir pegar pu verslar i
matinn?

10. Er eitthvad annad sem pu vilt taka fram?
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10.
11.

12.

VidauKki B. Spurningalisti - vidtal 2

Er eitthvad sem kemur pér & Gvart pegar pu skodar excel skjalid?

Ertu medvitadri um hvad pa kaupir pegar pa safnar kassakvittunum?

Vid hofum flokkad kaupin tengt heilsu. Er petta i samraemi vid pin markmid tengt
heilsu?

Vid hofum flokkad kaupin tengt fjarhaed. Er petta i samreemi vid pin markmid hvad
vardar hversu miklu pu vilt verja?

Kemur heildargreidslan pér & 6vart ?

Kemur pér & dvart hversu miklu/litlu pa eydir i hvert skipti?

Kemur pad pér & dvart hversu oft eda sjaldan pu ferd ad versla?

Pegar pu kaupir lifreent gerir pa pad heilsunnar vegna eda tengt umhverfinu?

Eftir ad hafa skodad petta og tekid patt i pessari rannsdkn er eitthvad sem pu myndir
vilja breyta ?

Hvaod pyrfti til, ad pa fengist til ad gera 6ll pin innkaup i einni verslun?

Hvad finnst pér um ad fyrirtaeki greini kauphegdun og bjodi upp a einstaklingsmidada
markadssetningu eins og i gegnum télvupost?

Hvada alit hefur pa & teekninyjungum i sméasdlu, eins og ad getad verslad matvoru a
netinu og fengid senda heim?
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11. Vidauki C. Viotal 1

Fyrsti viomalandi (V1) er kona & fertugsaldri, heimilid samanstendur af fimm manns, hjon
med prja born & unglingsaldri. Hjonin skipta med seér innkaupunum nokkud jafnt en
akvardanir eru meira konunnar ad hennar sogn. Pau eru ndna i heilsuataki og reyna ad kaupa
hollari matvéru. Markmid hennar eru pvi ad versla hollar vorur par sem gaedin skipta mali en
verd ekki eins miklu mali. Reynir ad fordast mikid unnar vérur og einnig vorur med sykri i.
pau skipuleggja ekki innkaupin heldur versla bara pegar pau purfa, eru ekki med akvedio
fjarmagn sem pau eyda a hverjum manudi en markmid peirra er ad verda skipulagdari i
bessum efnum. Huan telur sig sjaldan falla i freistni og heldur sig nokkud vid markmid sin ad
kaupa hollt. Pad veeri helst fyrir tilstudlan barnanna eda sambylismanns hennar sem s&kja
meira i sykradar vorur en hun. Hun verslar yfirleitt i Bonus en leitar einnig eftir tilbodum i

Kosti og Kronunni par sem oft eru heilsutengdar vorur og avextir.

Annar viomelandinn (V2) er kona & fertugsaldri en heimili hennar samanstendur af hjonum
med fjogur born. Par skiptast hjonin einnig & ad versla. Markmid peirra i matvéruinnkaupum
eru ad kaupa holla geda voru & sem odyrastan hatt. bau vilja p6 ekki férna hollustu til ad
kaupa 6dyrt. Kaupa ekki édyrara ef pad kemur nidur & geedunum eda hollustunni. HGn sagdist
t.d kaupa lifreena mjolk pvi pad er badi gott fyrir umhverfid og er hollt, reyni ad velja holla
og umhverfisvaena voru ef han hefur efni & pvi. En einnig skiptir hana mali ad hafa voruna
sem minnst unna og kaupa gott hraefni. Hin skipuleggur ekki matarinnkaupin, hvorki hvad
han etlar ad kaupa eda hversu miklum fjarmunum han eydir. Han fer alltaf i somu Bonus
badina par sem han segist eingdngu versla. Hun segist versla & halfgerdri sjalfstyringu, par
sem han kaupi alltaf nakveemlega somu hlutina viku fra viku. HUn byrjar a4 ad kaupa braud
fyrir vikuna svoa graenmeti o.sfrv. Segir ad petta sé alltaf sami hringurinn og sama rutinan.
Huan segist aldrei kaupa eitthvad 6medvitad og telur sig vera pannig einstakling sem erfitt er
na til vardandi ad kynna nyja voru. Hun telur sig vera buin ad finna hvad hun vill og kaupir
pbad alltaf.

Pridji viomalandinn (V3) er kona & fertugsaldri, basett & hofudborgasveaedinu. Fjdlskyldan
samanstendur af hjonum med prja bérn. Hjonin skipta med sér matarinnkaupunum. Markmid
hennar/peirra er ad kaupa hollan, sadsaman og godan mat. Einnig verslar han nesti fyrir
bérnin og pess vegna parf ad huga ad sa matur sé hentugur til sliks. HUn leitar ad godum

tilbodum, fyrsti kostur er alltaf lifreent ef hin getur fengid pad, ef hin fer pad ekki pa reynir
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han ad f4 helst islenskt og vill helst ekki mikid af umbudum, pau eru med endurvinnslutunnu
og kaupir pess vegna ekki eplin innpokkud, vill frekar tina pau sjalf og setja pau i poka pvi
han getur svo notad pokana i tunnuna. Ef petta er eitthvad gott p.e.a.s hollt, gott og lifraent en
kostar adeins meira pa leetur hin sig hafa pad. HUn heettir ekki vid pad af pvi ad pad er adeins
dyrt. HUn reynir ad finna hvar hlutirnir eru 6dyrastir og svo fer hiin og sekir pa pangad.

Huan skipuleggur ekki matarinnkaupin en er medvitud um, hvar hlutirnir eru ddyrastir, pannig
ad hun fer kannski i Bonus og kaupir pvottaefni og sapur og pannig dét pvi pad er alltaf
Odyrast par. Svo kaupi ég mat i Krénunni, Kosti. Pau versla fisk i fiskbudinni og kjot i
Noatuni og einnig kemur fyrir ad pau versla i Melabudinni ef pau eru i grend vid hana en pa
til ad kaupa kjot eda eitthvad sérstakt en ekki til ad gera nein stérinnkaup. Petta er i raun
skipulagid hja peim p6 ad pad se ekki beinlinis medvitad. Han &kvedur ekki hvad pau eyda
miklu & manudi eda hvad a ad kaupa og ekki buid ad setja saman matsedil eda neitt slikt.

Han fellur ekki mikid i freistni en pad kemur fyrir ad madurinn hennar geri pad. Hennar
helsta freisting er eitthvad gridarlega girnilegt lifreent. pa stekkur hin & pad. En ekki af pvi ad
hana langadi svo mikid i lifrent pennan daginn. Frekar ad pad passar vel vid hennar
markmid, frabaer kaup og lifrent.

Ad lokum vildi han segja, ad henni patti 4geett ef budirnar veeru 6druvisi uppradadar. Henni
leidist gridarlega upprédunin i Bénus. Byrja & braudunum og svo er stutt i snakkid og gosio
0g pessir hlutir fa svo stért plass & medan hollustuvaran er med ryrt hilluplass pvi ad hin
hefur &huga & hollu. bannig ad han parf ad velja ur litlu Grvali & medan peir sem vilja borda
6hollt hafa gridarlegt arval. Til deemis i Hagkaup, par er &geetis Urval en madur feer aldrei allt.
Og bad er svoldid pad sem truflar hana er ad pad er bara takmarkad Grval i hverri bad og han
parf ad fara i margar verslanir, kannski prjé stadi. bad er engin af pessum storverslunum sem

er med petta heildstaeda Urval eins og heilsubudirnar.

Fjordi viomealandi (V4) Er karlmadur , busettur & hoéfudborgarsvedinu, fjolskyldan
samanstendur af hjonum med tvé born. Viomealandi sér alfarid um storinnkaup en pau skipta
med sér innkaupum sem pau versla pess @ milli. Hann reynir ad versla ein stor innkaup i viku
0g pad gerir hann i versluninni Bonus en svo versla pau i Kronunni, Samkaup og fiskbud pess
a milli. Hann segir pau hjonin setji sér fjarhagsleg markmid um ad versla ekki yfir 100.000 kr
& manuoi. Pau reyna umfram allt ad versla badi hollt og édyrt sem fari ekki alltaf saman. pad
er hans skodun ad greenmeti séu oft svo ljotir og litid freistandi og purfi pess vegna stundum
ad fara i dyrar verslanir og pa verdur Fjardarkaup, Hagkaup og Kostur stundum fyrir valinu.
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Honum finnst pau ekki vera umhverfisvaen og nefnir sem demi ad pau kaupi alltaf plast-
innkaupapoka i stad pess ad koma med eigin taupoka. Hann segist ekki vera mjog medvitadur
um umhverfisvernd pegar kemur ad matarinnkaupum. Hann segir pau skipuleggja
matarinnkaup vikunnar med pvi ad dkveda fyrirfram matsedil vikunnar. Matarkarfa vikunnar
sé yfirleitt um 20.000 kr, en sidan kaupa pau smélegt sem vantar i vikunni sem er par fyrir
utan og reyna pau ad nota ferdir & leid heim ur vinnu til pess. Hann segir pau nokkurn veginn
na ad halda sig vid 100.000 kr & manudi nema ef pad eru matarbod eda pau hafi léttvin med
mat. Hann telur sig ekki falla oft i freistni, en pad kemur fyrir ad pad leedist kexpakki eda
stkkuladi, en pa er pad yfirleitt hugsad i eftirrétt um helgar. Hann segist reyna ad versla sem
mest i Bonus en ef hann vantar eitthvad sérstakt pa fer hann i Fjardarkaup, Krénuna eda
Samkaup. Ad lokum vildi hann taka pad fram ad honum finnst aberandi i Bonus ad fyrstu
rekkarnir eru fullir af 6hollustu eins og snakki, kexi 0.p.h, en hann for i verslunina Vidi um
daginn og par var pessu snuid vid og fannst honum skemmtilegt ad koma beint i greenmetid

0g avextina.

Fimmti vidmealandinn (V5) er kona & pritugs aldri, busett & héfudborgarsvedinu. A
heimilinu byr par med tvd ung bdrn. begar hun er spurd hversu margir & heimilinu sinni
matarinnkaupum pa svarar hin ad pad sé helst han en hdsbondinn fari stundum i verslunina
lika. Spurd um markmid adur en farid er ad versla i matinn t.d. tengt fjarhag, hollustu, heilsu.
Han segist ekki vera med skyr markmid tengt hollustu eda heilsu og segist ekki vera nogu
dugleg ad fylgjast med kostnadi. Hun segir ad pad fari eftir pvi i hvada skapi hdn er i hverju
sinni hvad hun versli, ef hin fer svéng i bid pa & hun til ad kaupa eitthvad meira. Pelir ekKki i
bvi hversu miklu hin atlar ad eyda. Spurd um hollustu, segist hin ad sjalfségdu hugsa um
hollustuna, reynir ad kaupa ekki unnar kjotvorur og pa sé han ordin bundin vid &kvednar
verslanir. Gadi og gott hraefni skipta hana miklu mali, passar ad kaupa ekki unnar kjétvorur,
fer i fiskbuo til ad fa ferskan fisk og fer i akvednar verslanir til ad fa betri gaedi & greenmeti og
avoxtum. Velur frekar pd pad kosti adeins meira ad kaupa hreina kjotvoru. Leyfir sér ad
kaupa dyrari, magra osta. Ymislegt sem hin kaupir p6 pad sé ekki ddyrara en gerir pad pa

heilsunnar vegna.

Hun segir personulega pjonustu, gaedi og snyrtilegt umhverfi hafa mikil ahrif & sig hvada buo
verdur fyrir valinu og er lika opin fyrir ad versla & mismunandi stodum par sem han finnur
odruvisi vorur. Verslar adallega i Krénunni eda Bonus fyrir storinnkaup. Ef hin kaupir fulla
korfu i Hagkaup finnur han ad karfan kostar talsvert meira. Han finnur meiri gaedi i Krénunni

heldur en i Bonus, ferskt kjot og betra greenmeti. Bonus er styttra fra henni en Krénan pannig
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ad pad er asteedan fyrir pvi ad hun fer oftar pangad. Hun fer stundum i Kost, par er hin ad
leita ad einhverju nyju, segist vera nyjungagjorn i eldhdsinu og finnst gaman ad prufa
eitthvad nytt. par seu 6druvisi vorur sem fast kannski sidur annars stadar. Sidasta sumar var
framarskarandi drval af avoxtum og graenmeti og kryddjurtum. Mjog skemmtilegt ad versla
par. Finnst Vidir lika ad koma sterkur inn, snyrtilegt og gott andrumsloft. Gott hréefni og
goair avextir, kaupir mikid af pvi. Pegar hun er spurd hversu oft hin haldi ad han fari i bad i
hverri viku telur hin ad pad sé um prisvar til fjorum sinnum, ekki po alltaf til ad versla mikid.
Ferdirnar verda adallega fleiri ef hin er med veislur um helgar og seekir pad pa i hinar og
pbessar verslanir sem feest ekki i peim odyrari t.d. sérstakt greenmeti og kryddjurtir.

Han telur sig ekki vera umhverfisveena, segist ekki vera ndgu dugleg i pvi en kaupir oft
lifreenar vOrur. Han segist falla stundum i freistni pegar komid er i badina, fer eftir pvi hvada
dagur er, sérstaklega pegar nar dregur helgi p& kaupir hin meira af helgar huggulegheitum
t.d. osta og godgeti. Hvatakaup hafa ekki mikil ahrif nema pa tyggjo vid kassann, myndi
liklega sleppa pvi ef pad veeri ekki stadsett par. Fellur stundum fyrir pvi ef pad er verid ad
kynna nyja voru eda nyjir standar pa freistst han stundum. Hun segist ekki skipuleggja
matarinnkaupin fyrirfram, leetur rddast hvad er i bodi og er ekki négu dugleg ad vera
skipulogd. Skrifar ekki nidur pad sem a ad vera i matinn fyrir vikuna en gerdi pad pé fyrstu
vikuna pegar han byrjadi ad safna strimlum. Hingad til fer han nokkrum sinnum i viku i
badina, misjafnt pod eftir pvi hvad er i gangi. Hugsar ekki um hversu haa upphaed hin etlar ad
eyoa.

Pegar han er spurd hvort han vilji nefna eitthvad annad pa segist han vilja setja sér pau
markmid i framtidinni ad versla inn einu sinni i viku, skoda hversu miklu hdn etlar ad eyda
og versla pa steerri innkaup og skipuleggja innkaupin betur fyrirfram. Finnst rannséknin hafa
opnad nyjar viddir fyrir sér, mdguleiki a ad taka adeins til og hugsa meira af skynsemi. Finnst
eitt soldid merkilegt par sem natima konan fer mikid ad versla og tekur bérnin med, kannski
fario beint eftir skdla. HUn hefur reynt ad vera akvedin vid sin bérn pegar komid er i budina
en alltaf upplifir han sig allt of eftirgefanlega vid pau, pé ledist eitt og annad ofan i kérfuna
jafnvel eitthvad sem hun sjalf myndi ekki kaupa nema af pvi pau eru med. Ef pad er eitthvad
sem pau langar i og badirnar setja fram eitthvad sem er spennandi i peirra augum péa eykur
pad miklu frekar séluna, kannski einhver vara sem foreldrarnir sja ekki sjalf og myndu ekki
kaupa. Solulega séd pa ettu budir ekki ad hafa vorur sem krakka langar i of hatt i hillunum.
Nefnir ad han hafi farid i Vidi einn daginn og hafi par fengid mjog gdda voru, fersk blaber.
Hun for pvi aftur pangad gagngert kvoldid eftir til ad kaupa blaber en versladi pa fyrir 6000
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kr. P& hafi eitt og annad farid i kérfuna sem hana vantadi ekkert endilega &dur en han for i
badina. Geadi skipta hana gridarlega miklu mali og var hin ad hugsa um ad hringja i
verslunina og lata pau vita ad han hafi komid aftur hreinlega Gt af pessum blaberjum. Margt
gott vid budina, peer hafi allar sina kosti og galla.

Han kemur einnig innd ad skemmtilegt vidmot og skemmtileg upplifun i bad hefur mikid ad
segja. Henni finnst g6d birta hafa heilmikid ad segja, gott plass og ad kerrur séu ekki it um
allt. pad kemur fyrir ad han fer frekar pirrud Gt ar Bénus, finnst prongt vid afgreidslukassana
og kerrurnar eru alltaf fyrir og ut um allt, hiin fer par af leidandi ekki alltaf pangad og parf
idulega ad segja eitthvad um petta vid starfsmenn. Bornin skammast sin ef pau koma med.

Sjotti viomeelandinn (V6) er kona & pritugs aldri, busett & hofudborgarsvaedinu. A heimilinu
er par med tvé ung born. Hun sér adallega um matarinnkaupin. Ef han gerir storinnkaup fer
han i Bonus en annars skreppur han af og til i N6atdn. Er stundum ad leita eftir geedum pegar
han fer i Noatan, einhverju sem fast ekki i Bonus. En fer einnig pangad til ad sekja pad sem
vantar inn & milli. Reynir ad passa upp & ad kaupa god gedi. Hun segist ekki vera med
skipulégd markmid og er ekki med matsedil fyrir vikuna. Han setur sér fjarhaed adur en hin
verslar en fer yfirleitt yfir pad.

Hugsar um heilsu, kaupir hollt og geedin skipta mali en han vill lika spara og kaupir pvi ekKki
alltaf geedavoru til deemis kaupir venjuleg epli i stad lifreenna. Passar samt ad kaupa hreint
Kjot, ekki med fitu eda unna voru. Pad svona fer eftir pvi hvad pad er. Segir pad gerast ad han
falli i freisni pegar hin kemur i badina. Veeri til i ad kaupa meira lifreent og umhverfisveent en
bad kostar meira og kaupir pad pvi meira spari. Kaupir oft vorur fra Sollu og hollar vérur,

graenmeti og avexti.

Sjoundi vidmelandinn (V7) er gift kona & fertugsaldri, busett & héfudborgarsveedinu. A
heimilinu er 6 manns, hjon med fjogur bérn a 6llum aldri. Pad er misjafnt hver verslar inn,
han fer adallega en stundum madurinn hennar eda elsta barnid a heimilinu. Hun hefur ekki
sett sér nein akvedin markmid pegar hun fer ad versla. bau versla adallega inn i Bonus par
sem verslunin er stadsett naleegt peim en myndu fara oftar i Krénuna ef verslunin veri neer.
Reynir ad gera storinnkaup einu sinni i viku en fer i fiskbad til ad kaupa ferskan fisk og svo
kemur fyrir ad pad vantar eitthvad inna milli. HUn verslar allt inn i einni verslun, fer ekki i
margar verslanir. Han keypti i vetur kjot af bonda og hafa innkaupin pa adeins minnkad
vegna pess. Einnig hefur hun verid erlendis og kaupir par oft hollar vérur eins og hnetur, ber

0g purrkada &vexti. HUn segist ekki vera umhverfisveen en kaupir stundum inn lifreent jégurt
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0g egg. Hun hugsar ekki mikid um hollustu, kaupir meira inn pad sem vantar. begar han er
spurd hvort hdn hugsi Ut i heilsu finnst henni hin vera ordin meira vakandi hvad vardar gadi

a peim vorum sem hdn verslar.

pau skipuleggja ekki matarinnkaupin fyrirfram og eru ekki med matsedil tilbdinn fyrir
vikuna. Hugsa ekki um hversu mikid & ad eyda i hverri verslunarferd. HUn segist falla i
freisni i badinni og hvatakaup geta haft ahrif & hana, bérnin hafa lika ahrif & hvad er verslad
begar pau koma med. bad er ekkert sérstakt sem hun vill nefna pegar han er spurd hvort pad
sé eitthvad annad sem hun vill taka fram.

Attundi vidmelandinn (V8) er kona & pritugsaldri, basett & hofudborgarsvaedinu. A
heimilinu er par med ungt barn. HGn sér adallega um matarinnkaup heimilisins. bPad kemur
fyrir ad madurinn hennar fer i bud og eru markmid hans pa ad kaupa pad sem vantar, ekkert
tengt hollustu, heilsu eda fjarhag. Hann setur sér engin markmid adur en farid er i budina og
skipuleggur ekki innkaupin fyrirfram. Kaupir pad sem honum finnst gott og pad sem hann
langar i. HUn hins vegar passar upp & ad kaupa inn holla feedu, ferska kjotvoru og skodar

geaedin a peim vorum sem han velur. Er ekki hrifin af Euroshopper vérunum.

Han hugsar ut i hvad hlutirnir kosta en setur sér ekki akvedna heildarfjarhaed adur en hun fer
ad versla. Markmid hennar eru ad vera holl og heilsusamleg en pad kemur fyrir ad han fellur i
freistni i budinni og kaupir eitthvad éhollt og stendur pa ekki ndgu vel vid hollustumarkmid
sin. HUn reynir ad kaupa lifreena avexti og greenmeti af og til pé pad kosti meira. Hin segist
ekki skipuleggja innkaupin sérstaklega, skrifar pad helsta nidur & blad adur en han fer af stad.
Hefur i huga pad sem vantar og pad sem hun atlar ad elda fyrir vikuna svo han purfi ekki ad
fara oft i bud. Markmidid er ad gera storinnkaup vikulega en fer inna milli og seekir pad sem
vantar. Pad kemur fyrir ad han purfi ad gera tvisvar i viku storinnkaup, fer eftir pvi hvort pad
sé matarbod eda eitthvad i gangi hverju sinni. Gallinn vid ad fara i bud eftir einhverju sem
vantar er ad han eydir yfirleitt alltaf meira en hdn atlar sér i peim ferdum. Han verslar
storinnkaupin i Bénus par sem hun er ad s&kjast eftir hagstedu verdi en fer svo innd milli i
Vidi og Hagkaup til ad fa betri gedi a &voxtum og graenmeti og gott hraefni d&samt peim
sérvorum sem fast ekki i Bonus. bessar verslanir eru allar naleegt henni og veeri han alveg til i
ad versla oftar storinnkaup i Krénunni en finnst han alltaf eyda meira par en i Bonus. bar
finnst henni allt fast, gott urval af matvéru og géd geedi. Einnig er verslunin skemmtilegri en

Bdnus. Mér finnst skipulag og adkoma i Kronunni skemmtilegra en i Bonus. Henni finnst
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inngangurinn i Kronunni lada ad, par er bjart og opid rymi pegar komid er inn en i Bonus er

mjog prongt. Han fer pé oftar i Bonus vegna verasins.
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12. Vidauki D. Viotal 2

Fyrsti viomalandi (V1) pad var ekkert sem kom henni sérstaklega & Ovart, nema hversu
litilli fjarhaed han hafdi eytt & pessu timabili. Reyndar sagdist hun hafa farid Gt & land og til
atlanda sem gaeti Gtskyrt hversu lag upphadin var. Pad kom i 1j6s ad han versladi fyrir haestu
upphadirnar i Bénus, en pad var alveg i samraemi vid markmid hennar. HUn sagdist oft fara i
Vidi & leidinni heim ur reektinni en henni fannst st bud hagsted og var farin ad reyna fara
frekar i hana heldur en 10-11. HUn sagdi ad hana langadi til ad minnka kaupin & svokdélludum
heimilisbraudum, vegna heilsunnar. Han sagdist leyfa sér ad kaupa Sollu greenu vorur og
reyna ad auka hlutfall hollra vara. HUn sagdist ekki vera medvitadri vio pad ad safna
kassakvittunum, en var viss um ad pad myndi breytast ef hin myndi skrifa pa nidur sjalf, pvi
begar hun sér petta svona uppsett og sér vorurnar sem han versladi inn pa vekur pad hana til
umhugsunnar. Henni fannst petta vera nokkud i samraemi vid markmid hennar tengt hollustu
og fjarhag, en pad sem kom henni & Ovart var hversu lagar fjarhaedir petta veeru hja peim,
jafnt heildargreidslan og medalkarfan. Han sagdist gjarnan vilja fekka verslunarferoum i
dyrari verslanir, en fer oft i Hagkaup ad versla pad sem hdn fer ekki i Bonus en er mjog
medvitud ad matvorur eru yfirleitt ddyrastar i Bonus en par finnst henni oft vanta gdda avexti.
Han sagdi ad til pess ad han gerdi 61l innkaup sin i einni verslun pyrftu vérurnar ad vera
Odyrastar eins og i Bonus en vorudrvalid ad vera fjolbreytt eins og i Hagkaup og Kronunni.
Hun sagdist oft versla i Holtagéroum pvi ad par geeti han farid i baedi Bénus og Hagkaup i
somu ferd. Hun er fylgjandi persdnulegri markadssetningu og kikir yfirleitt & beeklinga fra
verslunum en finnst han samt ekki vera négu verdmedvitud. Hun sagdist vera mjog fylgjandi
teekninyjungum i smésélu eins og ad versla matvéru & netinu, enda sagdist pad ekki veita
henni anaegju af pvi ad versla nema endrum og eins, en var hissa ad pessi valkostur veeri ekki

kominn & Islandi. Sagdist vera fylgjandi pvi sem einfaldadi neytendum pvi ad versla.

Annar viomalandinn (V2) Henni fannst frédlegt ad skoda kvittanirnar pegar pad var buid
ad setja petta upp i excel og flokka vorurnar og athyglisvert ad sja hvernig pau versla. pad
sem kom henni helst & 6vart var ad hun gerdi sér ekki grein fyrir pvi ad hun keypti svona
mikid selgeeti og hversu oft pau feru i verslun. Heildarsumman var hins vegar adeins leegri
en han hafdi gert rad fyrir. Han sagdist vera medvitadri um hvad hin versladi eftir ad han for
ad safna kassakvittunum & pann hatt ad einhver veeri ad fylgjast med pvi sem hun versladi.

Henni fannst flokkunin vera i samraemi vid hennar markmid tengt heilsu og peim fjarmunum
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sem han vill verja. Medalkarfan var einnig eins og han bjést vid en pad kom henni & dvart
hversu oft hun feeri i bad, pvi hin atlar sér bara ad fara eins stor innkaup og svo 1-2 ferdir &
viku i pad sem uppé vantar, en er ad fara nanast upp a hvern dag, en hun var lika bdin ad taka
eftir pvi pegar han var ad safna kvittunum. Han segist kaupa lifreent baedi vegna heilsunnar
og umhverfisins en ad heilsuastaedurnar steedu henni naer, en hefdi pad samt sem adur i huga
eins t.d pegar han kaupir lifreena mjélk. Hun sagdist gjarnan vilja fekka pessum feroum, pvi
han telur pad vera dyrara ad versla svona inna, p.e.a.s ad fara svona oft i viku i bid. pegar
han vard spurd ad pvi hvad pyrfti til ad han versladi i einni verslun, sagdi hin pa verslun
pyrfti ad vera eins og Bonus, hvad verd og voruurval snertir, hin sagdist ekki fara i adrar
verslanir pvi ad vorudrvalid veeri ekki neaegt, heldur frekar vegna pess ad pegar hin attar sig
ad eitthvad vantar pa er pad fyrir utan opnunartima Boénus. Henni fannst rannséknir &
kauphegdun og bod um einstaklingsmidada markadssetningu ekki trufla sig og fannst pad
eingdngu vera aukin pjonusta. Vardandi teekninyjungar i smasélu eins og ad versla matvoru,
pad finnst henni mjog snidugt ef haegt veeri ad versla matvoru a netinu og myndi gjarnan geta
verslad viku innkaupin pannig pvi hun segist nanast alltaf versla pad sama. Hun sagdi pad oft
vera mikla fyrirhdfn ad fara i bad pegar stjorna pyrfti storu heimili.

Pridji viomeaelandinn (V3) Pad sem kom henni helst & Ovart var helst heildarsumman og
fjoldi verslunarferda. Hun sagdist ekki vera medvitadri vid pad ad safna kassakvittunum. pad
er kannski helst pad sem hdn var medvitud um & medan hun var ad safna kvittunum, ad pegar
bad eru matarbod eda afmalisveislur ad pad er ekki beinlinis pa er pad hugleegt fyrir utan pad
sem fjolskyldan eydir. HUn sagdi ad pau eydi talsverdu i pessa hluti, en pegar hdn hugsi um
hvad pau eydi i mat og matarinnkaup almennt pa tekur han pessi innkaup einhvern veginn
ekki inn i heildarmyndina, pad kom henni & Gvart. begar han var spurd hvort flokkunin veeri i
samremi vid hennar markmid tengt heilsu, pa sagdi hin pad vera & peim slédum en ad pad
veeru fleiri i heimili pannig ad pad veri ymislegt parna sem hun myndi ekki kaupa nema
barnanna vegna. En pau veeru samt alltaf meira og meira fyrir hollt med pvi hafa mikla
hollustu i umhverfi sinu. Han vill ekki prongva pvi ad peim, pvi pé veeri heetta & métproa hja
beim og pess vegna verslar hin svona inn. Oft eru pau med eitthvad betra um helgar sem ekki
beinlinis flokkist undir heilsu. Heildargreidoslan var adeins laegri og fjoldi verslunarferda
heldur en hun reiknadi med, pvi henni finnst pau alltaf vera i bud og fannst henni 6trulegt ad
bau hefdu geta sleppt parna nokkrum dégum & pessu timabili. HUn sagdi astedan fyrir pvi ad
pbau fari oft ad versla ekki vera pa ad pau séu svo 0skipuldgd heldur frekar Gventir hlutir sem
komi upp i hversdagsleikanum, eins og t.d ef pad er bokud kaka og pa gjarnan klarast mjolkin
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sem pau hoféu gert rad fyrir Ut & morgunkorn og pa batist vid verslunarferd pad eru slikir
hlutir sem hafa mikil ahrif & verslunarferdir hja peim.

Pegar vid spurdum um hvort hdn versladi lifrent heilsunnar vegna eda ad
umhverfisasteedunum pa sagdi hin ad lifraeenar vorur eigi ad uppfylla geedastandard sem badi
er goour fyrir umhverfid og heilsuna, pad finnst henni mjog jakveett, en pad er nattarlega
blanda af pessu badu, pegar han byrjadi ad hugsa lifrent pa kom hitt einhvernveginn i
kjolfario med. Hun for ad flokka ruslid sitt, kaupa ekki of mikid af umbudum, setja ekki of
mikid pvottaefni i pvottavélina, svo pegar hun var ad fara med krakkana i afmalisveislur og
hin frekar ad gefa pening heldur en leikfong fyrir 500 kr. A einhverjum tima pa beettist
umhverfid vid. P6 madur byrjadi i upphafi ad hugsa um heilsuna, pa hledur petta utan & sig,
bad verdur akvedinn lifstill & endanum.

Til pess ad hun fengist til ad gera 61l innkaup i einni verslun pa pyrfti st verslun ad bjéda upp
a allar peer vorur sem hentar hennar sérhaefou porfum. Su bad er ekki til, pad er engin bud
sem selur allt sem hun parf ad kaupa, pyrfti ad hafa fiskbord og kjotbord. Hun vill geta sed
fiskinn og pegar honum er pakkad inn. T.d ein af asteedunum ad ég vil ekki kaupa pokkud
epli ad madur sér ekki allt i pakkanum, stundum er skemmt undir sem madur sér ekKi.
pannig ad hun telur sig ekki fa ekki skemmdan fisk pegar hdn feer hann beint Gr bordinu og
eins med kjot, pau kaupa pad lika alltaf beint Gr bordinu. Pad pyrfti ad vera fiskbord,
kjotbord, allt petta lifreena og svo allt hitt. Han fer alltaf i Bonus til ad kaupa pvottaefni af pvi
ad pad er svo miklu odyrara en alls stadar annar stadar og pvi pyrfti lika ad uppfylla paer
parfir.

Henni finnst allt i lagi ad pad sé verid ad skoda kauphegdun einstaklinga en henni finnst hin
samt fara i svolitla vorn, svona eins og facebook er ad verda, allt i einu birtast auglysingar
sem einhver t6lva er buin ad akveda ad henni finnist skemmtilegt ad skoda, pad setur & stad
svolitinn métproéa og hun fer bara ad skoda eitthvad allt annad. Han segist vera smeik vid
slika markadssetningu en telur hana lika getad verid af hinu g6da ad pvi leiti ad pad sé verid
ad benda folki & hluti og peim patti dgeett ad fa tilbod um &vexti og greenmeti sem verslad er
mikid af, en hun vill ekki vera eins og viljalaust verkferi fyrirteekja og kaupa bara af gémlum
vana. Hun er smeik um ad prounin yrdi slik ef folki er of mikid verid ad beina ad folki hverju
pbad etti ad hafa dhuga & og telur pad geti dregid Ur gagnrynni hugsun. Han vill geta
uppg6tvad nyjungar sjalf og lesid utan um umbudir og slikt. Vardandi teekninyjungar eins og
versla & netinu, pa hefur hun verslad greenmeti beint fra byli & netinu i morg ar og fundist pad
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mjog peegilegt. En ef 61l matvaran veeri send heim eins og er vida pa myndi hun ekki vilja
nyta sér slika pjonustu. Han hefdi a tilfinningunni ad s& sem veeri ad rada matvorunum hefdi
engan ahuga & hvers kyns voru hun veeri ad f&. Hun vill f4 ad skoda og velja pad sem hdn
verslar. Einnig nefndi hin ad ef eitthvad veeri ekki til, hvernig yrdi pad afgreitt, ef til vill yrdi
vidskiptavinurinn ekki latinn vita eda eitthvad annad valid i stadinn sem hann hefdi ekKki
ahuga &. bannig ad stor hluti &steedunnar er vantraust pé ad audvitad peetti henni gott ad geta
feekkad pessum 26 ferdum yfir manudinn. En svo finnst henni petta lika svoldid dnadi pegar
bad er verid ad senda henni tilbod af pvi pa feer madur 4 tilfinninguna ad madur sé ad ad
missa af einhverju og finnst henni ad hin verdi ad kaupa petta pvi petta er svo gott verd, péd
bad hafi ekki verid komid ad peim kaupum ennpa. Henni finnst stundum eins og pad sé verio
ad stjorna folki adeins of mikid, hun vill ekki lata stjorna sér svona svakalega, vill helst fa ad

stjorna pessu sjalf.

Fjorai viomaelandi (V4) pad sem kom honum helst & 6vart er hversu mikid gos pau voru ad
versla og hversu oft pau forum i bad. Hann segist vera mjog medvitadur eftir ad hann for ad
safna strimlum og kaupir t.d helst ekki sukkuladi pvi hann vill ekki sja pad & strimlinum.
Honum fannst kaupin vera nokkurn vegin i samraemi vid markmid tengd heilsu, en markmid
pbeirra er ad versla frekar grofkorn og fordast hvitan sykur og hveiti og velja frekar hreinar
afurdir og pad heldur nokkurn veginn. Einnig segir hann markmid tengd fjarhag haldast en
eydslan er innan skekkjumarka en fjoldi verslunarferda meiri en hann bjést vid. Hann segist
kaupa lifraent fyrst og fremst heilsunnar vegna, og er ekki medvitadur um umhverfismal pegar
hann verslar i matinn. Helstu breytingar sem hann myndi vilja gera er ad fakka
verslunarferoum og kaupa minna af gosi. Til ad gera 6ll innkaup i einni verslun pa myndi
burfa mjog gott urval af &voxtum og greenmeti, vera hagstett verd, vera kjot og fiskbord og
alltaf geta gengid af peim vérum visum sem pu parfnast hverju sinni en oft breyta kaupmenn
fyirvaralaust og pu hefur ekki ahuga & ad kaupa paer vorur sem peir bjoda i stad peirra vara
sem pu ert vanur ad kaupa. Einnig pyrfti opnunartiminn ad byrja fyrr & daginn. Honum leist
bokkalega a einstaklingsmidada markadssetningu eins og ad fa tilbod i tengslum vid pad sem
folk er ad kaupa reglulega, en hattan er ad pa kannski neytendur missa af einhverju 6dru sem
bad hefdi aldrei &dur keypt og fréttir ekki af pvi, en hefdir &huga & pvi. Heettan & pvi ad
innkaupin neytanda yrou svoldid styrd og peir festist i einum sama farvegi. Pad getur verid
margt jakveett vid pad og lika margt sem hann setur spurngamerki vid. Honum fyndist hins
vegar frabeert ad geta verslad & netinu og losnad vid verslunarferdirnar auk pess sem hann

taldi peer vera umhverfisvaenni.
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Fimmti viomelandinn (V5) bad sem kom henni helst & dvart eftir ad hafa skodad excel
skjalio var hvad han verslar oft i viku & pessu timabili. HUin er adeins medvitadri um kaupin
begar han safnar strimlum en samt ekki, finnst hin p6 versla svipad og adur fyrr. Rafar um
0g gripur pad sem hugurinn girnist. Pegar hun skodar flokkana tengt heilsu og fjarhad og
spurd hvort pad tengist hennar markmidum finnst henni pad alveg getad passad. Hun verslar
mikid tengt gedum og heilsu en ekki tengt fjarhag. Hefur hlakkad mikid til ad sja
heildaruppheaedina en i sjalfu sér kemur upphadin ekki & ovart, finnst pad passa. Han hefur p6
ekki reiknad hvad han eydir miklu i mat & manudi, finnst petta vera mjog frodlegt. Vardandi
heilsu, finnst henni han versla i samraemi vid markmid sin. Han gerir pad heilsunnar vegna ad

kaupa lifraent frekar en tengt umhverfinu og vill reyna ad kaupa hollt.

Han hefur sett sér pau markmid ad versla einu sinni i viku en han gerdi sér grein fyrir ad hin
byrfti eflaust ad saekja oftar i bud til ad sekja eitthvad sem vantar, sérstaklega ef von veeri a
gestum eda veisluhdldum. Pegar hin skodar excel skjalid kemur henni & 6vart hversu oft hin
verslar i hverri viku, stundum fjorum sinnum. Helt ad pad veeri i mesta lagi tvisvar sinnum i
viku. Eftir ad hafa tekid patt i rannsékninni og séd samanburdinn pa vill hin reyna ad setja
sér pau markmid ad setja sér akvedna upphad vid heildareydslu i manudi. Pad kemur hvati til
bess ad fylgjast betur med og gera meiri verdsamanburd, jafnvel verokonnun. Han segist eiga
nog af mat i frysti, sér ad hun eigi eftir ad borda mikid af pvi sem hin hefur verid ad kaupa
og finnst hun geta pé jafnvel sparad & naestu vikum.

pad sem fengi hana til ad gera 61l hennar innkaup i einni verslun er rétt vorudrval og rétt
verd. En pad er mismunandi eftir pvi hvad madur sakir eftir hverju sinni og svo er han soldil
fluga og finnst henni ageett ad fara ekki alltaf a sama stadinn. Budirnar hafa marga kosti,
Bdénus med verdio, Vidir med ferskleika i greenmeti og oft & tidoum ageetis tilbod & fersku
kjoti. Svo er pad Krdénan, hun er med mjog mikid urval af lifrenu og alveg ageetis
grenmetistorg.

Henni finnst snidugt ad greina kauphegdun og bjéda upp & einstaklingsmidada
markadssetningu i verslunum. Han pekkir pad eftir ad hafa buid i ndgrannaléndunum, feerd
post t.d. ef paer vorur sem madur kaupir oft eru a tilbodi eda eitthvad nytt sambarilegt er ad
koma i buadirnar. Han myndi s&kja frekar i pa verslun sem myndi bjoda upp & petta.

Hun myndi liklega ekki nyta pad ad versla matvoru a netinu ef pad veeri i bodi, fer kannski
soldid eftir pvi hvad pad veeri. Jafnvel i lagi fyrir naudsynjavorur, purrvérur og mjolkurvorur.
A bagt med ad trda pvi ad islenskur markadur geeti bodid petta & samkeppnishafu verdi,
liklega dyr pjonusta sem madur myndi liklega ekki nyta. HUn veit ad Hagkaup er ad bjéda
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fria heimsendingu ef keypt er fyrir eitthvad dkvedid en hefur ekki nytt sér pad. Hun vill helst
fara a stadinn, sja pad sem hdn etlar ad kaupa, vill sjd vinberin og geta pefad af
jardarberjunum. Vilja velja sér sjalf. Finnst voda gaman ad skoda og pela hvada urval er til i
hinum ymsu voruflokkum, nefnir hrisgrjon og sosur. Sérstaklega hvad vardar ferskmeti, kjot,

fisk, greenmeti og &vexti er eitthvad sem han vill meta a stadnum.

Sjotti viomalandinn (\V6) bad er ekkert sem kemur henni a 6vart eftir ad hafa litid yfir excel
skjalig, allt mjoég kunnuglegt og svipad og han hélt. Henni finnst hin medvitadri um kaupin
eftir ad hin byrjadi ad safna kassakvittunum, passar kannski adeins betur upp & hvad han
kaupir. Eftir ad hafa skodad hvad hun kaupir tengt heilsu finnst henni pad i samraemi vid sin
markmid, er sammala pvi. Heildargreidslan kemur henni & dvart, finnst upphaedin mikil
midad vid stuttan tima, helt einnig ad han faeri oftar i bud. Kaupir lifrent heilsunnar vegna,
ekki tengt umhverfinu. Eftir ad hafa tekid patt i rannsokninni myndi hdn vilja breyta adeins
innkaupum, taka Ut sykrada feedu og fara meira i hollustuna. Til ad gera innkaup i s6mu
verslun finnst henni gaedi skipta mestu mali, pad pyrfti allt ad fast par sem hun sakist eftir og
hugurinn girnist. En stundum er han ad s&kjast eftir tiloreytingu vid ad fara i adrar verslanir.
Han myndi sennilega fara i sému verslunina ef allt fengist par tengt gedum og Urvali og

einnig skiptir verdid hana mali.

Finnst snidugt ad greina kauphegdun og er hlynnt einstaklingsmidadri markadssetningu.
Myndi alveg nyta sér einhvern timann ad versla & netinu pa adallega naudsynjavoru, er ekki
alltaf i studi ad fara i badina en finnst ad petta geti samt ytt undir ad folk verdi latara. Myndi
ekki treysta pvi ad kaupa ferska voru eins og avexti og greenmeti a pennan hatt.

Sjoundi viomelandinn (V7) bad er ekkert sérstakt sem kemur henni a Ovart pegar han
skodar excel skjalid nema kannski ad hun kaupir alltaf pad sama. Henni finnst p6 notalegt ad
skoda skjalid. Hun hefur ekki sett sér adur nein sérstok markmid &dur en han fer i bad p.e.
tengt heilsu og fjarhag en henni fannst ahugavert ad skoda flokkunina og hvernig han hefur
keypt inn. HUn keypti naut i vetur pannig ad pad er ekki alveg ad marka heildarinnkaup nina,
minni Gtgjéld sem koma fram & kassakvittunum en &ttu annars ad vera. Henni finnst hin ekki
medvitadri um kaupin eftir ad hafa byrjad ad safna strimlum. Hun litur aldrei & strimlana og
hef ekkert breyst vid pad eftir ad hafa tekid patt i rannsdkninni. Ef hin kaupir lifreent pa er
bad tengt heilsu, ekki umhverfi. Eftir ad hafa tekid patt i rannsokninni er ekkert sérstakt sem
hana langar til ad breyta.
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pegar han er spurd hvad pyrfti til ad gera 6ll innkaup i einni verslun pa svarar hiun ad ef
Krdnan veeri ner henni pa feeri han alltaf pangad, par finnst henni mikid Grval og géd geedi i
bodi. Nefnir badina i Mosd, finnst gott ad versla par. Henni finnst snidugt ad greina
kauphegdun og ad senda fdlki tilbod en hun feeri ekki inna télvupdstana til ad skoda pad,
meira ef hin myndi sja auglysingar um pad i blodum. Han myndi liklega ekki nyta pad ad
kaupa & netinu, finnst Gtrulegt ad heegt sé ad bjoda pannig pjénustu nema gegn hau gjaldi.

Attundi vidmealandinn (V8) pad kom ekkert sérstakt & Gvart nema kannski hversu oft hin
fer i bad. Finnst hin vera adeins medvitadri um kaupin en verslar svipadar vorur og adur.
Verslar stérinnkaup samkvaeemt markmidum hennar eda einu sinni i viku. Finnst hin meetti
vera meira ner markmioum sinum tengdri heilsu pegar han skodar heildarinnkaup, meetti

minnka 6hollustuna & koflum. Kaupir lifreent tengt heilsu frekar en umhverfi.

Heildargreidslan er &hugaverd, hefur aldrei fylgst med pvi adur pannig ad pad kemur mest a
Ovart. Hefur ekki sett sér nein markmid tengt pvi sem han eydir & manudi en myndi vilja
fylgjast betur med pvi. Myndi vilja setja sér markmid ad fara sjaldnar i bud og skipuleggja
innkaupin betur fyrir hverja viku. Pad sem pyrfti til ad gera 6ll innkaup i einni verslun er gott
urval vara, gedi, god pjonusta og peegileg bud. Myndi kaupa & netinu ef varan myndi fast &
sama verdi og ekki sérstok greidsla tekin fyrir. Finnst einstaklingsmidud markadssetning
snidug, myndi nyta afslattarkort i verslunum en myndi liklega ekki fylgjast med tilbodum i

télvuposti og nyta pau.
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