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Utdrattur

Bankar gegna lykilhlutverki i samfélaginu og fall peirra arid 2008 hafdi pvi vidtaek ahrif. i
Rannsoknarskyrslu Alpingis um addraganda og orsakir falls islensku bankanna 2008 og
tengda atburdi (2010) var medal annars gerd uttekt a sidferdi og starfshattum i tengslum vid
fall bankanna. Nidurstada hennar var su ad ahersla 4 pessa petti hafi ekki verid négu mikil i
samfé¢laginu par & medal innan bankanna, i stjornmalum, vidskiptalifi, stjérnsyslu og

fi5lmidlum.

Verkefni petta fjallar um sidareglur i bonkum 1t fra upplifun starfsmanna. { byrjun verdur
fjallad almennt um sidferdi og sidareglur og videigandi rannsOknir & peim svidum en aherslan
verdur sidan faerd yfir 4 hvernig pessum malum er hattad hja bonkum 4 fslandi.
Spurningakonnun var honnud par sem @tlad var ad kanna upplifun starfsmanna banka a
innihaldi sidareglna auk pess ad kanna hvernig stadid veri ad kynningu 4 sidareglum og
eftirliti med peim. Einnig var kannad hvort dhersla 4 notkun sidareglna hafi ad mati

starfsmanna aukist eftir hrun.

Haft var samband vid prja steerstu vidskiptabanka landsins, Arion banka, [slandsbanka og
Landsbankann par sem 60skad var eftir ad fa ad leggja konnun med 25 spurningar fyrir
starfsmenn peirra. Tveir bankar hofnudu patttoku en Landsbankinn sampykkti ad leggja
konnunina fyrir um pad bil 200 manna urtak sem valid var af bankanum sjalfum og af peim

svorudu 55 starfsmenn.

Nidurstédurnar eru ahugaverdar en su stadreynd ad adeins einn banki sa sér faert ad taka patt i

konnuninni leiddi po til fremur einsleitrar nidurstdou.
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Inngangur

Verkefni petta fjallar um sidareglur i bonkum 1t fra upplifun starfsmanna. { byrjun verdur
fjallad almennt um sidferdi og sidareglur og videigandi rannsoknir & peim svidum en aherslan
verdur sidan fard yfir 4 pad hvernig pessum malum er hattad hja bonkum 4 fslandi.
Spurningakonnun var honnud par sem @tlad var ad kanna upplifun starfsmanna banka a
innihaldi sidareglna auk pess ad kanna hvernig stadid veri ad kynningu 4 sidareglum og
eftirliti med peim. Einnig var kannad hvort dhersla 4 notkun sidareglna hafi ad mati

starfsmanna aukist eftir hrun.

Eftir efhahagshrunid haustid 2008 var oft sagt ,,l6glegt en sidlaust* pegar fjallad var um
starfsheatti vidskiptabankanna i fjolmidlum og i umraedunni um addraganda og afleidingar
hrunsins. bessa setningu ma hafa um hegdun eda vinnubrdgd sem eru innan ramma laga sem
sett eru af Alpingi, framfylgt er af laganna vordum og tilkud eru af domstolum landsins en

eru pratt fyrir pad ekki i takt vid sidferdisleg viomid samfélagsins.

Til eru margar skilgreiningar a sidferdi, hvad pad er, fyrir hverja og hver tilgangur pess er.
Samkvamt einni skilgreiningu er sidferdi samsafn viomida um hvad telst rétt og hvad rangt i
samfé¢lagi manna. Pad leggur pegnum samfélagsins vidmid um videigandi athafnir pegar
kemur ad ymsum adstedum og malefnum eins og samfélagslegum skyldum, réttleti og
almennum dyggdum auk pess ad lysa hvernig best er ad proska einstaklinginn sem
sidferdislega abyrgan samfélagspegn (Santa Clara University, e.d.). Samkvamt
Rannsoknarskyrslu Alpingis um addraganda og orsakir falls islensku bankanna 2008 og
tengda atburdi (2010) er sidferdi samsett Gr fjorum meginpattum, peir eru: 1) sidferdislegt
verdmeeti og gildismat, 2) dyggdir og lestir einstaklinga, 3) skradar og 6skradar sidareglur
sem standa eiga vord um sidferdisleg verdmati og 4) skyldur og abyrgd sem tengjast stodu
eda hlutverkum einstaklinga. Flestum eru kennd grundvallaratridi i sidferdi eins og ad pad sé
rangt ad ljuga, svikja og meida en pessi atridi geta tekid a sig floknar myndir i mismunandi

adstedum lifsins og auk pess ad vera mismunandi eftir samfélogum.

Hugtakid sidareglur hefur, eins og sidferdi, verid skilgreint 4 ymsa vegu. Ein skilgreiningin er
su ad sidareglur séu samsafn af sidferdislegum vidmidum sem tekin eru saman i skriflegt,
skyrt og formlegt skjal sem atlad er ad styra hegdun eda athéfnum peirra sem sidareglurnar
eru @tladar (Schwartz, 2004). [ pessari skilgreiningu eru tilgreindir prir peettir sidareglna sem

taldir eru mikilvegir til ad skraning og notkun peirra skili drangri. bessir pettir eru



upptalning & sidferdislegum vidmidum, i hvada formi sidareglunum er komid a framferi og

fyrir hvern per eiga ad gilda.

Sidareglur eru ekki formlega skradar 1 islensku samfélagi 4 sama hatt og 16g landsins en pad
er po atlast til pess ad gildir samfélagspegnar hagi breytni sinni skynsamlega og a pann hatt
sem bestu rokin stydja en um leid parf ad taka tillit til hagsmuna annarra sem athafnirnar geta
snert (Rachels, 1986/1997). Margar islenskar starfsstéttir og fyrirtaeki hafa sett sér og skrad
sidareglur sem eiga ad veita peim og starfsmonnum peirra sidferdislegan ramma til ad vinna
eftir auk vinnureglna um pad hvernig takast eigi 4 vio sidferdisleg alitamal. Fyrir starfsstéttir
eins og lekna og logfredinga eru pessar skradu sidareglur lika skuldbinding til ad vinna i

pagu samfélagsins (Sigurdur Kristinsson, 1991).

Bankar gegna mikilvegu og jafnframt margvislegu hlutverki i efnahagslifi og samfélagi
pjoda. Starfsemi peirra byggir medal annars 4 ad lana f¢€, taka vid innlanum til &voxtunar og
annast fjarmagn og eignir vidskiptavina sinna (Samtok fjarmalafyrirtaekja, e.d.). Bankar bera
pvi 6umdeilanlega dbyrgd gagnvart samfélaginu i heild enda eru ekki adeins eigendur peirra
sem verda fyrir dhrifum af starfsemi peirra heldur einnig allir peir sem vidskipti eiga vid
bankanna og treysta peim fyrir verdmetum sinum og fjarfestingum sama hversu
umfangsmiklar paer kunna ad vera. [ Rannsoknarskyrslu Alpingis (2010) var medal annars
gerd uttekt a sioferdi og starfshattum i tengslum vid fall bankanna. Nidurstada hennar var su
a0 dhersla 4 pessa patti hafi ekki verid nogu mikil i samfélaginu par 4 medal innan bankanna,

i stjornmalum, vidskiptalifi, stjornsyslu og fjolmidlum.

Afpvi sem fram hefur komid ma rada ad mikilvagt sé fyrir fyrirtaeki eins og banka ad skra
sidareglur sem eru raunheefar og videigandi fyrir starfsemi peirra og sem starfsmenn geta
notad sem ramma fyrir dagleg storf og @skilega hegdun. Rannsoknarskyrsla Alpingis (2010)
tiltok einmitt ad pratt fyrir ad itarlegar regluhandbakur hafi verid til innan bankanna fyrir
hrun virdist sem reynt hafi verid eftir fremsta megni ad finna leidir framhjé reglunum og oftar
en ekki litid 4 paer sem hindrun fremur en ramma til ad vinna innan. Pess vegna er bent 4 pad
i nidurstodu Rannsoknarskyrslunnar ad efla purfi vitund almennra starfsmanna

fjarmalafyrirtekja & gildandi sidareglum til ad tryggja gdda starfshaetti.

Tilgangur sidareglna hefur hins vegar verid umdeildur og hafa fjolmargar rannséknir med
mismunandi nalganir verid gerdar a sidareglum. Helin og Sandstrém (2007) toku saman
yfirlit yfir rannsdknir sem gerdar hafa verid a sidareglum 1 vidskiptum og flokkudu paer 1 prja

flokka, rannsoknir & innihaldi sidareglna i fyrirteekjum, rannsoknir &4 pvi hvort og hvernig



sidareglur hafa ahrif 4 hegdun starfsmanna fyrirteekja og rannsoknir a4 peim pattum sem parf
a0 hafa i huga pegar sidareglur eru settar til ad auka likur 4 ad peim sé fylgt. Nidurstada Helin
og Sandstrom er ad pad skorti enn nokkra pekkingu & pvi hvernig sidareglur virka, hvernig
peim er midlad innan fyrirteekja og hvada ahrif peer hafa. Stevens (1994) gerdi greiningu a pvi
hvernig sidareglum vari midlag til starfsmanna, hvernig haegt veri ad tryggja ad eftir
reglunum veeri farid og hvort afleidingar veru af pvi ad brjota 1 baga vid paer. Nidurstada
greiningarinnar leiddi i [jos ad auka pyrfti aherslu 4 rannsoknir 4 pvi hversu arangursrikar
sidareglur eru i framkvaemd og hvort per virki i raun sem leidarvisir fyrir betri sidferdislegri
hegdun starfsmanna. Schwartz (2001, 2004) hefur gert tvaer rannsoknir & svidi sidareglna i
vidskiptum. Annars vegar 4 pvi hvernig best er ad mota arangursrikar sidareglur og hins
vegar 4 pvi hvernig sidareglur hafa dhrif 4 hegdun og hvernig starfsmenn upplifa notkun

sidareglna.

bvi er ahugavert ad kanna hvernig starfsmenn banka 4 Islandi upplifa og skynja innihald
sidareglna og hvernig par eru kynntar og notadar i daglegum storfum peirra. Kannad verdur
hvort ahersla a sidareglur hefur aukist eftir hrun og hverju starfsmenn telja ad vel motadar
sidareglur geti dorkad. batttakendur verda spurdir Ut i paetti sem tengjast innihaldi, kynningu,

notkun og eftirliti sidareglna.

Vid gerd pessa verkefnis var haft samband vid prja sterstu vidskiptabanka landsins, Arion
banka, Islandsbanka og Landsbanka og 6skad eftir ad f4 ad leggja rafraena spurningakénnun
fyrir starfsmenn peirra. Nidurstddum kdnnunarinnar er &tlad gefa innsyn inn i eftirfarandi

rannsoknarspurningar:

(R1) Hvernig upplifa starfsmenn banka dkvedna petti i innihaldi sidareglna, kynningu peirra,

notkun og eftirliti?
(R2) Upplifa starfsmenn ad meiri ahersla sé 4 notkun sidareglna na midad vid fyrir hrun?

(R3) Er munur 4 upplifun starfsmanna eftir pvi i hvada banka peir starfa?

Fraeoileg umfjollun

Fyrir petta verkefni var heimilda leitad i hinum ymsu gagnaséfnum og i bokum. Adallega var
notast vid internetid par sem medal annars var leitad ad ordum eins og ethics, sidareglur,
code of ethics, business ethics, bank ethics. Ymsar kenningar, greinar og rannsoknir voru

kannadar sem varpad geetu 1josi & vidfangsefni pessa verkefnis. Par sem mikid frambod er af



efni og heimildum 4 pessu svidi er erfitt ad tryggja ad bestu heimildirnar og paer mest
videigandi hafi komid fram i leitarnidurstodum. Heimildirnar voru valdar eftir pvi hversu
videigandi paer pottu fyrir verkefnid og hversu vel par myndu nytast vid tulkun a

nidurstddum spurningakdnnunarinnar.

Hvers vegna sidareglur?

Sidareglur hafa alltaf verid umdeildar og margir efast um gagn peirra og tilgang. Adur en
lengra er haldid er pvi rétt ad kanna hver hugsanlegur tilgangur eda avinningur er med pvi ad
skra sidareglur. I greiningu Sigurdar Kristinssonar (1991) 4 sidareglum starfsgreina 4 Islandi
eru tilgreindir sex kostir pess ad skra sidareglur fyrir akvednar starfsstéttir. Fyrsti kosturinn er
s4 a0 hver einstaklingur gerir sér betur grein fyrir til hvers er @tlast af honum 1 starfi og
sidareglur geta pannig verid god aminning um skyldurnar sem starfid felur i sér. Annar
kosturinn er ad skradar sidareglur geta midlad reynslu annarra og pannig verid goour
leidarvisir fyrir starfsmenn um hvernig best er ad taka dkvardanir i sidferdislegum alitamalum
an of mikillar umhugsunar. Pridji kosturinn er ad skradar sidareglur geta aukid samheldni
innan starfsstéttarinnar og paer verda ad sameign félagsmanna pannig ad allir beri abyrgd a
pvi sem fram er tekid i peim. Fjordi kosturinn er ad sidareglur geta verid arangursrikt
verkfeeri til ad leysa agreining 4 réttlatan hatt med pvi ad tiltaka vidurkenndan farveg fyrir
slikan dgreining. Fimmti kosturinn er ad per geta aukid imynd stéttarinnar Gt 4 vid med pvi
ag tiltaka skuldbindingar hennar vid samfélagid og ad lokum er sjotti kosturinn sa ad
sidareglurnar geta verid einstaklingum innan starfsstéttarinnar hvatning til ad gera vel og

breyta rétt.

b6 kostirnir séu margir parf ad geeta pess ad skradar sidareglur verdi ekki til pess ad
starfsmenn og fyrirteki geti falid sig &4 bak vid per. Pad er ekki haegt ad tilgreina allar
hugsanlegar adstedur sem upp geta komid i starfi einstaklinga né hve umfangsmikil abyrgd
peirra er (Sigurdur Kristinsson, 1991). bvi er ekki réttleetanlegt ad visa 1 ad par sem eitthvert
atridi s€ nefnt svona en ekki hinsegin eda sé jafnvel ekki nefnt i sidareglum pa sé ekki asteda
til ad taka tillit til pess 1 dkvardanatoku og starfshattum. Sidareglur eru fyrst og fremst
vandmedfarid verkferi til ad auka sidferdislega vitund starfsmanna og starfsstétta og pad parf

a0 fylgja peim eftir & réttum forsendum (Sigurdur Kristinsson, 1991).

Sidareglur eiga samkvaemt pvi sem segir 1 greiningu Sigurdar Kristinssonar (1991) ad vera
leidarvisir um hvernig best er ad taka dkvardanir i erfidum malum auk pess ad vera aminning

um skyldur og 4byrgd starfsmanna. bar parf ad meta i samreemi vid pa hagsmuni sem verda
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fyrir ahrifum af dkvérdunum sem teknar eru med hlidsjon af peim. Ef taka parf erfida
akvordun dugar pad sem bokstaflega er skrifad ef til vill skammt og pa parf ad beita
domgreind hvers og eins, umradu vid adra og tilkun 4 sidareglunum til ad finna bestu
lausnina sem 4 vi0 tilteknar adstedur. bar eiga ad vera tilefni til lifandi umradu og
umhugsunar um sidferdi og sidferdisleg mal og pvi parf ad fjalla um paer og endurskoda til ad

koma i veg fyrir ad paer treldist.

Pegar kemur ad fyrirtakjum er peim nokkurn veginn i sjalfsvald sett ad skra sidareglur. Oll
fyrirteeki bera formlegar skyldur sem skiptast annars vegar i 10g og reglur sem settar eru af
opinberum adilum og hins vegar i par vinnureglur sem fyrirtaekid setur sér (Olafur
Klemensson, 2003). Hagsmunaadilar gera par ad auki mismiklar kréfur eda ventingar til
fyrirteekja og radast peer af edli, starfsemi og umhverfi fyrirtaekisins sem um raedir. begar
fyrirteki setja sér sidareglur verda pau ad vera medvitud um pessar formlegu skyldur sem og

vantingar hagsmunadila.

Fjarmalafyrirteki eins og bankar gegna veigamiklu hlutverki i samfélaginu og bera pvi
margvislegar skyldur vid fjolmarga hagsmunaadila. { 1.grein laga um fjarmalafyrirtaeki nr.
161/2002 med dordnum breytingum segir ,,tilgangur laga pessara er ad tryggja ad
fjarmalafyrirtaeki séu rekin 4 heilbrigdan og edlilegan hatt med hagsmuni vidskiptavina,
hluthafa, stofnfjareigenda og alls pjodarbusins ad leidarljosi. Til vidbotar vid pessar lagalegu
skyldur ma @tla ad fyrirteeki purfi ad setja sér sidferdislegan ramma utan um starfshatti sina
til ad tryggja ad lagalegu krofunni um ad gaeta almannahagsmuna verdi fylgt eftir. {
rannsoknum sem gerdar hafa verid 4 sidareglum hefur komid fram ad morg fyrirtaeki leggi
meiri dherslu 4 ad vera innan ramma laganna svo sidareglurnar vernda fyrirtekid fremur en

samfé¢lagid og almannahagsmuni (Stevens, 1994).

Til vidbotar vid 16gin hefur Vidskiptarad Islands (2012) gefid 1t leidbeiningar um
stjornarhzetti fyrirtaekja og er nyjasta Gtgafa peirra fra pvi i mars 2012. [ pessum
leidbeiningum er maelt med ad fyrirtaeki setji sér sem og stjornendum og starfsménnum
skriflegar sidareglur auk vidmida um samfélagslega abyrgd fyrirtaekisins. [ pessum
leidbeiningum er malst til ad sidareglur fyrirtaekis innihaldi nalgun & paetti eins og gildi og
vidomid fyrirtekisins, samfélagslega abyrgd, hagsmunadrekstra, misnotkun starfsheimilda,

trinadarskyldu, eftirfylgni vid 16g og upplysingagjof um misbresti.

Sioferdislegar athafnir fyrirteekja eru oft natengdar pvi ad syna af sér samfélagslega abyrgd.

Til eru margar kenningar 4 svidi sidfreedinnar en tvaer hafa tekid sérstaklega a samfélagslegri
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abyrgo fyrirtekja. Su fyrri er kenning Friedman (1970) um ad eina samfélagslega abyrgd
fyrirteekja sé ad auka hagnad eiganda peirra og hluthafa an pess p6 ad fara ut fyrir ramma
laganna. Samkvamt pessari kenningu geta fyrirtaeki ekki borid sidferdislega dbyrgd heldur
adeins einstaklingar. Pad ma leida likum ad pvi ad pessi umdeilda kenning hafi verid hofo ad
leidarljosi 1 addraganda bankahrunsins en hin virdist i fljotu bragdi ekki venleg til langtima
arangurs. Seinni kenningin er haghafakenning Donaldson (2002) sem beint er ad stjornendum
og bendir 4 ad hvert fyrirtaeki hafi marga haghafa svo sem hluthafa, vidskiptavini, starfsmenn
og samfélagid sem pad starfar i. Allir pessir haghafar hafa eitthvad ad graeda og einhverju ad
tapa i tengslum vid athafnir og starfsemi fyrirtekisins og stjornendur purfa pvi ad hugsa um
pessa haghafa i akvardanatokum sinum. { addraganda bankahrunsins virdist sem pad hafi
gleymst ad hagsmunaadilar bankanna hafi verid fleiri en eigendur peirra og stjornendur.
Merkingin sem 16g0 var 1 hugtakid samfélagsleg abyrgo virdist par ad auki hafa verid illa
skilgreind hja bonkunum hér & landi i addraganda hrunsins og var pad helst notad i tengslum
vi0 ad styrkja imynd bankanna 1t 4 vid. bad var gert med pvi ad veita fjarmagni i ymsa
menningarlega vidburdi sem og iprottavidburdi i samfélaginu. Hin mikilvaega dbyrgd ad
vinna i pagu samfélagsins med pvi ad geeta ad godum starfshattum og sidferdi var hins vegar

vanrakt (Rannsdknarskyrsla, 2010).

Tilganginn eda avinninginn med skraningu sidareglna starfsstétta sem Sigurdur Kristinsson
(1991) fjalladi um i greiningu sinni og tekinn var saman hér ad framan ma faera yfir a
fyrirtaeki og af sdmu astedum er mikilvaegt fyrir pau ad skra sidareglur fyrir starfsemi sina.
Green (1989) hefur tekid saman fleiri astedur fyrir fyrirtaki til ad skré sidareglur. Par ma
nefna ad bata imynd fyrirtaekisins, efla fyrirtekjamenningu og auka par med samheldni
starfsmanna. A0 skra sidareglur getur einnig verid mikilvaegt til ad standast samkeppni til
lengri tima par sem peer geta aukid ordstir fyrirtaekja sem aftur getur fert fyrirtaekjum haefasta
f6lkid, meiri s6lu og par med hugsanlega aukid hagnad. Auk pess ma, samkvaemt Adams,
Tashchian og Shore (2001), draga fram i sidareglum fyrirteekja pau gildi og par dyggdir sem
hafdar voru ad leidarljosi vid stofnun fyrirtaekisins og gerdar hafa verid ad hornsteinum

starfseminnar.

[ grein sem birtist 4rid 1924 alyktar Graves ad sidareglur séu engin tofralausn en pzer séu po
gott verkfzri til ad auka traust og virdingu i vidskiptasambdndum, séu per notadar 4 réttan
hatt (Helin, 2007). Sidareglur geta sent starfsmonnum ahrifarik skilabod um hvada hegdun er
talin aszttanleg innan fyrirtaekja sem eykur likurnar 4 ad paer geti haft ahrif 4 hegdun og

akvardanatoku peirra (Stevens, 1994). [ grein Green (2001) kemur fram ad tilvist sidaregla i
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fyrirteekjum hafi meira gildi en innihald peirra. Starfsmenn geta ekki endilega pulid
nakvamlega upp innihald peirra en ferlid vid proun og innleidingu sidareglna getur aukid
vitund starfsmanna 4 sidferdislegum malefnum og virkad pannig sem salfredilegur
studningur. Pad ad hafa skrddar sidareglur fyrir fyrirtaeki og starfsmenn er p6 engin trygging
fyrir ad farid sé eftir peim en pad ma faera rok fyrir pvi ad erfitt sé ad gera sidferdi ad
mikilvaeegum hluta af starfssemi fyrirteekja ef sidareglur eda einhvers konar sidferdislegur

rammi er hvergi skradur i starfshattum peirra (Schwartz, 2004).

Afpvi sem fram hefur komid ma rada ad pad sé mikilvagt fyrir fyrirteki eins og banka ad
skra sidareglur sem eru raunhefar og videigandi fyrir starfsemi peirra og sem starfsmenn
peirra geta notad sem ramma til ad starfa innan. Starfsemi banka byggist & pjonustu sem innt
er af hendi einstaklinga og mannlegt edli getur verid outreiknanlegt. Einstaklingar hugsa ekki
né hegda sér eins pegar kemur ad vinnubrogdum, samfélagi vid adra, 16ghlydni, sidferdi og
sidferdislegum malum. Bankar eiga ad njota trausts i samfélaginu og peim ber skylda til ad
gaeta hagsmuna vidskiptavina sinna. bvi er mikilvagt ad peir setji sér skyra starfshatti og

sidferdisleg viomid i starfsemi og samskiptum vid vidskiptavini.

Einstaklingar sem starfa i bonkum vinna med peninga og verdmeti fyrir hond annarra og i
pagu samfélagsins. Pvi ma alykta ad freistnivandi og hugsanir um mogulegan groda geri
fremur vart vid sig innan veggja banka en annarra fyrirteekja sem eykur likurnar 4 hegdun og
athdfnum sem brjota 1 baga vid sidferdisleg viomid (Green, 1989). Fyrirteekjamenning
islensku bankanna i addraganda hrunsins var a pa lund ad godir vidskiptahattir viku fyrir
hagsmunum einstakra adila en um leid 4 kostnad vidskiptavina og samfélagsins
(Rannsoknarskyrsla, 2010). An efa er einnig umhverfinu um ad kenna og peim vidhorfum
sem riktu i samfélaginu 6llu. Bankarnir 6tudust samkvamt Rannsoknarskyrslunni (2010)
badi ut 1 innri sem ytri eftirlitsadila og litu & pa sem dragbit 4 aukin umsvif. Oftraust var haft
a stjornendum bankanna og samskipti vid opinbera adila voru oft 4 tidum 6formleg s6kum
kunningsskapar. Petta hefur an efa ekki aukid likurnar & ad sidareglum bankanna hafi verid

fylgt samviskusamlega fyrir hrun.

bad ma pvi spyrja hvernig hagt sé ad mota og innleida sidareglur sem auka likurnar 4 ad paer
hafi ahrif 4 hegdun og athafnir starfsmanna. { nzsta hluta verdur fjallad um ymsar rannsoknir
sem gerdar hafa verid 4 sidareglum og hvernig per hafa hugsanlega 4hrif 4 hegdun og hvada

petti parf ad hafa i huga pegar sidareglur eru moétadar.
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Rannsoknir 4 sidareglum og fradigreinar

Vid vinnslu pessa verketnis var leitad i erlendar rannsoknir til ad sja hvernig best er ad mota
og innleida sidareglur til ad starfsmenn upplifi peer sem orjufanlegan patt af starfi peirra i

pagu fyrirtekisins og samfélagsins.

Fjoldi rannsokna hafa verid gerdar 4 innihaldi sidareglna og hefur nalgun peirra verid
mismunandi. { rannsékn White og Montgomery (1980) var gerd efnisgreining (e. content
analysis) a 30 sidareglum bandariskra fyrirtaekja med pad fyrir augum ad kortleggja
vidfangsefnin eda adstaedurnar sem per toku til. I flestum tilvikum var sérstaklega minnst 4
hagsmunaarekstra i sidareglunum eda i 73% tilvika. I 67% tilvika var tekid & skyldu
starfsmanna til ad fylgja eftir almennum 16gum og i sama fjolda tilvika var tekid 4 misnotkun
a eignum fyrirtekjanna. A9 60ru leyti var ekki mikid samraemi & milli pess til hvada
vidfangsefna pessar 30 sidareglur toku. Pessar nidurstodur benda til ad morg fyrirteki leggja

meiri aherslu 4 a0 sidareglurnar verji fyrirtekid en samfélagid.

f rannsokn Cressey og Moore (1983) var gerd efnisgreining 4 119 sidareglum og var
nidurstada peirra st ad fyrirteki fjélludu meira um @skilega hegdun starfsmanna gagnvart
fyrirtaekinu en toku ekki 4 hegdun starfsmanna gagnvart samfélaginu sem fyrirteekin storfudu
i. Pessar tveer rannsoknir eru adeins brot af peim rannséknum sem gerdar hafa verid a
innihaldi og efni sidareglna og p6 paer veiti géda innsyn inn 1 hvad fyrirtekjum pykir
sidferdislega mikilveegt pa er ekki audvelt ad sja hvernig og med hvada hetti sidareglurnar

virka sem verkferi til betri starfshatta.

Stevens (1994) hefur pvi bent 4 ad porf sé 4 rannséknum & pvi hvernig sidareglur eru kynntar

og peim framfylgt innan fyrirtekja og med hvada hatti peer hafa ahrif 4 hegdun starfsmanna.

Nokkrir fredimenn telja ad sidareglur geti haft ahrif 4 hegdun og dkvardanir starfsmanna en
auk pess komi til einstaklingsbundnir pettir sem og umhverfislegir pattir (Ford og
Richardson, 1994). Samkvamt pvi sem fram kemur i bok sem Trevino og Nelson ritudu arid
1995 ma flokka starfsmenn 1 prja hopa, goda data (e. good soldiers), dutreiknanlega
starfsmenn (e. loose cannons) og handsprengjur (e. grenades). Vidhorf pessara hopa til
sidareglna er mismunandi og hugsanleg ahrif sidareglna 4 hegdun peirra eru pvi olik. Pannig
kunna godu datarnir sidareglurnar og fylgja peim par sem paer eru studningur vid
sidferdislega hegdun. Outreiknanlegu starfsmennirnir geta verid nyir og éreyndir starfsmenn

eda peir sem pekkja sidareglur fyrirteekisins ekki nogu vel. Sidareglurnar veita peim leidsdgn
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um askilega hegdun. Handsprengjurnar eru peir sem kera sig ekki endilega um sidareglurnar
og hugsa adeins um eigin hagsmuni. Sidareglurnar setja peim mork og eru visbending um
hvada hegdun verdur ekki umborin. Samkvaemt pessu geta sidareglur haft mismunandi
pydingu fyrir starfsmenn med pvi ad réttleta sidferdislega hegdun godu datanna, kenna
outreiknanlegu starfsmonnum hvada hegdun er askileg og vara handsprengjurnar vid pvi

hvada hegdun er 6a@skileg (Adams o.fl. 2001).

bar sem starfsemi banka byggist 4 pjonustu sem latin er af hendi einstaklinga er mikilvegt ad
taka einstaklingsbundna paetti inn i jofnuna pegar sidareglur eru métadar. Starfsmenn
skuldbinda sig fyrirteekjum og purfa pvi ad hafa tru a starfsemi peirra. Fyrirtaeki sem hafa
sidareglur syna starfsmonnum sinum ad pau vilji starfa 4 heidarlegan hatt med sidferdi ad
leidarljosi. Pvi er mikilvaegt ad starfsmenn upplifi sidareglur fyrirtekisins sem orjufanlegan
patt af fyrirteekinu og sem eitthvad sem peir geta skuldbundid sig vid og haft trii & (Green,
1989).

Til ad auka vitund fyrirteekja og starfsmanna a sidferdislegri starfsemi parf ad mota og kynna
til sdgunnar sidareglur en auk pess parf ad finna leidir til ad auka likur & ad eftir peim sé
farid. [ rannsokn Schwartz (2004) var kannad med itarlegum vidtolum hvernig starfsmenn
fjogurra storfyrirtaekja i Kanada upplifdu innihald og notkun sidareglna. Pessari rannsokn var
&tlad ad bata pekkingu vid fyrri rannsoknir 4 pessu svidi og minnst hefur verid 4 i pessu
verkefni. Grundvollur rannsoknarinnar var ad fa innsyn inn i hvada pettir myndu hugsanlega
auka likur 4 a0 sidareglum sé fylgt eftir og hvernig starfsmenn skynja og upplifa sidareglur.
Rannsdknin f6lst i ad skoda innihald sidareglnanna og ferli peirra innan fyrirteekjanna auk
pess ad reda vid starfsmenn um upplifun peirra af notkun peirra. Innihald sidareglnanna var
skodad med tilliti til lengdar peirra, hversu réttletanlegar, raunhafar og videigandi per voru
fyrir pa hegdun sem @tlast var til ad paer hefdu ahrif 4, hvort gefin voru deemi um videigandi
adstaedur og hvort tonn peirra veeri neikvadur eda jakvadur. { ferlinu var skodad hvernig
sidareglurnar voru motadar me0 tilliti til tilgangs peirra, hver kom ad undirbuningi peirra,
hvernig pear voru innleiddar, hvernig pjalfun i notkun peirra var hattad og hvernig fylgst veri
med ad eftir peim veeri farid. Upplifun og skynjun starfsmanna var sidan konnud ut frad peim
pattum sem teknir eru fram i innihaldi og ferli sidareglna innan pessara fjogurra fyrirtekja

(Schwartz, 2004).

Nidurstodurnar leiddu i 1j6s pa petti sem starfsmenn t6ldu mikilvaega pegar kom ad

sidareglum og eru peir visir ad atridum sem gott er ad hafa i huga pegar kemur ad motun og
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setningu sidareglna sem etlast er til ad starfsmenn hafi ad leidarljosi i starfi. Medal peirra
atrida sem talin voru mikilvegust pegar kom a0 innihaldi og uppsetningu sidareglna var ad
par veru raunhefar og videigandi til ad starfsmadur lesi par, skilji og muni. baer mega ekki
vera of langar og tonninn i peim parf ad vera neikvadur, til demis 4 frekar ad benda 4 pad
sem er bannad en pad sem ma svo skilja megi betur vaentingar fyrirtakisins til starfsmanna.
Mikilvegt er ad gefa demi i sidareglum eda i1 kynningu 4 peim til ad tryggja betur skilning
starfsmanna 4 sidareglunum og peirri hegdun sem venst er af peim. begar kemur ad pvi ad
koma sidareglum i framkvaemd er, samkvamt rannsdkninni, mikilvaegt ad paer séu studdar af
stjornendum, ad starfsmenn fai videigandi kynningu og pjalfun en auk pess parf ad
endurskoda sidareglur og styrkja notkun peirra reglulega til ad syna fram a ad ekki s€ um
timabundna skuldbindingu a0 reda heldur sé sidareglunum atlad ad vera mikilvagur hluti af
daglegum storfum innan fyrirteekisins. begar kom ad styringu sidareglna var nidurstadan st
a0 mikilvegt vaeri ad fyrirtaekid 1 heild skuldbindi sig vid notkun peirra til ad koma i veg fyrir
hugsanlegt vantraust & sidareglurnar og 6virdingu vid notkun peirra. ba parf ad mota og
kynna videigandi leidir til ad starfsmenn geti tilkynnt brot & sidareglum og fylgja parf slikum
brotum eftir & samraemdan hatt til ad starfsmenn sjai tilgang med ad fylgja sidareglunum. bad
er mikilveegt ad fa skodanir og 4lit notenda sidareglna til ad varpa 1j6si 4 pa patti sem
hugsanlega er haegt ad bata pegar kemur ad pvi ad auka notkun a sidareglum innan fyrirtekja
(Schwartz, 2004). Pegar starfsmenn kanadisku fyrirteekjanna voru spurdir hvers vegna peir
toldu ad fyrirteki skradu sidareglur komu fram sjo astedur. bar voru: 1) ad vernda imynd og
ordspor fyrirtekisins, 2) ad auka afkomu fyrirtekisins, 3) ad skapa ramma utan um
videigandi hegdun fyrir starfsmenn, 4) ad auka almannatengsl, 5) til ad syna samfélagslega
abyrgd fyrirtakisins, 6) til ad vernda starfsmenn og 7) vegna lagalegrar krofu. bratt fyrir ad
nokkrar rannsoknir telji ad skilningur 4 tilgangi sidareglna geti haft dhrif 4 hegdun benti

ekkert i rannsokn Schwartz til ad svo veeri.

[ annarri rannsokn Schwartz (2001) leitadist hann vid ad fa svor vid premur spurningum: 1)
hvort sidareglur hafi ahrif 4 hegdun, 2) hvada astedur liggja ad baki pvi ad farid se eftir
sidareglum og hvada astaedur liggja ad baki pvi ad ekki sé farid eftir sidareglum og 3) hvernig
sidareglur hafa ahrif 4 hegdun. Samkvamt nidurstddum hans geta sidareglur haft dhrif a
hegdun i einstaka tilvikum par sem svarendur gatu gefid demi um adstedur par sem peir hafi
breytt hegdun sinni vegna pess sem stdd 1 sidareglunum eda hofou leitad i sidareglurnar til ad
fa leidsogn um videigandi hegdun. Ad auki h6fou sidgedisverdir fyrirtaekisins fengid

fyrirspurnir um videigandi hegdun sem gefur i skyn ad starfsmenn séu i pad minnsta
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dhugasamir um ad syna @skilega hegdun. Asteedurnar fyrir pvi ad sidareglum er fylgt eda

ekki fylgt eftir dr6 Schwartz saman i fimm hugsanlegar astedur fyrir pvi hvers vegna

starfsmenn fara ekki eftir sidareglum og prjar hugsanlegar astedur fyrir pvi ad starfsmenn

fara eftir sidareglum. Astadurnar sem svarendur toldu liggja ad baki pvi ad fara ekki eftir

sidareglum voru: 1) dhersla 4 eigin hagsmuni svo sem graedgi og framagirni, 2) 6anaegja

starfsmanna me9 til demis starfid eda launin, 3) umhverfislegir pattir eins og hopprystingur,

4) réttleting 4 ad athofnin sé 1 pagu fyrirtekisins og 5) pekkingarleysi starfsmanna a

sidareglunum. Asteedurnar sem svarendur tilgreindu sem liklegastar fyrir pvi ad farid sé eftir

sidareglum voru: 1) personuleg gildi, 2) ottinn vid refsingar, eins og uppsogn og 3) tryggd vid

fyrirteekid. Nidurstodurnar vid spurningunni um hvernig sidareglur hafa ahrif & hegdun voru

dregnar saman i atta myndlikingar sem syna fram 4 ad sidareglur geta badi haft bein og 6bein

ahrif 4 hegdun starfsmanna.

Sidareglur geta pannig haft dhrif sem:

1.

8.

Reglubok (e. rule-book) sem tilgreinir askilega hegdun

Vegvisir (e. sign-post) sem starfsmenn geta notad til ad fa leidbeiningar um

hvert peir eiga a0 leita ef upp koma alitamal

Spegill (e. mirror) sem veitir starfsmonnum stadfestingu a4 hvada hegdun telst

@®skileg fyrir fyrirtekid

Stekkunargler (e. magnifying glass) sem virkar sem vidvorun og radleggur

starfsmOnnum ad hugsa itarlega adur en hegdun er akvedin

. Skjoldur (e. shield) sem starfsmenn geta notad gegn o0sidferdislegum krofum

annarra innan fyrirtekisins

Reykskynjari (e. smoke detector) sem hvetur starfsmenn til ad hindra adra i ad

syna af sér 6sidlega hegdun

Brunabjalla (e. fire alarm) sem hvetur starfsmenn til ad upplysa videigandi

adila um osidlegt athefi

Kylfa (e. club) sem gefur i skyn ad refsing fylgi 6sidlegri hegdun

Med pvi ad tilgreina nidurstédurnar i myndlikingum er haegt ad sja betur hvert hlutverk

sidareglna er i ad hafa ahrif 4 hegdun 1 hinum ymsu adstedum. Samkvaemt pessu geta
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sidareglur haft ahrif 4 einstaklinga en lika hjalpad peim ad hafa ahrif 4 adra i kringum sig
(Schwartz, 2004). Fyrirteki geta notad pessar nidurstodur til ad mota betur sidareglur sinar
med pad fyrir augum ad auka likur & ad peim s¢ fylgt eftir og med pvi ad gera peaer videigandi

fyrir alla starfsmenn.

Af framangreindum rannséknum ad dema parf ad huga ad moérgum pattum vid moétun og

setningu sidareglna til ad hamarka ahrif peirra 4 hegdun og akvardanir starfsmanna.

Islensku bankarnir og stadan i dag

[ Rannsoknarskyrslu Alpingis (2010) segir ad 16g og sidareglur samfélaga dragi leerdom af
undangengnum fjarmalakreppum. Ef svo er raunin mé @tla ad lerdomurinn sem draga ma af
efnahagshruninu 2008 fari ad skila sér 1 10g og 1 starfshaetti islenskra fyrirteekja & nastu arum.
Ef 1itid er til priggja steerstu banka landsins, Arion banka, {slandsbanka og Landsbankans méa
sj& a0 peir hafa allir lagst i vidamikla breytingu 4 imynd sinni. Tveir pessara banka, Arion
banki og {slandsbanki, breyttu ndfnum sinum eftir hrun og var pad likast til gert til ad losna
undan gédxrisimyndinni. Landsbankinn 4 hinn boginn hélt nafni sinu. bad er ekki eins
augljost ad sja med hvada hetti innra skipulag og starfshattir bankanna hafa tekid
breytingum eftir efnahagshrunid og hvort einhver lerdomur hafi skilad sér inn fyrir veggi
peirra og hugsanlega i sidareglur. Oft setja fyrirteki stefnu sina, gildi og loford um
samfélagslega abyrgd & heimasidur sinar til ad gefa vidskiptavinum sem og 60rum hugmynd
um med hvada hatti fyrirtaekin starfa. Med pvi ad skoda heimasidur bankanna priggja ma sja
mun 4 hversu mikid peir upplysa um samfélagslega abyrgd og sidareglur. A heimasidu Arion
banka er ad finna upplysingar um stjérnarhetti en i flj6tu bragdi er ekki ad sja visir ad
sidareglum bankans (Arion banki, e.d.). Undir lidnum samfélagsleg abyrgd a heimasiou
fslandsbanka er minnst 4 Reykjavikurmaraponid og énnur verkefni sem bankinn styrkir og
undir lidnum stjérnarheettir eru teknar fram ymsar reglur sem sntia ad starfsemi bankans en
ekki virdist vera minnst 4 sérstakar sidareglur (Islandsbanki, e.d.). Undir lidnum starfshettir a
heimasidu Landsbankans er ad finna starfsreglur bankans og par 4 medal er birtur
sidasattmali bankans sem gefur 4geeta mynd af peim sidareglum sem bankinn starfar eftir
(Landsbankinn, e.d.). Tekid skal fram ad ekki var gerd vidamikil rannsdkn & heimasidum
bankanna og ekki var farid sérstaklega inn i arsreikninga eda onnur skjol til ad finna einhvers
konar sidareglur. bessi 6formlega konnun var adeins til ad athuga hversu audvelt pad er fyrir
vidskiptavini sem og adra ad fa orlitla hugmynd um paer sidareglur sem bankarnir hata ad

leidarljosi an pess ad hafa of mikid fyrir pvi.
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Gogn og rannsoknaraodfero

i pessum kafla verdur fjallad um pa rannsoknaradferd sem notud var vid vinnslu pessa

verkefnis, hverjir patttakendurnir voru og hvernig unnid var Ur nidurstodum.

Rannsoknaradferd og framkvaemd

Til ad kanna vidhorf og upplifun starfsmanna banka af innihaldi sidareglna, kynningu peirra
og notkun var dkvedid ad utbla spurningakénnun sem samanstod af 25 spurningum. Astaeda
pess ad spurningakonnun vard fyrir valinu er hentugleiki enda taka paer yfirleitt ekki langan
tima og taldar voru meiri likur 4 ad starfsmenn gafu sér tima til ad svara slikri konnun en ad
meta 1 vidtal. Spurningarnar voru ymist opnar, lokadar eda samanstodu af fullyrdingum sem
svarendur toku afstodu til. Opnu spurningunum var &tlad ad fa personulegri svor og dypri
skilning & upplifun starfsmanna 4 akvednum pattum. Spurningarnar voru hannadar af
rannsakanda en hugmynda og leidbeininga var leitad & ymsum svidum par 4 medal i rannsokn
Schwartz (2004), rannsokn Stevens (1994) og Skyrslu rikisendurskodunar um sidareglur i
opinberri stjérnsyslu (2003). I spurningunum sem tengdust innihaldi sidareglna var ekki spurt
nakvaemlega um innihald peirra heldur reynt ad fa innsyn 1 hvort sidareglur bankanna
innihaldi einstaka paetti sem rannsakanda fannst dhugavert ad kanna med hlidsjon af pvi sem
freedin telja mikilvaega i motun sidareglna og fram hafa verid tekin i pessu verkefni.

Spurningakonnunina i heild ma finna i vidauka A.

Spurningakdnnunin var sett upp i rafrent kerfi 4 heimasidunni http://www.esurveyspro.com
og var konnunin stillt pannig ad ekki var gerd krafa um ad hverri spurningu veri svarad. Var
petta gert til ad koma i veg fyrir ad svarendur myndu sleppa allri kdnnuninni ef peir vildu
ekki svara 6llum spurningunum. Tengill & kénnunina var sendur med télvuposti pann 4.
april, 2012 til starfsmannastjora priggja banka, Arion banka, {slandsbanka og Landsbankans.
[ tolvupostinum var tilgangur konnunarinnar Gtskyrdur og 6skad eftir leyfi til ad leggja
konnunina fyrir starfsmenn bankanna. Starfsmannastjérunum var i sjalfsvald sett hvort

viokomandi banki taeki patt i kdnnuninni.

Starfsmannastjorarnir svorudu allir télvupostinum og upplystu medal annars i svari sinu ad
peir fai mikinn fjolda fyrirspurna og beidna fra nemendum um ad leggja kannanir fyrir
starfsmenn bankanna og pvi veri 6gerlegt ad gefa leyfi fyrir peim 6llum. Ad auki kom fram
a0 innanhusskannanir vaeru reglulega lagdar fyrir starfsmenn og pvi veri ekki svigram til ad

gefa leyfi fyrir utanadkomandi konnunum.
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A pessum forsendum héfnudu Arion banki og Islandsbanki alfarid patttoku i konnuninni.

Landsbankinn sampykkti hins vegar ad leggja kdnnunina fyrir um pad bil 200 manna urtak
sem valid var af bankanum. Spurningakonnunin var send innanhuiss med télvupodsti, pann 27.
april, 2012 og var starfsmonnum i sjalfsvald sett hvort peir svorudu konnuninni. Kénnunin
var opin frd pvi fyrsti tolvupostur var sendur pann 4. april, 2012 til 5. mai, 2012 en flest svor
barust pann 27. april, 2012 pegar Landsbankinn hafdi sent tengil 4 konnunina til starfsmanna

sinna. Ekki var 6skad eftir pvi vid Landsbankann a0 itrekun yroi send 4 starfsmenn.

Vi0 Grvinnslu & gognunum var notast vid rafrena spurningakerfid 4 heimasidunni
http://www.esurveyspro.com sem birti nidurstodurnar i prosentum og tilgreindi fjolda
svarenda vid hverja spurningu. Vid myndrana Grvinnslu nidurstadna og tilvisanir & milli

nidurstadna var notast vid Excel.

batttakendur

Patttakendur voru um pad bil 200 manna trtak starfsmanna i Landsbankanum. Urtakid var
valid af mannaudssvidi bankans og samkvemt starfsmannastjora var reynt ad hafa hopinn
blandadan med tilliti til kyns, aldurs og stodu til ad trtakid maetti endurspegla sem best
starfsmenn bankans. Fjoldi svarenda var 55 og var svarhlutfallid pvi um 27,5%. Af
svarendum voru 41 kona og 13 karlar en einn patttakandi tilgreindi ekki kyn sitt.
Aldursdreifing patttakenda var a pa leid ad 14,5% voru 4 aldrinum 21 til 29 ara, 27,3% voru a
aldrinum 30 til 39 ara, 20% voru 4 aldrinum 40 til 49 ara, 25,5% voru 4 aldrinu 50 til 59 ara

og 12,7% voru 60 ara eda eldri.

Niourstoour

[ pessum kafla er gerd grein fyrir helstu nidurstodum kénnunarinnar. Tilgreindar eru
nidurstodur hverrar spurningar en tengdar spurningar eru dregnar saman undir lysandi
fyrirsagnir. Nidurstodurnar eru greindar med alyktunum og umraedum med visun i paer

heimildir sem komid hafa fram i 6drum koflum verkefnisins eins og vid a.

Nidurstodurnar syna, eins og fram hefur komid, einungis upplifun starfsmanna Landsbankans
af innihaldi sidareglna, kynningu peirra og notkun. I nidurstédunum er pvi i mérgum tilvikum

visad til Landsbankans sem bankans til einfoldunar.

Nidurstédurnar eins og par birtast 4 rafrenu formi ma finna i vidauka B auk annarra

tolulegra ganga.
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Starfsmenn

Hér eru teknar saman paer upplysingar sem lysa patttakendum konnunarinnar en auk

spurninga um kyn og aldur var spurt um hasta menntunarstig, starfsaldur og starfsheiti.

Menntun

batttakendur voru spurdir um hasta menntunarstig sem peir hofdu lokid og ma sja

nidurstodur peirrar spurningar & mynd 1.
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Mynd 1 - Hzesta menntunarstig svarenda

Af patttakendum hofou 10,9% lokid grunnskolamenntun en 38,2% hofou lokid stidentsprofi
eda sambarilegri framhaldsmenntun. ba h6fou 34,5% lokid BA eda BS nami a haskolastigi
og 16,4% framhaldsmenntun 4 haskodlastigi.

Auk spurningarinnar um menntun potti forvitnilegt ad kanna hvort patttakendur hefou sott
sérstakt ndmskeid 4 svidi sidfraedi eda vidskiptasidfradi. Nidurstoournar voru afgerandi par
sem af 55 svarendum hofou adeins 10 lokid sliku namskeidi. Af peim sem svorudu jatandi
tilgreindu adeins fjorir hvar peir hefou sott slikt namskeid en prir hofou sott pad i
haskélanami eda i Opna Haskolanum en einn starfsmadur hafoi sott slikt namskeid i

bankanum.

bessi nidurstada er ahugaverd i ljosi peirra athugasemda sem fram koma i Rannsoknarskyrslu
Alpingis (2010), ad ekki hafi verio 16gd nogu rik ahersla 4 kennslu eda ndmskeid a

sioferdislegri hugsun i menntun einstaklinga & haskolastigi. Ef bankarnir &tla ad auka
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sidferdislega hugsun i starfsemi sinni er mikilvaegt fyrir pa ad skipuleggja slik namskeid fyrir
starfsmenn sina. Po slikt namskeid tryggi ekki endilega dkjosanlega sidferdislega breytni ma
b6 alykta i 1j6si rannsokna ad pad geeti aukid vitund starfsmanna 4 pessum peetti
starfseminnar. Jafnframt geta pau aukid skilning 4 sidferdi og sidareglum svo audveldara sé
fyrir starfsmenn ad bera kennsl 4 sidferdisleg alitamal pegar pau koma upp. betta atti allt ad

auka likurnar 4 ad farid sé€ eftir sidareglum.

Starfsaldur

begar spurt var um starfsaldur starfsmanna bankans hfou um 23,7% starfad par i innan vid
ar og 12,7% hofou starfad par i 2 til 5 ar. ba hafoi 21,8% starfad par i 6 til 10 ar en flestir

svarenda eda 41,8% hofou unnid i bankanum lengur en 10 ar.

bad ma aztla ad par sem flestir starfsmenn hafa starfad i bankanum lengur en 6 ar sé dkvedid
merki um tryggd og traust i sambandi peirra vid bankann. Samkvamt rannsokn Schwartz
(2001) var tryggo vid fyrirteki einmitt ein af 4stedunum sem auka likur 4 ad starfsmenn fari
eftir sidareglum pess. Hins vegar var 6dnagja med starf eda laun ein af astedunum fyrir pvi
ad starfsfolk fer ekki eftir sidareglum. I 1j6si pessa parf ad gaeta ad peim sem hugsanlega gatu
fundid til 64naegju en hafa af einhverri astedu ekki skipt um starf pvi peir gaetu verid liklegri

til ad fylgja ekki sidareglum.

Einnig var spurt hvort svarendur hefdu starfad i banka fyrir efnahagshrunid haustid 2008 og
svorudu 89,1% jatandi. Langflestir eda 85,4% hofou starfad i Landsbankanum, 4,2% hofou
starfad 1 Glitni og 10,4% hofou starfad i Sparisjodunum. Einn patttakandi svaradi ekki pessari

spurningu.

Starfsheiti

Skiptingu svarenda eftir pvi hvada stodu peir gegna innan bankans ma sja & mynd 2. Flestir
svarenda eda 40% gegna stoou sérfraedings, 10,9% gegna stodu gjaldkera og 34,5% stodu

pjonustufulltriia. Adeins fjorir millistjérnendur og einn stjornandi svaradi konnuninni.
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Mynd 2- Skipting svarenda eftir stéou innan bankans
Sidareglur

I pessum kafla eru dregnar saman helstu nidurstodur Ur spurningunum sem snéru ad innihaldi

sidareglna bankans, upplifun starfsmanna af peim, kynningu peirra og notkun.

begar spurt var hvort til veeru moétadar sidareglur innan bankans var nidurstadan afgerandi par
sem 53 patttakendur eda 96,4% svorudu jatandi en einn svaradi neitandi og einn taldi sig ekki
vita pad. bad er erfitt ad skyra ut fra nidurstodunum hvort pessir tveir svarendur telji ad
sidareglur séu ekki til stadar innan bankans eda hvort s stadreynd ad ordi0 motadar hafi ekki
verid skilgreint i konnuninni hafi skekkt svorunina. Ef pessari spurningu var svarad med nei
eda veit pao ekki voru fyrirmali um ad sleppa hluta spurninganna sem 4 eftir komu. Adeins
annar patttakandinn sem svaradi med pessum svarmoguleika sleppti spurningunum eins og

melt var fyrir um.

Ef spurningunni um tilvist sidareglna var svarad jatandi var patttakendum atlad ad svara naest
hvort pessar sidareglur vaeru kynntar fyrir 6llum starfsmonnum. Hér svérudu allir 54
patttakendur jatandi sem pydir ad einn peirra sem svaradi spurningunni 4 undan med
svarmoguleikanum nei eda veit pad ekki taldi po ad sidareglurnar vaeru kynntar fyrir 61lum
starfsmonnum. Pad bendir til ad ord10 moradar hafi hugsanlega haft dhrif 4 svar pessa

einstaklings 1 fyrstu spurningunni.
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Kynning

Naest var spurt med hvada heetti sidareglurnar veeru kynntar fyrir starfsmonnum og var haegt
a0 velja fleiri en einn kost 1 pessari spurningu auk pess sem mdgulegt var ad baeta vid
valmoguleikum. Allir 54 starfsmenn svorudu pessari spurningu og i toflu 1 er buid ad draga

saman svoOr starfsmannanna.

Hvernig eru sidareglur kynntar innan bankans?

I radningarsamningi

A starfsmannafundum eda i starfsmannaviotolum

A namskeidum eda kynningum 4 vegum bankans

I fréttabréfum/tolvuposti/odru sambzerilegu ritudu mali

A innraneti bankans

Undirritadar af starfsmanni

Tafla 1 - Med hvada hatti eru sidareglur kynntar fyrir starfsménnum innan bankans

bear adferdir sem oftast var merkt vid eda minnst & voru ¢ starfsmannafundum eda i
starfsmannaviotélum eda i 34,6% tilfella. Moguleikinn 7 raoningarsamningi hlaut 25% svara
og moguleikinn { fréttabréfum/télvuposti/ooru sambcerilegu ritudu mali hlaut 23,1% svara.
Ahugavert er ad sja adferdin d ndmskeidum eda kynningum & vegum bankans hlaut adeins
9,6% svara sem bendir til ad ekki sé mikid um sérstok namskeid til ad kynna sidareglur og

notkun peirra.

Adeins einn starfsmadur taldi sig ekki vita hvernig sidareglurnar veeru kynntar par sem
vidkomandi var 1 leyfi fra storfum 4 peim tima sem per voru innleiddar og hafoi pvi ekki enn
fengid formlega kynningu en hafdi samt sem adur kynnt sér par 4 innraneti bankans. Pessi
nidurstada bendir til ad flestir starfsmenn upplifi sig hafa fengid einhvers konar kynningu &
sidareglum bankans. Samkvamt Schwartz (2004) er kynning 4 sidareglum einmitt einn af
peim pattum sem auka likurnar & pvi ad peim s¢ fylgt. Pad er mogulegt ad dypka skilning a
sidferdi og sidareglum med pvi ad sekja ndmskeid eda kynningar tengdum pessum pattum en
a sama tima ma ekki ganga of langt i kynningu og pjalfun pvi pa er heetta 4 ad sidareglurnar
missi marks. Starfsmenn getu talkad pad sem vantraust & personu peirra og storf eda sem

algera timasoun. bad er pvi mikilvagt ad finna hefilegt jatnvaegi.
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Ahersla d sidareglur

begar spurt var hversu mikla eda litla dherslu starfsmenn upplifa ad bankinn leggi 4 ad
sidareglur séu notadar i daglegum storfum svaradi meirihluti starfsmanna eda 98,1% ad

bankinn leggi mjog mikla eda frekar mikla dherslu & notkun sidareglna i daglegum storfum.

begar peir sem starfad hofou i banka fyrir efnahagshrunio 2008 voru spurdir hvort peir
upplifdu dhersluna vera meiri eda minni nu samanborid vid fyrir hrun svérudu 46,9% ad
miklu meiri dhersla veeri nu 16g0d & sidareglur, 49% t6ldu hana vera frekar meiri ni og 4,1%
toldu hana hvorki vera meiri né minni. Nidurstada pessara tveggja spurninga bendir til ad
Landsbankinn hafi tekid radleggingum Rannsoknarskyrslu Alpingis (2010) um ad auka pyrfti
aherslu a sidferdislega starfshatti innan bankanna. Eins og adur hefur komid fram ma finna a
heimasiou Landsbankans upplysingar um aukna aherslu bankans 4 samfélagslega abyrgd og
par mé ad auki finna sidasattmala bankans. [ 1josi pessa mé alykta ad edlilegt sé ad

starfsmenn upplifi aukna dherslu & notkun sidareglna.

bekking a sioareglum

begar spurt var hversu vel starfsmenn teldu sig pekkja sidareglur bankans t6ldu flestir eda
51,8% sig pekkja sidareglur bankans frekar vel en 20,4% tdldu sig pekkja paer mjog vel og
27,8% toldu sig hvorki pekkja paer vel né illa. A mynd 3 ma sja nidurstédurnar ar pessari

spurningu.
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Mynd 3 - Hversu vel/illa telur pu pig pekkja sidareglur bankans
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bessi nidurstada bendir til ad yfirlyst stefna Landsbankans um aukid sidferdi i starfsemi
bankans hafi skilad sér nokkud vel til starfsmanna. A hinn béginn getur verid ad nyleg
ahersla a sidareglur og kynning peirra sé starfsmonnum enn i fersku minni og pvi veri
ahugavert ad kanna aftur sidar hvort starfsmenn telji sig 4 peim tima pekkja sidareglurnar
nogu vel. Vid greiningu & pessari nidurstodu parf ad gaeta pess ad svorin eru byggd a eigin
skynjun starfsmanna og ekki er haegt ad sannreyna areidanleika svara peirra nema med pvi ad
spyrja sérstaklega um til deemis innihald sidareglanna med annarri spurningakénnun eda med
vidtali. I rannsokn Schwartz (2004) var bent 4 ad hvers konar prof Gir innihaldi sidareglanna
veri ekki starfsmonnum ad skapi og ad pad myndi ekki endilega gefa rétta mynd af
raunverulegri pekkingu starfsmanna. Erfitt er ad skilgreina hvernig einstaklingur fellur &
profinu auk pess sem god pekking & sidareglunum tryggir engan veginn ad starfsmadur hagi

breytni sinni samkvamt sidareglum.

begar kannad var hvort pekking starfsmanna vari mismunandi eftir starfsaldri kom i 1j6s ad
flestir eda 63,6% beirra sem svorudu pvi til ad peir teldu sig pekkja sidareglur bankans mjég
vel hofou starfad par lengur en 1 10 ar. Starfsmenn med pennan starfsaldur voru lika i

meirihluta peirrra sem toldu sig pekkja sidareglurnar frekar vel.

A mynd 4 m4 sja svorin flokkud eftir starfsaldri svarenda. Ekki var tekid tillit til pess hvort

pessir starfsmenn hofou starfad i 6drum bonkum fyrir efnahagshrunid.
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Mynd 4 - Starfsaldur og pekking a sidareglum
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bessi nidurstada bendir til ad starfsmenn med lengri starfsreynslu telji sig pekkja
sidareglurnar betur en adrir. Par sem sidareglur eru i morgum tilvikum kynntar fyrir nyjum
starfsmonnum, medal annars i rddningarsamningi, er frodlegt ad sja ad adeins fimm
starfsmenn sem starfad hafa innan vi0 ar telja sig pekkja sidareglurnar mjog eda frekar vel.
Likleg skyring er ad ekki hafi enn reynt 4 notkun sidareglnanna og pvi hafi pekkingin og

skilningurinn sem yfirleitt kemur vid slika notkun ekki skilad sér.

Eftirlit meo sioareglum

Til ad auka likur 4 ad sidareglum s¢ fylgt er naudsynlegt ad fylgja innleidingu peirra eftir med
einhvers konar eftirliti. I toflu 2 eru svor 52 starfsmanna vid pvi hvernig sliku eftirliti er
hattad. Haegt var ad svara pessari spurningu med fleiri en einum valkosti og bata vid

valkostum eins og vid atti.

Hvernig er fylgst med a0 fario sé eftir sidareglum?

I viotolum vio starfsmenn

Med eftirliti

Stjornendur fylgjast meo

bad er ekki fylgst med hvort farid sé eftir sidareglum

Eftirlit er hja regluverdi en allir geta komio med abendingar vardandi brot a
sidareglum

Veit pao ekki

Tafla 2 - Svor starfsmanna vid hvernig eftirliti med sidareglum er hattad innan bankans

Svarendur merktu vid eda minntust helst & svarmoguleikana med eftirliti og stjornendur
fylgjast med en hvor pessara moguleika hlaut 36,7% svara. Moguleikinn 7 vidtolum vio
starfsmenn hlaut 13,7% svara. Taka parf fram ad moguleikinn med eftirliti var ekki
skilgreindur sérstaklega 1 konnuninni og getur pvi verid mjog vidtekur. Hann gefur pvi ekki
nogu nakvamar upplysingar um med hvada hetti starfsmenn upplifa eftirlitid. Af peim 52
sem svOrudu pessari spurningu voru prir starfsmenn sem toldu ekkert eftirlit vera med pvi ad
farid veeri eftir sidareglum og adrir tveir toldu sig ekki vita hvort eftirlit veeri hatt med
sidareglum. Pad voru pvi um 9,6% svarenda sem hafa ekki ordid varir vid ad eftirlit sé haft
med sidareglum. begar skodadar voru adrar breytur 4 bak vid pessa fimm svarendur kom i

1j0s ad einn starfsmadur var i leyfi fra storfum pegar sidareglurnar voru innleiddar og taldi sig
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pvi ekki vita hvernig eftirliti vaeri hattad. Hinn adilinn sem taldi sig ekki vita pad hafdi starfad
i bankanum i innan vid ar og pvi mogulegt ad hann hafi ekki enn ordid var vid eftirlit. Af
peim sem svorudu ad ekki veaeri haft eftirlit med sidareglum var dhugavert ad sja ad tveir
peirra hofou starfad hja bankanum 1 2 til 5 &r og einn hafoi starfad par i 6 til 10 ar en pratt
fyrir pad upplifou peir ad ekki veri haft neitt eftirlit med pvi ad sidareglunum veri framfylgt.

Hvatar og viourlog

Til ad fa innsyn inn 1 hvernig bankarnir hvetja til notkunar sidareglna var spurt hvort bankinn
hefdi ad mati starfsmanna einhverja hvata til ad fylgja eftir sidareglum og i hvada formi
slikur hvati veeri. Af 52 svarendum svorudu 38,5% jatandi, 25% neitandi og 36,5% toldu sig
ekki vita hvort svo veri. Einn patttakandi svaradi spurningunni baedi jatandi og neitandi og

var svar hans pvi ttilokad Gr nidurstodunum.

Af peim sem svorudu tilgreindu sj6 svarendur ad form hvatanna veri regluvarsla, auk pess
sem minnt veri & sidareglurnar i tolvupdsti, paer veru raeddar 1 starfsmannavidtélum og ad
sidasattmali vaeri undirritadur arlega. Samkvamt pessum svorum eru hvatarnir 1 formi

aminninga og umradna en ekki i formi hvatakerfis eda i efnislegu formi.

Taka parf fram ad ordid Avati var ekki skilgreindur sérstaklega i kdnnuninni og pvi er liklegt
a0 svarendur hafi pvi ekki lagt sama skilning i spurninguna. Pad er pvi erfitt ad alykta hvort
peir sem svorudu neitandi eda toldu sig ekki vita svarid upplifi ad pad sé skortur a hvata eda

hvort peir hafi lagt annan skilning i ordid.

A0 sama skapi var spurt hvort bankarnir hefdu ad mati starfsmanna sett fram einhver vidurlog
vi0 pvi ad fylgja ekki eftir sidareglum. Einn patttakandi svaradi pessari spurningu lika med
tveimur svarmoguleikum og var svar hans pvi utilokad Gr nidurstodunum. Af 51 svaranda

svorudu 29,4% jatandi, 23,5% neitandi og 47,1% toldu sig ekki vita hvort svo veeri.

bessi nidurstada gefur til kynna ad afleidingar pess ad fylgja ekki sidareglum bankans eru
hugsanlega ekki nogu vel skilgreindar i sidareglum bankans eda i kynningu 4 peim. Af peim
sem svorudu tilgreindu sj6 svarendur ad form vidurlaganna veri avitur og mégulegur
brottrekstur Ur starfi ef itrekad vaeri brotid 4 sidareglunum. Samkvamt rannsokn Schwartz
(2001) var otti vid refsingu, eins og ad missa vinnuna, ein af dstedunum sem eykur likurnar 4
a0 starfsmenn fylgi sidareglum eftir. Pad parf po ad geeta pess ad hugad sé ad samraemi i
beitingu vidurlaga og a0 slik vidurlog séu i samrami vid brotid. Pad eykur hugsanlega tru

starfsmanna & tilgangi og virkni sidareglnanna.
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[ framhaldi af pessum spurningum hefdi verid ahugavert ad spyrja hvort starfsmenn hefdu

einhvern timann ordid varir vid ad vidurlogum hafi verid beitt.

Fullyrdingar um sioareglur

Fimm spurningar i konnuninni voru i formi fullyrdinga sem svarendur attu ad taka afstodu til

med fimm svarmoguleikum sem rodudust fra mjog sammdla til mjég osammala.
Fyrsta fullyrdingin tok 4 innihaldi sidareglna og var:

Sioareglurnar sem bankinn hefur sett eru nogu skyrar og raunheefar til ad heegt sé ad nota

peer vid lausn sidferdislegra dlitamal sem upp geta komio i daglegum stérfum minum.

Afstodu svarenda til pessarar fullyrdingar ma sja 4 mynd 5.
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Mynd 5 - Sidareglur eru négu skyrar og raunhaefar

Af 54 svarendum voru 20,4% svarenda mjog sammala pessari fullyrdingu, 59,3% voru frekar
sammala en 18,5% voru hvorki sammala né 6sammala. Einn starfsmadur var frekar
6sammala pessari fullyrdingu. Med pessari fullyrdingu var @tlunin ad kanna hvort svarendur
upplifdu ad innihald sidareglanna veeri skyrt og atti vid storf peirra. [ rannsokn Schwartz
(2004) var einmitt eitt af lykilatriounum sem talid var auka likur & ad sidareglum veeri fylgt
eftir a0 starfsmenn upplifdu paer nogu skyrar og ad per attu vid starf viokomandi &
raunhafan hatt. Pad ad stor meirihluti svarenda var frekar eda mjog sammala bendir til ad

flestir starfsmenn telji a0 sidareglurnar séu skyrar og raunheefar.
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A mynd 6 m4 sja hvernig svorin rédudust eftir starfi svarenda.
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Mynd 6 - Flokkun svara eftir stodu

Flestir peirra sem voru frekar sammala pessari fullyrdingu eda 46,9% storfudu sem
sérfreedingar en flestir sem svorudu ad peir vaeru mjog sammala pessari fullyrdingu stérfudu
sem pjonustufulltriar eda 54,5%. Sa eini sem taldi sig frekar 6sammala pessari fullyrdingu
starfadi sem sérfraedingur. bad er ekki hagt ad fullyrda af pessum nidurstodum ad starfsmenn

upplifi ad sidareglurnar eigi fremur vid eitt starf en annad.
Neaesta fullyrding sem svarendur toku afstddu til var:

Sidareglurnar innihalda deemi um raunverulegar adstedur sem upp geta komio og

leiobeiningar um bestu lausn mioad vio pcer adstedur.

bessari fullyrdingu var @tlad ad kanna hvort starfsmenn upplifdu ad i sidareglunum varu
demi sem adstoda pa vid ad bera kennsl & adstaedur par sem sidareglur eiga vid. bad getur
verid 0ljost hvenar videigandi er ad leita leidsagnar i sidareglur pegar upp koma sidferdisleg
alitamal og pvi getur hjalpad ad hafa raundami til ad stydjast vid. Samkvamt rannsokn
Schwartz (2004) toldu starfsmenn mjog mikilvaegt ad hafa demi i sidareglunum til ad tryggja

réttan skilning 4 peim sem aftur geeti aukid likurnar 4 ad reglunum veeri fylgt.
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A mynd 7 mé4 sj4 afstodu svarenda til pessarar fullyrdingar.
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Mynd 7 - Daemi eru gefin upp i sidareglunum

Af peim 54 sem svorudu voru 9,3% mjog sammala pessari fullyrdingu, 38,9% voru frekar
sammala og 38,9% voru hvorki sammala né 6sammala. A9 auki var 11,1% frekar 6sammala
og 1,8% mjog 6sammala. Pessar nidurstddur geta bent annars vegar til pess ad demin séu af
skornum skammti eda hins vegar ad starfsmenn pekki eda skilji sidareglur bankans ekki nogu
vel til ad bera kennsl 4 deemin sem gefin eru. bvi vaeri dhugavert ad rannsaka betur pennan

patt sidareglnanna, til deemis med vidtolum eda efnisgreiningu 4 innihaldi sidareglnanna.

Pad ma atla ad bokstaflegt innihald sidareglna dugi skammt ef ekki eru til frekari
skilgreiningar og deemi um akvedna 1idi. Pessu ma lysa med demi um medgongu.
Barnshafandi konum er bent & ad fordast ad borda hra egg og pad er ekki erfitt ad halda sig
fra peim. En pad er ekki ndg, pad parf ad hugsa adeins 1t fyrir hid augljésa og gera sér grein
fyrir ad hra egg eru i hinum ymsum s6sum og jafnvel smjorkremi 4 koku ut i bakarii. Ef petta
er yfirfert 4 sidareglur er ekki noég ad taka fram ad innherjavidskipti séu 6leyfileg, pad parf
a0 skilgreina adstaedur par sem einstaklingur getur gerst sekur um innherjavidskipti. Pad ma
pvi etla ad med pvi ad gefa upp demi til skyringar s¢ hegt ad audvelda starfsmonnum ad

yfirfaera sidareglurnar yfir 4 sitt daglega starf.
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bridja fullyrdingin sem svarendur toku afstodu til tengdist notkun sidareglna og var:

Ef upp koma sidferdisleg dlitamal er heegt ad bidja um fund med 6drum starfsmonnum og/eda
stjiornendum par sem lausn slikra alitamala er reedd med visun [ sioareglur adur en akvordun

um framhaldio er tekin.

bessari spurningu var &tlad ad svara hvort starfsmenn upplifi ad hagt sé ad leita til annarra
starfsmanna pegar upp koma sioferdisleg alitamal og raeda malin svo taka megi bestu
akvordunina midad vid adstaedur. Eins og Sigurdur Kristinsson (1991) tok fram i greiningu
sinni & sidareglum starfsstétta & ad nota sidareglur sem afingu i sioferdislegri hugsun og peer
eiga a0 vera gott tilefni til lifandi umradu. Med pvi ad reeda malin opnast moguleiki 4 ad
draga lerdom af akvordunum sem pegar hafa verid teknar i svipudum adstaedum og veitir pad
teekifeeri til ad endurskoda og endurbaeta sidareglurnar. A9 auki geta umraedur opnad augu
starfsmanna fyrir pvi hvada hagsmunir og hverjir verda fyrir dhrifum af akvérdunum peirra.
Samkvamt rannsokn Schwartz (2001) 4 pvi hvernig sidareglur hafa ahrif & hegdun var ein
myndlikingin ad paer geetu verid vegvisir i peim skilningi ad sidareglurnar visa starfsménnum

a pa adila og urraedi sem 1 bodi eru til ad takast 4 vid sioferdisleg alitamal.

Nidurstodurnar vid pessari fullyrdingu ma sja & mynd 8.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% T | {

Mjog sammala Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala né 6sammala 6sammala
6sammala

Mynd 8 - Hzegt er ad leita til annarra adila

Af 53 svarendum voru 39,6% mjog sammala pessari fullyrdingu, 35,9% voru frekar sammala
og 24,5% voru hvorki sammala né 6sammala. Pessar nidurstodur benda til ad starfsmenn telja

a0 peir geti radfaert sig vid adra starfsmenn og opnad umradur um sidferdisleg alitamal.
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Fjorda fullyrdingin sem svarendur toku afstoou til var:
Stjornendur eru til fyrirmyndar pegar kemur ad pvi ad fylgja eftir sioareglum.

Samkvamt rannsokn Schwartz (2004) eru meiri likur 4 ad starfsmenn fylgi eftir sidareglum
ef allt fyrirtaekio skuldbindur sig til pess. Ef starfsmenn upplifa stjérnendur sem fyrirmyndir &
pessu svidi ma atla ad likurnar & ad sidareglunum sé fylgt aukist verulega. Samkveaemt
Sigurdi Kristinssyni (1991) ma ad auki gera rad fyrir ad slik skuldbinding myndi auka

samheldni starfsmanna fyrirtaekisins og auka tra peirra & virkni sidareglnanna.

Nidurstodurnar vid pessari fullyrdingu ma sja & mynd 9.
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Mynd 9 - Stjérnendur eru til fyrirmyndar

Af 54 svarendum t6ldu 35,2% sig vera mjog sammala pessari fullyrdingu, 33,3% voru frekar
sammala, 27,8% voru hvorki sammala né 6sammala og 3,7% voru frekar 6sammala. Pessar
nidurstodur benda til ad meirihluti starfsmanna upplifi stjornendur bankans vera til
fyrirmyndar pegar kemur a0 pvi a0 fylgja sidareglum og samkvemt fredunum atti pad ad
auka likurnar 4 a0 starfsmenn fylgi peim. Velta ma vongum yfir pvi hvers vegna sumir peirra
upplifi sidur ad stjornendur séu til fyrirmyndar eda telja sig hlutlausa gagnvart pessari
fullyrdingu. Starfsmenn geetu hugsanlega enn verid litadir af atburdunum fyrir hrun eda pad
hafi enn ekki synt sig ad stjornendur séu til fyrirmyndar. Ahugavert hefdi verid ad fa nanari

svoOr vid pessari spurningu med frekari vidtolum.
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Fimmta og sidasta fullyrdingin sem svarendur toku afstodu til tengdist kynningu sidareglna

og var:
Sioareglur eru endurskodadar reglulega og allar breytingar kynntar fyrir starfsmonnum.

Samkvamt rannsokn Schwartz (2004) er mikilvaegt ad endurskoda sidareglur og kynna
breytingar fyrir starfsmonnum til ad syna peim ad fyrirteekio skuldbindi sig pessum reglum til

langtima en per séu ekki einungis tiskubodla sem er kynnt en ekki fylgt eftir.

Nidurstodurnar vid pessari fullyrdingu ma sja 4 mynd 10.
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Mynd 10 - Sidareglur eru endurskodadar reglulega og kynntar

Af 54 svarendum t6ldu 22,2% sig vera mjog sammala pessari fullyrdingu, 25,9% voru frekar
sammala, 48,1% voru hvorki sammala né 6sammala, 1,9% voru frekar 6sammala og 1,9%
voru mjog 6sammala. Pessi nidurstada bendir til ad allir starfsmenn upplifi ekki ad slik
endurskodun og kynning eigi sér stad. Asteedan fyrir pessum nidurstodum geeti verid ad
Landsbankinn hefur svo til nylega veriod a0 taka 4 malum & svidi sidareglna og
samfélagslegrar abyrgdar og pvi hafi hugsanlega ekki enn reynt 4 ad sidareglur séu

endurskodadar og breytingar kynntar.

Opnar spurningar um tilgang sidareglna og eftirlit

Akvedid var ad hafa tver spurningar i kénnuninni opnar til ad leyfa svarendum ad tja med

eigin ordum peirra skodun & tilgangi sidareglna, métun peirra og kynningu.
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begar spurt var hverju telur pu ad vel motadar og adgengilegar sidareglur geti dorkad

svorudu 33 patttakendur eda 61,1% og voru svorin morg hver 4 somu lund.

Draga ma svorin saman i eftirfarandi atridi:

Heidarlegri og skyrari vinnureglum og starfshattum
* Aukinni starfsanaegju

* Aukinni anegju vidskiptavina

* Auka sidferdislega vitund starfsmanna

* (Gefa ramma utan um akjosanlega hegdun
* Auka samheldni og betir starfsumhverfi
* Bata pjonustu

* Beata imynd bankans

* Betir samfélagid

* Eykur traust

* Minnkar likur & spillingu

A0 auki toku tveir svarendur fram ad sidareglur vaeru godar upp ad vissu marki en
einstaklingsbundir pettir hefou lika ahrif 4 hvernig brugdist er vid i sidferdislegum malum.
Einn starfsmadur taldi ad folk veeri ekki ad spa mikid i sidareglur sem bendir til ad hann telji
ekki mikinn tilgang vera med peim. P4 tiltok einn starfsmadur med yfir 10 ara starfsreynslu
a0 hann hafi talid ad unnid hafi verid eftir vel motudum sidareglum fyrir hrun en annad hafi
sidan komid 4 daginn. I 1josi pessa hefdi verid ahugavert ad kanna og bera saman upplifun

starfsmanna af sidareglum fyrir og eftir hrun.

bessi svor benda til ad starfsmenn upplifi tilgang med motun og skraningu sidareglna.
Rannsoknum sem gerdar hafa verid 4 pessum petti ber p6 ekki saman um hvort pessi skynjun

starfsmanna s¢ ahrifavaldur pegar kemur ad pvi ad breyta hegdun (Schwartz, 2004).

Gera ma ra0 fyrir ad pessi svor séu ad einhverju leyti litud af peirri stadreynd ad

Landsbankinn hefur nylega sett sér stefnu sem tekur sérstaklega til skuldbindingar vid
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sidferdislega starfshzatti. I sidasattmala Landsbankans eru tiltekin loford vid samfélagid,
vidskiptavininn og vinnustadinn en auk pess er fjallad um hagsmunaarekstra, fagmennsku og
heidarleika, trinad og ordspor bankans (Landsbankinn, e.d.). Ef skodadur er tilgangur
sidareglna Landbankans eins og hann er tilgreindur i sidasattmalanum pé er peim @tlad ad
vera leidbeiningar allra starfsmanna bankans um hvernig bregdast eigi vid sidferdislegum
alitamalum. Sidareglurnar eru skrifadar ut fra starfsmonnum til ad arétta abyrgd peirra.
Starfsmonnum er gert ad lesa og fylgja reglunum en par sem par eru ekki temandi purfa peir
a0 beita domgreind sinni pegar alitamal koma upp. Ad auki veitir bankinn Grradi fyrir
starfsmenn til ad reda alitamal og koma fram med nafnlausar abendingar um misferli.
Ofangreind svor eru pvi ad morgu leyti 1 samremi vid pessa patti og edlilegt ad
starfsmonnum hafi verid gerd grein fyrir tilgangi sidareglnanna pegar ny stefna bankans var
kynnt. Pessi svor eru lika ad hluta til i samrami vid upplifun starfsmanna fjogurra kanadiskra
fyrirteekja 4 tilgangi sidareglna sem fjallad var um i rannsdkn Schwartz (2001) svo sem ad
skapa ramma utan um videigandi hegdun starfsmanna, til ad syna samfélagslega abyrgd
fyrirtaekisins og til ad vernda imynd og ordspor fyrirtaekisins. Ahugavert er ad sja ad ekki

voru oft teknir fram pattir sem sérstaklega snua ad samfélagslegri 4byrgd bankans.

i seinni opnu spurningunni var spurt hverju myndir pii vilja breyta vid métun, kynningu,

pjalfun og/eda eftirfylgni sioaregina i pinum banka til ad pcer nytist sem best i starfi?
Alls fengust 19 svor vid pessari spurningu og mé draga pau saman i eftirfarandi atrioi:

* Minna reglulega 4 sidareglur

* Reglulegri upprifjun

* Kynna vel pegar nyir starfsmenn hefja storf

* Auka umradur um par

* Hafa par adgengilegar fyrir starfsfolk 4 innraneti

* Hafa sidareglurnar einfaldar

A9 auki vildi einn patttakandi taka upp einkennisklaeodnad starfsmanna til ad betur veri haft
eftirlit med krofunni um snyrtilegan klednad. Ekki er 1j6st hvernig petta atridi tengist beint

sidareglum bankans.
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St stadreynd ad adeins 34,5% patttakenda svorudu vekur upp frekari spurningar um hvort
hinir svarendurnir telji ekki ad baeta purfi pessa patti eda hvort peir hafi hreinlega ekki gefid
sér tima til ad svara spurningunni. Ef eitthvad af pvi sem talid er upp hér ad ofan er pegar gert
innan bankans parf ad kanna frekar hvers vegna pessir starfsmenn upplifa ad auka purfi
aherslu 4 pessa petti. Pad ma gera med pvi ad kanna hvort ekki sé gatt samramis vid
kynningu og pannig tryggja a0 allir séu medvitadir um hvar hagt s¢ ad nalgast sidareglurnar
og paer vinnureglur sem notadar eru vid vinnslu sidferdislegra alitamala. Pessi svor eru pratt

fyrir allt go6d skilabod til bankans um hvernig bata ma pessa petti i framtidinni.

Samkvaemt nidurstddum konnunarinnar i heild mé alykta ad breytt stefna Landsbankans hafi
skilad sér i upplifun starfsmanna en p6 purfi ad huga betur ad akvednum atridum. { naesta
kafla verda helstu nidurstodur dregnar saman og settar i samhengi vid

rannsoknarspurningarnar.

Umra0a

Sidareglur geta gegnt margvislegum tilgangi i storfum starfsstétta og fyrirtekja. Tilgangurinn
med moétun og setningu sidareglna er mismunandi eftir fyrirtekjum og pannig gaetu einum
sidareglum verid @tlad ad vernda fyrirtaeki & medan adrar eru settar til ad leggja dherslu 4
sidferdislega starfshatti og samfélagslega abyrgd. Sidareglum er po flestum atlad ad senda
skilabod til starfsmanna um hvada hegdun er talin asettanleg auk pess ad vera visbending um

a0 sidferdi sé mikilvaegur hluti af starfssemi fyrirtekja.

[ kjolfar hneykslismala 4 bord vid Enron og Worldcom hafa bandarisk stjornvold sett fram
krofu um ad fyrirtaeki sem skrad eru & markadi taki pad sérstaklega fram hvort pau hafi sett
stjornendum og starfsmonnum sinum akvednar sidareglur. Ef fyrirteekin hafa ekki gert slikt
parf ad taka sérstaklega fram astaedur pess (Schwartz, 2004). betta bendir til ad krafan um

aukna aherslu 4 sidareglur 1 vidskiptum sé ad verda rikari uti i hinum stora heimi.

Fyrirteki, par & medal bankar, bera 6umdeilanlega skyldur til margra hagsmunadila. Til ad
adstoda fyrirtaeki hér 4 landi til ad gegna skyldum sinum & heidarlegan hatt hafa verid teknar
saman leidbeiningar um stjornarhatti fyrirteekja og par 4 medal er tekid a sidareglum
(Vidskiptarad {slands, 2012). b4 er 16gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 wtlad ad tryggja
a0 pau séu rekin a heilbrigdan hatt med hagsmuni vidskiptavina, eiganda og fleiri adila ad
leidarljosi. Samfélaginu 6llu er @tlad ad lera af Rannsoknarskyrslu Alpingis (2010) svo hagt

s¢ a0 koma i veg fyrir ad sagan endurtaki sig. bvi ma telja edlilegt a0 bankar setji sér
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sidferdilegan ramma utan um starfsemi sina til ad tryggja ad lagalegu krofunni um

heilbrigdan rekstur sé fullnegt.

bad er haegt ad syna margt med pvi ad hafa vel métadar sidareglur en samkvamt pvi sem
fram hefur komid i peim ranns6knum sem fjallad er um i pessu verkefni parf ad rannsaka
betur hvernig par virka og hvernig hafa per 4hrif 4 hegdun. Margar erlendar rannsoknir og
greinar um sidareglur voru skodadar fyrir petta verkefni en pvi midur virdist ekki vera mikid
frambod af innlendum rannséknum a pessu efni, paer komu i pad minnsta ekki upp i
heimildadfluninni. Samkvaemt peim erlendu rannséknum sem fjallad hefur verid um i pessu
verkefni parf ad huga ad morgum pattum pegar kemur ad pvi ad mota og innleida

arangursrikar sidareglur.

Umraeoa um niourstoour

begar lagt var upp med petta verkefni var atlunin ad fa svor fra premur sterstu
vidskiptabonkum landsins, Arion banka, [slandsbanka og Landsbankanum med pad fyrir
augum ad kanna hvernig starfsmenn peirra upplifa ymsa petti sem snua ad sidareglum,
kynningu peirra og notkun. Ad auki var @tlunin ad kanna hvort ahersla peirra a sidareglur
hafi a0 mati starfsmanna aukist eftir hrun. Héfundi fannst ahugavert ad kanna hvort bankarnir
hafi tekid til sin dbendingar Rannsdknarskyrslu Alpingis (2010) um ad auka pyrfti aherslu &
sidferdislega pattinn i islensku vidskiptalifi med pvi ad fa svor beint fra notendum

sidareglanna, starfsmonnum bankanna.

Adeins einn banki sa sér faert ad taka patt i kdnnuninni og st stadreynd ad hafa adeins fengid
svor og nidurstodur fra Landsbankanum en ekki Arion banka og Islandsbanka ttilokar allan

samanburd milli peirra og pvi eru takmarkanir & rannsdkninni.

bessar nidurstodur gefa einnig frekar einsleitar nidurstodur par sem samkvemt heimasidu
Landsbankans hefur verid lagst i vidamikla endurskodun & stefnu hans og starfsemi. bar 4
medal hefur verid 16g0 meiri dhersla 4 gdda vidskiptahatti og aukid sidferdi med mdtun og
innleidingu sidasattmala. Pessi sattmali er birtur 4 heimasidu bankans og inniheldur
sidareglur hans, 1ysingu 4 tilgangi peirra auk lysingar 4 skyldum framkvamdastjornar
bankans. Svipadar upplysingar um endurskodun pessara patta er ekki i fljotu bragdi ad finna 4
heimasidum hinna bankanna og pvi hefdi verid mjog frodlegt ad sja hvort munur veeri a

upplifun starfsmanna milli banka.
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Til vidbotar var svarhlutfallid 1 konnuninni adeins um 27,5% og er pad undir pvi medaltali
sem talist getur asaettanlegt i rafreenni konnun sem pessari (The University of Texas, e.d.).
bessi stadreynd gerir nidurstodurnar heldur ekki ndgu areidanlegar til ad paer geti talist

lysandi fyrir starfsmenn Landsbankans og ekki er haegt ad alhafa neitt um pessar nidurstodur.

begar nidurstodurnar i kaflanum hér ad framan eru skodadar kemur margt frodlegt 1 1j6s. Hér
verda per helstu dregnar saman i samhengi vid rannsdknarspurningarnar sem spurt var um i

inngangi verkefnisins.

(R1) Hvernig upplifa starfsmenn banka akveona peetti i innihaldi sidareglna,
kynningu peirra og notkun?
Svarendur upplifou svo til allir ad til vaeru motadar sidareglur innan bankans og ad paer vaeru

kynntar fyrir 6llum starfsménnum med ymsum adferdum svo sem i starfsmannavidtolum, i

radningarsamningi og i fréttabréfum, tdlvupdsti eda samberilegu ritudu mali.

Flestir starfsmenn téldu sig pekkja sidareglur bankans mjog vel eda frekar vel og meirihluti

peirra hofou starfad i banka lengur en i 10 ar.

Meirihluti starfsmanna upplifoi ad einhvers konar eftirlit veri haft med sidareglum. begar
spurt var hvort hvatt veri til notkunar sidareglna med einhvers konar hvétum taldi
minnihlutinn (38,5%) ad svo vari og af peim sem svérudu er jost ad hvatinn er helst i formi
aminninga og umradu um sidareglurnar. Minnihluti svarenda (29,4%) upplifdi ad vidurlog
veru vid pvi ad fara ekki eftir sidareglum og af peim sem svorudu i hvada formi vidurlogin

veru var svarid avitur og hugsanlegur brottrekstur ef sidareglurnar vaeru itrekad brotnar.

Flestir starfsmenn virdast upplifa ad sidareglurnar séu noégu skyrar og raunhafar til ad peir
geti notad paer vid dagleg storf. begar svorin voru metin i samhengi vid stodu vidkomandi var
ekkert sem benti augljoslega til pess ad munur veri 4 upplifuninni eftir pvi hvada starfi hann

gegndi.

begar starfsmenn voru bednir um ad taka afstéou til pess hvort sidareglurnar innihéldu demi
um raunverulegar adstaedur voru fleiri frekar 6sammala (11,1%) en mjog sammala (9,3%).
Flestir toldu sig vera frekar sammala eda hvorki sammala né 6sammala sem bendir til ad

starfsmenn upplifi ekki ad mikid af tilgreindum demum séu i sidareglunum.

Meirihluti starfsmanna eda 75,5% taldi ad peir gaetu leitad til annarra adila innan bankans ef

peir pyrftu 4 adstod ad halda vid trlausn alitamala auk pess sem meirihluti starfsmanna eda
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68,5% taldi a0 stjornendur veru til fyrirmyndar pegar kemur ad pvi ad fylgja eftir

sidareglum.

Starfsmenn virdast ekki allir upplifa ad sidareglur séu endurskodadar reglulega par sem

adeins 48,1% beirra var mjog eda frekar sammala peirri fullyrdingu.

begar starfsmonnum var gefid tekferi til ad segja med eigin ordum hverju peir telji ad
motadar sidareglur geti dorkad svorudu 61,1% peirra. Svorin voru a ymsa lund en flest tengd
heidarlegri vinnureglum og starfshattum, aukinni dnagju hja starfsmonnum sem og
vidskiptavinum og pvi ad auka sidferdislega vitund. Pessi svor benda til ad starfsmenn sja

tilgang med skraningu og notkun sidareglna.

Adspurdir hverju starfsmonnum fannst mega breyta vid motun, kynningu, pjalfun og eftirlit
med sidareglum svorudu adeins 34,5%. Svorin voru helst ad aminna og rifja reglulega upp

sidareglurnar, kynna par vel fyrir nyjum starfsménnum og auka umradur um per.

(R2) Upplifa starfsmenn ad meiri dhersla sé a notkun sioaregina eftir hrun?

Samkvemt nidurstodunum upplifir meirihluti starfsmanna Landsbankans mikla eda frekar
mikla dherslu 4 notkun sidareglna i daglegum storfum. Af peim sem starfad h6fou i banka

fyrir hrun t6ldu flestir peirra meiri dherslu a notkun sidareglna nt en fyrir hrun.

(R3) Er munur a upplifun starfsmanna eftir pvi i hvada banka peir starfa?

Samkvamt nyrri stefnu Landsbankans maetti @tla ad starfsmenn hans vaeru medvitadri um
sidareglur en starfsmenn hinna bankanna en po er ekki hagt ad skera r um pad par sem ekki
liggja fyrir nidurstodur fra hinum béonkunum. Pad ma velta pvi fyrir sér hvers vegna hinir

bankarnir akvadu ad hafna patttoku 1 konnuninni og hvort ttgefin asteda vari su eina.

Margt i nidurstodunum bendir til ad Landsbankinn sé¢ buinn ad taka 4 ymsum pattum en pad

er po ekki hagt ad alhefa um neitt nema gera frekari rannséknir.

Um konnunina

Hoéfundur aetlar ad petta verkefni gefi dkvedna innsyn inn i upplifun starfsmanna
Landsbankans a sidareglum en porf sé & frekari rannséknum a pessu svidi. Til ad fa meiri
dypt og betri skilning 4 nidurstodum pessarar konnunar hefdi purft ad fylgja henni eftir med
vidtolum vid starfsmenn. Ad auki hefdi matt fa afrit af sidareglum bankans til ad setja

upplifun starfsmanna i samhengi vid raunverulegt innihald peirra.
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Ymsir vankantar voru 4 spurningakénnuninni sem ekki voru 1josir pegar lagt var af stad. Ef
rannsoknin veri endurtekin parf ad endurskoda spurningarnar og skilgreina betur akvedna
peetti peirra til ad fa areidanlegri svor. Hugsanlega er efnid sem spurningakonnunin tekur til
of vidteekt til ad gefa skyra mynd af upplifun starfsmanna og pvi metti skipta henni upp og
taka sérstaklega fyrir hvern patt. Ahugavert hefdi verid ad fa svor fra hinum bénkunum til ad
fa meiri breidd i nidurstddurnar. Eins og a4dur segir virdast innlendar rannsoknir 4 sidareglum
i bonkum af mj6g skornum skammti og ef svipud konnun hefdi verid gerd fyrir hrun hefoi
verid frodlegt ad bera saman upplifun starfsmanna 4 sidareglum fyrir og eftir hrun.

Hugsanlegt er ad slikar kannanir séu til innan veggja bankanna en ekki adgengilegar.

bad er enn af nogu ad taka pegar kemur ad rannsoknum & sidareglum i bonkum, notkun peirra
og upplifun starfsmanna af peim og pvi er full asteda til ad kafa dypra ofan i pessa paetti i
aframhaldandi rannséknum. St rannsokn sem farid var 1 hér verdur vonandi til gagns i ad

rannsaka petta efni nanar.
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Keeri patttakandi.

Takk fyrir ad gefa pér tima til ad svara pessari stuttu knnun sem er hluti af lokaverkefni minu til BS.c. gradu fra vidskiptadeild Haskolans i Reykjavik.

14.5.2012 14:33

44

K&nnuninni er eetlad ad kanna upplifun starfsmanna banka af sidareglum og notkun peirra i daglegu starfi. Kénnunin er 25 spurningar og pad aetti ekki ad taka meira

en 6-10 mindtur ad svara henni.
Ekki er haegt ad rekja svor til einstakra svarenda.

Med keerri pokk fyrir patttdkuna,
Gudlaug Sigridur Ragnarsdottir

1. Hversu lengi hefur pu starfad i bankanum?
(Vinsamlegast merkid vid videigandi arafjblda midad vié niverandi vinnustad)

0-1ar

2-5ar

6-10 ar

Lengur en 10 ar

2. Hvada st6du gegnir pu innan bankans?
(Vinsamlegast skrifid starfsheiti i reitinn Annad ef stada pin er ekki talin upp hér ad nedan)

Gjaldkeri
bjonustufulltrai
Sérfraedingur
Millistjornandi
Stjornandi
Annad

3. Eru til métadar sidareglur innan bankans?

(Ef svarid er Nei eda Veit pad ekki vinsamlegast svarid naest spurningu 16)
Ja
Nei
Veit pad ekki

4. Eru sidareglurnar kynntar fyrir 6llum starfsménnum?
Ja
Nei

5. Hvernig hafa pessar sidareglur verid kynntar innan bankans?

(Vinsamlegast merkid vid allt sem vid a og notid reitinn Annad ef fleiri atridi eiga vid eda ef ekkert ad nedangreindu a vid).

i radningarsamningi

A starfsmannafundum

A namskeidum & vegum bankans

i fréttabréfum/télvuposti/édru sambaerilegu ritudu mali
Annad

6. Hversu mikla/litla aherslu leggur bankinn a ad sidareglur séu notadar i daglegum stérfum?
Mjoég mikla aherslu
Frekar mikla &herslu
Hvorki mikla né litla aherslu
Frekar litla dherslu
Mjég litla aherslu

7 Huatir hankinn til aA ciAaranliim ed fulat aftir maA caretAlliim hvuAtiim?
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(Ef svarid er Ja pa vinsamlegast tilgreinid i hvada formi slikur hvati er i reitinn Hvernig hvati)
Ja
Nei
Veit pad ekki
Hvernig hvati

8. Hefur bankinn sett fram vidurldg vid pvi ad fylgja sidareglum ekki eftir?
(Ef svarid er Ja pa vinsamlegast tilgreinid hver vidurlégin eru i reitinn Hvernig vidurlég)
Ja
Nei
Veit pad ekki
Hvernig vidurlég

9. Hvernig er fylgst med ad farid sé eftir sidareglum?
(Vinsamlegast merkid vid allt sem vid & og notid reitinn Annad ef fleiri atridi eiga vid eda ef ekkert ad nedangreindu & vid)
i vistélum vid starfsmenn
Me?d eftirliti
Stjérnendur fylgjast med
bad er ekki fylgst med hvort farid sé eftir sidareglum
Annad

10. Hversu velfilla telur pu pig pekkja sidareglur bankans?
Mjog vel
Frekar vel
Hvorki vel né illa

Frekar illa
Mjog illa

11. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Sidareglurnar sem bankinn hefur sett eru négu skyrar og raunhaefar til ad haegt sé ad nota peer vid lausn sidferdilegra alitamal sem upp geta komid i
daglegum stérfum minum.

Mjég sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammadla

Mjog 6sammala

12. Hversu sammala eda 6ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Sidareglurnar innihalda deemi um raunverulegar adstaedur sem upp geta komid og leidbeiningar um bestu lausn midad vid paer adstaedur.
Mjég sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammadla
Mjoég 6sammala

13. Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Ef upp koma sidferdileg alitamal er heegt ad bidja um fund med 66rum starfsménnum og/eda stjérnendum par sem lausn slikra alitamala er reedd med
visun i sidareglur adur en akvéréun um framhaldid er tekin.

Mjoég sammala

Frekar sammala
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Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjoég 6sammala

14. Hversu sammala eda 6ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Stjérnendur eru til fyrirmyndar pegar kemur ad pvi ad fylgja eftir siéareglum.
Mjbég sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjoég 6sammala

15. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Sidareglur eru endurskodadar reglulega og allar breytingar kynntar fyrir starfsménnum.
Mjoég sammala
Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjoég 6sammala

16. Hverju telur pu ad vel métadar og adgengilegar sidareglur geti dorkad?
(Vinsamlegast teldu upp allt sem pér dettur i hug)

17. Hverju myndir pu vilja breyta vié métun, kynningu, pjalfun og/eda eftirfylgni sidaregina i pinum banka til ad paer nytist sem best i starfi?
(Vinsamlegast teldu upp allt sem pér dettur i hug)

18. | hvada banka starfar pu?
Arion banka
islandsbanka
_Landsbanka

19. Varst pu starfsmadur i banka fyrir efnahagshrunié haustié 2008?
Ja
Nei

20. Ef svarid er Ja vid spurningu 19, i hvada banka starfadir pu fyrir hrun?
Glitni
Kauppingi
_Landsbankanum
Sparisjédunum
Annad

21 Ef cuvariAd ar 14 viA eniirninAn 10 talir hi't 2A mairi aAa minni dharela cd IANA 4 ciAaranhiir it ecamanhariA A furir hriin®?
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() Miklu meiri ahersla

() Meiri ahersla

( IHvorki meiri né minni ahersla

() Minni ahersla

() Miklu minni ahersla

22. Hvada menntun hefur pu lokid?

(Vinsamlegast merktu vid haesta menntunarstig)

() Grunnskoélamenntun

() Studentsprof eda sambaerileg framhaldsmenntun

() Haskdlamenntun (BA/BS)

(_)Framhaldsmenntun & haskélastigi (MA/MS/MBA/PHD)

23. Hefur pu soétt sérstakt namskeid a svidi sidfraedi eda vidskiptasiofraedi?

(Ef svarid er Ja pa vinsamlegast tilgreinid hvar slikt namskeid var sétt i reitinn Hvar)
|Ja
I Nei
| Hvar

24. Hvert er kyn bitt?
(Karl
( JKona

25. A hvada aldursbili ert pu?
()20 ara eda yngri

(21129 ara

()30 til 39 ara

()40 til 49 ara

()50 til 59 ara

()60 ara eda eldri

<pro

Premium Survey Services
Created with eSurveysPro.com Survey Software.
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Vidauki B - Nidurstoour 48
Page 1.
1. Hversu lengi hefur pu starfad i bankanum? % of Number of
(Vinsamlegast merkid vid videigandi arafjélda midad vid nuverandi vinnustad) Respondents Respondents

0-1 4r NG 23.64% 13

2-5 ar I 12.73% 7

6-10 ar NG 21.82% 12

Lengur en 10 ar I 41.82% 23
Number of respondents 55

Number of respondents who skipped this question 0

2. Hvada st6du gegnir pu innan bankans?

’(1 Iggras:;nlegast skrifid starfsheiti i reitinn Annad ef stada pin er ekki talin upp hér ad Re s;/oonc()jfents R'::S;?E;gis
Gjaldkeri N 10.91% 6
Pjénustufulltrdi NG 34.55% 19
Sérfreedingur NG 40.00% 22
Millistjornandi I 7.27% 4
Stjérnandi Bl 1.82% 1
Pjénustustjéri einstaklinga Wl 1.82% 1
Bakvinnsla il 1.82% 1
Féhirsir i 1.82% 1
Number of respondents 55
Number of respondents who skipped this question 0
3. Eru til métadar sidareglur innan bankans? % of Number of
(Ef svarid er Nei eda Veit pad ekki vinsamlegast svarid naest spurningu 16) Respondents Respondents
Ja I 96.36% 53
Nei il 1.82% 1
Veit pad ekki ll 1.82% 1

Number of respondents 55
Number of respondents who skipped this question 0

. - " % of Number of
f ?
4. Eru sidareglurnar kynntar fyrir 6llum starfsménnum? Respondents Respondents

Ja I ——  100.00% 54
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Nei 0.00% 0

Number of respondents 54
Number of respondents who skipped this question 1

5. Hvernig hafa pessar sidareglur verid kynntar innan bankans?
(Vinsamlegast merkid vid allt sem vid a og notid reitinn Annad ef fleiri atridi eiga vid
eda ef ekkert ad nedangreindu a viéd).

% of Number of
Respondents Respondents

I rédningarsamningi I 25.00% 26

A starfsmannafundum IR 27.88% 29

A ndmskeidum & vegum bankans I 9.62% 10

I fréttabréfum/tslvupdsti/6dru SaMmbzerilegU 23.08% 24
ritudu mali

Allir ligir eiga vid 1 0.96% 1

Starfmannasamtali | 0.96% 1

ég skrifadi undir peer inni hja Gtibusstjéra l 0.96% 1

Undirritadar arlega l 0.96% 1

I starfsmannaviatolum & hverju ari. 0.96% 1

Med kynningu og undirskrift & sattmala. I 0.96% 1

veit pad ekki par sem ég var i faedingarorlofi
begar paer voru innleiddar og ég nykomin til

vinnu aftur og hef ekki fengi® sérstakal 0.96% 1
kynningu & peim ennpa nema pad sem ég
hef lesi® mér sjalf til & innra netinu

Starfsmannasamtali il 1.92% 2
Skerpt er @ peim i starfsmanna_lviatt_ilum,sgm 0.96% 1
fara fram einu sinni a ari
Ainnraneti I 0.96% 1
fyrst & fundum innan bankalns med, 0.96% 1
starfsménnum
i Starfmannasamtolum einu sinni & ari l 0.96% 1
Innra neti bankans I 0.96% 1
I samtali vi& yfirmann & hverju &ri. I 0.96% 1
Number of respondents 54
Number of respondents who skipped this question 1
6. Hversu mikla/litla aherslu leggur bankinn a ad sidareglur séu notadar i % of Number of
daglegum storfum? Respondents Respondents
Mjog mikla dhersiu NG 64.81% 35
Frekar mikla ahersiu N 33.33% 18
Hvorki mikla né litla aherslu il 1.85% 1
Frekar litla aherslu 0.00% 0
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Mjog litla aherslu

7. Hvetur bankinn til ad sidareglum sé fylgt eftir med sérstokum hvotum?
(Ef svarid er Ja pa vinsamlegast tilgreinid i hvada formi slikur hvati er i reitinn Hvernig

0.00%

Number of respondents

Number of respondents who skipped this question

% of

hvati)

J3 I 34.43%
Nei NG 22.95%
Veit pad ekki INIIIIINGGGN 31.15%
Regluvarsla il 1.64%

Reglulega sendur télvupdstur til upprifjunar a o
. PR 1.64%

sidareglum og aminningar
f starfsmannavistolum il 1.64%
a starfsmannafundum og namskeidum il 1.64%
Postur, heimasida il 1.64%
Sidarsattmali kvittad undir pad arlega. il 1.64%
Undirrita parf sidasattmala arlega il 1.64%
Number of respondents

8. Hefur bankinn sett fram vidurlog vid pvi ad fylgja sidareglum ekki eftir?
(Ef svarid er Ja pa vinsamlegast tilgreinid hver vidurlégin eru i reitinn Hvernig

Number of respondents who skipped this question

% of

vidurlég)
Ja I 25.00%
Nei NG 21.67%
Veit pad ekki INNIIIIG 41.67%
aminningu, jafnvel brottrekstri il 1.67%
Aminning til starfsmanns, formleg eftir, 1.67%
atvikum
Fer eftir brotinu, t.d. vitur og/eda 1.67%
brottrekstur, jafnvel akeera. )
aminning, brottrekstur ef itrekud brot il 1.67%
Aminning fyrir brot i starfi og brottrekstur, 0
fyrir itrekud brot 1 1.67%
Pad getur kostad starfsmann starfid |
akvednum tilvikum sé ekki farid eftirll 1.67%
sidareglum.
aminning og uppsogn il 1.67%
Number of respondents

Number of respondents who skipped this question
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0

54
1

Number of
Respondents Respondents

21

14

19

53

Number of
Respondents Respondents

15

13

25

52
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9. Hvernig er fylgst med ad farid sé eftir sidareglum?

% of Number of
(Vinsamlegast merkid vid allt sem vid a og notid reitinn Annad ef fleiri atridi eiga vid Respondents Respondents
eda ef ekkert ad nedangreindu a vid)
f vistslum vis starfsmenn I 13.70% 10
Med eftirliti [ INEGI_—_————— 36.99% 27
Stjérnendur fylgjast med I 36.99% 27
pad er ekki fylgst med hvort fa_ria sé ef‘tir- 5.48% 4
sidareglum
veit ekki par sem ég er adeins buin ad starfaI 1.37% 1
i nokkra daga fra pvi petta var sett inn )
petta er i sjalfu sér agiskun | 1.37% 1
veit ekki hvort/hvernig pad er gert | 1.37% 1
Allir geta komi® med abendingar vardandi 1.37% 1
brot a sidareglum, eftirlit er hja Regluverdi. '
Veit ekki hvernig reglunum er fylgt eftir I 1.37% 1

Number of respondents 52

Number of respondents who skipped this question 3
10. Hversu vel/illa telur pu pig pekkja sidareglur bankans? Res;/gn‘(’jfents R':gg;%‘;‘;ﬁ[s
Mjog ve! IR 20.37% 11
Frekar vel I 51.85% 28
Hvorki vel né illa I 27.78% 15
Frekar illa 0.00% 0
Mjog illa 0.00% 0

Number of respondents 54
Number of respondents who skipped this question 1

11. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

0,
Sidareglurnar sem bankinn hefur sett eru nogu skyrar og raunhaefar til ad haegt sé ad o of Number of
. . . ‘7 . ox £ <. Respondents Respondents
nota peer vid lausn sidferdilegra alitamal sem upp geta komid i daglegum stérfum
minum.
Mjog sammala I 20.37% 11
Frekar sasmmala I 59.26% 32
Hvorki sammadla né 6sammala I 18.52% 10
Frekar sammala il 1.85% 1
Mjog ésammala 0.00% 0
Number of respondents 54
Number of respondents who skipped this question 1

12. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
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% of Number of
Sidareglurnar innihalda daemi um raunverulegar adstaedur sem upp geta komid og Respondents Respondents
leidbeiningar um bestu lausn midad vid paer adstaedur.
Mjog sammala [l 9.26% 5
Frekar sammala I 38.89% 21
Hvorki sammaéla né 6sammala I 38.89% 21
Frekar 6sammala I 11.11% 6
Mjog 6sammala il 1.85% 1
Number of respondents 54
Number of respondents who skipped this question 1

13. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

% of Number of

Ef upp koma sidferdileg alitamal er haegt ad bidja um fund med 6drum starfsménnum Respondents Respondents

og/eda stjornendum par sem lausn slikra alitamala er raeedd med visun i sidareglur
adur en akvordun um framhaldid er tekin.

Mjog sammala I 39.62% 21
Frekar sammala I 35.85% 19
Hvorki sammala né ésammala I 24.53% 13
Frekar ésammala 0.00% 0
Mjog ésammala 0.00% 0
Number of respondents 53
Number of respondents who skipped this question 2
14. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: % of Number of

Stjornendur eru til fyrirmyndar pegar kemur ad pvi ad fylgja eftir sidareglum. Respondents Respondents

Mjog sammala I 35.19% 19

Frekar sammala I 33.33% 18

Hvorki sammala né 6sammala I 27.78% 15
Frekar 6sammala Il 3.70% 2
Mjog 6sammala 0.00% 0

Number of respondents 54

Number of respondents who skipped this question 1

15. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

% of Number of
Sidareglur eru endurskodadar reglulega og allar breytingar kynntar fyrir Respondents Respondents
starfsménnum.
Mjog sammala I 22.22% 12
Frekar sammala N 25.93% 14
Hvorki sammala né dsammAl- I 48 15% 76
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Frekar 6sammala il 1.85% 1

Mjog 6sammala il 1.85% 1

14.5.2012 14:35

Number of respondents 54

Number of respondents who skipped this question 1

16. Hverju telur pu ad vel métadar og adgengilegar sidareglur geti aorkad?
(Vinsamlegast teldu upp allt sem pér dettur i hug)

1.
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31.

Hjalpad til vid ad mota linur i starfi..

Heidarlegum vinnubrégdum skyrum vinnubrégdum

Skyrari vinnureglur og betri banka.

Vekja upp traust og tru a eininguna

Traust til vidskiptavinar Minnar likur & spillingu.

Samfélagsleg abyrgd, laerum hvort af 68ru. Byggja upp goda lidsheild og starfsanda.
Sattari starfsménnum, skyrari vinnureglur, skyrari verkferlar

Anzegju

Anzegdari vidskiptavinur med anaegdara starfsfolki. Hagkvaemni.

. Betri vitund fyrir starfsumhverfi, adhald
. beer hjalpa félki ad fara eftir peim.

. Sterkri imynd fyrirtaekis, sérstaklega fyrirteeki eins og banki sem er i pjéonustu.

Sidareglur setur i ljos fyrirmynd ad akvedinni hegdun, hvort hiin sé aeskileg eda daeskileg. En sidareglur geta ekki tekid a

" Ollum sidferdislegum alita efnum sem geta komid upp.
. betra umhverfi fyrir fyrirtaekid og vidskiptamenn

. Ad starfsfolk verdi mjog medvitad um hvad sé aetlast til af peim.

. Betra samfélagi

. veit ekki hvort folk sé nokkud ad spa mikid i pessu

. Betri pjénustu og 6ruggari.

. Betri pjonustu, ordspor bankanns, anaegdari vidskiptavinir

. Aukinni medvitund um sidferdi i daglegri starfsemi bankanns. Umraedu um sidferdi medal starfsfolks.
. betri vinnuadferéum

. Betra sidferdi og ad starfsmenn verdi medvitadri um sidferdi i Grvinnslu & alitamalum.

. baer eiga ad veita starfsmonnum adhald og upplysa pa um hvernig aetlast sé til ad peir starfi
. Skyrar reglur sem hafdar eru a hlidarlinunni gera starfsmenn ad betri starfsménnum

. Heidarleika & 6llum svidum

. Aukin siéferdisvitund og betri vinnubrogd

. Faglegri vinnubrégd

. Persénuvernd. Trdnadur.

. meiri starfsanaegja, betri pjonusta vié vidskiptavini

. Mjog gott ad hafa adgengi ad peim til ad minna mann a

Eg vil tréia pvi a8 vel métadar sidareglur komi pvi til leidar ad sidferdi aukist. Pvi midur eru sidareglur ekki ndg - pad parf
ad fara eftir peim og pad snyr ad mannlegu edli. Hversu har er sidaproskuldur hvers og eins? Madur hélt ad lengi vel
hafi verid unnid eftir vel métudum og adgengilegum sidareglum - en veruleikinn synir pad nl ekki alveg [2008]

32..

33.
34.

Beettu aliti vidskiptavina

Fyrir mér sem starfsmanni pa eru pessar reglur bara edlileg krafa um framkomu og sidferdi sem hver og einn
starfsmadur a ad bua yfir sem manneskjan ef folk byr ekki yfir pessu pa veit ég ekki hvort svona reglur breyta nokkru

Number of Respondents 34

Number of respondents who skipped this question 21
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17. Hverju myndir pu vilja breyta vid motun, kynningu, pjalfun og/eda eftirfylgni sidareglna i pinum banka
til ad peer nytist sem best i starfi?
(Vinsamlegast teldu upp allt sem pér dettur i hug)
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Er hreeddur um ad uppeldi folks sé lang steersti posturinn hér, ef pad klikkar er erfitt ad breyta.

. yta a ad starfsmenn fari yfir sidareglur tvisvar a ari eitthvad slikt.

. Engu - bara muna ad minna & peer reglulega.

. Reglurnar kynntar vel pegar nyjir starfsmenn koma til starfa.

. Pad veeri kannski snidugt ad fara 68ru hvoru yfir sidarreglurnar a "téflufundum”
. Vil ekki svara

. regluleg uprifjun

kynna fyrir folki pegar pad byrjar i bankanum. hafa paer adgengilegar a inranetinu fyrir starfsfélk. pé held ég allir
starfsmenn fari eftir peim og séu medvitadir um pessar reglur

. Taka upp einkennisklaednad starfsfdlks. Hafa meira eftirlit med ad "snyrtilegur klaednadur starfsfolks" sé betur virtu

Hver starfsmadur viti hverjar sidarelgurnar eru og kynni sér paer. Enda eru sidareglurnar adeins grunnu sem gefur upp

" aeskilega hegdun starfsmanna.
. Kynntar betur og talad meira um paer reglur sem innihalda samninginn

. Fa upprifjun reglulega

Gott ad minn & paer i starfsmannasamt6lum, en ad auki almennt aetti petta ad vera sa pattur sem er grunnpattur i

" uppeldi og i skolakerfi landsins.
. Dettur ekkert i hug

. Fara yfir Sidareglur 2var a aari

N N = = = =
H O OV 0 N O

NN
w N

18.

19.

. Nokkud vel ad verki stadié.

. engu

. ftarlegri kynningu & svids eda deildarfundum
. Hafa peer einfaldar

. Maetti kynna paer reglulega

Eg myndi vilja sj& miklu meiri umraedur og kynningu & sidareglum bankans, fyrst pegar folkj er rdid inn og ad & 6llum

" namskeidum sem stm saekja i sinu starfi sé komid inn & paer sidareglur sem snla ad namsefninu.

Number of Respondents 23
Number of respondents who skipped this question 32

. , % of Number of
?
I hvada banka starfar pu? Respondents Respondents
Arion banka 0.00% 0
fslandsbanka 0.00% 0

Landsbanka I 100.00% 55

Number of respondents 55

Number of respondents who skipped this question 0

, , . . . % of Number of
?
Varst pu starfsmadur i banka fyrir efnahagshrunid haustid 20083 Respondents Respondents
Ja I 89.09% 49
Nei NN 10.91% 6

Number of respondents 55
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Number of respondents who skipped this question 0

% of Number of

20. Ef svario er Ja vid spurningu 19, i hvada banka starfadir pu fyrir hrun? Respondents Respondents

Glitni Il 4.17% 2

Kauppingi 0.00% 0
Landsbankanum 83.33% 40
Sparisjodunum I 10.42% 5
Landsbanki fslands hf. I 2.08% 1

Number of respondents 48

Number of respondents who skipped this question 7
21. Ef svarid er Ja vid spurningu 19, telur pi ad meiri eda minni ahersla sé 16gd a % of Number of
sidareglur ni samanborid vid fyrir hrun? Respondents Respondents
Miklu meiri dhersla I 46.94% 23
Meiri dhersla I 48.98% 24
Hvorki meiri né minni ahersla Il 4.08% 2
Minni ahersla 0.00% 0
Miklu minni ahersla 0.00% 0
Number of respondents 49
Number of respondents who skipped this question 6
22, Hvada menntun hefur pu lokid? % of Number of
(Vinsamlegast merktu vid haesta menntunarstig) Respondents Respondents
Grunnskolamenntun [N 10.91% 6
Studentsprof eda sambaerileg_ 38.18% 21
framhaldsmenntun
Haskoélamenntun (BA/BS) I 34.55% 19
Framhaldsmenntun a haskolastigi_ 16.36% 9

(MA/MS/MBA/PHD)
Number of respondents 55

Number of respondents who skipped this question 0
23. Hefur pu sott sérstakt namskeid a svidi sidfraedi eda vidskiptasiofraedi? % of Number of
(Ef svarid er Ja pa vinsamlegast tilgreinid hvar slikt namskeid var sott i reitinn Hvar) Respondents Respondents
J3 I 16.67% 10
Nei I 76.67% 46
I Haskélanami il 1.67% 1
Er i sidfraedi - kars i Opna haskolanum B 1.67% 1
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i bankanum I 1.67% 1
Vidskiptahaskolanum a Bifrost 1.67% 1
Number of respondents 55
Number of respondents who skipped this question 0
24. Hvert er kyn pitt? Res;gn%fents Rl::[r:)z%re(rzis
Karl I 24.07% 13
Kona I 75.93% 41

Number of respondents 54

Number of respondents who skipped this question 1
25. A hvada aldursbili ert pa? Res;/gn‘(’jfents R'::&?;;ﬁis

20 ara eda yngri 0.00% 0

21 til 29 ara NN 14.55% 8

30 til 39 ara NG 27.27% 15

40 til 49 ara NG 20.00% 11

50 til 59 ara NG 25.45% 14

60 ara eda eldri NG 12.73% 7

Number of respondents 55
Number of respondents who skipped this question 0
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Samantekt a forsendum a bak vié myndir 4 og 6.

Mynd nr. 4 - Starfsaldur og pekking a sidareglum

Starfsaldur Mjog vel | Frekar vel | Hvorki vel né illa Fjoldi
0-1ar 1 4 7 12
2-5ar 6 1 7
6-10 ar 3 7 1 11
Lengur en 10 ar 7 11 6 24
Fjoldi 11 28 15 54
Mynd nr. 6 - Flokkun svara eftir stoou
Mjog Frekar Hvorki sammala | Frekar
Starf sammala | sammala | né 6sammala 6sammala Fjoldi
bjonustufulltrai 6 8 5 19
Stjornandi 1
Sérfraedingur 2 15 4 22
Millistjornandi 4 4
Gjaldkeri 1 3 1 5
Annad 2 1 3
Fjoldi 11 32 10 54
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