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1. Utdréttur

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvort haegt sé ad spa fyrir um smellihlutfall Gt fra
nytjahyggju, upplysingaeflingu eda fyrirsognum. Kannad var med tveimur rannséknum
vidhorf pétttakanda til fyrirsagna og auglysinga sem &dur hafdi verid sent & postlista
fyrirteekjanna. 1 postlistanum eru eingéngu adilar sem sjalfviljugir hafa sampykkt ad fa

auglysingar eda tilbod sent til sin.

[ fyrri ranns6kninni voru auglysingar fra Eddu Utgafu sem innihélt oftast titla & bokum fra
Disney sem hofoa til barna yngri en 12 éara. Vidbrogd patttakendanna vid mismunandi

markadsareitum fra Eddu Gtgafu voru greind.

[ seinni rannsokninni voru auglysingar fra Officel sem innihélt oftast ljosritunarpappir eda
adrar rekstrarvorur sem Officel selur. Auglysingarnar voru tviskiptar, annars vegar sem
hentar fyrir fyrirteeki og hinsvegar fyrir einstaklinga. Vidbrogd patttakendanna voru greind

vido mismunandi markadsareitum fra Officel

Nytjahyggja (e. utilitarian reinforcement) er hugtak yfir eitthvad sem neytandi hefur
efnahagslegan avinning af ad eignast, hvort sem pad er pjonusta eda vara. Nytjahyggja er
hluti af atferlislikani Foxall eda BPM likanid (e. behaviour perspective model). Nytjahyggja
er tengd teeknilegum adgerdum, til deemis akvednum kaupum. Pad er nytjahyggja ad kaupa

Sér ur, 6had vorumerki, pvi nytja avinningurinn er sa sami, pad er ad vita hvad klukkan er.

Upplysingaefling (e. informational reinforcement) er félagslegt atferli, sem er lika hluti af
BPM likaninu. Upplysingaefling getur verid jakvaed eda neikvaed, han er jakveed pegar
vidskiptavinurinn faer jakved og lofsamleg vidbrogd fra vini eda attingja yfir nylegum
kaupum. Til deemis ef keypt er Rolex ur, pa geeti vidskiptavinurinn fengid jakveed vidbrégd
yfir ad eiga dyrt ar, en ad sama skapi geti hann fengid neikvaed vidbrogd vegna dparfa

eyoslu.

Rannsoknin byggist ad miklu leyti a pvi ad mela hver syn patttakenda sé & nytjahyggju og

upplysingaeflingu & hverri auglysingu fyrir sig.

Helstu nidurstdédur rannsdknarinnar er st ad BPM likanid er ekki ad virka. Tolfreedilega séd
er ekki haegt ad alykta um smellihlutfall ut fra nytjahyggju, upplysingaeflingar eda fyrirsagna
i tolvupdsti. Almennt er smellihlutfall mjég lagt og pa serstaklega hja Officel. pad var po
visbending hja Eddu utgafu pegar kom ad fylgni med upplysingaeflingu og smellihlutfalla.

Fyrirsagnir attu einnig samleid, po litil veeri, med smellihlutfalli hj& Eddu. Badi patttakendur
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og vidskiptavinir Officel og Eddu virdast hneygjast frekar ad tilbodum en auglysingum, pvi

par sem avinningur var umtalsverdur. Konur eru motteekilegri fyrir tilbodum en karlar.

Lykilord: Stafreen markadssetning, nytjahyggja, upplysingaefling, fyrirsagnir i toélvupdstum,
atferlisgreining.

2. Inngangur

par sem mikid er um samkeppni & vorum og pjonustu & internetinu og mikil samkeppni um
athygli neytandans. Ein af peim leidum sem fyrirteeki fara til ad reyna na peirri athygli er ad
bjoda vidskiptavinum ad skra sig a postlista pess. Med peirra sampykki getur fyrirteeki sent
beim margvisleg markadsareiti i formi tilboda og auglysinga. En passa parf sérstaklega ad
snida persdnuleg og videigandi skilabod & réttan markhop pvi pad er audvelt ad missa athygli

neytandans og markpdésturinn getur pa ordid ef til vill ad ruslpdsti i augum neytandans.

Internetid getur verid yfirpyrmandi og eru fjéldi netnotenda farnir ad nota i si auknu maeli
leitarvélarnar i leit ad vorum og pjonustu. Mikilvegt er pa fyrir fyrirteeki ad nyta
leitarvélabestun til pess ad tryggja ad peirra vérumerki birtist ofarlega pegar nidurstédur ar

leitarvélunum birtist.

Fjallad verdur i pessari ritgerd um atridi sem fyrri rannsoknir hafa greint frd sem varda

stafreena markadssetningu i gegnum tolvupost.

Vitund, ihugun, umbreyting, vorunotkun og tryggd eru fimm lykilatridi af stafreenum
skilabooum sem parf til pess ad na velgengni i markadsherferd (Mullen og Daniels, 2009).

Hagt er ad kanna med vefgreiningarteekjum og télum hversu ahrifarikar markadsherferdirnar
eru. Fylgst er jafnvel med pvi hvort ad akvednar fyrirsagnir virki betur en adrar med pvi ad

kanna hvort smellihlutfall eykst i samraemi vid ahrifamatt fyrirsagna.

Talid er ad ahrifatrektar likanid sem Lavidge og Steiner settu fram um stigin sex sem eru
vitund, pekking, likar, vilja, fullvissa og ad lokum kaup séu til pess ad seljandinn viti hvar

kaupandinn er staddur i kaupferlinu pegar hann sér auglysingu.

Margar rannsoknir hafa synt fram & ad tilgangur skyndikaupa er ekki til pess ad uppfylla porf
a ad eignast voruna heldur er pad meira sem afpreying. par af leidandi er neytandinn ekkert
ad velta fyrir sér hvort ad varan uppfyllir eitthvad vardandi nytjahyggju eda
upplysingaeflingu par sem talid er ad skyndikaupin eru tilfinninga og félagslegar kenndir
(Hausman, 2000).



[ ranns6kn okkar eru spurdar spurningar Gt fra auglysingum sem adur hafa verid sendar (.
Spurningarnar eru med pad ad markmidi ad geta fundid veegi nytjahyggju og
upplysingaeflingar. begar pau gildi eru komin, pa er haegt ad greina hvort haegt sé ad spa fyrir
um smellihlutfall ut fr4 peim gildum. Notast er vid atferlislikan Foxall sem byggir & priggja

patta tengsl Skinners.

Rannsdknarspurningin sem lagt var upp med var ad skoda hvernig stafreen markadssetning i
gegnum tolvupdst virkar & vidtakendur. Kannad verdur hvort ad fyrirsagnirnar hafi ahrif &
smellihlutfallid og p& hvort ad upplysingarefling eda nytjahyggja hafi frekar ahrif &
smellihlutfallid. Kannad verdur einnig hvort ad pad sé munur & milli karla og kvenna

vardandi hvor eru mottaekilegri fyrir tilbodum sem berst til peirra med télvupdsti.

I lok ritgerdarinnar eru tillogur fyrir Eddu Gtgafu og Officel um pad sem betur ma fara hja
beim pegar verid er ad senda Ut stafreenan markadspést i gegnum tolvupdst a postlista

fyrirteekjanna. En pessi tvo fyrirtaeki verda kynnt i naesta kafla.

2.1 Zenter

Zenter er fyrirteeki sem sérhaefir sig i pvi ad veita fyrirteekjum lausn til ad pekkja og skilja
parfir vidskiptavina sinna. Med Zenter byggja fyrirteeki upp sinn eigin gagnagrunn par sem
skradar eru inn upplysingar um vidskiptavini sem flokkast nidur eftir &kvednum breytum sem

viokomandi fyrirteeki telja ad skipti sig mali (,,Zenter - Um Zenter®, e.d.).

Fyrirtekio var stofnad i desember arid 2010 og hefur verid i nAnum samskiptum vid fyrirteki
til ad geta pjénustad pau og skilid parfir peirra enn betur. Vidskiptavinir Zenter kaupa adgang
ad vefsveedi Zenters par sem peir geta sett upp sinn eigin vidskiptamannagrunn med
tilheyrandi upplysingum. BUid til markhopa og sent sérsnidin skilabod, til demis i formi
fréttabréfa, auglysinga, tilkynninga eda skodanakannana. ba geta peir sidan unnid gagnvirkt
ar grunninum og fengid med pvi upplysingar um hversu margir smelltu & auglysinguna og
greint betur hvad pad er sem hofdar til vidskiptavinanna. Zenter kerfid heldur utan um
meelingar eftir hverja herferd sem gefur vidskiptavinum Zenters moguleika a ad mala arangur
af markadsadgeroum sinum mjog fljétlega eftir ad peer hafa verid settar i loftid (Johannes Pall

Sigurdarson og Jon Skafti Kristjansson, 2011).

2.2 Edda utgafa
Utgéfufyrirtaekid Edda sérhafir sig i utgafu boka og rekstri askriftarklibba med vondudu og
fjolbreyttu lesefni fra Disney (,,Edda.is - Um Eddu®, e.d.). Edda hefur verid i samstarfi vid

Zenter sidan 2010, fyrirteekido notar hugbdnadinn til ad halda utan um vidskiptamannagrunn
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sinn. Gegnum hugbdnadinn & Edda i beinum samskiptum vid vidskiptavini sina, en i
vidskiptamannagrunninum eru rétt ramlega 26.000 netfong skrad. Netfongin skiptast i
mismunandi pematengda klubba, sem heita til demis: Leikskdlar, Syrpa, Andrés og
Netklabbur sem er steersti klubburinn med rumlega 12.000 vidskiptamenn. Rannsakendur
fengu adgang ad sveedi Eddu hja Zenter, i peim tilgangi ad fa adgengi ad auglysingum til ad
nota i rannsokninni. Rannsoknin felst i pvi ad bera saman nidurstédu ur kénnuninni sem 16gd

var fyrir 20 manns annarsvegar og hins vegar smellinhlutfall vidskiptavina.

2.3 Officel

Officel er fyrirteeki sem sérhafir sig i 6dyrum skrifstofu- og skélavérum. Eftir ad Officel
sameinadist A4 er pad markmid fyrirteekisins ad nyta styrkleika beggja fyrirtaekja til ad veita
fyrsta flokks pjonustu & svidi skrifstofuvara, tolvurekstrarvara, ndmsgagna, kennslubunadar,
fondurs, hannyrda og gjafavara. Fyrirteekid leggur mikid upp Gr samskiptum vid fyrirtaeki.
Officel héf samstarf vid Zenter stuttu eftir ad Zenter var stofnad. Officel er med rdmlega
13.500 vidskiptavini skrdda i gagnagrunn Zenters og er likt og Edda med pa dreifda i
nokkrum gruppum, sem heita til demis: ,,Fyrirteekjapjonusta®, ,, Tell a Mom* og ,,Postlisti
heimasida“ sem er steersti klubburinn med ramlega 4.500 skrad netféng. Rannsakendur fengu
adgang ad sveedi Officel hja Zenter, i peim tilgangi ad fa adgengi ad auglysingum til ad nota
i kénnuninni. Rannsoknin felst i pvi ad bera saman nidurstodur ar kénnuninni sem 16gd var

fyrir 20 manns annarsvegar og hins vegar smellihlutfall vidskiptavina.



3. Stafreen markadssetning
Margar verslanir i dag eru med vefsidu og bjéda vidskiptavinum upp & ad skoda eda versla
voru eda pjonustu i gegnum internetid. betta hefur skapad mikil paegindi fyrir neytandann par

sem hann getur skodad siduna pegar honum hentar.

Vaxandi notkun internetsins getur leitt til pess ad pau fyrirteeki sem ekki eru med vefsiour
geta att & heettu ad missa af lestinni par sem leitin ad voru og pjonustu byrjar & internetinu.
Rdmlega 75% peirra sem leita ad voru og pjonustu, vafra um & netinu og nota leitarveélar.
(,,Nordic eMarketing - Markadssetning a internetinu®, e.d.). Leitarvélarnar eru margar og
nefna ma hér nokkrar eins og Leit.is, Google.com, Google Scholar, Leitir.is, Yahoo og
Metacrawler. Slegid er inn pvi leitarordi sem leitad er ad, en misjafnt er hvada leitarvél hentar
hverju sinni. Oflugasta leitarvélin er Google.com en ef leitad er ad fraedigreinum og ritryndu
efni pa er gott ad nota Google Scholar. Metacrawler leitarvélin leitar aftur & moti i premur
leitarvélum samtimis (,,Haskolinn & Bifrost - Leitarvélar®, e.d.). Islensku vefleitarvélarnar eru
einnig Oflugar, & Leit.is er haegt ad gera almenna leit eda velja sérstaka flokka sem & ad leita
eftir (,,Leit.is - Islensk leitarvél“, e.d.). Leitir.is er leitarvél sem leitar i atta gagnas6fnum
begar verid er ad leita eftir stafreenum gdégnum eins og bokum, timaritsgreinum og fleiru
(,,Leitir.is - Um vefinn®, e.d.). Mikilveegt er fyrir fyrirteeki & netinu ad hafa leitarvélabestun
(Search Engine Optimization, SEO) til ad koma upplysingum um voéru eda pjonustu a
framfaeri. Pad sem felst i pvi er ad beeta stédu vefsidunnar gagnvart leitarvélunum pannig ad
ef leitarord er slegid inn um voru eda pjonustuna pa & pad ad birtast ofarlega i leitarvélinni

(,,Smartmedia - Leitarvélabestun SEO“, e.d.).

Vidskiptahattir milli kaupenda og seljenda hafa breyst mikid med tilkomu internetsins.
Neytendur geta verid betur upplystir um naverandi verd & markadnum og voruframbod med
pvi ad vafra um & netinu &dur en farid er ad kaupa voru eda pjonustu. En internetid getur
verido yfirpyrmandi vegna pess hve mikid magn af upplysingum koma fra mismunandi

heimasidum (Maamar, 2003).

Fyrirteeki bjoda oft upp & ad vidskiptavinir geti skrad sig & postlista par sem peir geta fengid
sent til sin tilbod og auglysingar fra viokomandi fyrirteki i tolvuposti, oft fa pa peir sem skra
sig & postlista eda gerast netklubbsfélagar netklUbbstilbod sem peir myndu annars ekki fa
(,,Edda.is - Netklubburinn - Askriftir“, e.d.).

Fyrirteeki sem nota stafreena markadssetningu leitast vid ad byggja upp og vidhalda sterkum

tengslum vid vidskiptavini. Markadssetning a netinu er oft mjog lik innbyrdis, en er mun



floknari en dagblads- eda timaritsauglysingar. Stafreen markadssetning er leid til ad nalgast
vidskiptavininn med ymsum 6likum adferdum eins og ad senda hlekk a vefsidu, vorulista eda
fréttabréf i tolvuposti til vidskiptavina i pvi skyni ad minna & sig og halda athygli
vidskiptavina (Ellis-Chadwick og Doherty, i prentun).

Internetid bydur upp a fleiri moguleika pegar kemur ad markadssetningu en adrir hefdbundnir
midlar. Vid markadssetningu & netinu er mikilveegt ad nota réttu tekin og tolin til ad na
godum arangri og eru morg vefgreiningartdl i bodi. Nefna mé helstu vefgreiningartélin eins
og Google Analytics, Yahoo Web Analytics, Teljari.is, Omniture og Web Trends. Hér &
[slandi er vinseelast ad nota Google analytics sem er audvelt i notkun og kostar ekkert. pad
hentar vel fyrir markadsfélk til ad bera saman arangur @ mismunandi auglysingum sem eru
birtar & mismunandi timum. En pad eru kostir og gallar vio 6ll pessi vefgreiningartdl,
skyrslumoguleikar og notkunarmdéguleikar eru mismunandi og parf hver og einn ad kanna
hvad hentar honum best med pvi ad hafa samband vid islensku radgjafana sem pjonusta
vefgreiningartélin eda ad fara sjalfur i upplysingatflun. Haegt er ad mala fjolda heimsdkna,
fjolda nyrra heimsokna, fjolda sidna sem eru skodadar, tima & sidu, hvadan heimsoknir eru og
timasetningar t.d. hvenar i vikunni eda hvenar dags sida er heimsott (Gudmundur Arnar

Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

3.1 Stafraen markadssamskKipti

Til pess ad netverslanir lifi af eda verdi vidskiptalega hagkvemar verdur ad fylgjast med
endurteknum heimsdknum vidskiptavina og beeta vid upplysingum til vidskiptavinarins i
hverri heimsokn. Pad verdur ad skila sersnionum skilabodum og upplysingum il

vidskiptavinarins um ad porf sé & vorunni eda pjonustunni (Wong, Chan, og Leung, 2005).

Midlun internetsins getur haft ahrif & pad hvad folk hugsar, finnur eda hvad pad finnst pad
eiga ad gera. Auglysingabordar geta vakid vitund & vérumerkinu pratt fyrir ad pad sé ekki

smellt & auglysinguna og farid a sidu séluadilans (Coupey, 2005).

Umtal (e. word of mouth) gegnir mikilveegu hlutverki i vidskiptum & netinu ma par nefna
samskiptamidla eins og MySpace og Facebook er liklegur vettvangur sem neytendur eru a og
dreifa skilabodum um vérumerkid (Kotler og Keller, 2009). Neikveett umtal virdist fa meiri
athygli innan samskiptamidlanna um voru eda pjonustu og berst hradar en jakveett umtal. par
sem oftast er porf & ad greina fra pvi neikvaeda vardandi voru eda pjonustu og par af leidandi

verda umradurnar meiri um neikveeda upplifun neytandans. Ef umtalid er gott pa virdast



neytendur oft & tioum ekki treysta umtalinu um véruna eda pjonustuna ut af nafnleynd sem er

a netinu (Lee og Youn, 2009).

Stjérnun vidskiptatengsla, CRM (e. customer relationship management) er akvedin tegund af
hugblnadi sem sér um ad halda utan um upplysingar um vidskiptavininn par sem hugad er ad
Ollum snertiflétum vid hann til ad hamarka tryggd vidskiptavinarins og vita um vidhorf og

hegdun hans.

Eftir ad upplysingateeknin hefur skotid rotum pé hafa pessir hefdbundnu vidskiptahattir
auglitis til auglitis minnkad og samskipti vid vidskiptavini fara oft fram i gegnum pjonustuver
og toélvur. Teeknin hefur skapad valkosti og valkostirnir hafa breytt vidskiptunum.
Vidskiptavinir hafa fleiri leidir til ad afla upplysinga um fyrirteeki. Med pvi ad nota proéada
teekni eins og internetid hafa peir fleiri méguleika & ad finna réttu voruna og pjonustuna. I dag
eru vidskiptavinir ekki lengur adgerdarlausir leikmenn med fyrirfram ékvedid hlutverk um
neyslu, peir eru frédari en adur og geta fengid eins miklar upplysingar og peir kjésa i gegnum
internetid. Upplysingaflaedid og vidraedur fara fra vidskipavininum til fyrirteekisins og er pad
samband kallad ,,bottom-up*. Vidskiptavinurinn getur haft ahrif & préun voéru eda pjonustu

svo sem honnun og framleidslu (Wong o.fl., 2005).

3.2 Samfélagsmidlar

Helstu samfélagsmidlarnir sem eru notadir & islandi eru Facebook, Bland, Blogg, Youtube,
Myspace og Twitter. Samfélagsmidlar eru oftast dkeypis vefsidur a internetinu sem gefa
notendum taekifaeri & ad setja fram sin eigin skilabod, skodanir, hugsanir eda eiga samskipti
vid pann sem setur fram skilabod og eru par af leidandi persénulegri en adrir midlar.
Fyrirteki eru farin ad nota samfélagsmidla i auknum meeli til ad koma sinum skilabodum &

framfeeri.

Blogg er leid til ad koma fram personulegum pistlum sem skrifadir eru reglulega og er
einskonar dagbok fyrir pann sem skrifar bloggid. Oftast er vidkomandi ad reeda um pad sem
gerist i samfélaginu, pélitikinni eda jafnvel vinnunni og svo framvegis. Bannad er ad setja inn

auglysingar eda bjoda eitthvad til sélu & vefsidunni (,,Blogg.is - Spurt og svarad®, e.d.).

Til eru ymsar utferslur af bloggi og oftast er blogg borid saman vid dagbl6d og timarit.
Munurinn & bladamanni og bloggara er ad bladamadurinn parf ad segja sannleikann og getur
ekki tjad skodanir sinar beint heldur parf hann ad vitna i sérfredinga og finna gdgn sem
stydja vid skodanir hans. En bloggarar eru 6hraeddir vid ad tja sig og koma a framferi sinum

hugsunum og skodunum. Algengasta form bloggsins er einstaklingsblogg en til er lika
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hopblogg par sem nokkrir adilar skrifa saman faerslu eda jafnvel fyrirteeki eda deildir sem

vinna ad sama blogginu (Scott, 2007).

A vefsidunni Bland.is er blid ad sameina islensku vefsidurnar Barnaland, Dyraland, Er og
Bloggland i eina vefsidu (,,Bland.is - Um bland.is“, e.d.). Helstu flokkar & Bland eru greinar,
umradan, solutorgid og heimasidur. Haegt er til demis ad nalgast allskonar frédleik fyrir
verdandi foreldra i umradunni. A sélutorginu er hagt ad kaupa og selja notud hisgogn,
fararteki eda jafnvel auglysa laus plass hja dagforeldrum, heaegt er ad fa gefins geeludyr og
margt fleira er haegt ad fa gefins, kaupa eda selja. Sidast en ekki sist er haegt ad fylgjast med a
heimasidum sem foreldrar hafa gert fyrir bérn sin svo adrir geti fylgst med uppvexti barnsins
hvar sem er og hvenar sem er, par ad segja ef vidkomandi hefur adgangsord og lykilord ad

heimasiounni (,,Bland.is - Heim*, e.d.).

Facebook er Okeypis vefsida og arid 2010 voru um 265.420 islendingar med adgang &
Facebook sem er 83% af pjodinni, petta hlutfall er med pvi hasta i heiminum (,,Visir - Atta af
hverjum tiu Islendingum skradir 4 Facebook*, 2010). Facebook notendur nota flestir siduna
til ad halda sambandi vid vini og ettingja, deila myndum og eigin hugsunum. Audvelt er ad
stofna facebooksidu pad eina sem parf er télvupdstfang og bua til sitt eigid lykilord. Hver og
einn byr til sina eigin sidu og raedur hver fer adgang ad henni med pvi ad bjéda og
sampykkja vinabeidnir. Haegt er ad bua til lokada hdpa & Facebook par sem s& hopur sér pa
bara skilabod, myndir og fleira sem birtist & sidunni. Fyrirteeki nota Facebook sem markadstol
og eru farnir ad hafa samskipti vid vidskiptavini sina i gegnum siduna, auglysa, birta nyjustu

tilbodin, vidburdi og nyjustu fréttirnar um fyrirtekid eda voruna (Krivak, 2008).

YouTube er sida par sem fyrirtaeki og einstaklingar geta sett inn allar gerdir af myndbdndum,
til deemis kennslumyndbdnd, tonlistarmyndbond, almenn myndskeid og auglysingar. bar geta
allir horft & myndbéndin og deilt peim & sinar samfélagssidur. Eina sem parf ad gera til pess
ad setja inn efni er ad stofna adgang sem er télvupdstfang og lykilord. Fyndin myndbond eins
og auglysingar dreifast hratt & medal netverja. Moguleiki er ad gerast askrifandi af akvednum
notendum YouTube og feer pa askrifandinn tilkynningu i télvuposti pegar vidkomandi hefur
sett inn nytt efni. Haegt er ad leera ymislegt eins og ad prjona, gera greidslur i har, spila a
hljodfaeri og margt fleira. Eina sem parf ad gera er ad setja rétta ordid i leitargluggann og pa
birtast myndbond sem eiga vid leitarordid hverju sinni (,,YouTube - Broadcast Yourself™,
e.d.).



Myspace er Okeypis sida sem er pekkt & medal folks i tonlistargeiranum (Scott, 2007). |
gegnum Myspace vefsiduna geta notendur haft samband vid freega folkid, hlustad a tonlist,
fylgst med pattum og spilad leiki. petta er gagnleg sida fyrir tonlistarfolk til pess ad koma
tonlist sinni & framfeeri og na til fleiri addaenda (,,Myspace - About Us“, e.d.).

Twitter er samfélagsmidill sem fyrirtaeeki & Islandi eru farin ad nota i auknum meeli. Pad parf
ekki ad sampykkja vinabeidnir og madur hefur enga stjorn a pvi hver les eda fylgir pvi sem
madur skrifar & Twitter. Samkvemt Finni Magnussyni eru fjolmorg fyrirteki og stofnanir
farin ad nota Twitter og m& par & medal nefna Simann, Kost og Logregluna &
Hofudborgarsveaedinu. Finnur nefnir ad folk fai fyrr pjonustu i gegnum Twitter en ad hringja
inn til Simans. Kostur spyr oft bara hvad a ad vera i matinn i kvold og feer vidbrdgd folks.
Logreglan segir & hvada stddum peir &tla ad vera ad mela hrada og svo framvegis. Hafa parf
i huga hvad madur atlar ad segja og til hverra madur atlar ad na til &dur en madur birtir
fyrsta postinn & Twitter. Pad skiptir mali hvernig madur hljémar & Twitter, ertu ad bjoda voru
eda pjoénustu, pjonusta vidskiptavini, gera petta til ad selja meiri voru eda pjonustu eda til

bess ad bata imynd (,,Mbl.is - Hverjir na arangri a Twitter?*, 2012).

3.3 MarkadssamskKipti i gegnum télvupost

Markadssetning i gegnum télvupoést er talin vera god leid par sem sifelld aukning er &
télvupostsnotendum. pad eru fleiri og fleiri fyrirteeki sem fara Gt i markadsherferdir sem hafa
sitt fyrsta val ad markadssetja sig i gegnum télvupost. Astaedan er ad petta er frabaer adferd til
bess ad na til lesenda um allan heim og er audveld i notkun, fljétleg og mikilvaegast er ad
pbetta er arangursrikt. Vel skipulogd herferd getur leitt til geysilegrar velgengni sem getur
aukid soluna baedi hja fyrirtekjum a netinu og peirra sem eru ekki & netinu (Raad, Yeassen,
Alam, B. B. Zaidan, og A. A. Zaidan, 2010).

pad er ekki alltaf best ad hafa sem flest netfong til ad senda markpost i gegnum tolvupost
heldur purfa fyrirteeki ad hafa gdédan pdstlista sem haegt er ad senda til neytenda sem vilja fa
tolvupost fra fyrirteekinu og hafa pa télvupdstinn frekar persénulegan med videigandi
skilabod & réttan markhop. betta hefur reynst StubHub fyrirteekinu gridarlega vel og juku peir
strax smellihlutfallio um 30% og salan jokst i kjolfarid ar eftir ar um 79% pratt fyrir ad hafa

sent feerri tolvuposta (Armstrong og Kotler, 2011).

Godin likir markadssetningu sem send er i gegnum toélvupost med sampykki vidtakanda vid
stefnumot par sem krafist er ad badir adilar fai upplysingar um hvern annan og timinn leidi

pad i 1j6s hvort um langtima samband sé ad reeda (Marinova, Murphy, og Massey, 2002).



Samfara fjolgun & télvupdstnotendum fer einnig vaxandi hja fyrirtekjum ad auglysa vorur i
gegnum tdlvupdst enda er pad ein 6dyrasta leidin sem hagt er ad fara. Su leid er baedi fljotleg
0g 900 og veenleg til ad na til margra um allan heim. Heetta er p6 & ad pdsturinn lendi sem
ruslpdstur (e. spam) ef ekki hefur verid bedid um leyfi fyrir sendingunni. Ruslpdstur er
sendur sem fjoldapostur a 20 eda fleiri i einu sem hafa oftast ekki gefid leyfi fyrir
sendingunni. Ruslpdéstur er allskonar skilabod, auglysingar, tilbod og virusar (A. A. Zaidan,
Ahmed, Karim, Alam, og B. B. Zaidan, 2011).

Flest fyrirtaeki nota ,,top-down* samskipti eda upplysingar sem koma einungis fra fyrirtekinu
til vidskiptavinarins. Peir eru siflellt ad yta upplysingum ad vidskiptavinum en aftur a moti
kvartar vidskiptavinurinn gjarnan yfir pvi ad fa of mikid af bréfum og ruslpdsti fra peim i
gegnum tolvupost. Kostnadurinn vid ad afla upplysinga & netinu er mjog litill fyrir baedi
kaupanda og seljanda sérstaklega eftir ad leitarvélarnar eru ordnar 6flugri og litid um
samskipti. Ef kaupendur skynja ad peir hafi ekki stjorn & samskiptunum og edli tengslanna pa
getur pad leitt til neikvaedra imynda fyrirteekja. Kaupendur verda keerulausir og fara ad bua til
mismunandi netfong til ad komast hja pvi ad fa éparfa ruslpost (Wong o.fl., 2005).

pad er fin lina & milli pess ad senda tdlvupdst sem er einhvers virdi og ad vera
uppaprengjandi pegar talad er um markadsetningu i gegnum télvupdst. Talid er ad 90% af

Ollum télvuposti sé ruslpostur (Armstrong og Kotler, 2011).

Mikilveegt er ad markadsherferdir sem sendar eru i gegnum tolvupdst og innihalda
kynningarefni eda auglysingar bjodi upp & leid til pess ad vidtakandinn geti skrad sig af (opt
out) postlistanum ef hann dskar ekki lengur eftir ad fa slikan post sendan til sin. Onnur leid er
ad vidtakanda er bodid (opt in) ad skra sig til pess ad fa sent til sin kynningarefni eda
auglysingar i gegnum t6lvupost (Marinova o.fl., 2002).

Anrifarik markadsherferd i gegnum télvupést parf ad innihalda prennt, pad er ad segja ad fa
vidtakandann til ad opna tolvupostinn, vekja ahuga hans og fa hann til ad bregdast vid

fyrirsdgn télvupdstsins (Chittenden og Rettie, e.d.).

3.3.1 Fimm tegundir af stafreenum skilabodum

Skilgreina parf vel og vandlega hvers vegna fara & i markadsherferd i gegnum netid adur en
hafist er handa. Hver eru skilabodin til markhopsins? Hvernig & neytandinn ad bregdast vid
peim pegar hann medtekur skilabodin og hefur &huga & peim? bratt fyrir ad pad sé hagt ad

bua til pasundir gerda af skapandi markadstengdum imyndum pa er adeins hagt ad bda til
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fimm lykilgerdir af stafreenum skilabodum til ad nd velgengni i markadssetningu. Pessar

fimm gerdir standa fyrir 6ll breytilegu stigin sem koma fyrir stafreenu markadsherferdinni.

3.3.2 Vitund (e. awareness)

Tolvupdstar sem sendir eru til ad hafa ahrif a vitundina virka oft ekki einir og sér. beir eru
gerdir til ad fa vidtakandann til ad fara a annan stad til ad afla sér upplysinga a netinu eda an
netsins eda til ad vera skuldbundinn vérumerkinu eda vorunni. Fyrirteeki eins og Apple hafa
gert petta mjog vel og latid neytandann vita um veentanlega voru sem hann geeti haft &huga &
ad kaupa pegar hin kemur i verslanir. Ahrifarik markadssetning er ad koma vérunni inn i
huga neytandans og senda skilabod um véruna pannig ad neytandinn bidi i eftirveentingu eftir

naestu skilabodum og verdur mun moétteekilegri fyrir peim.

3.3.3 Thugun (e. consideration)

pegar madur hefur nad athygli neytandans med pvi ad gera véruna eda pjonustuna synilega
parf ad finna nyja gerd af tolvupostsskilabodum sem feer neytandann til ad ihuga voruna.
ihugunar télvupostar innihalda oftast freedandi efni sem hvetur neytandann til adgerda eins og
ad prufa eda kaupa voruna. Pessi gerd télvupodsta leggur aherslu & sérstakan avinning af
vorunni og i mérgum tilfellum byr hann til tilgang fyrir neytandann. Zinio Labs er stafraent
utgafu fyrirteeki sem skapar nyjar leidir til ad lesa baekur,timarit og bl6d i gegnum iPhone
farsima umhverfid. Oftast er haegt ad prufa véruna hja Zino fyrst fritt og tilgangurinn med pvi

er ad lata neytandann préfa voruna adur en hann kaupir hana.

3.3.4 Umbreyting (e. conversion)

Skilabod eins og ,,Kauptu pad nuna“ eda ,,Skradu pig i dag®“ eru algeng fyrir stafrena
markadssetningu. pessi skilabod virka vel & neytendur sem eru i skapi til ad kaupa einhverja
voru fra fyrirteekinu. En ef neytandinn faer pessi skilabod a 6drum tima pa er tekinn aheetta a
ad gera neytendur afhuga frekari samtélum i framtidinni. Fyrirteeki sem senda Ut svona
skilabod til neytenda eru med pekkta voru eda pjonustu og eru pa ad bjoda eitthvad tengt
verdi eda skyndikaupum. Ferda- og tomstundafyrirtaeki gera tilraun til ad fa folk til ad kaupa
begar pad er i skapi til pess med pvi ad senda svona pdst. Hotels.com er deemi um fyrirtaeki

sem sendir beinan umbreytingar post (e. direct-marketing conversion email).

3.3.5 Vorunotkun (e. product usage)
pegar verslad er hjd Amazon.com fer vidskiptavinurinn stadfestingar post strax ad

vidskiptum loknum. I tolvupéstinum er svo mealt med 63rum voérum sem keyptar hafa verid
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af folki sem keypti einnig sému voru og verslad var. Eftir viku pa bydur Amazon
kaupandanum ad taka patt i kénnun par sem peir spyrja hvernig pér likar varan sem keypt var
og meala einnig med fleiri vérum sem adrir hafa keypt. barna er verid ad leeda hugmyndum
um vorur ad folki, petta er snidug pjonustuleid til ad selja meira og virkar oftar en madur geeti
imyndad ser. Ef vara er keypt pa er ef til vill talad um hana & netinu hvort sem pad er gott eda
slemt umtal. Med pvi ad hafa samband vid neytandann og spyrja hvort verid sé ad nota

vOruna pa er heegt ad minnka 6anagju raddirnar og fjélga tryggum vidskiptavinum.

3.3.6 Tryggd (e. loyalty)

Tryggdar postur er sendur stuttu eftir ad vara er keypt eda vioskipti attu sér stad milli
fyrirteekis og vidskiptavinar. Pad parf ad reyna f4 vidskiptavininn til ad vera trdan vorunni
eda pjonustunni til lifstidar eda pangad til ad pad er kominn timi & ad kaupa naestu voru. bar
sem pad kemur daglega mikid af télvuposti i innholf neytandans pa parf ad senda tryggdar
posta til ad lata vorumerkid vera efst i huga neytandans. Peir sem gera petta vel eru VivMag
sem er timarit & netinu fyrir konur. par er aherslan a ad styrkja samband vid lesendur og lata
pannig vita ad peir hafa valid vel med pvi ad kaupa eda velja pessa pjonustu (Mullen og
Daniels, 2009).

3.4 Mealingar @ markadsadgerdoum i gegnum toélvupdst

Til eru nokkrar leidir til ad fylgjast med pvi hvort ad neytendur opni télvupost sem fyrirtaeki
senda markadspostinn sinn til. Edda og Officel notast vid malabordid hja Zenter. En pad er
kerfi sem veitir adgang ad gagnagrunni sem flokkar vidtakendur markhopsins eftir peim
breytum sem kosid er, sem deemi aldri, kyni, fjolskyldusterd eda ahugamalum. Réttur hdpur
vidskiptavina fer pa sent til sin auglysingaherferd, fréttabréf eda tilkynningar i gegnum

télvupdst eda med sms skilabodum (,,Zenter - Kerfid*, e.d.).

SU umraeda hefur att sér stad ad nota smellihlutfall til ad mela &rangur af net- eda
postauglysingum sé ekki rétta leidin. Ad smellihlutfallsmelingar séu i raun Ureltar og
gamaldags adferd. Prja atridi hafa verid nefnd i pvi samhengi. Fyrir pad fyrsta, pa nota
markadsfraedingar i dag mun fleiri leidir til ad markadssetja sinar vorur, bua til fleiri
snertifleti vid vidskiptavinina en &dur. Neytendahegdun hefur lika breyst. Med tilkomu fleiri
moguleika a ad upplifa auglysinguna, verdur vorumerkid ad einni heildrenni upplifun.
Neytendur gera ekki greinarmun & hvort auglysingin hafi borist i t6lvupdsti, birtist sem
vefbordi eda se synileg & samskiptamidlum a bord vid Facebook. Peir sja auglysinguna og

fara i leitarvél til ad fa frekari upplysingar. Med battri teekni, geta markadsfreedingar fylgst
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med, mealt og greint pessa heildraenu upplifun neytandans mjég nakvemlega. Pad ad nota
,,si0asta musarsmellinn“ (e. last click) adferdina til ad mala arangur af netherferdum var i
lagi & medan pad var eini mogulegi mealikvardinn til ad nota. Sidan pa hafa
markadsfraedingar notad sin visindi til ad mela heildar markadsupplifun neytenda, sem er
audvitad mismunandi fra herferd til herferdar. Pess ber p6 ad geta ad smellihlutfalls meling
er enn mjog sterk i gegnum leitarvélar. A méti kemur ad fjoldi upplifanna & auglysingu sem
er tekid eftir & einum stad en skodud a 6drum stad fer stighekkandi. bvi segja sumir ad
smellihlutfallsmaling er drelt og ad eiginleikamalingar i gegnum alla markadsupplifunina
hafi tekid vid.

pratt fyrir ad einhverjir haldi pvi fram ad smellihlutfallio sé Greld maliadferd, pa eru
fjolmargir sem halda hinu gagnstaeda fram. bad parf ekki ad fara lengra en ad horfa & hvernig
Google gerir hlutina. Google syndi fram & 8,6 milljarda dollara i tekjur fyrir fyrsta
arsfjoroung 2011, sem var 27% aukning fra arinu a undan. Google fer sinar tekjur i gegnum
auglysingar og med Google AdWords (Mathew og Burrows, 2011) sem er netforrit sem gerir
fyrirteekjum og einstaklingum kleyft ad auglysa a dkvednum sidum, til deemis ef notandi sleer
inn leitarordiod ,,lopi* pa gaetu lopafyrirteeki sem nota AdWords 14tid sina auglysingu birtast &
leitarsidu nidurstodunni (,,AdWords help - AdWords overview®, e.d.). Smellihlutfall a
auglysingum sem birtast a google.com eru stddugt ad aukast og eru i raun lykillinn ad auknu
tekjustreymi Google. Smellihlutfallsmeling er mikilveeg fyrir baedi vorumerkjastjornun og
skuldbundna markadsherferdir pvi ad par er maelikvardi & hvernig auglysingar eru notadar til
ad fa frekari upplysingar um voru eda pjonustu. Auglysandi, sem er ad skoda solur,
visbendingar, nidurhal eda hvad sem markmidid er, getur fengid miklar upplysingar ut fra
smellihlutfallinu. Pessi meliadferd er syn auglysandans & hugarfar neytendans & vorunni eda
pjonustunni. Smellihlutfallid er mest notada meaeliadferdin sem net-auglysendur nyta sér. betta
er lykil greiningartaekid til ad dkvarda hvort netherferd hafi verid arangursrik eda ekki. pott
ad smellihlutfall & auglysingum hafi ekki aukist i sama hlutfalli og netauglysingar hafa aukist,
pa er ein astedan fyrir pvi ad margar netherferdir eru baedi illa skilgreindar og illa
markmidadar. Hins vegar ef netherferdin er hugmyndarik, nyjungagjérn og er sett fram &
peim sidum sem markhopurinn er liklegur til ad heimsakja, pa munu pau fyrirtaeki 6dlast hatt
smellihlutfall (Mathew og Burrows, 2011).
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Hegt er ad fylgjast med opnunar-, smelli-, afskraningar-, umbreytingar- og

endurkasthlutfallinu sem eru helstu malikvardarnir fyrir télvuposta.

Opnunarhlutfall = Fjoldi peirra sem opna postinn
(e. open rate) Fjoldi peirra sem fengu postinn i innhdlfid

Opnunarhlutfall synir hversu margir opna pdstana & pdstlistanum. Mjég goo leid til ad vita
hvada fyrirsagnir virka best til ad senda Gt & postlista fyrirtekisins. A Islandi telst 30% til
40% opnunarhlutfall mjog gott en hefdbundin opnunarhlutféll eru i kringum 10% til 20%.

Fjoldi peirra sem smelltu a einhvern
Smellihlutfall = tengil i postinum
(e. click through rate) Fjoldi peirra sem fengu péstinn i innholfid

Smellihlutfallido synir hversu vel fyrirsagnir pdstanna hitta i mark. Pad synir hversu
ahugasamt folk var og vildi smella & til ad geta lesid meira, til ad skra sig eda til pess ad
kaupa. Smellihlutfall & bilinu 15% til 25% er talid vera mjog gott og eru pad gdo tilbod,
ahugavert efni eda leikir sem na pessu télum en almenn smellihlutfoll eru i kringum 2% til

5% (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

Til pess ad auka vid smellihlutfallio telur Godin lykilatridi ad toélvuposturinn innihaldi

einhverja pydingu fyrir vidtakandann (Chittenden og Rettie, e.d.).

Afskraningarhlutfall =  Fjoldi peirra sem afskradi sig af postinum
(e. unsubscription rate)  Fjoldi peirra sem fengu péstinn i innholfid

Afskraningarhlutfallid verdur alltaf minna eftir pvi sem ad télvupdstarnir fra fyrirtaekinu
standast veentingar neytandans. bad geta verid margar astedur fyrir ad neytendur afskra sig af
postlistanum sem daemi eins og pegar ad innihald postsins hofdar ekki til neytandans eda

begar neytendur muna ekki eftir ad hafa skrad sig a postlista fyrirtaekisins.
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Umbreytingarhlutfall =  Fjoldi peirra sem framkvaema adgerd i postinum
(e. conversion rate) Fjoldi peirra sem fengu péstinn i innholfid

Umbreytingarhlutfallid er adgerd sem vefgreiningartdl geta meelt eins og pegar neytandinn
skréir sig & lista, hledur nidur eda pegar kaup & sér stad eftir ad vidkomandi hefur fengid

sendan pastinn til sin.

Mjukt endurkast =  Fjoldi peirra sem fengu postinn en skiludu til baka villu
(e. soft bounce) Fjoldi peirra sem fengu postinn i innholfid

Hart endurkast = Fjoldi peirra sem eru ekki lengur med virkt péstholf
(e. hard bounce) Fjoldi peirra sem fengu péstinn i innholfid

Mjakt endurkast er pegar postholfid fyllist timabundid hja méttakandanum en pegar hart
endurkast er pa parf ad taka til i péstlista fyrirteekisins og taka alla it sem ekKki eru lengur med

virkt télvupostfang (Guomundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

3.5 Mealingar & ahrifum auglysinga i gegnum télvupost

Talad er um ad ef ekki verdur sala pegar neytandinn hefur séd auglysinguna pa hefur
auglysingin ekki verid &hrifarik. Auglysingin parf ad lata voruna eda pjonustuna pekkjast og
gera parf mismunandi auglysingar um voru eda pjonustu sem hentar mismunandi
markhépum. par sem mennirnir eru ekki allir eins og misjafnt er hvad hentar hverjum og
einum. Markmid auglysingarinnar er ad breyta hugarastandi neytandans eftir ad hann hefur
sé0 auglysinguna ad pvi leyti ad honum liki betur vid voruna eda pjonustuna og hafi fengid
nanari upplysingar (Weilbacher, 2001). Malingar & eftirtekt auglysinga hafa leitt i ljos ad
svorun neytenda & auglysingum & internetinu er si sama og er & auglysingum i hefébundnum
midlum, nema talid er ad pad sé audveldara ad hunsa auglysingarnar & internetinu (Pavlou og
Stewart, 2000). Margir rannsakendur hafa sett fram likdn til ad mala mismunandi stig eftir
pvi hvar neytandinn er staddur i kaupferlinu. Peir Lavidge og Steiner settu fram ahrifatrektar
likanid um stigin sex sem eru vitund, pekking, likar, vilja, fullvissa og kaup sem malir ahrif
auglysinga (Lavidge og Steiner, 1961). bessi hefobundna adferd & vid enn i dag pratt fyrir

miklar tekniframfarir.
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3.5.1 Kaupferli neytenda

Misjafnt er hvar neytendur eru staddir i kaupferlinu pegar peir sja auglysingarnar.
Ahrifatrektin er skipt upp i prju yfirstig sem eru: Vitrent stig, tilfinningalegt stig og svo
atferlisstig. Pessi prju stig hafa svo samtals sex undirstig sem eru: Vitund, pekking, likar,

vilja, fullvissa og kaup.

~
 Vitund
* pekking
_J
o Likar h
* Vilja
 Fullviss )
~
» Kaup
_J

Mynd 1. Ahrifatrektar likanid (Lavidge og Steiner, 1961).

3.5.2 Vitund

Ef neytendur innan markhopsins pekkja ekki véruna eda vorumerkid pa parf ad skapa vitund
a medal neytenda. Sem daemi getur vitund att eingdngu vid um nafnid & vorunni. Ef dekkun
og tidni er asaettanleg segir pad ekkert til um hvort ad neytendur taki eftir sjalfu vérumerkinu.
Allar auglysingar purfa ad taka mid ad pvi ef vorumerkid sjalft er statt a pessu stigi pa er

vorumerkid i forgrunni.

3.5.3 bekking

Neytendur geta vitad um vorumerki an pess ad pekkja pad og pess vegna parf ad adgreina pad
fra 6orum. Voérumerkid parf ad skera sig ar fra 6drum vorum i sama voruflokki. Neytendur
purfa ad fa svor vid eftirfarandi spurningum svo pad sé heagt ad fara nidur & naesta stig med
voruna. Hvernig sker pad sig ar? Fyrir hvern er varan? Hefur pad vorumerkjaavinning? Er

vorumerkid takn fyrir eitthvad?
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3.5.4 Likar

Neytendum getur likad vel vid véruna en pad parf ad auglysa hana betur og koma pekkingu a
vorunni a framfeeri. En ef varan er ekki ndgu god pa parf ad laga voruna fyrst og gera hana
betri svo haegt sé ad auglysa og koma henni & framfeeri. Um leid og varan er komin med réttu
pekkinguna og neytendum farid ad lika betur vid véruna pé er haegt ad fara nidur & neesta stig.

3.5.5 Vilja
Mikilveegt er ad lata neytendur vita um virdi vorunnar, hvad stendur varan fyrir og hver eru
geaedi hennar. Ef petta tekst pa tekur neytandinn frekar véruna sem er auglyst fram yfir adrar

vorur. begar pessu er nad pa er haegt ad fara nidur & naesta stig.

3.5.6 Fullvissa
Lata parf neytandann vita ad hann er ad taka réttu akvoréunina med pvi ad velja pessa voru

fram yfir adrar vorur. Hér gildir ad sannfera neytandann um ad kaupa véruna.

3.5.7 Kaup

Hjalpa parf neytandanum ad taka sidasta skrefid i ad kaupa voruna ef hann hefur ekki I4tid
verda af pvi. S6luhvatar og auglysingar geta hjalpad neytendum til ad taka sidasta skrefid
sem verdur til pess ad hann kaupir voruna strax (Gudmundur Arnar Gudmundsson og
Kristjan Méar Hauksson, 2009).

4. Atferlisgreining a skyndikaupum neytenda

A0 fa tilbod um ad kaupa voru i gegnum tolvupost, kallar & dkvedin vidbrogd vidtakandans.
Skyndileg kauphegdun er markadsfreedileg radgata, pratt fyrir ad baedi freedigreinar sem og
neytendur sjalfir telji ad skyndikaup séu i edli sinu sleem, pa er gridarleg sala & hverju ari i
formi skyndikaupa. Neytendur reyna ad hafa stjorn & medfeddri skyndikauphegdun sinni, pvi
peir vilja ekki vera taldir 6skynsamir. Rannsoknir sidustu fimmtiu ara hafa synt ad i fjolda
tilvika hefur skyndileg kauphegdun att sér stad. pessar rannsoknir syna ad flest folk, naestum
bvi 90%, kaupa voru af og til sem ekki var aztlad ad kaupa. A milli 30% til 50% af 6llu pvi
sem er keypt, er hagt ad skilgreina af kaupendunum sjalfum sem skyndikauphegdun.
Samkveemt sumum rannsoknum, pa telja einhverjir ad skyndikauphegdun sé videigandi,

sérstaklega ef kringumsteedur eru réttar.

Nylegar rannsoknir um skyndikauphegdun syna ad kaupendur eru yfirleitt frekar anaegdir

med skyndikaupin sin, einungis um 20% voru 6anagdir & medan 41% voru anagdir. betta
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stangast & vid fyrri rannséknir, sem syna ad skyndikauphegdun er ekkert endilega alitid af
kaupendum sem sleem hegdun. Hugsanleg skyring & pessu er st ad kaupendur sjai voru sem
peir gerdu ekki rad fyrir ad kaupa, en finna ad varan uppfyllir &kvednar parfir. En afhverju
framkvaema neytendur skyndikaup sin, kaup & vorum sem hafa litla eda enga hagraena
nytingu fyrir vidkomandi? Ein skyringin er s ad pad er gaman ad versla, pad uppfyllir
félagslega eda tilfinningalegar kenndir. Pad hefur komid fram i kénnunum, ad kaupa eitthvad
oveent veiti folki orlitid frelsi, eins og verid sé ad gera eitthvad sem ekki ma sem er pé samt
svo saklaust. Flestar rannsoknir hafa bent & ad skyndikaup eru & skjon vid ad neytandinn vilji
hamarka avinning sinn og er pvi érokrétt. En ef nautnin af kaupunum er beatt i j6fnuna, ma
alykta ad skyndikaup séu metin sem deegrastytting frekar en ad tilgangurinn sé ad eignast

voruna (Hausman, 2000).

4.1 briggja patta tengsl

Timinn & milli pess ad areiti veldur vidbrogoum og par til sjalft vidbragdid verdur er
mislangur. bPar ad auki getur 1idid enn lengri timi par til vidbragdid framkallar nytjastyrkingu
eda nytjarefsingu. Allur ferillinn af areiti - vidbragd > styrking/refsing getur teygt sig i
marga klukkutima jafnvel daga. Til gléggvunar, pa tekur pa eftir pvi um morguninn ad pu ert
ad klara mjolkina i kaffid pitt. par af leidandi &kvedur pd ad kaupa mjolk & leidinni heim til
ad pu eigir mjolk nasta morgun. bad lida klukkutimar i milli reitisins ,,vantar mjolk* og
viobragdsins ad ,.kaupa mjolk* og sidan lida klukkutimar pangad til styrkingin ,,mjolk i
kaffid & sér stad. Areiti = vidbragd -> styrking/refsing er kallad priggja-patta tengsl
Skinners. Skinner sjalfur lysti pessu & pessa leid:

Fullnegjandi framsetning af samskiptum a milli
lifandi veru og umhverfi pess, verdur alltaf ad hafa
bessa prja peetti:

1. Tilefni fyrir pvi ad valda vidbrogdum

2. Viobragdio sjalft
3. Afleidingar af styrkingunni.

Sambandid a milli pattanna er dvissuastandid a

styrkingunni (lversen, 2006).

briggja-pétta tengslin eru yfirleitt sett upp & eftirfarandi hatt S° : R > S *". SPtaknar areitid,
tvipunkturinn taknar hverjar likurnar eru & ad vidbragdid aukist vegna areitisins og S ** er
styrking eda refsing vidbragdsins. Ef vidbragdid veldur styrkingu pa eykur pad tidni
vidbragdsins og svo 6fugt med refsingu (Foxall, 2010). I tilfelli tilooda i tolvupdsti, pa er
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areitio sjalfur télvupdsturinn, vidbragdid er sidan ad smella a hlekk sem yfirleitt tekur
neytandann & heimasidu fyrirtekisins par sem tilbod eda einhver 6rvandi skilabod birtast. Ef
neytandinn kaupir eda skodar voruna frekar er kominn jakvaed styrking, ad sama skapi geeti
tilbodid reynst 6adladandi eftir ad hafa smellt & hlekkinn, pa verdur neytandinn pirradur & ad

hafa verid ,,gabbadur® til ad smella a hlekkinn. P& eru vidbrégain refsing.
4.2 Skilgreining & nytjahyggju og upplysingaeflingu

Nytjahyggja

Nytjahyggja er eitthvad sem er notheft, eitthvad sem einstaklingur hefur efnahagslegan og
teeknilegan avinning & ad eignast voru eda pjonustu. Nytjahyggja er varan eda pjénustan sjalf,
sem er apreifanleg og personuleg og er ekki had 6dru. Nytjahyggja er hannad med einn
tilgang i huga, ad kaupa eda nota voru eda pjonustu. Fer fra pvi ad vera notkun a voru i
neysluutgjold. Slik Gtgjold endurspegla verdgildid & vorunni eda pjénustunni,
raostofunartekjum og stada hefur ahrif & hvort ad pad sé haegt ad eignast véruna og nota hana.
Nytjahygga er hugtak sem oftast er notad i fjarhagslegum greiningum, par sem varan eda

bjonustan getur veitt neytandanum gledi eda anagju.
Nokkur deemi um nytjahyggju sem hefur avinning i fér med sér:

1. Lenging a frii & framandi stad og &vinningurinn er slokun, hvild og endurnering.

2. Ad eiga bil. Avinningurinn er ad komast fré stad A til B.

3. AJ s@kja namskeid sem tengist starfinu. Avinningurinn er pad sem madur fer ad
namskeidinu loknu, sérfreedipekkingin eda kunnattan.

4. A8 kaupa 6dyrt ur. Avinningurinn ad vita hvad klukkan er.

5. Ad fa sér drykk & barnum eda kaffi & kaffihGsi med vini. Avinningurinn er
félagsskapurinn.

6. AJ fara i bio. Avinningurinn er skemmtunin sem verdur vid pad.

Upplysingaefling

Med frekari upplysingaeflingu a vorum og pjonustu aukast neyslultgjold par sem
bjodfélagsleg stada skiptir mali en med pvi ad eignast voruna pa eykur pad sjalfsvirdingu og
er par af leidandi virdisaukandi. Pessi gerd af eflingu krefst pess ad fa alit annarra & hvernig
neytandinn stendur sig. Sem leidir til breytingar & pjodfelagsstddu, virdingu og sjalfsaliti

neytandans.
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Dami:

A0 framlengja frii a framandi stad, geeti leitt af sér eflingu & upplysingum, til deemis
upphefdin og tilfinningin ad geta framlengt friid, vitandi ad hafa efni & pvi. I kj6lfarid
myndu vinir og fjolskylda koma med jakvaeed ummali um getu hans til ad framlengja
friio.

Ad eiga dyra flotta bila eins og Bentley eda Mercedes Benz. Meiri virding borin fyrir
manni og synir ad madur er med goda pjodfélagslega stodu og er meira virdisaukandi
en ef madur atti bara édyran bil sem kemist fra stad A til stad B.

Pad er borin meiri virding fyrir manneskju og henni veitt eftirtekt sem er i nyjustu
tisku eda med dyra skartgripi en manneskju sem er i ipréttafotum.

Pad ad eiga Rolex Ur hefur engan &vinning & ad vita hvad klukkan er heldur vekur pad
eftirtekt annarra og er akvedin virding borin fyrir peim sem eiga slik ar, synir
bjodfeélagslega stodu vidkomandi.

pad pykir flott ad eiga Apple télvu i dag og kallar pad oft & addaun og hrifningu
medal vina ad eiga slikan grip.

Ad gista & dyru hoteli er eftirsétt og synir pjodfélagslega stodu en pad hefur meiri
avinning heldur en gistingin ein og sér Avinningurinn er meiri lixus og pad er komid
fram vid pig med virdingu.

Ad vera bodinn i veislu hja hattsettum adila er eftirsétt og synir pjodfélagslega stodu

viokomandi.

(Foxall, Oliveira-Castro, James, Yani-de-Soriano, og Sigurdsson, 2006).
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Tafla 1. Demi um nytjahyggju og upplysingaeflingu.

Styrking

Stada neytanda

Lysing

Mikill &vinningur

Miklar upplysingar

Getur verslad munadarvoru

Neytandinn ~ verslar i dyrum
merkjabadum af pvi ad hann hefur
efni & pvi og finnst hann eiga pad
skilid

Mikill &vinningur

Litlar upplysingar

Horfir & vinsalt sjonvarpsefni til

afpreyingar

Neytandinn sem vill alltaf kaupa
pad sem er svipad. barf ekki miklar
upplysingar um voéruna bara ad pad

sé svipad og hann keypti sidast
Horfir endalaust & samskonar patti
eins og spurningapeetti, sapudperur

0g ipréttapaetti

Litill avinningur

Miklar upplysingar

Pessi sparar og safnar

Neytandi sem leggur mikid & sig til
ad eignast pessa storu flottu hluti.
Hann er pa buinn ad skoda péa vel og
vandlega. Hann leggur vikulega
fyrir svo hann geti eignast pa ad

lokum

Litill &vinningur

Litlar upplysingar

Verslar i matinn og bregdur ekki

ut af vananum

Neytandinn fer i storu
lagvoruverslanirnar og gerir vikuleg
innkaup. EKkki heegt ad freista

neytandans audveldlega

(Foxall og Greenley, 1999).
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4.3 Atferlislikan Foxall (BPM —model)

Atferlislikan Foxall (e. behaviour perspective model (BPM)) er notad til ad kanna hverjar
likurnar eru & akvedinni hegdun neytendans. BPM likanid gerir rdd fyrir tveimur

grunnalyktunum fyrir skilyrtum atferlisstefnum:

1. Tidni &kvedinna atferla er ad hluta til afleiding af alika atferli i fortidinni og

2. pvi hlytur &steda fyrir atferlinu ad vera hdd umhverfinu frekar en einstaklingnum.
Rottekir atferlissinnar halda pvi reyndar fram ad allar akvardanir séu hadar umhverfinu.

I grunninn er atferlisgreining ad mestu leyti styrd, alyktad og utskyrd i ,,lokudu* umhverfi,
pbad er par sem fair moguleikar eru fyrir hendi og pvi &kvedinnar hegdunar vaenst af neytenda.
I opnara atferlisumhverfi er sidur fysilegt ad tengja atferli eingéngu & umhverfislega pattinn
0g pad er mun erfidara ad skilgreina pa hluti i priggja-patta tengslunum med sému nakveaemni
sem visindamoénnum & rannsoknastofum stendur til boda i lokudu umhverfi. BPM mddelid
sameinar lokad-opid atferli dsamt pvi ad atferlid er haegt ad tengja med mismunandi
raunvisindalegri ndkveemni og hlutleysi gagnvart ahrifum frd umhverfinu. betta er fyrsta
sjalfsteeda breytan i BPM.

Jakvaed nytjahyggja

'S

Kaupumhverfi

4

Neikvaed nytjahyggjai

—>1 Atferli neytenda

Fyrri reynsla Jakveed upplysingaefiing

'

eikvaed upplysingaefling

'

Mynd 2. Myndreen framsetning & atferlislikani Foxall (Foxall, 1993).

Onnur breytan i BPM likaninu gerir rad fyrir ad byggt sé & nylegum tilraunarannséknum &
mannlegu atferli, ad nytjahyggja hafi baedi upplysingagildi og vérumerkjaavinning i formi
vidbragda. Upplysingar visa i gégn sem snerta félagslega stddu einstaklinga. Nidurstada

nytjahyggjunnar er pvi innlimud i BPM sem Onnur breytan i likaninu.

Fleiri breytur eru i BPM likaninu, en ekki verdur fjallad nanar um pad, pvi eingéngu verdur
horft & fyrstu tveer breyturnar (Foxall, 1993).
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Tengja ma vilja neytenda til ad eyda sinum tima i ad skoda sig um, vega og meta voruna,
neyta hennar og versla beint vid pau umhverfisahrif sem neytandinn upplifir (Donovan,
Rossiter, Marcoolyn, og Nesdale, e.d.). BPM likanid atskyrir hvernig hegdun neytenda er Gt
fra fyrri reynslu og pvi areiti sem neytandinn upplifir i hvert skipti. Su styrking og refsing
sem neytandinn leerir af fyrri vidbrégdum er samnefnari fyrir fyrri reynslu. Pegar neytandinn
er i lokudu umhverfi er akvedin hegdun vaenst af honum. Ef st hegdun er ekki i samraemi vid
ventingar pa er honum refsad med vidbrégdum hja 6dru folki. Nanast engin moguleiki er ad
fa voruna eda pjonustuna a 6drum stédum. Pegar kemur ad opnu umhverfi er pessu 6fugt
farid. bar skiptist styrking i annars vegar jakveeda nytjahyggju og neikveeda nytjahyggju og
hins vegar jakvaeda upplysinga eflingu og neikvaeda upplysinga eflingu. Deemi um jakveeda
nytjahyggju veeri ad vera a framandi stad i frii og ad framlengja friinu sinu med tilheyrandi
hvild, afsléppun og peirri anaegju sem pvi fylgir. En pessi framlenging getur lika haft
neikvaeda nytjahyggju i for med ser pvi fylgir meiri peningaeydsla og jafnvel preytandi

ferdalag.

Jakvaed upplysinga efling og neikvad upplysinga efling eiga aftur a méti reetur sinar ad rekja
i félagslega pattinn, einskonar stédutakn. Baedi hin jakveeda og hin neikveeda upplysinga
efling geaeti verid folgin i vidbrogdum einstaklinga yfir notkun & vidkomandi véru eigenda.
Vidbrégdin eru munnleg eda i gegnum samfélagsmidla og fela i sér samskipti sem valda pvi
ad ein hegdun veldur &érvun sem hefur ahrif hja 6drum. A medan afleidingar
jakvaedrar/neikvaedrar nytjahyggju er tengdar teknilegum adgerdum voru eda pjonustu, pa
eru afleidingar jakvaedrar/neikvaedrar upplysinga eflingar tengdar félagslegum adgerdum
pegar vara eda pjonusta er fengin. Sem demi ma segja ad framlengja fri veki upp jakveaeda
upplysingaeflingar i formi pess ad neytandinn hefur efni & pvi og ad einhver vinur hans
désami pad. En aftur & méti getur pad lika valdid neikvadari upplysingaeflingu i formi

nidrandi ummeela um brudl og pad ad vera talinn yfir adra hafinn.

Til a0 mela jakvaeda/neikvaeda upplysinga eflingar notudust héfundar pessarar skyrslu vid
svipada adferd og Oliveira-Castro, Phol og Dias (2006) notudust vid. Peir bjuggu til
spurningarlista og badu neytendur ad vega og meta a fjogurra punkta kvarda, vinszldir og
gedi & 6llum vérumerkjum vorumerkjaflokksins. Med pvi ad taka medaltal af vinseldum og
gedum af ollum svérunum, fékkst ein tala & bilinu nall til prir fyrir hvert vorumerki.
Nidurstadan var sidan tulkud sem melieining a hvernig neytendur matu

upplysingastyrkingu/refsingu vérumerkisins (Foxall o.fl., 2006).
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Med tilkomu internetsins, 1990, hefur verslun & Netinu aukist ar fra ari. Hinsvegar, er enn
erfitt ad skilja og spa fyrir um kauphegdun netnotenda. Ad versla & netinu framkallar
afleidgingar sem geta verid annadhvort upplysingatengdar eda nytjatengdar. Umgjoro af atferli
neytandans samanstendur af hvata sem myndar badi félagslegt og hid apreifanlega umhverfi.
Til ad byrja med eru petta hlutlausir hvatar sem breytast sidan i mismunandi hvata sem gefur
til kynna Utkomu af akvedinni hegdun, sem sidar verdur hluti af reynslu neytendans. bvi er
atferli neytandans afleiding af kaupumhverfi og fyrri reynslu eins og sést & mynd 2
(Fagerstrgm, 2004).

5. Rannsokn 1
5.1 Edda utgafa

5.1.1 pétttakendur

patttakendur voru 20 talsins, 10 karlar og 10 konur, notast var vid hentugleikadrtak. Flestir
voru & aldrinum 31 til 40 ara eda alls 14, sjo karlar og sjo konur. prir patttakendur voru &
aldrinum 21 til 30 ara, einn Kkarl og tveer konur. Ad lokum voru prir & aldrinum 41 til 50 éra,
tveir karlar og ein kona. Allir pPatttakendurnir attu pad sameiginlegt ad barn eda bérn yngri en
12 &ra bua & heimilinu. patttakendur fengu umbun i formi Syrpu bokar fyrir patttoku sina.

5.1.2 Melitaeki

Utbdin var spurningakénnun sem i voru alls 422 spurningar 4samt auglysingahefti sem voru
69 auglysingar sem patttakendur purftu ad skoda til hlidsjénar. Af pessum 422 spurningum
voru 414 spurningar & fimm punkta Likert kvarda, frdA mjog 6sammaéla upp i mjog sammala.
Spurning niu til 422 var um auglysingarnar og var hver auglysing med fimm spurningar og
komu pessar somu spurningar fyrir um hverja auglysingu nema med mismunandi
fyrirsdgnum. Spurningakdnnun var prentud Ut a pappir. Heegt er ad sjd hluta af
spurningakdénnuninni i vidauka A. Urvinnsla gagna for fram i SPSS 20.0 og Microsoft Excel.

5.1.3 Framkvaemd

patttakendur voru fengnir af hentugleika til ad taka patt i rannsékninni og leitast var eftir pvi
ad peir veeru fjolskyldufolk med bdrn yngri en 12 &ra & heimilinu. Astedan fyrir pvi er ad
fjolskyldufolk er liklegra til ad vera a postlista hja Eddu utgafu en til demis skolafdlk eda
eldra folk. patttakendum var gerd grein fyrir ad petta veeri i tengslum vio lokaverkefni i

vidskiptafreedi i Haskdlanum i Reykjavik og ad pétttaka peirra veeri vel pegin. Hverjum og
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einum patttakanda var gerd grein fyrir hvad pyrfti ad gera og hversu langan tima pad teki ad
svara spurningakénnuninni. Utskyrt var fyrir patttakendum hvad bein hagnyting og
vorumerkjaavinningur pyddi adur en byrjad var ad svara kénnuninni og lasu patttakendur
demi um slikt. Sagt var frd pvi ad petta veeru raun gogn og alvoru auglysingar sem hoéfou
aaur verid sendar i formi toélvupdsts. patttakandinn var bedinn um ad imynda sér ad hann hafi
sjalfur skrad sig a tolvupostlista hja Eddu og eigi ekki pa voru sem verid veeri ad auglysa.
patttakendum gafst kostur & ad spyrja spurninga ef fyrirmeelin veeru 6ljos. Ef fleiri en ein
auglysing var a somu bladsidunni i auglysingabaklingnum voru péatttakendurnir bednir um ad
skoda einungis auglysinguna sem var efst a bladsidunni. Mest gatu tveir tekid patt i einu par
sem auglysingabaklingur var adeins prentadur i tveimur eintokum. Rannséknin for fram &
heimilum patttakenda og vegna fjolda spurninga og auglysinga pa tok hver konnun mjog
langan tima. béatttakendur gafu sér géoan tima i ad svara og fengu ad hafa kénnunina i einn til

tvo daga ef pess purfti. Synishorn af auglysingum er i vidauka C.

5.1.4 Nidurstoour
I nidurstodukafla er midad vid 5% marktektarkrofu. Tolfreedittreikninga ma finna i vidauka
B.

Allir patttakendur svoérudu jatandi spurningunni ,Hefur pa fengid tilbod sent til pin i
tolvuposti? par sem svarmoguleikarnir voru ,,ja*“ og ,aldrei“. Athugad var hve oft
patttakendur fa tilbod sent til sin (1 = 1 til 2 sinnum i manudi, 2 = 3 til 4 sinnum i manudi, 3 =
5 til 6 sinnum i manudi, 4 = 7 sinnum eda oftar). Tidnidreyfing fyrir spurninguna ma sja a
mynd 3. Notud voru t-prof til pess ad meta mun & medaltélum & milli karla (M = 2,7, SF =
1,252) og kvenna (M = 2,6, SF = 1,396) par sem t-prof syndi t(18) = 0,172, p = 0,866 og par

af leidandi engin merkjanlegur munur & medaltélum kynjanna.
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tolvuposti sidastlidinn manud & mynd 4.

Mynd 3. Tidnidreifing & hversu oft patttakendur i spurningakonnuninni fyrir Eddu, fa til sin

Pegar spurt var um hvort patttakendur hafi nytt sér tilbod sidastlidinn manud sem peim hafa
borist med télvuposti, kemur i 1jés ad 70% pétttakenda hafa ekki gert slikt. Adeins 30%
patttakenda hafa nytt sér tilbod sem peim hafa borist. Nanar er hagt ad skoda
tionidreifinguna a hversu oft patttakendur hafa keypt tilbod sem peim hefur borist med
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Mynd 4. Tidnidreifing & hversu oft patttakendur i spurningakénnun fyrir Eddu, hafa keypt

tilbod sem peim hefur borist med télvuposti.

Notud var tvibreytudreifigreining (e. two-way ANOVA) til pess ad athuga hvada ahrif aldur
og kyn hefdu & vidhorfi patttakenda & ad fa tilbod til sin i télvupdsti. Aldursdreifing skiptist i
sex hopa (20 ara og yngri, 21 til 30 ara, 31 til 40 ara, 41 til 50 ara, 51 til 60 ara og 61 ara og
eldri). Fyrst var skodad hvort pad sé vixlverkun a milli aldurs og kyns sem hefur ahrif &
ahuga vidtakenda & ad fa tolvuposta til sin. Eda med 6drum ordum, hvort ahrif aldurs &
vidhorfi til tilboda i tolvuposti sé had pvi hvort pu ert karl eda kona. Greiningin synir ad pad
er ekki tolfreedilega markteekur munur a vixlverkun & aldri og kyni, F(2, 20) = 0,885, p =
0,496. Greiningin synir ad hvorki aldur né kyn er med markteek tolfraedileg ahrif & vidhorfi til
bess ad fa tilbod sent til sin i tolvupdsti. Aldur synir F(2, 20) = 0,097, p = 0,908 og kyn synir
F(2, 20) = 0,219, p = 0,647. Hja patttakendum sem svorudu fyrir Eddu skiptir ekki mali,

hvorki kyn eda aldur hvert vidhorf peirra er gagnvart pvi ad fa tilbod sent til sin i télvupdsti.

Athugad var hvort pad sé fylgni a milli pess ad fa auglysingar i télvupdsti og ad fa tilbod sent
til sin i toélvupdsti. Fylgnin er & bilinu 0,25 til 0,50 og telst pvi veik. (r = 0,394) betta pydir ad
i tilfelli patttakenda ad peim pykir betra ad fa tilbod til sin en almennar auglysingar. Dreifirit

ma sja a mynd 5.
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Mynd 5. Fylgni a milli vilja patttakenda ad f& auglysingu annars vegar og tilbod hins vegar

sent til sin i télvupdsti.

Skodad var hvort haegt veeri ad aztla smellihlutfall Gt fra nytjahyggju annars vegar og
upplysingaeflingu hins vegar. Framkvemt var Multiple Regression prof. Fylgnin & milli
smellihlutfalls og nytjahyggju var litil sem engin, eda 0,231. Pad voru prjar auglysingar sem
Voru 4 skjon vid adrar auglysingar hvad vardadi smellihlutfall, en samkvaemt Cook‘s distance
(Cook‘s distance max = 0,797) pa hefur pad engin ahrif heildarnidurstoduna. Til pess pyrfti
Cook‘s breytan ad vera heerri en einn. Nytjahyggjan er &byrg adeins fyrir 5,4% af
smellihlutfallinu sem ekki er mikid. Betan fyrir nytjahyggju er 0,231 og sig. = 0,058 og og er

bvi ekki haegt ad aeetla smellihlutfall ut fra nytjahyggjunni. Nanar ma sja dreifinguna i

. e
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Mynd 6. Ahrif nytjahyggju & smellihlutfall hja Eddu.

pegar skodad er hvort upplysingaefling hafi ahrif a smellihlutfallio ma sja eftir ad hafa

framkveemt Multiple Regression préf ad fylgnin er veik eda 0,423. Tver auglysingar eru &

skjon vid adrar auglysingar er vardar smellihlutfallid, en samkveemt Cook*s distance (Cook‘s

distance max = 0,718) pa hefur pad engin ahrif heildarnidurstoduna. Upplysingaefling hefur

ahrif a smellihlutfallid i 17,9% tilfella sem er frekar litid en par sem betan er 0,423 og sig =

0.0 pé hefur nytjahyggja markteek ahrif & smellihlutfallid. Nanar ma sja dreifinguna i dreifiriti

amynd 7.
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Mynd 7. Ahrif upplysingaeflingar & smellihlutfall hja Eddu.

Auglysingarnar sem fa hastu gildin ut frd Likert kvardanum (1 = Mjog 6sammala, 2 =
Osammala, 3 = Hvorki 6sammala né sammala, 4 = Sammala, 5 = Mjég sammala) voru

nokkud svipadar badi fyrir nytjahyggju og upplysingaeflingu.

Pad er sama auglysingin sem fear haestu gildin badi i nytjahyggju og upplysingaeflingu, par
er um ad raeda auglysingu par sem hegt er ad vinna iPad spjaldtélvu. Hun fékk gildin 4,27
fyrir nytjahyggju og 4,13 fyrir upplysingaeflingu. Smellihlutfallid er pad neaest hasta eda
26,62% og opna smellihlutfallid er 86,25% sem er besta opna smellihlutfallid hja Eddu. Sa
auglysing sem var i 6dru sati i nytjahyggju og upplysingaeflingu, var auglysing fyrir Disney
storu koku- og braudbokina med 3,75 i nytjahyggju og 3,83 i upplysingaeflingu.
Smellihlutfallid er 6,56% og opna smellihlutfallid 36,7%. Pegar kemur ad auglysingu med
pbridja haestu nytjahyggju gildid er auglysing sem var sérsnidin ad skélum og leikskélum sem
var eingbngu sent a pann postlista. Sa auglysing fékk 3,7 i nytjahyggju og 3,1 i
upplysingaeflingu. Smellihlutfallio 7,57% og opna smellihlutfallid pad fjorda heaesta eda
52,17%. Su auglysing sem fékk pridja haesta gildid i upplysingaeflingu auglysing fyrir risa
lagerutsolu, hun fékk 3,58 en fyrir nytjahyggju skoradi han 3,07. Smellihlutfallid var aftur &
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moti mjog lagt, eda eingéngu 0,95% og opna smellhlutfallid 4,84%. Heaegt er ad skoda

auglysingarnar 8 mynd 8.
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Mynd 8. Auglysingar sem fengu haestu gildin fyrir nytjahyggju og upplysingaeflingu.

Pegar skodad er hvort ahrif af lestri fyrirsagnar i télvupdsti hafi ahrif & smellihlutfallio mé sja
eftir a0 hafa framkvaemt Multiple Regression prof ad fylgnin er veik eda 0,302. Sému prjar

auglysingar og i
smellihlutfallid, en samkvemt Cook‘s distance (Cook‘s distance max = 0,991) pa hefur pad

nytjahyggjupréfinu eru & skjon vid adrar auglysingar er vardar

engin ahrif & heildarnidurstéduna, pott pad sé ansi nalaegt pvi. Ahrif af lestri fyrirsagnar hefur
ahrif & smellihlutfallid i 9,1% tilfella sem er frekar litid en par sem betan er 0,0302 og sig =

0.012 pa eru ahrif af lestri fyrirsagna med marktek ahrif & smellihlutfallid. Nanar ma sja

.....

peer auglysingar sem fa haestu gildin Gt fra Likert kvardanum (1 = Mjog ésammala, 2 =
Osammala, 3 = Hvorki 6sammala né sammala, 4 = Sammala, 5 = Mjog sammala) er
auglysing med fyrirségninni ,,Viltu gefins iPad?* med 4,65 stig. St auglysing var, eins og
aour hefur komid fram, einnig med nast haesta smellihlutfallid eda 26,62% og hesta opna
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smellihlutfallid 86,25%. Su auglysing sem fékk naest haesta gildid var med fyrirsdgninni
LAramotasprengja - allt ad 90% afslattur!“. bessi auglysing er med fjorda haesta
smellihlutfallid, 13,12% og pridja heasta opna smellihlutfallid, 60,19%. SG auglysing sem er
med pridja heesta gildid yfir &hrifum af fyrirsbgnum télvupostana med gildid 4, par er
fyrirsdgnin ,,Askriftarkassar — PASKATILBOD®. Smellihlutfallid er eingéngu 1,12% og
opna smellihlutfallid er 8,01%.

Pegar kemur ad peim auglysingum sem fengu minnstu gildin, var si auglysing sem fékk
leegsta gildio, 1,75, auglysing med fyrirsdgninni ,,Keeri vinur®. Smellihlutfallid er med pvi
leegsta eda 0,85% og opna smellihlutfallio er 9,19%. Nast leegsta auglysingin er med gildid
1,95 og fyrirsdgnin er ,,Prjonabaekur - 50% afslattur!*, par er smellihlutfallid 2,29% og opna
smellihlutfallid 14,23%. bridja leegsta gildid er auglysing med fyrirsdgninni ,,Prjonabakur,
Timastjornun o.fl. baekur - allt ad 60% afslattur med gildid 2,1. Smellihlutfallid er 1,65% og
opna smellihlutfallid er 8,44%.
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Mynd 9. Ahrif fyrirsagna i télvupdsti & smellihlutfall hja Eddu.
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5.1.5 Umrada

Rannsakendur fengu mikil vidbrégd vid kénnuninni og pa oll & neikvaedan mata. Ollum
fannst konnunin alltof 16ng og leidigjorn. Allir baru pé vid ad hafa svarad eftir bestu
sannfaeringu og af heidarleika. Ad hluta til fannst patttakendum erfitt ad meta gaedi vorunnar

begar peir hafa hana ekki i hondunum, fannst erfitt ad meta pad utfra mynd & blagi.

Allir patttakendur svorudu jatandi spurningunni ,,Hefur pu fengid tilbod sent til pin i
tolvuposti?* og 30% karla og kvenna hofou keypt tilbod sem peim hafa borist i tdlvupoOsti.
Pad er pvi mjog mikilveegt fyrir fyrirteeki ad vanda vel til, pegar a ad senda Gt tilbod i
tolvuposti. beir sem reyna ad na til kaupenda i gegnum tdlvupésta verda pvi ad hafa
tolvupostana dhugaverda. Na til kaupandans pannig ad hann sé liklegri til ad gera
skyndikaupin sin, &vinningurinn parf ad freista kaupandans. Tolvuposturinn parf helst ad

innihalda gladleg og upplifgandi skilabod, vera spennandi og ahugaverdur.

Fylgnin & milli pess ad fa send til sin tilbod eda auglysingar var veik (r = 0394), gdgnin sina
einnig ad patttakendur eru sattari vid ad fa til sin tilbod heldur en auglysingar. Fyrirteki ttu
pvi ad hafa pad hugfast ad leitast vid ad hafa tilbod eda einhvern &vinning fyrir neytendann.
P& ber ad hafa i huga ad ryra ekki vorumerkid med 6hoflegu frambodi. Auglysingar i miklu
magni i posthdlf neytendans getur virkad 6fugt og pvi fara neytendur ad tengja fyrirtaekid vid

ruslpost og upplifa neikveett areiti.

Greiningin & hvort haegt sé ad nota nytjahyggju eda upplysingaeflingu til ad spa fyrir um
smellihlutfall, pa var nidurstadan frekar neikveed. I tilfelli nytjahyggjunnar var eingéngu um
5,4% ahrif & smellihlutfallid og voru pvi ekki med marktek ahrif. Upplysingaefling & hinn
boginn var med veika fylgni eda r = 0,423. | 17,9% tilfella hefur upplysingefling ahrif &
smellihlutfallid, sem er ekki mikid en ndg samt til ad hafa marktaek ahrif & smellihlutfallid.
Hvad veldur pvi ad ekki faest betri nidurstada? Ein skyring geeti verid st ad par sem petta var
gridarlega 16ng konnun ad patttakendur hafi verid farnir ad merkja bara vid eitthvad. Onnur
skyring geeti verid ad tilbodin eru morg hver keimlik, sama innihald (Disney) ad patttakendur
liti ekki a pessar vorur med tillliti til nytjahyggju eda upplysingaeflingar. Pad kemur po
berlega i ljos ad pegar kemur péstur med fyrirsdgninni ,,Viltu vinna iPad?*“ neer til
neytendans. Su auglysing fer baedi hatt i nytjahyggju og upplysingaeflingu. Stéra kdku- og
braudbokin ner lika i gegn, hin er med 6,56% smellihlutfall, sem samkvemt Gudmundi
Arnari Gudmundssyni og Kristjani Ma Haukssyni telst pad mjog gott. SU auglysing sem er
med minnsta smellihlutfallid eda 0,32% er auglysing fyrir Jolasyrpu 2011, sem kemur heim

og saman vid vidhorf pétttakenda sem vilja frekar sja tilbod en auglysingu. Prjar efstu
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auglysingarnar, baedi i nytjahyggju, upplysingaeflingu og hja vidskiptavinum Eddu, hafa allar
avinning ad einhverju tagi. P6 svo ad rannsoknin hafi synt ad ekki sé heaegt ad spa fyrir um
smellihlutfall ut fr4 nytjahyggju og upplysingaeflingu, p& syna einstakar og adurnefndar
auglysingar ad ef avinningurinn er einhver fyrir neytandann, p& bregst hann vid

tolvupostinum & jakveaedan hatt.

Samkvaemt rannsdkninni pa er heaegt ad einhverju leyti ad spa fyrir um smellihlutfall ut fra
geedi fyrirsagnanna. Sem fyrr er pad iPad auglysingin med fyrirsdgninni ,,Viltu vinna iPad*
sem feer flest stigin samkveemt Likert kvardanum eda 4,65 stig af 5 mogulegum. Greiningin
synir lika ad peer auglysingar/tilbod sem lofa hvad mestum avinningi i fyrirsdgninni fa gott
smellihlutfall. Einnig peer fyrirsagnir sem na ad vekja upp forvitni méttakandans, eins og til
demis si auglysing sem er med hesta smellihlutfallid hja Eddu er auglysing par sem
fyrirsdgnin er ,,Vinur pinn ... og er framhaldsauglysing & Viltu vinna iPad auglysingunni og
er verid ad hvetja folk til ad skra sig i postlistann og eiga pa moguleika & ad vinna iPad.
Fyrirsagnir purfa ad fanga lesandann og gera hann forvitinn og spenntan fyrir ad opna

télvupdstinn.

5.1.6 Takmarkanir

patttakendur voru fair i rannsékninni sem geeti skekkt nidurstdduna, ekki var fario at i
ahugasvid peirra. Par af leidandi voru allir patttakendur ad fa allar auglysingarnar til
skodunar. Auglysingar um prjonabakur fengu til deemis Iéleg vidbrégd patttakenda en peer fa
samt yfir 2% i smellihlutfalli. petta er pé i samraemi vid podstlista Eddu, par fer sami
vidskiptavinurinn badi prjonabsekur og Disneyauglysingar i innholfid sitt. Kénnunin var
grioarlega 16ng og hefdi pvi purft ad taka hana a lengri tima, jafnvel strax & sama tima og
auglysingarnar birtast vidskiptavinum. bad er hett vid ad pegar svipadar eda eins auglysingar
séu skodadar & skommum tima ad patttakandinn verdi samdauna peim og skynji jafnvel ekki

nytjahyggjuna eda upplysingaeflinguna.

Aldursbilid var takmarkad, pvi einblitt var & ad taka fjolskyldufélk med born yngri en 12 ara,

bvi pau eru steersti markhépur Eddu.
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6. Rannsokn 2

6.1 Officel

6.1.1 Patttakendur

patttakendur voru 20 talsins, 10 karlar og 10 konur, notast var vid hentugleikadrtak. Flestir
voru & aldrinum 31 til 40 ara eda alls 11 talsins, sex karlar og fimm konur. Fimm patttakendur
voru a aldrinum 21 til 30 &ra, tveir karlar og prjar konur. brir voru & aldrinum 41 til 50 ara,
tveir karlar og ein kona. Ad lokum var ein kona & aldrinum 51 til 60 ara, Allir
patttakendurnir attu pad sameiginlegt ad pad bjuggu tveir eda fleiri & heimilinu.

patttakendurnir fengu enga umbun af neinu tagi fyrir patttoku i rannsékninni.

6.1.2 Maliteeki

Utbdinn var spurningakénnun sem voru alls 188 spurningar dsamt auglysingahefti sem voru
36 auglysingar sem patttakendur purftu ad skoda til hlidsjonar vid spurningakénnunina. Af
pessum 188 spurningum voru 182 spurningar & fimm punkta Likert kvarda, fra mjog
6sammala upp i mjog sammala. Spurning niu til 188 voru um auglysingarnar og var hver
auglysing med fimm spurningar og komu pessar somu spurningar fyrir um hverja auglysingu
nema med mismunandi fyrirsgnum. Spurningakénnunin var prentud Ut a pappir. Heegt er ad
sja hluta af spurningakénnuninni i vidauka A. Urvinnsla gagna for fram i SPSS 20.0 og

Microsoft Excel.

6.1.3 Framkvemd

patttakendur voru fengnir af hentugleika til ad taka patt i rannsékninni. patttakendum var
gerd grein fyrir ad petta veeri i tengslum vid lokaverkefni i vidskiptafredi i Haskdlanum i
Reykjavik og patttaka peirra veeri vel pegin. bad var gerd grein fyrir hverjum og einum
patttakanda hvad pyrfti ad gera og hversu langan tima pad teki ad svara
spurningakénnuninni.  Utskyrt var  fyrir  patttakendum hvad bein hagnyting og
vorumerkjaavinningur pyddi adur en byrjad var ad svara konnuninni og lasu patttakendur
deemi um slikt. Sagt var fra pvi ad petta veeru raungdgn og alvéru auglysingar sem héfou adur
verid sendar i formi télvuposts. patttakandinn var bedinn um ad imynda sér ad hann hafi
sjalfur skrad sig a télvupdstlista hja Officel og eigi ekki pa voru sem verid veeri ad auglysa.
patttakendum gafst kostur & ad spyrja spurninga ef fyrirmelin veeru 06ljos. Ef fleiri en ein
auglysing var & somu bladsidunni i auglysingabaklingnum voru péatttakendurnir bednir um ad

skoda auglysinguna sem var efst & bladsidunni. Rannsoknin for fram & heimilum patttakenda
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en einnig innan veggja Haskdlans i Reykjavik. Einn af rannsakendum var & stadnum allan
timann. Mest gatu tveir tekid patt i einu par sem auglysingabaklingur var prentadur adeins i
tveimur eintokum. Aztlad var ad pad teeki 20 til 30 minttur ad svara kénnuninni. Synishorn

af auglysingum er i vidauka C.

6.1.4 Nidurstdour
I nidurstodukafla er midad vid 5% marktektarkrofu. Tolfreedittreikninga ma finna i vidauka
B.

95% patttakenda svorudu jatandi spurningunni ,Hefur pa fengid tilbod sent til pin i
tolvuposti?* par sem svarmoguleikarnir voru ,,ja“ og ,aldrei“. Athugad var hve oft
patttakendur fa tilbod sent til sin (1 = 1 til 2 sinnum i manudi, 2 = 3 til 4 sinnum i manudi, 3 =
5 til 6 sinnum i manudi, 4 = 7 sinnum eda oftar). Tidnidreifing fyrir spurninguna ma sja a
mynd 10. Notud voru t-prof til pess ad meta mun & medaltélum & milli karla (M = 2,8, SF =
1,317) og kvenna (M = 2,3, SF = 1,160) par sem t-prof syndi t(18) = 0,275, p = 0,8 og par af

leidandi engin merkjanlegur munur & medaltélum kynjanna.
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Mynd 10. Tionidreifing a hversu oft patttakendur i spurningakénnuninni fyrir Officel, fa sent

til sin tilbod i télvuposti.

Notud var tvibreytudreifigreining (e. two-way ANOVA) til pess ad athuga hvada ahrif aldur
og kyn hefdu & vidhorfi patttakenda & ad fa tilbod til sin i télvupdsti. Aldursdreifing skiptist i
sex hopa (20 ara og yngri, 21 til 30 ara, 31 til 40 ara, 41 til 50 ara, 51 til 60 ara og 61 ara og
eldri). Fyrst parf ad skoda hvort pad sé vixlverkun & milli aldurs og kyns sem hefur ahrif &

ahuga vidtakenda & ad fa télvuposta til sin. Eda med 6drum ordum, hvort ahrif aldurs &
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vidhorfi til tilboda i télvuposti se had pvi hvort pu ert karl eda kona. Greiningin synir ad pad
er ekki tolfreedilega marktekur munu & vixlverkun & aldri og kyni, F(2, 20) = 0,073, p = 0,93.
Greiningin synir ad aldur er med marktaek tolfreedileg ahrif & vidhorfi til pess ad fa tilbod sent
til sin i télvuposti, F(2, 20) = 3,479, p = 0,047. Kyn er einnig med markteaek tolfredileg ahrif &
sama hatt og aldur, F(2, 20) = 5,091, p = 0,042. betta pydir ad pad fer baedi eftir aldri og kyni
hvert vidhorf peirra er gagnvart pvi ad fa tilbod sent til sin i tolvuposti. Konur eru mun

motteekilegri ad fa tilbod sent til sin & 6llum aldursbilum.

Athugad var hvort pad sé fylgni a milli pess ad fa auglysingar i télvupdsti og ad fa tilbod sent
til sin i tolvuposti. Fylgnin er & bilinu 0,5 til 0,75 og telst pvi medalsterk. (r = 0,654) betta
bydir ad i tilfelli patttakenda ad pad helst nokkud i hendur ad fa tilbod eda auglysingu i
tolvuposti. Dreifirit ma sjd & mynd 11.
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Mynd 11. Fylgni & milli vilja patttakenda ad fa auglysingu annars vegar og tilbod hins vegar

sent til sin i télvupdsti.

Skodad var hvort haegt veeri ad aztla smellihlutfall ut fra nytjahyggju annars vegar og
upplysingaeflingu hins vegar. Gerd var Multiple Regression préf sem synir ad litil sem engin
fylgni er & milli smellihlutfalls og nytjahyggju eda upplysingaeflingar. Fylgnin er -0,159 hja
nytjahyggju en -0,163 & upplysingaeflingu. Einnig ma sja ad adeins er haegt ad segja ad 2,5%
nytjahygga (Rsquare = 0,025) skyri smellihlutfallio sem er afskaplega lagt.
Upplysingaeflingin er einnig mjog lag, eda eingbngu 2,7% (Rsquare = 0,027).
Upplysingahyggjan er pé med 6gn sterkari tengingu vid smellihlutfallid par er beta = -0,163
og sig. = 0,341 a méti er beta = -0,159 og sig. = 0,354 i tilfelli nytjahyggju. Hvorugar
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breyturnar teljast po ekki vera med radandi hlutdeild i akvordun & hvert smellihlutfallio er.

- ey

ad virka, pad er ekki hegt ad spa fyrir um smellihlutfall Gt frd nytjahyggju eda
upplysingaeflingu.
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Mynd 12. Anrif nytjahyggju & smellihlutfall hja Officel.
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Mynd 13. Ahrif upplysingaeflingar & smellihlutfall hja Officel.

Auglysingarnar sem fa hastu gildin Gt frd & Likert kvardanum (1 = Mjog 6sammala, 2 =

Osammala, 3 = Hvorki 6sammala né sammala, 4 = Sammala, 5 = Mjoég sammala) fyrir
nytjahyggju eru i efsta seeti auglysing fyrir Fjolskyldu Alias og Activity spil. Auglysingin feer
3,5 fyrir nytjahyggju og pad sama fyrir upplysingaeflingu. Smellihlutfallid er 0,26%, sem er
med pvi leegsta hja Officel. Opna smellihlutfallid er 2,02%. SG auglysing sem var med annad
heesta gildid fyrir nytjahyggju var auglysing sem auglysir otrulegt tilbod & pappir, han fékk
3,35 i nytjahyggju og 2,38 i upplysingaeflingu. Smellihlutfallid er 0,68% o0g opna
smellihlutfallid er 4,51%. bridja haesta auglysingin fékk 3,2 i nytjahyggju og 2,57 i
upplysingaeflingu og par er auglystur 6dyri markadurinn. Smellihlutfallid er 1,18% og opna
smellihlutfallid er 6,63%. Haegt er ad skoda auglysingarnar a mynd 14.
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Mynd 14. Auglysingar sem fengu haestu gildin fyrir nytjahyggju.

SU auglysing sem fékk hesta gildid fyrir upplysingaeflingu er auglysing sem auglysir
Activity spilid og bokina Brakid, sem fékk 3,9 i upplysingaeflingu en 2,95 i nytjahyggju.
Smellihlutfallio er adeins 0,44% og opna smellihlutfallid 2,8%. Nast hasta
upplysingaeflingin var gildid 3,8 og par er verid ad auglysa fostudagstilbod & bokinni
Einvigid. Nytjahyggjan er 2,75 og smellihlutfallid nadi eingdngu 0,21% & medan opna
smellihlutfallid n&di 1,62%. bridja haesta auglysingin er med upplysingaeflingu upp a 3,42 og
er verid ad auglysa fyrirteekjatilbod a bleki. Nytjahyggjan er med 2,55, smellihlutfallid er
3,93% og opna smellihlutfallio er 16,51% sem er sjotta stersta opna smellihlutfallid hja

Officel. Heeg er ad skoda auglysingarnar nanar a mynd 15.
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Mynd 15. Auglysingar sem fengu haestu gildin fyrir upplysingaeflingu.

Athugad var hvort haegt veeri ad spa fyrir um smellihlutfall med pvi ad skoda vidbrégo
patttakenda vid fyrirségnum & télvupdstum. Fylgnin er litil sem engin eda r = 0,226 og
fyrirsagnir segja adeins til um smellihlutfallid i 1,7% tilfella (Rsquare = 0,017). Tenging
fyrirsagna i télvupdsti vid nidurstodu smellihlutfalla synir ad beta = -0,130 og sig. = 0,451
sem er ekki radandi hlutdeild i nidurstodu smellihlutfalls. Nanar ma sja dreifinguna a dreifiriti

amynd 16.

peer auglysingar sem fa haestu gildin Gt fra Likert kvardanum (1 = Mjog ésammala, 2 =
Osammala, 3 = Hvorki 6sammala né sammala, 4 = Sammala, 5 = Mjég sammala) eru
auglysingar med fyrirségninni ,,0dyri markadurinn i Office 1 Skeifunni. Adeins 3 verd!* med
3,85 stig. Smellihlutfallid er 1,18% og opna smellihlutfallid 6,63%. Su auglysing sem fékk
naest heaesta gildid pegar kemur ad vidbrogdum vid ad lesa fyrirsogn & télvupdsti var med
fyrirsognina ,,Viltu spara 60-70 % af venjulegu blekverdi? hun fékk gildid 3,6.
Smellihlutfallid er 0,38% og opna smellihlutfallio 2,34%. Pridja haesta auglysingin var med
fyrirsdgnina ,,Jolastund Office 1: 25% afslattur fyrir pig og fjélskyldu a milli kl. 10 og 18 &
morgun, fostudag.”, hin fékk gildid 3,55. Smellihlutfallid hja henni er 0,44% og opna
smellihlutfallid 2,34%.

S auglysing sem fékk minnsta gildid pegar horft er & vidhorf fdlks til fyrirsagnar i

tolvupostum, var auglysing med fyrirsogninni ,,Kristin Témasdottir aritar bok sina, Stelpur
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A-O, 1 dag milli 16 og 17 i Office 1 Skeifunni., hun fékk gildid 1,55. Pessi auglysing var
lika med leegsta smellihlutfallid (0,09%) og leegsta opna smellihlutfallid (0,83%). Neest leegsta
gildid er auglysing par sem fyrirsdgnin i postinum var ,,Frabear jolagjof i Officel. Aritun i
dag milli kl. 16 og 18 i Skeifunni.”, hun fékk 2,25 stig. Pessi auglysing er lika neast legst
fyrir smellihlutfall (0,12%) og opid smellihlutfall (0,94%). Pridja laegsta auglysingin var med
fyrirsdgnina ,,Vido minnum & fyrirtekjatilbood Officel - névember 2011%, 2,3 stig fékk hun.
Smellihlutfallid er 0,26 og opid smellihlutfall 1,56% sem er fimmta leegsta smellihlutfall hja
Officel.

Ein auglysing ber af pegar kemur ad smellihlutfalli og opnu smellihlutfalli, fyrirségnin sem
fylgdi peirri auglysingu er ,,MOmmuklubbur Officel”, smellihlutfallid er 40,47% og opna
smellihlutfallid 93,22%.
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Mynd 16. Anrif fyrirsagna i télvupdsti & smellihlutfall hja Officel.
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6.1.5 Umraeda
Flestum fannst kénnunin vera of 16ng og leidigjorn til lengdar par sem sumar auglysingar
koma fyrir nokkrum sinnum. Pétttakendum fannst vera pirrandi pegar sému auglysingarnar

komu og fannst pappirsauglysingin koma of oft fyrir.

95% patttakenda svorudu jatandi vid ad hafa fengid sent til sin tilbod i tolvuposti, pad
samsvarar sér vio Eddu rannsoknina og mé pvi alykta ad vel flestir einstaklingar med netfang
fai tilbod sent til sin. Konur syndu p6 ad peer eru motttekilegri fyrir ad fa sent til sin tilbod.
Fyrirteki gaetu pa gert radstafanir til ad fjolga konum & postlistana. Officel gerdi pad einmitt

med mommuklibbnum.

Hja péatttakendum var medalsterk fylgni (r = 0,654) & ad fa tilbod sent til sin eda auglysingar.
pvi virdist pessi hdpur péatttakenda vera alveg sama hvort pau fai auglysingar eda tilbod sent
til sin i télvupdsti, pé svo ad likt og hja Eddu ad fa auglysingar hafi verid med haerra
medaltal. betta stydur fyrri fullyrdingar ad fyrirteeki sttu ad nota télvupostssendingar til pess

ad senda tilbod sem hafa pa um leid auglysingalegt gildi.

Ekki er haegt ad axtla smellihlutfall Gt fra nytjahyggju eda upplysingaeflingu. Nytjahyggja
skyrir adeins 2,5% smellihlutfalla og upplysingaefling 2,7%. Hvers vegna er BPM likanid
ekki ad virka sem skyldi? Hugsanlega er ein skyringin su ad patttakendur hafi verid ordnir
preyttir & langri kénnuninni og ekki svarad sem skyldi. Einnig ad efnid sem slikt,
ljésritunarpappir og budarkassastrimlar eru ekki beint pad sem kemur upp i hugann pegar att
er vido nytjahyggju eda ljosritunarpappir. Peer auglysingar sem fa hastu gildin fyrir
nytjahyggju eru allt auglysingar par sem afslattur er mikill og er pvi hagkvemt fyrir
neytendann. Smellihlutfallio var samt ékaflega lagt og er pad trd rannsakenda ad asteedan sé
ad Officel sendir oft somu tilbodin Gt til vidskiptavina sinna. pPad er pvi ekki dliklegt ad
margir séu par af leidandi ekki ad lesa pdstinn sem kemur fra Officel. betta & lika vid um paer
auglysingar sem eru med ha gildi i upplysingaeflingu, adeins ein auglysing, par sem er verid
ad auglysa blek, nadi ad vera med smellihlutall & milli 2% til 5%. Samkvamt pessu pa eru
skilabod Officel alls ekki ad na i gegn, hvorki til patttakenda né vidskiptavina.

Ef horft er a ahrif patttakenda vid fyrirsdgnum a télvupdstum sem pau fa sent til sin, kemur i
lj6s ad peer fyrirsagnir sem eru ad lofa haum afsletti eru ad fa ha gildi. Smellihlutfallid fyrir
beer auglysingar eru samt lag eda undir 2%. Auglysingarnar med laegstu smellihlutféllin eru

lika ad fa leegstu gildin fra patttakendum. petta eru auglysingar sem eru ad auglysa aritanir og
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aminningar um fyrirtekjatilbod. betta styrkir rannsoknina hja Eddu, loford um avinning er

mun ahrifarika en par sem eingéngu er auglyst.

Sem fyrr segir pa er almennt smellihlutfall & auglysingasendingum Officel mjog lagt.
Eingéngu niu auglysingar af 36 voru med yfir 2% smellihlutfall. 20 auglysingar voru med
undir 1%. Ein auglysing var med mjog gott smellihlutfall, eda 40,47%. Par er verid ad bjoda
mommum & postlistann gegn pvi ad eiga moguleika & ad fa 10.000 kréna inneign hja peim.
par naer Officel ad lada til sin kvenfdlk sem eru mottaekilegri fyrir tilbodum gegn gédum

avinningi i formi inneignar.

6.1.6 Takmarkanir

patttakendur voru fair og geeti pad pvi ekki gefid rétta mynd af nidurstédunum. Par sem
patttakendur voru valdir handahd6fskennt pa geetu peir hafa att erfitt med ad mynda sér skodun
a tilbodum og auglysingum sem voru send a fyrirteeki, svokdllud fyrirtekjatilbod.
Aldursdreifingin var takmoérkud en pad parf po ekki ad vera ad pad skekki eitthvad
nidurstédur rannsoknarinnar. Betra hefdi verid ad leggja fyrirteekjahlutann & rannsékninni
fyrir innkaupastjora valinna fyrirtekja. Med pvi veeri jafnvel haegt ad sjd markteekari

nidurstodur i formi nytjuhyggju og upplysingaeflingu.

7. Tillégur

7.1 Edda utgafa

Edda Utgafa hefur storan vidskiptamannagrunn bundinn i télvupdstlistum. peir hafa verid
duglegir ad safna nyjum medlimum i gegnum heimasiou sina og i gegnum Facebook
samskiptavefinn. bad matti pd skilgreina télvupdstlistann betur, pegar skraning & sér stad i
netklibbinn pa er engum bakgrunnspurningum safnad saman eda hvernig tolvupost
vidtakandinn oOskar eftir ad fa. pad eru ekki allir sem hafa ahuga & ad fa tilbod um
prjonabakur. Edda pyrfti pvi ad skilgreina hopana betur med pad ad markmidi ad réttur
markhdpur sé ad fa rétt skilabod. bad er virdi fyrir vidskiptavininn ad fa tilbod og auglysingar
sem henta honum sem etti ad virka sem hvati til frekari kaupa. Med pvi ad senda rétt
skilabod er haegt ad fjélga peim til vidskiptavina og um leid ad fekka eda utiloka alveg
ovideigandi skilabod. petta gefur neytendanum pa tilfinningu ad Edda hugsi um hans parfir.

Einn prigji af télvupostum Eddu naer uppfyrir 2% smellihlutfall, pad telst varla asattanlegt,
pratt fyrir ad flestir télvupostarnir séu tilbodsdrifnir. Hugsanlega eru télvupostarnir of margir

sem ryrir traverdugleika vorumerkisins. Edda geeti komid a fot umbunarkerfi, ef smellt er &
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hlekkinn pa safnar viokomandi punktum, sem sidan veeri haegt ad umbreyta i einhverskonar

umbun. Pad hlytur ad vera markmid Eddu ad auka smellihlutfallid til ad na meiri sélu.

7.2 Officel

Rannsakendum fannst &berandi hversu illa fyrirsagnirnar voru gerdar sem voru sendar &
postlista fyrirtekisins. Vanda skal vinnubrdogdin betur og porf er & pvi ad pad sé lesid yfir
adur en sent er & markhopinn til ad koma i veg fyrir dparfa stafsetningarvillur. Peir purfa ad
skilgreina markhopana betur og ekki senda somu auglysingarnar aftur og aftur og nefna ma
ad auglysingin um margféldunarkubbinn var send & postlista Officel ad minnsta kosti tiu
sinnum. Areitid & hverri auglysingu sem send var til vidtakenda var of mikid par sem of
margar litlar auglysingar voru saman. Auglysingarnar voru par ad auki med vorur ur

mismunandi voruflokkum sem gerdu tilbodin enn ruglingslegri.

8 Samantekt

Viofangsefni ritgerdarinnar og markmid var ad athuga hvort haegt veeri ad spa fyrir um
smellihlutfall & tilbodum eda auglysingum sem send voru med tolvupdsti. Haft var til
hlidsjonar atferlislikan Foxall, sem byggist & priggja patta prepi Skinners.

Rannsdknarspurningin sem lagt var upp med var ad skoda hvernig stafreen markadssetning i
gegnum toélvupdst virkar & vidtakendur. Kannad var hvort ad fyrirsagnirnar hafi haft ahrif &
smellihlutfallid og pa hvort ad upplysingareflingin eda nytjahyggjan hafi haft frekar ahrif &
smellihlutfallid. Kannad var einnig hvort ad pad var munur & milli karla og kvenna vardandi

hvort kynid var motteekilegra fyrir tilbodum sem barst til peirra med télvupdsti.

9. Alyktanir

Rannsakendur unnu petta verkefni med hlidsjon af doktorsritgerd sem Vishnu M.
Ramachandran Girija er ad vinna ad. Verkefnid var unnid sem sjalfstett verkefni, en ad
Vishnu myndi hafa adgang ad gdégnum rannsakenda. Gera parf frekari rannsoknir & hvad pad
er sem veldur pvi ad vidtakandinn smellir & hlekk i tolvuposti. Slik rannsokn myndi an efa
hjalpa markadsfredingum ad mota sinar stafreenu markadsherferdir. Rannsakendur eru
fullvissir um ad innihald ritgerdarinnar sem og peer tillégur sem lagdar voru fram, eigi eftir ad

gagnast baedi Officel og Eddu utgafu ef farid er eftir peim.
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9. Vidauki
9.1 Vidauki A: Spurningarkannanir

9.1.1 Spurningalisti — Edda

1. Ertu karl eda kona?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

[ Karl
[1 Kona

2. A hvada aldri ert pi?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

20 &ra eda yngri
21 - 30 ara
31-40ara

41 —-50 ara

51 -60 ara

61 ars eda eldri

N O B O B O

3. Bua born eda barn & heimilinu sem er yngri en 12 ara ?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika.

Ekkert barn
1 barn

2 born

3 born

4 born

5 eda fleiri

N O By O I O

4. Hefur pu fengid tilbod sent til pin i tdlvuposti ?
Merkid adeins vid einn svarmodguleika.

1 Aldrei
1 Ja
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5. Efja, hversu oft feerd pua sent til pin tilbod a manudi ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

1 1-2imanudi
1 3—41imanudi
1 5—61manudi
] 7 sinnum eda oftar i manudi

6. Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
Gerid hring utan um pad sem vid .

»Meér finnst gott ad fa send tilbod til min i tolvuposti*

Mjog 6sammala ----- 1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

7. Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
Gerid hring utan um pad sem vid a.

»Meér finnst gott ad fa sendar auglysingar til min i tolvuposti*

Mjog 6sammala -----1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

8. Hefur pu keypt eitthvad & tilbodi sem pér hefur borist med télvupdsti
sidastlidinn manud ?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika.

Aldrei

1 -2 sinnum

3 —4 sinnum

5—6 sinnum

7 sinnum eda oftar

O O O 0O O
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Adur en farid er i spurningarnar sem koma hér & eftir parf ad hafa i huga eftirfarandi
atrioi um hvort ad varan hafi einhverja beina hagnytingu fyrir pig eda

vorumerkjaavinning (vérumerkjavirdi).

pegar vara er keypt pa fullnaegir hin hagnytingu, vorumerkjaavinning eda badi. Vara
sem fullnaegir hagnytingu er vara par sem vorumerkid sem slikt skiptir engu mali,
eingdngu verid ad hugsa um notagildi vérunnar. Vara med vérumerkjadvinning hefur

aftur & méti akvedna upphefd, er yfirleitt dyrara en 6nnur vérumerki i sama flokki.
Dami um beina hagnytingu:

PU kaupir 6dyran bil til ad komast milli stada fra A til B
og ert ekkert ad spa i Gtlit bilsins, tegund eda hvad 6drum

finnst um hann.

PU kaupir 6dyrt Ur til ad vita hvad klukkan er og ert

ekkert ad spa i utlit eda merki Ursins.
Dami um vérumerkjaavinning:

PU kaupir pér Apple fartdlvu par sem flestir vinir og
kunningjar pinir eiga slika télvu og pu vilt lita vel Gt &
medal peirra. Vilt ad pad sé tekid eftir pér og pad se
dadst ad pér.

PU kaupir Rolex ur i peim tilgangi ad syna 6drum ad pu
hafir efni & pvi og pad synir stodu pina. bad vekur

eftirtekt og vinir og ettingjar dast ad pér.

[ eftirfarandi spurningum er gert rad fyrir ad pa hafir skréd pig &
tolvupostlista hja Eddu utgafu (Netklabburinn).
petta eru raungdgn, pad er alvoru auglysingar sem sendar voru i formi

tolvuposts. Gert er rad fyrir ad pu eigir ekki pa voru sem verid er ad

auglysa.
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9a

9b

Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fyrirsogn ef pa fengir

hana senda til pin i télvupdsti:

Gerid hring utan um pad sem vid a.

Aramétasprengja - allt ad 90% afslattur!

Eg vil lesa meira um tilbodid:

Mjog 6sammala ----- 1-----2-----3-----4-----5-—-- Mjog sammala

Skodadu auglysingu nr. 111227.

Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi:

9c

Gerid hring utan um pad sem vid & i hverjum lid
a) Auglysingin hofdar til min:
Mjog 6sammala -----1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala
b) Eg hef dhuga & ad kaupa eftir ad ég hef lesid meira um tilbodid:
Mjog 6sammala -----1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

Skodadu auglysingu nr. 111227.

Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi:

9d

9e

Gerid hring utan um pad sem vid 4.
Varan er stodutakn:
Mjog 6sammala ----- 1-----2-----3---=-4---=-5----- Mjog sammala

Hversu pekkt er eftirfarandi vorumerki (skoda auglysingu nr. 111227).

Gerid hring utan um pad sem vid .
Mjdg litid pekkt ----- 1-----2-----3-----4-----5----- Mjdg mikid pekkt
Hversu mikil geeda vara er eftirfarandi (skoda auglysingu nr. 111227).

Gerid hring utan um pad sem vid .
Mjag litil geedi ----- 1-----2-----3-----4-----5----- Mjog mikil geedi
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9.1.2 Spurningalisti Office 1

9. Ertu karl eda kona ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

[ Karl
[1 Kona

10. A hvada aldri ert pa ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

20 ara eda yngri
21 - 30 ara
3140 ara

41 —50 ara

51 - 60 ara

61 ars eda eldri

N N Y A IO B O

11. Hvad bda margir & heimilinu ad pér medtéldum ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

N O B
o OB~ WN B

eda fleiri

12. Hefur pa fengid tilbod sent til pin i télvuposti ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

1 Aldrei
1Ja
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13.

14.

15.

16.

Ef ja, hversu oft feerd pu sent til pin tilbod & manudi ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

1 1-2iméanudi

1 3—4imanudi

1 5—61manudi

1 7 sinnum eda oftar i manudi

Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
Gerid hring utan um pad sem vid a.

»Meér finnst gott ad fa send tilbod til min i tolvuposti*

Mjog 6sammala -----1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
Gerid hring utan um pad sem vid .

»Meér finnst gott ad fa sendar auglysingar til min i tolvuposti*

Mjog 6sammala ----- 1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

Hefur pa keypt eitthvad & tilbodi sem pér hefur borist med télvupdsti
sidastlidinn manuad ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika.

Aldrei

1 -2 sinnum

3 —4 sinnum

5—6 sinnum

7 sinnum eda oftar

0 T R B R I B B
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Adur en farid er i spurningarnar sem koma hér & eftir parf ad hafa i huga
eftirfarandi atridi um hvort ad varan hafi einhverja beina hagnytingu fyrir pig

eda vorumerkjaavinning (vorumerkjavirdi).

pegar vara er keypt pa fullnegir hin hagnytingu, vérumerkjaavinning eda
baedi. Vara sem fullnagir hagnytingu er vara par sem voérumerkid sem slikt
skiptir engu mali, eingéngu verid ad hugsa um notagildi vorunnar. Vara med
vorumerkjaavinning hefur aftur & moti akvedna upphefd, er yfirleitt dyrara en

énnur vorumerki i sama flokki.
Dami um beina hagnytingu:

PU kaupir 6dyran bil til ad komast milli stada fra A til B

og ert ekkert ad spa i utlit bilsins, tegund eda hvad

0dorum finnst um hann.

PG kaupir édyrt ar til ad vita hvad klukkan er og ert

ekkert ad spa i utlit eda merki ursins.
Dami um vérumerkjaavinning:

PU kaupir pér Apple fartélvu par sem flestir vinir og
kunningjar pinir eiga slika télvu og pu vilt lita vel Gt &
medal peirra. Vilt ad pad sé tekid eftir pér og pad sé
dadst ad pér.

PU kaupir Rolex ur i peim tilgangi ad syna 6drum ad pu
hafir efni a pvi og pad synir stodu pina. Pad vekur
eftirtekt og vinir og attingjar dast ad pér.

[ eftirfarandi spurningum er gert rad fyrir ad pu hafir skrad pig a

t6lvupdstlista hja Officel.

petta eru raungogn, pad er alvoru auglysingar sem sendar voru i

formi tdlvuposts. Gert er rad fyrir ad pa eigir ekki pa voru sem verid

er ad auglysa.
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17. Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fyrirsogn ef pa fengir
hana senda til pin i tolvuposti:
Gerid hring utan um pad sem vid a.

Otrulegt tilbod & pappir hja Office 1.

Eg vil lesa meira um tilbodid:

Mjog 6sammala -----1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

18. Skodadu auglysingu nr. 1023.
Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi:
Gerid hring utan um pad sem vid a i hverjum lid.

c) Auglysingin hofdar til min:
Mjog 6sammala ----- 1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

d) Eg hef ahuga & ad kaupa eftir ad ég hef lesid meira um tilbodid:
Mjog 6sammala -----1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

19. Skodadu auglysingu nr. 1023.
Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi:
Gerid hring utan um pad sem vid a.

Varan er stodutakn:
Mjog 6sammala ----- 1-----2-----3-----4-----5----- Mjog sammala

20. Hversu pekkt er eftirfarandi vérumerki (skoda auglysingu nr. 1023).
Gerid hring utan um pad sem vid a.

Mg 17tid pekKt ----1-----2----3----4-----5---- Mj6ig mikid pekkt

21. Hversu mikil geeda vara er eftirfarandi (skoda auglysingu nr. 1023).
Gerid hring utan um pad sem vid a.

Mjag litil geedi ----- 1-----2-----3-----4-----5----- Mjog mikil geedi
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9.2 Vidauki B: Tolfreedi - Edda

9.2.1 T-prof
Group Statistics
Kyn N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ef ja, hversu oft feerd pu sent Karl 10 2,70 1.252 396
til pin tilbod & manudi ? Kona 10 2.60 1,350 427

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of t-test for
Variances Equality of
Means
F Sig. t
Equal variances assumed ,225 ,641 172
Ef ja, hversu oft feerd pu sent
til pin tilbod & manudi ? Equal  variances  not 172
assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
df Sig. (2-tailed) | Mean Difference
Ef j&, hversu oft feerd pu sent Equal variances assumed 18 ,866 ,100
til pin tilbod & manudi ? Equal variances not assumed 17,898 ,866 ,100

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Std. Error 95% Confidence
Difference Interval of the
Difference
Lower
Ef ja, hversu oft feerd pu sent til Equal variances assumed ,582 -1,123
pin tilbod & manudi ? Equal variances not assumed 582 -1,124

Independent Samples Test

t-test for Equality of

Means

95% Confidence
Interval of the

Difference

Upper

Ef j&, hversu oft feerd pu sent til pin tilbos Edual variances assumed

4 4 i? .
& manudi Equal variances not assumed

1,323

1,324
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9.2.2 Anova

Between-Subjects Factors

Value Label N
1 Karl 10
Kyn
2 Kona 10
2 21-30 ara 3
Aldur 3 31-40 ara 14
4 41 - 50 ara 3

Descriptive Statistics

Dependent Variable: Hversu 6samméla eda samméala ert pu

eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst gott ad f4 send tilbod til min i

télvuposti
Kyn Aldur Mean Std. Deviation
21-304ra 4,00 1
31-404ra 3,14 1,345 7
Karl
41 -50 ara 4,00 ,000 2
Total 3,40 1,174 10
21-304ra 3,50 , 707 2
31-404ra 3,71 ,951 7
Kona
41 -50 ara 3,00 1
Total 3,60 ,843 10
21-304ra 3,67 577 3
31-40ara 3,43 1,158 14
Total
41 -50 ara 3,67 577 3
Total 3,50 1,000 20
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Levene's Test of Equality of Error Variances?®

Dependent Variable:

Hversu 6ésammala eda

sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst

gott ad fa send tilbod til min i tdlvuposti

F

dfi

df2

Sig.

1,348

,301

Tests the null hypothesis that the error variance

of the dependent variable

groups.?

is equal

across

a. Design: Intercept + Kyn + Aldur + Kyn * Aldur

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Hversu ésammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst gott ad fa send

tilbod til min i télvuposti

Source Type Il Sum of df Mean Square F Sig. Partial Eta
Squares Squared

Corrected Model 2,214% 5 443 ,369 ,861 117

Intercept 138,821 1 138,821 115,783 ,000 ,892

Kyn ,262 1 ,262 ,219 ,647 ,015

Aldur ,232 2 ,116 ,097 ,908 ,014

Kyn * Aldur 1,769 2 ,885 , 738 ,496 ,095

Error 16,786 14 1,199

Total 264,000 20

Corrected Total 19,000 19

a. R Squared =,117 (Adjusted R Squared = -,199)
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Post Hoc Tests

Aldur

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst gott ad fa

send tilbod til min i télvupdsti

Tukey HSD
(1) Aldur (J) Aldur Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Difference (I-J)
Lower Bound Upper Bound
31-40ara 24 ,697 ,938 -1,59 2,06
21-30ara
41 - 50 ara ,00 ,894 1,000 -2,34 2,34
21-30ara -,24 ,697 ,938 -2,06 1,59
31-404ra
41 - 50 ara -,24 ,697 ,938 -2,06 1,59
21-30ara ,00 ,894 1,000 -2,34 2,34
41 - 50 ara
31-40ara 24 ,697 ,938 -1,59 2,06

Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = 1,199.



Homogeneous Subsets

Hversu 6sammaéla eda sammala ert
pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér

finnst gott ad fa send tilbod til min i

tdlvuposti
Tukey HSD
Aldur N Subset
1

31-40ara 14 3,43
21 -30 ara 3 3,67
41 -50 ara 3 3,67
Sig. ,949

Means for groups in homogeneous

subsets are displayed.
Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error)
=1,199.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size
=4,065.

b. The group sizes are unequal. The
harmonic mean of the group sizes is
used. Type | error levels are not

guaranteed.

c. Alpha = ,05.
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9.2.3 Multiple Regression — Nytjahyggja

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
CTR 3,5074 5,97417 68
UR 3,1393 44212 69
Correlations
CTR UR
CTR 1,000 ,231
Pearson Correlation
UR ,231 1,000
CTR ,029
Sig. (1-tailed)
UR ,029
CTR 68 68
N
UR 68 69
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 UR" Enter
a. Dependent Variable: CTR
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,231°% ,054 ,039 5,85601

a. Predictors: (Constant), UR

64



b. Dependent Variable: CTR

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 127,952 1 127,952 3,731 ,058"
1 Residual 2263,325 66 34,293

Total 2391,277 67
a. Dependent Variable: CTR
b. Predictors: (Constant), UR

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) -6,305 5,129 -1,229 ,223
1

UR 3,126 1,618 ,231 1,932 ,058

Coefficients®
Model 95,0% Confidence Interval for B Correlations Collinearity
Statistics
Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance

(Constant) -16,546 3,936
1

UR -,105 6,356 ,231 231 1,000

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
VIF
(Constant)

1

UR

1,000
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a. Dependent Variable: CTR

Collinearity Diagnostics?®

Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
(Constant) UR
1 1,990 1,000 ,00 ,00
1
2 ,010 14,376 1,00 1,00

a. Dependent Variable: CTR

Casewise Diagnostics®

Case Number Std. Residual CTR Predicted Value | Residual

34 3,343 26,62 7,0416( 19,57836
58 4,092 27,60 3,6346 | 23,96535
67 4,652 31,19 3,9472 27,24279

a. Dependent Variable: CTR

Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value ,0401 7,0416 3,5074 1,38193 69
Std. Predicted Value -2,509 2,557 ,000 1,000 69
Standard Error of Predicted

Value ,710 1,963 ,943 ,349 69
Adjusted Predicted Value -,0306 5,3647 3,4775 1,36696 68
Residual -4,00230  27,24279 -,00640 5,81215 68
Std. Residual -,683 4,652 -,001 ,993 68
Stud. Residual -,690 4,690 ,002 1,010 68
Deleted Residual -4,08354  27,69189 ,02983 6,02535 68
Stud. Deleted Residual -,688 5,701 ,033 1,140 68
Mabhal. Distance ,000 6,541 ,986 1,728 69
Cook's Distance ,000 7197 ,019 ,099 68
Centered Leverage Value ,000 ,098 ,015 ,026 69

a. Dependent Variable: CTR
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9.2.4 Multiple Regression — Upplysingaefling

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
CTR 3,5074 5,97417 68
IR 2,5283 ,59268 69
Correlations
CTR IR

CTR 1,000 423
Pearson Correlation

IR 423 1,000

CTR ,000
Sig. (1-tailed)

IR ,000

CTR 68 68
N

IR 68 69

Variables Entered/Removed®
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 IR Enter
a. Dependent Variable: CTR
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 423 ,179 ,166 5,45538

a. Predictors: (Constant), IR
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b. Dependent Variable: CTR

IR

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 427,043 1 427,043 14,349 ,000°
1 Residual 1964,234 66 29,761

Total 2391,277 67
a. Dependent Variable: CTR
b. Predictors: (Constant), IR

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) -7,262 2,919 -2,488 ,015
1

IR 4,260 1,125 ,423 3,788 ,000

Coefficients®
Model 95,0% Confidence Interval for B Correlations Collinearity
Statistics
Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance

(Constant) -13,090 -1,434
1

IR 2,015 6,505 ,423 423 1,000

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
VIF
(Constant)

1

1,000
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a. Dependent Variable: CTR

Collinearity Diagnostics?®

Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
(Constant) IR
1 1,974 1,000 ,01 ,01
1
2 ,026 8,710 ,99 ,99

a. Dependent Variable: CTR

Casewise Diagnostics®

Case Number Std. Residual CTR Predicted Value | Residual
58 4,360 27,60 3,8129| 23,78706
67 4,644 31,19 5,8576 25,33241

a. Dependent Variable: CTR

Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value -,8727 10,3303 3,5074 2,52463 69
Std. Predicted Value -1,735 2,703 ,000 1,000 69
Standard Error of Predicted

Value ,662 1,919 ,904 ,243 69
Adjusted Predicted Value -,9718 9,2890 3,4808 2,51469 68
Residual -7,03743 25,33241 ,00449 5,41454 68
Std. Residual -1,290 4,644 ,001 ,993 68
Stud. Residual -1,332 4,709 ,003 1,013 68
Deleted Residual -7,50024 26,05251 ,02658 5,64687 68
Stud. Deleted Residual -1,340 5,735 ,034 1,150 68
Mahal. Distance ,000 7,304 ,986 1,229 69
Cook's Distance ,000 , 718 ,022 ,096 68
Centered Leverage Value ,000 ,109 ,015 ,018 69

a. Dependent Variable: CTR




9.2.5 Multiple Regression — Fyrirsagnir

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
CTR 3,5074 5,97417 68
Subject 3,0478 ,53043 69
Correlations
CTR Subject
CTR 1,000 ,302
Pearson Correlation
Subject ,302 1,000
CTR ,006
Sig. (1-tailed)
Subject ,006
CTR 68 68
N
Subject 68 69
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 Subjectb Enter
a. Dependent Variable: CTR
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,302% ,091 ,078 5,73749

a. Predictors: (Constant), Subject
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b. Dependent Variable: CTR

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 218,636 1 218,636 6,642 ,012°
1 Residual 2172,641 66 32,919
Total 2391,277 67
a. Dependent Variable: CTR
b. Predictors: (Constant), Subject
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -6,872 4,087 -1,681 ,097
1
Subject 3,406 1,321 ,302 2,577 ,012
Coefficients®
Model 95,0% Confidence Interval for B Correlations Collinearity
Statistics
Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance
(Constant) -15,033 1,288
1
Subject , 767 6,044 ,302 ,302 1,000
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
VIF
(Constant)
1
Subject 1,000
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a. Dependent Variable: CTR

Collinearity Diagnostics?®

Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
(Constant) Subject
1 1,985 1,000 ,01 ,01
1
2 ,015 11,663 ,99 ,99
a. Dependent Variable: CTR
Casewise Diagnostics®
Case Number Std. Residual CTR Predicted Value | Residual
34 3,077 26,62 8,9637( 17,65626
58 4,317 27,60 2,8336 24,76637
67 4,913 31,19 3,0039( 28,18609

a. Dependent Variable: CTR

Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value -,9125 8,9637 3,5074 1,80644 69
Std. Predicted Value -2,447 3,021 ,000 1,000 69
Standard Error of Predicted

Value ,696 2,229 ,938 ,299 69
Adjusted Predicted Value -1,1172 17,1274 3,4531 1,75064 68
Residual -5,63009 ( 28,18608 ,00762 5,69453 68
Std. Residual -,081 4,913 ,001 ,993 68
Stud. Residual -1,014 4,952 ,005 1,014 68
Deleted Residual -6,00736 28,64047 ,05421 5,95111 68
Stud. Deleted Residual -1,014 6,199 ,040 1,171 68
Mabhal. Distance ,000 9,124 ,986 1,531 69
Cook's Distance ,000 ,991 ,024 ,123 68
Centered Leverage Value ,000 ,136 ,015 ,023 69

a. Dependent Variable: CTR




9.3 Tolfredi — Officel

9.3.1 T-prof
Group Statistics
Kyn N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ef ja, vid Sp.4 hversu oft Karl 10 2,80 1,317 ,416
feerd pu sent til pin tilbod a
manudi 2 Kona 10 2,30 1,160 ,367
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of t-test for
Variances Equality of
Means
F Sig. t
Ef j& vid Sp.4 hversu oft Equal variances assumed 1,269 275 ,901
feerd pa sent til pin tilbod & Equal variances not
P ,901
manudi ? assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

df Sig. (2-tailed) | Mean Difference
Ef ja, vid Sp.4 hversu oft feerd Equal variances assumed 18 ,379 ,500
pu sent til pin tilbod & manudi
s Equal variances not assumed 17,717 ,380 ,500
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
Std. Error 95% Confidence
Difference Interval of the
Difference
Lower
Ef j&, vid Sp.4 hversu oft faerd pu Equal variances assumed ,555 -,666
sent til pin tilbod & manudi ? Equal variances not assumed ,555 -,667

Independent Samples Test

t-test for Equality of

Means

95% Confidence
Interval of the

Difference

Upper

Ef ja, vido Sp.4 hversu oft feerd pu sent ti

pin tilbod & manudi ?

| Equal variances assumed

Equal variances not assumed

1,666

1,667

9.3.2 Anova
Between-Subjects Factors
Value Label N
1 Karl 10
Kyn
2 Kona 10
2 21-30éra 5
3 31-40éara 11
Aldur
4 41 - 50 ara 3
5 51-60 ara 1
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Descriptive Statistics

Dependent Variable: Hversu 6samméla eda sammala ert pu

eftirfarandi fullyrdingu: "Mér finnst gott ad fa tilbod til min i

télvuposti”

Kyn Aldur Mean Std. Deviation N
21-30 ara 2,00 ,000 2
31-40éara 2,83 ,753 6

Karl
41 - 50 ara 2,00 1,414 2
Total 2,50 ,850 10
21-30 éara 3,33 577 3
31-40 éra 3,80 1,095 5

Kona 41-50 éara 3,00 . 1
51 - 60 ara 1,00 . 1
Total 3,30 1,160 10
21-30 ara 2,80 ,837 5
31-404ara 3,27 1,009 11

Total 41 - 50 ara 2,33 1,155 3
51 - 60 ara 1,00 . 1
Total 2,90 1,071 20

Levene's Test of Equality of Error Variances?®

Dependent Variable: Hversu ésammala eda
sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: "Mér finnst

gott ad fa tilbod til min i télvuposti*

F dfl df2 Sig.

4,304 6 13 ,013

Tests the null hypothesis that the error variance
of the dependent variable is equal across

groups.?

a. Design: Intercept + Kyn + Aldur + Kyn * Aldur




Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: "Mér finnst gott ad fa tilbod

til min i t6lvuposti”

Source Type Il Sum of df Mean Square F Sig. Partial Eta
Squares Squared

Corrected Model 11,500% 6 1,917 2,419 ,086 ,528

Intercept 68,141 1 68,141 86,003 ,000 ,869

Kyn 4,033 1 4,033 5,091 ,042 ,281

Aldur 8,269 3 2,756 3,479 ,047 ,445

Kyn * Aldur ,116 2 ,058 ,073 ,930 ,011

Error 10,300 13 , 792

Total 190,000 20

Corrected Total 21,800 19

a. R Squared =,528 (Adjusted R Squared =,309)

9.3.3 Multiple Regression — Nytjahyggja

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
ClickThrough 2,7239 6,78413 36
UR 2,3917 ,48129 36
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Correlations

ClickThrough UR

ClickThrough 1,000 -,159
Pearson Correlation

UR -,159 1,000

ClickThrough 177
Sig. (1-tailed)

UR 177

ClickThrough 36 36
N

UR 36 36

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 UR® Enter
a. Dependent Variable: ClickThrough
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,159? ,025 -,003 6,79563

a. Predictors: (Constant), UR

b. Dependent Variable: ClickThrough
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 40,714 1 40,714 ,882 354"
1 Residual 1570,141 34 46,181
Total 1610,855 35
a. Dependent Variable: ClickThrough
b. Predictors: (Constant), UR
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 8,083 5,819 1,389 174
1
UR -2,241 2,387 -,159 -,939 ,354
Coefficients®
Model 95,0% Confidence Interval for B Correlations
Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part
(Constant) -3,743 19,910
1
UR -7,091 2,609 -,159 -,159 -,159

a. Dependent Variable: ClickThrough

Casewise Diagnostics®

Case Number

Std. Residual

ClickThrough

Predicted Value

Residual

21

5,458

40,47

3,3775

37,09251
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a. Dependent Variable: ClickThrough

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value ,2402 4,6100 2,7239 1,07854 36
Residual -4,35000 37,09251 ,00000 6,69785 36
Std. Predicted Value -2,303 1,749 ,000 1,000 36
Std. Residual -,640 5,458 ,000 ,986 36

a. Dependent Variable: ClickThrough

9.3.4 Multiple Regression — Upplysingaefling

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
ClickThrough 2,7239 6,78413 36
IR 2,4628 ,55522 36

Correlations

ClickThrough

ClickThrough

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

IR

ClickThrough

IR

ClickThrough

IR

1,000

-,163

,170

36

36

-,163

1,000

,170

36

36




Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 IR® Enter
a. Dependent Variable: ClickThrough
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,163% ,027 -,002 6,79061
a. Predictors: (Constant), IR
b. Dependent Variable: ClickThrough
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square Sig.

Regression 43,033 1 43,033 ,933 341"
1 Residual 1567,822 34 46,112

Total 1610,855 35
a. Dependent Variable: ClickThrough
b. Predictors: (Constant), IR

Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 7,642 5,216 1,465 ,152
1

IR -1,997 2,067 -,163 -,966 341

80



Coefficients?

Model 95,0% Confidence Interval for B Correlations
Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part
(Constant) -2,957 18,242
1
IR -6,198 2,204 -,163 -,163 -,163
a. Dependent Variable: ClickThrough
Casewise Diagnostics®

Case Number Std. Residual ClickThrough | Predicted Value | Residual

21 5,414 40,47 3,7080| 36,76197

a. Dependent Variable: ClickThrough

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value -,1464 4,0475 2,7239 1,10884 36
Residual -3,78754 36,76197 ,00000 6,69290 36
Std. Predicted Value -2,589 1,194 ,000 1,000 36
Std. Residual -,558 5,414 ,000 ,986 36

a. Dependent Variable: ClickThrough
9.3.5 Multiple Regression — Fyrirsagnir

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
ClickThrough 2,7239 6,78413 36
Subjects 2,7694 ,43985 36
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Correlations

ClickThrough Subjects
ClickThrough 1,000 -,130
Pearson Correlation
Subjects -,130 1,000
ClickThrough ,226
Sig. (1-tailed)
Subjects ,226
ClickThrough 36 36
N
Subjects 36 36
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 Subjects” Enter

a. Dependent Variable: ClickThrough

b. All requested variables entered.

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,130% ,017 -,012 6,82512 2,016

a. Predictors: (Constant), Subjects

b. Dependent Variable: ClickThrough
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 27,059 1 27,059 581 451°
1 Residual 1583,796 34 46,582

Total 1610,855 35
a. Dependent Variable: ClickThrough
b. Predictors: (Constant), Subjects

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 8,260 7,352 1,123 ,269
1

Subjects -1,999 2,623 -,130 -, 762 451

Coefficients®
Model 95,0% Confidence Interval for B Correlations Collinearity
Statistics
Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance

(Constant) -6,682 23,202
1

Subjects -7,329 3,331 -,130 -,130 -,130 1,000
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Coefficients

a

Model

Collinearity Statistics

VIF

(Constant)

Subjects

1,000

a. Dependent Variable: ClickThrough

Collinearity Diagnostics®

Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
(Constant) Subjects

1 1,988 1,000 ,01 ,01
1

2 ,012 12,849 ,99 ,99
a. Dependent Variable: ClickThrough

Casewise Diagnostics®

Case Number Std. Residual ClickThrough | Predicted Value | Residual
21 5,437 40,47 3,3625| 37,10753

a. Dependent Variable: ClickThrough
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Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value ,5638 5,1616 2,7239 ,87927 36
Std. Predicted Value -2,457 2,772 ,000 1,000 36
Standard Error of Predicted

Value 1,139 3,395 1,519 ,537 36
Adjusted Predicted Value ,4096 6,8286 2,7663 1,07346 36
Residual -5,07160 37,10753 ,00000 6,72691 36
Std. Residual -, 743 5,437 ,000 ,986 36
Stud. Residual -,857 5,557 -,003 1,010 36
Deleted Residual -6,73863 | 38,76868 -,04236 7,06123 36
Stud. Deleted Residual -,853 18,083 ,347 3,058 36
Mahal. Distance ,002 7,686 ,972 1,693 36
Cook's Distance ,000 ,691 ,025 116 36
Centered Leverage Value ,000 ,220 ,028 ,048 36

a. Dependent Variable: ClickThrough
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9.4 Vidauki C: Myndir

9.4.1 prjar auglysingar fra Eddu

0 netkiubburinn

KAUPAUKAR FYLGJA ASKRIFTARKOSSUNUM

ADEINS PESSA HELGI

Gjof sem gefur!

Otrilega flottir kaupaukar fylgja
askriftarkdssunum pessa helgi!
Geisladiskurinn Allt a hvolfi i Andabae,
Jolasmasyrpan 2010 og med 52 vikna
kassanum fylgir ad auki Andrésar Andar
iprottataska. Nu er rétti timinn til ad kaupa
gjof sem gefur. (Gildir til kl. 12.00,
manudaginn 13. des)

VERD ADEINS fra 4.900.-
VERD ADUR fra 8.580.-

TRYGGDU PER EINTAK NUNA OG SMELLTU HER

Vertu med okkur a Facebook
og pt getur unnid évantan gladning!

Dessi tolvupdstur var sendur 3 netfangid .
Smelitu hér ef bl vilt afskra big af postlistanum.
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netklubburinn - tilbod vikunnar

Prjonabakur med 50% afslzetti!

Onetklubburinn

Groft og geggjad

- r
prjon
Hér eru nokirar grunnuppsiriftir sem syna hvernig
hs=gt er a8 breyta og beets a8 vild til a8 setjs
personulegan svip. Settu sirautperlur & tésku,
¥dgur a trefil og asaum 3 vettlinga. PG velur

einfaldlegs pser samsetningar sem falls best ad
binum smekk.

VERD ADEINS 1.990.-
VERD ADUR 3.990.-

B

'I'Ni)\'l\l{f.m.l:

a4
Prionaperiur Prjonad af list Groft og geggjad hekl
islensk prjénabdk med 50 Hér er a8 finna priénauppskriftic | békinni er a8 finna
skemmtilegum prjcna og me3 finlegum mynstrum, skemmtilegar grunnuppsiriftir a8
hekluppsiriftum - allt einstakar  skemmtilegum hugmyndum og  flikum og fylgihlutum og 80
pricnaperlur. sniBin eru stilhrein og kls=8ileg.  a8ferdir til a8 gefa peim fjdrlegri

svip.

VERD ABEINS 1.990.- VERD ADEINS 1.990.- VERD ABEINS 1.990.
VERD ADUR 3.590.- VERD ADUR 3590.- VERD ADUR 3.590.-

| KaUPA_ | KaUPA_

NeSIDDUTINN er rekinn 2f Eooy Cigaty. Eoda 0igat - Lyngnals ¢ - 110 Rejkjavk - ecta@ecdals
[ iramacn s

Vertu med okkur a3 Facebook
og pu getur unnid évantan gladning!
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9.4.2 brjar auglysingar fra Officel

& PONTUNARSIMI
Ice 550 4111

SKODADU OKTOBERTILBODID OKKAR HER

Allt fyrir skrifstofuna oy skélann

OTRULEGT TILBOD A PAPPIR!

499 kr. pakkinn - 500 blod”
Tilhodid gildir ut oktober 2011

ATH Tilbodia midast vid a3 keyplir Séu 5 kassar eda e

Fyrirtzkjapjonusta Office1
Skeifunni 17, 108 Reykjavik
Simi: 550 4111

Netfang: pontun@office1.is

=ers (Officel
sparaiar!
Vertu med okkur
[j a Facebook!

Pess! 1Mupdstur var sendur 2 piky purpd et mead

£krad nettang 3 pastilsta Omce1

AFSKRA PIG AF POSTLISTANUM
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Fyrirtekjatilbod
Desember 2011

AL [ MBo@in midy wteny | hrrtelqubicausts b 31 dummte! vty § meten boRer eded

Ljosritunarpappir A4 80g

TRoOO midest 0 =0 kwypir 26y 3 acxzer aOs Nen.

Kr. 499.- JOLABOMBA

IOTesOIRI ST

N

Vidskiptadagbok
vika a opnu 2012

8] | g

Bréfabindi 50 mm

Reiknivel 12 stafa

N O

Dagbok AS dagur
a sidu 2012

x s
HP DeskJet 20504
Fjolnotaprentari

Frertar - skarrt - (ESdn

Kr. 9430 - I2%

oo TR

Litadur pappir -
160g

290§ pedca

Kr. 1.355.- 4%
10Tes

UB Signo fine
m/takka

Sofosar AT

Kr.245.-
SurntmT

bjonustudagbaok
vika a opnu AS
2012

Kr. 349.-

Fodrud umslog

Al stawrOe

Vero fra k.
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FOSTUDAGSTILBOD

Office1
299 kr.

MARGFOLDUNAR

e (fficel
sparaiar!

Ekofan 5604110 | Hatnarf]Orour 6604120 | Salfoss 560-4180 | Eglissiadir 6604180

pess! tolvupostur var sandur & pig pvi pu ert meo
skrao netfang & postiista Officat.

AFSKRA BIG AF POSTLISTANUM
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