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Utdrattur

Bakgrunnur: Hjukrunarfreedingar og leeknar gegna mikilveegu hlutverki vid hamfarir og
storslys, reynslubundin pekking er litil og tekiferi til ndms og pjalfunar pvi naudsynleg.
Fraedilegt efni pessu tengt er litid & Islandi og pvi mikilveegt ad byggja upp freedilegan
grunn par sem horft er til islenskra adstedna.

Tilgangur rannsdknarinnar: Ad kanna vidhorf hjdkrunarfredinga og lekna &
Sjukrahdsinu & Akureyri til vidbragdsgetu stofnunarinnar i storslysum og hamférum asamt
bvi ad lysa syn peirra & eigid starfshlutverk og kanna vidhorf peirra til teymisvinnu,

pjalfunar og hefni fyrir storf i storslysum og hamférum.

Rannsoknaradferd: Notud var lysandi blondud rannsoknaradferd. Rafreenn spurningalisti
var lagdur fyrir alla l&kna og hjikrunarfreedinga a Sjukrahtsinu & Akureyri (n= 235). Ur
sama hopi voru valdir med tilgangsurtaki patttakendur i fjéra 3-5 manna rynihopa (n=16)

en pau vidtol voru sidan greind med eigindlegri innihaldsgreiningu.

Helstu nidurstodur: Hjukrunarfreedingar og leeknar Sjukrahussins & Akureyri hafa litla
reynslu af storfum i storslysum og hamférum og efingar eru fatidar. Starfshlutverk eru
ekki alltaf skyr og starfsmenn geta purft ad sinna stérfum sem peir gegna ekki venjulega.
Hlutverk stjornenda parf ad skilgreina betur og pjalfa. Heaefni til daglegra starfa nytist til
starfa i storslysum og hamférum en naudsynlegt er ad beta hafni i stjérnun, samvinnu og
til sérhaefdra verka. Reglulegar &fingar eru mikilvaegar, gjarnan i formi storslysa- eda

verkpattazefinga.

Alyktanir: Litil sjukrahis purfa ad taka tillit til steerdar sinnar vid gerd vidbragdsaztlana
0g gera i peim greinarmun & edli og alvarleika atburda. Starfshlutverk parf ad skyra,
skilgreina og pjalfa. G6d almenn starfsheaefni nytist vid storf i storslysum og hamférum en
sérteka haefni parf ad pjalfa. pjalfun parf ad vera regluleg og hana ma efla med pvi ad
tengja hana inn i daglegt starf. Sérstaka aherslu etti ad leggja & pjalfun stjérnenda sem og a

pbjalfun i teymisvinnu.

Lykilord: Stérslys, hamfarir, menntun, starfshafni, starfshlutverk.






Abstract

Background: Nurses and doctors play an important role in disasters and mass casualty
incidents. There is a lack of experience based knowledge but opportunities for education
and training are necessary. In Iceland there is not sufficient knowledge regarding the field
and therefore studies taking into account the Icelandic environment are important.

Purpose: To explore the view of nurses and doctors at Akureyri Hospital towards the
institution’s ability to respond to mass casualty incidents and disasters. Furthermore, to
capture and describe their vision on their professional roles, view towards teamwork and

training and competence in when dealing with such incidents.

Method: Mixed descriptive methods were used. Electronic questionnaire was sent to all
doctors and nurses at Akureyri Hospital (n=235). Four focus groups (n=16) were created
(purposive sampling), and the interviews were analyzed according to qualitative content

analysis.

Results: Nurses and doctors at Akureyri Hospital have little experience working with mass
casualty incidents and disasters. The perception was that their professional roles’ were not
always clear and staff members may have to work on tasks they have no experience with.
The leaders role needs to be more clearly defined and better trained. Skills in daily routines
are applicable in cases of mass casualty incidents and disasters but it is necessary to
improve skills in leadership and teamwork. Regular training in form of mass casualty

incidents and role training is important.

Conclusion: Small hospitals need to take into account their size when organizing
emergency plans. Professional roles need to be clarified, defined and trained. General
practice skills and good experience are important but specific skills need to be trained.
Training should be regular and linked into the daily work. Particular emphasis should be

on training leaders and on teamwork training.

Key words: Mass Casualty Incidents, disaster, education, professional competency,
professional role.
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Inngangur

Tidni storslysa og hamfara fer stigvaxandi i heiminum og alvarleiki peirra verdur sifellt
meiri vegna breytinga & ytri adstedum. Loftslagsbreytingar, folksfjoélgun, stérauknar
samgongur, smitsjukdoémar, hrydjuverk og fleira eru demi um ytri adstedur sem geta
valdid storslysum eda hamforum. bratt fyrir vaxandi tioni og alvarleika stérslysa og
hamfara er pad pvi midur svo ad stjérnvold og heilbrigdisstofnanir eru idulega illa banar
undir storafoll, sérstaklega pegar litid er til menntunar og pjalfunar starfsmanna i
vidbrogdum vid stérslysum og hamférum (Reilly og Markenson, 2009; Subbarao o.fl.,
2008).

Fraedilegur bakgrunnur

SjukrahUs verda ad vera undir pad buin ad taka & moti fjolda slasadra eda sjukra & stuttum
tima, oft vid erfidar adstedur. Flest steerri sjukrahis og heilbrigdisstofnanir eru med
verkaztlanir sem gripa skal til komi til slikra atburda, svo kallada vidbragdsaaetlun.
Algengt er ad héfudahersla sé 16g0 a gerd slikra atlana, skraningu a vidbragdsgetu og
bjérgum sjukrahtsa en litil ahersla 16gd & ad undirbua starfsfolk med kennslu og pjalfun
(Duong, 2009). Fra arinu 2008 hefur verid unnid ad samremdum vidbragdsaetlunum fyrir
heilbrigdisstofnanir & Islandi. Vidbragdsazetlanir gera medal annars grein fyrir almennu
skipulagi almannavarna, uppbyggingu, stjérnun og fjarskiptum sem notast er vid pegar
virkja parf viobragdsaatlanir stofnana vid hamfarir eda storslys. Vidbragdsaaetlanir
innihalda einnig sértekar lysingar a adgerdum innan hverrar stofnunar. Ekki eru til nein
valdbod um hvernig beri ad hatta kynningu & slikum asetlunum, né hvernig best sé ad pjalfa

starfsmenn til ad bregdast rétt vid og starfa samkvaemt vidbragdsasetlun.

Heilbrigdisstarfsmenn purfa ad vera undir pad bunir ad taka patt i mottéku og medferd
fjolda slasadra og/eda bradveikra i storslysum eda hamférum. Reynslu skortir yfirleitt &
bessu svidi og heilbrigdisstarfsmenn verda pvi ad fa tekiferi til ndms og pjalfunar.
Mikilveegt er pvi ad starfsfolk sé vel pjalfad til starfa i storslysum og hamférum og pekki
eigid hlutverk vid slikar adstedur (Burstein, 2006; Duong, 2009; De Jong o.fl., 2010;
Duarte og Haynes, 2006; Gebbie og Qureshi, 2002; Hsu o.fl., 2006; Powers, 2007). bjalfun
leidir til betri skilnings & eigin hlutverki, eflir sjalfsoryggi og eykur par med getu



heilbrigdisstarfsmanna til starfa vid erfidar og 6ventar adsteedur (Duong, 2009; Hammad,
Arbon og Gebbie, 2011).

Starfsmenn verda ad vera vel pjalfadir til daglegra starfa pvi su haefni sem pegar byr i
mannaud sjukrahusa nytist vid starf i storslysum og hamférum (Duong, 2009; Riba og
Reches, 2002). Skipulag i daglegu starfi parf ad vera einfalt og skyrt en jafnframt
sveigjanlegt pannig ad haegt sé & einfaldan mata ad Utfeera pad vid storslys og hamfarir
(Burstein, 2006). Best er pannig ad hafa verksvid starfsmanna i storslysum og hamférum
sem likast pvi sem pad er venjulega pad er, ad starfsmenn séu i hlutverkum sem peir
pekkja og eru vanir (De Jong o.fl., 2010; Kim, Proctor og Amos 2000; Reches og Riba,
2002). pekki starfsmenn hlutverk sitt og peer krofur sem gerdar eru til peirra vinnst allt
hradar, déruggar og minni likur eru a mistokum (Burstein, 2006; Duarte og Haynes 2006;
Gebbie og Qureshi, 2002; Hsu o.fl., 2006; Powers, 2007).

Sidustu ar hafa verid settar fram ymsar kenningar um pad hvada pekkingu og leikni
heilbrigdisstarfsmenn purfa ad hafa til ad geta starfad i storslysum eda hamférum (Gebbie
og Qureshi, 2002; Hsu o.fl., 2006; Subbarao o.fl. 2008). Yfirleitt eru pessar hafniskrofur
midadar vid akvedna starfshopa eda akvedid umhverfi eda stofnun og skortir pverfaglegan

sveigjanleika. Haefniskrofur fyrir stjornendur skortir tilfinnanlega (Subbarao o.fl., 2008).

Nylegar rannsoknir hafa synt ad pjalfun samvinnu i teymum eykur &rangur med pvi ad
draga ur mistokum og pa sérstaklega i streituvaldandi adsteedum (Kaj, Langford og Lewis,
2008). par sem samvinna og samskipti eru lykilatridi i vel heppnudu stérslysa- eda
hamfaraviobragdi ma aetla ad pjalfun starfsmanna i samvinnu og samskiptum innan

teymis sé mjog mikilvaegur pattur i pjalfun starfsmanna til slikra verka.

Mikid hefur verid skrifad um pad erlendis hvernig best sé ad pjalfa starfsmenn til starfa i
storslysum og hamférum en erfidlega gengur ad sammelast um hvada adferd sé best.
Vontun & meliteeki sem & réttmaetan og areidanlegan mata malir arangur kennslu eda
pjalfunar er par stor ahrifapattur. Naudsynlegt er ad skipulag og pjalfun er vardar storslysa-
og hamfaravidbunad sé byggt & nidurstddum rannsokna og ad mat sé lagt a arangur
pjalfunarinnar (Williams, Nocera og Casteel, 2008). Til pess ad geta melt arangur kennslu
eda pjalfunar verdur ad vera ljost hvad pad er sem a ad mela. Mikilveegt er ad hafa skyrar
og melanlegar hafnikrofur (Subbarao o.fl., 2008). Nakveem og markviss adferd vid mat a

frammistéou i afingum gefur feri & ad sja styrkleika og veikleika og veitir par med



upplysingar til ad baeta frammistddu starfsmanna i hdpslysum og hamférum. Med pvi ad
leggja mat & frammistodu og gefa endurgjof & pad hvernig gengur og hvad ma beta er haegt
ad styra frekara ndmi (Rosen o.fl., 2010; De Jong o.fl., 2010).

bekking & pessu efni er litil & islandi og faar ef nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar hér &
landi um heefni og pjéalfun til starfa i hamférum og stérslysum. Mikilvaegt er ad byggja upp
freedilegan grunn par sem horft er til islenskra adsteedna.

Addragandi

Hvatinn ad gerd pessa verkefnis er sa ad hofundur er hjukrunarfredingur og
hjukrunardeildarstjori a slysa- og bradamoéttoku Sjukrahdssins @ Akureyri, hér eftir nefnt
FSA eda Sjukrahlsid & Akureyri. Haustio 2010 for fram mikil vinna vid endurgerd
vidbragdsaztlunar FSA samkvaemt snidmati fra Almannavérnum rikisins. [ peirri vinnu var
naudsynlegt ad skoda patti er sneru ad undirbuningi, méttoku og medferd sjuklinga i
storslysum eda hamférum. Huga purfti ad verkskipulagi og skilgreiningu a lykilhlutverkum

innan sjukrahussins.

Samhlida vinnu vid gerd nyrrar vidbragdsazetlunar var unnid ad pvi ad greina hvernig litil
slysa- og bradamottaka geti tekist & vid mottoku mikid slasadra einstaklinga a sem
skilvirkastan hatt. Alvarleg slys eru fatid a upptokusveedi Sjukrahdssins & Akureyri en po
er naudsynlegt ad starfsmenn séu vel undirbunir, geti brugdist hratt og 6rugglega vid og
veitt sjuklingnum bestu mégulegu pjonustu. Vid venjubundna moéttoku og medferd mikid
slasadra hefur ahersla verid 16gd & pjalfun i samskiptum, samvinnu og stjérnun. Ahugavert
er ad skoda hvort ad hyggilegt sé ad byggja hdpslysapjalfunina upp a sama mata. Hver
starfsmadur pekki pannig eigid hlutverk og abyrgd i starfi hvort heldur sem um er ad raeda
medhondlun eins eda fleiri mikid slasadra einstaklinga. Edlilegt er ad velta pvi fyrir sér
hvada hafni starfsfolk parf ad hafa til ad geta tekist & vid eigid hlutverk i stérslysum eda

hamférum og pvi hvada adferdir séu heppilegastar vid kennslu og pjalfun.

Tilgangur rannsoknarinnar

Tilgangur rannsoknarinnar er tvipeettur. | fyrsta lagi ad kanna vidhorf hjakrunarfredinga
og lekna a Sjukrahusinu & Akureyri til vidbragdsgetu stofnunarinnar i storslysum og

hamférum. | 6dru lagi ad varpa ljosi &4 pad hvada augum pessir starfsmenn lita eigid



starfshlutverk i storslysum og hamfoérum, hvada heefni pau telja naudsynlega til slikra

starfa og hvada kennslu og pjalfunarleidir pau telja veenlegasta til arangurs.

Rannsoknarspurningar

e Hvada syn hafa hjukrunarfreedingar og leeknar & Sjukrahisinu & Akureyri & vidbragdsgetu
stofnunarinnar i stérslysum og hamférum?

e Hvada syn hafa hjokrunarfredingar og leknar & SjukrahlGsinu & Akureyri & eigid
starfshlutverk i storslysum og hamférum?

e Hvada hefni telja hjukrunarfreedingar og leknar & Sjukrahlsinu & Akureyri ad sé peim
naudsynleg til ad geta tekist & vid eigio starfshlutverk i storslysum og hamférum?

e Hvada kennslu og pjalfunaradferdir telja hjukrunarfreedingar og leeknar a Sjukrahdsinu &
Akureyri ad best sé ad nota til ad beeta pekkingu peirra & eigin hlutverki og auka hafni til
starfa i storslysum eda hamférum?

e Hvada syn hafa hjukrunarfredingar og leknar & Sjukrahusinu & Akureyri & mikilvaegi

teymispjalfunar fyrir arangursrikt starf i storslysum og hamférum?

Rokstudningur vardandi val & rannsdknaradferd

[ pessari rannsokn var notud lysandi bléndud rannséknaradferd. Gégnum var safnad og pau
greind med tvenns konar hetti. Gégnum var annars vegar safnad med spurningalista sem
var greindur & megindlegan hatt og hins vegar med rynih6pavidtélum sem voru greind med
eigindlegum adferdum. Astedan fyrir pvi ad valin var badi megindleg og eigindleg
rannsoknaradferd var ad pannig ma nalgast vidfangsefnid fra tveim élikum sjonarhornum
og fa pannig heildsteedari mynd af vidfangsefninu. Bléndud rannsoknaradferd er talin
styrkja nidurstddur lysandi rannsokna par sem adferdirnar baeta hvor adra upp (Polit og
Beck, 2006).

Skilgreining meginhugtaka
Storslys

A vid um brada og 6fyrirséda atburdi sem krefjast skjotra vidbragda en hagt er ad leysa Ur
med peim mannafla, tekjum og bdnadi sem sjukrahusid hefur yfir ad rada (Gebbie og
Qureshi, 2002). | storslysavidbragdi parf yfirleitt ad kalla til fleira starfsfolk en venjulega
og fjoldi slasadra sem kemur & sjukrahlsid & stuttum tima er pad mikill ad 6ll venjuleg
starfsemi sjukrahussins raskast (De Jong o.fl., 2010; Roccaforte og Cushman, 2007).



Hamfarir

Ofyrirsédur atburdur sem felur i sér alvarlega 6gn og raskar allri starfsemi sjikrahussins.
Starfsmenn geta ekki leyst Ur vandanum &n utanadkomandi adstodar og pvi reynir a
almannavarnakerfi landsins og samskipti vid adra vidbragdsadila. Hamfarir geta medal
annars haft ahrif & samgongur, fjarskipti sem og a allt heilbrigdiskerfid (Gebbie og
Qureshi, 2002; Duong, 2009; Roccaforte og Cushman, 2007). Hamfarir geta verid af
manna vOldum svo sem hrydjuverk eda af voldum nattdrunnar svo sem eldgos og
jaroskjalftar. Hamforum ma skipta i tvo flokka eftir alvarleika atburda. Vidradanlega eins
og fellibyli og bruna par sem vidbragdsastlanir duga til og hins vegar neydarastands
hamfarir eins og flodbylgjur par sem engin vidbragdsdaetlun dugar til og starfsmenn verda
ad gripa til adgerda eftir pvi sem adstedur leyfa til ad halda lifi i sér og sjuklingum
(Goodhue, Burke, Chambers, Ferrer og Upperman, 2010; Roccaforte og Cushman, 2007). |
islensku talmali er ordid hopslys yfirleitt notad jofnum hondum hvort sem att er vid
storslys eda hamfarir.

Hafni

Felur i sér getuna til ad beita pekkingu og leikni a videigandi hatt i ndmi og starfi.
Heaefnihugtakid er vidara en hugtokin pekking og leikni pvi i pvi felst getan til ad beita
pekkingu & skapandi hatt (Ragnhildur Bjarnadottir, 2008). bekking getur verid badi
freedileg og hagnyt. Hun felst i stadreyndum, 16gmalum og kenningum sem einstaklingur
hefur tileinkad sér. Leikni felur i sér feernina til ad beita pekkingu, leikni getur verid

almenn eda sértaek.

Lesefnisleit

Gagnagrunnar sem notadir voru vid heimildaleit eru Sciencedirect, Google, Springerlink,
Ovid og Web of science. Leitarordin sem voru notud eru eftirfarandi; Mass casuality,
disaster, hospital, nursing, medical, emergency department, training, education, exercise,

drills, contingency plan, competence, knowledge, skills og team work.

Takmarkanir rannséknar

Rannsoknin er litil og skodar einungis adstedur hjukrunarfreedinga og lekna a einu

sjukrahusi og pvi dvist hvort yfirfeera megi pekkinguna & heilbrigdisstarfsmenn i 6dru



umhverfi. Reynsluleysi rannsakanda vid rannsoknarvinnu geeti einnig verid takmarkandi
pattur.

Samantekt

porfin  fyrir pjalfun heilbrigdisstarfsmanna i storslysavidbunadi er vidurkennd en
naudsynlegt er ad rannsaka gagnsemi mismunandi ndms- og pjalfunaradferda. Storslys og
hamfarir eru sem betur fer fatid & islandi og tekifeeri til starfspjalfunar vid raunverulegar
adstedur pvi ekki morg. Su stadreynd gerir pad enn mikilveegara fyrir okkur ad finna
arangursrikar leidir til pjalfunar og kennslu. | nasta kafla verdur farid yfir nokkra peetti er
luta ad fraedilegum bakgrunni vidfangsefnisins. Leitast verdur vid ad varpa ljosi a pad
hvada hafni er talin naudsynleg til starfa i storslysum og hamférum og hvada ndms- og
pjalfunaradferdir eru taldar auka haefni starfsmanna til slikra starfa.



Fraedileg umfjoliun

I kaflanum verdur fjallad um vidbragdsaatlanir sjikrahGsa og hlutverk
heilbrigdisstarfsmanna vid storslys og hamfarir. Greint verdur fra hvada hafni er talin
mikilveeg fyrir storf & peim vettvangi og hvada leidir koma til greina vid pjalfun

starfsmanna til slikra starfa.

Skipulag neydarpjonustu vid hamfarir og storslys

Eins og kom fram i inngangi er storslys skilgreint sem bradur og ofyrirsédur atburdur sem
krefst skjotra vidbragda en hagt er ad leysa Ur med peim mannafla, teekjum og bunadi sem
sjukrahts eda heilbrigdisstofnun hefur yfir ad rdda (Gebbie og Qureshi, 2002). Hamfarir
eru skilgreindar sem Ofyrirsedur atburdur sem felur i sér svo alvarlega 6gn ad pad raskar
allri starfsemi sjukrahdssins eda heilbrigdisstofnunarinnar. Starfsmenn geta ekki leyst ar
vandanum a&n utanadkomandi adstodar og naudsynlegt getur verid ad virkja
almannavarnakerfi landsins dsamt pvi ad fa adstod frd ¢drum vidbragdsadilum eins og
I6greglu, sjukraflutningum og bjérgunarsveitum (Gebbie og Qureshi, 2002; Roccaforte og
Cushman, 2007). Akvednar adstedur ma flokka sem hamfarir & melikvarda litilla
sjukrahUsa pd steerri sjukrahus radi vel vid pann sjaklingafjolda an utanadkomandi adstodar
(Manley o.fl., 2006; Roccaforte og Cushman, 2007). Sjukrahusid a Akureyri er litid
sjukrahus sem samkvamt eigin vidbragdsastlun starfar naid med almannavérnum rikisins

vio steerri atburoi.

Almannavarnir rikisins

Almannavarnir eru samnefnari vidbragda og Urraeda pegar hettu- og neydarastand skapast i
samfélaginu. Almannavarnaéstand skapast pegar hin daglega neydarpjonusta getur ekki
brugdist vid haettu eda neyd og parfnast samhaefdra vidbragda. Allir peir sem koma ad
stjornun og skipulagi bjoérgunarméla vinna pa saman eftir einu samreemdu skipulagi.
Samhafingarstdd almannavarna samheafir adgerdir milli umdema, fer med umsjén
sjukraflutninga og drvinnslu & skraningu polenda. Auk pess er stért hlutverk
Samhafingarstddvarinnar ad Utvega mannafla, bunad og teki til pess sveaedis sem oskar
adstodar (Rikislogreglustjori, 2011). Almannavarnir hafa gefid Ut snidmat sem

vidbragdsadilar eins og sjukrahuds geta unnid vidbragdsagtlanir sinar eftir.



Vidbragdsasetlanir

Vidbragdsaeetlanir sjukrahlsa eru margpeettar og floknar. Stjérnskipulag, verkaskipting,
samskipti, fjarskipti og utskyringar & hlutverkum hverrar einingar innan stofnunar er
yfirleitt vandlega utlistad i vidbragdsaaetlun. Einnig er gerd grein fyrir vidbragdsgetu
sjukrahdssins en huan raedast af mannafla, samsetningu pekkingar og reynslu medal
starfsmanna, almennum bunadi, fjolda skurdstofa og bunadi til sveefinga (Jon Baldursson
o.fl., 2003). Vidbragdsgeta sjukrahlsa er i raun sa fjéldi sjuklinga sem sjukrahasid getur
sinnt med peim bunadi og mannafla sem er tiltekur & hverjum tima (Roccaforte og
Cushman, 2007). Afar sjaldgaft er ad atburdir séu stigadir i vidbragdsasetlunum pad er, ad
tekid sé tillit til pess ad atburdir geti verid misstorir og misalvarlegir (Manley o.fl., 2006)
en samkvaemt Roccaforte og Cushman (2007) er gagnlegt ad huga ad vidbragdsgetu i
samhengi vid edli og umfang atburda. Peir stiga atburdi i fjora flokka; litla, midlungs, stéra
og mjog stéra og greina méttokugetu sjukrahusa eftir pvi hvers edlis atburdurinn er.
Vidbragdsaetlanir ettu ad vera pannig Ur gardi gerdar ad paer nytist einnig i daglegu starfi
begar alag verdur évenju mikid a einhverju svidi (Roccaforte og Cushman, 2007). Vid gerd
vidbragdsaatlana gleymist oft ad gera rad fyrir pvi ad taka purfi & moéti bérnum og sinna
beim og fjolskyldum peirra, ennfremur er yfirleitt ekki gert rad fyrir mérgum bérnum vid
&fingar (Burke, Iverson, Goodhue, Neches, og Upperman, 2010).

Skipulags- og undirbuningsvinna sem fer fram vid gerd vidbragdsaatlunar er ekki sidur
mikilveeg en lokadtgafa asetlunarinnar sjalfrar, pvi émetanleg pekking safnast vio gerd
vidbragdsaeetlunar. peirri pekkingu verdur ad midla til starfsmanna og tryggja ad peir fai
pjalfun i réttum vinnubrégdum. Skriflegar aaetlanir sem ekki eru &fdar eru gagnlitlar. Best
er ad gera kennslu- og pjalfunarleidbeiningar og hafa peer skriflegar i vidbragdsasetluninni
(Erikson, 2009). Vidbragdsaetlanir parf ad kynna fyrir starfsfolki og pad er a abyrgd
stjornenda ad starfsmenn fai tekiferi til nams og pjalfunar sem nytist i starfi.

Vidbragdsaztlanir eiga ad vera i stodugri endurskodun (Gebbie og Qureshi, 2002).

| fyrsta kafla snidmatsins fra Almannavérnum rikisins kemur fram ad aztlanir eigi ad
yfirfara arlega og endurskoda a fimm ara fresti (Sjukrahdsid a Akureyri, 2011) en ekkert

eftirlit er med pvi ad pad sé gert.



Vettvangur rannsoknar

Sjukrahtsid & Akureyri (FSA) er samkvemt I6gum kennslusjukrahds sem veitir bedi
almenna og sérhafda heilbrigdispjonustu. Stofnunin skilgreinir sig sem pekkingarstofnun
sem leggur metnad sinn i ad stunda og efla rannséknir og kennslu & svidi heilbrigdismala.
FSA er annad tveggja sérgreinasjukrahtsa landsins og gegnir lykilhlutverki i
almannavornum. Starfsmenn eru um 600 i um 450 st6dugildum. Sjukrahusinu ber skylda
til ad senda fra sér sérskipada greiningarsveit til adstodar & slysstad asamt pvi ad taka a
moti sjuklingum og adstandendum peirra sé pess 6skad (Sjukrahusid a Akureyri, 2011).

Pannig gegnir stofnunin vidamiklu hlutverki komi til hamfara eda storslysa i nagrenni pess.

Sjukrah(sid er med vidbragdsaetlun sem starfsmoénnum er gert ad vinna eftir.
Vidbragdsaztlunin var nylega endurskodud en ny atgafa hennar var kynnt starfsménnum i
desember 2010 og t6k gildi i janGar 2011. | vidbragdséaztluninni eru prju haskastig:
Ovissustig sem tdknad er med grenum lit, heettustig sem taknad er med gulum lit og
neydarstig sem taknad er med raudum lit. A Ovissustigi eru adgerdir bundnar vid
vakthafandi sérfreeding a baeklunarsvidi og vaktstjora hjukrunar & slysa- og bradamottoku
(SBM). begar FSA er sett & heettustig eru adgerdir ad mestu bundnar vid vidbragdsstjorn
sjukrahdssins og slysa- og brddaméttékuna en vid virkjun & neydarstigi er allsherjarutkall
0g adgerdir geta snert alla starfsemi sjukrahussins.

| vidbragdsaaetlun FSA kemur fram ad sjukrahusid telur sig geta tekid vid tveim mjog
alvarlega slosudum einstaklingum (raudum), fimm til sex alvarlega slosudum (gulum) auk
fjolda litid slasadra (grenum). Raudur litur taknar ad lif sjuklings er i haettu og hann
parfnast medferdar strax, gulur litur tdknar ad sjuklingur parfnast medferdar fljotlega og
greenn litur tdknar ad sjuklingurinn megi bida en purfi engu ad sidur & skodun laeknis ad
halda (Sjukrahisid & Akureyri, 2011). | vidbragdsaatlun FSA er fjallad um mismunandi
haskastig og lysingar & adgeroum fyrir hvert haskastig en ekki er tilgreint hversu stor
atburdurinn purfi ad vera til ad hann flokkist sem storslys eda hamfarir. 1 ljosi smadar
Sjukrahussins a Akureyri ma gera rad fyrir pvi ad ekki purfi mjog stéran atburd til pess ad
hann verdi stofnunni ofvida. Skrifleg pjalfunaraztiun til tveggja ara fylgir nyrri
vidbragdsaatlun FSA. Par er tilgreint hver ber abyrgd & pvi ad astluninni sé framfylgt en

ekki hvernig eigi ad meta arangur pjalfunar.

[ storslysi eda hamférum leggst i fyrstu meginpungi starfseminnar & slysa og bradaméttéku

FSA par sem allir sjuklingar koma fyrst par inn. Starfsmenn deildarinnar eru hluti af
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greiningarsveit FSA og par er allur bunadur greiningarsveitar geymdur. Tilkynning um
ordna eda Yyfirvofandi va fer i gegnum starfsmenn deildarinnar og vakthafandi
baeklunarsérfreedingur er abyrgur fyrir pvi ad meta hvort virkja skuli vidbragdsasetlun FSA
eda ekki. Samskipti vid adra vidbragdsadila eins og sjukraflutningamenn, l6greglumenn og
neydarlinu fara ad miklu leyti i gegnum starfsmenn deildarinnar. Adrar deildar
sjukrahdssins taka vid sjuklingum fra slysa- og brddaméttokunni og heett er vid pvi ad
skurdstofur og gjorgasludeild fyllist fljott vid steerri atburdi. Allar deildar FSA hafa eigin
aaetlun sem peer fylgja og er hluti af vidbragdsaaetlun FSA (Sjukrahusid & Akureyri, 2011).

Slysa- og brddamottakan er litil eining og starfslidid ad sama skapi famennt. Um deildina
fara um 12500 sjuklingar & &ri og stodur hjukrunarfredinga eru 11.2 sem fjortan
hjukrunarfraeedingar sinna. Stodugildi leekna vid deildina eru tvd en auk peirra koma flestir
leeknar sjukrahassins ad starfseminni a einn eda annan hatt (Sjukrahasid & Akureyri, 2011).
A bradaméttoku FSA sem og adrar leitar folk med vandamal stor sem sma. Starfsemin er i
edli sinu afskaplega fjolbreytt en naudsynlegt er ad starfsmenn séu vidbunir pvi ad a
orfaum mindatum geti almenn starfsemi deildarinnar raskast par sem allt tilteekt starfslid er

kallad til vinnu likt og gerist ef storslys eda hamfarir verda i nagrenninu.

Mismunandi starfshopar

A sjikrahtsum starfa margar starfsstéttir & mismunandi deildum. Vid storslys eda hamfarir
er pad svo ao verksvid stafsmanna styrist af abyrgdarsvidi peirra d&samt pvi a hvada deild
beir starfa. Naudsynlegt er ad huga ad mismunandi hlutverkum starfsmanna, sumir eru
stjornendur, adrir starfa & vettvangi eda vid fyrstu mottoku & slysa og bradamottokum og
enn adrir vinna sin venjubundnu storf & stod- og legudeildum (Duarte og Haynes, 2006).
Starfsmonnum ma skipta i eftirfarandi hopa.

Almennur starfsmadur eda nemi

-

I pessum hopi eru starfsmenn sem verda ad pekkja og skilja akvedna hluta
vidbragdsaatlunar badi tengda forvérnum og adgerdum i og eftir storslys eda hamfarir.
Pessir starfsmenn eiga ad geta lyst adalatridum aatlana og adgerda en purfa liklega ekki ad
nota i eigin starfi (Subbarao o.fl., 2008). Mikilveaegt er p6 ad vanmeta ekki patt pessara
starfsmanna i stérslysum og hamférum og sja peim fyrir videigandi pjalfun (Reilly og
Markenson, 2009). A Sjukrahtsinu & Akureyri & petta vid um starfsmenn & stoddeildum og

almennum legudeildum.
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Lykilstarfsmenn

I pessum hopi eru heilbrigdisstarfsmenn sem eiga ad geta notad pekkingu sina og ferni vid
skipulagningu, forvarnir, i vidbragdi vid storslys og hamfarir &samt pvi ad geta unnid ad
bvi ad koma 6llu i samt lag eftir ad adgeroum lykur. Innan pessa hops parf ad skilgreina
nanar p4 pekkingu sem parf ad vera til stadar og ma flokka i grunn-, framhalds- og
sérfreedipekkingu (Subbarao o.fl., 2008). A Sjukrahisinu & Akureyri ma segja ad
lykilstarfsmenn séu allt pad starfslid sem kemur ad méttoku og medferd sjukra og slasadra
a slysa- og bradamottoku sjukrahdssins. 1 peim hopi er allt leeknalid sjikrahussins og
hjakrunarfreedingar slysa- og bradamottokunnar. betta er i samraemi vid nidurstodur ar
rannsokn peirra Reilley og Markenson (2009) en peir komust ad pvi ad leknar og
hjukrunarfreedingar & bradamoéttokum eru taldir vera lykilstarfsmenn vid virkjun
vidbragdsaztlana & sjukrahtsum. i lysandi ranns6kn sem gerd var & fimmtiu og einum
hjakrunarfreedinema i Bandarikjunum kom i ljés ad peir téldu hjakrunarfreedinga a slysa-
og bradaméttoku auk hjukrunarfreedinga a gjorgeesludeildun hafa steerst hlutverk vio

storslys og hamfarir (Jennings-Sanders, Frisch og Wing, 2005).

Stjornendur

Hér er att vio a@dstu stjérnendur og stjornendur peirra eininga sem koma ad stjornun og
akvardanatoku vid, i og eftir virkjun vidbragdsasetlana dsamt peim sem koma ad métun og
gerd vidbragdsaatlana. Innan pessa hdps parf ad skilgreina hlutverk og pjalfa samkvaemt
pbvi (Subbarao o.fl., 2008). A FSA er pad vidbragdsstjorn spitalans sem styrir adgerdum.
Vidbragdsstjornin er skipud fjérum einstaklingum en i &atluninni er einungis fjallad um
hlutverk stjornarinnar i heild sinni en ekki tilgreind skyrt afmdrkud hlutverk hvers og eins,

utan pess ad formadur eigi ad styra adgeroum.

Stjornendur verda ad sja til pess ad starfsmenn peirra hafi skriflega vidbragdsaeetlun til ad
starfa eftir komi til storslysa eda hamfara. beir verda einnig ad tryggja ad afingar séu
haldnar reglulega til pess ad naudsynleg pekking og leikni sé til stadar hja starfsménnum
stofnunarinnar (Gebbie og Qureshi, 2002). Ekki ma gleyma pvi ad pjalfa stjornendur
sérstaklega til ad geta tekist a vid petta erfida hlutverk (Chapman og Arbon, 2008; Riba og
Reches, 2002). Askilegt er ad stjornendur séu pjalfadir i teymisvinnu og stjérnun auk pess
sem ad peim ber skylda til ad gjorpekkja vidbragdsastlun sjukrahdssins og hlutverk pess i
almannavarnarkerfi landsins. Stjornendur a Sjakrahusinu & Akureyri hafa ekki hlotid neina

pjalfun umfram adra starfsmenn.
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Teymi

I bradapjonustunni er samvinna mikilveeg par sem verkefnin eru arin og misjofn.
Verkefnin sem starfsfolkio stendur frammi fyrir krefjast akvedinnar pekkingar og leikni
sem krefjast sérhaefdrar kennslu. Medlimir teyma hafa oft mismunandi bakgrunn og hafa
hlotid sina pjalfun medal einstaklinga i sama fagi. Ahersla er & pekkingu og verklega leikni
en til ad geta & &rangursrikan héatt unnid i teymi parf ad huga ad fernipattum sem eru
einkennandi fyrir gdda teymisvinnu (Marshall og Flanagan, 2010). Til ad teymisvinna sé
arangursrik parf stjérnandi teymis ad vera synilegur og hafa yfirsyn. Hann verdur ad koma
4 og vidhalda jakveedu andrumslofti par sem samvinna, hvatning og endurgjof fer fram.
Stjérnandinn verdur ad halda hinum medlimum teymisins upplystum um préun mala svo
allir skynji adsteedur a sama mata, hann parf ad hvetja menn til ad spyrja spurninga og
koma med tillégur. Gédir teymismedlimir geta jafnhlida pvi sem peir sinna sinu hlutverki
fylgst med storfum annarra i teyminu, séd hvort peir séu i vandreedum eda séu ad gera
mistok og brugadist vid pvi. Skortur & akvedni og pori (e. assertiveness) getur valdid pvi ad
teymismedlimir pora ekki ad leggja neitt til malanna og slikt getur verid gagnlegt ad pjalfa.
Adstaedur geta breyst i einni svipan og verda teymismedlimir ad vera pvi vidbunir og geta

audveldlega breytt um verkefni og hlutverk (Marshall og Flanagan, 2010).

Kennsla heilbrigdisstarfsmanna hefur i gegnum tidina beinst ad pvi ad kenna rétt viobrégd
vid bradatilfellum an pess pé ad kenna sérstaklega teymisvinnu. Sidustu ar er pd ordid
algengara ad teymisvinna sé hluti af kennslu heilbrigdisstarfsmanna. Margar leidir eru
farnar til ad efla teymisvinnu og ein af peim er hermipjalfun (Marshall og Flanagan 2010;
Rosen o.fl. 2008). Hermipjalfun beetir samhaefingu og samskipti (Buljac-Samardzic,
Dekker-van-Doorn, Winjngaarden og Wijk, 2010; Fritz og Flanagan, 2008; Kaj o.fl. 2008;
Rosen o.fl 2008; Zhang, Thompson og Miller, 2011). Nidurstédur rannsékna benda til pess
ad pjalfun starfsmanna i teymisvinnu sé akjosanleg adferd til ad auka gaedi pjonustunnar og
par med 6ryggi sjuklinga (Rosen o.fl., 2010; Weaver o.fl., 2010; Williams o.fl., 2008). Vert
er pé ad benda a ad samkvaemt Fritz og Flanagan (2008) eru ekki til neinar rannsoknir sem
syna fram & pad ad hermun skili til langtima breytingu & hegdun, faerni eda samvinnu innan

teyma en &tla ma ad starfshlutverk verdi skyrari.
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Hlutverk og skyldur heilbrigdisstarfsmanna i stérslysum og

hamforum

Eins og fram hefur komid er gagnlegt ad hafa i huga mismunandi starfsvettvang
heilbrigdisstarfsmanna pegar rynt er i hvada menntun og pjalfun er peim naudsynleg til

farseella starfa i storslysum og hamférum.

Starf i storslysum og hamférum er med pvi erfidasta sem helbrigdisstarfsmadur stendur
frammi fyrir. Starfsmenn sjdkrahGsa verda ad geta greint og brugdist vid alvarlegum
atburdum sem 6gna venjubundinni starfsemi sjukrahussins, peir verda ad vita hverjum parf
ad tilkynna um yfirvofandi va og hvernig vidbragdsaztlun sjakrahussins er virkjud (Gebbie
og Qureshi, 2002; Hsu o.fl., 2006). Mikilvegt er ad byrja slikan vidbiunad um leid og
upplysingar berast um atburdi sem geta leitt til virkjunar pvi pad minnkar likurnar a pvi ad
atburoarrésin verdi moénnum ofvida (Hsu o.fl., 2006). Gerd er krafa & pad ad
starfsmadurinn pekki og geti framfylgt vidbragdsaetlun, geti sinnt sjukum, haft samskipti
samkvaemt skipulagi, stjornad fledi sjuklinga og hafi yfirlit yfir bunad og starfsmenn
(Collander o.fl., 2008). Sérhver starfsmadur parf ad skilja hvert hlutverk hans er i storslysa-
og hamfaravidbragdi (Burstein, 2006; Duarte og Haynes, 2006; Gebbie og Qureshi, 2002;
Hsu o.fl.,2006; Powers, 2007) en hann parf lika ad vera sveigjanlegur og geta tekid ad sér
verk sem eru utan pess starfssvids sem hann gegnir venjulega. Starfsmenn purfa ad hafa
yfirsyn yfir starfsemi sjukrahuissins og vera vel undirbnir pvi mjog erfitt er ad kenna
starfsmonnum nytt hlutverk i migju stérslysi (De Jong o.fl., 2010; Duarte og Haynes, 2006;
Gebbie og Qureshi 2002; Ingrassia o.fl., 2010). Reynsla ur raunverulegum adsteedum hefur
synt fram & ad starfsmenn eru yfirleitt illa undir pad bunir ad starfa i stérslysum og
hamférum (Conlon og Wiechula, 2011), afleidingarnar eru ¢fullnaegjandi leeknispjonusta,
erfidleikar i samskiptum, handahofskennd stjornun og lélegt sjuklingafleedi (Collander
o.fl., 2008; Ingrassia 0.fl., 2010). EKkki er &steda til ad stla ad malum sé 6druvisi hattad a
fslandi par sem reynslubundin pekking er sjaldgaf og teekifari til @finga fatid en engar

islenskar rannséknir fundust vardandi petta vidfangsefni.

Hjukrunarfreedingar og leknar & slysa-og bradamottoku eru pjalfadir i ad taka a moti
sjukum og slésudum i daglegu starfi. Vid storslys og hamfarir reynir enn frekar a
starfsmenn par sem fjoldi sjuklinga verdur mun meiri en vant er. Naudsynlegt er ad hafa
kerfi sem heldur utan um pad hve margir sjaklingar eru komnir, hverjir peir eru, hvar peir

eru stadsettir a deildinni, i umsjon hverra og hvad hefur verid gert fyrir pa. | rannsokn De
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Jong og félaga (2010) voru tekin vidtol vid 107 hjukrunarfreedinga ur flug-, land-, og
sjoher Bandarikjamanna. Hjukrunarfreedingarnir hofdu allir verid vid storf i irak og
Afganistan a stridstimum. Tilgangur rannséknarinnar var ad kortleggja pa pekkingu og
reynslu sem hjakrunarfreedingarnir hofou aflad sér vid méttoku og umdnnun szrdra a
bradamottokum  hersjikrahdsa. 1 nidurstédum rannsoknarinnar  kemur fram ad
hjakrunarfreedingar gengdu lykilhlutverki i stjornun og yfirsyn yfir fleedi sjuklinga um
bradamottokuna. PO svo ad pessi rannsokn skodi pekkingu og reynslu hjukrunarfraedinga
ad storfum & stridssveedum pa ma yfirfera pekkinguna ad miklu leiti & almenna mottoku

sjuklinga vid storslys og hamfarir.

Vinnulag a Sjukrahusinu a Akureyri

I daglegu starfi & slysa- og bradamottoku Sjukrahussins & Akureyri eru pad
hjukrunarfreedingar sem stjorna fleedi sjuklinga um deildina, pad eru peir sem gera fyrsta
mat & sjuklingi og taka akvordun um forgangsrédun hans. I vidbragdsaztluninni er pad
hins vegar leknir sem & ad annast forgangsrodun vid komu sjuklinga & slysa- og
bradamottokuna og pad er einnig laeknir sem & ad vera stjérnandi greiningarsveitarinnar.
Petta er athyglivert pegar hafdar eru i huga nidurstédur rannsdknar sem gerd var &
hlutverki hjakrunarfedinga i stérslysum arid 2007. Rannsdknin var rynihdparannsokn sem
byggadi & vidtélum vid fjéra hjukrunarfreedinga fra slysa- og bradaméttékunni & FSA og
fjora hjukrunarfraedinga fra slysa- og bradadeild Landspitalans i Reykjavik. I nidurstddum
rannsoknarinnar var greint fra pvi ad hjukrunarfreedingar gegndu ad mati patttakenda i
rannsokninni lykilhlutverki i virkjun vidbragdséeetlana og purftu oft ad kenna 6drum
starfsstéttum & baedi bunad og verklag (Anna Huld Johannsdéttir, Palina Hugrdn

Bjorgvinsdéttir og Sonja D. Hakonardottir, 2007).

Starf i greiningarsveit er medal peirra hlutverka sem laeknar og hjukrunarfreedingar purfa
ad vera reidubunir ad gegna. Greiningarsveit gegnir pvi hlutverki ad koma ad bradflokkun
0g averkamati slasadra og veita fyrstu medferd & vettvangi. Ekki hefur verid skilgreint
hvada kunnatta eda heafni er grundvollur patttoku i greiningarsveit en gert er rad fyrir pvi

ad par sé vant félk & ferd, po6 raunveruleg starfspjalfun sé sjaldgeaf og &fingar faar.

Grunnheafnipaettir storslysa- og hamfaravidbragds

Med pvi ad skilgreina i upphafi kennslu og pjalfunar pa heefni sem liggur til grundvallar

arangursriku starfi faest verkfeeri til ad sannreyna pad hvort pjalfunin sé ad na pvi fram sem
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henni er &tlad (Chapman og Arbon, 2008; Ingrassia of.l., 2010; Rosen o.fl., 2010; Weaver
o.fl., 2010; Weiner, 2006). Sidast lidin ar hafa nokkrar kenningar komid fram fra bedi
haskélum og 6drum stofnunum vardandi pad hvada grunnheefnipeettir pad eru sem
einkenna purfi heilbrigdisstarfsmenn sem koma ad stérfum i stérslysum eda hamférum og

verdur gerd grein fyrir nokkrum peirra hér.

Hjukrunarfraedingar

Gebbie og Qureshi (2002) settu fram grunnheafnipeetti fyrir hjukrunarfeedinga sem koma ad
storfum i hamférum og storslysum. Medal pess sem per leggja aherslu & er ad
hjakrunarfeedingar verda ad pekkja hlutverk og stjornskipulag stofnunar i vidbragdi vid va
af ymsum toga. Naudsynlegt er ad peir kynni sér vidbragdséaeetlun stofnunar og pekki eigid
hlutverk og abyrgdarsvid. Hjakrunarfraedingar purfa ad kunna skil 4 samskiptakerfum baedi
innan stofnunar og utan asamt pvi ad kunna vel & teki og bunad. Mikilvegt er ad
hjakrunarfreedingar geti greint atburdi i umhverfinu sem eru fyrirbodar hamfara eda
storslysa og geti brugdist vio peim. Hjukrunarfredingum ber ad taka patt i kennslu og
a&fingum vardandi vidfangsefnid og vidhalda pannig pekkingu sinni og faerni. Gagnlegt er
ad hafa opinn huga fyrir lausn vandamala og taka patt i mati & arangri badi kennslu og
&finga. Heefnislistinn frd peim Gebbie og Qureshi er itarlegur og tekur & flestu pvi sem
hjakrunarfedingar purfa ad geta sinnt badi vid undirblning og vid storf i storslysum og

hamforum.

pverfaglegir haefnipeettir fyrir starfsmenn sjukrahisa

Hsu og félagar (2006) settu fram pverfaglega hafnipatti fyrir starfsmenn sjukrahtsa sem
koma ad storslysa- eda hamfaravidbragdi, asamt malanlegum markmidum fyrir kennslu og
pjalfun. Pau skodudu i kerfisbundnu yfirliti vidurkennd namskeid og pjalfunarlikon i
storslysa- og hamfaravidbunadi og greindu sjo pverfaglega grunnhaefnipaetti sem taldir eru
studla ad arangursriku starfi i storslysum og hamférum & sjukrahGsum. bessir

grunnhafnipeettir eru:

pekkja atburdi sem benda til yfirvofandi hamfara og geta brugdist vid peim.
Geta notad grunnatridi vidbragdsstjornunar.

Pekkja og skilja vidbragdsaetlanir stofnunarinnar.

Pekkja og geta farid eftir oryggisreglum.

Geta synt feerni i samskiptum vid storslys.

o g M w D e

Skilja stjornkerfid sem unnid er eftir og eigid hlutverk i pvi.
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7. Geta synt pa pekkingu og leikni sem er naudsynleg fyrir eigid starfshlutverk.
(Hsu o.fl., 2006).

Pessir heefnipeettir eiga vel vid i islensku heilbrigdiskerfi og kennsla og pjélfun islenskra

lzekna og hjukrunarfreedinga etti ad midast ad pvi ad efla pessa peetti.

pverfaglegir haefnipeettir fyrir alla viobragdsadila

Bandarisku leknasamtokin fyrir vidbinad og vidbragd vegna hamfara (The American
Medical Association Center for Public Health Preparedness and Disaster Response) settu
saman sérhafdan starfshop til ad fara yfir fyrirliggjandi kenningar um heefnipeaetti fyrir
storslysa- og hamfaraviobunad. Var pad gert i peim tilgangi ad reyna ad sammeelast um
namsskra og haefnikrofur sem veru sérsnionar ad porfum hinna fjolmérgu stétta innan
heilbrigdiskerfisins sem koma ad hamfarahjalp. Nidurstédurnar syndu ad utgefnar
heefnikrofur voru yfirleitt midadar vid &kvedna starfshopa eda &kvedid umhverfi eda
stofnun og peer skorti pverfaglegan sveigjanleika og pvi ekki hagt ad beita peim nema fyrir
ba sem par voru sérsnidnar fyrir. Starfshdpurinn komst einnig ad pvi ad haefnikrofur fyrir
stjornendur skorti tilfinnanlega (Subbarao o.fl. 2008). Eftir ad hopurinn hafdi farid yfir
fyrirliggjandi heefnipeetti, sem tengdust & einhvern hatt pverfaglegri vinnu heilbrigdisstétta
vid storslys og hamfarir, var settur saman listi yfir pau hafnisvid sem talin voru gagnast
Ollum starfshépum sem kemu ad samremdum adgerdum vid hamfarir og storslys. bessi
haefnisvid eru ad morgu leiti svipud og hja Hsu og félégum (2006) sem greint var fra hér ad
ofan en eru p6 frabrugdin ad pvi leiti ad peer eru almennari og peim er &tlad ad fanga
heefnipatti allra sem koma ad sliku vidbragdi en ekki eingdéngu peirra sem starfa inni &
sjukrahlsinu. bad sem gerir vinnu Subbarao og félaga (2008) ahugaverda er ad Gtfaerd er
mjog itarlega naudsynleg vitneskja hvers og eins. bad er gert med pvi ad skilgreina fyrir
hvert haefnisvid dkvedna grunnfaernipetti sem eru einkennandi fyrir svidid og starfsmenn
verda ad kunna skil & allt eftir edli starfa peirra. Ho6fundar voru i raun ad Utbua
bverfaglegar hafnikrofur fyrir alla pa sem koma ad skipulagningu, undirbuningi og vinnu
vid storslys og hamfarir, hvort sem peir eru stjornendur eda almennir starfsmenn. A3 minu
aliti er pannig haegt ad stadla nam og pjalfun par sem nakvemlega er skilgreint hvada
heefni parf ad vera hja akvednu folki vid akvednar adstaedur. Stofnanir og sjukrahus geta
greint eigin takmarkanir og snidid pjalfun og kennslu markvisst ad peim hafnipattum sem
tilgreindir eru og i samraemi vid fyrri reynslu, starfsvettvang, menntunarstig og starfssvid

viokomandi starfsmanns.
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Haefniskrofur & Islandi

Ekki eru til islensk vidmid fyrir lekna og hjukrunarfredinga vardandi hvada pekkingu og

leikni peir purfa ad hafa til ad teljast hefir til starfa i hamférum og storslysum.

I skyrslu Rannsoknarnefndar umferdarslysa um banaslys i umferdinni fra arinu 2000 kemur
fram su stadheafing ad vidbrogd vid slysum hafi ekki alltaf verid eins og best hefdi verid a
kosid. Bent var a mikilveegi pess ad koma & betra skipulagi hvad vardar pjalfun
vidbragdsadila og heilbrigdisstétta. Naudsynlegt veeri ad skoda og samraema fyrirkomulag
bunadar, samskipta og bodleida dsamt pvi ad huga ad samhafingu peirra sem koma ad
bjorgun og medferd slasadra. | Kkjolfar pessarar skyrslu var ad frumkvadi
domsmalaradherra og i samvinnu vid heilbrigdisradherra stofnadur starfshopur sem hafdi
pad hlutverk ad kynna sér paverandi stddu pessara mala og koma med tillogur til Grbéta
(J6n Baldursson o.fl., 2003).

Starfshopurinn setti fram ymsar tillogur til Grbota medal annars um lagmarkspjalfun
hjokrunarfreedinga og lekna er koma ad mdttoku slasadra. Lagt var til ad
hjukrunarfreedingar a heilsugeeslustéovum fai pjalfun i bradahjakrun utan sjukrahdsa par
sem einnig veeri fjallad um skipulag hdpslysavidbinadar. Hjukrunarfreedingar &
bradamottokum  eettu  samkvemt pessum  tillogum ad fa sérhaefdari pjalfun med
namskeidum eins og ACLS (sérhafd endurlifgun fullordinna, nd notad ALS), BTLS
(frummedferd slasadra), PALS (sérhafd endurlifgun barna, na notad EPLS), og MIMMS
(hépslysavidbunadur). ba telur hopurinn radlegt ad méttokuteymi sjukrahudsa fai svokollud
ATLS namskeid (mottaka mikid slasadra). Ahersla var 1698 4 ad samraemi sé i allri pjalfun
og ad fredsla se um daglegt skipulag neydarpjonustunnar sem og um skipulag
storslysavidbunadar. Mikil &hersla var 16gd & pad ad allir noti sému hugtok og
skilgreiningar auk pess sem halda purfi samreemdar e&fingar allra vidbragdsadila (Jon
Baldursson o.fl., 2003).

Enn hafa ekki verid gefnar ut neinar reglur um pad hvernig kennslu og pjalfun starfsmanna
skuli hattad og ekkert eftirlit er med pvi hvort eda hvernig sjukrahis taka a peim malum.
Fra arinu 2008 hefur vida verid unnid ad samraemingu i gerd neydardaxtlana og stefna
almannavarna er ad hafa almennar &fingar arlega en engin a&fing hefur verid & vegum

almannavarna a Sjukrahusinu @ Akureyri fra arinu 2005.
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Menntun

Afangi i bradahjukrun hefur verid kenndur i grunnnami hjikrunar vid Haskéla islands fra
arinu 1997. Namio er badi verklegt og boklegt, alls sex einingar. Fjallad er um vidbragd a
vettvangi, fyrstu medferd slasadra, flutning og mottoku, hopslysavidbunad og hlutverk
hjukrunarfreedinga vid per adstedur (Jon Baldursson o.fl., 2003). Haskdlinn & Akureyri er
einnig med einn atta eininga &fanga & fjorda ari hjukrunarfreedindmsins par sem kennd er
bradahjukrun. | peim afanga er fjallad um hopslys og hopslysadatlanir sjukrahisa og
mikilveegi pess ad nemandinn pekki hdsplysadatlun sinnar stofnunar. Einnig er fjallad um
hlutverk almannavarna rikisins, forgangsrédun i hopslysum og helstu vandamal vid
hopslysastjornun (Hrafnhildur Lilja Jonsdéttir, bradahjukrunarfreedingur, munnleg heimild,
15. JanGar, 2011). Ekki fundust neinar rannsoknir um skilning islenskra
hjakrunarfreedinema a hjukrun vid hamfarir og stérslys en i bandariskri rannsokn fra arinu
2005 kemur fram ad hjukrunarfredinemar attu erfitt med ad skilgreina hlutverk sitt vid
slikar adstedur og hofdu ekki skilning & mikilveegi &finga, vidbragdsastlana og skorti

almenna pekkingu & skipulagi almannavarna (Jennings-Sanders o.fl., 2005).

Hjukrunarfraedingar eru fjélmennir innan heilbrigdispjéonustunnar og gegna pvi vidamiklu
hlutverki sem fyrstu vidbragdsadilar vid storslys eda hamfarir. Edlilegt er pvi ad &tla ad
hjakrunarfreedingar seéu vel undir pad banir i gegnum ndm sitt en svo virdist ekki vera pvi
einungis faum klukkustundum er varid i petta efni i grunnnami hjukrunarfreedinga a
[slandi. Petta er i samraemi vid heimildir fra Bandarikjunum sem benda & ad beta parf
verulega kennslu i storslysa og hamfaravidbunadi i grunnami hjakrunarfredinga (Duarte
og Haynes, 2006; Jennings-Sanders o.fl., 2005; Scott, Carson og Greenwell, 2009;
Stangeland, 2010; Duarte og Haynes, 2006).

Tvisvar sinnum hefur verid bodid upp a framhaldsnam i bradahjikrun fra Haskola islands,
fyrst arid 2003 og sidan aftur &rid 2008. | pvi nami var ekki mikil ahersla & storslysa og
hamfarahjukrun. Einn hjikrunarfredingur & slysa- og bradamottoku FSA lauk
framhaldsnami i bradahjukrun arid 2005, prir luku nami 2010 og tveir hjukrunarfreedingar
luku ndmi vorid 2011. Enginn leknir & FSA hefur sérpekkingu i bradalekningum.
Frambod & namskeidum sem tengjast vidfangsefninu er ekki mikid & Akureyri en
Sjukraflutningaskaélinn var med serhaeft namskeid fyrir starfsmenn slysa- og bradamottoku
4 FSA &rid 2008 og aftur haustid 2011. I namskeidinu var fjallad um almenna medferd

slasadra auk sérteekra vidfangsefna tengdum storslysavidbunadi svo sem starf i
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greiningarsveit, brédaflokkun & vettvangi, &verkamat og notkun fjarskiptatekja.
Namskeidid endadi & efingu i braddaflokkun og éaverkamati. prju svo kollud BEST-
namskeid (Better and Systematic Trauma care) hafa verid haldinn & FSA sidastlidna tvo
vetur BEST namskeid midast ad pjalfun teyma i mottoku mikid slasadra og byggja a

norskri fyrirmynd.
bjalfun

Algengt er ad fario sé af stad med kennslu og pjalfun &n pess ad buid sé ad gera
parfagreiningu og meta hverjum parf ad kenna hvad og hvernig (Buljac-Samardzic o.fl
2010; Brown, 2002; Reilly og Markenson, 2009; Weaver o.fl., 2010). parfagreining er
grunnurinn ad arangursrikri kennslu og pjalfun og gefur moguleika & ad leggja mat &
arangur (Brown, 2002). Vid skipulagningu ndms og pjélfunar fyrir starfsmenn er gott ad
hafa i huga mismunandi starfshlutverk peirra og styra nami og pjalfun eftir pvi (Conlon og
Wiechula, 2011; Subbarao o.fl., 2008; Weiner, 2006; Wilson, 2000). Taka verdur tillit til
beirrar pekkingar sem fyrir er i hopnum sérstaklega pegar verid ad pjalfa stéra hopa (Hsu
o.fl., 2006). Gott er ad akveda i upphafi hvort markmid kennslu og/eda pjélfunar sé ad auka
almennan skilning starfsmanna & vidbragdsastlunum og adgerdum eda hvort markmidid sé
ad pjalfa til sérhaefdra verka (Collander o.fl.,, 2008). Mikilveegt er ad efingar séu
pverfaglegar (Chapman og Arbon, 2008; Duarte og Haynes, 2006) og kennslu eda
&fingarform sem hentar vidfangsefninu sé valid (Hsu o.fl., 2006; Powers, 2007; og Wilson,
2000).

I samantektargrein Williams, Nocera og Casteel (2008) er leitast vid ad svara peirri
spurningu hvort fyrirlestar, pjalfunarndmskeid og ymsar gerdir &finga bati pekkingu og
leikni heilbrigdisstarfsmanna i storslysavidbragdi. Nidurstada peirra var ad ésamraemi sé i
nidurstodum rannsokna & pessu svidi. | rannsokninni voru skodadar 258 fradigreinar um
rannsoknir Gtgefnar & arunum 2000-2005. Fraedigreinarnar purftu ad lysa tilraun, sfingu,
namskeidi eda einhverri pjalfun sem atti ad efla pekkingu og hafni a hopslysavidbragdi.
patttakendur urdu ad vera heilbrigdisstarfsmenn, badi innan sjukrahGsa og utan.
Nidurstddur urdu ad vera ad einhverju leiti settar fram i télulegum upplysingum svo sem
préfanidurstodum eda 6drum meelanlegum kvordum. Nidurstddur purftu ad vera bornar
saman Vvid samanburdarhdp eda bornar saman vid forprof & sama hdp. Einnig vard ad
leggja mat a pad hvort pjalfunin jok ferni a pattum sem tengdust hdpslysavidbinadi.

Adeins niu rannsoknir uppfylltu 6ll skilyrdin sem héfundar settu sér i upphafi. Nidurstada
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Williams og félaga er i samraemi vio skrif Chapman og Arbon (2008) og Kaj og félaga
(2008) sem er ad erfitt sé ad sanna pad ad afingar gagnist sem taeki til ad auka pekkingu og

leikni heilbrigdisstarfsmanna i vidbrogdum vid stérslysum og hamférum.

Fleiri hafa reynt ad syna fram a gagnsemi pjalfunar i hamfaravidbunadi. Collander og
félagar (2008) honnudu og l6gdu mat & tveggja daga pjalfunarndmskeid sem pau kalla
Hospital Disaster Live Support (HDLS). Namskeidid var hannad med pad ad markmidi ad
efla pekkingu og heafni starfsmanna & fyrirfram skilgreindum haefnipattum og var matsprofi
®tlad ad mala hvort breyting verdi & pekkingu eda hefni starfsmanna a pessum sému
pattum. Namskeidid var pverfaglegt og byggdi & fj6lbreyttum kennsluadferdum. Ahersla
var & ad kenna arangursrik samskipti, efla yfirsyn og ¢rva fleedi sjuklinga, stjérnun birgda
og starfsmanna auk pjalfunar i verklegri feerni. Collander og félagar 16gou matsprof fyrir
patttakendur baedi fyrir og eftir namskeidid asamt vidhorfskénnun i lok namskeids.
Nidurstada peirra var ad pekking starfsmanna jokst tolfreedilega eftir namskeidid og anzegja
peirra med namskeidid var mikil. pratt fyrir ad pessi rannsokn syni fram & arangur
pbjalfunar pa er vert ad hafa i huga ad menn greinir & um areidanleika rannsdkna sem syna
fram a arangur af pjalfunar- og kennsluadferoum med pvi ad leggja fyrir patttakendur
spurningalista eda prof fyrir og eftir kennslu eda pjalfun. Gagnryni & slika
rannsoknaradferd byggir & ad heetta sé & ad forprofid bai patttakendur undir seinna profid
med pvi ad kynna fyrir peim i forpréfuninni efnid sem verid er ad skoda. Enn fremur ad
omdgulegt sé ad segja med fullri vissu ad pad hafi verid kennslan en ekki eitthvad annad
inngrip sem drvadi ndm & peim tima sem lidur milli préfanna (Williams o.fl., 2008). Einnig
er vert ad hafa i huga ad pegar vidhorfskdnnun er 16gd fyrir patttakendur pa er i raun
einungis verid ad meta hvernig nemendum fannst namskeidid, voru peir anagdir med
kennarann, skipulag og pess hattar. Sjaldnast er haegt ad mala eda meta hvort nam hafi att
sér stad og ferni manna og yfirsyn & malaflokknum aukist. Mat & upplifun nemanda er
yfirleitt jakveett og gefur ekki feeri a préun & namsefni og adferdum nema ad litlu leyti
(Collander o.fl., 2008; Rosen o.fl., 2010).

Eins og fram hefur komid gengur freedimoénnum erfidlega ad sanna pad ad kennsla og
pbjalfun gagnist sem teeki til ad efla getu heilbrigdisstarfsmanna til starfa i stérslysum og
hamférum og eru menn sammala um ad engin ein vidurkennd st6dlud adferd seé til vio mat
& gagnsemi &finga (Chapman og Arbon, 2008; Duong, 2009; Ingrassia o.fl., 2010; Kaj
o.fl., 2008; Manley o.fl., 2006; Powers, 2007). Vert er ad benda a ad p6 svo ad erfitt sé ad

sanna pad med megindlegum rannséknaradferoum ad &fingar séu gagnlegar pa kom pad
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fram i islenskri rynirannsékn ad hjakrunarfreedingum pottu efingar i storslysa- og
hamfaravidblinadi gagnlegar (Anna Huld J6hannsdéttir o.fl., 2007).

Rannsokn Duong (2009) var gerd med pad ad markmidi ad kanna upplifun
hjukrunarfreedinga & slysa og bradamottokum i Astraliu & eigin pekkingu og reynslu i
storslysum og eda hamforum. I rannsékninni skodadi Duong medal annars menntun og
pjalfun hjukrunarfredinganna i storslysa eda hamfaravidbunadi. Rannsoknaradferdin var
blondud, baedi var eigindlegum og megindlegum upplysingum safnad i spurningalista sem
sendur var til starfandi hjakrunarfredinga a slysa- og bradamottokum astralska rikisins.
Svorun var 60% eda 152 hjukrunarfredingar sem toku patt. Nidurstddurnar syndu ad
hjakrunarfreedingunum fannst peir f& takmorkud teekiferi til menntunar og pjéalfunar i
storslysavidbunadi en 39 % svarenda hofdu enga pjalfun fengid i storslysavidblinadi. bad
kennsluform sem 42% t6ldu mikilveegast var rauntima storslysagfingar med patttoku allra
vidbragdsadila. Fraedslufyrirlestra fra sinni eigin brddamottoku téldu 23% gagnlegast en
15% vildu helst fara & sérhaefd namskeid utan sjukrahussins. Sérstok framhaldsnamskeid
veeru gagnlegust ad mati 6% svarenda. Rannsokn Duong er athygliverd, gerd a storu
landsvaedi og nidurstodurnar ma nyta sér vid skipulagningu a pjalfun fyrir islenska

heilbrigdisstarfsmenn.

Mismunandi a&fingaform

Til ad mennta og pjélfa heilbrigdisstarfsmenn til starfa i storslysum og hamférum ma nota

ymsar adferdir og verdur gerd grein fyrir nokkrum peirra hér a eftir.

Hermun

Er kennsluadferd sem studlar ad proun & pekkingu og leikni med afingum og endurgjof vid
svidsettar adsteedur sem likja eftir hinu raunverulega. Hermun studlar ad nami med virkri
patttoku nemandans, modguleikanum & endurtekningum, endurgjof og mati a arangri.
Hermipjalfun er i edli sinu fjolbreytt kennsluadferd og inniheldur badi beina kennslu,
synikennslu og pjalfun (Weaver o.fl., 2010) en bléndun & kennsluadferoum er talin auka
arangur pjalfunar (Collander o.fl, 2008). Hermipjalfun er ahrifarik i bradapjonustunni par
sem samskipti eru mikil augliti til auglitis og starfsumhverfid akaflega fjélbreytilegt (Fritz
og Flanagan, 2008; Rosen o.fl., 2008; Rosen o.fl., 2010). Reynslubundin pekking sem
skapast vio hermipjalfun hentar vel til pjalfunar fyrir storslys og hamfarir (Duarte og

Haynes, 2006; Weaver o.fl., 2010). Hermun gefur starfsmonnum feeri & ad &fa sig i
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raunverulegu umhverfi. Likt er eftir peim verkum sem unnin eru i daglegu starfi og med
pbvi aukast likurnar & pvi ad pekkingin sem fest vid hermipjalfunina yfirferist & daglegt
starf (Rosen o.fl., 2008). Hermipjalfun skapar ekki hattu fyrir sjuklinga, ef mistok verda
vid hermipjalfun pa gefst feeri & ad leera af reynslunni og baeta um betur (Fritz og Flanagan,
2008; Rosen o.fl., 2008; Weaver o.fl., 2010). Hermun etti ad verda hluti af pjalfun smeerri
sem steerri sjukrahisa par sem han gefur starfsménnum teekifeeri til e&finga vid Oruggar

adstaeour.

Hermizfingar geta verid hateknilegar par sem notast er vid fullkomnar hermidukkur sem
likja eftir astandi sjuklinga en einnig lagtaeknilegar par sem litill eda enginn teknibdnadur
er notadur og studst er vid handrit eda leikna sjuklinga. Afingar geta farid fram i
raunverulegu umhverfi eda i einfaldri kennslustofu par sem ekki er verid ad likja eftir
raunverulegum adsteedum. Mikilveegt er ad hafa i huga hvad er verid ad pjalfa og velja

bdnad og adstedur sem henta hverju sinni (Cook og Brace, 2010; Fritz og Flanagan, 2008).

Wallace og félagar (2010) gerdu slembistyrda tilraunarannsékn (e. randomized control
trial) til ad bera saman pann tima sem pad tekur ad medhdndla hateknidikku og leikinn
sjukling. Rannséknin syndi ad flokin inngrip tdku mun lengri tima hja patttakendum sem
voru med hateknidikku borid saman vid pa sem voru med leikna sjuklinga. Inngrip eru
framkveemd a oOedlilega stuttum tima hja leikurunum og endurspegla & engan hatt
raunverulegar adstedur (Wallace, Gillet, Wright, Stetz og Arquilla, 2010). betta er i
samreemi vid nidurstédur Gillet og félaga (2008) en rannsdkn peirra var framskyggn
bydisrannsdkn (e. prospective cohort study) par sem skodadar voru tveer umfangsmiklar
storslysazefingar. Alls komu 130 leiknir sjuklingar ad rannsokninni en i atta tilfellum var
hateeknihermidikka einnig sett inn i &finguna til samanburdar. batttakendur vissu ekki af
bvi fyrirfram ad rannsokn feeri fram og ad peir pyrftu einnig ad sinna hermiddkku. H6nnud
voru nokkur sjukratilfelli sem péttu samanburdarhaef og fylgst med framkveemd fyrirfram
akvedinna verkpatta. I nidurstédum peirra kom einnig fram ad teymisvinna var meiri hja
peim patttakendum sem sinntu hateeknihermidukku en peim sem sinntu leiknum sjuklingi
(Gillett, o.fl., 2008). Leikarar eru p6 jafngddir ef einungis er verid ad skoda pann tima sem
bad tekur ad meta astand sjuklings en pegar kemur ad lifsbjargandi floknum inngripum pa
gefa peir ekki rétta mynd af raunveruleikanum. Notkun & hateknidakkum gefur raunseaerri
mynd af peim askorunum sem heilbrigdisstarfsmenn koma til med ad standa frammi fyrir i

raunverulegum adstaedum en notkun & hermidikkum er dyr og etti pvi ekki ad nota sé
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verid ad pjalfa adgerdir sem krefjast ekki flokinna inngripa (Wallace o.fl., 2010). pessi
atridi parf ad hafa i huga pegar &fingar eru undirbunar og &rangur metinn.

Storslysazfing

Er hermizfing par sem skapadar eru adsteedur sem likja eftir raunveruleikanum. Storslys er
svidsett og vidbragdsdatlanir sjukrahlsa eru oftast virkjadar ad fullu. Afingin byrjar &
slysstad og feerist sidan inn & sjukrahusin. Hun krefst patttoku baedi utanspitalapjonustu,
samhafingaradila og heilbrigdisstarfsmanna. Langan tima tekur ad skipuleggja slika
&fingu svo vel takist, pad er dyrt og krefst mikils mannafla (Gillett o.fl., 2008; Pattillo,
2006). EKKi eru til vidurkenndar stadladar leidbeiningar um pad hvernig eigi ad standa ad
og stjérna storslysaefingum (Ingrassia, 0.fl., 2010). Med storslysazefingum er leitast vid ad
meta getu heilbrigdisstarfsmanna til ad fara eftir vidbragdsasetlun, pjalfa starfsmenn i
hlutverkum og abyrgdarsvidum asamt pvi ad préfa pekkingu og ferni tengda hopslysum.
Afingar hjalpa til vid ad koma auga & galla i dkvardanatoku og i upplysingakerfum, peer
hjalpa til vid ad baeta forgangsrodun, fledi og skréningu sjuklinga og koma i veg fyrir
mistok i medferd (Chapman og Arbon 2008; Collander o.fl. 2008; Gillet o.fl., 2008;
Ingrassia o.fl. 2010).

Yfirleitt eru ekki notadar hatekni hermidikkur i storslysasefingum heldur eru leikarar
fardadir og pjalfadir i ad leika sjuklinga. Eins og fram hefur komid eru héatekni
hermidukkur mjog dyrar og krefjast mikils mannafla. Rannsokn Gillett og félaga fra arinu
2008 syndi p6 ad leknum og hjukrunarfredingum fannst notkun sliks bunadar i
storslysaefingum gera afingarnar likari raunveruleikanum. A islandi er ekki raunhaft ad
nota hateknihermidukkur i storslysasefingum par sem einungis faar slikar eru til & landinu.

Einfaldari dukkur méa p6 nota til ad pjalfa akvedna verkpatti.

Verkpattazfing.

Er svidsetning atburdarasar med pad ad markmidi ad pjalfa til akvedinna verka. Starfsmenn
fa tekiferi 4 ad efa pau hlutverk sem peim eru @tlud, peir fa pjalfun i akvednum
verkpattum og fa betri skilning a eigin hlutverki. Hagt er til demis ad &fa notkun a
fjarskiptabinadi, bradaflokkun og averkamati, skraningu og stjornun a flaedi sjuklinga
(Pattillo, 2006). Hermipjalfun par sem a&fdir eru akvednir verkpeettir er ad mati héfundar

odyr og 6flug leid til pess ad pjalfa heilbrigdisstarfsmenn til starfa i slysum badi storum og
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smaum. pjalfun i mottoku mikid slasadra samkvemt BEST adferdinni er deemi um slika
verkpéttapjalfun.

Skrifbordseefingar

Eins og nafnid ber med ser fara skrifbordsefingar yfirleitt fram i herbergi par sem
patttakendur safnast saman, gjarnan i kringum bord. Skrifbordsafingar byrja venjulega &
pvi ad lesin er samantekt & pvi hvad er i gangi pad er lysing & “slysi og adstedum”.
Stjornandi efingarinnar setur fram akvedin vandamal eda skilabod og pau parf ad reda
hvernig a ad leysa (Powers, 2007). Afingarnar geta verid allt fra pvi ad vera mjog einfaldar
med adkomu farra starfsmanna og litils bunadar og upp i pad ad vera gifurlega floknar og
krefjast mikils mannafla, tekjabunadar og skipulags (Roccaforte og Cushman, 2007).
Stjornendur geta haft mikid gagn af slikum afingum og peer gagnast til ad sfa dkvedna
verkpaetti (Duarte og Haynes, 2006). Skrifbordsefingar gefa moguleika a pjalfun i
samskiptum badi innan og utan stofnunar, per efla almenna pekkingu starfsmanna, 6rva
hugsun og lausn vandamala. Skrifbordsafingar eru yfirleitt 6dyrar pvi peer krefjast ekki
endilega mikils mannafla og eru ekki streituvaldandi (Pattillo, 2006; Powers, 2007). Slikar
a&fingar ma nota til ad pjalfa einstaka faghopa eda akvedna starfsmannahdpa en melt er
med adkomu sem flesta faghopa pvi pa kynnist starfsfolkid og feer yfirlit yfir verksvid
hinna (Powers, 2007; Roccaforte og Cushman, 2007). Mikilveegt er ad meta hvernig

afingin tokst og draga af pvi leerdém (Roccaforte og Cushman, 2007).

Skrifbordsafingar telur héfundur sérstaklega mikilveegar fyrir stjérnendur sem og adra
starfsmenn og ettu ad vera arlegar. Gagnlegt er ad a&fa samskipti vid adra vidbragdsadila

eins og sjukraflutningamenn og huga ad stjornskipulagi og samskiptareglum.

Stérslysa-og hamfarapjalfun a Sjukrahuasinu & Akureyri

bar pjalfunaradferdir sem mest hafa verid notadar & Islandi sem og erlendis eru
hefdbundnar storslysaefingar eda skrifbordsafingar. I Bandarikjunum er skylda ad hafa
tveer storslysa eda hamfaragfingar a ari og fara flestar stofnanir ad peim tilmalum. pess
ber p6 ad geta ad ekki er 16gd ahersla & ad mela eda meta arangur slikra efinga.
Stadreyndin er pvi st ad pratt fyrir ad miklum tima og fé sé varid til undirblnings og
afinga i storslysavidbunadi pa eru flestar bandariskar slysa- og bradamottokur illa undir
pad bunar ad takast & vid storslys (Goodhue o.fl. 2010; Reilly og Markenson, 2009). A

islandi eru engar skyldur lagdar & sjukrahus hvad vardar kennslu og pjalfun starfsmanna og
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ekkert yfirlit til yfir pad hvort eda hvernig sjukrahGs meta arangur slikrar pjéalfunar.
Vidbragdsadilum er po skylt samkveemt I6gum um almannavarnir nr. 82/2008 ad taka patt i

afingum sem eru skipulagdar eru af almannavérnum (L6g um almannavarnir nr. 82/2008).

A FSA hafa verid haldnar faar storar afingar sidustu arin, pannig var sidasta storslysazfing
4 vegum almannavarna vorid 2005. Sjukrahusid var po patttakandi i seenskri
storslysazefingu sem for fram a Akureyri haustid 2009. Helstu vankantar peirrar efingar
sneru ad samhafingu starfsmanna og samskiptum vid adra vidbragdsadila. petta er i
samraeemi vid nidurstddur margra rannsoknir par sem fram kemur ad samskiptum og
samhefingu sé verulega &bdtavant i storslysum og hamférum og ad peim petti purfi ad
gefa sérstakan gaum i kennslu og pjalfun (De Jong, o.fl., 2010; Gebbie og Qureshi, 2002;
Ingrassia o.fl., 2010; Kaj o.fl., 2008; Kim o.fl., 2000; Manley o.fl., 2006; Powers, 2007).
Mikilveegur samnefnari fyrir hverskonar slys eda hamfarir er ad peir sem ad peim koma

verda ad vera pjalfadir i ad vinna saman (Williams o.fl, 2008).

Samantekt

I pessum kafla var fjallad um mikilvaegi pess ad starfsmenn sjukrahlsa séu med
markvissum heetti pjalfadir til starfa i slysum hvort sem um hamfarir eda smeerri slys er ad
reeda. Starfsmenn verda ad pekkja eigid hlutverk og geta notad hafni sina i samvinnu vid
adra starfsmenn med pad ad leidarljdsi ad veita bestu mogulegu pjonustu. Mikilvaegt er ad
mida kennslu og pjalfun ad peim hdpi sem & ad pjalfa hverju sinni og velja pjalfunar- og
kennsluadferdir sem heaefa namsefninu. Litid er til af fredilegu efni tengt pessum
malaflokki & Islandi og mikilvaegt ad byggja upp fraedilegan grunn par sem horft er til

islenskra adstaedna.
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Adferdafraedi rannséknarinnar

I pessum kafla er gerd grein fyrir adferdafraedinni sem notud var vid gerd pessarar
rannsoknar asamt pvi ad lysa vali & patttakendum, artaksadferd, gagnasofnun,
gagnagreiningu og annarri framkvaemd rannséknarinnar. Farid verdur yfir sidferdileg atridi

er snerta rannséknarvinnuna.

Rannsdoknaradferd

Lysandi rannsoknaradferd byggir & pvi ad rannsakandinn fylgist med, telur, atskyrir, lysir
og flokkar upplysingar (Polit og Beck, 2006). Lysandi rannsoknir geta verid badi
megindlegar (e. quantitative) og eigindlegar (e. qualitative). Megindlegar
rannsdknaradferdir byggja a pvi sem hagt er ad mela og telja og ahersla er & ad finna
medaltdl og dreifingu innan og & milli hopa. Eigindlegar rannsdknaradferdir byggja a
upplifun einstaklingsins sem verid er ad rannsaka (Sigurlina Davidsdottir, 2003) og henta
vel pegar litid er vitad um vidfangsefnid (Barbour, 2005; Ruff, Alexander og McKie, 2005;
Polit og Beck, 2006; Soley Bender, 2003).

par sem tilgangur pessarar rannséknar var ad kanna vidhorf hjukrunarfreedinga og leekna a
Sjukrahdsinu & Akureyri til vidbragdsgetu stofnunarinnar i storslysum og hamférum asamt
bvi ad ad lysa vidhorfum, pjalfun og pekkingu peirra & starfshlutverki sinu vid paer
adstedur var valin lysandi blondud rannsdknaradferd (e. descriptive mixed method).
GoOgnum i pessa rannsokn var aflad baedi med spurningakdnnun og med rynihdpavidtolum

og verdur nu greint fra hvorri adferd fyrir sig.

Spurningakannanir

Med spurningakdnnun er hagt ad safna miklum og fjélbreytilegum gognum a tiltélulega
stuttum tima, til deemis er haegt ad spyrja um skodanir, hegdan, lidan, vidhorf og bakgrunn
einstaklinga. Spurningakannanir hafa mikid verid notadar i peim visindagreinum sem fjalla
um manneskjuna svo sem félagsfredi og salfredi en sidustu arin einnig innan
heilbrigdisvisinda (Polit og Beck, 2006; Porlakur Karlsson, 2003). Helsti Okostur
spurningakannana er s& ad ekki skapast tengsl vid patttakendur og pvi gefst ekki tekifeeri
til pess ad kafa djupt i vidfangsefnid (Polit og Beck, 2006; Sigurlina Davidsdéttir, 2003).
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Val & patttakendum

pydi rannsoknar er skilgreint sem allur s& hopur einstaklinga sem eatlunin er ad fa
upplysingar fra og draga alyktanir um (Polit og Beck, 2006). | pydi rannsoknarinnar voru
allir starfandi leknar og hjikrunarfreedingar & SjukrahGsinu & Akureyri. [ Grtaki
spurningalistans er allt pydi rannsdknarinnar sem var starfandi i januar 2011.
Starfsmannapjonusta FSA lét hofundi rannsoknar i té lista med Ollum leknum og
hjukrunarfreedingum sem padu laun fra fyrirteekinu 1. febriar 2011. Spurningakénnunin

var 16gd fyrir & tveggja vikna timabili i mars 2011. Alls voru petta 235 einstaklingar.

Matsadfero.

Meeliteekid sem notad var i rannsokninni er spurningalisti sem hannadur var af rannsakanda
(fylgiskjal 1). Spurningalistinn var settur saman ad lokinni itarlegri yfirferd a fraedilegu
efni tengdu vidfangsefninu. Fyrstu drog ad spurningalistanum voru forpréfud a premur
hjakrunarfreedingum og einum laekni sem allir voru starfandi & Sjukrahdsinu & Akureyri.
A0 forpréfun lokinni var spurningalistinn endurbaettur i samreemi vid paer athugasemdir
sem barust ar forprofuninni. | pessari rannsokn var ekkert mat lagt & areidanleika
spurningalistans en reynt var ad tryggja réttmeeti hans med pvi ad préa hann Gt fra
freedilegu efni og forpréfa hann & adilum sem hofdu pekkingu & vidfangsefninu. |
spurningalistanum voru 43 spurningar og 235 svarmoéguleikar. Spurningar voru einungis
lokadar og halflokadar. Ekki var 16gd ahersla a opnar spurningar par sem
rynihdpavidtélunum var etlad ad safna itarlegri gdégnum um vidfangsefnid.
Svarmdguleikar voru flestir & fimm prepa Likert kvarda sem er einvidur radkvardi.
Spurningalistanum var skipt upp i fimm hluta eftir efnisflokkum en mikilveegt pykir ad
hafa efnislega likar spurningar saman til pess ad audvelda svérun (Porlakur Karlsson,

2003). Flokkunin er eftirfarandi og tekur mid af rannséknarspurningunum:

1. Bakgrunnsupplysingar.

2. Vidbragdsaatlanir og vidbragdsgeta.
3. Starfshlutverk.

4. pekking og pjalfun.

5. Teymisvinna.
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Gagnasofnun

Spurningakdnnunin var sett upp i vefkerfinu SPList en Sjukrahlsid & Akureyri hefur
adgang ad pvi og gaf heimild fyrir notkun pess vid gerd pessarar rannsoknar. Starfsmadur
deildar kennslu og visinda & FSA sa um uppsetningu spurningalistans i forritinu og
Utvegadi notendandfn og lykilord fyrir allt drtakid. Allir i drtaki fengu afhent
kynningarbréf (fylgiskjal 2) sem innihélt upplysingar um rannséknina 4samt notendanafni
og lykilordi. Hjukrunarfredingar og ljésmaedur fengu Gtprentad blad sem peirra nasti
yfirmadur s& um ad afhenda peim. Laknar fengu télvupdst sem innihélt samskonar bréf.
Spurningalistinn var adgengilegur fyrir patttakendur & akvednu fjortan daga timabili. Haegt
var ad nalgast spurningakdnnunina frd innri vef FSA og frd vefsveedinu
http://www.splist.stefna.is. Itrekun vardandi patttoku i rannsokninni var send til

patttakenda ad sjo dogum lidnum.

Urvinnsla gagna

Urvinnsla gagna ar spurningakénnuninni var ad mestu byggd & lysandi t6lfreedi en einnig
voru gerd nokkur tolfrediprof. Eftirfarandi forrit voru notud vid Urvinnslu gagna; SPlist,
SPSS, Excel og Word. Tidnidreifing, hlutféll og samanburdur milli tveggja melinga var
syndur asamt pvi ad setja fram nidurstédur & myndraenan hatt. Gerd voru t-prof til ad kanna
mismun & milli hdpa og o6likra spurninga ur spurningalistanum, ef bornir voru saman prir

hopar var notud einhlida dreifigreining.

Rynihépar

Adferdin er eigindleg rannsdknaradferd par sem rannsakandi velur saman hop einstaklinga
sem deila sameiginlegri pekkingu eda reynslu, raedir vid pa i litlum hopum eftir &kvednum
adferdum og setur fram nidurstodur eftir vandlega greiningu & peim gégnum sem fengust i
rynihopunum (Soley Bender, 2003). Rynihopar hafa mikid verid notadir sem hluti af
blandadri rannséknaradferd (Barbour, 2005). Rynihopar eru gagnlegir til ad komast ad pvi
hvada skodun patttakendur hafa & akvednum hlutum en sérstada peirra fellst i pvi ad geta

varpad ljosi a pad af hverju patttakendur hafa pessa skodun (Barbour, 2005; Kitzinger,
1995).

PG mikid hafi verid skrifad um framkvemd rynihdpa er erfitt ad finna greinagodar
leidbeiningar vardandi greiningu gagna, framsetningu og rokstudning nidurstadna (Elo og

Kyngnas, 2007; Massey, 2011; Onwuegbuzie, Dickinson, Leech og Zoran, 2009; Vicsek,

29



2010). Til eru nokkrar mismunandi kenningar vardandi greiningu eigindlegra gagna.
Sammerkt med peim er ad rannsdknargdgnin eru flokkud nidur & kerfisbundinn hétt
(Barbour, 2005; Elo og Kyngnas, 2007; Graneheim og Lundman, 2004; Hsieh og Shannon,
2005; Soley Bender, 2003) i peim tilgangi ad gefa skyra mynd af vidfangsefninu. Nokkrar
adferdir eru til vid eigindlega innihaldsgreiningu en paer ma groflega flokka i prja flokka;
a) adferd par sem flokkunin prdast ut fra sjalffum gégnunum (e. inductive), gjarnan notad til
ad lysa viofangsefni; b) adferd par sem flokkunin stjornast ad mestu Gt fra fyrirfram
akvednum atridum (e. deductive) og; c) adferd par sem ahersla er & ad telja, bera saman og
skyra atridi i gdgnunum. Val & adferd fer eftir tilgangi rannsdknar en mikilvaegt er ad bdid
sé ad velja hvada adferd skal nota &dur en hafist er handa vid drvinnslu gagna (Hsieh og
Shannon, 2005).

Val a patttakendum

Vid val & patttakendum i rynihdpa rannsoknarinnar var notast vid tilgangsdrtak en su
adferd er oftast notud vid rynirannsoknir i heilbrigdisvisindum. Rynihdpar i pessari
rannsokn voru fjorir og samsetning peirra mismunandi. Skiptar skodanir eru vardandi pad
hvort samsetning rynihdpa eigi ad vera einsleit eda margbreytileg en i pvi samhengi er
mikilveegt ad hafa markmid rynihdpanna 1jés. Sé pad ad hvetja til skodanaskipta og
umradna en jafnframt ad haegt sé ad bera saman hdpa pa er askilegast ad fjolbreytileikinn
innan hépsins sé pad mikill ad hann yti undir umraedur og skodanaskipti en sé po pad
einsleitur ad haegt sé ad bera saman nidurstodur mismunandi hépa (Barbour, 2005;
Kitzinger, 1995). bekkist patttakendur er liklegra ad peir pori ad segja meiningu sina og ad
nidurstodurnar verdi likari raunveruleikanum sérstaklega pegar verid er ad skoda malefni
sem eru vidokveem eda litid er vitad um (Kevern og Webb, 2001; Rabiee, 2004). Vert er po
ad hafa i huga annad sjonarmid sem er pad ad ef patttakendur pekkjast of vel pa muni
valdahlutfoll ar vinah6pnum haldast i rynih6pnum og umraedurnar muni stjornast af pvi.
Leerdomsrikt er ad fylgjast med samskiptum innan hopsins vid slikar adstedur (Kevern og
Webb, 2001; Kitzinger, 1995). Med ofangreint i huga var akvedid ad hafa rynihdpana ekki
alla eins. Pydi hvers rynihdps var pannig skilgreint. Pydi rynihdps eitt var
hjukrunardeildarstiorar & FSA. [ pydi hops tvé voru leknar starfandi & FSA og
hjukrunarfreedingar af slysa- og bradamottoku FSA. bydi  rynihops prju  var
hjukrunarfreedingar af slysa- og bradamottoku og rynihopur fjogur samanstdd af
hjukrunarfreedingum & FSA sem ekki voru starfandi & slysa- og bradaméttoku. Upphaflega
stod til ad hafa einungis prja rynihdpa en ad premur rynividgtélum loknum taldi rannsakandi
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oruggara ad baeta vid einum rynihdp til ad sannreyna pad hvort einhverjar mikilvaegar
upplysingar @ttu eftir ad koma fram. Hversu margir rynihoparnir purfa ad vera fer eftir edli
rannsoknarinnar en flestir eru sammala um ad gott sé ad halda afram par til nyjar
upplysingar hetti ad koma fram og akvedinni mettun er nad (Gibson og Olly, 2001;
Kevern og Webb, 2001; Ruff o.fl., 2005; Sharts-Hopko, 2001; Soley Bender, 2003).
Algengt er ad pad purfi prja til fimm hopa par til mettun er nd (Séley Bender, 2003; Ruff
o.fl., 2005).

I pessari rannso6kn voru patttakendur i hverjum rynihdp prir til fimm en algengt er ad fjoldi
patttakenda i rynihopum sé fjorir til tiu. Fjoldi patttakenda verdur ad vera pannig ad
umraedur haldist en p6 ekki pad margir ad allir patttakendur fai ekki feeri & ad tja sig (Soley
Bender, 2003). pegar patttakendur hafa sérpekkingu a vidfangsefninu er mogulegt ad
notast vid rynihopa sem innihalda einungis prja til fjéra einstaklinga (Onwuegbuzie o.fl.,
2009). Einungis einn rynihGpur var priggja manna en pad skapadist af pvi ad pydi pess
hops var fAmennt. EkKi verda gefnar nénari lysingar & patttakendum i rynih6pum par sem
Sjukrahusid a Akureyri er litil stofnun og audvelt veeri ad rekja svor til einstaklinga veeru
hagir peirra tilgreindir i rannsokninni. Valdir einstaklingar sem uppfylltu skilyrdin fyrir
rynih6pana fengu sendan tdlvupdst sem innihélt kynningarbréf (fylgiskjal 3) vegna
rannsoknarinnar. Ahugasamir fengu i kjolfarid nanari upplysingar um framkvaemd

rynihdpavidtalanna.

Matsadferd

Spurningarnar fyrir rynihépavidtolin (fylgiskjal 4) voru hannadar med hlidsjon af
rannsoknarspurningum og tilgangi rannsoknar auk pess sem vytarleg yfirferd & fraedilegu
efni nyttist vid gerd peirra. Lykilspurningarnar voru fimm en auk peirra voru tiu spurningar
sem etlad var ad opna umraeduna og styra henni ad vidfangsefninu. Lykilspurningar eru
bungamidja vidtalsins, peer beinast ad adalvidfangsefni rannsoknarinnar og gefa parf
patttakendum gédan tima til ad svara peim (Ruff o.fl., 2005; Soley Bender, 2003).
Spurningarnar voru forprofadar med pvi ad leggja peer fyrir tvo hjukrunarfredinga
samtimis en pad er mikilvaegt til pess ad tryggt sé ad peer nytist til ad 6rva umraedur um
malefnid (Barbour, 2005; Ruff o.fl., 2005). Eftir forpréfunina var spurningum faekkad og

pbeer einfaldadar til ad timinn sem feeri i umraedur yrdi ekki of langur.
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Gagnasofnun

Rynihépavidtdlin foru oll fram i fundarherbergi & Sjukrahusinu a Akureyri, nadi var tryggt
og viotolin voru hljédritud & tvo stafreen upptokuteaeki. Spurningarnar sem lagdar voru fyrir
i rynihépunum voru eins fyrir alla hopana og eins stadid ad 6llum vidtélunum. Vidtolin
hofust & pvi ad stjornandi gerdi patttakendum grein fyrir tilgangi vidtalanna og hvernig pau
feeru fram. Farid var yfir sampykkisbréf (fylgiskjal 5) rannsdknarinnar og itrekad ad
patttakendur pyrftu ekki ad svara 6llum spurningum og geetu heett patttoku hvenaer sem er.
par sem pétttakendur i rynihdpum voru allir starfsmenn FSA var peim gerd grein fyrir
tilgangi rynihopsins en pad er talid mikilveegt pegar um er ad reda rynihopa medal
samstarfsmanna. Mikilvaegt er ad leggja aherslu & ad ekki er um vinnufund ad raeda par
sem komast a ad nidurstoou og taka akvardanir sem munu leida til breytinga a
vinnuumhverfi (Kevern og Webb, 2001; Ruff 0.fl.,2005). Rannsakandi stjornadi
vidtolunum og studdist vid fyrirfram akvedinn spurningaramma an pess pd ad fara
nakvaemlega eftir honum hverju sinni en samkvemt heimildum er naudsynlegt fyrir
stjornanda rynihopa ad hafa pekkingu a vidfangsefninu og hafileikann til ad styra vidtalinu
eftir pvi sem ahugaverdar umraedur fara i gang (Barbour, 2005; Ruff o.fl., 2005; Sharts-
Hopko, 2001; Séley Bender, 2003). Lykilspurningarnar voru bornar upp i 6llum hépum en

i mismunandi rod.

Hvert vidtal stod i teepan klukkutima og voru pau tekin & tiu daga timabili i febrdar 2012.
Ad vidtdlum loknum var gégnum komid fyrir & télvuteeku formi og rannsakandi skrifadi
hja sér athugasemdir vardandi framgang vidtals en slikar athugasemdir eru hluti af gégnum
rannsoknarinnar. Greining eigindlegra gagna er lifandi ferli og gagnaséfnun er i raun ekki
lokid fyrr en rannsakandi er hattur ad greina ny meginatridi i gdgnunum og akvedinni
mettun er nad (Polit og Beck, 2006; Rabiee,2004). Soley Bender (2003) skiptir
gagnagreiningu i rynihéparannséknum i prju stig. Fyrsta stigid felst i gagnagreiningu sem
fer fram i rynihdpavidtalinu sjalfu, annad stigid fer fram strax ad loknu vidtalinu pegar
rannsakandinn fer yfir gang vidtalsins og skrifar hja sér upplifun sina af vidtalinu og pridja
stigio hefst pegar vidtélin sjalf eru greind (Séley Bender, 2003). Rannsakandi parf ad
leggja mat a pad hversu likar raunveruleikanum nidurstddurnar eru og hvort samsetning
rynihdpsins geeti haft ahrif & getu patttakenda til ad segja raunverulega skodun sina &
vidfangsefninu. Pvi er aridandi ad vera vakandi fyrir samskiptum milli patttakenda,
hvernig valdahlutfollin eru, hver talar mest, hver segir ekkert og reyna ad ryna i asteedurnar

fyrir pvi og vinna ar peim til ad f& sem raunverulegastar nidurstddur. Samskiptamynstur
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innan rynihdpsins er hluti af gégnum rannsoknarinnar og méa ekki gleymast (Kevern og
Webb, 2001; Kitzinger, 1995; Vicsek, 2010).

Gagnagreining.

Vid Urvinnslu gagna ur rynihopum rannsoknarinnar var notud eigindleg innihaldsgreining
og studst vid likan (e. framework) Kruegers vid framkvemdina. Adferd Kruegers
inniheldur nokkur prep og markmidid er ad minnka gagnamagnid med skipulagdri yfirferd

(Krueger og Casey, 2000).

Vid greiningu eigindlegra gagna ur rynihdpaviotélum var byrjad a pvi ad hlusta & 6ll
vidtolin tvisvar sinnum an pess ad skrifa athugasemdir. Ad pvi loknu voru pau ritud i télvu
ord fyrir ord en pad er mikilveegur hlekkur i greiningu gagnanna (Zhang og Wildemuth,
2010). Ad lokinni ritun gagna a tdlvutekt form voru pau prentud & pappir og lesin yfir an
bess ad skrifa athugasemdir. Rannsakandinn parf ad kynna sé gognin i paula til pess ad fa
heildsteeda mynd af gégnunum &dur en neastu skref verda tekin sem felast i pvi ad bita
gognin nidur i flokka og pemu (Rabiee, 2004). bessu nast voru gognin lesin og
athugasemdir skrifadar & spassiuna. Allar hugmyndir, athugasemdir og vangaveltur voru
skradar. Eigindleg innihaldsgreining leitar baedi eftir pvi sem er augljést i gégnunum (e.
manifest content) og hinu sem er dulid (e. latent content). Vid Urvinnsluna var farid yfir
g6gnin med prenns konar haetti med adferd sem byggir a skrifum Massey (2011). Byrjad
var a pvi ad adgreina pau gogn ar vidtélum sem tilheyrdu lykilspurningunum. Flokkud
voru saman svor Olikra patttakenda vid sému spurningu. Vid Grvinnslu eigindlegra gagna
er mikilveegt ad flokka ar gdgnunum pad sem mali skiptir fyrir rannséknina og vinna
gbgnin med rannsdknarspurninguna i huga (Krueger og Casey, 2000; Massey, 2011).
Gognin voru samhlida skodud ut fra upplysingum sem gatu gefid nanari lysingu a
vidfangsefninu og ad lokum voru greind pau gdgn sem voru 6vant eda vorpudu nyju ljosi a

vidfangsefnid.

Réttmeeti og areidanleiki

Geaedi megindlegra rannsokna byggja ad miklu leiti réttmeeti a (e. validity), areidanleika (e.
reliability) og hlutlegni (e. objectivity) en eigindlegar rannsdknir eru metnar Gt fra
traverdugleika (e. credibility), yfirferslugildi (e. transferability), traustleika (e.
dependability) og mdguleikanum & ad stadfesta nidurstodurnar eftir a med 6drum heetti en
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notadur var i rannsokninni (e. comfirmability) (Sigurlina Davidsdéttir, 2003; Zhang og
Wildemuth, 2010).

Gerd spurningakannana er flokin og mikilveegt ad vandad sé til verka. Med véndudum
vinnubrégoum er liklegra ad spurningalistinn verdi gott meliteeki. Leitast var vid ad hafa
spurningar einfaldar og skyrar pannig ad allir svarendur skildu spurningarnar & sama mata
og rannsakandinn. Ef spurningar eru oOnakvemar og villandi er hetta & pvi ad
spurningalistinn meeli ekki pad sem honum er &tlad og nidurstédurnar gefi villandi mynd

af raunveruleikanum (Porlékur Karlsson, 2003).

Helstu takmarkanir rynihoparannsokna eru ad erfitt er ad yfirfera nidurstédurnar & adra
hopa, heetta er & ad gogn séu rangtilkud, hetta er & ad rannsakendur setji nidurstodurnar
fram a villandi méata og ad stjornandinn leidi eda stjorni svorum patttakenda. Til ad komast
hja pessu var haft ad leidarljosi ad vanda alla vinnu, hafa spurningar skyrar og opnar og
fordast leidandi spurningar (Ruff o.fl., 2005; Soley Bender, 2003). Skipuleg og greinagdd
s6fnun og urvinnsla gagna par sem ferill alyktana er synilegur eykur traverdugleika
rannsoknaridurstadna fengnum med innihaldsgreiningu og pvi var fylgt i rannsékninni
(Graneheim og Lundman, 2004; Hsieh og Shannon, 2005; Zhang og Wildemuth, 2010).

Rannsoknarsiofraedi

Sidfredi heilbrigdisvisinda byggir 4 &kvednum reglum og tveer peirra eru taldar
mikilveegastar. Fyrsta ber ad nefna sjalfreedisregluna en han kvedur a um ad virda skuli
sjalfsakvordunarrétt og skodanir patttakenda i rannsoknum. Aridandi sé ad patttakendur
gefi upplyst sampykki fyrir patttoku i rannséknum en upplyst sampykki felur i sér ad
einstaklingurinn tekur akvordun um patttoku byggda & vitneskju um edli og tilgang
rannsoknarinnar. Onnur meginreglan er skadleysisreglan en samkveemt henni mega
visindarannsoknir ekki fela i sér heattu & skada fyrir patttakandann (Sigurdur Kristinsson,
2003; Polit og Beck, 2006).

Vid framkveemd pessarar rannsOknar var pess gett ad virda pessar meginreglur
sidfreedinnar med pvi ad upplysa patttakendur vel um edli og tilgang rannsoknar asamt pvi
ad leita eftir upplystu sampykki peirra. bess var vandlega geett vid framsetningu gagna i
rannsoknarnidurstddum ad ekki veeri par ad finna persénugreinanlegar upplysingar sem

varpad geetu ljési a pad hverjir pad voru sem toku patt i rannsokninni.
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Rannsoknin fékk leyfi fra Sidanefnd Sjdkrahussins & Akureyri (fylgiskjal 6), fra
framkvemdastjéra hjukrunar & Sjukrahusinu & Akureyri  (fylgiskjal 7) og

framkvemdastjora leekninga (fylgiskjal 8) vid sému stofnun.

Samantekt

I pessum kafla var gerd grein fyrir adferdafraedi rannsoknarinnar, greint fra pvi hvernig
stadid var ad vali & artaki, gagnaséfnun og Urvinnslu gagna auk pess sem fjallad var
lauslega um sidfredi og rannsoknir. Rannsdknaradferdin sem notud var er lysandi og
blandad var saman eigindlegri og megindlegri rannséknaradferd. Gagnasofnun folst i
fyrirlégn spurningakénnunar sem greind var med lysandi télfreedi og rynihdpavidtélum
sem greind voru med eigindlegri innihaldsgreiningu. Med pvi ad sameina spurningalista og
rynihdpa i sdmu rannsokn ma nyta sér kosti beggja adferda pad er ad segja, fa fram
télulegar stadreyndir er varda malid en jafnframt teekifeeri til ad kafa dypra i vidfangsefnid
med patttakendum § rynihdpum. | neasta kafla verdu greint fra helstu nidurstodum

rannsoknarinnar.
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Nidurstoour

| pessum kafla verdur greint fra helstu nidurstodum rannséknarinnar ymist i ritudu mali eda
& myndrenan hatt. Kaflinn er tviskiptur, fyrri hlutinn skyrir fra nidurstédum ur
spurningakénnun en seinni hlutinn fjallar um nidurstdédur ar rynihopum. Badum hlutum er
skipt upp i nokkra undirkafla sem tengjast peim rannséknarspurningum sem lagt var af stad

med i upphafi rannsoknarinnar. I lokin er samantekt & efni kaflans.

Rannsoknarspurningar

Adur en greint verdur fra nidurstddum er radlegt ad rifja upp rannsoknarspurningarnar sem

rannsoknin beindist ad.

e Hvada syn hafa hjukrunarfraedingar og leeknar & FSA a vidbragdsgetu
stofnunarinnar til starfa i storslysum og hamférum?

e Hvada syn hafa hjukrunarfreedingar og leeknar & FSA a eigid starfshlutverk i
storslysum og hamforum?

e Hvada hafni telja hjukrunarfredingar og leeknar & FSA ad sé peim naudsynleg til
ad geta tekist & vid eigid starfshlutverk i storslysum og hamférum?

e Hvada kennslu og pjalfunaradferdir telja hjukrunarfreedingar og leeknar & FSA ad
best sé ad nota til ad baeta pekkingu peirra a eigin hlutverki og auka heefni til starfa i
storslysum eda hamférum?

e Hvada syn hafa hjukrunarfreedingar og laeeknar & FSA a mikilveegi teymispjalfunar

fyrir arangursrikt starf i storslysum og hamférum?

Nidurstodur spurningalista

Spurningalistanum var skipt upp i fimm hluta med rannséknarspurningarnar i huga:

1. Bakgrunnsupplysingar.

2. Vidbragdsaetlanir og vidbragdsgeta.
3. Starfshlutverk.

4. bekking og pjalfun.

5. Teymisvinna.

37



Einkenni péatttakenda

Allir starfandi leeknar, hjukrunarfreedingar og ljosmaedur & FSA fengu sendan rafraenan
spurningalista, alls 235 einstaklingar. Svorun var 49 % eda 116 patttakendur. Um 55%
hjukrunarfreedinga og ljosmadra tok patt en svorun Ur hopi lekna var einungis 30%.
patttaka eftir kynjum skiptis pannig ad 103 konur toku péatt en prettan karlar. Medal leekna
svorudu tolf sérfreedileknar og fimm ungleknar og voru i peim hopi fjérar konur og

prettan karlar. Hjukrunarfraedingarnir og ljosmadurnar 99 sem svorudu voru allt konur.

Aldursdreifing patttakenda var pannig ad 12% var 56 ara og eldri, 30 % var & aldrinum 46-
55 &ra, 34% var 36-45 &ra, 24% i aldurshopnum 26-35 &ra en enginn var 25 ara eda yngri.
Starfsaldur dreifdist pannig ad 85 % pétttakenda héfdu starfad i sinu fagi i meira en sex ar
og par af 48 % i meira en fimmtan ar. Vid skodun & menntunarstigi patttakenda kemur i

lj6s ad 47% peirra eru med framhaldsmenntun ad loknu grunnnami i haskola.

patttaka var mismunandi eftir deildum innan sjukrahussins en fjolda og dreifingu allra

patttakanda & deildum FSA mé sja a mynd 1.

Fjoldi og dreifing patttakanda
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Mynd 1. Fjoldi og dreifing patttakenda eftir deildum innan FSA

38



Pess ber ad geta ad deildir eru misstdrar og synir mynd 2 hversu hétt hlutfall starfsmanna &
hverri deild tok péatt i kdnnuninni.

Hlutfall svarenda a hverri deild

Svarhlutfall i présentum
S

% W\ S
Deildir N

Mynd 2. Hlutfall svara fra hverri deild midad vid starfsmannafjolda deildarinnar
Vidbragdsaatlanir og vidbragdosgeta

I kénnuninni var spurt var um pad hversu morgum alvarlega slosudum einstaklingum FSA
geeti tekid vid & einum degi. | svorum starfsmanna kemur fram ad 36% svarenda telur FSA
réda vid fleiri en sextdn alvarlega slasada sjuklinga. Svorun er p6 mismunandi eftir
deildum og telja einungis 6% svarenda fra gjorgeesludeild ad FSA radi vid fleiri en tiu
alvarlega slasada sjuklinga og enginn svarenda & sveefingardeild. Helmingur starfsmanna
slysa- og bradamottokunnar telja sjukrahlsid rada vid sextan eda fleiri alvarlega slasada

einstaklinga & einum degi.

Spurt var um pad hversu vel starfsmenn hefou kynnt sér innihald vidbragdsasetlunar FSA.
Nidurstddurnar syndu ad 34% svarenda hofou flett henni lauslega, 46% hofou lesid pad
sem sneri ad peirra deild en einungis 17 % hofdou lesid alla aztlunina. Starfsmenn voru nar
allir eda 94% patttakenda, sammala um pad ad vidbragdsaaetlunin veeri gagnleg eda mjog
gagnleg badi fyrir peirra deild og fyrir sjukrahasid i heild. Spurningu vardandi gagnsemi
vidbragdsaaetlunar fyrir eigid starfshlutverk i storslysum eda hamférum svorudu 62% ad
han veeri gagnleg og 21% ad hun veeri mjog gagnleg en 14% toldu hana hvorki gagnlega né
gagnslausa. Athygli vekur ad 79% svarenda & SBM toldu &stlunina gagnlega og 14 %
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mjog gagnlega fyrir eigid starfshlutverk en pess ma geta ad mikill hluti &setlunarinnar

fjallar um vidbrogd & slysa- og bradamaottokunni.

Starfshlutverk i vidbrégdum vid stérslysum og hamférum

Svarendur vissu flestir vel eda mjog vel til hvers veeri &tlast af peim vid storf i storslysum

eda hamférum og matu eigin haefni til starfa vid slikar adstedur almennt gbda eins og sja

ma & mynd 3 og mynd 4.

pekking & starfshlutverki i storslysum og hamférum

EMjégilla ®llla =Hvorkivelnéilla ®Vel m=Mjog vel

16% 5% 59

31%

43%

Mynd 3. Hversu vel pekkir pu pitt eigid starfshlutverk i storslysum og hamférum?

Haefni til ad takast a vid eigid starfshlutverk i storslysum
eda hamférum

ElLitla ®=Mijoglitla =Hvorki gdodanélitla ®G6da = Mjdggdda

7% 3% 104

N/,

30%

59%

Mynd 4. Hversu g6da metur pa heefni pina til ad takast a vid eigid starfshlutverk i stérslysum og

hamforum?
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Ad mati 66% svarenda pykir sjukrahusid vel buid undir storslys og hamfarir og yfirstjorn
pess var alitin vel i stakk buin til ad takast & vid storf sin vid slikar adstedur. Svarendum
fannst almennt mjég gagnlegt eda gagnlegt ad pekkja hlutverk annarra starfsmanna vid
storf i storslysum og hamférum. Starfsmenn SBM, gjorgeeslu-, skurd- og svefingadeilda

asamt framkveaemdastjorn voru taldir gegna lykilhlutverki i viobragdsasetlun FSA.

pekking og pjéalfun

Svarendur voru mjég sammala pvi ad kennsla og pjalfun i storslysa- og hamfaravidbunadi
veeri mikilveeg fyrir starf peirra & sjukrahusinu en 54% voru & peirri skodun og 41% frekar
sammala. Pegar spurt var um pad hvort svarendur teldu sig hafa naega pekkingu og pjalfun
til ad leysa af hendi verkefni sem upp geetu komid pa voru einungis 9% mjog sammala,
45% sammala, 32% voru hvorki sammala né 6sammala, 10% frekar sammala og 4% mj6g
6sammala. Vid skodun & pvi hverjir pad eru sem eru frekar eda mjog 6sammala pessari
spurningu pa kemur i 1jés ad helmingur peirra starfar & deildum sem hafa illa skilgreint
hlutverk i vidbragdsaaetluninni & medan peir sem eru & hinum svokdlludum bradadeildum

eru anagdari med eigin hafni til slikra starfa.

Athygli vekur ad 45% svarenda hafa aldrei tekid patt i stérslysaefingu og meira en fimm
ar eru sioan 29% svarenda toku patt i slikri efingu. Pegar spurt er um pad hversu langt er
sidan patttakendur fengu einhverja kennslu eda pjalfun i stérslysa- og hamfaraviobdnadi
kemur i 1j6s ad 40 % hafa aldrei fengid neina pjalfun. Svarendur voru mjog og frekar
6sammala pvi ad peir fengju neeg teekifeeri til pjalfunar & sinum vinnustad og almennt vildu

beir f& pjalfun arlega eda & tveggja ara fresti. Sja myndir 5, 6 og 7.

Sidasta pjélfun eda kennsla i stérslysa- eda
hamfaraviobunadi

8%

1% m Aldrei
B Meiraen 5 ar
Meira en 2 ar
B Meiraen 1ar

m A sidasta ari

17%

28%

Mynd 5. Hversu langt er sidan pu hefur fengid einhverja kennslu eda pjalfun i storslysa eda
hamfaravidbinadi?
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Oskir um kennslu eda pjalfun i storslysa- og
hamfaravidbunadi
1% 1%

10%

B Aldrei

| 5 ara fresti
W 2ja ara fresti
m Arlega

B 6 manada fresti

Mynd 6. Hversu oft vilt pu fa kennslu eda pjalfun i storslysa- og hamfaravidbunadi?

Neeg teekifeeri til pjalfunar i stérslysa- og hamfaravidblnadi

5% 3%

14%

B Mjog 6sammala
M Frekar 6sammala
= Hvorki né

B Frekar sammala

B Mjog sammala

43%

Mynd 7. Hversu sammala ert pa pvi ad pu fair neg teekiferi til pjalfunar i stdrslysa- og
hamfaravidbinadi & pinum vinnustad?

Mjog misjafnar skodanir komu fram pegar spurt var hvort sérvelja etti starfsmenn til
pjalfunar, 49 % voru frekar eda mjog 6sammala en 35 % frekar eda mjog sammala.
Mikilveegustu kennslu- eda pjalfunarform samkvaemt mati svarenda eru storslysasfingar,
baedi innan FSA og i samvinnu vid adra viobragdsadila og verkpattaefingar par sem &fd
eru akvedin atridi eins og bradaflokkun eda notkun samskiptateekja. Einungis 3% svarenda
t6ldu skrifbordsefingar gagnlegar sem pjalfunaradferd. I spurningalistanum voru svarendur
bednir um ad velja ur lista prju mikilvegustu atridin til kennslu i storslysa- og

hamfaraviobuinadi. Flest atkveedi fengu pjalfun i bradaflokkun og averkamati, kennsla i
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skipulagi og hlutverki samkveemt vidbragdsaztlun og heefni i samvinnu. Mynd 8 synir
fjolda og dreifingu atkveeda en hver svarandi matti merkja vid prju atridi.

Mikilveegast ad kenna i stérslysa- og
hamfaraundirbiningi
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Mynd 8: Fjoldi og dreifing atkvaeda vardandi pad hvad er mikilvaegast ad kenna i stérslysa
og hamfaraundirbdningi

Svarendur hofdu almennt mjog litla pekkingu & bunadi greiningarsveita og treystu sér illa
til ad starfa med greiningarsveit sjukrahdssins. Einungis 9% svarenda toldu sig pekkja
bunad greiningarsveita vel eda mjog vel og voru pad annad hvort leknar eda starfsmenn
slysa- og bradamottokunnar. Adeins 15% svarenda treystu sér til ad fara med
greiningarsveitinni og voru pad einnig leknar eda hjukrunarfreedingar a slysa- og
bradamottoku. pekking a skipulagi og uppbyggingu almannavarna og & samskiptum med
Tetra-talstddvum var ad mati svarenda mjog litil. Einungis 10 % svarenda t6ldu sig pekkja
Tetra kerfid vel eda mjog vel og 9% téldu sig pekkja uppbyggingu almannavarnakerfisins

vel.

Teymisvinna

Mikill meirihluti patttakenda eda 84% toldu teymisvinnu mjog mikilveega i vidbragdi vid
storslysum og hamférum. Peir voru einnig & peirri skodun ad heaegt se ad pjalfa

heilbrigdisstarfsmenn i teymisvinnu en 72% voru pvi mjég sammala og 25% frekar
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sammala. Spurt var hvada prju atridi veeru mikilvaegust i teymisvinnu. Ad mati patttakenda

er samvinna, samskipti og pekking & eigin hlutverki mikilvaegust en strax par & eftir fylgdu

stjornun og yfirsyn. Sja mynd 9.

Mikilvaegustu atridin i teymisvinnu

23% 20%

® Samskipti

B Stjornun
109%™ Hlyoni

B Frumkvadi
13% 1% = Samvinna
= Virding
2% Yfirsyn
pekking & eigin hlutverki

25%

Mynd 9. Mikilveegustu atridi teymisvinnu

patttakendur voru almennt anaegdir med teymisvinnu & sinni deild og mikill meirihluti var

mjog eda frekar sammala pvi ad pekking og pjalfun heilbrigdisstarfsmanna i teymisvinnu

auki 6ryggi sjuklinga. Einnig var spurt um vidhorf svarenda til pess hvort pjalfun i

teymisvinnu faekki mistokum i starfi og ad sama skapi var mikill meirihluti frekar eda mjog

sammala pvi.

Tolfreediprof

Gerd voru t-préf éhadra Urtaka og einhlida dreifigreining til ad kanna hvort einhver munur

veeri a svorum patttakenda eftir pvi hvada hop peir tilheyrdu. Bornir voru saman

eftirfarandi hopar.

1. Starfsstétt, skipt i tvo eda prja hopa.
Leeknar og hjukrunarfredingar & SBM, n=30 og adrir patttakendur, n=85
Leeknar, n=17 og hjukrunarfreedingar 4 SBM, n=13
Leeknar n=17, hjukrunarfreedingar & SBM, n=13 og adrir, n=85
2. Aldur, skipt i tvo hopa.
26-45 &ra n=65 og 46 ara og eldri, n=48
3. Deild, skipt tvo hépa

Slysa og bradamoéttaka, gjorgeesludeild, skurddeild og sveefingardeild, n=41 og

adrar deildar sjukrahussins, n=75
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4. Menntunarstig, skipt i tvo hopa.
Grunnnam i haskola, n=54 og Sérndm, n=54.

Marktaekur munur fannst einungis pegar bornir voru saman hopar eftir aldri og einungis i
tveim spurningum. Lengra er sidan eldri hopurinn hafdi tekid patt i storslysazefingu par
sem vidbragdsaatlun FSA var virkjud t (111) = - 2,437, p = 0,016 og yngri voru marktaekt
meira 6sammala pvi ad peir fengju naeg teekifeeri til pjalfunar t (111) = - 2,329, p = 0,022.

Nidurstéour ar rynihépum

I pessum hluta verdur greint fra nidurstédum Ur rynihdpum. Leitast verdur vid ad svara
peim rannsoknarspurningum sem settar voru fram i upphafi asamt pvi ad greina fra 6drum
upplysingum er fram komu og tengjast vidfangsefninu. Til pess ad geeta trunadar vid
patttakendur verdur ekki vitnad i einstaklinga Ur rynihépunum en visad i rynihopana sem

hér segir.

e Rynihopur 1- hjukrunardeildarstjorar.
e Rynihopur 2- starfsmenn fra slysa- og bradamottdku, baedi leeknar og hjukrunarfraedingar.
e Ryniho6pur 3- hjukrunarfraedingar fré slysa- og bradamottoku.

e Ryniho6pur 4- hjukrunarfreedingar fr4 6drum deildum en slysa- og bradamottoku.

Erum vid reidubuin? -syn leekna og hjukrunarfreedinga a vidbragdsgetu FSA-

... Vio megum ekki gleyma pvi ad vid erum svo litil ad pad parf ekki storan atburd til ad
hann keyri okkur i kaf...(Hopur 1).

patttakendur i 6llum rynihépum voru sammala um ad atburdur purfi ekki ad vera mjog stor
til pess ad hann verdi Sjakrahusinu a Akureyri ofvida. Slikt fari po eftir edli og alvarleika
atburda hverju sinni og mikilveegt sé ad reyna ad gera sér grein fyrir peim hattum sem

kunna ad stedja ad & upptokusvaedi Sjakrahussins & Akureyri.

...bao fer algerlega eftir edli atburdanna hvad vio getum tekio vio mérgum sjuklingum og
sennilega hofum vid ekki velt pvi negjanlega fyrir okkur hverju vid getum i raun stadid
frammi fyrir...hverjar heetturnar eru, flugslys, skemmtiferjuslys eda eitthvad eins oveent og
hreedilegt eins og skotdarasirnar i Noregi...og farsottir vio megum ekki gleyma
peim...(Hopur 1).

...petta fer allt eftir pvi hversu illa folkio er slasad og hvernig pad er slasad...kannski erum
vid adeins of litil midad vid petta stora sveedi sem vid eigum ad sinna...vid erum vel bdin

45



og starfsfolkio yfirleitt gott...okkur vantar samt érugglega sérfredinga ef pad parf ad gera
margar adgerdir....(Hopur 4).

[ ollum rynihdpum komu upp umradur vardandi innkollun & starfsfolki og peim
vandamalum sem geta skapast ndist ekki ad kalla inn lykilstarfsmenn eins og leekna og

vidbragadsstjorn.

...veiku hlekkirnir eru hreinlega ad fa inn mannskap til ad vinna...vid erum pad falidud yfir
sumario ad pad getur verio mjog erfitt ad fa inn mannskap... eins og med lekna peir eru
pad fair...hvad gerum vid ef pad verdur storslys og pad er bara einn sveefingarlceknir a
staonum...(Hopur 1).

...hvenzer er hopslys ordid pad stért ad vid erum i vandraedum med pad pd ad vid hdum i
alla sem vettlingi geta valdio...(Hopur 2).

...pad var hopslys einu sinni og vio nddum ekki i neinn i viobragosstjorn ...(hopur 3).

[ rynihdp eitt var minnst &4 pad ad vidbragdsaztlun Sjukrahlssins & Akureyri hefdi verid
mikid endurbaett fyrir rGmu ari sidan en engin &fing hefdi verid sett & til ad sannreyna ad

han virkadi eins og henni er &tlad.

...Vi0 hofum aldrei ceft eftir ad nyja fyrirkomulagio kom og pad getur vel verio ad pad
leynist i pvi gallar ennpa, petta finnst mér adal 6gnin vid mig, 66ryggid ad vita ekki hvort
Dpetta virkar i raun alla leid..madur hefur ekki hugmynd um pao... Finnst vera gert of litio
Ur pessu, Petta er dyrt og allt pad en vid veroum ad sannreyna ad petta gangi

Upp...(Hopur 1).

Viomelendur i 6llum rynihépum voru sammala um pad ad starfsmenn laesu yfirleitt
einungis pann hluta vidbragdsasetlunar sem fjallar um peirra eigin deild og peirra eigid
starfshlutverk og ad starfsmenn laesu ekki i vidbragdsasetlun nema peir hefdu astaedu til svo
sem ef &fing er yfirvofandi. Flestir h6fdu lesid vidbragdsasetlunina ad hluta pegar huan var
nyutgefin fyrir rGmu ari sidan en sidan ekki meir. Vidbragdsaatlunin potti gagnleg ef lesa

atti einungis um eigid hlutverk en aztlunin i heild sinni pétti fremur flokin.

..... hver sest nidur af einskeerum ahuga og les hopslysadcetlun...kommon...madur les petta
ekki nema madur sé neyddur til pess og madur er kannski neyddur til pess ef ad madur er
settur d cefingar...(Hopur 2).

...Petta er svo sjaldan a&ft og madur er kannski ekki alltaf ad lesa sér til, ég vidurkenni ad
maour er ekki med allt a hreinu vardandi bodleidirnar...(Hopur 3).

...einhverntiman las ég mest allt eda adallega okkar hluta, for svona adeins yfir hitt svona
til ad sja hvad hinir eiga ad gera, svona ti/ ad fa heildarmyndina...(Hopur 4).
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Fram kom ad vidbragdsaeetlun sjukrahussins er afar sjaldan virkjud og téldu patttakendur i
rynihop prja og fjogur pad vera galla i skipulaginu og valda pvi ad tekifeeri til ad lata

reyna a vidbragdsaatlunina glétudust.

..hreedslan vid ad kalla eitthvad hopslys er allt of mikil...ce nei petta reddast...vio bara
latum patta ganga en svo er petta bara ekki ad ganga af pvi ad enginn tekur af skarid og
skilgreinir petta sem hépslys p6 ad vid séum alveg ad drukkna... (Hopur 3).

..vid meigum ekki vera hreedd vid ad setja okkur i vidbragdsstddu, madur setur sig pa i
adrar stellingar...pa virkilega fer madur ad hugsa um petta...(Hopur 4).

patttakendur i rynih6p prjd, hjukrunarfreedingar sem allar vinna & slysa- og
bradamottdkunni, héldu pvi fram ad endurskoda pyrfti vidbragdsasetlunina med pad i huga

ad hagt veeri ad virkja allt nema vidbragdsstjérnina.

...gallinn er ad viobragdsstjornin er kannski oft oporf, pad vantar eitthvad svona millistig i
aztlunina eda breyta einhverju pannig ad vid getum sett allt batteriid i gang an pess ad fa
almannavarnarkerfio 1 gang...vio purfum ekki viobragdsstjiornina en vido purfum alla
hina...mér finnst vanta eitt bil i acetlunina...(Hopur 3).

Fotgongulidi eda stjornandi?-Syn lekna og hjukrunarfredinga a eigid hlutverk i

storslysum og hamférum-

...ef vio hugsum petta i heild pa er petta er alveg otrulega flokio...(Hopur 3).

patttakendur i rynihdpum bentu & ad ekki veeri sjalfgefid ad peir fengu ad sinna sinu
venjulega starfshlutverki vid virkjun vidbragdsaztlunar. Allir péatttakendur nema
hjukrunardeildarstjorar téldu sig geta att pad & haettu ad vera settir i hlutverk sem peir eru
ekki vanir ad sinna. Hjukrunarfreedingar geta fengid pad hlutverk ad vera stjornandi a sinni
deild i fjarveru hjukrunardeildarstjora en einnig geta peir verid sendir til starfa a 6drum
vettvangi annad hvort innan sjukrahassins eda utan. Laeknar geta einnig lent i hlutverkum
sem peir eru ekki vanir ad sinna svo sem & vettvangi slyss i greiningarsveit eda sem

stjornandi & slysa- og bradamottokunni.

...ég held ad pad fatti lika ekki allir hvad petta er mikid sem er etlast til af okkur sem pa
hugsanlega vaktstjori a einhverri vakt par sem kemur upp hopslys...ad vita pa hvad madur
a ad gera ...er mjog mikilveegt ao allir séu undirbunir ...(hopur 4).
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...madur geeti ordid stjornandi & gangi, madur geeti verio med sjuklinga og geeti farid med
greiningarsveit...maour stadsetur sig einhvernvegin ekki i pessu...(Hopur 3).

...pad skiptir mali hvort vid erum ad vinna a ganginum eda forum meo
greiningarsveit...vid hvern d ég ad tala, hver er i raun yfirmadur minn...(Hopur 2).

Starfshlutverk geta pannig verid mismunandi, pau geta falid i sér samberilega vinnu og i
daglegu starfi, annad hvort sem stjérnandi eda sem almennur starfsmadur eda ad pess er
krafist af starfsmanni ad hann sinni hlutverki sem hann hefur litla eda enga reynslu af ar
sinu daglega starfi. Allir voru sammala um pad ad styrk stjérnun skipti hofudmali og
lykilhlutverk i storslysaviobragdi sé i raun i hondum peirra sem fara med
stjornendahlutverk & sjukrahdsinu. Hinn almenni starfsmadur & i krafti sinnar menntunar og

reynslu sem fagmadur ad geta unnid flest storf njoti hann styrkrar stjornunar.

...er paod ekki pao sem skiptir hofuomali, ad stjornunin sé i lagi...upp a ad annad gangi
vel...(hopur 2).

...pu parft ad pekkja vel pitt hlutverk & pinni deild en ef pu ert sendur eitthvert annad pa er
bara ad gera eins og manni er sagt og treysta a stiornandann...(Hopur 4).

Mynd 10 gefur yfirlit yfir pad hvernig hjukrunarfreedingar og leeknar i rynih6punum séau
fyrir sér ad hlutverk peirra geeti ordid i storslysum og hamférum.

Starfsmadur/fotgongulidi a heimavelli Stjornandi a heimavelli

Starfsmadur er i hlutverki og umhverfi sem Starfsmadurinn er i hlutverki og umhverfi sem
hann pekkir s.s peir starfsmenn sem vinna vid hann pekkir s.s hjukrunardeildarstjorar og
umonnun sjuklinga a sinni deild margir laeknar

Hjukrunarfradingur eda
laeknir & FSA

Stjornandi a ativelli
Starfsmadurinn er settur i hlutverk sem hann
gegnir ekki venjulega s.s stjdrnandi deildar i
fjarveru hjukrunardeildarstjéra, medlimur i
vidbragdsstjorn, stjérnandi greiningarsveitar,
stjornandi laeknir 3 SBM

Starfsmadur er settur i hlutverk sem hann
gegnir ekki venjulega s.s, vinna & 60rum
deildum eda a vettvangi slyss t.d i
greiningarsveit

Mynd 10. Starfshlutverk i stérslysum og hamférum.

48



Pau hlutverk sem starfsménnum Sjakrahdssins & Akureyri er etlad ad gegna vid virkjun
vidbragdsaztlunar geta skarast og demi eru um ad sama einstaklingnum er etlad ad gegna
fleiri en einu hlutverki. Slikt veldur aukinni ringulreid ad mati patttakenda i rynih6pum

eitt, tvo og prju.

“...mitt stjornunarhlutverk og hlutverk yfirleeknisins sem var pa a deildinni pad skaradist
rosalega mikid og hann var stundum ad taka vid upplysingum um ad na veeri ad koma
sjuklingur og stundum for hann af deildinni og var i 6drum hlutverkum pannig ad péa lenti
pad a mér, og pad var dalitio ruglingslegt...eiginlega mjog ruglingslegt...(hopur 1)

...vandinn hér er ad madur er ad reyna ad gera hvoru tveggja skoda sjuklinga og stjorna
[fleedinu... lceknarnir eru svo fair...(Hopur 2).

...vid erum komin med fullt af folki sem ber marga hatta og pad flekir malio...(Hopur 3).

patttakendur i 6llum rynih6pum voru sammala um mikilveaegi pess ad pekkja eigid
starfshlutverk asamt pvi ad kynna sér hlutverk annarra starfsmanna samkvaemt
vidbragdsastlun sjukrahussins.

...pu parft ad vita nakvemlega hvao pu datt ad gera en pad er lika mikilveegt ad vita adeins
hvad hinir eru ad gera til ad fa heildarmyndina...(hdpur 4)

I rynihdpum eitt, prjd og fjogur komu fram vangaveltur vardandi pekkingu laekna & eigin
hlutverki i vidbragdsaatluninni. Mikilvaeegt pykir ad peir pekki sitt starfshlutverk
samkvamt vidbragdsaztlun, taki patt i eefingum og tileinki sér pa verkferla sem stofnunin

leggur til grundvallar i vidbragdsaetlun sinni.

...eitt med leknana sem ég hef velt fyrir mér og parf ad taka & pad eru
adstodarleknar...alltaf nyir og nyir og eru kannski bara i viku eda manud...ad peir viti
hvert peirra hlutverk er ...eru kannski einir i husi, ...vita peir hvert peirra hlutverk er?

....petta er akkilesarheell...man eftir adstodarleekni sem vissi ekki hvern hann cetti ad tala
vid...allar bodleidir verda ad vera 100 % og parna parf ad skerpa a...(Hopur 4).

...pad pydir ekkert ad pad séu bara vid sem erum ad eefa okkur...peir (lceknarnir) verda
vera med. Vid erum alltaf med einhverja svakalega skipulagningu en pad virkar ekki ef
beir eru ekki med...(Hopur 3).

patttakendur i rynihop prja héfdu fyrir nokkrum arum tekio patt i aefingu par sem laeknir
var settur i hlutverk stjornanda i forgangsrédunarteymi a slysa- og bradaméttokunni, en

hlutverk pess teymis er ad forgangsrada sjuklingum inn & deildina.

...hann bara skubbadi ollum inn a deildina an pess ad meta pa eins og a ad gera, pad var
ekkert verio ad nyta endurflokkunina, vid nadum ekkert ad skra og sjuklingar tyndust i
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kerfinu...skipulagio for i klessu af pvi ad petta vard bara halfgert feeriband og engin
almennileg forgangsrodum...ef vid gerum petta svona hratt pa missum vio af peim
veikasta...(Hopur 3).

Hvad purfum vid ad kunna og geta?-viohorf til naudsynlegrar haefni til starfa i

storslysum og hamférum-

...samskipti, samvinna og stjornun, pad er punktur eitt i pessu ollu saman ...(Hopur 2).

patttakendur i 6llum rynihépur voru sammala um ad gédur faglegur grunnur fenginn i

gegnum nam og daglega pjalfun nyttist peim til almennra starfa i storslysum og hamforum.

...slysadeilarhjukka, beeklunarieknir, skurdleknir, svefingarleknir, ég held ad allavega
bessir fjorir flokkar séu Ut fra sinu daglega starfi ageetlega i stakk banir til ad vinna i pessu
sem fotgongulidar, med pennan sjdkling, petta er minn sjaklingur og ég sinni honum og
greeja petta vid klarum pad alveg...(hopur 2).

...peer (hjukrunarfreedingarnir) eru alveg ageetlega pjalfadar i ymsu sem snyr ad svona
bradaviobrogoum, pecer taka a moti fjolda sjuklinga a hverjum degi...(Hopur 1).

Seu starfsmenn & heimavelli sinna peir ad mestu sinum venjubundnu hlutverkum, hvort
sem peir eru stjérnendur eda fotgongulidar, d&samt pvi ad fara eftir vidbragdsaztlun en
samkvamt henni einkennast fyrstu skrefin af skipulagningu og undirbaningi fyrir mottoku

og medferd sjuklinga. bad krefst pekkingar & eigin hlutverki samkvaemt vidbragdsasetiun.

...Pad er petta ad tryggja ad pad sé réttur mannskapur & stadnum, ad pad séu til ram fyrir
b& sem eru ad koma, svona ad hafa yfirumsjon med flaedinu, pad skiptir gridarlega miklu
mali ad einhver sjai um ad petta se rétt skrad og ad pad sé réttur madur a rettum stad, pad
kemur natturulega skyrt fram i bokinni (viobragdsacetluninni)...(Hopur 1).

... pad kemur i okkar hlut ad kalla Ut og utbua stedin adur en sjuklingurinn kemur en
umonnun sjaklingsins er ndmer eitt og hafa yfirsyn yfir pad hvar hann er i kerfinu..(Hépur
3).

...madur fer fyrst svolitio i svona annan gir og fer ad vinna meira eins og svona
skipuleggjandi en kannski sem hjukrunarfredingur...(Hopur 4).

patttakendur i rynihdp fjogur hofou ekki fengid mikla pjalfun i storslysa- og
hamfaravidbinadi en vitnudu til pess ad vinna vid rymingu og lokun deilda vid

noroveirusykingu hafi gefid peim ageeta innsyn i svipadar adsteedur.
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...en petta med noro pad var svona eins og hopslys, lokad a parti og sent heim og fario i
allan pann pakka, undirbuningurinn og skipulagid, klarlega hagt ad likja pessu
saman...(Hopur 4).

pad skipulagshlutverk sem beetist a starfsmenn vid virkjun vidbragdsasetlunar ma ad mati
patttakenda i rynihdpum prja og fjogur eefa med markvissari yfirferd a vidbragdsasetlun s.s

med umraedum eda skrifbordsaefingum.

...0g ad ekki sé talad um allt pad skipulag sem sem parf ad gera adur...taka til steedi, kalla
ut folkia, pad er alveg hellingsverk. Vido getum eaft pad an pess ad nokkur timann komi
sjuklingur neerri...(Hopur 3).

...ef vid lesum saman dcetlunina pa toélum vid 61l sama tungumalid og erum ekki hver ad
tulka fyrir sig...deildarstiorinn myndi setja niour vinnuhopa og allir feru i gegnum
petta...sitja allir og deila sinu og tala saman... (hopur 4).

[ rynihop eitt, sem samanst6d af stjornendum i hjukrun, kom i ljés ad peir hofdu ekki
sterka skodun & gildi teymispjalfunar i tengslum vid storslysa og hamfaravidbunad.
Teymisvinna veri almennt god a deildum en hofdu & ordi ad eflaust maetti styrkja
samvinnu & milli faghopa. I 68rum rynihdpum kom sterklega fram ad pjalfun i teymisvinnu
veeri gagnleg og eitt af pvi mikilveegasta sem pjalfa pyrfti til ad tryggja farseelt starf vid
erfidar adstaeedur. I umfjéllun um teymisvinnu var mest talad um samvinnu, samskipti og
stjornun

...teymisstarfid parf ad pjalfa, alla vegana i minum huga...fa hlutina til ad fljéta pannig ad
allir gangi i takt og heegt sé ao forgangsrada verkefnum...(Hopur 2).

...paod parf algerlega ao pjdlfa teymisvinnu...pvi betri sem samvinnan og teymisvinnan er
Dpvi betur gengur okkur...(Hopur 4).

patttakendur i rynihop prju hoéfdu sterkar skodanir & samskiptum eda ollu heldur
samskiptaleysi milli leekna og hjukrunarfredinga. SOmu sogu sagdi hluti patttakenda i
rynihdpi fjogur.

...menningin hér innanhuss er ekki teymisveen, pad er ni bara gémul lenska hér og pad

skemmir fyrir okkur ad i daglequ starfi sé teymisvinna ekki rutinerud...svo pegar vid faum
hopslys pa er enginn vanur ad vinna i teymi...(Hopur 3).

...leeknarnir bara koma og tala vio sjuklingana og fara svo heim, eru ekkert ad tala vio
okkur...(Hépur 4).

I rynihdpum tvo og prji hofdu starfsmenn tekid patt i svokolludum BEST namskeidum en

pad eru namskeid i mottoku og medferd mikid slasadra sem byggja & samvinnu og stjérnun
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i teymisvinnu. batttakendur pessara hdpa vitnudu i pessi ndmskeid og téldu pau koma ad

gagni i storslysum.

...BEST hugmyndafradin hefur géd ahrif a samvinnu og par med alla svona vinnu sem
byggir a samvinnu. Vid ettum ad geta nytt okkur BEST pjélfunina vid steerri slys...(Hopur
3).

... peir (slasadir) eru kannski einn og stundum tveir og stundum prir og pao er nu ekki
gridarlega langt skrefio fra pvi og yfir i hopslys..margt somu prinsippin sem
gilda...hvernig a ad skoda sjuklinginn og svo framvegis ...(Hopur 2).

..pad var svona alveg a hreinu med hlutverkaskipti og pad fannst mér ég sja alveg
enduromun ur BEST namskeio...pad held ég skiladi sér i betri samskiptum ...(Hopur 2).

Eins og fram hefur komid geta hjukrunarfraedingar og leeknar FSA lent i nokkrum
mismunandi hlutverkum sem 6l krefjast sérhafdrar haefni sem ekki er notud i daglegu
starfi og finnst patttakendum i rynihdpum naudsynlegt ad efla haefni peirra & peim svidum
til deemis med afingum.

...Vi0 erum med svo morg hlutverk og pad eru kannski pessi hlutverk sem madur parf ad fa

ad vera i... [ 6llum pessum hlutverkum i cefingum ekki bara einu pvi svo lendir madur i allt
60ru i raunveruleikanum... (hopur 3).

[ 6llum hépum kom fram mikilvaegi pess ad hafa grunnpekkingu 4 skipulagi almannavarna
og a verkferlum i storslysum en patttakendur i hépum tvo og prja fannst peir purfa nanari

bekkingu & pessum svidum til ad geta sinnt sinum hlutverkum.
...pad parf gridarlegt skipulag ef pu ert stjiornandi a ganginum en lika ad pekkja ferlio...pu
gerir ekkert sem stjornandi ef pu veist ekkert um ferlio...(Hopur 3).

...parf ao cefa forgangsrooun og skipulagio ad halda utanum hlutina ...pad er pad sem vid
lendum allt of sjaldan i...(Hopur 2).

I rynihépum eitt, tvd og prji kom fram ad mikilvaegt veeri ad hugsa Gt i og skipuleggja
vidbroga vid sjaldgefum atvikum sem poé er raunhaft ad starfsmenn purfi einhvern timann
ad kljast vio.

... jafnvel pott faglegi grunnurinn i pessu venjulega se godur pa eru til adstedur sem
maour parf ad standa skil a og sem madur feer ekki af dagsdaglegri pjalfun ...(Hopur 2).
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...skrifbordscefingar geetu hjalpad vid petta svakalega sjaldgeefa, bara ad fa vitneskju
hverju ma buast vid og hvad er mikilveegast ad gera ...vio hofum ekkert hugsad ut i

pad...(hopur 3).

.Atka svona hlutir eins og reykeitrun eda klorleki, syruaverki a marga, bruni...par sem
enginn er a heimavelli...pad er enginn sem er ad fast vio petta ..ég meina brot og skurdi
eru vid ao fast vid dags daglega en pad eru sumir hlutir par sem enginn er vanur ...og um
pa hluti parf ad vera haegt ad finna adgengilegar upplysingar & stuttum tima og jafnvel

pialfa ...(Hopur 2).
Allir voru sammala um ad hlutverk stjornandans sé mikilvaegt ad &fa baedi innan hjakrunar

og lekninga og i pvi samhengi matti alls ekki gleyma medlimum vidbragdsstjornar.

...pau (viobragosstjorn) verda ad fa pjalfun... pau fa enga svona pjdlfun i sinu
dagsdaglega starfi...(Hopur 2).

...hvorki sveefingarleeknar, skurdleknar né beeklunarleeknar fa i gegnum sitt daglega starf
eitthvad sem gerir pa ad gooum stjornanda 1 hopslysi...pad parf ad koma med markvissum
cefingum og endurtekningum...(hopur 2).

...stjornendahlutverkid parf ad skilgreina vel, nakveemlega hvad stjornandinn parf ad gera
og keyra pad a skrifbordsafingu... (Hopur 3).

...petta byggir rosalega mikio a pvi ad madur sé med godan stjornanda og til pess ad pad
sé mogulegt parf hann ad kunna a skipulagio og hafa yfirsyn...(Hopur 3).

Grunnhaefni i faginu asamt pekkingu & eigin hlutverki samkveemt vidbragdsaztlun er
naudsynleg baedi hinum almenna starfsmanni og stjornendum. Allir patttakendur voru
sammala um ad po vidbragdsdaetlun FSA sé & margan hatt upplysandi fyrir peirra eigid
hlutverk pa sé ekkert sem hvetji pa til ad kynna sér hana og teekifeeri til &finga skorti
algerlega. Ad sama skapi skortir kennslu og pjalfun til starfa i sérhaefdari hlutverkum svo
sem bradaflokkun, averkamati og almannavarnarkerfi. Ollum fannst aridandi ad pjalfa
starfsmenn i samvinnu og samskiptum auk pjalfunar i stjornun og skipulagi samkveemt

vidbragdsaatlun.

Mynd 11 synir pa hefni sem patttakendur i rynihopum toldu mikilveega til starfa vio

virkjun vidbragdsasetlunar FSA.
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G ru n n h &fn i Grunnpekking a

Haefni til ad taka a Grunnpekking & God b'elfking a verksvidi annara
méti og sinna sjikum skipulagi eigin- deilda og
og slésudum & sinni almannavarna og starfshlutverki starfshlutverkum
starfseiningu vidbragdsaaetiun __samkvaemt annarra i
FSA vidbragdsazetiun vidbragdsaeaetlun

Fé I a gs I eg h afn i Samskipti og Stjérnun og

samvinna yfirsyn

Sérhaefd haefni

Starf i Vidtaek pekking & Fyrsta

ini i O 5 Yfirlit yfir
Greiningarsveit almannavérnum méttaka og L
e og medferd serhaefg
Bradaflokkun og vidbragdsazetiun [ brédveikra § verkefni
averkamat FSA og slasadra

Mynd 11: Mikilvaeg hefni til starfa i storslysum og hamférum.

Hvernig getum vid undirbaid okkur? -viohorf til pjalfunar fyrir storf i stérslysum og
hamférum-
...0g midad vid pad hvao petta er allt flokio er kannski meiri porf ad cefa petta oftar ekki

bara vera med einhverja ageeta moppu par sem madur getur lesid sér til heldur ad hafa
&fingar jafnvel keyra styttri &fingar, ég held ad pad kemi vel ut...(Hopur 3).

Fram kom i 6llum rynihdpum ad pad sfingaform sem flestir voru hrifnastir af var
storslysazefing annad hvort innan sjakrahussins eda med adkomu vidbragdsadila utan pess.
Adeins helmingur patttakenda i rynihopunum hofou po tekid patt i slikum afingum en allir
toldu peaer mjog gagnlegar sérstaklega til pess ad sja hvad pad er sem fer Urskeidis i
azetluninni.

...bad var almannavarnarcefing 2005 ...hun var mjég gagnleg....maour lerdi helling,
madur sér hvad midur fer...hvada hnokrar eru i kerfinu ...(Hopur 2).
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Hjukrunardeildarstjorar 16gdu aherslu & ad unnid veeri Gr peirri reynslu sem feaest vid

efingar en ad peirra mati hafdi pad ekki verid markvisst gert i undanférnum afingum.

....Pad sé i raun lagt mat a pad hvernig cefingin gekk og ad madur sjdi sVvo ad pad verdi
unnid ur pvi, pad skili sér inn pannig ad astlunin breytist vid pad...(Hopur 1).

Storslysazfingar gagnast til ad &fa vidbragdsgetu sjukrahisa og gefa starfsmonnun
hugmynd um hvernig raunveruleikinn getur litid at. Storslysazfingar eru dyrar og
mannaflafrekar og i 6llum rynihdpum kom fram ad af peim sékum veri ekki gerlegt ad
hafa slikar &fingar nema & tveggja til priggja ara fresti. Mikilveegt veeri pvi ad leita annarra
leida til ad halda voku starfsmanna yfir hlutverki sinu i vidbragdsastlun FSA og veita peim
tekifeeri til ad pjalfunar. EkKi veaeri asattanlegt ad vera einungis med vidbragdsaaetlun, eda
bokina eins og hun er svo oft kollud, an frekari adgerda til ad tryggja ad starfsmenn nadu
ad tileinka sér innihald hennar.

...byrfti ad vera oftar einfaldari cefingar jafnvel an sjuklinga...stort battery ad hafa storar
eefingar. Man madur milli fimm dara hvao var gert...skrifbordscefingar eru einfaldar og
styttri...(Hopur 3).

Setjum pjalfun inn i daglegt starf

I rynih6pum tvé og prja var almennur vilji til ad ad bata pjalfunina nidur i dkvedna
verkpeetti og pad potti mikilveegt ad koma peim hlutum sem sjaldan eru notadir inn i
daglegt starf sem deemi ad bradaflokkunarspjéldin veeru notud af og til i daglegu starfi.
..byrftum ad fara oftar yfir kortin (bradaflokkunarspjéldin) bara eins og vio forum yfir
annad eins og tuburnar eda studvagninn svo madur purfi ekki ad staldra eins lengi vid eins
0g madur gerir a cefingunum ...bara fara i gegnum petta reglulega...(Hopur 2).

AJ koma sjaldgaefum hlutum inn i daglegt starf potti auka likurnar & ad starfsmenn kunni

ad nota pa pegar a reynir.

...pad leidir hugan ad pessu, pad neydir mann til ad hugsa um (bradaflokkunar-) spjaldio
... pd er heegt ad halda pessu gangandi og lifandi og verdi ekki eitthvad sem madur bara
hugsar uti einu sinni a ari...(Hopur 2).
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Petta er ekki einkamal slyso.

patttakendur i rynihdpum eitt og fjégur 16gdu &herslu & pad ad storslysazfingar myndu né
alla leid inn & legudeildar til pess ad adrar deildir en SBM geti fengid teekifeeri til pjalfunar
a sinni eigin aatlun.

...6g held ad pad se algjort grundvallaratrioi ad hafa cefingar i svona litlu husi fyrir
alla...(Hopur 1).

...cefingar eiga aod fara alla leid inn a deild, pu upplifir aldrei ef pu feerd bara simtal um ao
bessi eigi ad leggjast inn en ef pu ferd ad upplifa pad pa festist pad betur i minninu...
(Hopur 4).

patttakendur i rynihép fjogur upplifdu ad su fredsla sem ni er i bodi & sjukrahdsinu
vardandi storslysapjalfun veeri bara adgengileg fyrir leekna og starfsmenn slysa- og
bradamotokunnar en fannst ad adrir dhugasamir starfsmenn mettu taka patt ef peir vildu.
Gott veeri ad beeta almenna pekkingu medal hjikrunarfredinga & sjukrahusinu i

vidbrogdum vid slysum og & almannavarnarkerfinu.

.pad er miklu betra ad ef vid erum ad vinna & sjukrahlsi sem heild ad allir
hjukrunarfreedingar hafi somu grunnpekkingu, ekki gott ad bara pessi kunni petta....vio
veroum auovitao ekki sérfreedingar i 6llu...en grunnpjalfun hjalpar...(Hopur 4).

...Ekki bara hugsa um ad petta er bara slysadeildin...hinar (deildarnar) purfa ad taka vid
og koma inn a...petta er ekki einkamal slyso...en morgum finnst pad einhvernvegin vera
pad...hugsunin er einhvernvegin pannig...slys fara a slysadeildina...en allir purfa ad vinna
saman...(Hopur 4).

patttakendur i rynihdp eitt, sem allir voru hjukrunardeildarstjérar, voru & svipudum nétum
og fannst mikilveaegt ad bjéda sinum hjukrunarfreedingum upp & ndmskeid eda kynningu a
storslysavidbunadi til pess ad starfsmenn yréu par med medvitadri um pad hvad geeti gerst

vid virkjun vidbragdsaatlunar og hvada verklag skuli pa notad.

...en pad veeri allt i lagi ad bjoda upp a einhversskonar kynningu a pvi hvad pao er sem
betta pydir, annad en ad lesa bokina. Ja, vegna pess ad pad skerpir & ad félk sé medvitad
um [ hvada adstedum pad geeti lent...(Hopur 1).

...0g bjoda kannski upp a namskeio sem hofoar til pess hvad pu gerir ef pu ert fyrst a
slysstad og tengja pad svo inn til okkar...(Hopur 1).

[ rynihop tvo kom fram pad sjonarmid ad yfirstjorn sjikrahtssins pyrfti ad atta sig a pvi ad

pad er hin sem ber abygd & ad starfsmenn hljéti kennslu og pjalfun vid hefi. Stofnunin
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pyrfti ad gera pjalfun ad skyldu og ad pad veeri atgefid fyrir hvert ar hvengr &fingar yrou
svo starfsmenn gaetu gert rad fyrir peim i sinu skipulagi.

...Pjalfun er ekki einkamal slysadeildarinnar ...vid eigum ekki ad purfa ad drifa petta
dfram a einskcerum ahuga einhverra starfsmanna...(hopur 2).

Samantekt

I pessum kafla var gerd grein fyrir nidurstodum Gr badi spurningakénnun og rynihépum.
patttakendur i spurningakénnun voru almennt a peirri skodun ad Sjukrahlsid & Akureyri
veeri vel eda mjog vel baid undir storf i storslysum og hamférum. Ad mati 36 % svarenda
reedur stofnunin vid 16 eda fleiri alvarlega slasada einstakling i einu slysi. Helmingur
patttakenda i spurningakénnun hafdi lesid pad sem sneri ad peirra deild i vidbragdsasetlun
FSA en fair hofou lesid alla aeetlunina, flestum fannst hdn p6 gagnleg. Meirihluti svarenda
taldi sig pekkja vel starfshlutverk sitt i storslysum og hamférum og mat heaefni sina til slikra
starfa mjog gdda eda goda i 66% tilfella pratt fyrir ad tekifeeri til efinga veeru afar fatid og
40% patttakanda hafdi i raun aldrei fengid neina pjalfun til slikra starfa. Allflestir vildu
pjalfun arlega eda annad hvert ar og flestum fannst mikilveegast ad nota til pess
storslysazfingar eda verkpattaefingar par sem pjalfa meetti bradaflokkun, averkamat og
skipulag auk starfshlutverks samkvamt vidbragdsaaetlun. Meirihluti svarenda taldi pjalfun

i teymisvinnu mikilvaega og pa helst pjalfun i samvinnu, samskiptum og stjérnun.

patttakendur i rynihdpum bentu a ad smad sjukrahussins asamt pjalfunarleysi starfsmanna
geeti haft neikveed ahrif & vidbragdsgetu i storslysum og hamforum. Naudsynlegt veri ad
gera itarlegra ahattumat og gera aatlanir sem na yfir mogulegar heaettur i umhverfinu.
Vidbragdsaztlunin pétti nokkud gagnleg en fram kom ad flestir patttakendur hofou ekki
lesid i asetluninni fra pvi han var gefin Gt fyrir rimu ari sidan. Starfshlutverk pottu ekki
alltaf skyr, atlast var til ad starfsmenn sinntu storfum sem peir eru ekki vanir og pa skortir
heefni og pjalfun til ad geta sinnt vel. patttakendur téldu sig hafa til ad bera &kvedna
grunnhaefni sem nyttist peim til starfa i storslysum og hamférum en naudsynlegt veeri ad
pbjalfa stjornun, samvinnu og skipulag auk sérhafdrar hafni. Allir voru sammala um ad
hlutverk stjornandans veri lykilhlutverk sem pyrfti ad skilgreina betur og pjalfa. Mikil
ahersla var & ad allir starfsmenn veeru hafir til starfa i storslysum og hamférum. Afingar
og fredsla veeri i bodi fyrir alla sem vildu, petta veeri ekki einkamal slysa- og
bradamottokunnar. Ollum starfsmonnum veeri mikilvegt ad pekkja hlutverk sitt og fa
mdoguleika til ad pjalfa upp pa heefni sem af peim er krafist i starfi.
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Umfjéllun um nidurstéour rannsoknar

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar i heild sinni, peer settar i
freedilegt samhengi dsamt pvi ad huga ad notagildi rannséknarnidurstadna fyrir hin ymsu

freedasvio.

Vidbragdsgeta

Nidurstodur ar spurningakénnun bentu til pess ad starfsmenn veeru almennt & peirri skodun
ad Sjukrahusid & Akureyri veeri vel i stakk buid til ad takast & vid fjolda alvarlegra slasadra
i storslysum og hamférum préatt fyrir ad par keemi klarlega fram reynslu- og pjalfunarleysi
starfsmanna. | vidbragdsaatlun sjikrahtssins kemur hins vegar fram ad stofnunin telur sig
einungis geta tekid vio tveim mjdg alvarlega slésudum einstaklingum, fimm til sex
alvarlega slosudum auk fjolda litid slasadra (Sjukrahisid & Akureyri, 2011). Nénari
umfjollun i rynihdépum leiddi hins vegar i ljos pa nidurstédu ad smaed sjukrahussins hefdi
talsverd ahrif & vidbragdsgetu pess. Bent var & ad atburdur pyrfti ekki ad vera stor til pess
ad flokka matti hann sem storslys & melikvarda Sjukrahdssins a Akureyri og er pad i
samraemi vio skrif Manley o.fl. (2006) og Roccaforte og Cushman (2007) sem benda a

sérstodu litilla sjukrahdsa i vidbragdi vid storslysum og hamférum.

Hverju pad satir ad patttakendur i spurningakbnnun matu vidbragdsgetu sjukrahdssins
meiri en patttakendur i rynihépum kann ad stafa af pvi ad i spurningakénnun var spurt um
storslys og hamfarir i sému spurningu og kann pad ad hafa haft ahrif & svor péatttakenda.
Hefd hefur verid fyrir pvi ad nota ordid hopslys & Sjukrahisinu & Akureyri og pad sem na
er kallad vidbragdsaztlun var 4dur kallad hopslysadzetlun. 1 nyrri vidbragdsaaetlun er ekki
gerdur greinarmunur & storslysi og hamfoérum, einungis er fjallad um atburdi sem krefjast
adkomu vidbragdsstjornar og almannavarna. | einum rynihdp kom fram mikilveegi pess ad
endurskoda vidbragdsaetlunina med pad i huga ad han nai yfir atburdi sem krefjast
aukinna urraeda an adkomu vidbragdsstjornar og almannavarna. Er pad i samraemi vid skrif
Roccaforte og Cushman (2007) en peir leggja til ad atburdir séu stigadir i nokkra flokka og
vidbragdsaatlanir séu pannig ur gardi gerdar ad peer nytist i daglegu starfi pegar alag

verdur ovenjulega mikid.
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Hlutverk

Athyglisvert er ad nidurstédum spurningakénnunar og rynihopavidtala vardandi syn
hjakrunarfreedinga og leekna & eigid hlutverk og hefni til starfa i storslysum og hamférum
virdist vid fyrstu skodun ekki bera saman. Nidurstédur ur spurningakénnun stangast a vid
pann raunveruleika sem dreginn er upp af erlendum freediménnum en nidurstédur rynihopa
eru i samreemi vid skrif peirra. Par er pvi lyst ad heilbrigdisstarfsmenn séu yfirleitt litt
kunnir vidbragdsasetlunum sinnar stofnunar og efist gjarnan um eigid ageeti til starfa i

storslysum og hamférum (Reilly og Markenson, 2009; Subbarao o.fl., 2008).

Ef til vill hefur pad haft ahrif ad spurningakénnunin var 16gd fyrir stuttu eftir ad
vidbragdsaaetlun sjukrahudssins var endurgerd og kynnt en rynihopaviotolin foru ekki fram
fyrr en &ri sidar. Su stadreynd geeti haft ahrif & pad hversu margir voru banir ad kynna sér
vidbragdsasetlunina i spurningakénnuninni og hversu 6ruggir peir voru med eigin hafni og
hlutverk pratt fyrir reynslu- og pjalfunarleysi. Mismunandi rannséknarform geeti einnig
skyrt pennan mun. Mdgulegt er ad patttakendur i spurningakénnun hafi talkad spurninguna
sem bundna vid starfshlutverk eins og pvi er lyst i viobragdsastlun, en par kemur fram ad
almennir stafsmenn vinni sin venjubundnu storf vid virkjun vidbragdsaatlunar
(Sjukrahusid & Akureyri, 2011). 1 rynihdpum var hins vegar kafad dypra i raunverulegt
starfshlutverk og si mynd sem par birtist sést vel & mynd 10 & bladsidu 48. bar kemur fram
ad talsverdar likur eru & pvi ad starfsmenn verdi ad gegna 6drum hlutverkum en peir eru
vanir. Pessi nidurstada krefst pess ad nakvemari vidbragdasetlun sé gerd, skilgreind sé su
heefni sem parf ad vera fyrir hendi og sidast en ekki sist ad starfsménnum sé gefinn kostur
a pvi ad pjalfast til peirra verka sem peim kunna ad verda falin. Velta ma pvi fyrir sér hvort
i raun sé pannig samraemi i nidurstédum pvi i rynihépum voru patttakendur sattir vid eigin
heefni til starfa i storslysum og hamférum svo framarlega sem starfshlutverk peirra veeri

bad sama og i daglegu starfi eda eins og pad birtist i vidbragdsaaetlun sjikrahussins.

Haefni og pjalfun

I rynihdpunum kom sterklega fram ad st pjalfun sem starfsmenn hafa i gegnum sitt
daglega starf geefi peim gddan faglegan grunn sem byggja meetti ofan @ med pvi ad setja
inn fjolbreyttar sefingar sem tekju mid af verksvidi hvers og eins, gjarnan sem hluti af
daglegu starfi. Er petta i samreemi vid skrif erlendra fredimanna en par segir ad
heilbrigdisstarfsmenn attu ad vera vel pjalfadir i peim verkum sem peir sinna daglega
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asamt pvi ad pekkja vel vidbragdsaatlanir (Burstein, 2006; Duong, 2009; Manley o.fl.,
2006; Reches og Riba, 2002). Einnig kom fram i rynihdpum mikilvaegi pess ad pjalfun taki
mid af starfshlutverki og skyldum og er pad i samremi vid fraedilegt efni (Conlon og
Wiechula, 2011; Duarte og Haynes, 2006; Subbarao o.fl., 2008; Weiner, 2006; Wilson,
2000).

I badum hlutum rannsoknarinnar kom fram ad efingar voru sjaldan haldnar og fair
starfsmenn hofou pvi haft tekifeeri til ad taka patt i efingum en 6llum fannst paer po
gagnlegar og vildu helst fa pjalfun i formi storslysaefinga. Sama nidurstada fékkst i
rannsokn Duong (2009) a menntun og pjalfun &stralskra hjukrunarfreedinga til starfa i
storslysum og hamférum. Afingar pykja gagnlegar sérstaklega til ad koma auga & pad sem
midur fer og ma finna pvi stod i skrifum erlendra freedimanna (Chapman og Arbon 2008;
Collander o.fl. 2008; Gillet o.fl., 2008; Ingrassia o.fl. 2010). Verkpattazfingar fengu einnig
hljomgrunn i rannsdknarnidurstddum en slikar hermiafingar eru gagnlegar til ad beeta
pekkingu & eigin hlutverki asamt pvi ad pjalfa samhafingu og samskipti. Endurspeglar pad
skrif ~ fjolmargra erlendra  freedimanna  (Buljac-Samardzic, Dekker-van-Doorn,
Winjngaarden og Wijk, 2010; Fritz og Flanagan, 2008; Kaj o.fl. 2008; Rosen o.fl 2008;
Zhang, Thompson og Miller, 2011). Athygli vekur hins vegar ad skrifbordsafingar voru
ekki Alitnar eftirsoknarverdar i nidurstédum spurningakénnunar og pétttakendur i
rynihbpum syndu peim takmarkadan ahuga par til leid & umraedur en pa kviknudu
hugmyndir um mogulegt notagildi peirra i tengslum vid yfirferd a vidbragdsasetlunum.
Skrifbordsafingar hafa ekki tidkast & Sjukrahusinu & Akureyri og pvi liklegt ad starfsmenn
hafi litla reynslu og pekkingu & notagildi peirra. Samkvemt Pattillo (2006) og Powers
(2007) eru skrifbordsafingar 6dyr og gagnlegur valkostur sem bydur upp a marga

mdoguleika til pjalfunar starfsmanna.

Teymisvinna og stjornun

[ badum hlutum rannsoknarinnar kom fram mikilveegi pess ad pjalfa starfsmenn i
samvinnu, samskiptum og stjornun en pad samraemist skrifum Manley og félaga (2006) en
par er 16gd ahersla & ad litil sjukrahus attu ad einbeita sér ad pjalfun sem byggir a peim
pattum sem eru sameiginlegir 6llum storslysum eda hamférum en pad eru samskipti,
stjornun og samvinna. Nidurstodurnar benda ennfremur til pess ad pjalfun starfsmanna i
teymisvinnu sé akjosanleg adferd til ad auka geedi pjonustunnar og par med Oryggi

sjuklinga i vidbragdi vid storslysum og hamférum en finna ma pvi stuoning i skrifum
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Rosen o.fl (2010), Weaver o.fl (2010) og Williams o.fl (2008). [ nidurstodum
spurningalista pétti pverfagleg teymisvinna géd en i peim rynihdpum sem engir leeknar
toku patt kom fram gagnryni & samvinnu milli fagstétta leekna og hjikrunarfraedinga. |
nidurstddum rynihépanna kom fram mikilvaegi pess ad stjornendur seu pjalfadir fyrir sitt
hlutverk, en st er ekki raunin i dag. Reynsla Ur raunverulegum hamférum erlendis hefur
leitt pad i 1jos ad veikleika ma finna i stjornun innan sjdkrahdsa og stjornendur skortir
sérheefda pjalfun (Chapman og Arbon, 2008; Kaj, Langford og Lewis, 2008; Riba og
Reches, 2002).

Takmarkanir rannsoknar

Rannsoknin er fyrsta rannsdékn héfundar og kann pad ad setja mark sitt & hana. Su
stadreynd ad rannsakandi er sjalfur starfsmadur Sjukrahussins & Akureyri, sem
hjukrunardeildarstjori a slysa- og bradamottoku pess, geeti einnig haft pau ahrif &
patttakendur i rynihopum ad peir hafi ekki getad sagt allt sem peir hefdu sagt 6hadum
rannsakanda. Ahrifin purfa p6 ekki endilega ad vera rannsokninni i 6hag par sem nalaegd
rannsakanda vid vidfangsefnid og patttakendur i rynihopum geeti hafa studlad ad dypri
umraedum en ella hefdu ordid. Ad sama skapi geeti stjérnunarstada rannsakanda haft ahrif a

talkun nidurstadna med fyrir fram métudum hugmyndum um vidfangsefnio.

Hagnyting nidurstadna

Mikill meirihluti patttakenda i pessari rannsokn var Gr fagstétt hjukrunarfreedinga, beedi i
spurningakénnun og i rynihopum. Hjukrunarfeedingar eru fjélmennari starfsstétt en leeknar
bannig ad su nidurstada parf ekki ad koma a Gvart. Hvorki var markteekur munur & svérum
milli leekna og hjukrunarfreedinga né milli svara starfsmanna fra 6likum deildum og pvi méa
gefa sér pad ad nidurstodurnar gefi nokkud raunseja mynd af vidhorfum laekna og
hjukrunarfreedinga & Sjukrahusinu & Akureyri eins og han birtist peim & peim tima sem
rannsoknin for fram. Nidurstddur eru i samraemi vid erlendar heimildir eins og kemur fram
i kafla um fraedilegt efni og engin ny sannindi eru hér & ferd. Rannsoknin er hins vegar su
fyrsta sem dregur upp mynd af peim raunveruleika sem islenskir leknar og
hjukrunarfreedingar bua vid i pessum malaflokki. Erlendis hefur verid mikil vakning
sidustu ar vardandi mikilveegi pess ad huga ad pvi med hvada heetti megi pjalfa
heilbrigdisstarfsmenn til starfa i storslysum og hamférum. Ef ekki er fyrir hendi skilningur
& pvi hvada hafni parf ad vera til stadar vio slikar adstedur pa veikir pad stddu
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heilbrigdiskerfisins til pess ad takast & vid storslys og hamfarir (McKibbin, Sekula, Colbert
og Peltier, 2011). A islandi hefur litid farid fyrir skrifum eda umraedu um pessi mal en med
bvi ad meta pjalfunarporf med parfagreiningu og forgangsrada adgerdum er haegt
skipuleggja kerfisbundid menntun og pjalfun i pessum mikilveega malaflokki (McKibbin
o.fl., 2011).

Notagildi fyrir kennslu

Nidurstddurnar greina fra pvi hvada hafni hjukrunarfredingar og leknar telja mikilvaega
fyrir storf i storslysum og hamférum og med hvada adferdum megi pjalfa pau til ad gegna
pvi starfshlutverki. Pessi rannsokn og adrar erlendar syna fram & pad ad i grunnnami
hjukrunarfredinga og lekna er litil dhersla & pennan malaflokk og par er taekiferi til ad
gera betur (Wisniewski, Dennik-Champion og Peltier, 2004). Rannsdknarnidurstédurnar
syna ad starfsmennirnir eru illa pjalfadir til starfa i storslysum og hamférum og med pad i
huga mé skerpa & kennslu og pjalfun i baedi grunn og framhaldsnami. pjalfun i samvinnu,
samskiptum og stjornun er haefni sem nytist baedi i daglegu starfi og til sérhaefdra verka

eins og vid storf i storslysum og hamférum og etti ad vera hluti af nami.

Notagildi fyrir rannsoknir

Eins og &dur sagdi er, eftir pvi sem hofundur best veit , ekki til mikid af islensku fraeedilegu
efni sem tekur & pessu vidfangsefni og er pad von héfundar ad nidurstédurnar megi nyta
sem grunn ad aframhaldandi rannséknum a pessu svidi. Nidurstddurnar nytast einnig vel
beim sem skoda onnur vidfangsefni par sem markmidid er ad greina hafni fyrir dkvedin

hlutverk eda verkpatti og finna leidir til pjalfunar og kennslu.

Notagildi fyrir stjornun innan heilbrigdisvisinda

Stjornendur geta nytt sér nidurstddur pessarar rannséknar til ad studla ad beettri pjalfun
starfsmanna a markvissan hatt . Med pvi ad skilgreina hvada hafni parf ad vera fyrir hendi
a hverri starfseiningu og forgangsrada ma gera alla pjalfun markvissari og par med auka
gadi pjonustunnar vid veika og slasada. Stjornendur fa verkfeeri til ad atta sig betur a peim
hlutverkum sem starfsmenn verda ad kunna skil &, ad peim sjalfum medtdldum.
Stjérnendur f& vonandi skyrari syn & pad hversu mikilveegu hlutverki peir gegna vid
meirihattar atburdi og hversu mikilveaegt pad er ad peir bdi sig og starfsfolk sitt undir storf

vid hvada adstedur sem er.
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Tilldgur ad framtidarrannséknum

par sem pessi rannsokn tekur & mérgum pattum pa veeri dhugavert ad taka einhverja peirra
Ut og greina nanar svo sem hlutverk stjornandans eda ryna nanar i teymispjalfun og ahrif
hennar & storf i pverfaglegum hépum. Hvada ahrif hefur pjalfun starfsmanna samkvaemt
hugmyndafraedi BEST & hefni til starfa i storslysum og hamférum? Er haegt ad auka haefni
starfsmanna til starfa i storslysum og hamférum med pvi ad koma pjalfun inn i daglegt
starf? Samberilega rannsokn metti einnig gera & 6drum vettvangi til demis &

Landspitalanum og skoda hvort svipadar nidurstodur komi fram & storu sjukrahusi.

Samantekt

I kaflanum var fjallad um nidurstddur rannsoknarinnar i heild sinni og per settar i fredilegt
samhengi. Nidurstodurnar eru ad mestu i samremi vid pad efni sem fram kom i
freedilegum hluta rannsdknarinnar. Ad jafnadi voru nidurstodur ur spurningalista jakveedari
gagnvart vidbragdsgetu beedi starfsmanna og stofnunar heldur en nidurstédur ur
rynihdpum. Skyringin kann ad felast i mismunandi rannséknaradferd og pvi ad mikid
dypra var kafad i viofangsefnid i rynihbpum. Ad lokum var greint var fra pvi hvernig
hagnyta metti nidurstddurnar og hugad ad notagildi peirra fyrir hin ymsu fredasvid. |
neesta kafla verdur greint frd peim alyktunum sem rannsakandi telur sig geta dregid af

nidurstodum rannsoknarinnar.
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Alyktanir og lokaord

Pessi  kafli skyrir frd& peim alyktunum sem hoéfundur dregur af nidurstédum
rannsoknarinnar. Medal pess sem hér kemur fram er ad gagnlegt veeri ad feera
vidbragdsaaetlanir ner daglegu starfi med pvi ad gera i peim greinarmun & edli atburda.
Starfshlutverk allra starfsmanna parf ad skyra, skilgreina og pjalfa. pjalfun méa efla med pvi
ad tengja hana inn i daglegt starf og sérstaka aherslu atti ad leggja a pjalfun stjornenda og

pbjalfun i teymisvinnu.

Adlaga vidbragdsaetlun ad daglegu starfi

I vidbragdsazetlun Sjukrahtssins & Akureyri er ekki gerdur greinarmunur & pvi hvort um er
ad reda storslys eda hamfarir, einungis er gert rad fyrir adgeroum sem fela i sér vidveru
vidbragdsstjornar og samvinnu almannavarna. Gagnlegt veeri ad adlaga vidbragdsaztlunina
ad smad og Vvidbragdsgetu sjukrahissins med pvi ad gera i henni rad fyrir sértekum
adgeroum vid steerri slys an pess po6 ad yfirstjorn og almannavarnir purfi ad hafa adkomu
ad malinu. Akvedid ferli faeri pannig i gang ef fjoldi slasadra fer yfir akvedid vidmid og
unnid veeri eftir samberilegu kerfi og ef um steerri atburdi veeri ad reeda. Vidbragd vid
storslysi yroi pannig pekkt og audveldara yrdi ad skipta yfir i hamfaravidbragd skapist

adsteedur til pess.

Skyra, skilgreina og pjalfa starfshlutverk allra starfsmanna

Sjukrahasid & Akureyri er litil stofnun sem gegnir storu hlutverki i heilbrigdis- og
almannavarnakerfi landsins. Starfsmenn eru vel pjalfadir til daglegra starfa en reynslu og
pbjalfun skortir til ad takast a vid steerri atburdi eins og stdrslys og hamfarir. S6kum smaedar
stofnunarinnar geta starfsmenn hennar lent i pvi ad purfa ad sinna verkefnum sem peir alla
jafna purfa ekki ad takast & vid. Laknar eru fair og millistjornendur eins og
hjukrunardeildarstjorar hafa ekki skilgreinda stadgengla og pvi geta hlutverk peirra fallid i
hlut annarra starfsmanna sem ekki eru til pess pjalfadir. Naudsynlegt er ad skilgreina hvada
stjornunarhlutverk eru lykilhlutverk i vidbragdsaatlun og sja til pess ad verkefni peirra séu
skilgreind. Sé etlast til pess ad starfsmenn taki ad sér hlutverk stjérnanda i fjarveru hans
eda taki ad ser stjorn a slysstad eda i forgangsrodunarteymi & slysa- og bradamaottokunni pa

er grundvallaratridi ad skilgreint se hvada haefni vidkomandi starfsmenn verdi ad hafa til ad
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bera og ad peir séu ekki settir i paer adsteedur ad styra abyrgdarmiklu hlutverki an pjalfunar.
Til pess ad hamarka vidbragdsgetu vid storslys og hamfarir er mikilveegt ad stofnunin
skilgreini pau hlutverk sem naudsynlegt er ad manna. Vid storslys er pad bradamottakan
sem i fyrstu er undirlogd af sjuklingum en pegar fra lidur eru pad gjérgeesludeildir,
skurdstofurnar og legudeildarnar sem yfirfyllast. Petta vill oft gleymast og meginéhersla
16g0 & ad pjalfa og manna bradamottdkuna. Mikilveegt er ad allir starfsmenn Sjikrahussins
a Akureyri hafi grunnpekkingu & eigin hlutverki samkvaemt vidbragdsastlun og pekki pad

verklag sem er vidhaft og geti starfad innan pess.

Pjalfun sem hluti af daglegu starfi

Hamfarir og storslys eru sem betur fer afar sjaldgeef og pvi er edlilegt ad velta pvi fyrir sér
hvort si pekking sem faest med pjalfun nytist pegar & hélminn er komid. Innan
heilbrigdiskerfisins er tilhneiging til pess ad pjalfa upp sérhaft starfslid til sérhaefdara
verka og Yfirleitt er pad besta leidin par sem starfsvettvangur slikra sérfreedinga er
sérhafdur og dagleg storf peirra felast i pessum sérhafdu verkum. bjalfun starfsmanna sem
eiga ad vera sérhafdir i storslysa- og hamfara hjukrun eda leekningum verdur liklega aldrei
raunhaef & minni sjukrahtsum par sem slikir vidburdir eru ekki hluti af peirra daglega

vinnuumhverfi.

Vioa hefur ahersla verid 16gd & adkeypt, stor og dyr pjalfunarndmskeid en smeerri stadir
eins og Sjukrah(sid & Akureyri attu ad horfa til pess ad pad eru peirra eigin starfsmenn
sem eru best til pess fallnir ad finna leidir til ad hdmarka arangur starfsmanna og nytingu
bunadar og husnadis. Gerd vidbragdsaztlunar, kennsla og pjalfun atti pvi ad vera i
hondum heimamanna. Kennsla og pjalfun parf ad vera skipulogd fram i timann pannig ad
starfsmenn og stjornendur geti tekid tillit til pess vid skipulagningu a sinu starfi. Ekki
neegir ad halda stor og dyr ndmskeid a margra ara fresti, flestir munu gleyma pvi sem peir
lzerdu & namskeidinu ef pekkingunni er ekki vidhaldid. Kennslu og pjalfun verdur ad koma
inn i daglegt starf og med pvi ad &fa einstaka verkpatti svo sem med skrifbordsaefingum
eda einféldum hermigfingum. Litil sjukrahis ettu ekki ad eyda miklum fjarmunum i dyrar
hermidukkur, betra er ad nota leikara eda einfaldar dukkur en nyta sér pa vitneskju ad vid

venjulegar adsteedur taka allar adgerdir mun lengri tima.
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pjalfun i stjérnun og teymisvinnu

Eins og sterklega kom fram i rynihopum gegnir stjornandinn lykilhlutverki. Hlutverk hans
hefur p6 verid vanmetid i umraedunni um pjalfun i storslysa- og hamfaravidbinadi. Ahersla
hefur verid & pjalfun i sérhaefoum verkum eins og averkamati og bradaflokkun. Vissulega
er mikilvaegt ad starfsmenn geti unnid slik sérhaefd verk en su pjalfun kemur ad
takmorkudu gagni ef stjornun og samhafing adgerda er ekki styrk. i badum hlutum
rannséknarinnar kom skyrt fram ad pjalfun i teymisvinnu pykir géo leid til pess ad pjalfa
baedi hinn almenna starfsmann og stjornendur. bjalfun i teymisvinnu samkvaemt BEST
hugmyndafraedi beetir samhafingu og samskipti og etti ad vera hluti af reglubundinni
pjalfun starfsmanna. Naudsynlegt er ad sammalast um pjalfunar- og hefniskrofur til

stjornenda og tryggja pjalfun vid hefi.

Lokaoro

Leaeknar og hjakrunarfreedingar & Sjukrahusinu a Akureyri hafa litla reynslu af pvi ad starfa
eftir viobragdsaeetlun sjukrahdssins og skortir teekifzeri til pjalfunar. Sjukrahasid gengir po
storu hlutverki i almannavérnum sem annad adalsjukrahus landsins. Naudsynlegt er ad
stofnunin skilgreini lykilhlutverk og naudsynlega hafni dsamt pvi ad velja pjélfunar- og
kennsluleidir sem henta tilefni og adsteedum. Starfsmenn sjukrahissins hafa enn ekki purft
ad takast & vio meirihattar storslys eda hamfarir en samkvaemt nylegri ahattuskodun
almannavarna pa blasa hetturnar vida vido. Raunveruleg hetta er & stérslysum i tengslum
vid eldgos og snjofléd en apreifanlegasta heettan felst i stigvaxandi straumi ferdamanna um
svaedid hvort sem pad er med flugi, skemmtiferdaskipum eda langferdabilum
(Rikislogreglustjori, 2012). Sjukrahusid & Akureyri parf ekki storan atburd til pess ad hann
verdi pvi ofvida og pvi er aridandi ad badi stjornendur og almennir starfsmenn skilji og
pekki eigid starfshlutverk. Pjalfun méa ekki einskordast vid vidamiklar storslysazefingar a
margra ara fresti. Kennslu og pjalfun til starfa i storslysum og hamférum parf ad koma inn

i daglegt starf med skipulogdum haetti til pess ad starfsmenn veradi tilbdnir pegar a reynir.
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Fylgiskjal 1: Spurningakénnun

Hluti 1 Bakgrunnsupplysingar
1. Hver er aldur pinn

Yngri en 23

26-35/

36-45

46-55

56 eda eldri
2. Hverter kyn pitt ?

Karl
Kona

3. Hver er starfsvettvangur pinn (& hvada deild vinnur pa) ?

Feedingardeild/kvennadeild
Barnadeild

HO-deild (handlekninga og baklunardeild)

Lyfleekningadeild

Dag og gongudeild lyfleekninga p.m.t. speglunardeild

Geddeild

Dagdeild geddeildar
Slysa og bradaméttaka
Gjorgeesludeild
Skurddeild
Svefingardeild

Annad

4. Huvert er starfsheiti pitt?

Hjukrunarfraedingur
Sérfraedileknir
Ung eda deildarlaeknir
Annad /hvad
5. Hvert er haesta menntunarstig pitt ?

Grunnnam i Haskéla

Sérndm (sérfreedividurkenning-diploma-master)

Annad

6. Hver er starfsaldur pinn ?

Meira en 15 ar
11-15 ar
6-10ar

1-5ar

Minna en 1ar
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Hluti 2-Vidbragdsaztlanir

1.

Hversu mérgum alvarlega sldsudum eda alvarlega veikum telur pa ad FSA tekid vid i
einu

Meira en 20

16-20

11-15

6-10

1-5
Hefur pua verid ad storfum & FSA pegar vidbragdsasetlun (hopslysadeetlun) FSA vid
storslys eda hamfarir var virkjud

Ja
Nei
Ef ja fyrir hve mérgum arum

Hversu vel hefur pa kynnt pér innihald vidbragdsaaetiunar FSA

Ekkert

Veit hvar han er geymd en hef ekki skodad hana
Hef flett henni lauslega

Hef lesid pad sem snyr ad minni deild-

Hef lesid alla etlunina

Hversu gagnleg telur pa ad vidbragdsasetlun FSA sé fyrir starfsemi sjukrahussins vid
storslys eda hamfarir

Gagnslaus

Gagnlitil

Hvorki gagnleg né gagnslaus
Gagnleg

Mjog gagnleg

Hversu gagnleg telur pa ad vidbragdsaaetlun FSA sé fyrir pina deild vid storslys eda
hamfarir?

Gagnslaus

Gagnlitil

Hvorki gagnleg né gagnslaus
Gagnleg

Mjdg gagnleg

Hversu gagnleg telur pa ad vidbragdsasetlun FSA sé fyrir pitt starfshlutverk vid
storslys eda hamfarir?

Gagnslaus

Gagnlitil

Hvorki gagnleg né gagnslaus
Gagnleg

Mjdg gagnleg

76



Hluti 3-starfshlutverk i viobrégdum vid storslys og hamfarir

1. Hversu vel pekkir pu pitt eigid starfshlutverk vid storslys eda hamfarir (veist pu til
hvers er atlast af pér vid storslys og hamfarir) ?

Mjog illa

Illa

Hvorki vel né illa
Vel

Mjog vel

2. Hversu gagnlegt telur pu ad pad sé fyrir pig ad pekkja hlutverk annarra starfsmanna
og deilda i vidbragdsaaetlun FSA?

Gagnslaust
Gagnlitio
Hvorki gagnlegt né gagnslaust
Gagnlegt
Mjog gagnlegt
3. Hversu gdoa metur pu haefni pina til ad takast & vid eigid starfshlutverk i storslysum
og hamférum?

Litla
Mjdg litla
Hvorki gbda né litla
Goda
Mjbg goda
4. Hversu vel heldur pa ad FSA sé i heild sinni buid undir pad ad takast a vid starfsemi i
storslysum og hamférum
Mjog illa
lla
Hvorki vel né illa
Vel
Mjaog vel

5. Hversu vel telur pa pina deild undir pad buna ad takast & vid starfsemi i storslysum
og hamférum?
Mjdg illa
lla
Hvorki vel né illa
Vel
Mjdg vel

6. Hversu vel heldur pa ad yfirstjorn sjukrahussins sé i stakk buin til ad takast 4 vio sitt
hlutverk i storslysum og hamférum?

Mjdg illa

Illa

Hvorki vel né illa
Vel

Mjdg vel
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Hluti 4-pekking og pjalfun

1.

Hversu sammala ert pa pvi ad kennsla og pjélfun i stérslysa og hamfaraviobinadi sé
mikilveeg fyrir starf pitt 4 FSA

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjbg sammala

Hversu sammala ert pa pvi ad pu hafir naega pekkingu og pjalfun til ad leysa af hendi
pbau verkefni sem pér kunna ad verda falin i storslysa eda hamfaravidbunadi?

Mjog ésammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Hversu langt er sidan pa hefur tekid patt i storslysefingu & FSA par sem
vidbragadsasetlun er virkjuo ?

Aldrei

Meiraen 5 ar

Meiraen 2 ar

Meiraen 1 ar

A sidustu 12 manudum

Hversu langt er sidan pa hefur fengid einhverja kennslu eda pjalfun i stérslysa eda
hamfaravidblnadi

Aldrei

Meiraen 5 ar

Meiraen 2 ar

Meiraen 1 ar

A sidustu 12 manudum

Hvers konar kennslu eda pjalfun i stérslysa og hamfaraviobinadi fékkst pu sidast?

Hluti af grunnnami minu
Sjalfsnam
Storslysazfing
Fyrirlestur

Sérskipulagt namskeid
A ekki vid

Hversu oft vilt pu fa kennslu eda pjalfun i stérslysa og hamfaravidbanadi ?

Aldrei

5 ara fresti

2 ara fresti
Arlega

6 manada fresti

78



7. Hversu samma@la ert pu pvi ad pu fair naeg teekifeeri til pjalfunar i storslysa og
hamfaravidbrégdum & pinum vinnustad p.e. FSA

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

8. Hversu sammaéla ertu pvi ad sérvelja eigi starfsmenn til pjalfunar i stérslysa og
hamfaravidbinadi? (P.e ad dkvednir starfsmenn eda starfshopar eigi ad fa pjalfun en
adrir ekki)

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

9. Hvada kennslu eda pjalfunarform finnst pér gagnlegast til pjalfunar i stérslysa og
hamfaravidbrdogdum ? Merktu vid pau 3 atridi sem pér finnst mikilveegust.

Sjalfsnam

Storslysazfing med samvinnu vidbragdsadila utan FSA s.s. 16greglu, sjukraflutningar,
neydarlina eda sjukraflutningar

Storslysagefing innan FSA

Skrifbordseefing

Fyrirlestrar

Verkpattaefingar (efd akvedin atridi s.s. bradaflokkun eda notkun samskiptateekja)
Endurlifgunarafingar

Lestur baeklinga

Fyrirlestrar & netinu

Annad —hvagd?

10. Starfsmenn hvada deildar telur pa ad gegni lykilhlutverki i vidbragdsaesetlun FSA?
Merktu vid allt sem vid &

Feedingardeild/kvennadeild

Barnadeild

HO-deild (Handlaekninga- og baklunardeild)
Lyfleekningadeild

Dag og gongudeild lyflekninga p.m.t. speglunardeild
Geddeild

Dagdeild geddeildar

Slysa og bradaméttaka

Gjorgaesludeild

Skurddeild

Svefingardeild

Annad/hvad?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hversu vel pekkir pd banad greiningarsveitar FSA

Mjog illa

Illa

Hvorki vel né illa
Vel

Mijog vel

Hversu vel treystir pa pér til ad fara til starfa med greiningarsveit FSA

Mijog illa

Illa

Hvorki vel né illa
Vel

Mijog vel

Hversu vel pekkir pu SMART-TAG bradaflokkunarkerfid ? (greiningarspjoldin sem
greiningarsveit notar a vettvangi og sjuklingar koma med a sér 4 FSA)

Mijog illa

Illa

Hvorki vel né illa
Vel

Mjog vel

Hversu vel pekkir pt uppbyggingu almannavarnarkerfisins & Islandi

Mjog illa

Ila

Hvorki vel né illa
Vel

Mjog vel

Hversu vel pekkir pu TETRA fjarskiptakerfid (talstodvarnar )

Mjog illa

Ila

Hvorki vel né illa
Vel

Mjog vel

Hvad eru morg haskastig i vidbragdsasetiun FSA

P NWPk~O
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17. Hvad finnst pér mikilveegast ad kenna og pjalfa til ad undirbua starfsmenn fyrir starf
i storslysum og hamférum? Merktu vid 3 atridi sem eru mikilvaegust ad pinu mati.

Heefni i samvinnu

Haefni i stjornun

Verkleg haefni (t.d uppsetning nala eda saraumbunadur)
Forgangsflokkun og averkamat

Almannavarnarkerfid

Skipulag og hlutverk samkveemt Vidbragdsaztlun
Hafni i samskiptaleioum og bunadi

Annad /hvad

18. Tilkynning um atburd sem kallar & virkjun vidbragdsstjornar FSA skal umsvifalaust
berast til : veljid einn af nedangreindum valkostum

Forstjora FSA

Vaktstjora hjukrunar 4 SBM
Hjukrunarframkvaemdastjora
Framkvaemdastjora leekninga

Simavaktar

Vakthafandi ungleeknis & H-deild
Vakthafandi sérfreedings a Baeklunardeild

Hluti 5-teymisvinna

1. Hversu sammala ert pu pvi ad teymisvinna sé mikilvaeg i viobragdi vid storslysum og
hamforum
Mjog 6sammala
Frekar 6sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala
Mjog sammala

2. Hversu sammala ert pu pvi ad haegt sé ad pjalfa heilbrigdisstarfsmenn i teymisvinnu

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammaéla

19. Hvada atridi eru mikilvaegast i teymisvinnu ad pinu mati? Merktu vid pau 3 atridi
sem eru mikilveegust ad pinu mati

Samskipti
Stjornun
Hlyaoni
Frumkvaoi
Samvinna
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Virding

Yfirsyn

pekking a eigin hlutverki
Annad /hvad

Hvad lysir best pverfaglegri teymisvinnu a pinni deild?

Mjog sleem
Slaem
Hvorki né
God

Mjog géo

Hversu samma@la ert pa pvi ad pekking og pjalfun heilbrigdisstarfsmanna i
teymisvinnu auki 6ryggi sjuklinga

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Hversu sammala ert pa pvi ad pjalfun starfsmanna i teymisvinnu feekki mistokum i
starfi

Mjog ésammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né ésammala

Frekar sammala

Mjbdg sammala
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Fylgiskjal 2 :Kynningarbreéf vegna spurningakénnunar

Hlutverk, heafni og pjalfun til starfa i storslysum og hamférum: Rannsokn a reynslu
hjukrunarfreedinga og leekna a Sjukrahusinu a Akureyri

Abyrgdarmadur:  Aran K. Sigurdardottir, professor .
Heilbrigdisvisindasvid Haskolans & Akureyri
So6lborg, Nordurslod 2 & Akureyri
Simi: 4608464; netfang: arun@unak.is
Rannsakandi: Hulda Ringsted hjukrunardeildarst. & slysa og bradam. FSA
Meistaranemi vid Haskolann & Akureyri.
Simi :463-0804; netfang huldari@fsa.is

Ageti vidtakandi
Hulda Ringsted vinnur nd ad rannsékn i tengslum vid meistaranam sitt i heilbrigdisvisindum fra
Heilbrigdisvisindasvioi Haskolans a Akureyri.

Tilgangur rannsoknarinnar tvipeettur. I fyrsta lagi ad kanna vidhorf hjukrunarfraedinga og lekna &
Sjukrahusinu & Akureyri til vidbragdsgetu stofnunarinnar i storslysum og hamforum. i 6dru lagi ad
varpa ljési & pad hvada augum laeknar og hjukrunarfraedingar & Sjukrah(sinu a Akureyri lita eigid
starfshlutverk i stérslysum og hamférum, hvada hafni pau telja naudsynlega til slikra starfa og
hvada kennslu og pjalfunarleidir pau telja vaenlegasta til &rangurs.

Oskad er eftir patttoku pinni i fyrri hluta rannséknarinnar sem felst i spurningakénnun sem 16gd
er fyrir alla starfandi leekna og hjukrunarfreedinga @ FSA. Sidari hluti rannséknarinnar felst i
rynihdpavidtdlum vio valda einstaklinga en um pad er ekki fjallad hér.

Spurningalistinn er & rafreenu formi, pd parft einungis ad svara honum einu sinni og &atlad er ad
pad taki 5-10 minuatur. EKKi er haegt ad rekja svorin til pin par sem spurningarlistinn er
Opersonugreinanlegur. Einungis dbyrgdarmadur og rannsakandi hafa adgang ad rannséknargégnum
a medan & rannsdkn stendur og 6llum gégnum verdur eytt ad rannsokn lokinni.

Til pess ad svara spurningalistanum notar pt medfylgjandi notendanafn og lykilord.

Notandi: XXXXX
Lykill: YYYYY

Spurningalistinn verdur adgengilegur & innri sidu FSA og http://www.splist.stefna.is
timabilid xx.mars 2011-xx.april 2011
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Pér ber engin skylda til ad taka patt i pessari rannsokn og pu getur sleppt pvi ad svara einstokum
spurningum ef pu kyst svo. Hver péatttakandi er mikilveegur og nidurstdédur rannséknarinnar verda
markteekari ef pu svarar 6llum spurningunum.

Rannsdknin hefur verid kynnt framkveemdastjorum leekninga og hjukrunar vid FSA og hlotid leyfi
Sidanefndar FSA.

Med von um gdoar vidtokur.
Kaer kvedja

Arin K. Sigurdardottir, professor
Heilbrigdisvisindasvid HA

arun@unak.is
Simi: 4608464;

Hulda Ringsted, rannsakandi og meistaranemi vid HA
Hjukrunardeildarstjori slysa og bradamottoku FSA

huldari@fsa.is
simi 4630804

Ef pa hefur spurningar vardandi rétt pinn sem patttakandi i pessari rannsokn eda vilt heatta
patttoku i rannsékninni getur pu snaid pér til Sidanefndar Sjukrahlssins a Akureyri,
Eyrarlandsvegi 600 Akureyri, simi 4630100
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Fylgiskjal 3. Kynningarbreéf vegna rynihopa

Hlutverk, hafni og pjalfun til starfa i storslysum og hamforum: Rannsokn & reynslu
hjukrunarfraedinga og leekna a Sjukrahuasinu & Akureyri

Abyrgdarmadur: Arin K. Sigurdardottir, professor .
Heilbrigdisvisindasvio Haskolans & Akureyri
Solborg, Nordursldd 2 a Akureyri
Simi: 4608464; netfang: arun@unak.is

Rannsakandi: Hulda Ringsted hjukrunardeildarstjori & slysa og brddam. FSA .
Meistaranemi vid Haskolann & Akureyri.
Simi :463-0804; netfang huldari@fsa.is

Ageeti vidtakandi

Hulda Ringsted vinnur nd ad rannsdkn i tengslum vid meistaranam sitt i
heilbrigdisvisindum fra Heilbrigdisvisindasvidi Haskolans & Akureyri.

Tilgangur rannsoknarinnar tvipattur. I fyrsta lagi ad kanna vidhorf hjukrunarfraedinga og
lekna & SjukrahUsinu & Akureyri til vidbragdsgetu stofnunarinnar i storslysum og
hamforum. | 6dru lagi ad varpa ljosi & pad hvada augum laknar og hjikrunarfradingar a
Sjukrahusinu a Akureyri lita eigid starfshlutverk i stérslysum og hamférum, hvada hefni
pau telja naudsynlega til slikra starfa og hvada kennslu og pjalfunarleidir pau telja
veenlegasta til arangurs.

Oskad er eftir patttoku pinni i seinni hluta rannséknarinnar sem felst i rynindpavidtélum
vid valda einstaklinga. Fyrri hluta rannsdknarinnar er lokid en hann folst i
spurningakdnnun sem 16gd var rafreent fyrir alla starfandi leekna og hjukrunarfraedinga a
FSA.

Ef pa sampykkir ad taka patt i rynihdp pa mun rannsakandi hafa samband vid pig
personulega til ad akveda stund og stad fyrir vidtalid. | hverjum rynihGop verda 4-6
einstaklingar ar hopi hjukrunarfreedinga og leekna & FSA. bu parft einungis ad taka patt i
einum rynihGpi og axtlud timalengd vidtalsins er um 1klukkustund. | vidtalinu verda
spurningar lagdar fyrir allan hopinn og pér ber ekki skylda til ad svara nema pvi sem pu
vilt tja pig um. Vidtélin eru hljédritud og sidar skrifud inn i tolvu til ad audvelda greiningu.
Allar upplysingar sem pétttakendur veita i rannsokninni verda medhondladar samkvaemt
strongustu reglum um trinad og nafnleynd og farido ad islenskum l6gum vardandi
persénuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannséknargdgn verda vardveitt a 6ruggum
stad hja rannsakanda & medan a rannsokn stendur og 6llum gbégnum verdur eytt ad
rannsékn lokinni
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Pér ber engin skylda til ad taka patt i pessari rannsokn og pu getur heett patttoku hvenaer
sem er &n eftirmala.

Rannsoknin hefur verid kynnt framkvaemdastjorum lekninga og hjukrunar vid FSA og
hlotid leyfi Sidanefndar FSA.

Med von um godar vidtokur.
Keer kvedja

Ar(n K. Sigurdardottir, professor
Heilbrigdisvisindasvid HA

arun@unak.is
Simi: 4608464

Hulda Ringsted, rannsakandi og meistaranemi vid HA
Hjukrunardeildarstjori slysa og bradamottoku FSA
huldari@fsa.is

simi 4630804

Ef pu hefur spurningar vardandi rétt pinn sem pétttakandi i pessari rannsdkn eda vilt
heetta patttoku i rannsékninni getur pa snuid pér til Sidanefndar Sjakrahdssins & Akureyri,
Eyrarlandsvegi 600 Akureyri, simi 4630100
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Fylgiskjal 4: Spurningar fyrir rynihopa

Opnunar spurningar

Hafio pid eitthvad velt pvi fyrir ykkur hvernig pid erud undir pad bdin ad takast & vio starf i
storslysum og hamférum?

Kynningarspurningar

Hefur pa /pid verid ad stérfum pegar viobragdsaeetlun FSA var virkjud?

Hefur pa /pid tekio patt i &fingum eda kennslu vegna vidbragdsastlunar FSA?

Hvada kunnattu parf starfsmadur ad hafa svo hann teljist haefur til starfa i storslysum og
hamférum?

Finnst ykkur skyrt i vidbragdsaeetlun FSA til hvers er tlast af ykkur vid virkjun
vidbragdsaaetlunar FSA vid storslys eda hamfarir?

Hvad parf atburdur ad vera stor til pess ad hann sé daglegri starfsemi ofvida p.e. hvenar
parf ad virkja vidbragdsasetlun FSA

Skiptispurningar

parf ad kenna eda pjélfa einhverja nyja hafni hjé starfsménnum svo peir geti sinnt stérfum
vid storslys og hamfarir?

Er haegt ad pjalfa starfsmenn i samvinnu?

Skiptir mali hvada adferdir eru notadar vid kennslu og pjalfun?

Sinnir pt sama hlutverki i vinnunni vid stérslys og hamfarir og & venjulegum degi?

Lykilspurningar

5. Huvert telur pa /pid vera hlutverk pitt/ykkar i storslysum eda hamférum

6. Hvada hafni telur pa /pid ad sé naudsynleg til ad geta tekist & vid eigid hlutverk i
storslysum og hamforum?

7. Hvada kennslu og pjalfunaradferdir telur pi/pid ad best sé ad nota til ad beeta
bekkingu 4 eigin hlutverki og auka hafni til starfa i storslysum eda hamférum?

8. Telur pa /pid pjalfun i teymisvinnu vera mikilvaega fyrir arangursrikt starf i
storslysum og hamférum?

9. Hvernig metur pu getu FSA i dag til ad takast a vid storslys eda hamfarir?

Ad lokum:

Fara yfir pad sem fram hefur komid og athuga hvort einhver patttakandi vill beta einhverju vid.
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Fylgiskjal 5. Upplyst sampykki
Hlutverk, haefni og pjalfun til starfa i stérslysum og hamférum: Rannsokn & reynslu
hjukrunarfraedinga og leekna & Sjukrahusinu & Akureyri

Abyrgdarmadur: Aran K. Sigurdardottir, professor .
Heilbrigdisvisindasvid Haskolans & Akureyri
Sélborg, Nordursldd 2 & Akureyri
Simi: 4608464; netfang: arun@unak.is
Rannsakandi: Hulda Ringsted hjukrunardeildarstjori & slysa- og bradamaéttoku FSA .
Meistaranemi vid Haskdlann & Akureyri.
Simi :463-0804; netfang huldari@fsa.is

Hér med sampykki ég ad taka pétt i ofangreindri rannsékn sem er hluti af meistararitgerd Huldu Ringsted
hjakrunardeildarstjéra & slysa- og bradamottoku FSA.

Eg hef fengid skriflegar og munnlegar upplysingar um rannsoknina i medfylgjandi kynningarbréfi sem er
undirritad af &byrgdarmanni, Arinu K. Sigurdardéttur og rannsakanda, Huldu Ringsted.

Eg er medvitud/medvitadur um ad mér er frjalst ad neita eda heetta patttéku i rannsokninni & hvada stigi
hennar sem er, an skyringa eda eftirmala.

Dagsetning

Nafn patttakanda

Undirritadur, starfsmadur rannséknarinnar, stadfestir hér med ad hafa veitt upplysingar um edli og tilgang
rannsoknarinnar

Nafn pess sem leggur sampykkisyfirlysinguna fyrir

Ef pa hefur spurningar vardandi rétt pinn sem patttakandi i pessari rannsokn eda vilt hatta patttéku i
rannsokninni getur pa snuid pér til Sidanefndar Sjukrahussins & Akureyri, Eyrarlandsvegi 600 Akureyri, simi

4630100
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Fylgiskjal 6. Leyfisbreéf fra sidanefnd FSA

IS [sioANEFND
SJUKRAHUSSINS A AKUREYRI

Nefodarwesn!
Krist)an Knstmson
professor

Margrét Posvicrmd i
bjthrurandadartjde
Ragabesdar Baldursdmr
kvonpikdSenal skeis
Sigmender Sigfissca
forsendudehn

Professor
Arin K. Sigurdardéttir
Haskdlanum & Akureyri
Sélborg, Nordursléd 2
600 Akureyri
Akureyri, 15, febriar 2011

153, mal Si : Umsékn dags. 31. jandar 2011 um leyfi til ad framkviema rannsoknina:
Hlutverk, haefni og pjalfun til starfa { slysum og hamfrum: Rannsékn & reynslu hjikronarfradinga
og laekna & Sjikrahisinu & Akureyri,

Abyrgdarmadur rannséknarinnar er Ariin K. Sigurdardéttir professor og deildarforseti heilbrigdissvids vid
Héskdlann &4 Akureyri. Medrannsakandi er Hulda Ringsted hjikrunardeildarstjori slysa- og bradaménisku
Sjukrahissins a Akureyri,

Rannsdknin er hiuti af meistaranami Huldu Ringsted [ heilbrigisvisindum vid Hiskdlann & Akureyri.
Framkvamd rannsoknarinnar er | héndum hennar og leidbeinandi hennar er Arin K. Sigurdardéttir,
préfessor og deildarforseti heilbrigdissvids Hiskolans & Akureyri.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad auka skilning & pvi hvada augum lwknar og hjikrunarfradingar 4
Sjlikrahtisinu & Akureyri lita eigid hlutverk vid storslys og hamfarir, hvada hefni pau telja ad sé peim
naudsynleg til ad geta sinnt peim hlutverkum og med hvada adferdum sé best ad pjilfa starfsmenn til slikra
verka,

Rannsoknaradferd er blondud. Spumingakénnun verdur 16gd fyrir alla starfandi lekna og hjikrunar-
frdinga 4 sjtkrahisinu, Einnig verda tekin rynihopavidtol ul ad fa gleggri mynd af reynslu starfsmanna.
Einn rynihdpur verSur med starfsménnum slysa- og bradamétttku, einn  rynihdpur  med
hjtkrunarfredingum frd deildum 6drum en slysa- og bradaméttéku og einn rynihdpur med stiGrendum.
Vidtislin verda hljodritud og greind med eigindlegum adferdum,

NidurstoOur verda kynntar vorid 2011 { Haskéianum a Akureyri.

Ekki verdur leitad upplysinga dr sjikraskram Sjikrahiissins 4 Akureyri. Ollum gognum verdur eytt ad
rannsokn lokinni,

Fyrir liggja leyfi framkvamdastjora hjikrunar og lekninga & Sjikrahisinu & Akureyri, dags. 7. februar
2011,

Sidancfnd Sjikrahissins & Akureyri sampykkir ad pessi rannsokn verdi framkvemd, enda geri
Personuvernd ekki athugasemdir vid hana,

Virdingarfyllst,

rSibmwfnda?A__

Zg et . -i‘t‘r\"ﬁ_/\
igmundur Sigfissson, fofifadir

Afrit:  Visindasidanefnd
Vegmala 3,108 Reykjavik

Hulda Ringsted, hjokrunardeildarstjéri
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Fylgiskjal 7. Leyfisbreéf fra framkveemdastjora
hjukrunar

m SJUKRAHUSID A AKUREYRI

Akureyri, 7. febraar 2011

Hulda Ringsted, ransakandi og meistaranemi vid HA
Hjukrunardeildarstjori slysa- og bradamotdku FSA
Huldari@fsa.is

Efni: Svar vid umsokn um leyfi til ad framkviema rannsokn sem byggir & pétidku lekna
og hjikrunarfra:dinga a Sjikrahiisinu 4 Akureyri (FSA).

Sl og blessud Hulda !

Pakka umsokn pina um leyfi til ad framkvaema rannsdknina * Hiurverk, haefni og
Pidifun tl starfa i storslysum og hamfirum: Rannsokn G reynsiu hjikrunarfraedinga
og lakna a Sfiukrahtisinu a Akwreyri”

Fig hef kynnt mér tilgang rannséknarinnar, rannsoknaradferdir, melitzeki,
framkvaemd upplysingasdfaunar og greiningu gagna dsamt fyrirhugadri kynningu 4
nidurstddum,

Eg heimila framkvaemd rannséknarinnar ad gefinu leyfi Sidanefndar FSA og
upplysinga til Personuverndar,

Med bestu kvedjum og ku'm um gott gengi !

-

dastiéri hjikrunar

Afrlt; Slgmundir Sigfosson, formadur Sidanefmdar FSA

Pty | AAYeNs SimiTalaphors MeraeToelox warnialy Woskiptatank | Bark
v Lyraarcaeeg aG3 QW0 AL 4821 ) OG5 222% Somnodu Nodhnangn Acrmyn
A0 Asrawr »354.463 00 ERLP S S s al Nty ( ALCOU Nt 1185 8- 3700
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Fylgiskjal 8: Leyfisbréf framkvemdastjora leekninga

AKUREYRI HOSPITAL

e A TEACHING BOLFITAL APFUATED wiTH THE LINIVERSITY OF BCELASD &5 THE LINIVERSITY OF AKLIET

m SJUKRAHUSID A AKUREYRI

Hulda Ringsted, meistaranemni vid HA,
hjukrunardeildarstjori slysa- og bradamdttiku FSA.

Akureyri 7. febriar 2011.

Efni: Umsékn um leyfi til ad framkveema rannstkn medal lekna og hjikrunarftedinga 4 FSA.

Borist hefur umsékn frd pér, dags. 1. febriar 2011 par sem pi dskar cftir leyfi til ad framkvaema
rannsikni er ber heitid , Hlutverk, hefni og pidlfun til starfa i stéeslysum og hamfirum:
Rannsékn & reynslu hjikronarfredinga og lekna 4 Sjikrahisinu & Akureyri™. Umsdkn hefur
verid send til sidanefndar FSA. Abyrgbarmadur rannséknarinnar er Anin K. Sigurdarddntir,
professor vid Haskdlann & Akureyri.

Undirritadur veitir hér med fyrir sitt leyfi godfislega leyfi fyrir pessari rannsikn ad peim
skilyrdum uppfylitum ad med medferd perstnuupplysinga <& farid samkvemt lgum og
reglugerdum um persénuvernd.

Gangi pér vel med rannsdknina.

Bestu kvedjur,
A
- r"r : \Ir)

=
Sigurdur E. Sigurdsson,
framkviemdastjéri lekninga.

Afrit: Olina Torfadéttir, framboveemdastjon hjikrunar,

SES/JR

SES2011022
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