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.,AD EIGA SAMSKIPTI ER LYKILLINN“ ADLOGUN
MAKA ISLENDINGA | PYSKALANDI OG SVISS

Arna Osk Arnarsdottir, MS i mannaudsstjérnun
Svala Guomundsdottir, adjunkt, Haskoli Islands

SAMANTEKT

Sifellt fleiri fyrirteeki stunda alpjodleg vidskiptiog pvi fijdlgar atsendum
starfsmonnum fyrirtaekja stédugt. Oftar en ekki gigar maka og jafnvel born sem
flytia med peim. bPad er fyrirteekjum kostnadarsafhssanda starfsmenn Ut og enn
dyrara ef verkefnid gengur ekki upp og starfsmadukemur fyrr heim en asetlad
er. Ein helsta 4staedan fyrir pvi ad starfsmenn kbeim fyrr en asetlad er, er ad
makinn naer ekki ad adlagast i nyja landinu. Ranmsdkafa synt ad erfitt getur
reynst ad adlagast nyju samfélagi, sérstaklegarpeigataklingurinn tekur ekki
beinan patt i pvi i gegnum vinnu eda skola.

Markmid pessarar rannsOknar var ad skoda adlogukarsenskra starfsmanna
sem eru busettir i Pyskalandi og Sviss. Gerd vamgakn par sem tekin voru atta
viotol vid maka islendinga i bPyskalandi og Svigseim tilgangi ad kanna hve vel
mokunum hafdi tekist ad adlagast samfélaginu. Nif@durnar benda til pess ad
peir hafi att tiltblulega erfitt med samfélagslegadlogun. Nidurstédurnar gefa
jafnframt visbendingu um ad gott vald a tungumatgusamskipti vid infeedda og
adra ibua skipti miklu mali i adlogunarferlinu. Mueegt er pvi ad fyrirteeki i Gtras
bjodi ekki bara stafsmdonnum heldur einnig moékum @ppungumalanam asamt
annarri freedslu um samskipti vid innfeedda almennt.

INNGANGUR

Margar elendar rannsoknir hafa verid gerdar er aamdaka Utsendra starfsmanna (Black og
Gregersen, 1991; Black og Stephens, 1989; Kupk&atro, 2007; Shaffer og Harrison, 2001).
Fyrir utan alla pa Utsendu starfsmenn sem starfandividsvegar um heiminn ber einnig ad hafa i
huga maka peirra og fjolskyldur. Samkveemt konnuooBkfield Global Relocation Services (2011)
voru 80% utsendra starfsmanna i sambud og parraf6&% giftir og 47% peirra attu born. Flestir
makanna voru heimavinnandi & medan a dvolinni ditestdd eda 65% og par af voru 60% med
vinnu i heimalandinu adur en af stad var haldiort Béd fra peirri stadreynd ad svo stort hlutfall
Gtsendra starfsmanna séu i sambud eda giftir,texdas fyrir pessum ahuga freedimanna a mokum
Utsendra starfsmanna medal annars su ad adlogua medikr ahrif & adlégun Gtsendra starfsmanna.
Einnig hefur han ahrif a athald peirra, pad er ad pefist ekki upp og komi heim adur en aeetlad var
(Black og Stephens, 1989; Shaffer og Harrison, 1998

ADPLOGUN

Einstaklingar sem flytjast til annarra landa og megarheima eiga pad sameiginlegt ad peir komast
flijott ad pvi ad pad sem virkadi vel i heimalandigerir pad ekki lengur i nyju heimkynnunum og
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getur pad orsakad adlogunarerfidleika & nyja stadndlllir sem flytjast & milli landa purfa ad
adlagast, peim sem ekki tekst pad snua gjarnandwgrivarir aftur til sins heima eda bua vio
einangrun i viokomandi landi. Misjafnt er hvernigstaklingar bregdast vid. Sumir berjast fyrir pvi
ad halda i sina sidi og hefdir a medan adrir réyiragentingu sinni ad hegda sér likt og innfaeddir o
falla inn i hopinn. Vidbrogo einstaklinga velta eidhverju leyti & pvi hver asteeda flutninganna var
(Kim, 2001).

Adlégun hefur gjarnan verid skipt upp i mismundafidikka og sem deemi ma nefna skilgreiningu
Black og Stephens (1989). beir skiptu adlogund flokka sem eru: Almenn adlégun (e. general
adjustment), samskiptaadloégun (e. interaction &cfjest) og vinnuadléguife. work adjustment).
Almenn adlogun felur, svo daemi sé tekid, i sér @dtbeinstaklingsins ad vedri, mat og busetu.
Samskiptaadlogun felur i sér hve vel viokomandstek® mynda tengsl og eiga i samraedum vid
innfeedda sem og ad adlagast mismunandi tjaningarfdf einstaklingurinn kann tungumalid ma
bldast vid pvi ad hann eigi audveldara med samsdfiigun en sa sem ekki kann pad. Undir
samskiptaadlogun fellur einnig hvernig skuli heg@a vido akvednar adstaedur. Vinnuadlogun felur
medal annars i sér hve vel viokomandi kann vio s ad adlagast nyjum vinnugildum (Black,
Mendenhall og Oddou, 1991). | pessari rannsokn figkurinn samskiptaadlogun sérstaklega
skodud og rannsokud.

Samskiptaadlogun

Sa stddugi leerdomur sem & sér stad hja einstaktifgerist medal annars i gegnum samskipti. Vio
leerum ad tala, hlusta, lesa, tllka og skilja baadnmieg og pogul skilabod pannig ad vid og sa sem
vid eigum i samskiptum vid naum ad koma auga apgkkja og ad svara pessum skilabodum.
Heefileikinn ad eiga samskipti er okkur gifurlegakitwvisegur i pvi umhverfi sem vid bdaum (Kim,
2005).

Félagsleg samskipti (e. social communication) birtd 6likum myndum. Pegar horft er &

heildarmyndina eiga félagsleg samskipti sér stagedgnum til deemis fréttabl6d, sjonvarp og

biémyndir. Ef vid minnkum myndina téluvert erum \ad tala um félagsleg samskipti & heimilinu, i

nagrenninu, a vinnustaonum, kennslustofum og soegis. Pad ad vera avarpadur af einhverjum
okunnugum & gotunni flokkast einnig hér undir, seg alvarleg samtdl vid nana vini. bessar
félagslegu adgerdir samskipta asamt fleirum haf@\iokkadar i tvo flokka: Persénuleg samskipti

(e. interpersonal communication activities) og rji@la samskipti (e. mass communication

activities). Personuleg samskipti eru pau samslgptn eiga sér stad augliti til auglits. Undir

fiolmidla samskipti flokkast paer adgerdir eins dapteorfa a sjonvarp, hlusta & utvarp, lesa bl6d og
fara i leikhus (Kim, 2001).

Samskipti fela i sér baedi munnlega og likamlegairigu. Haegt er ad segja ad 6skradar reglur gildi
um hvad skuli segja og gera vid akvednar adstasamskipti fela ekki einungis i sér ordaskipti
milli einstaklinga heldur einnig pa hegdun sem &gker, athafnir, sidi og venjur (Argyle, 1988).
Pad ad hafa samskipti vid innfeedda spilar stértvehk i adlogunarferlinu. Med pvi ad hafa
samskipti vio pa ddlast einstaklingurinn upplysingen folkid i landinu og feer innsyn i hvernig pad
hugsar og af hverju pad hegdar sér likt og pad.dgegegnum baedi formleg og 6formleg samskipti
feer einstaklingurinn pann félagslega studning samnhparfnast til pess ad takast a vid erfidleika
sem og teekifeeri til pess ad leera tungumalid, kynmasningunni og komast i samband vid fleiri
einstaklinga (Jou og Fukada, 1995; Kim, 2005).

Tungumalio spilar stért hlutverk i 6llum okkar saipsum og vid myndun félagslegra tengsla. Einn

pattur adlogunar er ad kunna tungumalid sem tatadlandinu. | pvi felst ekki adeins ad kunna
tungumalid, pad er ordaforda pess, hljodfraedi dgisgafreedi heldur einnig hvernig eigi ad nota
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pbad i daglegu lifi, hvad sagt er vid akvednar adstasem og pad sem ekki ma segja (Chen, 1992;
Gudykunst, 1986; Gudykunst, Ting-Tooney og Chu&8)9Nidurstddur margra freedimanna benda
til pess ad tungumalid skipti hofuomali i adlogunseaklinga (Lauring, 2001; Lauring og Selmer,
2009). begar einstaklingar hafa gott vald & tundumma viokomandi landi eiga peir audveldara med
ad leera a menningu landsins sem og ad verda fégmsvirkir (Cohn og Wood, 1982).
Tungumalakunnatta felst ekki adeins i pvi ad gekéidta moti og latid fra sér upplysingar heldur
gerir pad einstaklingum kleift ad leera ad hugsaaanphatt sem innfaeddir gera (Kim, 2001).
Nidurstdédur rannsoknar Yang, Noels og Saumure (R@C&kiptinemum benda til pess ad akvednar
personugerdir einstaklinga eigi audveldara med @&@agast. Peir fundu Gt ad pad veeri po ekki
skilyrdi par sem go0d tungumalakunnatta veeri i rdgaumgamidjan pegar kemur ad adlogun.
Nidurstodur peirra benda pvi til pess ad po svosadir einstaklingar séu betur i stakk bunir,
einfaldlega vegna persénueiginleika sinna, til aégast annarri menningu, pa pydir pad ekki ad
peir sem ekki bui yfir pessum eiginleikum geti ekka tekist vel til. Med pvi ad leera tungumalid og
bréa med sér samskiptahaefni (e. communications¥kjtta sumir upplifad jakveeda reynslu af veru
sinni erlendis og ndd ad adlagast vel. Af pessudnretodum ad deema er pad ad kunna géd skil a
tungumalinu sem talad er i landinu sérstaklega Iwagt vid adlogun. | rannsékn Shaffer og
Harrison (2001) kom fram ad peir makar Utsendrdssteanna sem jakveaeda reynslu hoféu af pvi ad
bda erlendis, héfdu allir leert tungumalid eda aédmata kosti grunndvallaratridi pess. Aftur & moti
hafdi enginn peirra maka sem neikveeda reynslu lafidvi ad bua erlendis haft fyrir pvi ad reyna ad
leera tungumalid. Pad ad eiga samskipti vid innfaamilad kunna tungumalid hangir ad vissu leyti
saman en etla ma ad sa sem talar tungumalid hafi saenskipti vid innfeedda. Pad er nokkud
algengt ad utsendir starfsmenn fai pjalfun sem madaars felur i sér tungumalakennslu fyrir
flutning og er mikilveegi godrar tungumalakunnattel vpekkt innan freedanna um utsenda
starfsmenn, pott pad sé ekki avallt raunin hjarsgkjum ad pau bjoédi upp & tungumalakennslu
(Black og Mendenhall, 1990; Tungli og Peiperl, 2D@haffer og Harrison (2001) syndu fram a ad
pbad sama gildir fyrir maka Utsendra starfsmanna. lrefa alveg jafnmikid & tungumalakennslu ad
halda likt og starfsmennirnir sjalfir. Nidurstodwamnsdknar sem Anna Aradéttir (2005) gerdi benda
til pess ad islensk fyrirteeki séu enn ekki farin ladga ad pessum pattum af mikilli alvoru.
Mannaudsdeildir peirra sja oft ekki fyrir meiru aé koma fjolskyldunni Gt fyrir landssteinana og ad
flytia buaslédina til og fra landinu. Annad virdistera a abyrgd fjolskyldunnamNidurstdédur
rannsoknar & vegum Brookfield Global Relocationvises (2011) benda til pess ad ein af helsta
asteedan fyrir pvi ad utsendir starfsmenn gefastagpgnaa fyrr heim en aaetlad er sé vegna pess hve
illa makar n4 ad adlagast menningu landsins. IBndttpessa vitneskju er ekki mikid um pjalfun og
undirbuning fyrir maka starfsmanna adur en haldidtehvorki hér a landi né erlendis (Mendenhall,
Dunbar og Oddou, 1987; Anna Aradottir, 2005).

RANNSOKN

Rannsokninni var eetlad ad skoda samskiptaadlogustaddinga sem flust hafa til byskalands eda
Sviss med maka sinum, par sem makinn haféi vinnvi@gomandi einstaklingur ekki. Markmid
rannsoknarinnar var ad veita innsyn i samskiptaafidnaka Islendinga i Pyskalandi og Sviss.

Akvedid var ad notast vid eigindlega rannsoknangdfer sem tekin voru half opin vidtol vid atta
einstaklinga. Gerdur var vidtalsrammi med 23 smgam. Tekid var mid af spurningalista Black og
Stephens (1989) sem fjallar medal annars um féggsaologun. Pydi rannséknarinnar voru allir
peir einstaklingar sem flust hafa Ut til Pyskalapésa pyskumeelandi hluta Sviss med maka sinum par
sem adstaedur eru pannig ad maki peirra var ad \@nnaeir ekki. Londin tvo, byskaland og Sviss,
eru mjog sambaerileg hvad menningu vardar og keradrfjvi ekki ad sok ad viomeelendur bui i
pessum tveimur 16ndum (Hofstede, 2001; House @004). Vidmeelendur purftu einnig ad hafa
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buid i landinu i ad minnsta kosti sex manudi. Fan siomeelendur purftu ad uppfylla pessi skilyrdi
var notast vid svokallad kvotaurtak. En pegar peidferd er beitt koma einungis peir einstaklingar
til greina sem uppfylla viss skilyrdi er varda bakgn peirra (Porélfur poérlindsson og Porlakur
Karlsson, 2003). Vidmeelendur voru allir islenskanlir. SU yngsta var 27 ara og su elsta 40 ara.
Allar attu peer eitt barn eda fleiri ad undanskiliemni. Sex bjuggu i Pyskalandi og tveer bjuggu i
Sviss. Flestar hofou peer lokid einhverskonar gromndaskoéla eda byrjad og haett vegna flutninga.
Tveer hofou lokid mastersnami. baer hofdu allar mddagmarki i ellefu manudi i byskalandi eda
Sviss. baer sem buid hofou lengst i bPyskalandi e&s 86fou buid par i tvo ar. Viotodlin voru tekin
a timabilinu 13. jani til 17. agust 2011. Sex vlotoru tekin augliti til auglitis og tvo vidtdl var
tekin i gegnum skype. Lengd vidtalanna var ad ntedad5 minutur og notast var vid forritio
Audacity vio uppttku vidtalanna. Vidtolin voru lesitrekad yfir og k6dud.

NIDURSTODUR OG UMRADA

Oheett er ad segja ad allir vidmeelendur toldu fééampgsengsl mikilveeg en margir attu peir po erfitt
med ad kynnast félki og eignast vini. Nokkrir vidheselur sdgdust ekki hafa nein samskipti vid
heimamenn og attu einnig faa vini eda kunningjéaérsum. Hins vegar t6ludu pessir einstaklingar
um ad pad pyrfti ad breytast. Einn vidmaelandi sembiélinn ad bla i tvo ar i byskalandi, sagdi ad ef
hann aetladi ad vera lengur med fjolskyldu sinaypdr hann ad vinna i pvi ad byggja upp eitthvad
tengslanet pvi annars gengi deemid ekki upp ogvaltidi hreinlega hrynja. Adspurdur hvort hann
getti mikio af vinum i byskalandi var svario:

,Vid hofum ekkert samlagast pysku folki p6 vid mdfgamlagast umhverfinu,
pjoofélaginu og menningunni og svoleidis...en p&dédo eitthvad sem vid héfum
ekki ndd ad tengjast...ja nei enga pyska vini oghéfjheldur ekki reynt ad leita,
bara verid upptekin sjalf, pu veist i skdélanum, rbbrog pu veist ad reyna ad
upplifa umhverfid lika."

Adeins einn viomeelandi taldi sig hafa adlagast pyskmfélagi vel pau tvd ar sem hann hefur buid
par. Hann sagdist duglegur vid ad reyna ad kynidéigtog hafdi verid pad fra byrjun. Hann taldi ad
til pess ad kynnast folki pyrfti ad lita adeinsigie barm og vera opinn, hann sagdi ad pad gerdist
ekki af sjalfu sérHins vegar voru margir sem téludu um ad peim fyn¢hsir ekki hafa neinn
vettvang til pess ad kynnast félki par sem peiunvavorki i vinnu né skéla. Einnig téludu peir um ad
peim leiddist stundum eda veeru stundum einmananrgsagdist hafa mikla heimpra og langadi ad
flytia heim. Flestir af peim sem litil sem enginrsskipti attu vid Pjodverja héfdu ekki setid nein
pbyskunamskeid. Tveir vidmeaelendur attu ordid margeé @g kunningja og virtust vera komnir vel
inn i samfélagid. beir h6fdu badir setid nokkur kuysamskeid og lagt mikid upp Ur pvi ad lsera
tungumalio fra fyrsta degi.

Flestir peirra vidmeaelenda sem attu born a leikgaginskolaaldri téldu pad hjalpa peim mikid vio
ad komast i samband vid og kynnast félki. Peir aéonengin bérn eda mjog ung born téldu sig ekki
hafa neinn vettvang par sem peir fengju teekifdepetss ad kynnast folki likt og ord eins vidmaeland
gefa til kynna:

»~Ja, ég nattlrulega ég er ekki i skéla hérna oghetdur ekki i vinnu pannig ad
madur einangrast fljott fra 6llu, madur getur lokadsamfélagio uti p6 madur geti
farid i budirnar og verslad pa heldur madur ekkdwiungumalakunnattunni vid
pad.”

Vorradstefna Vidskiptafreedistofnunar Haskéla islsu@@.mars 2012



10

Flestum vidmaelendum potti mikilveegt ad 6dlast giidd tungumalinu til pess ad geta verid virkir

péatttakendur i samfélaginu en sumum potti erfitthafia ndm i pysku. Pad var mjég mismunandi
eftir svaedum hvort viomaelendur téldu sig komast oD pad ad tala ensku, peir sem bjuggu i
Sviss toldu pad gerlegt sem og peir sem bjugguanteda i byskalandi. Flestir vidmaelandanna voru
sammala pvi ad pad hafi verid erfitt i byrjun adka ekki tungumalid. Einn viomeelandi sagdist

finna fyrir miklum mun fra pvi ad hann kom fyrsivaj mallaus og par til i dag. i byrjun hafi pad

verio sérstaklega erfitt ad vera mallaus og med:bor

,,Ja 0g med prju born i skola, pad er alltaf semhger kemur heim med einhverja
mida, & hverjum einasta degi og ég var bara alveg rardabOkina ad reyna ad

komast i gegnum pessa mida alveg, hvad veeri adgigegahvar peer settu ad maeta
0g petta.”

Annar viomeaelandi sagdi einnig fra pvi pegar harkk tgarnavernanefnd heim til sin og bra heldur i
bran. Hann hafdi adur fengio post um reglulega lslodun sem hann hafi att ad maeta med barnid
i likt og aorir foreldrar barna a pessum aldri anrhafi hunsad bodid. Pad gerdi hann ad sjalfségou
ekki visvitandi heldur hafdi einfaldlega ekki sBilnakveemlega hvad i bréfinu st6d og ekki attad sig
a mikilveegi pess. bad er pvi ljost ad pyskukunndkemur ad gédum notum og enskan dugir ekki
alltaf. En pratt fyrir ad sumir viomaelendur teldig geta talad og lesid pysku ad einhverju leyti
fannst peim pé erfitt ad geta ekki att edlileg skipts Einn viomaelandi sagdi ad honum paetti erfitt
aod geta ekki skotid einum og einum brandara irsaimrsedum pegar honum datt eitthvad snidugt i
hug. Pad pirradi hann ad geta ekki verid hannisjalf

»PU veist madur naer ekki ad koma, ég var oft addaujgu veist eins og & koraefingu
eda eitthvad pu veist bara dettur i hug einhvemliai...og po pad sé a ensku pa
pa veist myndi ég samt ekki segja hann p6 kantesdtirftali ensku pa er samt

eitthvad svo asnalegt ad segja hann pvi ekki ghita skilid hann. PU veist, pad er
svona alveg eitthvad ohhh. Pu veist ef pa baranégser fyndin.”

Annad mikilvaegt atridi er skilningur a pvi sem égerast i kringum einstaklinginn. Ef vidkomandi
skilur ekki tungumalid, skilur hann ekki fréttirnagjénvarpspeetti, Utvarp og svo framvegis og a pa
liklega erfidara med ad skilja menninguna og falkidnn viomeelandi sagdi ad hann veeri ekki
duglegur ad fylgjast med pvi sem veeri ad gerasteendi p6 i gegnum bl6din ndordid. Auk pess var
sjonvarpid ekki i mikilli notkun & heimilinu og par heldur ekki mikid um bioferdir par sem hann
taldi sig ekki skilja pyskuna négu vel. Adspurdwemig honum hafi gengio ad adlagast ad peirri
skemmtun og afpreyingu sem i bodi veeri svaradi hann

-EKKi vel, eda pu veist, madur fer nattdrulega ekkiié pegar madur skilur ekki
neitt og...sjénvarpsdagskrain er nattarulega, padrargt geggjad, madur er med
milljon stodvar og pad er fullt i bodi en a medamdper allt dobbad ad pa er allt
einhvern veginn svolitid pa veist en vid héfum @lberft a pyskar biémyndir,
eitthvad sem madur hefur kannski séd adur edaveiihen annars vodalega litid
sko.”

Jou og Fukada (1995) hafa bent a ad i gegnum beedildg og Oformleg samskipti feer
einstaklingurinn pann félagslega studning sem Heamfnast til pess ad takast a vio erfidleika sem og
teekifeeri til pess ad leera tungumalid, kynnast mmgumini og komast i samband vid fleiri
einstaklinga. Flestum viomaelendum potti mikilveegytddlast god tok a tungumalinu til pess ad geta
verid virkir patttakendur i samfélaginu en sumurttifgrfitt ad hefja ndm i pysku sem par af leidandi
leiddi til minni samskipta. Helmingur viomaelendddiasetid einhver pyskunamskeid en hugsanleg
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asteeda pess ad ekki var um fleiri ad reeda er hwinrspessi namskeid eru. Einn vidmeelandi gerdi
sér fljott grein fyrir pvi hve mikilveegt veeri adlaatungumalido og hun og madurinn hennar sémdu
pvi vid fyrirteekid sem hann vinnur hja um ad pangdje pyskukennslu borgada af fyrirteekinu. Cohn
og Wood (1982) hafa einmitt bent & ad pegar eitisigr hafa gott vald a tungumalinu i
viokomandi landi eiga peir audveldara med ad lsareeaningu landsins sem og ad verda félagslega
virkir. betta er i samraemi vid radleggingar viomadk En flestir viomaelendanna voru ekki lengi ad
svara pegar peir voru spurdir hverju peir myndulegda vini sinum sem eetladi ad flytja til
pyskalands. Flestir toldu mikilveegast ad leera tamgi® og komast vel inn i pad. Einn
vidmeelandinn taldi ad med pvi ad kunna tungumalt@ gllt audveldara. Hann hafdi sjalfur ekki
leert pysku en vissi ad hann pyrfti ad fara ad drffai, hann taldi ad frestunin stafadi ef til \all pvi

ad hann vissi ad hann faeri heim & endanum. Anidanaalandi sagdi:

.Bara ad fara a pyskunamskeid...pu veist €ég heldpad sé adalmalid koma sér
strax inn i tungumalid og pa einhvern veginn heddad folki liki alltaf betur og
betur.”

Allir viomeelendur tdldu ad pad ad hafa gott valtbagumalinu veeri mikilveegt til pess ad geta haft
samskipti vio folkid i landinu og adlagast. FlestiBmeelendanna téludu um mikilveegi pess ad
kunna tungumalid vel og reyndu hvad peir gatu adakéim a pvi. Helmingur peirra hafdi setid
byskunadmskeid ad einhverju marki. Flestir voru [mrmedvitadir um mikilveegi pess ad eefa sig
sjalfir, til deemis med pvi ad horfa a sjénvarp,stdua Utvarp og lesa. Pad voru po6 faestir sem gerdu
pad. Af nidurstédunum ad deema er heegt ad dragdyk@r@ fyrir pennan hép ad ofantaldir paettir
haldist i hendur, pad er samskipti vid Pjodverjgpasambond og tungumalakunnatta. Peir
vidmeelendur sem téludu gdéda pysku voru i meiri gdphsm vio Pjdédverja og attu steerri vina- og
kunningjahop sem samanstéd medal annars af bjddwver]

LOKAORD

Rannsokn pessi gefur visbendingar um samskiptaadldgimavinnandi maka Islendinga sem
busettir eru i Pyskalandi og Sviss. Nidurstéduispes rannskoknar gefa til kynna ad makarnir hafi
almennt ekki nad ad adlagast vel félagslega. FFlagt mjog litil samskipti vid Pjédverja nema ef
beir purftu & hjalp ad halda til deemis i versluniargir hverjir attu fda eda enga vini og attu i
erfioleikum med tungumalid. Pessar nidurstédur enkkud varhugaverdar pegar litid er til
rannsoknar Shaffer og Harrison (2001), en par koamfad makar Utsendra starfsmanna sem
jakveeda reynslu hofou af pvi ad bua erlendis, hdéthu lsert tungumalid eda ad minnsta kosti
grunndvallaratridi pess. Aftur a méti hafdi engimeirra maka sem neikveeda reynslu hafdi af pvi ad
bda erlendis haft fyrir pvi ad reyna ad leera tundlidn Samkveemt pvi er full astaeeda fyrir
mannaudsdeildir islenskra fyrirteekja ad skoda pariiguleika ad bjéda baedi starfsménnum og
mokum upp a tungumalanam og pjalfun til pess adveldd adlogunina. Ef ekkert er adhafst er
liklegra ad utsendir starfsmenn taki siour ad s#kefni erlendis eda komi fyrr heim en aaetlad var
sem hugsanlega verdur til pess ad badir adilatihlgrr af. Pad er baedi fyrirtaekid og tiltekinn
starfsmadur. Mikilveegt er p6 ad hafa i huga ad mi@dur rannséknarinnar gefa einungis
visbendingar um hvernig mokum islendinga i Pysldilay Sviss gengur ad eiga samskipti og ad
ekki er haegt ad yfirfaera nidurstodurnar yfir a nibnd eda maka fra 6drum londum.
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