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Agrip

Pessi meistaraprofsritgerd fjallar um reynslu deildarstjora i leikskélum af samskiptum vid
erlenda foreldra sem ekKi tala islensku. Greint er fra helstu fredum sem liggja til grundvallar
og nokkrar islenskar og erlendar rannsoknir eru kynntar sem taka & malefnum kennara,
erlendra barna og foreldra peirra. Fjallad er um foreldrasamstarf almennt, foreldrasamstarf vid
erlenda foreldra, samskipti, mikilveegi upplysinga og fjélmenningarlega kennslu. Einnig er
komid inn & patt sjalfstrausts og sjalfspekkingar i starfi deildarstjora. Ytri rammi skolastarfs er
skodadur sem og hlutverk deildarstjora. Adferdafreedi rannsdknarinnar er megindleg og var
gagna aflad i arsbyrjun 2012. Spurningalistar voru sendir til deildarstjora i 91 leikskdla um
allt land. Markmid rannsdknarinnar var ad f4 sem raunsannasta mynd af reynslu
deildarstjéranna af pessum peetti fjolmenningar i skélum og peim bjérgum sem peir nyttu ser i
starfi.

Helstu nidurstodur eru ad samskipti deildarstjora vio erlenda foreldra ganga ad mestu
leyti vel. Flestir hofou nytt sér talkapjonustu til studnings og voru almennt duglegir ad nyta
bjargir og leita lausna pegar purfti. Studningur samstarfsfolks og stjornenda virdist einnig
g6dur. Fram kemur ad litill hluti deildarstjéranna upplifir samskiptin a neikvaedan hatt, og par
ma finna fylgni vid 06ryggi og studningsleysi. Einnig kemur fram ad sveitarfélogin og
fulltrdar peirra meettu sinna upplysingagjof betur, baedi til foreldra, og eins til deildarstjéra og
skdla um pad hvada efni, bjargir og studningur er & bodstélnum & hverjum stad.
Lokanidurstada rannsoknarinnar er pvi st ad almennt sé reynsla deildarstjora af samskiptum
vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku jakveed. Alltaf er p6 haegt ad igrunda og beta i
skolastarfi og er foreldrasamstarf par engin undantekning. Aukin medvitund um patt
fjolmenningar i islensku skoélastarfi, baedi hja skolafolki og ekki sidur sveitarféldgunum, aetti

pbvi ad studla ad betra upplysingaflaedi og skilvirkara starfi med erlendum foreldrum.



Abstract

In a rapid changing multicultural society, icelandic preschool teachers face new challenges.
Increased immigration leads to increasing number of parents that do not speak the icelandic
language. The core issue addressed in this dissertation is the experience that icelandic
preschool teachers have communicating with those parents. Resent research regarding this
topic is introduced as well as theories regarding multicultural issues. Topics addressed are
parent-school collaboration, collaboration with immigrant parents, communication, the
importance of information and multicultural education. Related are the topics of self identity
and self confidence. The thesis is based on a quantitative research exercised in January 2012.
A questionnaire was sent to 91 preschool in Iceland, searching for the most accurate picture of
this aspect of teacher’s profession.

The main results are that icelandic preschool teachers experience communication with
immigrant parents in a positive way. Most teachers have had the assistance of an interpreter
and they were quite resourceful in finding ways to communicate. The support of co-workers
and directors seems quite adequate as well. However a small percentage feels that this
communication is not going well, and this seems to relate with insufficient support and
personal insecurity. The findings also suggest that the local school authorities are not
succeeding in giving enough information to immigrant parents regarding preschool education,

nor to the teachers regarding the means of support and materials available to them.



Formali
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1. Inngangur

Folksflutningar milli landa hafa aukist med vaxandi hnattvaedingu. Med opnari landamarum
og alpjédlegum vinnumarkadi er hafin proun sem hefur ahrif & islenskt samfélag, par med
skolasamfélagid. Einsleitni hefur vikid fyrir fjolbreytni og margbreytileika. Hnattveeding (e.
globalization) er skilgreind sem alpjédleg kerfisuppbygging sem samtvinnar fjarmal,
voruskipti, fjélmidlun og samskiptamidla heimsins. Hun byggir einnig & sampeettingu
tungumala, menningar og félagslegrar hugmyndafredi vido margar hlidar efnahagslegra,
félagslegra og politiskra patta s.s. frjalsum markadi og frjalsu fleedi vinnuafls. Hnattveeding er
bvi fyrirbaeri sem hefur ahrif & okkar daglega lif fra 6llum hlidum (Robinson og Diaz, 2006,
bls. 45), ekki sist i skolum landsins. Skdlar purfa pess vegna ad bregdast vid aukinni
fjolbreytni i foreldrah6pnum, og kennarar purfa ad takast a vid ad koma & samskiptum vid
foreldra sem ekki tala islensku, og jafnvel ekki ensku eda onnur pau mal sem islensku
skolafolki er feert ad tja sig a.

Adlogun barna og foreldra peirra ad leikskolanum er mikilvegur pattur i starfi
deildarstjora. peir hafa veg og vanda af allri skipulagningu innan hverrar deildar og bera
hofuddbyrgd a foreldrasamstarfi. bad hvilir pvi ad mestu & herdum peirra ad koma &
samskiptum vid alla foreldra og studla ad samvinnu um nam og proska barnsins. Tilgangur
bessarar rannséknar er ad skoda reynslu deildarstjora i leiksk6lum af samskiptum vid erlendra
foreldra sem ekki tala islensku. Einnig er litid til peirra bjarga sem peim standa til boda og

peir velja ad nyta sér.

1.1. Addragandi

Kveikjuna ad verkefni pessu ma rekja aftur til leikskolakennaranams hofundar. Vio
sumarvinnu i leikskdla @ Akureyri fyrir aratug sidan kynntist hofundur starfi med erlendum
bérnum og foreldrum. bad vakti forvitni & ad vita hversu morg tvityngd bérn veeri ad finna i
leiksk6lum a Akureyri. S0 rannsokn vard hluti lokaverkefnis hofundar asamt tveim
samnemendum (Anna Lilja Seevarsdéttir, Berglind Bergvinsdottir og Sandra Ddgg
Semundsdottir, 2002). Slikar tolulegar upplysingar hofou ekki legid fyrir adur i
beejarfélaginu. Aherslan i pvi verkefni var ad skoda adstedur tvityngdra barna i leikskolum.
Med meiri starfsreynslu héfundar hefur reynslan af samskiptum vid erlenda foreldra aukist.
pad vakti ahuga & pvi hvernig deildarstjorar almennt upplifa slik samskipti. Eru pau erfid og

oyfirstiganlegur vandi, spennandi verkefni eda edlilegur pattur i starfinu? I verkefnavinnu i



eigindlegri adferdarfraedi var teekifeerid notad til ad skoda pennan vinkil nanar. Nidurstodur
bess verkefnis voru ahugaverdar ad pvi leyti ad upplifun tveggja deildarstjéra sem vid var reett
var afskaplega dlik og virtist sjalfstraust og sjalfspekking skipta par miklu mali.

1.2. Rannsokn

Rannsoknarspurning pessa verkefnis er pvi eftirfarandi: Hver er reynsla deildarstjora i
leikskdla af samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku? Hvada bjargir standa
peim til boda og hvada bjargir nyta peir i starfi? Finna parf Ot baedi jdkveda og neikvaeda
pbeetti, greina pa og skoda nanar, pvi margir samverkandi pettir hafa ahrif & pad hvernig pessi
samskipti ganga fyrir sig.

Timarammi rannsoknar pessarar var aztladur einn vetur. Vinna vid verkefnid hofst i
september 2011 og fol i sér heimildadflun, val & rannsdknaradferd og skilgreiningu
rannsoknarspurningar. Kynning & verkefninu for fram i malstofu meistaranema 28. ndvember
sama ar og rannsOknardztlun var lokid i desember. Spurningalistar voru sendir ut til
leikskolanna i febrdar. Urvinnsla gagna og frekari heimildavinna for fram i febrdar og mars
og var verkefninu skilad inn i aprilbyrjun. Lokaskil til meistaraprofs eru i mai 2012.

Uppbygging verksins er hefdbundin par sem fram kemur kynning a efnisvali,
umfjollun um pann fredilega grunn sem byggt er & og adferdafredi rannsoknarinnar.
Umfjéllun um framkveemd rannséknar og urvinnslu gagna er mikilveegur hluti verksins og ad
lokum er fjallad um helstu nidurstédur sem fram koma asamt pvi ad héfundur tekur saman

pann leerdom sem draga méa af umfjélluninni.

1.3. Efnistok

Helstu hugtok sem hér eru kynnt eru foreldrasamstarf, par sem medal annars er fjallad um
skilgreiningu Epstein & sliku samstarfi. Foreldrasamstarf vid erlenda foreldra par sem
kennarar geta purft ad byggja a 6drum aherslum. Fjélmenningarleg kennsla sem naudsynlegt
er ad kennarar tileinki sér i peirri samfélagsproun sem ordid hefur. Fjallad er um samskipti
sem mikilveegan patt i foreldrasamstarfi og um mikilvaegi upplysinga fyrir foreldra og
kennara. Gert er grein fyrir peim ramma sem leikskolar starfa innan sem motadur er af
opinberum adilum og rekstaradilum og per aherslur sem eru i starfi deildarstjora i leikskolum,

abyrgd og stjornunarhlutverk. Nanari umfjéllun um hvern pessara péatta fylgir hér & eftir.
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2. Leikskolinn og fjéImenning

Med aukinni hnattvaedingu og opnun atvinnusvada i heiminum hafa fdlksflutningar aukist
milli landa. Hér & islandi hefur innflytjendum fjolgad sidustu arin, p6 dregid hafi ar straumi
folks til landsins eftir efnahagskreppuna 2008. petta hefur pytt nyjan veruleika i islenskum
skolum. Bérnum, og par med foreldrum, sem ekki tala islensku hefur fjélgad. Sem demi méa
nefna ad & tolf ara timabili, 1998-2010, fj6lgadi bornum i leiksk6lum sem tala erlend
tungumal ar teeplega 600 i 1.815 (Hagstofan, 2011). Fjélmenning er pvi ordin hluti af islensku
skolastarfi en fjolmenningu (e. multiculturalism) ma skilgreina sem heimspekilega afstodu
eda hreyfingu sem felur i sér ad kyn, uppruni, kynpattur og menningarlegur margbreytileiki i
fjolbreyttu samfélagi eigi ad endurspeglast i uppbyggingu og samsetningu menntastofnana,
par med toldu starfsfélkinu, normum og gildum, ndmskra og nemendahdp (Banks og Banks,
2010, bls. 447).

Margt motar grunninn ad leikskolastarfi ndtimans. Lagalegur rammi, &herslur
rekstraradila, skilgreining stjornunarstarfa, foreldrasamstarf og sidast en ekki sist fjolmenning.
Hér verda pessum helstu pattum gerd skil og hefst umfjéllunin a peim ramma sem stjornum i

leikskdla byggist &.

2.1. Stjornun i leikskola

Abyrgd & faglegri stjornun og rekstri leikskola er i hondum leikskolastjora samkvaemt 16gum
um leikskola (Nr. 90/2008). Adrir stjornendur eru ekki nefndir i l6gunum, en i flestum
leiksk6lum eru po starfandi baedi adstodarleikskdlastjorar og deildarstjérar. Leikskdlastjorar
dreifa pvi valdi sinu og &byrgd til annarra innan stofnunarinnar. Hér er valid ad skoda patt

deildarstjora, pvi abyrgd a foreldrasamstarfi hvilir ad miklu leyti & hans herdum dags daglega.

2.1.1. Deildarstjori i leikskola
Hlutverk deildarstjora i leikskdla er margpaett og krefjandi. Starfslysingu deildarstjora er ad
finna & heimasidu Kennarasambands fislands og par kemur fram ad nasti yfirmadur
deildarstjora er leikskolastjori. Starfssvidi deildarstjéra er lyst pannig ad hann starfi
samkvemt I[6gum og reglugerd um leikskola, 6drum I6gum er vid eiga, adalnamskra leikskola
og stefnu viokomandi sveitarfélags.

Eitt helsta verkefni deildarstjora er stjornun og skipulagning. I pvi felst patttaka i gerd

skdlandmskrér, arsdztlunar, mati & starfsemi leikskdlans og préunarverkefnum undir stjorn
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leikskdlastjora. Deildarstjorinn ber abyrgd & stjornun, skipulagningu, framkvemd og mati
starfsins & deildinni, annast daglega verkstjorn og ber 4byrgd 4 ad midla upplysingum innan
deildarinnar, milli deilda leikskolans og milli leikskolastjora og deildarinnar. Einnig ber hann
abyrgd a og styrir deildarfundum og skipuleggur undirbiningstima starfsfolks deildarinnar,
hefur umsjén med méttoku, pjalfun og leidsdgn nyrra starfsmanna deildarinnar og fylgist med
ad deildin sé buin naudsynlegum uppeldis- og kennslugégnum i samvinnu vid leikskolastjora.
Deildarstjéri ber einnig &byrgd & uppeldi og menntun innan deildarinnar. bad felur i sér
abyrgd & ad unnid sé eftir skdlanamskra og arsaztlun leikskdlans a deildinni. Deildarstjori
tryggir ad sérhvert barn fai kennslu, leidségn, uménnun og/eda sérkennslu eftir porfum og ber
abyrgd & ad medferdarasetlunum sérfreedinga vegna einstakra barna sé framfylgt.

Annad af meginverkefnum deildarstjora er foreldrasamvinna. Hann skipuleggur
samvinnu vid foreldra/forradamenn barnanna a deildinni svo sem adlogun, dagleg samskipti
og foreldravidtél. Hann ber abyrgd a ad foreldrar/forradamenn fai upplysingar um proska og
lidan barnsins og pa starfsemi er fram fer & deildinni. Einnig ber hann abyrgd & ad leitad sé
sampykkis foreldra/forradamanna barns, adur en leitad er adstodar annarra sérfreedinga.
Deildarstjori situr einnig foreldrafundi, sem haldnir eru & vegum leikskolans.

Ad auki fellur ymislegt annad undir hlutverk deildarstjéra. bar méa nefna skipulagningu
samvinnu vid ymsar stofnanir og sérfredinga sem tengjast leikskolanum i samradi vid
leikskdlastjora. Hann situr starfsmannafundi, deildarstjorafundi og adra fundi er yfirmadur
segir til um og varda starfsemi leikskdlans og sinnir peim verkefnum er varda uppeldi og
menntun barnanna og stjornun deildarinnar sem yfirmadur felur honum (Kennarasamband
islands, 2011)

Eins og sjd ma af starfslysingunni ber deildarstjori hofuoabyrgd & foreldrasamstarfi
innan sinnar deildar. Pad kemur pvi i flestum tilfellum i hans hlut ad taka a moéti erlendum
foreldrum og koma & g6du samstarfi vid pa. bess vegna er ahugavert ad athuga hvernig peim
gengur med petta hlutverk sitt og hvada Urreedi og bjargir peir nota helst. Einnig getur
studningur innan skolanna og innan sveitarfélaga verid olikur, en skiptir ad sama skapi miklu
mali. Ad auki er pad a abyrgd deildarstjérans ad vinna med 6drum adilum sem koma ad
proska og heilsu barnanna eins og sérkennsluadilum, fjélskyldudeildum og fleirum, allt i
samvinnu vid foreldrana. Mikilveegi pess ad vel takist til er pvi augljést, sérstaklega pegar
horft er til jafnréttis til ndms og patttoku i samfélaginu eins og mikilveegt er talid i nyjum
adalnamskram allra skolastiga.

Pad er pvi mikilveegt ad skoda reynslu og pekkingu deildarstjora i leiksk6lum. pad
hlytur ad segja okkur til um hvernig vid stondum okkur i samskiptum vid erlenda foreldra og
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hvad hagt sé ad gera til ad pau gangi sem best fyrir bada adila. Deildarstjorarnir vita hversu
mikilvaeg pessi samskipti eru og pad er pvi naudsynlegt ad peir séu 6ruggir og geti gefid af
sér, an hraedslu um ad tungumdladrougleikar og menningarmismunur sé i veginum
(Strickland, Keat og Marinak, 2010, bls. 84 og 97). Stjornendur i leikskélum purfa ad vera
vakandi fyrir porfum foreldra og syna leidtogahafni til ad na sem bestri samvinnu vid pa. Pad
er til litils ad hafa fyrir pvi ad vinna ad studningi vid foreldra, radgjof eda freedslu, ef pad er
ekki pad sem pessi dkvedni foreldrahdpur er ad leita eftir (Rodd, 2006, bls. 170-171).

Hugur kennara til foreldrasamstarfs er mikilvaegur pattur i hvernig til tekst, ekki sidur
en viohorf foreldranna. En pad er vidhorf stjornendanna sem skiptir 6llu mali. Vidhorf peirra
getur badi styrkt og hindrad foreldrasamstarf i skélanum (Macbeth, 1993, bls. 198).
Stjérnendur leikskdla gegna mikilveegu hlutverki i ad stydja kennara i foreldrasamstarfi og
styrkja pa i hlutverki sinu. beir gegna einnig lykilhlutverki i stefnumotunarvinnu og hafa pvi i
hendi sér ad setja fjolmenningu og jafnrétti allra & oddinn i skolastarfinu. bad er sérstaklega
mikilveegt ad hafa skyra stefnu i pessum malum pegar agreiningsmal koma upp og kennarar
burfa studning til godra verka (Robinson og Diaz, 2006, bls. 177). bad er pvi margt sem

skolastjorar og deildarstjorar purfa ad huga ad i sinu starfi.

2.2. Ytri umgjord leikskolastarfs

Hér a landi setja 169, reglugerdir og adalnamskra skélastarfi pann ramma sem starfa skal eftir.
Nugildandi 16g um leikskola voru sett arid 2008 og par eru lagdar linur i samstarfi leikskola
og foreldra leikskolabarna. bar linur eru nokkud almennar en fram kemur ad skolar skuli
studla ad godu og 6flugu samstarfi vid foreldra og ad kennurum beri ad vinna med foreldrum
ad ndmi og proska barna. Einnig leggja 16gin skolum péa skyldu a herdar ad notast vid tulka
pegar um erlenda foreldra, eda heyrnarskerta, er ad reeda (L6g um leikskdla, nr. 90/2008).

[ reglugerdum sem légunum fylgja er ekki fjallad nanar um foreldrasamstarf, né
sérstaklega um erlenda foreldra, en ny adalnamskra fra arinu 2011 setur skyrari ramma fyrir
skolana og kennara. I henni er um ad raeda nokkud nyja nalgun & skolastarf par sem jafnrétti
og sjalfbarni eru hluti grunnpéatta og koma peir badir inn & fjolmenningarlegt starf i skolum.
Grunnpeettirnir eiga ser stod, hver med sinum hatti, i 16ggjof fyrir leikskola, grunnskola og
framhaldsskola. Einnig er sott til annarrar l6ggjafar par sem finna ma akveaedi um fraedslu i
skoélakerfinu, svo sem i 16g um jafnan rétt og jafna stodu kvenna og karla og studst vid stefnu
stjornvalda i ymsum malaflokkum, t.d. ritinu Velferd til framtidar um aherslur i stefnu um
sjalfozera proun fra 2010-2013. Einnig er tekid tillit til alpjodlegra samninga sem island er adili

ad, svo sem Barnasattmala Sameinudu pjodanna, og stefnu alpjodlegra stofnana sem island er
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adili ad. par ma nefna stefnumérkun UNESCO um almenna menntun og um sjalfbaera préun og
stefnumorkun Evrépurddsins um lydraedi og mannréttindi. Vid métun stefnunnar er einnig hofd
hlidsjon af fagmennsku kennara og reynslu ar préunarstarfi i leikskolum, grunnskélum og
framhaldsskolum i landinu (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011, bls. 9-11).

| kafla adalnamskrar um lydraedi og mannréttindi kemur eftirfarandi fram: Lydradi byggir
a ad einstaklingar taki afstodu til sidferdilegra alitaméala og eigi moguleika & ad taka virkan patt i
moétun samfélagsins. I lydradisriki purfa borgararnir ad bda vid full mannréttindi og rada auk pess
Ollum meirihattar malum sinum sameiginlega. Forsenda lydreedis er samabyrgd, medvitund og
virkni borgaranna sem gerir pa fera um ad taka patt i ad maéta samfélag sitt og hafa ahrif naer og
fjeer. Viroing fyrir manngildi barna og ungmenna felur baedi i sér virdingu fyrir mannréttindum
peirra og vidurkenningu & hafileikum peirra og proskamoguleikum. Vidhorf, gildismat og sidferdi
eru rikir peettir i lydraedismenntun jafnframt pvi sem vidhorf, gildismat og sioferdi fléttast saman
vid adra grunnpeetti. Skélum ber ad reekta pad vidhorf ad samfélagio eigi ad vera lydraedislegt og
einstaklingarnir gagnrynir med framtidarsyn. Lydradislegt leikskolastarf byggir a jafnrétti,
fjolbreytileika, samabyrgd, samstédu og vidurkenningu fyrir 6likum sjonarmidum. bar finna boérn
ad pau eru hluti af hdp og samfélagi par sem réttleeti og virding i samskiptum er hofd ad
leidarljosi. Litid er a born sem virka borgara og patttakendur par sem hver og einn einstaklingur
nytur virdingar og faer tekifari til ad leggja sitt af morkum til ad hafa ahrif & umhverfi sitt. |
leikskola ber ad undirbda born fyrir virka patttoku i samfélaginu med pvi ad skapa peim teekifeeri
til ad upplifa lydreedisleg vinnubrdégd og samskipti i daglegu starfi. bannig ddlast pau skilning &
pvi hvad lydraedi felur i sér, leera lydraedisleg gildi og vinnubrégd og préa med sér borgaravitund.
Ad auki er byggt & menntun an adgreiningar i O©llu skolastarfi (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011, bls. 13-15).

Litid er a leikskdlakennara sem leidandi samverkamann barna, foreldra og annars
starfsfolks leikskdla. Honum ber ad sja til pess ad hvert barn fai notid heafileika sinna og ad
ndmsumhverfi sé skipulagt & pann veg ad born fai notid bernsku sinnar. Allt starfsfolk leikskola &
ad koma fram vid born af virdingu, taka tillit til og hlusta a pau. Starfsfolk ber abyrgd & ad vera i
gefandi samskiptum vid born, samstarfsfolk og fjolskyldur barna (Mennta- og
menningarmalaraduneytio, 2011, bls. 22). Starfsfolki leikskola ber ad leitast vid ad na til foreldra
allra barna, einnig peirra sem ekki tala islensku eda nota tdknmal (Mennta- og
menningarmalaraduneytio, 2011, bls. 32).

Ad auki er sérstaklega fjallad um jafnréttismenntun og hvad han felur i sér i islensku

skolastarfi.

Jafnréttismenntun visar i senn til inntaks kennslu, ndmsadferda og ndmsumhverfis. Jafnrétti
er regnhlifarhugtak sem naer til margra patta. Hér & eftir er upptalning nokkurra peirra i
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stafrofsrod: Aldur, baseta, fotlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt,
triarbrogd, tungumal, etterni, pjoderni. A 6llum skélastigum & ad fara fram menntun til
jafnréttis par sem fjallad er um hvernig ofangreindir peettir geta skapad mismunun eda
forréttindi i lifi folks.

Undir jafnréttismenntun fellur m.a. ndm um kyn og kynhneigd. Med grunnpettinum jafnrétti
er einnig 10gd ahersla a ad fram fari ndm um menningu, pjéderni, tungumal, triarbrégd og
lifsskodanir. Eitt af vidfangsefnunum er préun islands sem fjélmenningarsamfélags. Med
jafnrétti er einnig 16gd ahersla a félagslegan skilning & pvi hvad felst i fotlun. Askoranir folks
med fotlun eiga ekki sidur reetur i umhverfinu en i skerdingu einstaklings. Leggja skal aherslu
a skola an adgreiningar i 6llu skolastarfinu (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011, bls.
14-15).

Ljost er pvi ad ny hugsun leggur linurnar i skolastarfi & islandi. bar sem mannréttindi
og jafnrétti & breioum grunni fa svo storan sess i peirri namskra sem allir skolar skulu starfa
eftir, er nokkud 1jost ad stjornendur og kennarar verda ad taka pessa petti til greina i sinu
starfi og stefnumotunarvinnu fyrir skolana. Kannski ma svo enda a pvi ad benda &
jafnraedisreglu stjérnarskrarinnar par sem segir ad allir skuli vera jafnir fyrir l6gum og nj6ta
mannréttinda an tillits til kynferdis, trlarbragda, skodana, pjodernisuppruna, kynpattar,
litarhattar, efnahags, atternis og stodu ad 6dru leyti. Konur og karlar skuli njéta jafns réttar i
hvivetna (L6g nr. 33, 65 gr. 1944). Ramminn er pvi nokkud skyr og parf ad sjast i skolastarfi
Ollu, par med samstarfi vid foreldra allra barna.

Ldg, reglugerdir og adalnamskra eru pd ekki einu pattirnir sem setja skdlastarfi
ramma. Oll sveitarfélog landsins eru patttakendur i Sambandi islenskra sveitarfélaga.
Sambandid sinnir ymis konar stefnumétunarvinnu fyrir hond sveitarfélaganna og hefur pad
medal annars gefid Ut stefnumaotun i malefnum innflytjenda (Samband islenskra sveitarfélaga,
2009). [ ritinu eru sett fram meginmarkmid sem vinna skal eftir og eru pau eftirfarandi: Ad
hagsmunir innflytjenda og barna peirra séu sampettir inn i alla stefnumotun, stjornsyslu og
bjonustu sveitarfélaga. Innflytjendur pekki réttindi sin og skyldur sem iblar og hafi greidan
adgang ad pjonustu sveitarfélaga. Ad opinber pjonusta birtist innflytjendum sem ein heild an
tillits til pess hvort riki eda sveitarfélég beri abyrgd a pjonustunni og ad lokum ad
innflytjendur 6dlist sem fyrst sému st6du og adrir ibdar og séu vidurkenndir og virkir
patttakendur i samfélaginu i hverju sveitarfélagi (Samband islenskra sveitarfélaga, 2009).
Markmidin sem sveitarfélogin eiga ad vinna eftir eru pannig skyr og leggja linur i peim
malaflokkum sem sveitarfélégin hafa & sinni kénnu, eins og rekstur grunn- og leikskdla. |
skyrslunni er einnig tekid & malum eins og tulkapjonustu, adgerdir gegn fordomum,
samfélagslegri patttoku innflytjenda og samskipti vid born innflytjenda og foreldra peirra

(Samband islenskra sveitarfelaga, 2009).
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Sveitarfélogin eru misjafnlega & veg komin i fjélmenningarlegri vinnu, sum
sveitarfélaganna sem pessi rannsokn snertir eru komin langt & veg med pé vinnu sem snyr ad
skdélamalum og fjélmenningu, 6nnur styttra. Oll virdast pé komin eitthvad éleidis, po ekki séu
alls stadar komnar fastmotadar stefnur til ad vinna eftir ef marka ma heimasidur peirra. Efni
um fjélmenningu og skoélastarf er pd afskaplega mis adgengilegt, allt fra pvi ad vera fullbunar
heimasidur med miklu efni, yfir i ad vera vandfundid. Sum sveitarfélaganna hafa eigid efni,
en onnur visa i heimasidur eda skyrslur annarra sveitarfélaga sem lengra eru komin.

pad efni sem oftast er visad til eru heimasida Reykjavikurborgar sem bydur upp a
mikid efni tengt fjolmenningu og skélum og sidan fjélmenningarstefna Eypings sem gefin var
at &rid 2009. Eyping er samstarf nokkurra sveitarfélaga & nordurlandi og hefur m.a. unnid ad
stefnumaotun fyrir pau sveitarfélog i malefnum fjolmenningar. A badum stodum er 16gd
ahersla & méttoku barna og foreldra, og melt med pvi ad méttokuasetlun sé til stadar i
skolunum. Einnig er mikilveegi tdlkapjonustu aréttad og 10gd ahersla & samskipti og
upplysingafledi til foreldra. Minnt er & mikilveaegi jakveedrar sjalfsmyndar, métun jakveeds
vidhorfs til fjdlmenningar og ad studla ad patttoku foreldra i skolastarfi (Heimasioa
Reykjavikurborgar og Fjélmenningarstefna Eypings, 2009, bls. 6-10). Sveitarfélogin virdast
bvi vera komin aleidis med stefnumotun i fjolmenningarlegu skolastarfi.

Peir paettir sem hér hafa komid fram tengjast sidan allir peim fredum sem a eftir koma
en par eru kynntar innlendar og erlendar rannsoknir sem tengjast ymsum flotum &
fjolmenningarlegu skoélastarfi og samstarfi vid foreldra, asamt pvi ad skodad er hvada peettir

hafa ahrif par &.

2.3. Fraedileg umfjollun

Litid virdist hafa verid rannsakad hvernig kennarar og stjornendur i skolum upplifa pann
breytta samfélagslega veruleika sem birtist i sk6lunum. Hér a landi er helst um ad reda ad
kennaranemar fjalli um malefni erlendra barna i lokaritgerdum sem virdast allflestar snda ad
bérnunum sjalfum en minna ad foreldrunum eda kennurum. I erlendum rannséknum kemur p6
vida fram ad kennarar purfa ad vanda serstaklega til samstarfs vid erlenda foreldra og vera
vakandi um vidhorf sin (Turner-Vorbeck, 2005, bls. 9). Lilja Rds porleifsdottir rannsakadi
ahrifapeetti i samstarfi skola og heimila nemenda af erlendum uppruna i grunnskélum. par
kemur skyrt fram ad frumkvaedi skolafolks ad samskiptum er mjog mikilvaegt (2009, bls. 3).
Anna Porbjérg Ingolfsdottir og Elsa Sigridur Jonsdoéttir gerdu eina fyrstu islensku

rannsoknina i fjolmenningarfreedum innan leikskdla a arunum 2001-2004. b4 rannsoknin sndi
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adallega ad mattoku barnanna og kennsluhattum eru adrir peettir einnig skodadir. bar eru tekin
viotdl vid starfsfolk leikskolans og foreldra og pvi birtast vidhorf peirra i nidurstédum
rannsoknarinnar, pé ekki sé pad beinn tilgangur rannsoknarinnar ad fjalla um upplifun
starfsfolks af samskiptum vid erlendra foreldra, né upplifun foreldranna (2006, bls. 37-38).
Rannsoknin var gerd i tengslum vid prounarverkefni um margmenningu i leikskéla a
Reykjavikursveedinu.

Nidurstodur Onnu borbjargar og Elsu Sigridar gefa tilefni til ad rannsaka samskipti
kennara og foreldra enn frekar. [ vidtdlum peirra vid starfsfolk leikskdlans i upphafi
rannsoknarinnar kom fram ad samstarf vid foreldra af erlendum uppruna var litid og starfsfélk
vissi jafnvel ekki hvadan fjolskyldan veeri. Litid var hugsad ut i serstédu erlendu barnanna og
peim var ekki sinnt sérstaklega. Samskipti vid erlendu foreldrana voru litil og méatti medal
annars skyra pad med tungumalaerfidleikum, oframfaerni starfsfolks og foreldranna sjalfra
(2006, bls. 37-38). bessi sému pemu komu fram i pvi verkefni sem er kveikjan ad pessu
meistaraprofsverkefni og pvi er forvitnilegt ad skoda nanar hvort pessir peettir séu eitthvad
sem flestir kennarar og par med deildarstjérar kannast vid.

2.4. Foreldrasamstarf

I adalnamskra leikskola sem gefin var Gt af Mennta- og menningarmalaraduneytinu arié 2011,
er 16gd mikil ahersla & samvinnu leikskéla og fjolskyldna. bar kemur fram ad framlag og
sjonarmid foreldra til leikskolastarfs sé mikilveegur lidur i pvi ad hafa heildarsyn a velferd og
vellidan barna. Foreldrar og leikskoli purfi ad leggja grunn ad samstarfi par sem umhyggja og
velferd barnanna er hofo ad leidarljési og ad kennurum beri ad syna fjolbreyttum
fjolskyldugeroum og menningu skilning og virdingu. Samstarfid purfi ad byggjast &
gagnkvaemum skilningi og virdingu fyrir vidhorfum og pekkingu hverra annarra, traust purfi
ad rikja og ad adilar purfi ad geta deilt sjonarmidum sinum og tekid sameiginlegar akvardanir
er varda einstok born. Adalnamskrain leggur mikla aherslu a upphaf leikskdlagongunnar og
ad par sé lagdur hornsteinn ad gédu samstarfi. Foreldrarnir fai tekifeeri til ad kynnast skdla
barnsins og kennarar fai upplysingar um reynslu og ahugasvid barnsins. A pessu byggi fyrstu
skref barnsins i skélagongunni. Tekid er fram ad foreldrar purfi ad finna ad framlag peirra sé
mikils metid og litid sé & pa sem mikilvaega samstarfsadila. Skyrt kemur fram ad kennurum
beri ad leitast vid ad na til allra foreldra. Med fagmennsku sinni beri kennarar abyrgd a ad
skipulag skolastarfsins taki mid af heildarhagsmunum allra sem ad pvi koma (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011, bls. 32).
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2.4.1. broun foreldrasamstarfs

Prir megin &hrifapeettir eru pess valdandi ad aukin &hersla hefur verid 16gd & foreldrasamstarf.
Petta eru i fyrsta lagi rannsdknir & menntun og proska barna sem syna ad foreldrasamstarf sé
mikilsverdur ahrifapattur. | 63ru lagi stefnumétunarvinna fra yfirvéldum sem leggur aherslu &
styrkari stodu foreldra i lifi og menntun barna sinna og i pridja lagi aukin samfélagsleg abyrgd
sem leggur &herslu a styrkingu fjolskyldunnar og bett skolastarf (Gestwicki, 2004, bls. 128—
129). Ahersla & patttoku foreldra i skolastarfi hefur farid vaxandi hér undanfarin ar eins og
annars stadar badi i leik- og grunnskolum. bad ma t.d. sja a pvi ad i I[6gum um grunnskola fra
2008 kemur hugtakid foreldrar fyrir 64 sinnum, en i I6gunum fra 1995 adeins 23 sinnum
(Nanna Kristin Christiansen, 2010, bls. 17). Leikskélinn vard formlega fyrsta skolastigid arid
1994 og ef 16g um leikskola eru skodud sést mikill aherslumunur. T 16gum nr. 78/1994 kemur
hugtakid foreldrar 7 sinnum fyrir i einni eda annarri mynd en i I6gum nr. 90/2008 kemur
hugtakid 38 sinnum fyrir. L6gin fra 2008 gera pvi mun betri grein fyrir réttindum, skyldum og
abyrgd foreldra dsamt aukinni péatttéku foreldra i skélastarfinu almennt. Til samanburdar ma
geta pess ad i 16gum nr. 112/1976 um byggingu og rekstur dagvistarheimila fyrir bérn, kemur
hugtakid foreldrar adeins einu sinni fyrir. EAli foreldrasamstarfs & badum skdélastigum er hid
sama ad mestu leyti, pad sem helst skilur pau ad eru dagleg samskipti foreldra og
leikskdlakennara pegar foreldrar koma med bérnin eda saekja pau, en um slik samskipti er
einmitt reett i nyrri adalndmskré leikskdla (Mennta- og menningarmalaraduneytio, 2011, bls.
32), sem allir leikskdlar starfa nu eftir.

Engin ein adferd er sa rétta i foreldrasamstarfi og skolar geta haft stefnu sem innifelur
meiri, eda minni adkomu foreldra ad starfinu. Hja peim skélum sem hafa litla adkomu
foreldra ad starfinu er foreldrum leyft ad taka patt i athfnum sem ryra ekki sérfreedipekkingu
kennarans eda vold til ahrifa & stjérnun skolans. par er aherslan & fréttabréf, bodada
foreldrafundi eda annad sem heldur foreldrum i hefilegri fjarlaegd fra skolastarfinu. T skélum
sem leggja aherslu a mikla adkomu foreldra eru foreldrar hins vegar bodnir velkomnir hvenar
sem er og 16gd er ahersla & ad piggja adstod foreldra vid ymis taekiferi. I peim skolum er
vidurkennt ad baedi kennarar og foreldrar hafi sérfreedipekkingu & barninu og ad badir adilar
hafi rétt til akvardanatoku og stefnumétunar um menntun og proska barnsins (Epstein, 2002,
bls. 9-14 og Gestwicki, 2004, bls. 123-134).

2.4.2. Mikilveegi foreldrasamstarfs
[ uppeldisfraedum virdist mikilveegi foreldrasamstarfs fyrir skdlagéngu barna 6umdeilt og bent
hefur verid & ad peim bdrnum farnast betur badi i skdla og utan, sem eiga foreldra sem sinna
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samstarfi vid skolann. Lidan barnanna endurspeglar baedi heimili og skdla. Studningur skolans
vid foreldrana parf baedi ad vera opinn og stydjandi til ad arangur néist (Ball, 1994, bls. 45).
pad er pvi sérstaklega mikilvaegt ad skolarnir sinni erlendum foreldrum vel og leggi sig
aukalega fram um ad na til peirra. bad er krefjandi verkefni pvi hér & landi eru tilt6lulega faar
fjolskyldur fra sama landi eda menningarsvaedi i hverjum skola. Vidhorf og lifssyn pessara
fjolskyldna geta pvi verid mjog 6lik, og ventingar peirra til skdlanna og samstarfs vid pa
einnig (Harding, 2006, bls. 234-236).

Nam og proski barna er samvinna og samabyrgd foreldra og kennara en misjafnt er
hvada skilning folk leggur i hugtakid foreldrasamstarf. Sumir talka pad pannig ad pad eigi yfir
oll samskipti milli skola og heimila. Adrir vilja flokka pessi samskipti eftir edli peirra. |
adalndmskré leikskola eru engar skilgreiningar & pvi hvad felst i hugtakinu foreldrasamstarf.
Einungis er tekid fram ad byggt sé & peirri hugmynd ad fjolskyldan og leikskolinn séu
samstarfsadilar (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011, bls. 32).

Aherslumunur er til stadar & pvi hvada peettir tilgreindir i umfjollun um
foreldrasamstarf, allt fr4 pvi ad 6ll patttaka foreldra sé mikilvaeg og af hinu géda yfir i ad
reyna ad skilgreina hvada peettir skipti mali i pessu sambandi. En nidurstodum ber alls stadar
saman. Foreldrasamstarf skiptir mali fyrir ndm og proska barna. Foreldrar eru fyrstu kennarar
barna sinna. bau koma i skdlann med pekkingu, gildi og tri sem pau leera heimavid. Foreldrar
mota gildi barna sinna, hvatningu til ndms og vidhorf til veraldarinnar (McGee Banks, 2010,
bls. 419 og Fullan, 2007, bls. 190). Peir eru mikilveegustu personurnar i lifi barnsins. Skélinn
parf ad lita meira a foreldrana sem samstarfsadila en gert hefur verid og badir adilar hafa hag
af pvi a0 dypka og préa samstarfid. Gott samstarf skapar grundvoll og forsendur fyrir
samraedum um hlutverk og stefnu skélans (Gunnar E. Finnbogason, 2009, bls. 105-106). Pad
er ljost ad foreldrar hafa hlutverk i proska og menntun barna sinna, og pad hlutverk parf
skélinn ad vera medvitadur um. Epstein talar um ad vidhorf kennara purfi, og hafi verid, ad
breytast. Ef kennarar liti adeins a born sem nemendur, séu peir liklegri til ad lita &
fjolskylduna sem adskilda fra skolanum. b.e. fjolskyldan & ad gera sitt, en lata skolann sja um
menntunina. Ef kennarar hins vegar liti & nemendurna sem bdrn, séu peir liklegri til ad beina
athyglinni einnig ad fjolskyldunni sem samstarfsadila i menntun barnanna (2002, bls. 7).
Megin asteda pess ad samvinna pessara adila er naudsynleg er ad studla ad velgengni barna i
skola og lifinu almennt. begar allir pessir adilar vinna saman myndast umhyggjusamt
samfélag sem heldur utan um bdrnin (Epstein, 2002, bls. 8). Hagur barnanna hlytur alltaf ad
eiga a0 vera i fyrirrdmi. Foreldrar hafa ahrif & nam barna sinna og skolinn hefur itok i

uppeldinu. Par er sérstaklega verid ad hugsa um félags- og tilfinningaproska barnanna og
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sjalfsmynd peirra (Nanna Kristin Christiansen, 2010, bls. 29). bad er pvi ekki er nég med ad
adkoma foreldra ad skdlastarfinu baeti namséarangur, heldur batir han einnig félagslega feaerni
(Meyer o.fl., 2010, bls. 348), sem ekki er sidur mikilveegur pattur i proska hvers barns.

Hagur allra adila, barna, foreldra og kennara, er pvi mikill. Fyrir bornin skiptir mali ad
lykilpersénur i lifi pess pekki hvad pau eru ad gera yfir daginn. Pad veitir peim naudsynlegt
Oryggi ad vita ad pessir tveir sterstu ahrifapeettir, foreldrar og skoli, séu i gédu sambandi. Ad
auki finna pau ad pau skipta mali & badum st6dum og fa einnig samsvarandi vidbrogd og
svorun (Gestwicki, 2004, bls. 165). Pess vegna ma segja ad mikilveegi adlogunar i leikskola sé
oumdeilt, par sem samvinna pessara mikilvaegustu adila i lifi barnsins hefst. Undanfarid hefur
nytt fyrirkomulag adlégunar verid tekid upp i allmérgum leikskolum hér & landi, svokdllud
patttokuadldgun. bar er 16gd ahersla a ad foreldrar séu fyrstu dagana med bérnum sinum i
leikskélanum allan daginn, leeri & ratinur, starfsfolk og adstaedur og séu pvi éruggari med ad
skilja born sin eftir &samt pvi ad kynnast vel innbyrdis. Bornin lera aftur & moti ad
foreldrarnir seu edlilegur pattur i sk6lanum og finna ad peir eru éruggir og sattir vid skdlann.
Kennarar njota einnig géos af pessu fyrirkomulagi par sem peir hafa tekifeeri til ad kynnast
foreldrum vel, fylgjast med pvi hvad hentar hverju barni fyrir sig og geta gefid sér tima til ad
kynnast bérnunum rélega med foreldrana vidstadda. Bornin eru svo i flestum tilfellum tilbdin

ad kvedja foreldrana pegar ad peim timapunkti kemur (Heimasida leikskdlans Idavallar).

2.4.3. Kostir foreldrasamstarfs

Helsti kostur foreldrasamstarfs fyrir foreldra getur verid ad fa studning vid foreldrahlutverkid
og uppeldi. Samvinna og radleggingar & bada boga getur stutt vid foreldra i hlutverki peirra og
rofid einangrun. Pad getur t.d. verid gott fyrir foreldra ad vita hvort hegdun eda proski barns
peirra sé i samraemi vid aldur eda svipadur og hja 6drum bornum. Pad getur lika ytt undir
sjalfstraust foreldra ad heyra ad peir séu godir foreldrar sem vilji brnum sinum allt hid besta
og skipti mali i skolagéngu barnsins (Gestwicki, 2004, bls. 171-174).

Eins og adur sagdi hefur verid synt fram & ad aukin patttaka foreldra i skolastarfi hefur
afgerandi ahrif & namsarangur nemenda, og mest pegar foreldrarnir syna barninu ahuga og
studning (Aslaug Brynjolfsdéttir, 2007, bls. 108 og Kristinn Breidfjord Gudmundsson, 2003,
bls. 138). Reynslan synir einnig ad kennarar geta aukid patttdku og namsarangur nemenda
med margbreytilegan bakgrunn med pvi ad adlaga kennslu sina ad styrkleikum nemendanna
0g menningar peirra (Banks, 2002, bls. 17).

Fyrir kennara er kostur ad fa gddar upplysingar um barnid fr4 peim sem pekkja pad
best, eins og personuleika og sérstakar parfir. Einnig er 6umdeilt ad pad sem skiptir
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fjolskylduna mali, skiptir mali fyrir barnid. Svo ma einnig horfa a sjalfstraust kennarans, en
bad getur verid gott ad heyra ad madur skipti mali og sé ad gera goéda hluti i vinnunni, jafnvel
b6 ekki faist slik svorun fra ollum foreldrum. Sidan geta foreldrar einnig verio audlind af
skemmtilegum taekifeerum svo sem med heimbodum a vinnustadi eda adgangur ad nyjum og
fjolbreyttum efnivid til nams (Gestwicki, 2004, bls. 179-180). Sumum kennurum kann ad
bykja pad audveldara ad vera ekki i samstarfi vid foreldra. Ad sama skapi getur verid
baegilegra fyrir foreldra ad taka ekki péatt, en lata hlutina alfarid i hendur fagfélks. Slikt veeri
samt ekki i bornunum i hag (Macbeth, 1993, bls. 203). Langflestir foreldar vilja barninu sinu
allt pad besta og peir pekkja barnid sitt best. betta parf skélinn ad nyta sér til ad styrkja
skolastarfid (Gunnar E. Finnbogason, 2009, bls. 105).

2.4.4. Hlutverk stjornenda

Skdlastjornendur og kennarar verda ad leggja reekt vid samskipti heimilis og skola a breidum
grunni. Samskiptin eiga ad byggjast a virdingu, trausti og samabyrgd. bannig sinnir skélinn
lagalegum og sidferdislegum skyldum sinum (Kristinn Breidfjord Gudmundsson, 2003, bls.
137). Stjérnendur i skélum taka akvardanir og bera abyrgd. beir geta lagt litla aherslu &
samskipti vid fjolskyldu og samfélag og pannig haldid peim prem pattum sem hafa ahrif a
ndm og proska barnanna adskildum. En peir geta einnig lagt aherslu & fjolbreyttar
samskiptaleidir til ad draga pessa ahrifapetti enn nar hver éorum (Epstein, 2002, bls. 8).
Foreldrasamvinna er hluti af starfi leikskélanna i dag og ahrif fjolskyldna a barnid eru
oumdeild. Fjolmenning getur pvi haft mikil ahrif & skdlastarfid, og einnig hvernig litid er & og
unnid med fjolbreytni fjolskyldna innan skolans. bPess vegna er mikilveaegt ad raddir allra fai ad
heyrast, ekki einungis peirra sem tilheyra meirihlutanum. Petta getur pytt hvatningu fra
kennurum og stjérnendum til peirra foreldra sem ekKki tilheyra meirihlutanum til pess ad taka
virkan patt i métun starfsins t.d. med setu i foreldraradum, félégum eda fraedslunefndum
(Robinson og Diaz, 2006, bls. 177). Mikilveegt er ad foreldrar finni sig velkomna i skolann og
geti ofeimnir komid hvenar sem er. Peir purfa ad vita ad peir eru hluti af skolasamfélaginu
(Macbeth, 1993, bls. 194).

Med auknu samstarfi er liklegt ad foreldrar pekki skéla barna sinna betur, par & medal
kennarana. Stundum getur samstarfid veitt foreldrum og bérnum teekifeeri til samvista innan
skolasamfélagsins vid serstok teekifaeri og uppakomur (McGee Banks, 2010, bls. 419), en pad
eru ekki sidur hin o6formlegu og daglegu samskipti sem eru mikilvaeg til ad byggja upp

gagnkvaema virdingu og traust milli foreldra og starfsfolks skélans (Gunnar E. Finnbogason,
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2009, bls. 106). bessi daglegu samskipti eru einmitt eitt dyrmaetasta teekiferi
leikskolakennara.

2.4.5. Hvad felst i foreldrasamstarfi?

Til ad mota skyrar hugmyndir og stefnu i foreldrasamstarfi er parft ad greina samskipti
foreldra og skola & einhvern hatt og méa pé stydjast vid umraedu Nonnu Kristinar Christiansen
(2010, bls. 68-69) um pessi efni en han segir ad i umraedunni seé ekki alltaf gerdur
greinarmunur & samskiptum og samstarfi, enda morkin stundum 6ljés. Samstarf sé pé fléknara
fyrirbaeri og reyni meira a einstaklingana. Forsenda g6ds samstarfs er gagnkveemt traust,
virding og jafnredi asamt pvi ad adilar purfa allir ad hafa hag af samstarfinu. Kristinn
Breidfjord (2003, bls. 137) er sammala N6nnu og telur ad haegt sé ad gera greinarmun a
ordasambondunum samskipti heimilis og skéla og samstarf heimilis og skola. Samskipti eru
vidara hugtak og takna tengsl foreldra og skdla, en samstarf er gagnvirkt og byggist &
samvinnu, samradi og studningi. patttaka foreldra i skolastarfi er svo aftur virk patttaka svo
sem heimavinna, heimsoknir i skolann og fleira. Frekari flokkun er pé til og sem daemi ma
nefna flokkun Epstein (2002, bls. 12-14) & patttoku foreldra eda samskiptaleioum milli
heimila og skola i sex flokka:

1. Uppeldi. Skélinn er fjélskyldunni til studnings og adstodar hana vid barnauppeldid.
Dami: Fraedslufundir fyrir foreldra um proska barna.

2. Samskipti. Skolinn og foreldrar hafa gagnkveem samskipti. Dami: Foreldravidtol,
vikuéatlanir, skilabod, fréttabréf, heimasida skdlans o.fl.

3. Sjalfbodalidar. Skoélastarfid er adlagad pannig ad foreldrar geti tekid patt eda fylgst
med pvi. Deemi: Kennarinn leetur vita ad kraftar allra eru vel pegnir og foreldrar bodnir
velkomnir i skolann.

4. Heimanam. Foreldrar taka patt i heimanami barna sinna. Demi: Vikuéaeetlun eda
heimavinnuéatlun send heim og foreldrar vinna ad verkefnum med barninu.

5. Akvardanir. Foreldrar taka patt i akvordunum og stjornun skdlans med setu i
foreldraféldgum, foreldraradum og fraedslunefndum.

6. Tengsl vid samfélagid. Skdlinn kemur a tengslum vid fyrirteki og stofnanir i
samfélaginu til ad styrkja skolastarfio. Daemi: Mentor-verkefni, tengsl vid heilsugaslu,
menningarmal, umhverfismal o.fl.

I rannsoknarhluta pessa verkefnis verdur medal annars studst vid pessa greiningu
Epstein pegar foreldrasamvinna verdur skodud. EkKi verda allir flokkarnir notadir og verdur
flokkum 4 og 6 sleppt ad pessu sinni par sem peir tengjast ekki vidfangsefni rannsoknarinnar.
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Bryndis Gardarsdottir og Johanna Einarsdottir gerdu rannsokn & samstarfi heimila og
leikskola fyrir nokkrum arum. I rannsokninni var leitast vid ad fa upplysingar um hvernig
leikskdlakennarar haga samstarfi vid foreldra og hvad peir telja ad helst standi i vegi fyrir
innihaldsriku samstarfi. Nidurstédur ar rannsdkn Bryndisar og Johonnu syna ad kennarar
nefna helst daglegt spjall, foreldravidtol, almennar upplysingar um starfid og kynningar og
foreldrafundi sem leidir i samstarfi vid foreldra. Pad sem helst var raett um vid foreldra var
lidan barns peirra, almennt um dagskra og starf leikskdélans, ndm og proska barnsins, adbunad
og hegdun. bar kemur einnig fram ad kennarar telja patttoku foreldra i skolastarfinu helst vera
synilega vid uppakomur i leikskélanum, i foreldrafélogum og radum, pegar peir lata i 1jési
skodanir & skolastarfinu og vid metingu & fundi og kynningar. Litid var hins vegar um ad
foreldrar teekju beinan patt i starfi & deild (Bryndis Gardarsdottir og Johanna Einarsdéttir,
2007, bls. 683-685).

Samvinna kennara og foreldra getur verid flokin og sveiflukennd og stundum erfitt ad
finna fl6t & peim verkefnum sem upp koma og finna Ut hver ber abyrgd a hverju i menntun og
proska barnsins. Kennarar purfa pvi ad leggja sig fram um ad byggja upp innihaldsrikt
samstarf med erlendum foreldrum til hagsboéta fyrir barnid (Robinson og Diaz, 2006, bls.
177). beir purfa ad syna ad peir séu tilbunir til ad veita pjonustu og vera samstarfsadilar
foreldra. Pjonustan getur falist i radgjof eda umredum um uppeldi barna og med samstarfi
leggjum vid aherslu & ad vid litum svo & ad menntun og uppeldi barna fari fram badi heima
og i skdlanum. Arangur i badum pattum er bestur ef unnid er & svipadan hétt & b4dum stédum
(Macbeth, 1993, bls. 195). Samfella i reynslu barna heima og i sk6lum er meiri ef foreldrar og
kennarar skiptast reglulega & upplysingum og tileinka sér svipadar adferdir vid nam,
félagsmotun og daglega ratinu barnsins (Bennet og Tayler, 2006, bls. 33-36). Pad er pvi
oumdeilt ad foreldrasamstarf er mikilveegur pattur. En hann kemur ekki af sjalfu sér og pad er
mikilveegt ad kennarar lati foreldra vita hve miklu mali peir skipta fyrir skdlagéngu barna
peirra (Harris o.fl., 2009, bls. 78).

2.5. Samskipti
[ foreldrasamstarfi eru samskipti mikilvaegur pattur og i raun sa allra mikilvaegasti. Til ad gott
samstarf naist purfa samskipti ad ganga vel og greidlega asamt pvi ad vera gagnvirk pannig ad
badir adilar samstarfsins fai Gt ur pvi pad sem peir parfnast

Samskipti ma skilgreina pannig ad pau séu farsla skilaboda milli adila, pad er
sendanda og méttakanda. Skilabodin geta sidan verid munnleg, likamstjaning eda skrifleg.

Munnleg skilabod og likamstjaning blandast sidan oft saman og geta jafnvel haft truflandi
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ahrif & ferlid beri pessum pattum ekki saman. b4 ma einnig lita & pogn sem hluta samskipta,
pbvi hvernig henni er beitt getur skipt miklu mali. Arangursrik samskipti verda til pegar
samspil sendanda og mottakanda er virkt og badir taka péatt pannig ad sameiginlegur
skilningur myndast (Haugen og Skogen, 2005, bls. 99-101).

Samskipti eru stor pattur i starfi allra stjornenda og oft einn sa mikilveegasti i starfi
skolastjornenda (Haugen og Skogen, 2005, bls. 99). I raun ma einnig segja ad samskipti séu
lykilhugtak i fjolmenningarlegri kennslu (Gudran Pétursdéttir, 2003, bls. 135). bad er pvi
mikilveegt ad sa sem hefur frumkvaedi ad samskiptum vandi sig vid ad tala sama tungumal og
mottakandinn, p.e. noti ekki of flokin eda sérhaef ord og passi jafnframt upp & ad
likamstjaning og ord passi saman og séu videigandi. Vandamal geta komid upp i samskiptum
begar ekki skapast sameiginlegur skilningur & pvi sem um er reett (Haugen og Skogen, 2005,
bls. 102-103). betta parf sérstaklega ad hafa i huga pegar um samskipti vid erlenda foreldra er
ad raeda.

Viohorf okkar skipa storan sess i samskiptum og megin reglan er st ad vidhorf motast
af reynslu okkar eda eru laerd. Vid motum pau heimavid, i leik- eda grunnskdla, gegnum ahrif
fra vinum, fjolmidlum, frekari menntun asamt fleiru. Vidhorfin byggjast upp a lI6ngum tima
og endurspegla a.m.k ad einhverju leyti pa menningu og umhverfi sem vid voxum upp i.
Vidhorfin koma sidan fram i samskiptum okkar vid adra (Haugen og Skogen, 2005, bls. 96).
Sjalfsmyndin skiptir lika mali og fram kemur i umfjollun Gudranar Pétursdoéttur um
fjdlmenningarlegan skola ad han telur jakvaeda sjalfsmynd hornstein uppbyggjandi samskipta
vid adra (2003, bls. 135).

Haegt er ad nyta margar mismunandi leidir til ad hvetja foreldra til samstarfs par sem
beir finna sig 6rugga. peir skélar sem standa sig best i pessu byggja & hreinskilni, opnum og
tioum samskiptum. Pbeir bjéda einnig upp a fjolbreyttar leidir til samskipta par sem allir
foreldrar attu ad geta freedst um skdlann og kennarar ad geta kynnst foreldrum betur. pessi
gagnvirku samskipti eru lykilatridi ef traust og gagnkveem virding a ad nast milli kennara,
foreldra og barna (Harris o.fl., 2009, bls. 3). | raun ma segja ad ekkert byggi gott samstarf
betur upp en persdnuleg samskipti & daglegum grunni og pessi daglegu samskipti eru mjog
mikilveeg til ad byggja upp traust og virdingu. Margt er falid i pessum stuttu samskiptum,
foreldrar vilja vita ad kennarar taki eftir og pekki barnid peirra dsamt pvi ad vera heilsad
sjalfum og bodid upp a spjall. Naudsynlegt er pvi ad gera rad fyrir pessum peetti i starfinu
pannig ad kennarar geti gefid sér tima til spjalls & peim tima sem foreldrar koma med og
sekja bornin sin (Gestwicki, 2004, bls. 276-279). Gott er ad kennarar leggi aherslu a

mikilveegi virdingar, samkenndar og samst6du i 6llum mannlegum samskiptum (Gudrdn
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Pétursdaottir, 2003, bls. 153). Ekki ma svo gleyma pvi ad bornin sjalf eru oft orjufanlegur hluti
af samskiptum foreldra og skéla pvi pau eru oft steersti upplysingagjafi foreldranna um
skolastarfid (Epstein, 2002, bls. 8-9). Kennarar og deildarstjorar purfa pvi ad hafa

samskiptamata sinn i huga og reyna ad vanda til allra samskipta, badi vid foreldra og bérn.

2.6. Mikilveegi upplysinga

Upplysingar eru fyrsta skrefid i samstarfi foreldra og skola. Foreldrar samtimans lita & pad
sem sjalfsagdan rétt ad hafa adgang ad upplysingum um bérn sin og skolastarfid og vera
patttakendur i akvordunum sem varda hagsmuni barnanna. A sama hatt purfa foreldrar ad
veita skélanum upplysingar sem varda hag barnanna (Macbeth, 1993, bls. 197 og Nanna
Kristin Christiansen, 2010, bls. 69-72). Flestir foreldrar telja upplysingagjof fra skola til
foreldra mikilvaega, eins telja foreldrar mjog mikilveaegt ad peir veiti sklanum upplysingar um
born sin (Aslaug Brynjolfsdottir, 2007, bls. 112). bad er pvi mikilvaegt ad bodleidir séu
greidar og foreldrar og skoli syni vilja til ad skiptast & upplysingum sem varda bornin
(Kristinn Breidfjord Gudmundsson, 2003, bls. 147).

Nidurstddur Honnu Ragnarsdottur ar rannsokn sem framkvaemd var arin 2002-2005 og
fjalladi um stoédu og reynslu tiu innflytjendafjolskyldna & Islandi og barna peirra fyrstu prju
arin i skolum benda einnig til pess ad skort hafi upp a upplysingafleedi milli skola og heimila.
Einkum hafi frumkvaedi vantad fra skolunum. petta var pé misjafnt eftir kennurum og virtist
fara meira eftir frumkvaedi einstakra kennara en heildarstefnu skolanna. Fram kom ad finna
burfi leidir til ad auka frumkvedi kennara til samskipta vid foreldrana og skilabodin purfi ad
vera skyr. Foreldrar purfi ad vita til hvers er &tlast af peim, hvada 4byrgd peir bera og einnig
bekkja réttindi sin og barnanna. Kennarar geta pannig verid mikilveegasti tengilidur foreldra
vid samfélagid (Hanna Ragnarsdottir, 2007, bls. 264-266).

Med nyjum légum um grunnskéla er foreldrum gert skylt ad veita skdlanum allar
upplysingar um barnid, sem er nymeeli fra fyrri Il6gum (16g um grunnskoéla nr. 91/2008). Sami
varnagli er ekki haféur i [6gum um leikskola, par skulu foreldrar hafa naid samrad vid skolann
og veita honum upplysingar um barnid (I16g um leikskola nr. 90/2008). Sérstakt er ad ekKi
skuli sdmu krofur vera lagdar & foreldra i pessum efnum a badum skolastigum, einkum pegar
mikilveegi gagna eins og medferdarurraedi og greiningar er haft i huga.

Ny teekni i samskiptum hefur rutt sér til rdms sidustu arin og mikid af samskiptum
heimilis og skola fer nu fram i gegnum tolvupdst og heimasidur. Slikt kemur pé aldrei alveg i
stadinn fyrir gémlu adferdirnar. Heettan vid vefsidur er su ad sifellt parf ad vera ad uppfaera

beer upplysingar sem par er ad finna svo peer verdi ekki Ureldar. Einnig er heetta a pvi ad skapa
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miklar og flottar umbudir um litid efni (Kristinn Breidfjérd Gudmundsson, 2003, bls. 147-
148). 1 1josi pess ad foreldrar hafa rétt a4 ad velja skola fyrir barnid sitt er samt mikilvaegt ad
beir hafi adgang ad upplysingum um skolana. bar méa nefna stefnu hans, hvernig hann vinnur
ad markmidum sinum og a hvern hatt hann metur starf sitt. Allt petta tti ad vera & heimasiou
hvers skéla (Nanna Kristin Christiansen, 2010, bls. 69-70). Almenn télvunotkun foreldra er
enn tilviljanakennd og er breytileg eftir efnahag og aldri (Kristinn Breidfjord Gudmundsson,
2003, bls. 148-149) og enn er pad pannig ad einhverjir foreldrar fa upplysingar prentadar ut i
leikskélunum, par sem peir hafa ymist ekki télvu eda eru ekki nettengdir. Haepid er pess
vegna fyrir kennara ad treysta pvi ad setja efni og tilkynningar Gt & netsidur, eins og til deemis
skraningarkerfi Mentor, og lata svo foreldrana bera &byrgd & pvi hvort peir sjai pad og skilji.
Med pvi er skdlinn i raun ad setja &byrgdina & samskiptunum yfir a foreldra sem eru i
misjafnri stodu til ad nalgast efnid. bad er a.m.k. reynsla margra deildarstjéra ad alltaf eru
einhverjir foreldrar sem bidja um ad fa slikt efni prentad ut, pvi peir hafi ekki adgang ad télvu.
Eins mé& gera rad fyrir pvi ad erlendir foreldrar hafi ekki somu moguleika & ad kynna ser slikt
efni til hlitar.

Mikilvegt er einnig ad gera sér grein fyrir mismunandi porfum foreldra fyrir
upplysingagjof. Sumir eru ad koma med sitt fyrsta barn i skolann, en adrir hafa haft fleiri born
par adur (Kristinn Breidfjord Gudmundsson, 2003, bls. 149). Stjérnendur purfa a&tid ad geeta
bess ad foreldrar sem ekki hafa reynslu af vidkomandi skoéla fai allar hugsanlegar upplysingar,
og ad ekki sé gengio Ut fra pvi ad foreldrar viti um venjur og sidi innan skolans. Til ad
samstarf skola og heimila gangi vel purfa foreldrar ad fa godar upplysingar um skolastarfio.
Hvers er vaenst af bornunum, hvernig pau eru metin og hvernig foreldrar geti sem best stutt
vid barn sitt. Kennarar verda ad hafa skilning & menningu nemandans og pekkja
menntunarvaentingar foreldra, tungumalid sem talad er heima, gildi og norm fjolskyldunnar
(McGee Banks, 2010, bls. 419-420). Kennarar verda ad vera vakandi fyrir pvi ad fjolskyldur
eru misjafnar og hafa 6likar vaentingar til skolans og menntunar. Par skiptir pvi miklu mali ad

bekkja nemendur og fjolskyldur peirra vel sem og sjalfan sig og hvad madur stendur fyrir.

2.7. Samstarf vid foreldra af erlendum uppruna

Eins og adur sagdi hafa ordid hradar samfelagsbreytingar undanfarin ar og islenskt samfélag
er ekki jafn einsleitt og &4dur. I fjolmenningarsamfélagi eru fjolskyldur af ymsum toga, ekki
einungis af Olikri menningu eda tru. Fjolskylduform eru fjélbreytt og fyrir utan hina
hefdbundnu kjarnafjolskyldu eru fjolskyldur med einu foreldri, samsettar fjolskyldur,

fjolskyldur med samkynhneigda foreldra og proskaskerta foreldra. Pad er pvi erid verkefni
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fyrir kennara ad koma a farselu samstarfi vid pessa fjolbreyttu floru foreldra (Elsa Sigridur
Jonsdéttir, 2010 bls. 257 og McGee Banks, 2010 bls. 421). Til pess ad samstarf heimila og
skola gangi vel purfa foreldrar ad vita til hvers er a&tlast af peim i pvi samstarfi, og pad reynir
sérstaklega a samskiptahaefni kennara og félagsfeerni i samstarfi vid heimili par sem menning
og bakgrunnur eru kennaranum okunn. bess vegna er naudsynlegt ad hafa fjolmenningu i
huga pegar lagdur er grunnur ad foreldrasamstarfi (Andonov, 2009, bls. 171). Taka parf til
greina mun a menningu, uppruna og stétt foreldranna sem um raedir og jafnvel aldur og kyn
(Fullan, 2007, bls. 189). pad er pvi ad mérgu ad hyggja.

2.7.1. Félagsleg stada

Kennarar purfa einnig ad gera sér grein fyrir dlikri valdastddu peirra sjalfra og sumra foreldra
asamt hugsanlegum vidhorfsmun, sem getur tengst 6likum félagslegum bakgrunni foreldranna
og kennarans (Bennet og Tayler, 2006, bls. 33-36). Sumir foreldrar, eda foreldrahopar, eru
meiri patttakendur i samstarfi vid skdla en adrir. Foreldrar sem standa betur félagslega eda
fjarhagslega eru liklegri til ad vera éruggari med sig i samskiptum vid skolann og kennara.
petta er afmarkadur hépur folks sem hefur sjalfstraust til ad tala vid kennara og sérfreedinga a
jafningjagrundvelli. bessi hopur er jafnframt liklegur til ad skorta tima til samskiptanna, enda
oft i krefjandi storfum utan heimilis. beir foreldrar sem ekki tilheyra pessum hopi eiga einnig
oft i vanda med samskipti vid skolann. I peim hopi eru foreldrar sem standa lakar félagslega
eda fjarhagslega, og pa sérstaklega innflytjendur, minnihlutahépar og peir sem ekki tala
tungumalid. Olik tungumal og menning geta virkad sem hindrun fyrir foreldra sem vilja
bérnum sinum allt hid besta en fyllast vonleysi vid ad reyna ad skilja menntakerfid i nyju
landi. Margir skdlar reyna ad koma til méts vid pessa foreldra og adstoda pa & alla vegu. Slikt
er mikilvaegt pvi skélar purfa ad vera stadur par sem born og foreldrar eru érugg og finna
studning og skilning (Harris o.fl., 2009, bls. 4-6).

2.7.2. Veentingar og vidhorf foreldra

Fjolbreytni foreldrahOpa synir fram a margbreytileika foreldrasamstarfs i skolum. bessi
margbreytileiki, sem getur birst i mismunandi samskiptum, veentingum og hugdarefnum,
flaekir stundum, en minnkar ekki poérfina fyrir adkomu foreldra og samfélags ad skélastarfinu.
Fjolbreytni i foreldran6pnum getur verid skélunum dyrmeet, en han getur lika ordid upphaf
vanda og arekstra. Suma foreldra er erfitt ad fa til samstarfs um menntun barnanna. beir bera
vid timaskorti, pvi ad hafa ekki ndgu gédan bakgrunn til ad geta stutt vid bornin, eda peir telja
ad gildi skolans fari ekki saman med eigin gildum (McGee Banks, 2010, bls. 422 og Meyer
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o.fl., 2010, bls. 348-350). Vidhorf til kennslu og leerddms getur einnig verid mismunandi.
Sumir erlendir foreldrar telja ndm meginverkefni skdlans en ekki sitt, medan adrir lita &
skolann sem vidbot vid pa menntun sem peir veita barninu sjélfir. Ad auki geta foreldrar haft
onnur vidhorf til leiks i skélanum og jafnvel fundist vidtekin islensk vidhorf til leiks barnaleg
og einfold. Jafnvel pott foreldrar vidurkenni leik sem namsleid gera peir pad oft med halfum
hug. p.e. pad sé gott ad leyfa bornunum ad leika sér fyrst, en svo purfi pau ad fara ad lera
smatt og smatt, frekar en ad peir sampykki ad bornin laeri i raun gegnum leik. I sumum
tilfellum sja erlendir foreldrar i raun litinn tilgang med leikskolagdngu yfir hofud, einna helst
po til ad leera tungumal nyja landsins (Brooker, 2002, bls. 51-55). Gudrin Pétursdottir segir
leikskolakennara telja ad stundum sé erfitt ad virkja erlenda foreldra til patttoku og samstarfs
asamt pvi ad upplifa pa 66rugga i samskiptum. Pannig beri stundum & peim misskilningi ad
60ryggid er tulkad sem ahugaleysi (2003, bls. 151). Slikt kemur einnig fram hja Onnu
porbjorgu Ingolfsdottur og Elsu Sigridi Jonsdottur (2004, bls. 88), asamt pvi ad margir
foreldrar i slikri stédu vita einnig ad islenskan peirra verdur seint jafn g6d og barnanna peirra
0g ad pau geta ekki notad hana til samskipta vid bornin. Tungumalaerfidleikar geta pannig
birst i samskiptum foreldra og barna um skolastarfid, pvi bornin pekkja adeins islensk ord og
hugtok yfir pad sem gerist i skolanum og geta pvi ekki midlad pvi til foreldranna. bar af
leidandi eiga foreldrarnir erfidara med ad fylgjast med og skilja pennan mikilveega patt i lifi
barnanna (2004, bls. 87).

pratt fyrir 6lik sjonarmid og hugmyndir purfa kennarar samt sem adur adstod og
stuoning foreldra til ad na fram markmidum sinum um menntun og proska barnanna. Slik
samvinna getur tekid & par sem adsteedur nemenda og fjolskyldna eru mjog 6likar og i flestum
tilfellum eru badir foreldrar i vinnu daglangt. Pvi er naudsynlegt ad endurhugsa aherslur i
sliku samstarfi og skoda innihald og timalengd pess i samhengi vid takmarkadan tima
foreldra. Ad auki getur sumum foreldrum fundist peir ekki hafa nogu sterkan grunn ad byggja
& 0g ad rodd peirra skipti i raun ekki mali (Banks, 2002, bls. 120 og Macbeth, 1993, bls. 197).

2.7.3. Veentingar og viohorf kennara

DeCastro og Cho gerdu rannsokn & vidhorfum bandariskra kennara til foreldra ar hopi
minnihluta. Flestum kennaranna sem rannsoknin nadi til fannst gott ad fara & namskeid um
fjolmenningu og/eda foreldrasamstarf og toku fram ad petta hefdi vakid pa til umhugsunar um
pessi mal og aukid skilning. Vidhorf kennaranna var samt ad nokkru leyti neikveett og kom
fram ad peir toldu ad foreldrarnir baeru abyrgd & pvi ef gengi barnanna var slakt. Ahugaleysi
beirra og litil &hersla & menntun veeri par helst um ad kenna. Ordraeedan einkenndist nokkud af
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vidhorfinu vid og hinir sem felur i sér skyra adgreiningu hopa. Slik vidhorf eru fallin til pess
ad vidhalda erfidleikum i samskiptum heimila og skdla og i versta falli koma i veg fyrir pau.
Eigi samskiptin ad vera gagnkvem og g6d purfa pau ad einkennast af virdingu fyrir
heimamenningu foreldranna sem og kennaranna (DeCastro og Cho, 2005, bls. 44-45). [ pvi
sambandi getur verid hjalplegt ad finna Ut hvada peettir foreldrasamstarfsins vekja ahuga hja
hverju foreldri og hvetja pa til patttoku & pvi svidi (Gudran Pétursddttir, 2003, bls. 151).
Skolinn og kennarar &ttu ad hafa pessa petti i huga og syna virdingu fyrir bérnum og
foreldrum, hverjar sem adstaedur peirra eru. I nyrri adalnamskra leikskola kemur enda fram ad
lidan barns i leiksk6lanum sé samtvinnud velferd fjolskyldu pess og heimilis (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011, bls. 32). Kennarar hafa tilhneigingu til ad vera opnari og
tilounari til samstarfs gagnvart framfernum fjolskyldum sem peir nd ad kynnast vel, en
fjolskyldum sem eru meira til baka (Brooker, 2002, bls. 128). pPad sama & vid um hvatningu til
ad taka patt i stjornun eda stefnumoétun innan skolastarfsins (Brooker, 2002, bls. 130).
Skolafélki finnst pad heldur ekki alltaf sitt hlutverk ad stydja slika foreldra (Brooker, 2002,
bls. 131).

2.7.4. Helstu hindranir i samstarfi

Foreldrum med fjélmenningarlegan bakgrunn getur pétt samstarfid vid skélann erfitt. beir
bekkja ekki venjur og vidmid, hafa jafnvel ekki vald & tungumalinu og eru pvi oft misskilin,
eda misskilja skilabodin fra skélanum. Slikt getur valdid togstreitu og foreldrum finnst peir
ekki velkomnir eda ad peir fai litinn studning. [ flestum tilfellum vilja foreldrar p6 ad bérnum
sinum gangi vel i sk6lanum og hafi teekifeeri til proska, sem eru somu markmid og kennarar
hafa (Andonov, 2009, bls. 171). Erlendum foreldrum getur fundist tungumalid med steerri
pattum sem valda erfidleikum vid skélagéngu barna sinna (Joshi, Eberly og Kouzal, 2005, bls.
13 og Turney og Kao, 2009, bls. 267). Skélum gengur misvel ad na dllum foreldrum til
samstarfs. Eins og adur hefur komid fram eru peir foreldrar sem betur standa efnahagslega og
félagslega liklegri til ad treysta sér i slikt samstarf. peir hafa meira sjalfstraust og eru vissir
um ad peir geti stutt barn sitt til ndms, hjalpad barninu ad finna til 6ryggis og hamingju,
yfirstiga neikveaed ahrif og stutt pad til ad fordast vandraedi. Peir tria pvi einnig ad peir hafi
jakveaed ahrif & nam og proska barnsins. bad er pvi til mikils ad vinna ad vanda samstarf vid
foreldra og na til peirra sem standa hollum feeti og stydja vid pa. Arangurinn af pvi geti verid
mjog mikill. En til pess purfa skdli og foreldrar ad tala sama tungumal. Skdlinn geeti t.d. purft
ad taka tillit til pess hvener foreldrar komast i skdlann til samstarfs. Athuga hvada vidburdir
bad eru sem vekja ahuga foreldra og spyrja hvort pau hafi skodun & pvi hvad gati beett
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skolastarfid, stydja vid aukin samskipti milli foreldra almennt og innan samfélagsins og sidast
en ekki sist ad lata pyoda Oll skilabod sem skolinn sendir fra sér til foreldra sem ekki tala
meirihlutatungumalid. I stuttu mali sagt parf skdlinn ad brj6ta nidur hindranir sem kunna ad
vera til stadar (Harris o.fl., 2009, bls. 17-20). Foreldravidtél eru medal annars mikilvegur
pattur foreldrasamstarfs og vanda parf til verka vid undirbining peirra. Jafnvel reyndir
kennarar geta lent i vanda med ad nd godum samskiptum vid fjolmenningarlegar fjolskyldur
og samstarfid virdist hvila of mikid 4 einhlida framlagi kennarans. I peim tilfellum er i raun
enn mikilvaegara ad pad takist vel til (Andonov, 2009, bls. 172-173).

2.7.5. Tulkapjonusta

Audvelda verdur erlendum foreldrum sem ekki hafa nad tokum & islensku petta samstarf med
bvi ad bjoda upp & pjonustu tulka & foreldrafundum og i foreldrasamtélum (Gudrin
Pétursdottir, 2003, bls. 151). | rannsokn Hénnu Ragnarsdottur fra 2000—2001 var skodad
hversu algengt pad var ad tulkur veeri fenginn til ad adstoda vid samskipti vid erlenda
foreldra. I flestum leiksk6lunum hafdi verid notast vid talk, en oftast adeins i fyrsta vidtali i
skélabyrjun. Sums stadar virtist pd Ogerlegt ad fa tulk og var pa reynt ad fa4 adra adila,
stundum adila sem foreldrarnir sjalfir Gtvegudu (2002, bls. 62). Vida eru erfidleikar i
samskiptum foreldra og skéla og misskilnings geetir. Tulkapjonusta synist pvi vida vannytt
eda 6adgengileg og stundum telja foreldrarnir eda kennarar ekki porf & talki. Kostnadur vid
talkapjonustu getur lika verid hindrun. Einnig er ekki éskastada ad fa samlanda sinn til ad
tllka pegar vidkveem malefni eru reedd, sérstaklega ef traust rikir ekki milli adila (Hanna
Ragnarsdéttir, 2002, bls. 71).

Eins og sést a pessu hefur samstarf vid erlenda foreldra & stundum valdid starfsfélki
leikskdla erfidleikum og pa sérstaklega vegna tungumalaerfidleika. Pbess vegna hof
Reykjavikurborg medal annars ad gefa Ut upplysingabaklinga & nokkrum tungumalum og
setti sér fjolmenningarstefnu arid 2001. Med henni var vidurkennt ad sinna pyrfti sérstaklega
erlendum foreldrum sem ekki tala islensku og jokst notkun talka nokkud i kjolfarid (Bjork
Helle Lassen o.fl. 2007, bls. 156-157). Elsa Sigridur Jonsdottir gerdi arid 2005 rannsokn a
adlogun Islendinga erlendis og tok par vidtol vid Islendinga sem flutt hofdu til Bandarikjanna
til nams. bar kom fram ad flutningarnir h6fdu mikil ahrif & sjalfsmynd folksins. FAlk byrjar
sem Oskrifad blad og virding og stada fra gamla landinu flyst ekki med pvi. Ad sama skapi
olli tungumalid vandamalum, po allir hefdu grunn i enskri tungu, pvi folk var ekki med naga

feerni til ad tja sig & fullnaegjandi hatt i ndminu. Pad var folki erfitt ad standa ekki jafnfeetis
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samnemendum sinum (2007b, bls. 341-343). Pad ma pvi leida ad pvi likum ad slikt hid sama
eigi vid um pa sem setjast ad hér & landi.

2.7.6. Hlutverk skolans

Samvinna vid foreldra af erlendum uppruna krefst badi tima og ahuga af hendi kennara & pvi
ad pekkja dlika menningu og bakgrunn. Samvinna getur aldrei verid einhlida, hun parfnast
umraedu og sampykktar milli adila. Slikt getur kallad & sveigjanleika og skilning fra hendi
kennara pegar foreldrar hafa 6nnur gildi eda sidi sem stangast & vid skolastarfid. Lita ma &
slikt sem teekifeeri til sameiginlegrar lausnaleitar sem eykur um leid skilning og vidsyni beggja
adila (Andonov, 2009, bls. 176). Skolar sem gengur vel ad na fram samstarfi vid foreldra med
6likan bakgrunn eiga prennt sameiginlegt. beir setja markid & traust samband milli kennara,
fjolskyldu og samfélags sem byggd eru & samvinnu. beir pekkja, virda og koma til mots vid
parfir fjolskyldna og taka tillit til 6likrar menningar og stéttar. Sidast en ekki sist nyta peir sér
hugmyndafraedi sem byggir & samvinnu og ad &byrgd sé deilt. Med 6drum ordum, foreldrar
skipta mali fyrir beaett skolastarf (Harris 0.fl., 2009, bls. 2). Mikilveegt er pvi ad stjornendur og
starfsfolk leikskodla tileinki sér jakveedni i samskiptum vid pad og séu medvitadir um ad

sennilega purfi ad leggja aukalega a sig til ad na gédum tengslum.

2.7.7. AQ taka a mdti erlendum foreldrum

[ rannsokn sem Hanna Ragnarsdéttir gerdi arid 2002 um markvisst leikskolastarf {
fjdlmenningarlegu samfélagi, var i langflestum tilfellum ekkert sérstaklega unnid ad mottoku
erlendra foreldra, pé einhverjir skdlar hefdu moéttokuaeetlun. Tekid var eins @ moti erlendum
foreldrum og peim islensku, ekki var litid & slika mottoku 68rum augum (2002, bls. 60). |
rannsokn sem Anna borbjorg Ingolfsdéttir og Elsa Sigridur Jonsdéttir gerdu, kemur hins
vegar fram ad erlendir foreldrar eru almennt &hugasamir og jakvaedir i gard leikskolans, en eru
ad ooru leyti olikir innbyrdis eins og adrir foreldrar (2006, bls. 38-40). Hja Honnu
Ragnarsdéttur kemur fram ad samskipti vid foreldrana gengu misjafnlega. Allt frd& gédum
samskiptum yfir i vantraust og 66ryggi. bar kemur einnig fram ad pad ad nota ensku til
samskipta vid folk sem ekki hefur mjog gdda enskukunnattu geti audveldlega snuist upp i
andhverfu sina og gert samskiptin floknari (2002, bls. 62). Framfzrni erlendu foreldranna til
samskipta skiptir einnig mali en stundum virdast peir ekki tileinka sér pad sem reynt er ad
koma til skila og fara eigin leidir, sem stundum stangast beinlinis & vi® fyrirmali starfsfolks. |
rannsokninni kemur fram ad foreldrar sem sottu i ad fara sem fyrst fra bérnum sinum og fara

pannig ekki eftir fyrirmaelum um adlégun, 6ttudust um stddu sina & vinnustad ef peir yrou of
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lengi fjarverandi vegna barna sinna (2002, bls. 61). Mikilvaegi pess ad hafa frumkveedi og
skapa Oryggi i samskiptum vid pessa foreldra er pvi 6umdeilt, enda stydja nidurstédur ar
fyrrgreindri rannsékn Onnu Porbjargar og Elsu Sigridar pa hugsun. par kemur fram breyting i
samskiptum eftir ad starfsfolk leikskdlans tok patt i préunarverkefninu. bad vard éruggara i
samskiptum og par med medvitadra um parfir erlendu foreldranna (2006, bls. 38-41).
Frumkveedi og hvatning kennara til samvinnu skiptir parna miklu méali sem og fjolbreyttar
leidir til samstarfs eins og fram kom i nylegri rannsokn Lilju Résar porleifsdéttur (2009, bls.
3).

[ annarri rannsokn sem gerd var af Porunni Erlu Einarsdéttur arid 2006 kemur fram ad
foreldrar gegni mikilveegu hlutverki i leikskélagdngu barna sinna, en foreldrar tvityngdra
barna purfi oft annars konar nalgun i foreldrasamstarfi. I peirri rannsokn var lidan islenskra
foreldra sem setja born sin i leikskdla & erlendri grund var kénnud, en liklegt ma telja ad
nidurstédurnar megi heimfzra a foreldra sem koma erlendis fra og setja sin born i islenska
leikskola (Ragna Léara Jakobsdéttir, 2007, bls. 208-209). Sem dami um slika vinnu med
foreldrum mé nefna préunarverkefni sem fram for i leikskolanum Leekjaborg. bar kemur fram
ad eftir vinnuna vid prounarverkefnid voru kennarar duglegri ad leita til erlendu foreldranna
med framlag af ymsu tagi. Sjalfbodalidastarf & bord vid ad elda mat & foreldrafundum, koma
med myndir eda hluti fra heimalandi og ad kenna ord og ordasambdnd & sinu tungumali. Med
pessu hafi 6ll samskipti ordid opnari og foreldrarnir ordid virkari (Frida B. Jonsdéttir o.fl.,
2005, bls. 60). Ad sonnu meetti gjarnan fa foreldra til adstodar vid slika peetti i auknum meeli,
sem 0g adstod vid ordabaekur, myndefni og fleira.

Raunin er samt su ad fair erlendir foreldrar pekkjast bod um ad koma inn i skélann vid
hversdagsteekiferi eda sem sjalfbodalidar. Jafnvel pd kennarar bjodi peim pad (Brooker,
2002, bls. 127). Kennararnir nefna einnig ad helstu hindranir i samskiptunum séu ahugalausir
og lokadir foreldrar og erfidleikar vid ad reeda erfid mal eda proskafravik barnanna. Einnig
nefna peir timaleysi foreldra og tungumalaerfidleika (Bryndis Gardarsdottir og Johanna
Einarsdattir, 2007, bls. 686-687).

Naudsynlegt er pess vegna fyrir kennara, og par med deildarstjora, ad vera tilbunir til
ad beita 6hefdbundnum adferdum til ad na til foreldra, virkja samstarf vid pa og hvetja.
Vidurkenning & pvi ad fjolskyldan og styrkleikar hennar, menning, trd og ventingar skipti
mali getur skipt skdopum i ad stydja vid slikt samstarf. Fjolskyldur sem koma uar
minnihlutahdpum og hafa jafnvel ordid fyrir forddmum og fjandskap innan samfélagsins,
burfa sérstaklega & pvi ad halda ad starfsfolk skdla kunni ad meta styrkleika peirra og
pekkingu & bérnunum sinum (Taylor og Whittaker, 2003, bls. 50-51). bvi meiri og betri sem
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samvinnan er, pvi liklegra er ad foreldrar skilji og kunni ad meta pau markmid sem kennarinn
vinnur ad. Pad er pvi naudsynlegt ad kennarar vidhafi g6d samskipti vid foreldra (Andonov,
2009, bls. 184). Frumkveedi i samskiptunum liggur hja kennurunum og stundum parf ad
leggja meira & sig til ad na samskiptum vid suma foreldra (Frida B. Jonsdéttir o.fl., 2005, bls.

61). Abyrgd kennara er pvi mikil i pessum samskiptum.

2.7.8. bekking og reynsla kennara

pad er sama hve Oruggir kennarar eru med sig og sina menntun, ekkert getur undirbuid pa
algjorlega fyrir peer sifelldu breytingar sem peir purfa ad takast & vid & starfsferlinum. pess
vegna er simenntun mikilveegur pattur i starfi hvers kennara (Burns og Shadoian-Gersing,
2010 bls. 20). Til ad stydja vid stjornendur og kennara ettu skélayfirvold ad bjéda upp &
starfspréun fyrir starfsfélk sitt i fjlmenningarfreedum. Slikt myndi ad stydja vid ad veentingar
til nemenda verdi paer sému hvada bakgrunn sem peir hafa og ad kennsla verdi vid allra hafi.
Bakgrunnur nemenda er einfaldlega fjolbreyttari i dag en verid hefur, bérn koma fra heimilum
einsteedra foreldra, foreldra med sérparfir, og hafa 6likan menningarlegan bakgrunn. Allir
pbessir peettir geta verid oOlikir eigin reynslu kennarans. Einnig ma gera rad fyrir pvi ad bornin
eda foreldrarnir hafi porf & sérstakri eftirtekt kennarans & heilsutengdum, namstengdum eda
hvatningartengdum porfum. bessi bérn er sterk & 6likum svidum, sem oft liggja ekki i augum
uppi vid fyrstu kynni (Banks, 2002, bls. 115).

Skolaumbaetur geta tekid langan tima ad proast. En pad verdur ad taka tillit til
fjolmenningar i skdlastarfinu. Heettan er su ad han fai ekki pann tima og pa athygli sem hun
parf og liklegast er ad kennarar verdi i eldlinunni & pessu svioi. Atlast er til ad kennarar adlagi
bdrnin, séu medvitadir um menningarlegan mismun, taka tillit til tungumals og kyns, hvetja til
umburdarlyndis og samheldni og taka tillit til parfa hvers og eins. betta eru miklar krofur
(Burns og Shadoian-Gersing, 2010 bls. 26-27).

2.8. Fjélmenningarleg kennsla

Leerdomsrikt er ad horfa & fjolmenningu sem audlind. Fra sjénarhdli menntunar bydur hun
upp a mat & eigin menningu og uppruna og sjalfsskodun (Luciak, 2010, bls. 58 og Burns og
Shadoian-Gersing, 2010, bls. 30). | adalnamskra leikskola er visad til fjolmenningar sem
mikilsverds pattar i skolastarfi & Islandi. bar segir m.a. ad jafnréttismenntun visi i senn til
inntaks kennslu, kennsluhatta og namsumhverfis. Jafnrétti sé regnhlifarhugtak sem nai til
margra patta og med pvi sé einnig 16gd ahersla & ad pad fari fram ndm um menningu,

pjoderni, tungumal, trdarbrogd og lifsskodanir i skolum. Eitt af vidfangsefnunum sé préun
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[slands sem fjolmenningarsamfélags. Markmid slikrar menntunar sé ad skapa tekifri fyrir alla
til ad proskast a eigin forsendum, reekta hzfileika sina og lifa abyrgu lifi i frjalsu samfélagi i anda
skilnings, fridar, umburdarlyndis, vidsynis og jafnréttis. Markmidid sé einnig ad allir séu virkir
patttakendur i pvi ad skapa samfélag jafnréttis og réttleetis. Jafnréttismenntun feli i sér gagnryna
greiningu & vidteknum hugmyndum i samfélaginu og kerfum pess og stofnunum i pvi augnamidi
ad kenna bdérnum og unglingum ad greina pear adstedur sem leida til mismununar sumra og
forréttinda annarra (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2011, bls. 14).

Fjélmenningarleg kennsla og medvitadir stjornendur og kennarar geta undirbuid born
vel fyrir fjolbreytilegt samfélag og aukid skilning & menningu peirra sjalfra og samfélagsins.
Han getur einnig stutt vid born til ad brjotast undan takmdrkunum eigin menningar. Til ad
vidhalda mannlegu samfélagi sem leggur aherslu @ mannleg gildi parf menntun i lydradislegu
samfélagi ad hjalpa bérnum ad 6dlast pekkingu, vidhorf og heaefni til fullrar patttoku og
jafnréttis (Banks, 2002, bls. 4). Eitt af markmidum fjéImenningarlegrar kennslu er einmitt ad
veita 6llum nemendum péa hefileika, vidhorf og pekkingu sem naudsynleg eru til ad farnast
vel i eigin menningu, menningu meirihlutans sem og hverri peirri menningu sem peir kynnast.
AJ auki a han ad draga Ur peim mismun og sarsauka sem einstaklingar innan minnihlutahépa
geta upplifad innan menningar meirihlutans. Einstaklingi a aldrei ad finnast hann purfa ad
afneita fjolskyldu sinni og bakgrunni til ad geta ordid virkur innan samfélags meirihlutans.
Slikt getur ordid til pess ad vidkomandi finnist hann tilheyra hvorugum hépnum og afneiti i
raun mikilveegum hluta sjalfsins (Banks, 2002, bls. 2-3). Fjolmenning og jofn teekifeeri til
broska fyrir alla, er pad sem islenskt skdlakerfi & ad stefna ad.

Kenningar um fj6lmenningarlega kennslu mida ad pvi ad brda bilid milli
menningarheima og auka tengsl milli peirra. Tengsl minnihlutah6pa vid menningarlegan
uppruna sinn eru mikilveeg og hafa ahrif a sjalfsmynd peirra og tengsl vid rikjandi menningu.
Fjélmenningarleg kennsla midar ad pvi ad minnka tortryggni og studla pannig ad fridsamari
sambud olikra hopa og markmid hennar er einnig ad bornin tengist skélanum betur og minnka
menningarlegan framandleika skdlans (Rannveig Pdrisdottir, Sigurlaug Hrund Svavarsdottir
0g Jon Gunnar Bernburg, 1997, bls. 16). I fjslmenningarlegri kennslu er litid svo & ad
kynpattur, uppruni, menning og stétt eru hluti af samfélaginu og par med skélanum. Slik
kennsla gengur Ut fra pvi ad olikur uppruni og menning audgi samfélagid & pann héatt ad auka
moguleika a fjolbreyttri upplifun af 6drum menningarkimum og personulegum proska. Einnig
med pvi ad pekkja og skilja hvert annad aukist virding. Einstaklingar sem aldrei hafa kynnst
annarri menningu en sinni eigin geta misst af mikilveegum proskamdéguleika og geta verid

menningar- og upprunalega einangradir. Slikt getur valdid pvi ad einstaklingurinn pekkir i
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raun ekki eigin menningu og bakgrunn, pvi hann hefur ekkert til ad bera sig saman vid
(Banks, 2002, bls. 1).

par sem tungumalaleg og menningarleg fjolbreytni er tiltdlulega ny af nalinni geta peer
breytingar sem eru pvi samfara ordid tilefni til vidnams. Petta getur ordid til pess ad litid sé a
fjolmenninguna sem vandamal sem parf ad leysa, fremur en teekifeeri til styrks i kennslu og
nami. Slikt er naudsynlegt ad vinna med, badi ad venja meirihlutann vid fjélmenninguna og
ad sinna minnihlutanum vel. Einnig parf medvitund um pau gildi og tri sem geta verid partur
af mélinu (Burns og Shadoian-Gersing, 2010 bls. 30). Kennarar verda ad préa med ser
fjolmenningarlega kennsluhetti i ndtima samfélagi. Almennt séd virdast kennarar po ekKi
nogu vel undirbdnir i nami sinu undir pad ad kenna bérnum med adra menningu eda gildi en
meirihlutinn, (Santoro, 2009, bls. 34 og Raible og Irizarry, 2007, bls. 193). brir meginpattir
skipta parna mali. bekking & kennsluadferdum, pekking a bérnunum og pekking & eigin sjalfi.
pessi pekking er flokin og hver pattur inniheldur marga samverkandi peetti. Segja méa po ad
grunnurinn sé sjalfspekking og pekking & barninu og pvi sjalfi sem pad hefur valid ser
(Santoro, 2009, bls. 34). Kennarar fa oft of litla pjalfun i samskiptum vid foreldra i nami sinu,
og pvi edlilegt ad peir purfi reynslu til ad proska hefileika & pessu svidi. bad er pvi ekki
6edlilegt ad peir kvidi pessum peetti starfsins og séu jafnvel 66ruggir med pa abyrgd sem
pessum samskiptum fylgir (Rodd, 2006, bls. 170). Kennari verdur ad gera sér grein fyrir pvi
ad pad eru ekki bara ,,hinir* sem eru med menningu, gildi og trd. Hans eigin menning, gildi
og trd er pattur sem kemur til med ad hafa ahrif & hann sem kennara. Til pessa er
sjalfspekking naudsynleg (Santoro, 2009, bls. 40). Mikilveegt er ad kennarar geri sér grein
fyrir eigin sjalfi og hvad moétar pad. Ekki ma heldur gleyma pvi ad hvitir eru lika kynpéattur
(Raible og Irizarry, 2007, bls. 195). begar kennarar hafa sjalfir 0dlast pekkingu um
fjdlmenningu, horft & pa pekkingu ut fra fjolmenningarlegu sjonarhorni og tekid frumkvadi a
bvi ad gera lif sitt og samfélag meira medvitad um fjélmenningu, hafa peir 6dlast ferni til
pess ad kveikja d&hugann hja nemendum sinum og breyta kennsluhattum (Banks, 2002, bls.
34).

Sjalfspekking kennara er ekki bara mikilveeg i pessu samhengi, heldur einnig pekking
pbeirra a sjalfi barnanna og fjolskyldna peirra. Kyn og kynpattur er érjufanlegur partur af lifi
félks og kennarar sem lita pannig a malin geta aukid skilning sinn a fjolbreytni og préad med
sér kennsluhatti byggda a félagslegu réttleeti og lydraedi. Slikt getur po reynst erfitt og pad
vex morgum i augum ad setja sig inn i bakgrunn og lifshatti allra barna og foreldra peirra.
Fyrsta skrefid er pd ad skilja ad pessir peettir skipta mali (Henry, 2010, bls. 183). Mikilvaegt er
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ad mida kennslu vid bakgrunn sem nemendur hafa og pvi porf & pvi ad kennarar pekki vel til
nemenda sinna (Rannveig porisdottir o.fl., 1997, bls. 60).

Eins og fram kemur i rannsokn Kristinar Elvu Vidarsdéttur og Sifjar Einarsdottur sem
gerd var arid 2005, getur freedsla og umraeda medal kennara skipt miklu mali vardandi vidhorf
beirra til fjdlbreytni. I rannsokninni var fjallad um vidhorf kennara til sam- og tvikynhneigdra
nemenda og nidurstédur hennar benda til pess ad aukin pekking kennaranna a nemendum
sinum skipti mali. Freedsla og umraeda jok vidsyni peirra og skilning & pvi sem motar hvern
einstakling (2006, bls. 34). Augljést er pvi ad 6ll umraeda um fjélmenningu, sem og adra
fjolbreytni i mannlifinu, er til g6ds fyrir samskipti milli adila og skdlastarf almennt.

I gegnum arin hefur pekkingu kennara & fjélmenningu verid abdtavant og slikt ekki
stor pattur i menntun peirra. bad breytist haegt til batnadar og na fa flestir kennarar einhverja
kynningu & faginu (Banks, 2002, bls. 9). Atla ma ad stadan sé svipud hér a landi. Santoro
komst ad pvi i rannsékn sinni fra arinu 2003 i Bandarikjunum ad kennarar pekktu litid til
menningar og bakgrunns nemenda sinna. Ad auki h6fdu kennararnir sidan litinn skilning & pvi
hversu mikid menning peirra sjalfra og peirra eigid sjalf hofou ahrif a kennslu peirra. pessi
litla pekking & eigin sjalfi og sjalfi annarra hafdi ahrif & kennsluadferdir peirra og framkomu.
Naudsynlegt er pvi ad beeta kennaramenntun til pess ad auka pessa pekkingu og hvetja til
gagnrynnar hugsunar kennara (2009, bls. 33). Ef pekking kennara og &hugi er litill er hettara
vid ad kennarar hugsi um bornin og fjélskyldur peirra sem stadalimyndir og setji einstaklinga
i hdpa eda flokka sem einstaklingunum sjalfum finnst peir ekki tilheyra (Raible og Irizarry,
2007, bls. 193). En eins og adur hefur komid fram eru pad mannréttindi ad velja sér sitt sjalf.
Kennarar verda ad virda pann rétt til ad na arangri i kennslu sinni og til ad geta komid &
farseelu samstarfi vid fjolbreytta floru foreldra. Pad er pvi 1jost ad abyrgd kennara er mikil i
pbeim peetti skolastarfsins sem foreldrasamstarf er. Kennarar, og pd kannski sérstaklega
deildarstjorar, purfa ad leggja sig alla fram um ad na til erlendra foreldra ekki sidur en til
annarra. Slikt getur kallad & atsjonarsemi og akvedinn vilja en hlytur po ad vera orjufanlegur
pattur af fagmennsku kennarans.

Aukin samvinna vid foreldra skilar arangri og pad a vid um alla foreldra 6had efnahag,
kynpeetti, uppruna og menntun. bad & einnig vid um born & éllum aldri. Pad er einnig fylgni
milli hversu mikil samvinnan er og hversu snemma hun hefst eda stendur lengi. HUn virdist
lika skipta mali pegar flutt er milli skolastiga og skilar sér i auknu sjalfstrausti og vellidan
barnanna & nyjum stad (Harris o.fl., 2009, bls. 15-16). Samvinna vid erlenda foreldra hlytur

pbvi ad skipta miklu mali.
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2.8.1. Sjalfspekking/sjalfsmynd

Samkvaemt umfjolluninni hér ad framan um fj6lmenningarlega kennslu, skiptir sjalfspekking
kennara, ekki sidur en barna og foreldra, mali. Einstaklingur motast af menningararfi sinum
og felagslegum bakgrunni, en ekki sidur med pvi ad tileinka sér menningu eda hluta Ur henni
sem hann kynnist sidar a lifsleidinni. Grundvallaratridid er ad einstaklingurinn velur sjalfur pa
skilgreiningu. Enginn etti ad vera flokkadur gegn eigin vilja sem hluti af hopi, menningu,
samfélagi eda lifsskodunum. Virding fyrir vali hvers og eins er meginstodin i
fjolmenningarlegum samraedum. Val hvers og eins til ad beta vid sig menningu og reynslu,
og Odlast pannig sitt sjalfs-jafnveegi, er eitthvad sem stefna skal ad i fjélmenningarlegum
samféldgum natimans (Evrépuradid, 2008, bls. 18).

Pad er hverjum kennara brynt ad pekkja sjalfan sig og hvad hann stendur fyrir. begar
unnid er i fjolmenningarlegu samfélagi er slikt enn brynna en ella. Hugtakid sjalfspekking er
natengt hugtokunum sjalfsmynd og sjalfsvitund. OIl innihalda pau einhvers konar
skilgreiningu & sjalfinu, & okkur sjalfum og hver vid erum. Hér verdur ad mestu studst vid
ordid sjalfspekking i pessu samhengi, og pa sem pydingu enska hugtaksins self-identity. pad
hugtak hefur m.a. verid pytt sem samsemd 4 islensku, en pad ord hefur ekki ndd ad festa sig i
sessi i malinu. Reyndar fjallar Elsa Sigridur Jonsdottir ageetlega um 6ll pessi hugtok i bokinni
Fjolmenning & Islandi, en par notar hin ordid sjalfsmynd yfir self-identity, medan héfundur
eins og Santoro notar pad um sjalfspekkingu (2007a, bls. 77-100 og Santoro, 2009, bls. 35).

Med auknum félksflutningum milli landa og heimsalfa verdur fjolbreytnin synilegri en
einsleitnin. Med pvi verda hefdbundnar skilgreiningar sjalfsins, likt og stétt, kyn, kynpattur,
uppruni (e. ethnicity), kynhneigd og sérparfir, byggdar upp og Utskyrdar i samhengi vid hver
adra, frekar en sérstaklega. Aherslan fer af einsleitni yfir i fjoloreyttari skilgreiningu
(Robinson og Diaz, 2006, bls. 47). bekking a eigin sjalfi, menningu og gildum er mikilveg,
en pad er ekki sidur mikilveegt ad hafa pekkingu og skilning @ menningu og gildum annarra.
Félagsleg ferni samanstendur enda af samskiptum og svorunarhefileikum asamt feerni i
samvinnu (Andonov, 2009, bls. 183 og Jenkins, 2004, bls. 97). Kennarar purfa ad préa med
sér igrundada menningarlega og pjodernislega sjalfsmynd til ad geta starfad ad heilindum
innan fjélmenningarlegrar kennslu og hjalpad bérnum til ad gera slikt hid sama. Til pess ad
préa slika sjalfsmynd parf ad hjalpa kennurum ad igrunda og endurhugsa skynjun sina &
kynpetti, menningu og uppruna, og til ad sja sjalfa sig sem menningartengdar og
kynpattatengdar manneskjur. beir purfa einnig ad gera ser grein fyrir pvi hversu samtvinnadir

bessir peettir sjalfsmyndarinnar eru. EKki pydi ad koma sér upp eins konar litblindu og segjast

37



koma eins fram vid alla. Pad er ekki lausnin, heldur ad vidurkenna og bera virdingu fyrir
Ollum tilbrigdum manneskjunnar (Banks, 2002, bls. 89-91).

[ umfjollun Elsu Sigridar Jonsdottur i Fjélmenning & Islandi, kemur fram ad
mismunandi peettir hafa ahrif & pa pekkingu sem vid hofum um sjalf okkur. parna skipta mali
pbeettir eins og kyn, kynpattur, fjélskylda, menning og samfélag (2007b, bls. 77-100). bad sé
bvi naudsynlegt hverjum einstaklingi ad hafa pekkingu & sjalfum sér til ad hafa érugga og
sterka sjalfsmynd. Sjalfid er pannig aldrei Obreytanlegt eda eilift, pad er i sifelldri préun i
samhengi vid samfélagid, umhverfid og adra petti sem motandi ahrif hafa. Pad er einnig
fullkomlega edlilegt ad einstaklingur hafi mismunandi sjalf, eftir pvi i hvada adsteedum hann
er. Eitt sjalf tilheyrir heimilinu, annad skélanum, hvort sem vidkomandi er nemandi eda
kennari, o.s.frv. Sjalfid prdast og breytist eftir tima og adstedum. Hver vid erum og hvadan
vid komum er ekki eins mikilvaegt og hvernig vid erum eda jafnvel hvad vid getum aldrei
ordid. Sjalf menningar, kynpétta- og tungumala snyst oftast minna um hvar raeturnar liggja og
meira um ad skilja reeturnar, natidina og framtidina. I raun ad pekkja sjalfan sig (Baker, 2000,
bls. 23 og Santoro, 2009, bls. 35). Einnig er mikilveegt hvernig einstaklingurinn bregst vid
valdi og valdatengslum sem felast i samfélaginu og hvernig hann tekur upp eda hafnar
framkveemd pessa valds (Santoro, 2009, bls. 35).

Menningarlegur bakgrunnur skiptir born miklu mali i tengslum vid sjalfsmynd peirra
og virdist verja hana fyrir pvi &lagi sem pvi fylgir ad tilheyra minnihlutah6pi (Rannveig
Périsdéttir o.fl., 1997, bls. 60). Fjolmenningarleg sjalfsmynd er alltaf tviatta, felur alltaf i sér
okkur og adra. Personulega sjalfsmyndin og félagslega sjalfsmyndin eru alltaf samtvinnadar.
Tengslin parna & milli eru pvi kjarni fjdlmenningarlegrar sjalfsmyndar (Jenkins, 2004, bls.
99). Algengast er ad barn hafi baedi tengsl vid einstaklinga af islenskum og erlendum uppruna
0g badir peettir séu mikilveegir. Tengslin skipta mali til ad na tengslum vid islenskt samfélag
en einnig vid ad halda tengslum vid eigin upprunamenningu (Rannveig borisdottir o.fl., 1997,
bls. 47-48). Ung born eru mjég snemma farin ad gera sér grein fyrir sjalfsmynd sinni. Sterk
samsvorun er milli personulegrar sjalfsmyndar (sjalfspekking, sjalfstraust) og félagslegrar
sjalfsmyndar (hvada hopi einstaklingur telur sig tilheyra), en born eru snemma farin ad greina
milli pessara péatta. bau gera sér einnig grein fyrir peim vidhorfum sem samfélagid vidhefur
gagnvart peim héopi sem pau tilheyra og eru jafnvel buin ad tileinka sér pau vidhorf, hvort sem
pau eru neikveed eda jakveed. Born ur minnihlutahépum eru ad jafnadi fyrr farin ad gera sér
grein fyrir menningarlegum bakgrunni sinum en born sem tilheyra meirihlutanum (Banks,
2002, bls. 45). bekking a eigin sjalfi er pvi flokio ferli sem krefst ihugunar einstaklingsins um

sjélfan sig og adstedur sinar. Fjélmenningarlegt samfélag gerir sjalfspekkingu ad einhverju
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leyti fléknari en i einsleitum afmoérkudum samfélégum, en er i pvi samhengi peim mun
mikilveegari fyrir einstaklinginn.

pott slikt sé almennara er einnig mikilveegt fyrir kennara ad gera sér grein fyrir pvi ad
menningarlegur bakgrunnur skiptir ekki alla mali pegar kemur ad sjalfspekkingu og
sjalfsmynd. Sumir skilgreina sig meira Gt fra tra, stétt, kyni eda kynhneigd og peir peettir
skipta meira mali fyrir sjalfsmynd peirra. Einnig geta einstaklingar tilheyrt fleiri en einum
minnihlutahdpi og velja sér oft pann sem skipar herri sess i sjalfsmyndinni. Mikilveegt er ad
virda petta val einstaklingsins (Banks, 2002, bls. 3 og Gaine, 2007, bls. 125). Menningarleg
sjalfsmynd er ekki einhlitt hugtak. Vid getum reynt ad medtaka sjalfsflokkun folks en vid
blekkjum okkur ef vid héldum ad vid séum ad skilja eitthvad hlutlaust og ébreytanlegt (Gaine,
2007, bls. 124-125). bad er flokid ad flokka nidur personulega sjalfsmynd og pad undirstrikar
hversu erfitt pad getur verid ad setja saman heilsteypta sjalfsmynd ar peim moérgu pattum sem
hafa ahrif & hverja manneskju. Pjoderni, reetur forfedranna, landfraedileg afmdrkun, trd,
litarhattur og sidast en ekki sist hvernig madur er sédur af 6drum, allt skiptir petta mali
(Gaine, 2007, bls. 141).

G60 menntun atti ad hjalpa bornum ad préa med sér medvitada og skyra sjalfsmynd
sem tekur tillit til menningar peirra og pjoderni, kjosi pau pad. HUn etti einnig ad hjalpa peim
ad finna sinn stad i samfélagi pjodanna og hvernig lif peirra i margmenningarlegu samfélagi
hefur ahrif 4 alpjodleg samfélég manna. Menntunin parf ad gera einstaklingana medvitada um
sampattingu pjoda i nutimanum svo peir geri sér grein fyrir hvernig pekking er undir ahrifum
kynpatta, uppruna, stéttar og kyns hja einstaklingum sem og pjédofélagshépum (Banks, 2002,
bls. 85-89). Menntun skiptir pvi megin mali i ad mota pa fjélmenningarlegu framtid sem
virdist bida okkar allra. Pess vegna er mikilvaegt ad deildarstjérar i leiksk6lum og kennarar
almennt, hafi pekkingu & pessum pattum sem hafa ahrif a born og foreldra sem fj6lskyldur, og

ekki sidur & pa sjalfa sem stjérnendur og kennara.
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3. Adferdafraedi rannsdknar

Hér verour fjallad um pa rannsdkn sem efni ritgerdarinnar er byggt &, rannséknarsnid,
framkvaemd, urtak, siofreedi og framkveemd. Eins og &dur sagdi er grunnur rannséknarinnar
verkefni sem unnid var i afanga i eigindlegri adferdafraedi. I pvi verkefni voru tekin vidtol vid
tvo deildarstjora sem hofou reynslu af pvi ad taka a moti foreldrum sem ekki téludu islensku.
Nidurstoour verkefnisins voru ahugavekjandi og hvoéttu til pess ad skoda upplifun
deildarstjora nanar. Stundum getur verid gott ad gera eins konar forkénnun til ad sja hvort
efnid sem valid hefur verid og adferdin séu hentug (Roberts-Holmes, 2011, bls. 36-37). betta
verkefni vard pvi einskonar forkénnun og nyttist til &framhaldandi rannsdkna. Viotdl hafa po
pann annmarka ad lysa vidhorfi og upplifun farra einstaklinga og pvi verdur notkun
spurningalista fyrir valinu i petta skiptid. Peir gefa moguleika & fleiri patttakendum og betri
visbendingu um hvernig pessum malum er hattad. Rannsdknarspurningin er: Hver er reynsla

deildarstjora i leikskola af samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku?

3.1. Rannsoknarsnid

Megindlegar rannséknir eru lysandi greining talnagagna og pvi oftast um ad raeda upplysingar
um fjolda eda magn adsamt tolfraedilegri greiningu. Medal adferda sem tengjast megindlegum
rannsoknum ma nefna félagslegar kannanir af ymsum toga, spurningalista og télvuurvinnslu
gagna (Hermann Oskarsson, 2000, bls. 46).

Einkenni megindlegra rannsokna eru ahersla a mealanleg gildi. Tilgangurinn er ad
skyra og spa fyrir um akvedna petti sem heimfaera ma yfir & almenning eda fyrirfram akvedid
bydi. Hlutleysi rannsakandans er mikilvaegt og nidurstddur purfa ad bera pad med sér ad ekki
skipti mali hver rannsakandinn er. Gognum er safnad med vidurkenndum adferdum og
aholdum og greining gagnanna beinir sjénum ad télulegum upplysingum og nidurstédum
(Mukherji og Albon, 2010, bls. 14-15). Gengid er Gt fra peirri hugmynd ad verdldin sé
nokkud rokrett, ad mannleg samskipti séu hluti peirrar skilgreiningar og geti pess vegna verid
meld og lyst. Sett er fram kenning sem sidan er rannsakad hvort sé rétt eda standist ekki
nanari skodun og byggt & storum Grtokum sem gefa visbendingu um almenning eda stéra hopa
folks. Sé rannséknin gild ma endurtaka svipadar rannsoknir sem gefi aftur svipadar
nidurstodur (Roberts-Holmes, 2011, bls. 70). Réttmeeti og areidanleiki eru mikilveegir paettir i
hverri rannsokn. Réttmeeti felur i sér ad réttri adferd og nalgun hafi verid beitt &

rannsoknarefnid og areidanleikinn metur hversu vel rannséknin for fram og ad 6llum
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formsatrioum hafi verid fullnaegt. Rannsoknin er areidanleg ef adrir rannsakendur geta beitt
somu adferdum og fengid samsvarandi nidurstodur (Mukherji og Albon, 2010, bls. 19).
Megindleg adferdafraeedi hentar pessari rannsokn vel, par sem atlunin er ad na til breids hops

deildarstjéra um allt land.

3.2. Urtak

Sjaldan er haegt ad hafa alla sem falla ad rannsoknarspurningunni med i einni rannsokn, p.e.
spyrja alla pa sem kynnu ad hafa reynslu af pvi sem rannsaka &. bess vegna er naudsynlegt ad
velja sér pydi og geta rokstutt af hverju s& hépur var valinn med tilliti til gildi
rannsoknarinnar. 1 megindlegri adferdafraedi er tilgangstrtaki gjarnan beitt, en pad pydir ad
valdir eru hopar sem liklegir eru til ad hafa reynslu a pvi svidi sem rannsaka & eda bua vid
akvednar adstedur. Slikt er audvitad liklegra til ad gefa nidurstédur en hopar sem ekki hafa
slika reynslu eda adstedur (Roberts-Holmes, 2011, bls. 71).

Eitt af pvi mikilvaegasta i rannsoknarstarfi er ad heimfeera nidurstédur rannsdéknanna
yfir & sterri heild. Rannsoknir byggja yfirleitt & afmérkudum hopi einstaklinga og til ad
yfirfeerslan takist vel parf ad huga ad morgu asamt pvi ad pekkja vel til adferdafreedi og
alyktunartolfraedi. Mikilvaegt er pvi ad s& hdpur sem valinn er gefi sem besta mynd af peim
heildarhép sem alykta & um (Porldkur Karlsson og boro6lfur bérlindsson, 2003, bls. 51).
Rannsakandi parf ad geta rokstutt val sitt & adferdafreedi og pydi. Réttleeting a sliku vali
skiptir mali fyrir rannséknina og synir ad rannsakandinn gerir sér grein fyrir af hverju hann
valdi pad sem notad er, en ekki eitthvad annad (Roberts-Holmes, 2011, bls. 86). Deildarstjorar
urdu hér fyrir valinu umfram adra starfsmenn leikskdla, pvi ad adlogun barna og samskipti vid
foreldra i skolabyrjun hvila ad mestu leyti & peirra heroum, dsamt abyrgd a foreldrasamstarfi
deildarinnar. Spurningalistar voru sendir i alla leikskdla i sveitarféldgunum Fjardabyggo,
Fljotsdalshéradi, Arborg, Hvolsvelli, Rangéarpingi Ytra, isafjardarba, Akranesi, Nordurpingi,
Dalvik, Saudarkroki, Hafnarfirdi og Képavogi og deildarstjorar skolanna bednir ad fylla pa ut.
A0 auki voru sendir listar i tuttugu leikskéla i Reykjavik, sem valdir voru med
handahofsurtaki. Sveitarfélogin eru valin med pad i huga ad vera fulltrdar landshluta, p.e.
Nordurlands, Austurlands, Sudurlands og Vesturlands dsamt héfudborgarsveedisins. Leyfi til

rannsoknarinnar fékkst hja 6llum sveitarfélogunum.
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3.3. Spurningalistar

Megintilgangur spurningalista er ad fa fram samskonar svérun fra stérum hopi péatttakenda til
ad veita rannsakanda teekiferi til gagnadflunar og samanburdar asamt pvi ad gefa
visbendingar um ad akvedinn pattur sé til stadar i akvednu magni (Bell, 2005, bls. 13-14).
Spurningalistar geta sidan verid opnir eda lokadir. Annars vegar eru spurningarnar pannig
gerdar ad patttakandi getur svarad peim ad vild med eigin ordum, og hins vegar eru
spurningar par sem svorin eru fyrirfram akvedin og patttakandi velur einn svarmoguleika af
nokkrum sem rannsakandinn hefur sett upp (Mukherji og Albon, 2010, bls. 134-135). Hér var
valin blanda af pessu tvennu. Flestar spurninganna eru lokadar, en p6 nokkrar gefa méguleika
a pvi i lokin ad patttakandi setji inn svar med eigin ordum.

Proun greinargodra spurningalista er vandasamt verkefni. Grunnurinn er pé einfaldur,
ad spyrja adeins pess sem 0skad er ad vita og einskis annars. Ad sama skapi skiptir gott vald &
tungumalinu og pvi samhengi sem spurning er i miklu mali (Bradburn o.fl., 2004, bls. 3).
Mikilveegt er ad vera medvitadur um hvernig spurning er ordud, svo fyllsta hlutleysis sé geett.
Ordalag spurninga getur verid svo leidandi ad pad skekki i raun nidurstodur. Einnig skiptir
mali ad utskyringar og skilgreiningar sem fylgja kunna spurningalista séu ekki svo
gildishladnar ad peer hafi ahrif & svorun (Bell, 2005, bls. 139-145 og Bradburn o.fl., 2004, bls.
5-6). Hér var reynt ad hafa spurningar pad vel skilgreindar ad ekki pyrfti tskyringar med. Ad
auki parf ad hafa i huga ad patttakendur taka patt af fusum og frjalsum vilja, ekki af skyldu.
pvi parf 61l kynning ad vera ahugavekjandi og spurningarnar pannig Ur gardi gerdar ad paer
séu hvorki modgandi né serandi. Hafa parf i huga ad spurningarnar eru i raun nokkurs konar
samtal og purfa pvi ad vera paegilegar og i gédu samhengi (Bradburn o.fl., 2004, bls. 8-10).
Oll ofangreind atridi purfa ad vera i lagi til ad gildi og areidanleiki spurningalistans sé sem
best (Mukherji og Albon, 2010, bls. 132).

Miklu mali skiptir ad na jafnveegi i rannsdknarspurningum. Ad hafa paer ndgu vidar til
ad rannsoknin sé ahugaverd, en einnig svo beinskeyttar ad haegt sé ad svara peim.
Rannsdknarspurningar gegna pvi meginhlutverki ad beina rannsakanda aftur og aftur ad pvi
sem hann &tladi sér ad na fram og hjalpa til vid ad halda breidd og dypt i rannsokninni. ber
burfa ad hafa samfélagslega skyrskotun til ad vekja dhuga og tilgang en einnig einbeitingu ad
verkefninu til ad na fram dypt og skyrleika. peer purfa ad vera vel hannadar og
framkvaemanlegar og raunhaft ad na fram svorum & peim tima sem rannsoknin stendur
(Roberts-Holmes, 2011, bls. 34).

Hér er farin si leid ad senda spurningalistann a tolvutaeku formi sem audveldar

adgengi og skilun ad pvi leyti ad patttakendur purfa ekki ad sja sjalfir um ad koma svérum til
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skila. Spurningarnar eru samdar og settar upp sem valméguleikaspurningar par sem oftast er
um fastmotud svor ad reda, en bodid upp 4 valkostinn ,,annad* i nokkrum spurninganna.
Ymist var atlast til ad eitt svar veeri valid, en i nokkrum spurninganna mattu pétttakendur
velja fleiri moguleika. Notast var vid dkeypis hugbunad fra Google Docs sem adgengilegur er
a netinu og téluleg arvinnsla fer fram i sama forriti. Nidurstodur voru settar upp i sjonraen grof
vid vinnslu endanlegrar ritgerdar, pannig koma nidurstédur skyrt fram og audvelt er ad lesa ar

peim.

3.4. Framkvaemd

Adur en ad framkvaemd rannsoknar kom var kynningarbréf og 6sk um leyfi til rannsokna sent
a fraedslustjora eda skolaskrifstofur sveitarfélaganna sem valin h6fou verid. Eftir ad sampykki
hafdi fengist var svo komid ad pvi ad fullgera spurningalistann og koma rannsokninni i
framkvemd.

Listinn var sendur & leikskolastjora skélanna sem um raedir med télvupdsti og peir
bednir ad aframsenda postinn & deildarstjora i sinum skdla. Ad lokum voru deildarstjérar
skolanna bednir ad fylla listann Gt. Rannsdknin var send i 91 skdla vids vegar um landid, en
midad vid heimasiour skolanna eru 27 deildir i skélunum & Austurlandi, 31 deild &
Vesturlandi og Vestfjoroum, 255 deildir & Hofudborgarsveedinu, 37 deildir & Sudurlandi og 29
deildir & Nordurlandi. Fjoldi deilda i pessum skélum er alls 381, en ekki er haegt ad ganga ad
bvi sem visu ad deildarstjérar séu starfandi a 6llum pessum deildum par sem fyrir kemur ad
leikskdlar starfi an deildarstjora, t.d. sumir skdlar Hjallastefnunnar ehf og minni skélar i
sveitum. bvi getur verid erfitt ad segja ndkveemlega til um svarhlutfall, en &axtla ma ut fra
fjolda deildanna ad u.p.b. 300 deildarstjorar starfi vid pessa skola. Svarhlutfall i rannsokninni
er pvi aztlad um 40%. Svarpatttaka reyndist undir veentingum framan af, og var pvi sendur
tolvupostur til leikskdlastjoranna tveim dogum fyrir upphaflega lokadagsetningu. par kom
fram ad frestur veeri framlengdur um tvo daga og leikskoélastjorarnir vinsamlega bednir ad
minna sitt folk & ad svara spurningalistanum. Pad skiladi sér i auknum svérum og ad lokum
hofou 119 manns svarad konnuninni. Svérun var nokkud undir veentingum, en vonir stodu til
ad helmingspétttaka naedist.

par sem svorun var ekki meiri getur slikt haft ahrif & yfirferslugildi upplysinganna
sem fram komu i nidurstédum. Almennt er pvi ekki haegt ad alhaefa ut frd pessum
nidurstodum, heldur gefa peer visbendingu um stédu mala eda malaflokka. Svor fengust po ur
6llum landshlutum sem er anagjulegt og vegur & moti sloku svarhlutfalli. Erfitt er ad geta sér

til um astaedur pess ad ekki fleiri svérudu listanum. Tima- og ahugaleysi getur haft ahrif, en
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einnig su stadreynd ad fara purfti i gegnum lykilpersonur, p.e. leikskolastorana, til ad na til
deildarstjéra. Eins og sast & vidbrogdum vid itrekun um pétttoku, hofou allnokkrir
leikskolastjorar ekki sent spurningalistann & deildarstjorana fyrst pegar hann var sendur i
skolana. bvi geta veikindi og fjarvera leikskolastjora haft ahrif a svorun, ekkert sidur en
veikindi og fjarvera deildarstjéranna sjalfra sem daemi.

Gildi og areidanleika rannsdknarinnar var pé fullnaegt ad 6llu leyti og &ttu nidurstédur
bvi ad gefa sannar og réttar visbendingar um hver reynsla peirra deildarstjora sem pétt toku i

rannsokninni er.

3.5. Sidfraedi rannsoknar

Akvedin sidferdileg grundvallaratridi setja rannsoknum mérk par sem folk er vidfang
rannsoknanna. Vid gerd slikra rannsdkna parf ad geeta ad pvi ad valda ekki dparfa pjaningu,
virda &kvardanarétt einstaklinga og passa ad mismuna ekki folki & 6sanngjarnan hatt.
patttakandinn hefur sidferdilega stodu og akvedin skilyrdi parf ad uppfylla til ad hann teljist
hafa veitt upplyst og 6pvingad sampykki fyrir patttoku (Sigurdur Kristinsson, 2003, bls. 161-
162 og Mukherji og Albon, 2010, bls. 34-37).

Pessi rannsokn var kynnt fyrir leikskdlastjorum og patttakendum med kynningarbréfi
par sem skolastjorar og patttakendur voru fullvissadir um ad ekki verdi haegt ad rekja gognin
til peirra asamt pvi ad listunum var eytt strax ad lokinni Grvinnslu. Ekki purfti leyfi fra
personunefnd vegna rannsdknarinnar samkvemt upplysingum af heimasiou nefndarinnar en
rannsoknin er hins vegar tilkynningaskyld (Persénuvernd, 2011). Tilkynning var send
Personuvernd pann 01. 12. 2011.

Leyfa var aflad fra skoélaskrifstofum vidkomandi sveitarfélaga, sem og skélastjorum
vidkomandi leikskola. Samkvaemt visindasidanefnd felst upplyst sampykki i patttoku i
spurningakonnunum  (Visindasidanefnd, 2011). Upplyst sampykkir pydir i raun ad
patttakendur geri sér grein fyrir tilgangi rannsoknarinnar og af hverju peir hafa verid valdir til
patttoku. Peim er kynnt hvers er krafist af peim og fullvissadir um ad ekki sé hagt ad rekja
nafnlaus gogn til peirra. Einnig er mikilveegt ad kynna hvar nidurstddur verdi birtar og hvort
og hvernig gogn verdi geymd. Helsta taeki rannsakanda til upplysinga eru kynningarbréf sem
patttakendur fa i hendur adur en rannsdknin fer fram (Mukherji og Albon, 2010, bls. 37). Hér
var farid ad 6llum pessum pattum.

Stundum parf adstod vid ad koma spurningakdnnunum til patttakenda, sem getur haft
ahrif & svorun (Mukherji og Albon, 2010, bls. 145). Naudsynlegt getur verid ad fa leyfi og

jafnvel framkvema i gegnum lykilpersonur, eins og leikskdlastjora i pessari rannsokn. barna

44



er att vid adila sem hafa um pad ad segja hvort rannsokn sé framkveemd i vidkomandi stofnun
eda vinnustad. petta geta t.d. verid skolastjorar sem purfa ad sampykkja ad rannsokn fari fram
i peirra skdla. bvi er naudsynlegt ad kynna rannsoknir vel fyrir sliku folki og hafa pad med i
radum (Roberts-Holmes, 2011, bls. 56). begar sott er um leyfi til rannsokna parf
kynningarbréf ad innihalda kynningu & rannsakanda, greinargédar upplysingar um
rannsoknina, hvatning til patttoku og utskyring & hvad gert verdi vid gogn ad urvinnslu
lokinni. Einnig er &geett ad benda & hvar nidurstédur muni birtast (Roberts-Holmes, 2011, bls.
59-60). Horft var til pessa patta pegar kynningarbréf voru send til fraedslustjora
sveitarfélaganna og leikskolastjéra vardandi pessa rannsokn.

Vid pessa framkveemd vaeru pvi helstu takmarkanir & framkveemd rannsoknarinnar peer
ad leikskolastjorar, sem hér gegna hlutverki lykilpersonu, aframsendi rannsoknina ekki til sins
folks, eda pad seint ad deildarstjorar nai ekki ad ljuka henni fyrir tilskilinn frest. pad kom i
raun fram vid framkvemd rannsoknarinnar, pvi ad svorun for haegt af stad, en tok vid ser eftir
ad kurteisleg aminning var send til skélastjoranna og frestur framlengdur um tvo daga. Hversu
mikio slik takmdérkun hefur ahrif & endanum er erfitt ad segja til um, en liklegt er ad hun hafi

einhver ahrif a heildarsvorun.
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4. Nidurstoour

Spurningalistinn sem lagdur var fyrir inniheldur alls tuttugu og atta spurningar og verda
nidurstodur peirra kynntar med pessari umfjollun. Deildarstjorum var i sjalfsvald sett hvort
peir svorudu Ollum spurningunum, eda slepptu peim sem peir vildu. Einnig var i sumum
spurninganna hagt ad velja fleiri svarmoguleika en einn. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar & tvo
vegu eftir pvi um hvora spurningategundina er ad reeda. Nokkrir efnispaettir liggja ad baki

spurningunum og veraur nidurstddum skipt nidur i kafla eftir peim.

4.1. Reynsla patttakenda
[ upphafi var bakgrunnsupplysinga fra deildarstjorunum aflad. Fyrst var spurt hver starfsaldur
deildarstjoranna veeri i leikskola, og var pa bedid um ad peir tilteldu alla sina starfsreynslu &
bvi svidi. Fram kom ad enginn deildarstjoranna var nyr i starfi innan leikskolanna, pvi allir
hafa peir starfsreynslu upp & 2-21 &r eda meira. Teepur fimmtungur hefur mjog mikla
starfsreynslu, eda 21 ar eda lengri. Steersti hlutinn, naer helmingur deildarstjéranna hefur sidan
starfad i leikskdla i meira en aratug. Fjoroungur hafdi starfsreynslu upp & 5-10 ar og 11% i 2—
4 ar. Pannig ma sja ad lang flestir deildarstjoranna hafa talsverda reynslu af leikskdlastarfi, en
64% peirra hafa starfad i leikskola i aratug eda lengur og ef skodad er hve stér hluti hafi lengri
starfsreynslu en 5 ar eru pad alls 89% deildarstjéranna sem patt toku. Reynsla pessa hops er
bvi mikil.

Starfsreynsla deildarstjoranna sem slikra synir nokkud adra mynd, en af henni ma &tla
ad flestir hafi deildarstjérarnir unnid i einhvern tima i leikskdla &dur en peir toku vid
deildarstjorastodu. barna matti sja ad 8% hafa starfad sem deildarstjori i 21 ar eda lengur og
fjoroungur patttakenda hefur verid deildarstjori i 11-20 ar. Alls eru pad pvi 33% svarenda
sem hafa verid deildarstjorar i aratug eda lengur. Steersti hopurinn, eda 33%, hafa sidan
starfad i 5-10 &r og fimmtungur i 2—4 ar. 14% hafa sidan ars starfsreynslu sem deildarstjorar
eda minna. Ef aftur er litid til peirra sem hafa 5 ara starfsreynslu eda meira sem deildarstjori,
eru pad alls 66% patttakenda. Reynsla hopsins af stérfum og abyrgd deildarstjéra er pvi
umtalsverd.

Pegar skodad er hvadan deildarstjorarnir koma ma sja ad flestir svarendur koma fra

hofudborgarsvaedinu, en par voru einnig flestir skélanna sem rannsoknin var send til.
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1. Deildarstjorarnir eftir landshlutum

Nordurland _& 6
Sudurland \16% i 19
Austurland 8% 10
Vesturland/Vestfirdir L12% 14
Hofudborgarsvaedio L59% : : : : : : 70
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Mynd 1

Alls eru 5% svarenda frd Nordurlandi, 16% fra Sudurlandi og 8% fra Austurlandi.
Vesturland og Vestfirdir eiga sidan 12% svarenda og eins og adur sagdi er héfudborgarsveaedid
med flesta svarendur, eda 59%. Pessi svarhlutfoll rima ageetlega vid pann fjolda skola og
deilda sem &eetlad var ad veeru a hverju sveaedi. Badi eru faerri skolar i dreifoum byggdum, en
eins var oft um ad raeda leikskdladeildir innan steerri sameinadra skola.

Reynsla pessara deildarstjora af pvi ad taka & méti erlendum foreldrum sem ekki tala
islensku var talsverd og fair deildarstjoranna, eda adeins 5% hofdu enga reynslu af sliku i
starfi sinu. Alls 38% svarenda hofdu reynslu af pvi ad taka & moéti erlendum foreldrum sem
ekki tala islensku fimm sinnum eda oftar og 39% hofdu sidan haft slika reynslu i feerri en
fimm skipti. Neer fimmtungur hafdi reynslu af pvi en mundi ekki hversu oft pad hefur komid
upp. Alls héfou pvi 95% svarenda reynslu af slikri mottéku i sinu starfi sem deildarstjéri. pad
er pvi ljost ad starf med erlendum boérnum og foreldrum er eitthvad sem flestir deildarstjorar
bekkja og fjélmenning er greinilega hluti af islensku leikskolastarfi.

Eitt af pvi sem getur haft ahrif & hversu vel samskipti ganga er ad hafa sama tungumal
ad tja sig 4, eda eitthvad tungumal sem badir adilar hafa einhverja leikni i. Hér var pvi spurt
hvort deildarstjorar hafi stadid frammi fyrir pvi ad hafa engan slikan fl6t til samstarfs og spurt
hvort peir hefdu reynslu af pvi ad taka & moti foreldrum sem tala heldur ekki ensku, eda annad
pad mal sem adilar gatu sameiginlega tjad sig a. Ljost er ad meirihluti svarenda hefur haft
slika reynslu pvi adeins 29% segjast ekki hafa hana. Um fimmtungur hefur reynslu af sliku
fimm sinnum eda oftar en heil 43% sjaldnar en fimm sinnum. Tiundi hver hefur slika reynslu
en man ekki hversu oft pad hefur komid fyrir. Alls eru pad pvi 71% svarenda sem hefur
reynslu af pvi ad taka & moti foreldrum sem hafa ekki vald & ensku eda 6dru pvi mali sem

heegt er ad nota til sameiginlegrar tjaningar og samskipta.
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4.2. Mottokuaeaetlanir

Eitt af peim teekjum sem haegt er ad nyta til studnings eru mottokuaeetlanir fyrir erlend born
og foreldra. | peim ranns6knum sem gerdar hafa verid hér & landi hefur po verid misjafnt
hvort slikar aztlanir séu til og hvernig peer eru notadar. Hér var pvi spurt ad pvi hvort slik
mottokuasetlun veeri til i skdla deildarstjoranna. Sja ma af svorum deildarstjoranna er
greinilegt ad ekki eru allir skolar ad nyta sér pessa bjorg til studnings. I 12% tilfella vita
deildarstjorar ekki hvort slik aatlun er til i peirra skola. Mottokuaaetlun er po til i skélum 46%
deildarstjoranna en 42% hafa ekki adgang ad slikri datlun & sinum vinnustad.

Mottokuaaetlun parf ad vera virk og vel nytt til ad vel megi fara. Deildarstjorarnir sem
héfou adgang ad slikri &ztlun voru pvi spurdir ad pvi hvort peir nyttu hana i sinu starfi.
Nidurstddurnar voru eftirfarandi. 3% peirra sem hafa adgang ad mottokuasetlun vita ekki
hvort peir eru ad nyta sér hana i starfi og 2% telja sig adeins nota hana tilviljanakennt.
Fjordungur svarenda segist nota slika azetlun ad nokkru leyti og 62% ad peir nyti hana sér til
studnings i starfi. P4 kemur fram ad 8% bpeirra deildarstjora sem hafa adgang ad
mottokuaaetlun nyta sér hana ekki. Ekki kemur fram i pessari rannsokn hvort deildarstjorar
telji sig purfa méttokuasetlun, en meirihlutinn notar hana alveg eda ad einhverju leyti sér til
studnings, eda 89%.

Til ad athuga hvad deildarstjorar telja sig purfa ad hafa i goédri méttokuaaetiun voru
pbeir bednir ad tilgreina hvad felist i slikri asetlun. Allir hofdu hér teekifeeri til ad leggja til

malanna, ekki eingéngu peir sem reynslu héfou af méttokuasetlun.

2. Hvad felst i gédri mottokuaaetiun
leas [ [ [ [ |

Nakvaem verkazetlun 72
Upplysingar um gagnlegt efni 702 80
Upplysingar um hver ber abyrgd 4 hverju 24 61
Upplysingar um hvernig unnid skuli med pad sem 239
snyr ad barninu 95
Upplysingar um hvernig unnid skuli med pad sem 799
snyr ad foreldrum 90

Veit ekki 254

Annad ‘ng

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mynd 2
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Hér gatu patttakendur nefnt fleiri en eitt atridi og pvi eru hlutfallstélur reiknadar ut fra
fjolda svara. Gefnir voru nokkrir svarmoguleikar, en einnig bodid upp a ad deildarstjérarnir
battu vid eigin svorum undir svarmoguleikanum ,,annad®.

Sa svarmoguleiki sem oftast var valinn var ad mottokuaztlun purfi ad innihalda
upplysingar um hvernig skuli unnid med pad sem snyr ad barninu, eda heil 83%. Alls nefna
79% svarenda einnig upplysingar um hvernig unnid skuli med pad sem snyr ad foreldrum og
eru petta peir moguleikar sem flestir merktu vid. Einnig vilja 70% patttakenda hafa
upplysingar um gagnlegt efni i mottékuadaetlun og 63% nefna ndkveema verkaztlun. pa telja
54% adspurdra ad gagnlegt sé ad i slikri asetlun komi fram hver ber abyrgd & hverju.

Adeins 2% svarenda vita ekki hvad peir vilja sja i méttokuéaetlun fyrir erlend born og
foreldra, en 4% svarenda battu vid fra eigin brjosti. Einn deildarstjori telur mikilveegt ad allar
upplysingar séu til stadar a einum stad svo ekki purfi ad eyda dyrmatum tima i ad vida ad sér
efni. Annar bendir & ad gagnlegt sé ad hafa tengla inn & heimasidur sem geta nyst foreldrum
og lista yfir pad efni sem til er i sk6lanum & erlendum tungumalum. Einnig er bent & ad gott sé
ad hafa i méttokuaeetlun skraningu yfir talkapjonustu. Ad lokum bendir deildarstjori & ad god
mottokuaaetlun sé eitthvad sem eigi ad vera til i hverjum skola til pess ad erlendum bérnum og

foreldrum peirra lidi sem best i leiksk6lanum.

4.3. Upplifun af samskiptum vid erlenda foreldra
pa var komid ad pvi ad kanna hvernig upplifun pad er fyrir deildarstjorana ad eiga i
samskiptum vid erlenda foreldra. Margir peettir geta haft ahrif a slika upplifun og mikilvegt er

ad athuga hvort deildarstjorar telja pessi samskipti streituvald eda ekki.

3. Upplifun af samskiptum vid erlenda foreldra

G40 upplifun

Nokkud g6d upplifun

Hvorki né

Frekar sleem upplifun

Mjog sleem upplifun

Misjofn upplifun eftir tilfellum
Veit ekki

Mynd 3
Eins og sjd ma & medfylgjandi mynd er enginn sem telur pessi samskipti vera mjég
slema upplifun og hlytur pad ad teljast mjog jakveett. Hins vegar telja 3% svarenda pau vera

49



frekar sleema upplifun sem bendir til pess ad pau gangi ekki alltaf vel fyrir sig. Eitt prosent
patttakenda veit ekki hvort pau eru god eda slem upplifun og 12% segja ad upplifunin sé
misjofn eftir tilfellum sem hlytur ad teljast nokkud edlilegt, enda erlendir foreldrar sem og
deildarstjorar misjafnlega feerir i pessum adsteedum. Hins vegar taka alls 75% svarenda fram
ad samskipti vid erlenda foreldra séu nokkud god eda god upplifun.

Folk er misjafnlega 6ruggt med sig i samskiptum og nyjum adsteedum. bad sem einum
finnst spennandi getur virkad ognandi & annan. Deildarstjorarnir voru pvi spurdir ad pvi
hversu 6ruggir peir vaeru med ad takast & vio pad verkefni ad taka a mati erlendum foreldrum.
Allir patttakendur taka hér afstédu og telja 5% slikt fara eftir adstedum hverju sinni. Alls eru
bad 12% sem eru nokkud eda mjog 66rugg med sig i samskiptum vid erlenda foreldra og 9%
segja hvorki né. Steersti hluti svarenda er samt nokkud eda mjog éruggur med ad takast a vid

pad verkefni ad taka & moti erlendum foreldrum eda alls 73%.

4. Oryggi deildarstjora i samskiptum vid

erlenda foreldra
Mjog érugg/druggur 2 19
Nokkud 6rugg/oéruggur

4 68

Hvorki né

Nokkud 66rugg/d66ruggur

Mjbg 66rugg/doruggur

Misjafnt eftir adstaedum hverju sinni
Veit ekki
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Mynd 4

[ umfjéllun um fjdImenningarlega kennslu kemur einnig fram ad 6ryggi foreldra skipti
ekki sidur mali. Deildarstjorarnir voru pvi einnig spurdir hversu 6rugga peir upplifi erlenda
foreldra almennt i samskiptum vid sig.

par litur deemid vissulega adeins Odruvisi Ut pvi par telja 23% deildarstjora ad
foreldrarnir séu mjog eda frekar 66ruggir i samskiptum vid sig. Alls 13% telja pad misjafnt
eftir foreldrum hverju sinni og 1% veit ekki hvort foreldrarnir eru almennt 6ruggir eda
00ruggir. Helmingur svarenda telur ad foreldrarnir séu frekar eda mjog 6ruggir i samskiptum
vid sig, en af pvi telja p6 adeins 4% ad peir séu mjog 6ruggir, og 13% telja ad foreldrarnir
séu hvorki 66ruggir né oruggir. Almennt séd virdast pvi deildarstjorarnir telja ad peir séu

oruggari i pessum samskiptum en foreldrarnir.
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5. Oryggi erlendra foreldra i samskiptum vid

deildarstjora

Mjog 6rugga

Frekar 6rugga

Hvorki né

Frekar 66rugga

Mjog 66rugga

Misjafnt eftir foreldrum
Veit ekki

Mynd 5

4.4. Studningur

Allt starf i leikskdla byggist & mikilli samvinnu kennara, stjornenda og peirra fagadila sem ad
skélamalum koma. Pegar kennarar standa frammi fyrir krefjandi verkefni getur verid gott ad
vita af eda finna studning fra umhverfi sinu vid pa vinnu sem framundan er. Deildarstjorarnir
voru pvi spurdir hver upplifun peirra veeri af studningi samstarfsfolks peirra vid pennan patt

starfsins.

6. Upplifun a studningi samstarfsfolks

Mjog géo

Frekar god

Hvorki né

Frekar sleem
Mjog sleem

parf ekki studning
Veit ekki

60

Mynd 6
Ahugavert er ad allir svarendur telja sig purfa studning vid pennan patt starfsins.
Enginn hefur mjog sleema upplifun af peim studningi, en po segjast 3% hafa frekar sleema
upplifun ad baki. Alls 3% segjast ekki vita hvernig upplifunin af slikum studningi er og teepur
fimmtungur telur upplifunina vera hvorki né. Alls eru pad sidan 76% sem telja upplifunina
g0da eda frekar goda og bendir pad til ad flestir séu sattir vid pann studning sem peir upplifa.
pattur stjornenda i starfsemi skola er ddeilanlega mikill og skipta vidhorf peirra og
aherslur i starfi miklu mali fyrir allt skolastarfid. bess vegna er hér spurt um hvernig
deildarstjérarnir upplifou studning stjornenda skélans vid pennan patt starfsins.
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Hér eru pad afram 3% svarenda sem ekki vita hvernig st upplifun er og 13% telja hana
vera hvorki goda né slema. Enginn hefur pa reynslu ad purfa ekki studning eda ad upplifunin
hafi verid mjog slem, en 3% patttakenda hafa frekar sleema upplifun af studningi stjornenda.
Hins vegar eru pad 81% svarenda sem telja upplifunina géda eda frekar géda sem er heldur

jakveedara en pegar spurt var um studning samstarfsfolks.

7. Upplifun a studningi stjornenda

Mjog géo  §

Frekar god |

Hvorki né

Frekar sleem
Mjog slaeem

parf ekki studning
Veit ekki

60

Mynd 7

4.5. bjénusta sveitarfélaga

Skola- og fraedsluskrifstofur sem reknar eru a vegum sveitarfélaganna eru hluti af peim ytri
ramma sem umlykur starf i leiksk6lum. Oftast eru pad einmitt slikar stofnanir sem sja um
skraningu leikskélabarna og uthlutun leikskdlaplassa og eiga pvi i mérgum tilfellum i fyrstu
samskiptunum vid erlenda foreldra og vid leikskolastjora og annad starfsfolk skolanna um
hvada born koma til peirra. baer upplysingar sem parna fara & milli adila geta pvi skipt miklu
mali og hér er spurt hvernig deildarstjérar upplifa almenna upplysingagjof sveitarfélagsins til

erlendra foreldra.

8. Upplifun af upplysingagjof sveitarfélagsins til
erlendra foreldra

Mjog gdda 6 ‘ ‘ ‘
Frekar goda Es302 4 36
Hvorki né _H” | | | | | s 7
Ekki négu géda _ﬁc’" | | | | 25
Veit ekki 15202 | | | | 14
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Mynd 8
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Eins og sja ma er fimmtungur svarenda ekki viss um hvernig hann upplifir pessa
upplysingagjof sveitarfélagsins og tepur fjoroungur telur upplifunina hvorki vera géda né
sleema. Rumur fimmtungur, eda 22% telja hana hins vegar ekki vera négu gdda, & medan 35%
patttakenda telur hana goda eda frekar gdda.

Pad er po ekki bara upplysingagjof til foreldra sem snyr ad sveitarféldgunum. I flestum
sveitarfélogum sja pau ad einhverju leyti um studning og Urraedi fyrir pa skola sem pau reka,
eda ad pau hafa gert samninga vid nagrannasveitarfélog um ad annast slik mal. Sveitarfélogin
koma pvi einnig ad peim studningi sem deildarstjorar upplifa i sinu starfi. Pess vegna eru
deildarstjorar hér einnig spurdir um upplifun peirra & peim studningi sem sveitarfélagid peirra

veitir vid samskipti vid erlenda foreldra.

9. Upplifun af studningi sveitarfélagsins vio samskipti

vid erlenda foreldra
Mijog godur studningur 373 ‘

Frekar godur studningur [32% 4 42

Hvorki né :ﬂ"" | | a 38
Ekki négu géban %: 15

Hef ekki haft porf fyrir studning fra sveitarfélaginu  &37%3

Veit ekki %; 18

0 10 20 30 40 50

Mynd 9

Hér kemur fram ad 3% svarenda hafa ekki talid sig purfa a studningi fra
sveitarfélaginu ad halda og 15% vita ekki hvort studningurinn er gédur eda ekki. Alls 32%
telja hann hvorki gédan né ekki négu gédan. pad eru svo 38% sem upplifa studninginn frekar
eda mjog godan & mati pvi ad 12% telja hann ekki ndgu godan. Hér er dreifing & svérum
nokkud mikil og stor hluti svarenda flokkar studninginn hvorki i gédan ne ekki négu godan.
Slikt geeti verid visbending um ad skilgreina purfi betur hja viokomandi adilum hvad felst i
slikum studningi og hvar hans er ad leita.

Hluti af pjonustu sveitarfélaganna og/eda skolaskrifstofa er adgangur leikskolanna ad
talkapjonustu. Stundum sja skélaskrifstofur sjalfar um pessa pjonustu, en stundum eru gerdir
samningar vid adila innan sveitarfélaganna um adgang ad sliku. Stada sveitarfélaganna i
pessum malum er einnig misjofn eftir steerd og fjolmenni, en stundum getur verid erfitt ad
Utvega tdlka i famennum sveitarfélogum, serstaklega tdlka sem tala tungumal sem fair

erlendir foreldrar tala. Haegt er p6 ad athuga med simatulka i einhverjum tilfellum. Misjafnt er
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milli sveitarfélaga hvernig pessari pjonustu er hattad. Til ad byrja med var pvi spurt hvort
deildarstjérar hefdu nytt sér talkapjonustu i samskiptum vid erlenda foreldra.

I ljos kemur ad mikill meirihluti patttakenda hefur nytt sér tGlkapjonustu i sinu starfi,
eda 75%. Hins vegar hefur ramur fimmtungur, eda 21% ekki gert pad. EKki er unnt ad sja af
pessum svorum hvort deildarstjorar telji sig almennt purfa talkapjonustu, en fjéldi peirra sem

svarar jatandi gefur til kynna ad hin sé mikilvaeg i samskiptum vid erlenda foreldra.

10. Nyting tulkapjonustu i samskiptum vid erlenda
foreldra
14 % | | | | | | | | , ke
Nei 9 | | 25
Annad 2 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mynd 10
Alls 4% svarenda taka annad fram og par kemur i 1jés ad einhverjir hafa nytt sér

starfsmann innan skélans til ad tulka pad sem parf, pé hann starfi i raun ekki sem tulkur.
Einnig kemur fram ad vidkomandi bjodi foreldrum alltaf upp a tdlk og leggi sig fram um ad
virda oOskir peirra & pvi svidi. Einn deildarstjori tekur fram ad hann hafi 6skad eftir ad fa talk
til adstodar en ekki fengid. Ekki kemur fram af hvada orsékum tulkur fékkst ekki. Ad lokum
kemur fram ad einn péatttakanda hafi ekki nytt sér tulkapjonustu, en hafi notid adstodar
vinafdlks foreldra sem hafi haft pekkingu i islensku mali og pvi getad adstodad med ad koma
upplysingum & milli. Almennt ma pvi segja ad meirihluti svarenda hafi einhverja reynslu af
notkun tulka og fram kemur ad deildarstjérar virdast vera Urreedagddir pegar kemur ad pvi ad
finna bjargir pegar & parf ad halda.

par sem skoélarekstur er & hendi sveitarfélaga og uppfylla parf pann lagaramma sem
settur er um skolastarf af hendi stjérnvalda er ljost ad pad er a abyrgd sveitarfélaganna ad
tulkapjonusta seé til stadar. Hins vegar kemur m.a. fram i svorum hér ad framan ad ekki faist
alltaf talkar. batttakendur voru pvi spurdir nast hvort peir teldu tulkapjénustu vera
adgengilega i sinu sveitarfélagi.

Hér kemur fram ad 10% svarenda vita ekki hvort tulkapjonusta se adgengileg eda ekki
0g ad 6% telja hana hvorki vera adgengilega né 6adgengilega. Alls 8% telja hana mjog eda
nokkud 6adgengilega en 76% telja hana nokkud eda mjog adgengilega. bessi mal virdast pvi
vera i lagi hja meirihluta svarenda, en eins og adur kom fram er sjaanlegt ad betur ma gera i

pessum malaflokki pannig ad pessi I6gbundna pjonusta sé adgengileg fyrir alla.
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11. Adgengi ad tulkapjonustu i sveitarfélaginu

Mjog adgengilega

Nokkud adgengilega 53

Hvorki né

Nokkud éadgengilega
Mjog dadgengilega
Veit ekki

50 60

Mynd 11
4.6. Bjargir
Tulkapjonusta er vissulega ein af peim bjorgum sem deildarstjorar nyta sér i samskiptum vid
erlenda foreldra sem ekki tala islensku. En pad er ekki pad eina sem nytt er til adstodar og
forvitni Iék & pvi ad vita hvada bjargir deildarstjorar nyta ser helst i samskiptum vid erlenda
foreldra.

Ymsir svarmoguleikar voru gefnir upp og einnig bodid upp & ad svara eftir eigin
reynslu. Margir patttakendur merktu pvi vid fleiri en eitt atridi og eru hlutfallstdlur reiknadar
at fra fjolda svara i pessu tilfelli.

Fram kemur ad deildarstjorar nyta sér helst efni sem til er i skolanum vegna fyrri
reynslu, eda 78% svarenda. Adrar bjargir sem fengu mikla svorun voru vefsidur sem 52%
svarenda merktu vid og upplysingaefni Reykjavikurborgar sem 43% nyttu sér til adstodar.
Jafn margir merktu vid ad nyta sér efni fra sveitarfélaginu og ad nyta ordabaekur, 28% i hvoru

tilviki. Ad lokum segjast 23% patttakenda nyta sér efni fra 6orum leikskolum.

12. Bjargir i samskiptum vid erlenda foreldra

Efni fra sveitarfélaginu

Ordabaekur

Vefsidur

Upplysinga efni Reykajvikurborgar

Efni sem til er i leikskdlanum vegna fyrri reynslu
Efni fengid fra 6drum leikskdlum

Annad
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Mynd 12

Alls 15% svarenda nefna annad. bar kemur m.a. fram ad folk nyti sér efni fra

sameiginlegri skolaskrifstofu landsfjordungsins og pjonustumidstéd, tulkapjonustu eins og
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fram kom hér ad framan og efni sem leikskolinn hefur &dur 14tid pyda. A einum stad hafa
kennarar frd 6drum skélum komid til adstodar og annar tekur fram ad misjafnt sé hvada
bjargir eru notadar hverju sinni. Einn deildarstjori tekur fram ad notadar séu myndir, tAknmal
og mikid af brosi og nokkrir taka fram ad erlendir starfsmenn adstodi pegar a parf ad halda,
pannig sé mannaudur skolans nyttur. Greinilegt er ad fjolbreyttra leida er leitad til studnings
vid samstarf vid erlenda foreldra og hér kemur fram & nokkrum st6dum ad erlendir starfsmenn
leikskolanna eru dyrmeetur mannaudur. Einnig er frodlegt ad sja ad kennarar leiti studnings
milli skola pegar kemur ad pessum peetti starfsins og séu tilbunir til ad midla 6drum skélum af
bekkingu sinni.

Fleiri pjonustupeettir en talkapjonusta eru & hendi sveitarfélaganna til ad stydja vid
skolastarf & hverjum stad. Skdlaskrifstofur eru p6 edli malsins samkveemt misjafnlega storar
og 6flugar og adgangur skolafolks ad efni sér til studnings getur verid mismunandi. Heér voru
deildarstjorar spurdir hvort peir hefdu adgang ad efni a erlendum tungumalum i sinu
sveitarfélagi (kynningarefni, upplysingar um skélagéngu eda annad slikt).

Ahugavert er ad sja hér ad stor hluti svarenda veit ekki hvort hann hefur adgang ad
sliku efni eda ekki, eda neer pridjungur svarenda. Alls 37% segjast hafa engan eda litinn
adgang ad efni a erlendum tungumalum og 7% segjast ekki hafa purft a sliku efni ad halda.

Pridjungur svarenda telur sig sidan hafa nokkurn eda gédan adgang ad pvi efni sem peir purfa.

13. Adgangur ad efni a erlendum tungumalum i
sveitarfélaginu
Hef gédan adgang ad efni a erlendum tungumalum 2 13
Hef nokkurn adgang ad efni & erlendum tungumalum 22% 26
Hef litinn adgang ad efni a erlendum tungumalum 23% 27
Hef engan adgang ad efni & erlendum tungumalum 8% 10
Veit ekki f=23% 34
Hef ekki purft & efni 4 erlendum tungumalum ad 1 76
halda i ¢
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Mynd 13

Skolaskrifstofur sveitarfélaga sja einnig ad einhverju leyti um radgjof til skola & sinu
svaedi, eda gerdur er samningur vid adila sem taka slikt ad sér i umbodi sveitarfélags. Hér var

forvitnast um hvort deildarstjorar hefdu adgang ad radgjof um samskipti vid erlenda foreldra i
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sinu sveitarfélagi (fra skolaskrifstofum, skoladeildum eda 6drum sem sinna skélamalum i

sveitarfélaginu).

14. Adgangur a0 radgjof um samskipti vio

erlenda foreldra i sveitarfélaginu

Hef gédan adgang ad radgjof 7 16
Hef nokkurn adgang ad radgjof 36
Hef litinn adgang ad radgjof 11
Hef engan adgang ad radgjof (=8l 9
Veit ekki [29% a 34

Hef ekki haft porf & radgjof _b!: 13
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Mynd 14

Hér kemur einnig fram ad stor hluti svarenda veit ekki hvort slik pjonusta er i bodi i
sveitarfélaginu, eda 29%. Alls telja 11% sig ekki hafa haft porf & radgjof um pessi efni, en
17% telja sig hafa litinn eda engan adgang ad radgjof um samskipti vid erlenda foreldra.
Meirihlutinn, eda 43%, telur sig hafa nokkurn eda godan adgang ad slikri radgjof. I tveimur
sidustu spurningum, p.e. peim er varda hvort efni & erlendum tungumalum og radgjof séu
adgengileg i sveitarfélogunum, er aberandi hversu margir deildarstjorar vita ekki hvort slikt er

a bodstolnum i peirra sveitarfélagi.

4.7. Studningur vio foreldra
Samkvemt peim fredum sem fjallad er um hér ad framan etti pad ad vera hluti af
foreldrasamstarfi ad stydja vid foreldra i uppeldi barna peirra med ymsu moti. Deildarstjorum
var pvi bodid ad svara pvi hvernig peir stydja vid erlenda foreldra i uppeldi barna peirra. Hér
gatu deildarstjorar valid marga moguleika eftir pvi sem peim fannst eiga vid og einnig beett
vid af eigin reynslu. Hlutfallst6lur eru hér reiknadar Gt fra fjolda svara.

pad sem flestir deildarstjéranna nefna eru samraedur um daglegar venjur, en alls 80%
segjast hafa stutt vid foreldra med peim hatti. Samraedur um uppeldi fylgja fast a eftir, en
58% patttakenda segjast hafa nytt sér pad og helmingur hefur fraett erlenda foreldra um proska
barna. Nokkud margir, eda 46% hafa sidan leidbeint foreldrum um naringu barna, 45% hafa
veitt foreldrum upplysingar um svefn barna og 43% hafa sidan freett erlenda foreldra um
namspeetti skolans. Alls eru pad 10% svarenda sem segjast ekki hafa stutt vid erlenda foreldra

i uppeldi barna peirra og 1% veit ekki hvort peir hafi gert slikt i sinu starfi.
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15. Studningur deildarstjora vid erlenda foreldra i uppeldi
barna

Med fraedslu um proska barna

Med samraedum um uppeldi

Med fraedslu um namspeaetti

Med samraedum um daglegar venjur 90

Med upplysingum um naeringu barna

Med upplysingum um svefn barna

Veit ekki

Hef ekki stutt vid erlenda foreldra i uppeldi barna
Annad

80 100

Mynd 15

Nokkur hluti svarenda, eda 9%, vilja svo baeta vid fra eigin brjosti og i einu af fyrstu
svorunum kemur fram ad tungumalaerfidleikar geti vissulega haft ahrif & pennan patt. Fram
kemur i 60ru svari ad viokomandi reyni ad adstoda erlenda foreldra, rétt eins og pa islensku,
en pad verdi ad vidurkennast ad erlendir foreldrar mottaki upplysingar ekki neegilega vel og af
bvi skapist stundum misskilningur. Einn deildarstjorinn tekur fram ad hann hvetji erlenda
foreldra til ad lesa daglega fyrir bérnin sin @ médurmalinu og raedi vid pa um ad mikilveegt sé
ad viohalda pvi. Annar segist reyna ad benda foreldrum & efni & tungumali fjélskyldunnar.
Einnig er tekid fram ad mikilveegt sé ad kennari gefi sér tima pegar foreldrar purfi adstod og
upplysingar og & 6drum stad er tekid fram ad petta eigi vid um allt sem vidkemur barninu i
leikskdlanum og einnig ef upp koma spurningar med eitthvad utan skdlans. Hja einum
patttakenda kemur fram ad hann eigi ekki i neegum samskiptum daglega, en nyti teekiferid
begar talkur komi i skipulégd foreldravidtdl. Einn péatttakendi sem svarar pvi til ad hafa ekki
stutt vid erlenda foreldra i uppeldi barna peirra betir svo vid ad honum finnist erlendir
foreldrar ekkert hafa porf & pvi ad kennarar séu ad skipta sér af uppeldinu, frekar en islenskir
foreldrar. Pad eru pvi margskonar vidhorf sem fram koma og sitt synist hverjum.

Erlendis er stundum leitad til foreldra um sjalfbodalidastorf innan skdla, en pessi hefd
hefur ekki verid aberandi hérlendis. Petta getur p6 verid eitt af pvi sem einkennir gott samstarf
heimila og skéla.

Hér er liklega ad hafa ahrif ad pad er ekki mikil hefd fyrir sjalfbodastarfi foreldra i
islenskum skdlum, en heil 76% svarenda segjast aldrei hafa bedid erlenda foreldra ad koma

inn sem sjalfbodalida a viokomandi deild. Teepur fimmtungur segir ad slikt hafi sjaldan komid
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upp og 4% ad peir hafi stundum bedid foreldra um petta. Enginn svarar pvi til ad hafa oft
bedid erlenda foreldra um sjalfbodalidastarf og 2% vita ekki hvort peir hafi gert slikt.

16. Hafa deildarstjdrar leitad eftir pvi ad erlendir
foreldrar séu sjalfbodalidar i skélastarfi?
Oft | g%

Stundum 44 s

Sjaldan | 2 21

Aldrei 76% 87
Veit ekki %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mynd 16

Frodlegt er hins vegar ad sja hvad deildarstjorar telja ad slikt sjalfbodalidastarf feli i
sér. Hér gatu svarendur merkt vid allt pad sem peir telja ad vid eigi og eru hlutfallstélur pvi
reiknadar Gt fra fjolda svara i hverjum lid. Einnig er bodid upp & ad deildarstjorarnir sjalfir
beeti vid upptalninguna & pvi hvad petta felur i sér.

[ svérum deildarstjoranna kemur fram ad sterstur hluti peirra telur ad
sjalfbodalidastarf erlendra foreldra feli i sér kynningu & landi peirra og pjéd & einhvern hatt
eda 67% svarenda. Annad sem margir taka fram er adstod vid sérstakar uppakomur og

samvera med bornum og starfsfolki & skolatima, en 43% nefna bada pessa peetti.

17. Hvad felst i sjalfbodalidastarfi?

Adstod vid daglegt starf 21 ‘
Kynningu a landi og pjod 4 einhvern hatt 1

Adstod vid sérstakar uppakomur

Samveru med bérnum og starfsfélki a skélatima

Veit ekki

Annad

77

80 100

Mynd 17

Alls nefna 18% adstod vid daglegt starf, en 17% svarenda sem telja sig ekki vita hvad
felst i sliku sjalfbodalidastarfi. 4% velja svo ad beta vid eigin skilgreiningum og par kemur
fram ad foreldrar geti adstodad vid ad leera tungumalid, og ad peir getid lanad leikskolanum
tonlist og baekur til ad skoda. Einnig kemur fram ad foreldrar geti adstodad med pvi ad vera
studningur fyrir barnid innan skélans og ad slikt starf geti verid fjélbreytt og mismunandi eftir

aostaedum.
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Annad sem fraedin segja ad eigi ad einkenna gott foreldrasamstarf vid erlenda foreldra
er hvatning til ad peir hafi ahrif & skdlastarfid og skolasamfélagio med pvi ad taka patt i
nefndum og radum sem tengjast skolanum. Deildarstjorar eru pvi spurdir Gt i pann patt einnig
0g peir bednir ad svara pvi hvort peir hafi hvatt erlenda foreldra til patttéku i akvardanattku

um skolastarfid, t.d. med setu i foreldrafélagi, foreldraradi eda freedslunefndum.

18. Hvatning til patttoku erlendra foreldra i
akvorounum sem varoda skdélastarf

Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei § 67
Veit ekki
70 80

Mynd 18

Hérna kemur i 1j6s ad fair temja sér ad hvetja erlenda foreldra til pessara starfa, en
adeins 7% segjast oft gera pad. Um pridjungur patttakenda segist gera slikt stundum eda
sjaldan og 4% segjast ekki vita pad. Heil 58% segjast svo aldrei hafa hvatt erlenda foreldra til

setu i radum og nefndum sem hafa ahrif & starf leikskdlans, sem 6neitanlega er hatt hlutfall.

4.9. Samskipti
Til pess a0 foreldrasamstarf sé &rangursrikt purfa samskiptin ad vera gagnkvem og badir
adilar virkir patttakendur. Deildarstjérarnir voru naest spurdir ad pvi hvort peir teldu samskipti

sin vid erlenda foreldra almennt vera gagnkveem.

19. Eru samskipti vid erlenda foreldra gagnkveem?

Oftast §
Stundum
Sjaldan
Misjafnt
Aldrei
Veit ekki

70

Mynd 19

Nidurstodur hér hljéta ad teljast jakveedar pvi mikill meirihluti deildarstjora telur svo

vera. Rumur helmingur segir samskiptin oftast vera gagnkveem og fjordungur ad pau séu pad
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stundum. Alls 16% svarenda telur ad pad sé misjafnt og 5% ad peir viti pad ekki. Enginn
tekur fram ad samskiptin séu aldrei gagnkvem.
En hvad felst i gagnkveemum samskiptum ad mati deildarstjoranna? Hér er bodid ad

merkja vid alla pa valkosti sem vid eiga og hlutfallstélur eru pvi reiknadar Gt fra fjolda svara.

20. Hvad felst i gagnkveemum samskiptum?

Oformleg samtol 108

107

Skipulogd foreldrasamtol

Fréttabréf og azetlanir
Skilabod 4 bada boga
Heimasida deildar/skéla

108

Tolvupodstur & bada boga
Annad

0 20 40 60 80 100 120

Mynd 20

Steersti hluti patttakenda telur 6formleg samtdl, skilabod & bada bdga og skipuldgd
foreldrasamtol teljast til gagnkveemra samskipta, par sem ram 90% merkja vid pessa prja
peetti. Alls nefna 71% tdlvupost og 66% heimasidur deildar eda skdla. Ljdst er pvi ad rafraen
samskipti eru komin inn i leikskdlana sem samskiptamati. Teep 60% nefna sidan fréttabréf og
azetlanir og 2% svarenda taka annad fram. Rett er um ad foreldrar komi einfaldlega ef pa
vantar upplysingar eda adstod og einn patttakendi tekur fram ad honum finnist 6formleg

dagleg samskipti vera pad sem skipti mestu mali i pessu sambandi.

4.10. Foreldrasamstarf
Deildarstjorarnir voru sidan spurdir ad pvi hve mikilvaegt peir telji foreldrasamstarf i sinu

starfi.

21. Mikilvaegi foreldrasamstarfs

Mjog mikilvaegt
Frekar mikilvaegt 7
Hvorkiné | g%
Ekkert sérstaklega mikilveegt | %
Ekki mikilveegt | B%
Veit ekki | §%

110

0 20 40 60 80 100 120

Mynd 21
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Hér er augljost ad proun sidustu ara skilar sér inn i skélastarf hér & landi, en allir
patttakendur rada svérum sinum i tvo flokka, frekar mikilveegt og mjog mikilveegt. 94% telja
pbad mjog mikilveegt og 6% ad pad sé frekar mikilveaegt. Pad er dnagjulegt ad sja ad engum
finnst foreldrasamstarf litils virdi i sinu starfi.

AJ pessu sogdu er ekki Ur vegi ad skoda hvad deildarstjorum finnst mikilveegast i
samstarfi vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku. Hér gatu patttakendur valid alla pa
moguleika sem vid eiga og einnig batt vid frd eigin brjosti. Hlutfallstolur eru pvi fundnar Gt
fra fjolda svara.

Sa pattur sem svarendur telja mikilvaegastan er jakvaedni, en 94% telja hana mikilveega
i foreldrasamstarfi vid erlenda foreldra. Litlu feerri, eda 92%, telja annars vegar virdingu og
hins vegar dagleg samskipti vera mikilveega petti. Alls telja 85% notkun talka mikilvaega og

sama hlutfall telur upplysingagjof fra skéla til foreldra skipta miklu mali.

22. Hvad er mikilveegast i samstarfi vid erlenda
foreldra sem ekki tala islensku?

Notkun tilka |e85% ] | | | 100

Adgangur ad efni 8 médurmali foreldra

Jakvaedni a 110

Foreldrasamtol

Tolvu postur

Dagleg samskipti d 108

Upplysingagjof fra skola til foreldra | al 99

Upplysingagjof til skéla fra foreldrum 4 93

Sjalfstraust pitt 73

Sjélfstraust foreldra 68
Virding 22% | | | a 108

A3 kynnast foreldrum vel persénulega %l= 33

Annad g-’%
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Mynd 22

Litlu feerri, eda 82% merkja vid foreldrasamtdl og 79% vid upplysingagjof fra
foreldrum til skola. Adgang ad efni a médurmali foreldra telja 68% ad skipti mali. Sjalfstraust
telja all margir mikilvegt, en 62% telja eigid sjalfstraust mikilveegt og 58% merkja vid
sjélfstraust foreldra. Teeplega helmingur merkir sidan vid tolvupost og tepur pridjungur telur
pad mikilveegt ad kynnast foreldrum vel personulega. Ad lokum er batt vid ad pad sé
mikilveegt ad vera opinn og jakvaedur, bera virdingu fyrir menningu foreldra og hlusta & pa.
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Einn deildarstjori tekur fram ad mikilveaegt sé ad foreldrar treysti kennurum fyrir barninu og ad
barninu 1idi vel. Foreldrar verdi ad finna ad peir geti snuid sér til kennara med pad sem snui
ad velferd barnsins. Ad lokum tekur annar péatttakandi fram ad gott sé ad kynnast foreldrum
upp ad vissu marki.

Nidurstddur spurningalistans hafa hér verid settar fram beaedi i t6flum og riti. Nanari
umraeda um nidurstodurnar og tengsl peirra vid pau fredi sem 16gd voru til grundvallar

rannsOkninni fara hér 4 eftir.
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5. Umreaedur

Hér verda helstu nidurstédur rannsdknarinnar reeddar og settar i samhengi vid pau fredi sem

fjallad hefur verid um hér ad framan.

5.1. Reynsla patttakenda

Eins og fram kom i nidurstodukafla rannsoknarinnar er starfsreynsla deildarstjéranna nokkud
mikil, baedi i starfi innan leikskdla sem og deildarstjorar. Flestir peirra eru pvi reynslumiklir
og hafa pvi sennilega upplifad sjalfir i starfi paer breytingar sem hafa ordid i fjolmenningaratt
undanfarin ar, en eins og &dur sagdi hefur bérnum sem hafa annad tungumal en islensku
fjolgad mikid undanfarna tvo é&ratugi (Hagstofan, 2011). Enda kemur i ljés ad 95%
patttakenda i rannsokninni hefur einhverja reynslu af pvi ad vinna med erlendum bérnum og
foreldrum peirra. Fjélmenning er pvi orjafanlegur hluti islensks skolastarfs, hvort sem
skolafolk er almennt medvitad um pad eda ekki.

Alls 71% patttakenda hafa reynslu af pvi ad taka & moti foreldrum sem tala heldur ekKki
ensku, eda annad pad mal sem hagt er ad eiga samskipti &. I skyrslum Hagstofu islands
kemur fram ad arid 2010 voru pau tungumal sem erlend born i leikskolum téludu 41, p.e. 41
tungumal er skilgreint og all nokkur falla sidan undir Oskilgreint par sem ekki eru til
upplysingar um hvada tungumal barnid talar, eda tungumalid er ekki & skra hja Hagstofunni
(Hagstofa Islands, 2011). Tungumalapétturinn hlytur pvi ad vera eitthvad sem skiptir mali i
samskiptum erlendra foreldra og deildarstjora i leikskola. Eins og fram kemur hja Elsu Sigridi
Jonsdottur getur folki fundist pad erfitt ad standa ekki jafnfeetis peim sem pad & samskipti vid
(2007b, bls. 341-343) og erlendum foreldrum finnst tungumalid pad sem helst veldur
erfidleikum vid skdlagéngu barna sinna (Joshi, Eberly og Kouzal, 2005, bls. 13 og Turney og
Kao, 2009, bls. 267). Nokkud miklar likur eru pvi & ad deildarstjorarnir hafi purft ad reyna a

feerni sina til pess ad nd godum samskiptum par sem tungumal getur verid hindrun.

5.2. Méttokuaeetlanir fyrir erlend born og foreldra

Mottdkuaaetlanir eru eitt peirra studningstekja sem gott getur verid ad stydjast vid i
fjolmenningarlegu skolastarfi. begar notkun mottokuaatlana er skodud i rannsokninni kemur i
1jos ad innan vid helmingur deildarstjoranna segir ad slik aztlun sé til i sinum skola og kemur
pad nokkud & dvart ad hlutfallid sé ekki herra. petta rimar pd vid nidurstddur Honnu
Ragnarsdéttur (2002, bls. 60), en i hennar rannsékn kom fram ad ekkert sérstaklega veeri
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unnid ad mottoku erlendra foreldra, en p6 héfou einhverjir skolar mottokuadaetlun. Jakveett
hefdi verid ad pessi pattur hefdi gefid paer nidurstddur ad aaetlanir veeru til i flestum skolanna
og par med synt meiri frampréun. pPad er po ekki raunin, pvi af peim sem segja ad slik asetlun
sé til i peirra skola segjast 62% nota hana og 27% nota hana ymist ad nokkru leyti eda
tilviljanakennt. 8% nota hana sidan ekki en ekki kemur fram hér af hverju pad er. Kannski er
b6 dhugaverdast ad sja i pessu sambandi ad 12% pétttakenda vissu ekki hvort pad veeri til
mottokudeetlun innan peirra skola. Slikt ma telja Oaseettanlegt, pvi deildarstjorar bera
hofudabyrgd & 6llu starfi deildarinnar og par med abyrgd & pvi ad nyta peer bjargir og leidir
sem geta stutt vid gott starf.

Deildarstjérar hafa skodun & pvi hvad i godri méttokuaaetlun purfi ad felast, pvi flestir
svarendur merktu vid einhverja peetti i peirri spurningu. Flestir segja ad par purfi ad vera
upplysingar um pad hvernig unnid skuli med pad sem snyr ad barninu sem synir ad bornin eru
efst i huga hja deildarstjorunum. Naest i rédinni kom po6 patturinn sem snyr ad foreldrum, svo
pbad er greinilegt ad svarendum finnst slikt einnig skipta miklu mali. Upplysingar um gagnlegt
efni og ndkvem verkéetlun koma svo i kjolfarid. Forvitnilegt er sidan ad sja hverju
deildarstjorar beeta vid fra eigin brjésti. bar kemur m.a. fram ad mjog mikilveegt sé ad allar
upplysingar séu a einum stad svo ekki fari dyrmatur timi i ad vida ad sér efni. Ad auki er
nefnt ad par &ttu ad vera tenglar inn & heimasidur sem geti nyst foreldrum, listi yfir pad efni
sem til er & erlendum tungumalum i skélanum og skraning yfir tulkapjonustu. betta allt atti
einmitt ad vera einn helsti kosturinn vid gbéda mottokudaetlun sem po virdist ekki vera til i
maorgum skélum. Timaskortur er eitthvad sem flestir innan leikskola kannast vid, sérstaklega
eftir nidurskurd sidustu ara. Pad hlytur pvi ad vera enn mikilveegara en ella ad allar
upplysingar séu audfundnar og ad allir innan hver skéla viti hvar paer er ad finna. I lok
umfjéllunar um mottokuaetlanir ma svo gera ord eins patttakandans ad lokaordum. ,,G60
mottokuaaetlun er eitthvad sem & ad vera til i hverjum skola til pess ad erlendum bérnum og

foreldrum peirra 1idi sem best i leikskolanum®. Petta eru ord ad sénnu.

5.3. Upplifun af samskiptum vid erlenda foreldra

Frodlegt er ad skoda upplifun deildarstjoranna af samskiptum vid erlenda foreldra almennt.
Nokkud erfitt er ad alhefa um slika upplifun, enda segja 12% hana vera misjafna eftir
tilfellum. Vid sliku ma audvitad blast. Sem betur fer eru pad samt prir fjorou svarenda sem
segja ad upplifun sin sé g6d eda nokkud géd og pad er anazgjulegt. bad gefur til kynna ad
bessi pattur starfsins seé yfirleitt ekki ipyngjandi fyrir deildarstjora, enda er enginn sem segir

ad petta sé mjog sleem upplifun. 3% virdast pé hafa reynslu af einhverju sem ekki hefur
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gengid vel og segja upplifunina af samskiptum vid erlenda foreldra frekar sleema. Spurningin
er sidan su hvort pad er eitthvad af peim hindrunum sem nefndar eru hér ad framan sem parna
skipta mali eins og tungumal, vidhorf, félagslegir- eda menningarlegir pettir, eda hvort pad er
eitthvad innan skdlans eda hja kennaranum sjalfum sem er ad hafa neikvad ahrif.

Einn af ahrifapattum samskipta er 6ryggi og sjalfspekking vidkomandi adila. pekking
kennara & pvi ad peirra menning og peirra sjalf hafi ahrif & kennslu peirra skiptir mali eins og
fram kemur hja Santoro (2009, bls. 33). Kennarar purfa ad igrunda sitt sjalf og pekkja hvernig
pad hefur ahrif & samskiptahaefni peirra og félagslega ferni (Andonov, 2009, bls. 183 og
Banks, 2002, bls. 89-91). Allt petta skiptir mali i pvi hversu 6ruggir kennarar eru med ad
takast & vid pad verkefni ad taka & moti erlendum foreldrum. Pegar nidurstédur ar peirri
spurningu eru skodadar er fyrst athyglisvert ad sja ad par eru 3% sem segjast mjog 66rugg
med petta verkefni. Pad er sama hlutfall og upplifdi samskipti vid erlenda foreldra &
neikvaedan hatt. Hvort petta tengist er ekki haegt ad fullyrda hér, en petta er engu ad siour
athyglisvert. Er upplifun folks almennt neikvadari pegar pad er 66ruggt? Slikt hefdi verid
ahugavert ad kanna med frekari spurningum, en til pess eru ekki tekiferi hér. barna er enda
lika samsvorun i pvi hversu stort hlutfall telur sig mjog eda nokkud 6ruggt med pennan patt
starfsins, eda prir fjorou hlutar. pad er einnig sama hlutfall og upplifdi samskiptin almennt
jakvaed. Er folk almennt jakvaedara pegar pad er 6ruggt med sig i pessum adsteedum? Pé ekki
sé heegt ad fullyrda slikt byggt & peim gégnum sem hér var aflad er freistandi ad alykta ad
petta tengist ad einhverju leyti, enda kemur fram hja Elsu Sigridi Jonsdéttur ad pad skipti mali
ad hafa 6rugga og sterka sjalfsmynd (2007, bls. 77-100), pad skiptir mali ad pekkja sjalfan sig
(Baker, 2000, bls. 23). Frodlegt veeri ad skoda pennan patt nanar, en slikt verdur pé ekki gert
hér ad sinni, enda naudsynlegt ad takmarka magn spurninga i kdnnun sem pessari.

Pegar skodad er hvernig deildarstjérarnir upplifa 6ryggi foreldra i samskiptum vid sig
litur myndin hins vegar nokkud 6druvisi ut. bar telur teepur helmingur patttakenda ad foreldrar
séu mjog eda frekar Oruggir i samskiptum vid sig. bad er pvi sérstakt ad sja ad meirihluti
svarenda segist upplifa samskiptin jakveed, en po upplifir adeins um helmingur pad ad
foreldrar séu almennt éruggir i pessum samskiptum. barna virdist halla eitthvad a foreldrana i
pessum adsteedum. Teepur fjérdungur deildarstjéranna metur pad sidan pannig ad foreldrar séu
almennt mjog eda frekar 66ruggir i pessum samskiptum. bad gefur til kynna ad vinna purfi
sérstaklega med ad auka Oryggi foreldra eins og fram kemur hja Taylor og Whittaker (2003,
bls. 50-51) og Onnu borbjérgu Ingélfsdéttur og Elsu Sigridi Jonsdéttur (2006, bls. 38—41).
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5.4. Studningur

pa er ad skoda pann studning sem deildarstjorar fa i sinu starfi frd hendi samstarfsfolks,
stjornenda og ekki sist pvi sveitarfélagi sem sér um skélareksturinn. bad er anagjulegt ad sja
ad enginn tekur pad fram ad hann purfi ekki studning vid ad taka a moti erlendum foreldrum.
Deildarstjérar virdast pvi almennt gera sér grein fyrir pvi ad studningur og vidurkenning i
starfi skiptir mali (Sergiovanni, 2009, bls. 133-134 og Rodd, 2006, bls. 237-238). 76%
deildarstjora lysa upplifun sinni af studningi samstarfsfolks sem mjog eda frekar godri.
Meirihlutinn virdist pvi geta leitad til og fengid pann studning sem hann parf hja
samstarfsfolki. Teepur fimmtungur merkir sidan vid hvorki né i pessum lid sem er nokkud hatt
hlutfall en adeins 3% segja upplifunina frekar sleema. Hvort petta eru somu 3% og segja
upplifun af samskiptum vid erlenda foreldra slema og segjast vera 66rugg i pessum
samskiptum verdur ekki séd af peim gognum sem fram koma enda ekki spurt ad pvi
sérstaklega, en pad vekur athygli ad sama hlutfall skuli vera til stadar i 6llum flokkum.
Reyndar koma pessi 3% einnig fram i gognum um studning stjérnenda skoélans vid
deildarstjorana par sem petta sama hlutfall segir upplifun af peim studningi vera frekar slema.

Annars virdist upplifun deildarstjéranna af stuoningi stjérnenda vera nokkud god, en
81% segja hana frekar eda mjog goda. Slikt er anagjulegt ad sja enda skipta stjornendur og
vidhorf peirra miklu mali i pessum peetti skolastarfs eins og fram kemur hja baedi Macbeth og
Robinson og Diaz (1993, bls. 198 og 2006, bls. 177). Reyndar segja 13% ad upplifun af
studningi stjérnenda sé hvorki g6d né slem sem er 6rlitid minna en i studningi samstarfsfolks.
petta er nokkud hatt hlutfall og geeti bent til pess ad pessir deildarstjorar séu nokkud sattir, en
ad petta skipti pa ekki pad miklu mali i starfi ad peir velti pessu mikid fyrir sér. A3 minnsta
kosti m& alita sem svo ad veeru peir Osattir hefdu peir merkt vid pd svarmoguleika i
kénnuninni.

Pegar spurt er um studning sveitarfélags vid samskipti vid erlenda foreldra breytist
landslagid nokkud. Feerri eru anagdir en adeins 38% segja upplifun sina af studningi
sveitarfélags vera mjog eda frekar goda. betta eru umtalsvert laegri tolur en pegar studningur
samstarfsfolks og stjérnenda er skodadur. Einnig virdast fleiri ekki vita hvernig peir upplifa
bennan studning eda 15% & moti 3% , og heil 32% segja hvorki né. Pad er pvi naer helmingur
deildarstjéranna sem segist ekki vita hvernig upplifunin sé eda segja ad hun sé hvorki géo né
slem. bad bendir til pess ad deildarstjorar tengi studning vid starf sitt ekki sérstaklega vid
sveitarfélagio, heldur horfi meira til innri patta hvers skdla. Slikt parf ef til vill ekki ad koma a
Ovart og kannski lita kennarar almennt meira & sig sem starfsmenn skola en sveitarfélaga. |

pessum lid upplifa lika fleiri ad studningurinn sé ekki nogu gédur, eda 12% sem er mun meira
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en innan skélanna sjalfra. Kannski ma pvi alykta ad sveitarféldgin geti gert betur & pessu svidi
og komid med myndarlegri heetti ad pessum malaflokki innan skélanna, p6 ekki vaeri nema til
ad setja skyrar fram pann studning sem er i bodi & hverjum stad pannig ad pekking

skolafolksins a pvi aukist.

5.5. bjonusta sveitarfélaganna

pad er ekki bara skolareksturinn sjalfur sem sveitarfélogin hafa a sinni kénnu, heldur fer
innritun og skraning leikskolabarna i flestum tilfellum fram & skrifstofum sveitarfélaga eda
skolaskrifstofum. Pad eru pvi starfsmenn slikra skrifstofa sem oft hafa fyrstu samskiptin vid
erlenda foreldra um leikskolagongu barna peirra og sja um upplysingagjof par ad lutandi.
Nokkur samhljémur vid fyrri spurningu er i svorum deildarstjéranna um upplifun sina af
upplysingagjof sveitarfélags til erlendra foreldra. 35% telja hana frekar eda mjog géda og
22% eru 6anaegd og telja hana ekki ndgu g6da. bad eru sidan 23% sem segja hana hvorki
g6da né slema og 20% vita ekki hvernig han er. Aftur er pad stor hluti sem ekki veit hvernig
malum er hattad eda hafa ekki sterka skodun & pessu. Ad auki er ramur fimmtungur éanagdur
med pessa upplysingagjof. betta virdist pvi bera ad sama brunni, skyrar og betur meetti standa
ad upplysingagjof til erlendra foreldra ad mati deildarstjéranna. Sveitarfélog geta pvi beett sig
i pessari pjonustu og ekki veeri Ur lagi ad nyta teekifeerid og athuga hvad pad er sem foreldrar
og skolafolk telur ad skipti parna mali, enda mikilvaegt ad notendur pjénustunnar hafi eitthvad
um hana ad segja (Rodd, 2006, bls. 170-171).

Mikilveegi tulkapjénustu verdur seint ofmetid eins og fram kemur i freedunum hér ad
framan. betta er einn af peim pattum sem sveitarfélogin hafa & sinni kénnu og eiga ad standa
ad samkveemt I6gum (16g um leikskoéla, nr.90/2008). Almennt virdist petta pd vera misjafnt
milli sveitarfélaga og fyrirkomulag tulkapjonustu getur verid olikt af ymsum astedum.
Adgengi ad folki sem vill og getur tulkad, talar akvedin mal, eda jafnvel sterd og lega
sveitarfélaga getur allt skipt mali. Prir fjordu deildarstjoranna hafa pé nytt sér talkapjonustu i
sinu starfi med erlendum foreldrum og er pad vel. RUmur fimmtungur hefur ekki notad
talkapjonustu i sinu starfi og méa segja ad pad sé hatt hlutfall midad vid ad adeins 5% svarenda
hefur enga reynslu af samskiptum vid erlenda foreldra. P4 matti hugsa sér 16% sem hafa
reynslu, en hafa ekki notfeert sér tulka. Audvitad getur verid ad pessi hluti deildarstjora hafi
pannig reynslu ad ekki hafi purft tulk, til deemis hafi foreldrar talad tungumal sem
deildarstjorinn sjalfur talar, eda adilar hafi fundid sér sameiginlegt tungumal til ad tja sig a,
s.s. ensku, nordurlandamal eda annad. | pessari spurningu var gefinn svarmoguleiki fra eigin

brjosti. par kemur fram ad erlendir starfsmenn leikskdla eru fengnir til ad talka milli adila, og
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mannaudur skolans pannig nyttur. Slikt getur p6 verid vandasamt og varast parf ad setja
starfsmanninn i hlutverk deildarstjérans pannig ad foreldrar haldi ad 61l skilabod og beidnir
komi fra honum, en ekki peim sem abyrgdin hvilir i raun 4. Feestir pessara starfsmanna hafa
vaentanlega pjalfun og menntun sem tulkar og pess vegna parf ad stiga varlega til jaroar i
pessum efnum svo vidkomandi verdi ekki personulega hluti af peim samskiptum sem hann er
fenginn til ad tulka, heldur haldi sig vid ad talka einungis pad sem sagt er milli adila. Ad auki
getur pad verio vidkvemt ad setja starfsmanninn i pad hlutverk ad vera einskonar vinur
pessara foreldra og viss hatta er & ad hann fari ad taka ad sér ad adstoda foreldrana vid hluti
sem ekki eru a konnu skolans, eda foreldrarnir gangi a lagid og telji sig hafa 6takmarkadan
adgang ad viokomandi. betta fyrirkomulag getur gengid mjog vel, en naudsynlegt er ad allir
sem ad pessum samskiptum koma geri ser grein fyrir hlutverkum sinum og annarra eins og
fram kemur i skyrslu Velferdarraduneytisins um talkapjonustu til innflytjenda, en par er
medal annars fjallad um reynslu adila sem hafa mikla reynslu af notkun talka beedi i
skolakerfinu og heilbrigdiskerfinu (2011, bls. 9-15).

Sama & vid um pad pegar vinir eda ettingjar eru bednir ad tdlka, eins og kemur einnig
fram i kénnuninni. betta getur verid metanleg hjalp, sérstaklega pegar um tungumal er ad
reeda sem fair tala, en parna getur einnig komid upp vandi pegar raeda parf vidkveem mal eins
0g grun um ad eitthvad sé ad proska barnsins, eda ahyggjur af velferd barns. Pa er ekki
endilega askilegt ad adili Ur vinahdpi, eda fjarskyldur attingi sé settur inn i malid um leid og
foreldrarnir, sem kannski purfa sinn tima til ad melta upplysingarnar og ahyggjurnar adur en
peir eru tilbanir ad reeda petta Ut a vid. Tulkun getur pvi verid vandmedfarin. En sjalfsagt er
ad nyta pad sem hagt er og deildarstjérar virdast vera Urreedagddir pegar kemur ad pvi ad
koma & samskiptum, enda naudsynlegt pegar 6skad er eftir tulki en hann faest ekki eins og
einn deildarstjorinn tok fram i sinu svari. Nidurstdurnar hér eru samhljoma nidurstodum
Honnu Ragnarsdottur (2002, bls. 62) i ranns6kn hennar a markvissu leikskolastarfi i
fjolmenningarlegu samfélagi. par kemur einnig fram ad notkun talka matti vera meiri og ad
kennarar eda foreldrar fengu stundum einhvern sem peir pekktu til ad tulka ef ekki fékkst
talkur eftir hefdbundnum leidum.

Eins og adur sagai er tllkapjonusta Iégbundin og er & hendi sveitarfélaga ad sja til pess
ad han sé til stadar. Deildarstjorarnir voru pvi spurdir hvort peim fyndist tulkapjonusta
adgengileg i sinu sveitarfélagi. par er anagjulegt ad sja ad steerstur hluti svarenda telur hana
mjog eda nokkud adgengilega, eda prir fjorou. pad hlytur pé ad vekja athygli ad 10% segjast
ekki vita pad og kemur par enn og aftur fram ad upplysingar um pjénustu vid skoélana virdist
vera abdtavant, hverju sem um er ad kenna. Vissulega getur verid audvelt ad skella skuldinni
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alfarid a sveitarfélogin, en pad hlytur samt einnig ad vera a abyrgd baedi deildarstjora og ekKi
sidur skolastjora ad vera vakandi fyrir peim moguleikum sem bjodast & peirra svaedi. 8% telja
talkapjonustu mjog eda nokkud dadgengilega og pad eru vissulega ekki godar fréttir. barna

ma pvi gera betur.

5.6. Bjargir
En tadlkapjonusta er ekki pad eina sem kennarar og deildarstjorar nyta sér til samskipta.
Bjargirnar eru fjolbreyttar og margar leidir eru nyttar. Slikt er anaegjulegt ad sja enda hefur
komid fram ad frumkveedi kennara og fjolbreyttar leidir skipta hvad mestu mali i
foreldrasamstarfi med erlendum foreldrum (Lilja Rés porleifsdottir, 2009, bls. 3). Leikskolar
virdast samkvaemt nidurstdédunum vera duglegir ad koma sér upp gagnabanka pvi ner allir
deildarstjoranna merkja vid pann svarmoéguleika. Internetid virdist lika opna mikla méguleika,
bvi margir nefna ad peir noti vefsidur og upplysingaefnid sem finna ma & heimasidu
Reykjavikurborgar, sem efni sem peir stydjast vio i samskiptum vid erlenda foreldra. Einnig
er leitad eftir efni i 6drum leikskolum, hja sveitarfélaginu og einnig eru ordabaekur notadar,
veentanlega mest til pydingar & stuttum skilabodum. Deildarstjorarnir voru lika duglegir ad
benda & hvad peir nyta sér, en ekki var talid upp i svarmdéguleikunum. bar kom fram ad hagt
veeri ad nyta efni sem sameiginleg skoélaskrifstofa landsfjérdungsins hefdi komid sér upp og er
frabeert ad sja slika samvinnu sveitarfélaga, sem annars veeru kannski of sma til ad koma sér
upp veglegum gagnabanka um pessi malefni. Fram kemur einnig ad einhverjir skélar hafa
latid pyda efni hja sér og er pad vel ad verki stadid og stydur érugglega vel vid pa starfsmenn
sem par starfa asamt pvi ad gera upplysingar adgengilegri fyrir foreldra. ,,Myndir, tAknmal og
mikid af brosi* er eitt af svirunum og er gaman ad sja slika jakvaedni. Myndefni getur einmitt
verid godur studningur vid samskipti og audveldar oft skilning & pvi efni sem er til umradu.
pad getur t.d. verid erfitt ad utskyra ad kaupa purfi pollagalla & barnid, en mynd af slikum
g6llum og jafnvel mynd af peim verslunum par sem slikt faest getur sagt meira en pasund ord.
Bros geta pad svo sannarlega einnig. I pessum lid er einnig minnst & erlenda starfsmenn
leikskdlana og greinilegt ad peir skipta mali i samskiptum vid erlenda foreldra. Ad auki er
sidan minnst a ad leitad sé til kennara i 6drum skélum um adstod sem er afskaplega jakveett,
enda engin porf & ad allir finni upp hjolid, heldur byggi & reynslu annarra ef haegt er.
Greinilegt er ad kennarar eru tilbunir til ad adstoda og midla af reynslu sinni, jafnvel i adra
skola.

Eins og fram kemur hér adan eru sumar skdélaskrifstofur duglegar ad byggja upp

gagnabanka sem kennarar og stjérnendur i skélum geta leitad i. Sum sveitarfélog standa mjog
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vel ad pessum malum og ma enn og aftur nefna Reykjavikurborg til vitnis um pad, enda mikill
gagnabrunnur a heimasidu borgarinnar. Adgangur deildarstjora ad efni & erlendum
tungumalum innan sins sveitarfélags getur pé verid mismunandi, eins og nidurstddurnar hér
gefa til kynna. bar kemur fram ad pridjungur svarenda telur sig hafa nokkurn eda gdédan
adgang ad efni a erlendum tungumalum, en 23% segjast hafa litinn adgang ad sliku efni. 8%
segjast hafa engan slikan adgang og greinilegt er ad sumstadar er haegt ad bata Ur. barna
kemur svo enn og aftur ad pvi ad of stor hluti virdist ekki vita hvernig pessum malum er
hattad i sinu sveitarfélagi, en 29% svara pvi til i kénnuninni. Greinilegt er ad upplysingafleadi
milli sveitarfélaga og skolafolks méa laga og geta badir adilar veentanlega beett rad sitt i peim
efnum. bad verdur hins vegar ad segjast ad pad er tilgangslitid fyrir sveitarfélag ad koma sér
upp efnivid um hin ymsu malefni, ef skdlafolkid & stadnum veit ekki ad hann er til. Svo &
pessu svidi ma greinilega baeta Ur, badi i uppbyggingu gagnabanka efnis & erlendum
tungumalum og einnig i kynningu & pvi efni til skélafélks.

Sveitarfélog sinna flest radgjof af ymsu tagi til skdlanna innan sinna vébanda, eda hafa
gert samninga vid pjonustuadila sem taka slikt ad sér, enda kemur fram i skdlamalastefnu
Sambands islenskra sveitarfélaga ad skolarnir skuli eiga vol & faglegum studningi og radgjof a
vegum sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008, bls. 2). pPar med etti skdlafolk ad
hafa adgang ad radgjof um samstarf og samskipti vid erlenda foreldra, purfi pad a sliku ad
halda. Fram kemur i nidurstédum rannsoknarinnar ad 11% deildarstjora telja sig ekki haft porf
a slikri radgjof og heil 29% vita ekki hvort pau hafi adgang ad henni. Sama stefid birtist hér
aftur. PO nokkrir, eda samanlagt 17% telja sig hafa litinn eda engan adgang ad radgjof sem
ekki telst nogu gott, pvi studningur getur skipt meginmali um hvernig til tekst i
foreldrasamstarfi, sé starfsmadur 66ruggur med sinn patt. 43% telja sig sidan hafa nokkurn
eda gddan adgang ad radgjof hja sinu sveitarfélagi, sem verdur ad segja ad sé of lagt hlutfall
midad vid pau markmid sem sett eru i skdlamalastefnu sambands islenskra sveitarfélaga.

Parna er pvi greinilega urbota porf, baedi i adgangi ad radgjof og upplysingum um hana.

5.7. Studningur vid foreldra

Samkveemt flokkun Epstein & foreldrasamstarfi er studningur vid foreldra um uppeldi barna
peirra pattur sem skiptir miklu mali (2002, bls. 12-14). Hér var pvi akvedid ad spyrja
deildarstjorana hvernig slikur studningur birtist i peirra starfi. Langsamlega flestir nefna
samraedur um daglegar venjur, enda sennilega pad sem oftast er reett i dyrum leikskoladeilda
begar foreldrar koma med eda sekja bornin sin. Margir segjast einnig raeda vid foreldra um

uppeldi almennt og midla freedslu til peirra um proska barna. Leikskoélakennarar hafa reynslu
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af og pekkja proska barna a akvednum aldursbilum og hafa pvi oft meiri innsyn en foreldrar
sem eiga jafnvel bara eitt barn og hafa pvi engan samanburd vardandi aldurstengdan proska.
pad er pvi gott ad sja ad deildarstjorar eru ad midla af pekkingu sinni og reynslu, en margir
segjast einnig midla upplysingum um svefn og naeringu barna til foreldra. Fraedsla um
namspeetti leikskdlans virdist ekki eins algengt umraeduefni i foreldrasamstarfi, en adeins 43%
nefna ad peir midli sliku til erlendra foreldra. Pad er kannski eitthvad sem meetti auka, pvi
eins og fram kemur hér ad framan getur menningarmunur valdid pvi ad foreldrar eigi erfitt
med ad skilja pad sem fram fer i skélanum og finnst leikskdlaganga jafnvel nokkud
tilgangslaus (Brooker, 2002, bls. 51-52). 10% deildarstjora segjast sidan ekki stydja vid
erlenda foreldra i uppeldi barna peirra, sem Oneitanlega er nokkud sérstakt. Ad minnsta kosti
er erfitt ad imynda ser leikskdlakennara sem ekki reedir eda fraedir foreldra um neitt af pvi sem
hér hefur verid talio upp. Kannski ma skrifa pad ad einhverju leyti & tungumalavanda eda
jafnvel 66ryggi, sem geta ju verid helstu hindranir i samskiptum vid erlenda foreldra.

Deildarstjérar eru duglegir ad baeta vid nidurstddurnar med eigin ordum. bar kemur
fram ad tunguma@laerfidleikar geti vissulega haft parna ahrif. Greint er fr4 pvi i einu svarinu ad
vidkomandi reyni ad adstoda erlendu foreldrana, rétt eins og pa islensku, en pad verdi ad
vidurkennast ad erlendir foreldrar mottaki upplysingarnar ekki nagilega vel og af pvi skapist
misskilningur. Pessi raunveruleiki endurspeglast enda i peim fredum sem 16gd eru til
grundvallar rannsokninni en vida er tekid fram ad tungumaladrdugleikar skapi misskilning og
vidhorfs- og menningarmunur hafi lika ahrif (Andonov, 2009, bls. 17, Bennet og Tayler,
2006, bls. 33—-36 og Hanna Ragnarsdottir, 2002, bls. 71).

A 68rum stad er tekid fram ad deildarstjorinn hvetji foreldra til ad lesa daglega med
bérnum sinum & modurmalinu og reedi vid pa um mikilveegi pess ad halda pvi vid. Enn annar
segist reyna ad benda foreldrum & efni @ moédurmalinu til ad adstoda pau vid ad halda pvi vid.
Gott er ad sja parna ad deildarstjérar séu medvitadir um mikilveegi médurmals fyrir born, en
til skamms tima var litid & pad sem aukaatridi i skolastarfi, aherslan var a ad leera nyja malid
sem fyrst. Med tid og tima hofum vid sidan lert ad modurmalid skiptir mali og badi mal
barns eru jafn réttha (Baker, 2000, bls. 3-6). Ad gefa sér tima fyrir foreldra er sidan pattur
sem einnig er nefndur og er ekki sidur mikilvaegur i samskiptum. Annar nefnir ad ekki gefist
alltaf teekifeeri til samskipta & daglegum grunni, en tekiferid sé nytt pegar talkur komi i
skipuldgd vidtol. Slikt getur pé virkad frahrindandi a foreldra, valdid pvi ad peim finnist peir
ekki velkomnir eda fai litinn studning eins og fram kemur hja Andonov (2009, bls. 171).
Sérstaklega ef langt er a milli vidtala og parna purfa deildarstjérar ad vera medvitadir og laesir
a parfir foreldranna, enda dagleg samskipti mikilvaeg til ad byggja upp traust og virdingu eins
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og fram kemur hja Gestwicki (2004, bls. 276-279). Einn svarenda tekur pad fram ad hann
hafi ekki stutt vid erlenda foreldra i uppeldinu og tekur pad fram ad honum finnist peir ekkert
hafa porf & pvi ad kennarar séu ad skipta sér af uppeldi barna peirra, frekar en islenskir
foreldrar. /Atla ma ad parna komi fram akvedinn munur & skilningi & ordinu uppeldi og
viokomandi skilji pad sem einkamal fjolskyldna. En pad verdur ad teljast prongt skilgreint,
enda kemur fram i umfjéllun um foreldrasamstarf hér ad framan ad menntun og uppeldi barna
sé samstarfsverkefni heimila og skola likt og kemur m.a. fram i &herslum nyrrar adalnamskrar
fyrir leikskdla (2011, bls. 32). Hér er enda fjallad um studning vid uppeldi, en ekki afskipti af
uppeldi en & pvi hlytur ad vera stigs munur. Pad er aldrei hlutverk kennara ad taka fram fyrir

hendurnar & foreldrum, nema lif og heilsa liggi vid.

5.8. batttaka foreldra i skolastarfi

Einn af pattum Epsteins i foreldrasamvinnu er sjalfbodalidastarf foreldra i skolastarfi (2002,
bls. 12-14). Fyrir sliku er ekki mikil hefd hér & landi, enda er atvinnupétttaka beggja foreldra
med meira méti hér midad vid vida annars stadar. Su stadreynd endurspeglast i nidurstédum
rannsoknarinnar pvi prir fjorou deildarstjéra hafa aldrei leitad eftir pvi vid erlenda foreldra ad
peir komi sem sjalfbodalidar inn & viokomandi deild. 18% segjast sjaldan hafa leitad eftir pvi
0g 4% stundum. Enginn deildarstjoranna merkti vid valmoguleikann oft i pessu samhengi.
pessar nidurstodur koma ekki & dvart, enda eins og adur sagdi baedi hefdin og atvinnupatttaka
foreldra ekki hlidhollar sliku sjalfbodalidastarfi. Pegar deildarstjorar eru spurdir um hvad peir
telji ad slikt sjalfbodalidastarf feli i ser merkja langsamlega flestir sem afstédu taka vid ad pad
feli i sér ad erlendir foreldrar séu med kynningu a landi og pjod & einhvern hatt i skélanum.
Teepur helmingur telur ad pad feli i sér samveru med boérnum og starfsfolki & skolatima og
adstod vio sérstakar uppakomur i skélastarfinu. Innan vid fimmtungur nefnir sidan adstod vid
daglegt starf. Augljost er af pessu ad i huga flestra tengist adkoma erlendra foreldra sérstokum
vidburdum af einhverju tagi, hvort sem pad er landkynning, adrar uppadkomur eins og t.d.
vorhatio eda samveru a skolatima eins og t.d. kaffidogum eda fondurdégum. Petta er hefdin
okkar og hun er sennilega ekki 6lik hvort sem um islenska eda erlenda foreldra er ad rada.

I nyjum 16gum um leikskéla fra arinu 2008 er tekid fram ad vid alla leikskola skuli
starfa foreldrardd, sem hefur m.a. pad hlutverk ad koma ad stefnumotun skoélastarfsins (LOg
um leikskdla nr. 90/2008). Epstein telur pad hluta foreldrasamstarfs ad foreldrar komi ad
einhverju leyti ad akvardanatbku sem vardar skoélastarfid og fjallar par um setu i
foreldrafélogum, foreldraradum og freedslunefndum (2002, bls. 12—14). Deildarstjérarnir voru

spurdir ad pvi hvort peir hefou hvatt erlenda foreldra til patttoku i slikri akvardanatdku og
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koma nidurstddur kannski ekki sérstaklega & dvart. 58% segjast aldrei hafa hvatt erlenda
foreldra til sliks og 13% sjaldan sem er meirihluti svarenda. 18% segjast hafa gert slikt
stundum og 7% oft. Pad er pvi adeins fjordungur sem hefur hvatt erlenda foreldra ad
einhverju marki til slikra verka. Atla verdur ad tungumalid skipi parna stort hlutverk. Badi
getur verid erfitt ad Utskyra hlutverk og framkvaemd slikra mala fyrir foreldrum sem ekki eru
fullfeer i islensku pannig ad pad skiljist, og einnig getur verid erfitt fyrir skolafolk sem ekki er
fullfeert i erlendu tungumali ad koma sliku fra sér. Ad auki ma svo gera rad fyrir pvi ad
deildarstjorar komi almennt ekki mikid ad pvi ad skipa i slik storf ad 6dru leyti en ad Oska

eftir mannskap a foreldrafundum, oft pa i umbodi skdlastjora.

5.9. Samskipti
Titill pessa verkefnis fjallar um reynslu af samskiptum vid erlenda foreldra. I umfjoéllun um
samskipti hér ad framan kemur fram ad mikilvaegast se ad pau séu gagnkvem, p.e. ad badir
adilar séu virkir patttakendur (Haugen og Skogen, 2005, bls. 99-101). pess vegna var spurt
hvort deildarstjorarnir teldu samskipti sin vid erlenda foreldra almennt gagnkveem og
nidurstédurnar eru peer ad flestir telja svo vera par sem prir fjérou telja pau oftast eda stundum
vera gagnkvem. 16% segja svo ad slikt sé misjafnt og er slikt audvitad edlilegt, sérstaklega
begar um er ad raeda reynslumikla deildarstjéra sem hafa att i samskiptum vid marga erlenda
foreldra sem likast til eru eins misjafnir og peir eru margir rétt eins og peir islensku. Gott er ad
sja ad enginn merkir vid ad samskiptin séu aldrei gagnkvaem og einungis 2% segja ad pau séu
pad sjaldan.

Pad eru pvi tiltdlulega fair sem telja samskipti sin vid erlenda foreldra vera einstefnu,
b.e. ad adilar nai ekki saman. Spurningin er einnig st hvada skilning deildarstjorar leggja i
gagnkvam samskipti og hvad i peim felst. | svarméguleikum var studst ad einhverju leyti vid
skilgreiningu Epstein & sliku samstarfi (2002, bls. 12-14). Neer allir deildarstjéranna merkja
vid prja svarmoéguleika sem eru 6formleg samtol, skipulégd foreldrasamtél og skilabod & bada
boga. Margir merktu einnig vid télvupost, heimasidur og fréttabréf og asetlanir. Allt virdist
petta vera hluti af pvi sem mikill meirihluti deildarstjéranna kannast vid sem gagnkvaem
samskipti. Nokkrir battu svo vid ar eigin ranni og par kemur fram ad foreldrar komi
einfaldlega ef pa vanti upplysingar og adstod, og einn bendir @ ad honum finnist 6formleg
dagleg samskipti vera pad sem skipti mestu mali i pessu sambandi. Pad ma til sanns vegar
feera, enda mikid um dagleg samskipti i leikskélum i upphafi og lok dags og mikilvegt ad
nyta pau tekiferi sem par gefast eins og fram kemur hja Gestwicki (2004, bls. 276-279).

Svarendur eru pvi sammala skilgreiningu Epstein i storum drattum.
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5.10. Foreldrasamstarf

Hér hefur mikid verid fjallad um mikilveegi foreldrasamstarfs og einnig um pa préun og
aukningu sem & pvi hefur ordid undanfarin ar. EKki var pvi ar vegi ad spyrja deildarstjora
hversu mikilvegt peir teldu foreldrasamstarf i sinu starfi. Nidurstddur eru sérstaklega
anaegjulegar med tilliti til umfjollunarinnar her. Allir deildarstjorarnir telja foreldrasamstarf
frekar eda mjog mikilveegt, og eru pad heil 96% sem telja pad mjog mikilveegt. Deildarstjérar
virdast pvi medvitadir um peer aherslur sem birtast i |l6gum og adalnamskra asamt pvi ad gera
sér grein fyrir pvi ad aukin ahersla & foreldrasamstarf byggir a4 faglegum pattum eins og
menntun og proska barna (Gestwicki, 2004, bls. 128-129).

5.11. Aherslur deildarstjora

Fram kemur hér ad framan ad i samstarfi vid erlenda foreldra, par & medal foreldra tvityngdra
barna, purfi oft adra nalgun en venjulega (Ragna Lara Jakobsdéttir, 2007, 208-209). bess
vegna purfa deildarstjorar ad vita hvad peim finnst mikilveegast i samstarfi vid erlenda
foreldra sem ekki tala islensku. Skoda ma pa fjora svarpeetti sem flestir merktu vid og rada
beim eftir svarafjolda. Efst a bladi er jakvaedni, pvi naest virding og dagleg samskipti og ad
lokum notkun talka. Allt mikilveeg atridi séu pau skodud i ljosi peirrar fraedilegu umfjéllunar
sem hér er byggt &. Sérstaklega er gott ad sja ad jakveedni og virding séu efst a bladi, pad etti
ad gefa til kynna faglega nalgun og gott viomot. beir peettir sem nastir koma eru
upplysingagjof, foreldrasamtdl og adgangur ad efni & modurmali foreldra, allt mikilveegir
pbaettir i géou samstarfi. Deildarstjérar telja einnig ad sjalfstraust peirra og foreldra skipti mali,
en vel raimlega helmingur merkir vid pa peetti. Tiltdlulega fair merkja svo vid télvupost, tepur
helmingur svarenda. Segja ma pvi ad sa pattur sé ekki eins mikilveegur og personulegir peettir
og eiginleikar, enda getur verid erfitt ad tja sig & erlendu ritmali ef pekking er litil og par na
bros og jakvaedni sidur ad setja sinn svip & samskiptin. Faestir merktu svo vid ad kynnast
foreldrum personulega, adeins teepur pridjungur. Kannski er slikt edlilegt, enda misjafnt hvada
skilning folk leggur i persénulegan kunningsskap sem badi getur einungis verid bundinn vid
skolann, eda jafnvel nad at fyrir skélastarfid.

Deildarstjorar baeta svo vid ad gott se ad vera opinn, jakveedur og tilbdinn ad hlusta og
bera virdingu fyrir menningu foreldranna. Tekid er fram ad foreldrar verdi ad geta treyst
kennurum fyrir barninu og verid vissir um ad pvi lidi vel, foreldrar verdi ad geta snuid sér til
kennara med pad sem snui ad velferd barnsins. barna er vissulega komid inn & mikilvaegan

patt i foreldrasamstarfi, traustid, sem ekki er sidur mikilveegt en virdingin (Kristinn Breiofjord
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Gudmundsson, 2003, bls. 137). Ad lokum tekur einn vidmalanda fram ad gott sé ad kynnast
foreldrum upp ad vissu marki. parna er liklega verid ad visa til pess ad viokomandi sé tilbuinn
til ad kynnast foreldrum ad pvi marki sem skiptir velferd barnsins og skélastarf mali, en sé
ekki tilbuinn til ad fara ut fyrir pann ramma. Slikt er veentanlega hid besta mal, enda &
samstarf heimila og skéla ad sntast um barnid, menntun pess og proska eins og fram kemur
m.a i adalnamskra par sem rett er um ad fjolskyldan og skélinn séu samstarfsadilar (2011,
bls. 32).

5.12. Samantekt

Lykilatrioi i foreldrasamstarfi deildarstjora og erlendra foreldra sem ekki tala islensku hlytur
ad vera ad samskipti pessara adila gangi eins vel og kostur er og allra leida sé leitad til ad pau
verdi gagnkvaem og innihaldsrik pannig ad sem bestur arangur naist og badir adilar séu sattir
vid sitt. Skilningur & pvi hvad til parf, studningur og efnividur parf ad vera til stadar til ad
arangur naist i samstarfi vid erlenda foreldra. Ahugavert er ad sja hvort slik er raunin.
Rannsdknarspurning pessa verkefnis er: Hver er reynsla deildarstjora i leikskola af
samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku?

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad samskipti deildarstjora i leikskdla og
erlendra foreldra gangi ad mestu leyti vel. Athyglisvert er pé ad sja ad um 3% svarenda telja
ad upplifunin af samskiptunum sé frekar sleem, sem er sama hlutfall og telur sig ekki fa naegan
stuoning i starfi og telja sig frekar 66rugga med ad eiga i samskiptum vid erlenda foreldra. Af
peim gdgnum sem hér liggja til grundvallar sést ekki hvort um sému svarendur er ad reda, en
bessi fylgni geeti gefio til kynna ad pessi pattur starfs deildarstjora sé einhverjum peirra
streituvaldur. Beettur studningur geeti hjalpad pessum deildarstjorum til o6ryggis i
samskiptunum og pannig jafnvel beett upplifun peirra, en sem betur fer upplifa flestir
deildarstjéranna gédan studning fra samstarfsfolki og stjérnendum.

A0 auki kemur skyrt fram i gdgnunum agd studningur, radgjof og upplysingafleedi um
pau gogn sem til eru fra sveitarfélogunum sem rekstraradilum meetti vera betri. All stor hluti
deildarstjora veit ekki hvort pessir peettir eru a bodstélnum i sinu sveitarfélagi sem verdur ad
teljast bagalegt. Baedi veldur pad pvi ad dyrmatur timi fer i ad reyna ad verda sér uti um
upplysingar og kennarar seu ad finna upp hjolid i stad pess ad geta byggt & pekkingu sem til
er. Fram kemur einnig ad upplysingagjof til erlendra foreldra i skdlabyrjun meettu einnig vera
betri fra hendi sveitarfélaganna. Upplysingar til skdlanna um pé pjonustu sem er til & hverjum
stad, og til foreldranna, er pvi mikilveegt ad koma i réttan farveg, p6 vida sé ageetlega ad

pessum malum stadid. Skodlarnir sjalfir geetu po unnid betur ad pessum malum med pvi ad
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hafa maéttokuaztlanir adgengilegar starfsfolki, par sem upplysingum um pad sem mikilvaegt
telst er safnad saman & einn stad. Deildarstjorar purfa pa einnig ad risa undir 4byrgd og gera
sér far um ad pekkja og nota paer bjargir sem til stadar eru.

Deildarstjorar telja foreldrasamstarf mikilveegt og virdast tilbanir til ad nota
fjolbreyttar leidir til ad na godu samstarfi vid erlenda foreldra. Nidurstodur gefa po til kynna
ad deildarstjorar telji foreldra ekki jafn 6rugga i samstarfinu og peir sjalfir eru. Mikilveegt er
ad vinna ad peim patti og vekja athygli skolafolks & pvi ad huga purfi ad pessum peetti i
foreldrasamstarfi vid erlenda foreldra sem ekki hafa vald & islenskri tungu. G60 tulkapjénusta
getur skipt parna téluverdu mali og fram kemur i nidurstodum ad pau mal virdast i nokkud
godum farvegi, po alltaf megi gera betur. Tulkapjonusta er 16gbundin, en ymis vandkvadi
geta verid & framkvemd hennar, medal annars frambod tdlka i dkvednum tungumalum og
steerd sveitarfélaganna eda lega. Flestir deildarstjoranna reyndust p6 vera Grreedagddir og
skolarnir hafa greinilega leitad fjolbreyttra leida til ad koma til méts vid foreldra i pessum
malum.

Pegar greining Epstein & foreldrasamstarfi er skodud i samhengi vid nidurstédur
kemur fram ad deildarstjorar eru almennt duglegir vid ad stydja vid erlenda foreldra i uppeldi
barna peirra & margvislegan hatt, sem er eitt af pvi sem Epstein telur einkenna gott
foreldrasamstarf. Sama er ekki upp & teningnum pegar spurt er um sjalfbodalidastarf foreldra
a deildum barna peirra, en fair deildarstjorar hafa bedid foreldra um slika adstod.
Sjalfbodalidastarf hefur enda ekki verid aberandi hluti af islensku skolastarfi, og hefur mikil
atvinnupétttaka beggja foreldra & islandi par eflaust ahrif. Sama svérun kemur fram pegar
skodad er hversu duglegir deildarstjorar eru ad hvetja erlenda foreldra til patttoku i
akvardanatoku i skolastarfi, og er par att vid patttoku i foreldrarddum, foreldraféldgum og
freedslunefndum i skolanum. Almennt telja deildarstjorar sig ekki hvetja erlenda foreldra til
slikra starfa. Pegar samskipti eru skodud med greiningu Epstein i huga standa deildarstjérarnir
po betur, en lang flestir peirra segja samskipti sin og erlendra foreldra gagnkveem og virdast
nota fjolbreyttar og hugmyndarikar leidir til peirra samskipta. Pvi ma segja ad flokkun Epstein
gefi visbendingar um ad tveir flokkar af fijorum séu hluti pess foreldrasamstarfs sem fer fram i
islenskum leiksk6lum. Betur mé standa ad pvi ad hvetja erlenda foreldra til dada i radum og
félogum sem hafa ahrif & skolastarfid sjalft, enda naudsynlegt ad sem flestar raddir heyrist til
ad styrkja gott starf. Sidasti flokkurinn, sjalfbodalidastarfid, er svo einfaldlega ekki stor pattur
i islensku leikskolastarfi yfirleitt, hvort sem um islenska eda erlenda foreldra er ad raeda, og

vandséd ad pad breytist i brad nema breytt samfélagsgerd lati & sér kreela.
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6. Lokaorod

Hér ad framan hafa verid raktar asteedur efnisvals rannsdknar sem unnin var til meistaraprofs.
Stuttlega hefur verid farid yfir freedi sem efninu tengjast d&samt peirri adferdafreedi sem valin
er til rannsokna.

Hofundur telur mikilvaegt ad 6dlast betri pekkingu & pvi hvernig deildarstjorum gengur
ad eiga i samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku og hvada ahrif pad hefur &
deildarstjora. Ad auki er akkur i ad fram komi rannsoknir sem snua ad samskiptum leikskéla
og foreldra i ljosi aukinnar aherslu & samstarf pessara adila til hagsbéta fyrir bornin. Erlendir
foreldrar og born peirra verda ekki undan pvi skilin ef vel & ad fara i pvi
fjolmenningarsamfélagi sem islenskt samfélag er vissulega ordid.

Eins og fram kemur i rannsékn Onnu borbjargar og Elsu Sigridar sem vitnad er til hér
ad framan, jokst ahugi kennara og medvitund um parfir erlendra foreldra vid framgang
préunarverkefnisins sem rannsokn peirra nadi til. Einnig urdu samskiptin betri og kennarar
oruggari med sitt framlag i peim. Mikilveegt er pvi ad skoda hvort, og pa hvada peettir pad eru
sem geta valdid deildarstjorum erfidleikum i samstarfi vid erlenda foreldra. Odruvisi er erfitt
ad baeta pennan patt leikskdlastarfsins og stydja deildarstjora i pvi abyrgdarmikla verkefni
sem foreldrasamstarf er. Aukin medvitund um patt fjéImenningar i islensku leikskdlastarfi er
einnig alltaf til gdds, og i raun vel vid hefi ad ryna nanar i hann i samhengi nyrrar
adalnamskrar sem leggur rika aherslu & jafnrétti.

I nidurstodum pessarar rannsoknar kemur fram ad steersti hluti deildarstjéranna hefur
reynslu af samskiptum vid erlenda foreldra. Reynsla peirra er ad samskipti pessi gangi ad
mestu leyti vel og upplifun peirra er almennt jakveed. Greinilegt er samt af svérum
deildarstjoranna ad studningur, radgjof og efnividur metti vera adgengilegri og
upplysingaflaedi betra af hendi sveitarfélaganna. Flokkun Epstein a foreldrasamstarfi & ad
einhverju leyti vid islenskan veruleika, en sja ma ad sjalfbodalidastarf innan skdlanna pekkist
ekki mikid. Nidurstddurnar syna einnig ad mikilveegi foreldrasamstarfs er deildarstjorunum
ofarlega i huga og ad peir eru nokkud 6ruggir i samskiptum sinum vid erlenda foreldra.

Hagnytt gildi pessarar rannsoknar fyrir leikskolastarf er medal annars ad greina fra pvi
sem gengur vel, en ekki sidur ad varpa ljosi & pad sem betur ma fara. bar ma helst nefna baett
upplysingaflaedi milli skélastofnana og skélayfirvalda til ad pau gogn og su pekking sem fyrir

hendi er nytist sem best. Ad sama skapi parf skolafolk ad vera medvitad um pau goégn sem
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hver skoli byr yfir og afla sér pekkingar & pvi hvernig slikt nytist sem best i starfi, samanber
umfjollun um mottokuasetlanir og notkun peirra. barna geta allir adilar batt sig og mé segja
ad samvinna og skyr abyrgdarhluti hvers og eins geti verid lykilatridi.

Lokanidurstada pessarar rannsoknar er pvi si ad almennt sé reynsla deildarstjéra af
samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku jakvaed. Alltaf er po heaegt ad igrunda
0g baeta i skolastarfi og er foreldrasamstarf par engin undantekning. Ahersla & fjolmenningu i
islensku skolastarfi, baedi hja skolafélki og ekki sidur sveitarfélogunum, eetti pvi ad studla ad
betra upplysingaflaedi og skilvirkara starfi med erlendum foreldrum. bekking & pvi hvernig
pessi pattur leikskdlastarfsins gengur fyrir sig er mikilveeg og hefur gildi fyrir islenskt

skolasamfélag.
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Haskdlinn
a Akureyri
Upplysingar vegna rannsoknarinnar:
Hver er reynsla og pekking deildarstjora i leikskola a

samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku?

Ageti vidtakandi

Tilefni pessa bréfs er ad 6ska eftir leyfi til ad senda spurningalista i leikskola sveitarfélagsins
vegna rannsoknar & reynslu og pekkingu deildarstjora i leikskdla & samskiptum vid erlenda
foreldra sem ekki tala islensku. Tilgangur rannséknarinnar er ad fa upplysingar um reynslu og
bekkingu deildarstjora a samskiptum vid foreldra par sem tungumalavandi getur sett svip sinn
a leikskdélagbngu barns. Rannsdknin er svokéllud megindleg rannséknaradferd og verda
spurningalistar notadir til gagnadflunar.

Spurningalistarnir verda a tolvuteeku formi og er midad vid ad senda vefsidutengil og
kynningu a rannsékninni til skélastjora viokomandi leikskéla, par sem hann er bedinn ad
aframsenda gognin a sina deildarstjora. Midad er vid ad pad taki 10-15 minGtur ad svara
spurningalista. Ekki verdur spurt um heiti skola eda bajarfélaga i rannsékninni, né verdur
spurt um persénugreinanlega hluti, adeins starfsaldur vidkomandi deildarstjora.

Allar upplysingar sem patttakendur veita i spurningalistunum, verda medhondladar
samkvemt strongustu reglum um trdnad og nafnleynd og farid ad islenskum l6gum vardandi
personuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannsdknargdgn verda vardveitt & 6ruggum
stad & medan a rannsokn stendur. Frumgdgnum, ljosritum og télvugégnum verdur eytt ad

rannsokn lokinni. Nidurstoédur rannsdknarinnar verda allar épersdnugreinanlegar.

Keer kvedja,
med von um godar undirtektir,

Anna Lilja Saevarsdottir
Meistarapréfsnemi vio H.A.
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Akureyri, febrtar 2012.

Keeri leikskolastjori. Vilt pu vera svo veenn ad aframsenda pennan poést & deildarstjérana pina.

Keeri deildarstjori.

Eg undirritud er i meistaranami vid Kennaradeild Héaskdlans & Akureyri. | meistararitgerd
minni verdur unnid med gogn Ur rannsokn sem ég vil bidja ykkur um ad adstoda mig Vvid.
Rannsoknin snyst um ad kanna reynslu deildarstjora i leikskola af samskiptum vid erlenda
foreldra sem ekki tala islensku.

Yfirstjorn skolaméla i sveitarfélaginu hefur veitt leyfi fyrir rannsokninni.

Til pess ad skoda pessa peetti verdur spurningalisti sendur & télvuteeku formi til deildarstjora i
leikskdlum og til pess parf ég adstod leikskdlastjora par sem netféng deildarstjora eru ekki
alltaf opinber. Netsldd spurningalistans er hér ad nedan og vil ég bidja leikskdlastjéra um ad
aframsenda pennan poést & deildarstjora i sinum leikskodla. Peir geta svo smellt & slédina og
fyllt listana Ut hver og einn, en pad tekur u.p.b. 10-15 minatur. SI6din inn & listann er virk til
0g med 29. febrdar.

Pau gbdgn sem safnast mun ég nyta sem efnivio i ritgerdina. Gognin eru ekki
personugreinanleg né verdur haegt ad rekja pau til einstakra skola, einungis verdur flokkad
eftir landshlutum. Fyllsta tranadar verdur geett og ad lokinni Grvinnslu verdur 6llum gégnum
eytt. Leidbeinandi verksins er Anna Elisa Hreidarsdottir (annaelisa@unak.is)

Pegar verkinu er lokid munu skélarnir fa sendan télvupost med sl6d inn & ritgerdina, en han
mun birtast & www.skemman.is. Pannig getid pid kynnt ykkur nidurstédur rannsoknarinnar.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,

Anna Lilja Saevarsdottir
Meistaranemi vid Haskolann & Akureyri.

RANNSOKN:
Hver er reynsla og upplifun deildarstjora i leikskéla a samskiptum og samstarfi vid erlenda
foreldra sem ekki tala islensku? Spurningalisti:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE5ZT1VsbEZUemhHV1J2d2s00Qy
1FT3c6MQ#qid=0
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Hver er reynsla deildarstjéra af samskiptum vid erlenda foreldra sem ekki
tala islensku?

Keeri deildarstjori.

Verkefni rannsknar pessarar er ad komast ad pvi hver er reynsla deildarstjéra af samskiptum vid
erlenda foreldra og hvad deildarstjérar nyta sér til adstodar i pessum samskiptum. Eg leita til
deildarstjora i 13 sveitarfélégum vidsvegar um landio med beidni um ad taka patt i pessari
spurningakénnun.

Eg vona ad pu sjair pér feert ad gefa mér af tima pinum og svarir kénnuninni, pad hjalpar til vid ad
varpa ljési & pessi samskipti og hvernig pau ganga.

I sumum spurningum er bodid upp & valméguleikann "other", eda "annad". bar er leitad eftir ykkar
eigin hugmyndum og lysingum. bvi midur bydur forritid® sem notast er vid ekki upp a ad islenska
pennan svarmdguleika.

EKki er skylt ad svara kénnuninni og sleppa ma einstaka spurningum. En pvi meiri svérun og pvi
nakveemari svor sem fast, pvi markteekari verdur rannséknin.

Me® fyrirfram pokk fyrir patttokuna,
Anna Lilja Seevarsdottir

Meistaranemi vid Haskdlann & Akureyri

Hver er starfsaldur pinn i leikskola? Oll starfsreynsla medtalin

= 0-1&r
= 2-4 &r
I 5-10 &r
L 11-20 ar
r

21 &r eda lengur

Hver er starfsaldur pinn sem deildarstjori?

a 0-1 ar
L 2-4 ar
= 5-10 &r
I 11-20 ar
-

21 ar eda lengur
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Hvar & landinu starfar pi sem deildarstjori i leikskdla?

Nordurland
Sudurland
Austurland

Vesturland/Vestfirdir

R N .

Hofudborgarsveedid

Hefur pua reynslu af pvi ad taka & méti foreldrum sem ekki tala islensku?

I Ja, 5 sinnum eda oftar
L J4, sjaldnar en 5 sinnum
2 Ja, en man ekki hve oft
-

Nei

Hefur pua reynslu af pvi ad taka & méti foreldrum sem tala heldur ekki ensku, eda annad pad mal sem
pid getid sameiginlega tjao ykkur 4?

2 Ja, 5 sinnum eda oftar
I Ja, sjaldnar en 5 sinnum
I J4a, en man ekki hve oft
=

Nei

Er méttokuaeetlun fyrir erlend bérn og foreldra til i pinum skéla?

I Ja
I Nei
Veit pad ekki

Ef slik &aetlun er til, nytir bt hana i pinu starfi?(sleppid spurningunni ef pvi svéruéud neitandi hér ad
ofan)

rJé

Nei

=
L A3 nokkru leyti
I Tilviljanakennt
-

Veit ekki
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Hvad felst i godri méttokuaaetlun ad pinu mati? Veldu alla moéguleika sem vid eiga.

Nakvaem verkéeetlun

Upplysingar um gagnlegt efni

Upplysingar um hver ber abyrgd a hverju

Upplysingar um hvernig unnid skuli med pad sem snyr ad barninu
Upplysingar um hvernig unnid skuli med pad sem snyr ad foreldrum

Veit ekki

Other:

0 IR R U R B -

Hver er upplifun pin af pvi ad eiga i samskiptum vid erlenda foreldra?Upplifun er su tilfinning sem
kemur upp i hugann pegar pu rifjar upp samskiptin

G606 upplifun

Nokkud god upplifun
Hvorki né

Frekar sleem upplifun
Mjog sleem upplifun

Misjofn upplifun eftir tilfellum

0 NN N A RN B

Veit ekki

Hversu 6rugg/éruggur er pu med ad takast a vid pad verkefni ad taka a moéti erlendum foreldrum?

Mjég 6rugg/oruggur.
Nokkud 6rugg/oruggur.
Hvorki né.

Nokkud 66rugg/odruggur.
Mjog 66rugg/ddruggur.

Misjafnt eftir adstaeedum hverju sinni

0 I N N RN B .

Veit ekki

Hversu 6rugga upplifir pa erlenda foreldra almennt i samskiptum vid pig?

I Mj6g 6rugga.
I -
Frekar 6rugga.
3 Hvorki né.
r .
Frekar 66rugga.
-

Mjog 606rugga.
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Misjafnt eftir foreldrum

Veit ekki

Hver er upplifun pin af studningi samstarfsfolks vid pennan patt starfs pins?

Mj6g gbd.
Frekar g6a.
Hvorki né.
Frekar sleem.
Mjog sleem.

parf ekki studning

0 AN N N B

Veit ekki

Hver er upplifun pin af studningi stjérnenda skdlans vidé pennan patt starfs pins?

Mjog g6o
Frekar g6o
Hvorki né
Frekar sleem
Mjog sleem

parf ekki studning

0 AN R R I .

Veit ekki

Hvernig upplifir pa almenna upplysingagjof sveitarfélagsins til erlendra foreldra?Hér er att vid
skolaskrifstofur - skéladeildir -eda adra pa sem koma ad skolamélum i sveitarfélaginu

Mjog gdda
Frekar géoa
Hvorki né

Ekki n6gu gooa

1 1 1 T

Veit ekki

Hvernig upplifir pa studning sveitarfélagsins vio samskipti vid erlenda foreldra?Hér er att vio
skolaskrifstofur - skéladeildir -eda adra pa sem koma ad skélamalum i sveitarfélaginu

I Mjog godur studningur
3 Frekar godur studningur
-

Hvorki né
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Ekki négu gédan
Hef ekki haft porf fyrir studning fra baejarfélaginu
Veit ekki

Hefur pa nytt pér talkapjonustu i samskiptum vid erlenda foreldra?
-

I Nei

I Other:

Ja

Telur pu tdlkapjonustu vera adgengilega i pinu sveitarfélagi?

Mjog adgengilega
Nokkud adgengilega
Hvorki né

Nokkud 6adgengilega
Mj6g 6adgengilega

0 I N A B

Veit ekki

Hvada bjargir hefur pU helst nytt pér i samskiptum vid erlenda foreldra? Veldu alla pa mdguleika sem
vid eiga.

Efni fr4 sveitarfélaginu

Ordabeekur

Vefsidur

Upplysingaefni Reykjavikurborgar

Efni sem til er i leiksk6lanum vegna fyrri reynslu

Efni fengid fra 68rum leikskélum

Other:

0 N N AN RN B .

Hvernig stydur pu sem deildarstjéri vid erlenda foreldra i uppeldi barna peirra? Veldu alla pa
moguleika sem vid eiga.

L Med freedslu um proska barna

L Med samraedum um uppeldi

I Med freedslu um namspeetti

3 Med samrsedum um daglegar venjur
-

Med upplysingum um neeringu barna
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Med upplysingum um svefn barna
Veit ekki

Hef ekki stutt vio erlenda foreldra i uppeldi barna peirra

Other:

I N .

Hefur pu leitad eftir pvi ad erlendir foreldrar komi inn sem sjalfbodalidar & deildina pina?

I Oft

= Stundum
L Sjaldan
L Aldrei

I Veit ekki

Hvaod telur pa ad slikt sjalfbodalidastarf feli i sér?

Adstod vid daglegt starf

Kynningu a landi og pjéd a einhvern hatt
Adstod vid sérstakar uppakomur

Samveru med bérnum og starfsfélki a skélatima

Veit ekki

Other:

0 I R A I

Hefur pu hvatt erlenda foreldra til patttoku i dkvardanatoku um skolastarfid, t.d. med setu i
foreldrafélagi, foreldraradi eda fraedslunefndum?

I Oft

a Stundum
L Sjaldan
L Aldrei

I Veit ekki

Telur pa samskipti pin vid erlenda foreldra almennt vera gagnkvaem?

Oftast
Stundum
Sjaldan

Misjafnt

I . .

Aldrei
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2 Veit ekki

Hvad felst i gagnkveemum samskiptum ad pinu mati? Merktu vid allt sem vid a.

Oformleg samtél
Skipulégo foreldrasamtol
Fréttabréf og aeetlanir
Skilaboo & bada béga
Heimasida deildar/skéla

Tolvupostur & badda boga

0 N N AN RN B .

Other:

Hve mikilveegt telur pa foreldrasamstarf i pinu starfi?

Mjog mikilveegt

Frekar mikilveegt

Hvorki né

Ekkert sérstaklega mikilvaegt

Ekki mikilveegt

0 I I AN B .

Veit ekki

Hvad finnst pér mikilvaegast i samstarfi vid erlenda foreldra sem ekki tala islensku? Merktu vid allt sem
vid &

Notkun tdlka

Adgangur ad efni & médurmali foreldra
Jékveeoni

Foreldrasamtol

Tolvupéstur

Dagleg samskipti

Upplysingagjof fra skola til foreldra
Upplysingagjof til skola fra foreldrum
Sjélfstraust pitt

Sjélfstraust foreldra

Virding

Ad kynnast foreldrum vel persénulega

[ O A R I (A e N BN BN R R

Other:
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Hefur pl adgang ad efni & erlendum tungumalum i pinu sveitarfélagi (kynningarefni, upplysingar um
skolagdngu eda annad slikt)?

I Hef gbdan adgang ad efni & erlendum tungumalum
I Hef nokkurn adgang ad efni & erlendum tungumalum
I Hef litinn adgang ad efni & erlendum tungumalum

I Hef engan adgang ad efni a erlendum tungumalum
I Veit ekki

-

Hef ekki purft & efni & erlendum tungumalum ad halda

Hefur pu adgang ad radgjof um samskipti vid erlenda foreldra i pinu sveitarfélagi? (Fra
skolaskrifstofum, skoéladeildum eda 6drum sem sinna skdélamalum i sveitarfélaginu)

I Hef gédan adgang ad radgjof
2 Hef nokkurn adgang ad radgjof
L Hef litinn adgang ad radgjof

I Hef engan adgang ad radgjof
= Veit ekki

r

Hef ekki haft porf & radgjof
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