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MARKMIDASETNING FYRIR AUGLYSINGAHERFERDIR

Halla Bjork Josepsdéttir, MS i markadsfraedi og@jyvidskiptum
Fridrik Eysteinsson, adjunkt, Haskoli Islands

SAMANTEKT

Markmid pessarar rannsoknar var ad afla upplysimgahversu stor hluti og pa
hvada markmid auglysendur & islandi setja sér @urpeir fara af stad med
auglysingaherferd. Lagt var upp med tveer ranns&neaningar. Su fyrri var,
hversu stér hluti steerstu fyrirtaekja landsins sesfga maelanleg markmid &dur en
pau fara af stad med auglysingaherfeady su seinnihvers konar markmid setja
steerstu fyrirteeki landsins sér adur en pau farasta® med auglysingaherferdil
ad svara rannsoOknarspurningunum var gerd megindggnsokn i formi
spurningakénnunar sem send var rafreent & markestjd0 steerstu fyrirteekja
landsins. Svarhlutfall var 26%. Nidurstodur syndd aimlega helmingur
fyrirteekjanna setur sér oft eda alltaf maelanlegkméd 4dur en pau fara af stad
med auglysingaherferd. Oftast eru sett markmid uilu,sad na akvedinni
auglysingaeftirtekt og ad hafa ahrif & imynd vordkise

INNGANGUR

Eitt pad mikilveegasta sem stjornendur markadsmyiateekja gera adur en farid er af stad med
auglysingaherferd er ad setja sér markmid um hvego hyggst fa aorkad med herferdinni
(Moriarty, 1996). Meelt er med pvi ad markmidin dé@di sérteek og meelanleg (Percy, 2008).
Fyrirteeki geta sett sér markmid sem snua ad hugteepattum, eins og imynd vorumerkis,
kaupaformum eda auglysingaeftirtekt, en einnig geta sett sér markmid sem snda ad solu og
markadshlutdeild (Belch og Belch, 2004).

Fyrri rannsoknir (Britt, 2000; Field, 2007; Hartleg Patti, 1988; Moriarty, 1996) hafa synt ad faest
fyrirteeki setji sér maelanleg markmid fyrir auglygamerferdir sinar. En skyldu islenskir auglysendur
haga sér eins og auglysendur i erlendu rannsékneifihad kanna pad akvaou héfundar ad gera
rannsokn medal islenskra auglysenda en petta efar bBkki verid rannsakad hér a landi adur, eftir
bvi sem hofundar komast neest. Settar eru framraaasoknaspurningar:

1. Hversu stér hluti steerstu fyrirteekja landsins seffst maelanleg markmid adur en pau fara af
stad med auglysingaherferd?

2. Hvers konar markmid setja steerstu fyrirteeki landsger adur en pau fara af stad med
auglysingaherferd?

[ fyrri hluta greinarinnar verdur farid itarlegairyinarkmidasetningu i auglysingagerd. Skodadar
verda rannsoknir sem gerdar hafa verid a efnininagnig auglysendur geta sett sér baedi hugleeg
markmid og markmi® um soélu. i seinni hluta greinagr verdur fjallad um pa rannsoknaradferd sem
notast var vid og greint fra helstu nidurstédum. lABum verda alyktanir dregnar af nidurstédum
rannsoknarinnar par sem leitast verour vid ad spaien rannséknaspurningnum sem settar voru
fram i upphafi.
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MARKMIDASETNING | AUGLYSINGAGERD

Hartley og Patti (1988) rannsékudu markmidasetnizggiysenda sem storfudu a fyrirtseekjamarkadi.
Peir komust ad peirri nidurstodu ad feestir auglgsensettu sér meelanleg markmio fyrir
auglysingaherferdir sinar. | rannsokn Moriarty (P& markmidasetningu kom i ljés ad adeins 17%
auglysenda hofou sett sér maelanleg markmid. Aétiusér ekki markmio eda markmid peirra voru
mjog 0ljos.

Pegar Field (2007) skodadi safn 820 raundeema lareskglysenda fra arunum 1980-2004, komst
hann einnig ad pvi ad sjaldgeeft var ad peir settumeelanleg markmid med auglysingaherferd. Hja
peim sem settu sér markmid var helsta markmididwé solu (64,0%). par a eftir komu markmio
um ad breyta vidhorfum neytenda (25,1%), auka wyggoskiptavina (24,9%) og auka
markadshlutdeild (21,4%). Onnur markmid voru adgfovidskiptavinum, auka hagnad og minnka
verdnaemni. Til ad n4 pessum markmidum settu augdiggsesér hugleeg markmid um ad auka
vorumerkjavitund (51,1%), beeta imynd vorumerkis,§44) og hafa bein ahrif & atferli neytenda
(35,5%).

Pegar auglysendur setja sér markmid fyrir auglysegferdir sinar ma skipta peim i tvo flokka.
Annars vegar eru sett hugleeg markmid sem snuaetihid ad kaupaformum og vérumerkjavitund og
imynd vorumerkis. Hins vegar eru sett markmid serasad s6lu og markadshlutdeild (Belch og
Belch, 2004).

Huglaeg markmid

Auglysendur verda ad koma a framfaeri upplysingum skipta mali og gera neytendur méttaekilega
fyrir vorumerkinu aour en kauphegdun peirra, og dfaleidandi sala, getur farid ad breytast (Belch
og Belch, 2004). Tilgangur auglysingar er pvi e&kiungis ad neytendur sjai, heyri eda lesi hana,
heldur & hin ad leida til pess ad veentanlegir melyte verdi viljugri til ad kaupa voérumerkio
(Hartley og Patti, 1988).

Vorumerki verdur ad uppfylla parfir neytenda. paaifip geta nu pegar verid til stadar en haegt er ad
yta undir paer med auglysingum (Van den Putte, 2a0i@)leid til ad komast ad pvi hvort vorumerki
uppfylli parfir neytenda er ad skoda kaupaform faeibau visa til pess hversu liklegt er ad neytandi
muni kaupa akvedid vorumerki eda skipta um voruin@gt&ller, Apéria og Georgson, 2008).

Rannsékn Ehrenberg (1974) syndi ad fyrri kauphedaafar meiri ahrif & kaupaform og kauphegdun
heldur en markadsadgerdir. Hann segir kauphegdustadlinga vera stéduga og venjubundna i
flestum tilfellum. Pess vegna skila markadsadgemdgins aukinni s6lu upp & um 5% a ari eda um
20% i akvednum manudi. Hlutverk auglysinga sé [@dvstyrkja peer tilfinningar sem eru til stadar
fyrir vorumerki sem neytendur kaupa nu pegar. Batrrag Ehrenberg (1997) komust ad pvi ad
neytendur kaupa ekki alltaf sama vorumerki heldur jgeir med safn af vorumerkjum sem peir
skiptast & ad kaupa. Med auglysingum er haegt adibuaund um ny vérumerki og koma peim
pannig inn i safnid. Pad mun auka likurnar a pvv@dimerkio verdur tekid til ihugunar vid naestu
kaup.

Med vorumerkjavitund er att vid styrk vorumerkifiigum neytenda pegar kemur ad pvi ad muna
eftir eda bera kennsl a vérumerkid vid mismunaralige og neyslutilefni (Keller o.fl., 2008). Med
bvi er &tt vio annars vegar hvort neytandi marr gfirumerki pegar honum er gefinn upp ékvedinn
voruflokkur eda neyslutilefni eda hins vegar hvbhenn pekkir vérumerkido pegar hann sér pad
(Keller o.fl., 2008).
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Arid 1980 héldu Burke og Schoeffler pvi fram ad ristgakveed tengsl veeru & milli
vorumerkjavitundar og markadshlutdeildar. Pessairtpeettir hafa &hrif hvor & annan en margt
annad hefuSEr ahrif. Pannig skiptir mali hvort giaeda fair séu med voruna a heimili sinu og
hvort vérumerkid sé notad a hverjum degi eda einni & ari (Franzen, 1994; Woodside og Wilson,
1985).

Auka ma vorumerkjavitund med pvi ad hanna auglysiegferd sem sker sig ar. Auglysandinn
dregur p& athygli ad sinu vorumerki med pvi ad gatthvad 6druvisi en keppinautarnir (Van den
Putte, 2009). Auglysendur eettu ad setja sér akweditkmid um aukningu & vérumerkjavitund eigin
merkja og ad su aukning taki mid af vérumerkjavitun merkjum helstu keppinauta (Woodside og
Wilson, 1985).

imynd er seinni patturinn sem leikur stort hlutvérkekkingu neytenda & vérumerki (Keller o.fl.,
2008). imynd vérumerkja er skynjun neytandans &miarki, sem tekur mid af peim tengingum sem
eru i huga hans um voérumerkid. Pad eru pessamigaigvio vorumerkid sem eiga mikinn patt i pvi
ad akveda pau viobrégd sem skapa vorumerkjaviédstaklega vio stérar kaupakvardanir (Keller,
1993).

Auglysingar eru eitt af peim télum sem auglysenuiota til ad hafa ahrif & imynd vérumerkis. Med
imyndarauglysingum er &hersla 16go & pad virdi pdamynd sem varan hefur eda neytandi 6dlast
med pvi ad nota véruna.

Til ad hafa ahrif & vorumerkjavitund neytenda, imhwdrumerkis og kaupaform purfa neytendur ad
hafa tekid eftir auglysingunum. Auglysingaeftirtedetur gefio til kynna hvort markh6pnum likadi
auglysingin og nadi peim skilabodum sem henni vitad@@d koma & framfeaeri (Sutherland, 2008).

Auglysingaeftirtekt getur gefid auglysendum visbegdr um pad hvort neytendur hafi tekid eftir
auglysingu eda auglysingaherferd (Franzen, 1994taNha skammtimaahrif nyrra auglysinga med
bvi ad fylgjast med breytingum & auglysingaeftittpki pa hafa ahrifin verid einangrud fr& 6drum
markadsadgerdum (McDonald, 2000). Meiri auglysifityaekt er talin leida til meiri
vorumerkjavitundar (Blair, 1988).

Fyrir auglysendur eetti ekki ad vera nég ad vitarbwanargir telja sig hafa tekio eftir auglysingu
heldur skiptir mali hvad pad er sem peir muna efdlcDonald (2000) leggur aherslu a ad ahrif
auglysingar, hvad vardar eftirtekt, jafngildi efkii ad auglysing hafi verid arangursrik. Pott ekt

sé mikil pa naegir pad jafnvel ekki til ad breytdhorfum og atferli neytenda. Auglysendur purfa pvi
vitneskju um hvort neytendur hafi tulkad auglysiregns og til var eetlast i upphafi.

Auglysendur eettu einnig ad setja sér markmid unr lkle&kun og tioni auglysingaherferdar skuli
vera (Belch og Belch, 2004). Jones (1995) skodadibandid & milli tioni og s6lu og komst ad pvi
ad mesta aukning a solu verdur eftir fyrsta skigidn neytendur verda varir vid auglysingu innan
vikunnar.

Markmid auglysinga er ad hafa ahrif & hvada vorlmeeytendur kaupa. Auglysendur aettu pvi ad
reyna ad na til peirra pegar peir eru tilbunirafd kaupa voru ar voruflokknum. Skilabod auglysinga
eru ahrifarikust naleegt kaupum vegna pess ad [gartektendur sérstaklega eftir skilabodunum og
muna frekar eftir peim. Samkvaemt Ephron (1995) aattglysendur ad hugsa minna um tidni og
meira um vikulega eda jafnvel daglega dekkun. Hakar po undir med Jones (1995) ad i vikunni
fyrir kaup eru pad fyrstu skilabodin sem skila noeiss6lu.

Vorradstefna Vidskiptafreedistofnunar Haskéla islsu@@.mars 2012



58
Markmid um s6lu

Onnur tegund markmida eru markmi® sem snla ad aglmarkadshlutdeild. Oft eru petta helstu
markmid auglysenda, einkum vegna pess ad talid ¢adé fé sem varid er i markadsadgerdir eigi ad
skila sér aftur til fyrirteekisins i s6luaukninguglBh og Belch, 2004).

Hj& auglysendum er breyting i sélu mikilveegur paptegar kemur ad pvi ad meta hvort auglysingar
skili arangri. Ad setja sér s6lumarkmid getur podiderandasamt par sem erfitt er ad einangra ahrif
auglysinga & solu vegna annarra patta, s.s. sweifllefnahagslifi, adrar markadsadgerdir
auglysandans og adgerdir keppinauta (Dekimpe ogs$tars, 2007). Ymsir peettir tengdir vorunni
geta stadio i vegi fyrir pvi ad neytendur kaupiur@erki, jafnvel pott auglysingar hafi vakid athygli
beirra og ahuga a vérumerkinu. Annad sem hafaipanfya pegar sett eru sélumarkmio er ad ahrif
auglysinga koma fram yfir &kvedinn tima. Auglysindeafa pvi ekki endilega strax ahrif & solu
(Belch og Belch 2004). Rannsokn Clarke (1976) leidijios ad samanlogd ahrif auglysinga geta
varad i allt ad nokkra manudi en pé sjaldan lerggur ar.

Fjarhagslegt virdi vorumerkis eykst med haerri mésgkdutdeild og minni verdnaemni neytenda
(Keller o.fl., 2008). Fyrirteeki sem leggja miklaexblu a markadshlutdeild eru samkeppnishneigd i
beim skilningi ad ahersla er & ad bregdast vid didge samkeppnisadila, til ad steekka pann hluta
markadarins sem peir rada yfir (Narver og Slat&90). Ef fyrirtaeki leggur of mikla aherslu a
samkeppni getur pad misst sjonar a breyttum podgniongunum vidskiptavina sinna (Armstrong
og Collopy, 1996).

Arid 1975 birtu Buzzell, Gale og Sultan rannsokn $am fram kom ad markadshlutdeild veeri einn
mikilveegasti &hrifapatturinn i ardsemi fyrirteekjg @d sterk jakvaed tengsl veeru a milli pessara.pétta
Peir félagar toldu ad ef stjornendur aetludu ad aardsemi fyrirteekja sinna eettu peir ad setja sér
markmid um ad auka markadshlutdeild med pvi ad komed nyjar vorur eda adrar
markadsadgerair.

Jacobson og Aaker (1985) og svo aftur Jacobson8j18&ttu og endurtdku rannsékn Buzzel og
félaga. Peir komust ad pvi ad ekki hefdi verio detilit til annarra patta sem héfou baedi ahrif a
hlutdeildina og ardsemina. begar buid veeri ad grgigu ahrif hefdi markadshlutdeild i raun engin
bein ahrif & ardsemi fyrirtaekja.

Armstrong og Collopy (1996) rannstkudu hvada ammdérkmid um markadshlutdeild hefdu &
akvardanatoku og par med ardsemi fyrirteekja. Medalars var skodad hvort stjérnendur fyrirtaekja
teekju adkvardanir at fra hlutfallslegri stodu fysgkis gagnvart keppinautum, p6 svo ad vitad veeri ad
slikar akvardanir myndu draga Ur hagnadi. Nidutadar su ad pad dregur Ur ardsemi fyrirtaekja ad
setja sér markmid um markadshlutdeild. Fyrirteelgi ad einbeita sér ad hamorkun hagnadar i stad
markadshlutdeildar. Fleiri rannséknir (sja samanht&knstrong og Kesten, 2007) hafa synt fram &
sému nidurstédur.

ADFERDPAFRADI
Gerd var megindlegrar rannsékn i formi spurningkdrar. Pydid var 100 steerstu fyrirtaeki landsins

midad vid starfsmannafjdlda samkveemt lista fra Girdd. Konnunin var send a pa sem bera abyrgd
& markadsmalum i hverju fyrirteeki fyrir sig senteistum tilfellum voru markadsstjorar.
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Hannadur var spurningalisti sem tok mio af freedilegmfjéllun og fyrri rannséknum &
vidfangsefninu. Spurningalistinn var forprofadur dndilliti til innihalds, ordalags og rédun
spurninga.

Spurningalistinn innihélt alls 30 spurningar. Finspurningar voru nafnbreytu spurningar, prjar voru
opnar spurningar og 22 spurningar voru byggdaraiginbilakvarda med gildum fra 1 til 5, par sem
1 pyddi aldrei og 5 pyddi alltaf. | pessari grein enungis fjallad um nidurstédur tveggja af
spurningum listans, p.e. markmidasetningu pegarukead auglysingaherferdum og hvada peetti
fyrirtaekin setji sér markmid um. Jafnframt var @e&m upplysingar um & hvada markadi fyrirtaekid
starfadi, hversu margir starfi hja pvi og hversugirssinna markadsmalum i fullu starfi innan pess.

[ toflu 1 mé sja svarhlutfall patttakenda og flokkpeirra eftir bakgrunnsbreytum.

Tafla 1. batttakendur

Fjoldi patttakenda 26
Svarhlutfall 26%

A hvada markadi starfar fyrirteeki®? Fjoldi Hiutfall
Neytendamarkadi 8 30,8%
Fyrirteekjamarkadi 5 19,2%
Baedi a neytenda- og fyrirteekjamarkadi 13 50,0%

Fjoldi starfsmanna
51-250 starfsmenn (medalstort fyrirtaeki) 14 53,8%
Fleiri en 250 starfsmenn (stort fyrirtaeki) 12 46,2%

Fjoldi starfsmanna sem sinna markadsmalum i fudfis

0 - 1 starfsmadur 8 30,8%
2 - 3 starfsmenn 7 26,9%
4 - 7 starfsmenn 7 26,9%
Fleiri en 7 starfsmenn 4 15,4%

Sett var upp vefkonnun med forritinu Questionpreviwquestionpro.com) sem send var a netféng
patttakenda. Kénnunin var opnud 29. mars, 2011tregun var send a patttakendur pann 4. april,
2011. Kdénnuninni var lokad pann 8. april.

Vid greiningu gagna var notast vid lysandi tolfregdi ad sja dreifingu svara, medaltdl og
stadalfravik. Medalt6l voru borin saman til ad bjgort munur veeri a milli hopa. Ekki var notast vid
alyktunartolfreedi (t-préf og dreifigreiningu) vegpass ad engin skekkjumork myndast pegar Urtak
er tekid ar 6llu pydinu (100 steerstu fyrirtaeki |aim).
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[ fyrri spurningunni, sem er til umfjéllunar i pessgrein, voru patttakendur spurdir hvort fyriridek
setti sér almennt maelanleg markmid 4dur en padafestad med auglysingaherferd.

100%

80%

60%

40% 34.6%

20% 11 5%

26. 9% 23.1%
3.8% } ‘
R |

0%
Aldrei Sjaldan Stundum

Mynd 1. Hlutfall fyrirteekja sem setja sér almenregetanleg
markmid &4dur en pau fara af stad med auglysingaféerf

Alltaf

A mynd 1 ma sja ad langflest eda 96,2% fyrirtaekjasagjast setja sér maelanleg markmid. Ramur
helmingur, eda 57,7%, setja sér oft eda alltaf meejamarkmid &dur en pau fara af stad med

auglysingaherferd. Adeins 3,8% setja sér aldrekmé.

Tafla 2. Maelanleg markmid, munur a milli hépa

Markadur sem fyrirteekio starfar a Medaltal Stadadik
Neytendamarkadur 3,50 1,20
Fyrirteekjamarkadur 3,80 0,45
Baedi neytenda- og fyrirteekjamarkadur 3,62 1,26
Fjoldi starfsmanna

51-250 starfsmenn 3,57 1,09
Fleiri en 250 starfsmenn 3,67 1,16
Fjoldi starfsmanna sem sinna markadsmalum

0-1 starfsmadur 3,37 1,30
2-3 starfsmenn 3,57 0,98
4-7 starfsmenn 3,57 1,27
Fleiri en 7 starfsmenn 4,25 0,50

[ toflu 2 mé sja ad svor patttakenda voru Olikrditii & hvada markadi pau starfa, hversu marga
starfsmenn pau hafa og hversu margir starfsmenmasmarkadsmalum. Fyrirteeki sem starfa a
fyrirteekjamarkadi segjast setja sér almennt oft@elamleg markmid heldur en pau sem starfa
einungis a neytendamarkadi eda a badum moérkudummigesegjast stor fyrirteeki setja sér oftar
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markmid heldur en pau medalstoru. Eftir pvi semiriflstarfsmenn sinna markadsmalum i

fyrirtaeekjunum, pvi oftar segjast fyrirtaekin setjér snaelanleg markmid fyrir auglysingaherferdir
sinar.

[ seinni spurningunni, sem er til umfijdllunar i pas grein, voru pétttakendur spurdir nanar um
hversu oft peir setja sér meelanleg markmid fyriirfefandi sj6 peetti; sélu, markadshlutdeild,

kaupaform markhops, vorumerkjavitund markhops, idnyrumerkis, auglysingaeftirtekt eda énnur
markmio.

Sala ' I— : - ]
Markadshlutdeild sl : - . |
Kaupaform A - B L H Aldrei
.
Vorumerkjavitund Ll , " - | Sjaldan
I Stundum
imynd 4 . i . ol | M Oft
Auglysingaeftirtekt ) g - - ] M Alltaf

Onnur markmid b . .L '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 2. Markmid sem fyrirteeki setja fyrir auglysedgerferdir sinar

Mynd 2 synir hvernig svorin skiptust. Pegar litidé&emedaltal svarmdguleikanna (sja toflu 3) kemur

i lj6s a0 fyrirteekin segjast setja sér oftast ma&kmm solu en pvi neest um ad na akvedinni

auglysingaeftirtekt og ad hafa ahrif a imynd vordkee Sjaldnast segjast pau setja sér meelanleg
markmid um kaupaform markhopsins. Stadalfravikidast i auglysingaeftirtekt sem segir okkur ad

svor patttakenda voru olikust pegar kom ad peintipaet

Tafla 3. Maelanleg markmid, medaltdl og stadalfkavi
Medaltal Stadalfravik

Sala 3,64 1,25
Auglysingaeftirtekt 3,36 1,35
imynd 3,24 1,20

Markadshlutdeild 3,16 1,07
Vorumerkjavitund 3,16 1,14
Onnur markmid 2,80 1,00
Kaupéaform 2,68 1,25

péatttakendur voru bednir um ad nefna deemi um hvadaur markmio peir setja sér fyrir
auglysingaherferdir. Nefndu peir til deemis markmith fjolda heimsdOkna i syningarsal, fjdlda
tilboda, heimsdknir & vefsidur, né i nyja vioskipta og minnka verdteygni.
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UMRZAEDA

Markmid rannsdknarinnar var ad afla upplysinga werbu stor hluti og pa hvada markmid steerstu
fyrirtaeki a Islandi setja sér adur en pau faraad sned auglysingaherferd.

Lagt var upp med ad svara tveimur rannsoknarspgunm Hér verda nidurstédurnar notadar til ad
svara peim.

1. Hversu stor hluti steerstu fyrirteekja landsins sefm maelanleg markmid adur en pau fara ad
stad med auglysingaherferd?

Alls segjast 96,2% fyrirteekjanna setja sér meelanmteykmid &dur en pau fara af stad med
auglysingaherferd. Rumlega helmingur fyrirteekjasetur sér oft eda alltaf maelanleg markmid og
um 38% setja sér sjaldan eda stundum slik markmid.

Pessar nidurstodur eru toluvert frabrugdnar niddwstn fyrri rannsdékna & markmidasetningu
auglysenda. | ranns6kn Moriatry (1996) héfdu addii%o peirra sett sér meelanleg markmid fyrir
auglysingaherferd og Hartley og Patti (1988) konishig ad pvi ad faestir auglysendur settu sér
meelanleg markmid. betta 6samraemi i nidurstédumr dabuatt sér einfalda skyringu. 1 fyrri
rannsoknum var akvedin herferd skodud en i pessan patttakendur spurdir hvort peir settu sér
almennt maelanleg markmid adur en peir fara af stad auglysingaherferd. Einnig getur pad haft
ahrif ad i fyrri rannséknum voru pad héfundar ségou mat & markmidin en ekki markadsstjérarnir
sjalfir.

2. Hvers konar markmid setja steerstu fyrirteeki landsger adur en pau fara af stad med
auglysingaherferd?

Af peim pattum sem spurt var um segjast fyrirtaaKtast setja sér markmid um sélu (medaltal 3,64),
ad na akvedinni auglysingaeftirtekt (medaltal 3,8§)ad hafa ahrif a imynd vérumerkis (medaltal
3,24). A eftir pvi koma markmid um markadshlutdei{thedaltal 3,16), ad hafa ahrif a
vorumerkjavitund markhéps (medaltal 3,16) og a@l#frif a kaupaform markh6ps (medaltal 2,68).
Fyrirteekin segjast oftast setja sér markmid um s$i&dega vegna pess ad pau vilja ad auglysingar
skili fyrirteekinu aukinni s6lu sem leidir til aulsnhagnadar. Med pvi ad setja markmid um ad na
akvedinni auglysingaetftirtekt er 16gd ahersla &aaglysingin nai til neytenda og er pa liklegriad
skila &rangri. imynd & stéran patt i pvi ad skapaimerkjavirdi og meira vorumerkjavirdi leidir til
samkeppnisforskots & markadi (Keller o.fl., 200830 er pvi jakveett ad fyrirtaekin setji sér markmio
um ad auglysing skuli hafa ahrif & imynd vérumerds | pessari rannsékn var pydid steerstu
fyrirtaeki landsins og pvi edlilegt ad ekki sé |og@iri ahersla & markmid um vérumerkjavitund par
sem petta eru i flestum tilfellum leidandi adilarméarkadi og vitund er nu pegar mikil medal
neytenda.

Nidurstodurnar eru i nokkru samreemi vid nidurstodigld (2007) en hja auglysendum i peirri
rannsokn var einnig helsta markmidid ad auka sbhd ma velta pvi fyrir sér hvort svérun hefdi
verio a annan veg ef valméguleikarnir hefou ekki&dgefnir upp fyrirfram og fyrirtaekin hefdu sjalf
burft ad tilgreina hvad pau setja sér markmio um.

Ahugavert veeri ad gera rannsokn a setningu marknfyda auglysingaherferdir i litlum,
medalstorum og stérum fyrirteekjum a Islandi og Jexa saman.
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Ein helsta takmdrkun pessarar rannsoknar er laghkufall. Skyringar fyrir pessu laga svarhlutfall
geta verid ymsar. begar spurningakdnnun er serétti@fendur gegnum netid er audvelt fyrir pa ad
sleppa pvi ad svara. Einnig getur pad haft ahrihafgar mismunandi kannanir hafa verid sendar &
sbému adila eda ef rannsoknarefnid vakti ekki aagera.

Pegar svor vantar i gagnasafn spurningakdnnunas eg gerdist i pessari rannsokn, geta
atreikningar ordid oOtraustir (Groves, 2006). bPegodud eru medaltdl peirra patttakenda sem
svOrudu rannsokninni fyrst og peirra sem svorudnnhsidast kemur i ljos ad munur er a svérum.
Munur er a flestum spurningum sem snlda ad markreidasgu og meelingum & arangri, par sem
medaltal peirra sem svara fyrst er 0,5-1,5 haerrahj@énpeim sem svorudu sidast. Svor vid
bakgrunnsspurningum voru nanast pau sému. Pad maepa ad i pessari rannsokn hafi lagt
svarhlutfall haft einhver ahrif & nidurstodur radknarinnar.
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